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El presente trabajo aborda los desafíos de gestión operativa en GER, una 

empresa de seguridad privada con un rápido crecimiento que enfrenta altos 

costos asociados a la rotación de personal y supervisión ineficiente. La 

problemática principal radica en la falta de un sistema efectivo de monitoreo 

y análisis de datos, limitando la capacidad para tomar decisiones estratégicas 

y optimizar los recursos de la empresa. 

Como solución, se propone la implementación de KoboToolbox, una 

herramienta digital de monitoreo en tiempo real, adaptada a entornos con 

baja conectividad. La estrategia incluye cuatro etapas: planificación, 

configuración, pruebas y despliegue. El sistema permitirá centralizar la 

supervisión, reducir costos operativos en un 60% y generar datos clave para 

la toma de decisiones. 

La implementación tendrá resultados positivos, mejorando la supervisión y 

optimizando el uso de recursos dentro de la empresa. Concluimos que la 

adopción de esta tecnología fortalece la competitividad de GER en el sector 

de seguridad privada y representa un paso significativo para una gestión 

eficiente del manejo de personal. Se recomienda continuar con la 

capacitación del equipo, integrar datos en sistemas avanzados como Power 

BI, y realizar evaluaciones continuas para garantizar una mejora sostenida 

en la operatividad. 

 

Aplicación KoboToolbox, supervisión en tiempo real, monitoreo, 

conectividad, gestión operativa. 

 

The present work addresses operational management challenges at GER, a 

rapidly growing private security company that faces high costs associated 

with staff turnover and inefficient supervision. The main problem lies in the 

lack of an effective data monitoring and analysis system, limiting the ability 

to make strategic decisions and optimize the company's resources. 

As a solution, the implementation of KoboToolbox is proposed, a real-time 

digital monitoring tool, adapted to environments with low connectivity. The 

strategy includes four stages: planning, configuration, testing and 

deployment. The system will allow centralizing supervision, reducing 

operating costs by 60% and generating key data for decision making. 

The implementation will obtain positive results, improving supervision and 

optimizing the use of resources within the company. We conclude that the 

adoption of this technology strengthens GER's competitiveness in the private 

security sector and represents a significant step for efficient personnel 

management. It is recommended to continue training the team, integrate data 

into advanced systems such as Power BI, and carry out continuous 

evaluations to ensure sustained improvement in operation. 

 

KoboToolbox application, real-time supervision, monitoring, connectivity, 

operational management. 
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1. Oportunidad o problema 

1.1. Identificar la oportunidad/problema 

GER (Grupo Especial de Reacción) es una empresa de seguridad privada fundada en 

2023, con la visión de consolidarse como líder e innovadora en su sector. Desde sus inicios, GER 

se ha destacado por integrar un enfoque altamente profesional, el uso de tecnología de 

vanguardia y un equipo humano excepcional. Su eslogan, "Las fuerzas especiales de la seguridad 

privada", refleja su compromiso con la calidad y el profesionalismo, respaldado por un equipo 

compuesto por supervisores, jefes de operaciones, coordinadores y su gerente general, todos 

exmiembros destacados de unidades especiales de la Policía Nacional y de las Fuerzas Armadas 

del Ecuador. Esta combinación única de experiencia operativa y gestión administrativa eficiente 

ha posicionado a GER como un referente en la industria de la seguridad, redefiniendo los 

estándares tradicionales del sector. 

La empresa presta servicios especializados de seguridad física dirigidos principalmente a 

centros educativos y clientes VIP de alto perfil. Además, ha implementado soluciones 

tecnológicas avanzadas como monitoreo con inteligencia artificial y reconocimiento facial. GER 

también cuenta con armamento de última generación, autos blindados y rastreadores digitales, y 

se encuentra en proceso de desarrollar una unidad canina con capacidades antiexplosivos y 

antidrogas. Esta capacidad de innovación constante ha consolidado a GER como una 

organización que no solo cumple con los estándares convencionales de seguridad, sino que los 

redefine, adaptándose a las demandas más exigentes del mercado. 

En respuesta a la creciente demanda de sus servicios especializados en seguridad, la 

empresa ha ampliado su equipo de guardias, integrando personal altamente capacitado para 
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cumplir con los estándares excepcionales que caracterizan a la organización. Este aumento de 

colaboradores no solo fortalece su capacidad operativa, sino que reafirma su compromiso con la 

excelencia y la innovación en el sector de la seguridad privada, como se representa a 

continuación: 

Figura 1 

Crecimiento de trabajares en 16 meses. 

Nota: La figura muestra el crecimiento en 16 meses. 

Referente a la Figura 1, en tan solo 16 meses de operaciones, GER ha logrado un 

crecimiento sobresaliente, pasando de un equipo inicial de 33 integrantes a una plantilla de 170 

empleados. Este rápido ascenso refleja la calidad e innovación de sus servicios, pero también ha 

expuesto desafíos internos, particularmente en el monitoreo y gestión efectiva de su creciente 

equipo de agentes de seguridad. Actualmente, GER enfrenta dificultades para realizar un 

seguimiento preciso de las actividades laborales de sus agentes, lo que incluye verificar el 

cumplimiento de sus funciones asignadas, respetar los horarios establecidos y operar bajo los 

altos estándares de desempeño que la empresa exige. 

Esta falta de monitoreo efectivo no solo impacta la supervisión operativa diaria, sino que 

también limita la capacidad de GER para registrar y analizar datos consistentes, imprescindibles 
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para la toma de decisiones estratégicas. En un entorno empresarial donde la gestión basada en 

datos es fundamental para la competitividad, esta carencia representa un desafío significativo. 

Sin un sistema adecuado de recopilación y análisis de información, GER no puede evaluar con 

precisión el desempeño individual, identificar áreas de mejora ni optimizar el uso de sus recursos 

humanos. 

Figura 2 

Diagrama Ishikawa. 

Nota: En la figura 2 se muestra problemas dentro de la empresa. 

 

En el diagrama Ishikawa, se puede identificar que la falta de innovación digital es el 

principal factor que agrava los problemas en todas las áreas mencionadas, por lo que, la 

implementación de herramientas tecnológicas, como una aplicación de monitoreo y gestión en 

tiempo real, solucionaría muchos de estos problemas al estandarizar procesos, mejorar la 

comunicación, optimizar la supervisión y aumentar la eficiencia operativa. 

La falta de innovación digital en la gestión y monitoreo de los agentes de seguridad está 

directamente relacionada con los problemas operativos que llevan a la constante rotación de 

personal, lo que impacta negativamente tanto en el desempeño de la empresa como en sus 
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finanzas. Sin herramientas adecuadas para supervisar y evaluar a los guardias, se presentan 

errores recurrentes como el incumplimiento de horarios, la falta de reportes, falta al reglamento 

interno de la empresa y distracciones en sus tareas asignadas. 

Los costos asociados a cada despido son significativos. Por cada agente de seguridad, la 

empresa debe pagar un promedio de $625 en finiquitos y $139.53 por sustitución temporal, lo 

que suma un total de $764.53 por trabajador. Si consideramos 40 despidos en un año, el costo 

total asciende a $30 581.20, una cifra considerable que afecta directamente los márgenes 

operativos. Estos gastos recurrentes podrían evitarse mediante la implementación de soluciones 

preventivas y una mejora en los procesos de supervisión y evaluación. 

Tabla 1 

Costo Total de Extrabajadores. 

Elementos de costo Valor por Caso Total para 40 Casos 

Finiquitos $625 $25 000 

Horas extra por día 12 480 

Costo por día de sustitución $46.51 $1 860.40 

Días promedio para encontrar 

reemplazo 

3 120 

Costo por sustitución temporal $139.53 $5 581.20 

Costo Total Aproximado $764.53 $30 581.20 

 

Nota: En la tabla 1 se muestra los gastos por despido. 

 

Se representa de manera mensual para mostrar cómo, a lo largo del tiempo, los despidos 

impactan las finanzas y la operación de la empresa. Cada mes, los costos acumulados por 
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finiquitos y sustituciones temporales reflejan el impacto directo de la falta de un sistema de 

monitoreo y gestión eficiente. 

Tabla 2 

Despidos por mes. 

Despidos por mes 

Número de 

trabajadores 

Pago de Extrabajadores Mes 

1 $           764.53  ago-23 

2 $       1 529.06  sep-23 

1 $           764.53  oct-23 

2 $       1 529.06  nov-23 

1 $           764.53  dic-23 

2 $       1 529.06  ene-24 

2 $       1 529.06  feb-24 

2 $       1 529.06  mar-24 

2 $       1 529.06  abr-24 

2 $       1 529.06  may-24 

3 $       2 293.59  jun-24 

3 $       2 293.59  jul-24 

3 $       2 293.59  ago-24 

5 $       3 822.65  sep-24 

4 $       3 058.12  oct-24 

5 $       3 822.65  nov-24 

40 $    30 581.20  16 meses 

Nota: En la tabla 2 se muestra los gastos por mes. 
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Figura 3 

Valor de despidos por mes.  

 

Nota: Se representa en la figura 3, los valores de despidos por mes. 

Esta representación mensual refleja el total de trabajadores despedidos por mes a lo largo 

de 16 meses, así como el monto total de pago por despido asignado a cada uno. De esta manera, 

se pueden identificar las tendencias en la rotación de personal y los costos acumulados por 

finiquitos, lo que permite evaluar con mayor precisión las implicaciones financieras. Además, 

esta visualización subraya la necesidad de implementar soluciones que ayuden a reducir la 

rotación y optimizar los recursos operativos por la cantidad de gastos que se realiza 

mensualmente. 

El presente proyecto busca abordar estas deficiencias mediante la implementación de un 

sistema digital que centralice el monitoreo de los agentes de seguridad, capture información 

relevante en tiempo real y genere un repositorio de datos para análisis futuros. Esta solución 
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tecnológica fortalecerá el control operativo, mejorará la calidad del servicio y consolidará aún 

más a GER como líder en la industria de la seguridad privada, reafirmando su compromiso con 

la innovación, la profesionalización y la excelencia. 

1.2. Formalizar la declaración de la O/P 

La implementación de un sistema digital de monitoreo preventivo es la estrategia clave 

para optimizar la gestión de recursos humanos y reducir los costos operativos debido a la 

rotación de personal, horas extras y sustituciones temporales. Según Grant (2019), los problemas 

operativos que no se abordan de manera proactiva comprometen tanto la eficiencia 

organizacional como la sostenibilidad financiera de las empresas. Además, Kotler y Lane (2021) 

destacan que la implementación de tecnologías adaptativas permite optimizar recursos y mejorar 

la toma de decisiones en tiempo real.  

 Por otro lado, Medianero (2018) subraya que un monitoreo continúo basado en datos 

fortalece la capacidad de identificar problemas antes de que se conviertan en crisis. Asimismo, 

Barney y Hesterly (2023) enfatizan que una planificación adecuada de los recursos humanos, 

basada en evaluaciones precisas, contribuye a reducir la rotación y mejorar el desempeño 

operativo. Finalmente, Andrew (2019) señala que integrar herramientas tecnológicas en entornos 

de baja conectividad es clave para garantizar la continuidad operativa en sectores estratégicos 

como la seguridad privada. Estas perspectivas sustentan la necesidad de implementar un sistema 

digital de monitoreo preventivo para optimizar la gestión de recursos humanos y reducir costos. 
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1.3. Identificar objetivos a partir de la O/P 

Identificar los objetivos de la empresa para que nos permita planear estrategias que 

respondan a sus necesidades, garantizando eficiencia en su desarrollo y ejecución. 

a) Reducir costos operativos asociados al despido 

Por medio de la implementación del sistema de monitoreo, se estima reducir en un 60% los 

altos costos relacionados con finiquitos y sustituciones temporales que enfrenta actualmente la 

empresa. Al contar indicadores diarios, GER podrá identificar posibles problemas a futuro de 

forma temprana y podrá tomar decisiones efectivas sobre su personal antes de que los problemas 

lleguen a la etapa del despido. Esto permitirá minimizar los costos asociados a la rotación de 

personal y optimizar su gestión de recursos humanos.  

b) Incrementar la eficiencia en la asignación de turnos y control de horarios. 

Se estima crear un sistema centralizado que sea la base la para la planificación y control 

de horarios y turnos de los agentes de seguridad. Gracias al monitoreo continuo, será posible 

optimizar la asignación de turnos, evitar horas extras innecesarias y mejorar la supervisión. 

También, por medio de los registros se podrán ser utilizados para tomar acciones estratégicas 

futuras que beneficien la operatividad de la empresa. 

c) Optimizar el uso de tecnología en áreas de baja conectividad 

Hoy en día el país está enfrentado una crisis energética, la falta de conectividad durante 

los cortes de energía se ha convertido en un desafío significativo para la empresa, especialmente 

en zonas remotas con alta incidencia de inseguridad. La herramienta digital propuesta permitirá 

recolectar y sincronizar datos en tiempo real, asegurando la actualización automática al 



11 

Maestría en Gestión y Operación de la Cadena de Suministro – Diciembre del 2024 

reestablecerse la conectividad. Esta funcionalidad es clave para garantizar un monitoreo continuo 

24/7 de los agentes sin importar las condiciones adversas. 

d) Establecer sistemas de evaluación efectivos que permitan identificar el perfil 

adecuado de cada agente de seguridad para los diferentes puestos 

Se propone establecer un sistema de evaluación continua para identificar los perfiles 

adecuados de los agentes de seguridad, alineándolos con los roles que mejor se ajusten a sus 

habilidades y competencias. Con los datos adecuados, la empresa puede tomar medidas acertadas 

al momento de asignar a roles o puestos específicos garantizando un buen rendimiento y 

satisfacción laborar. Este enfoque reducirá la tasa de rotación, mejorará los resultados operativos 

y será de alto beneficio para la empresa al maximizar el talento humano.  

1.4. Establecer prioridades en sus objetivos 

Establecer prioridades en sus objetivos consiste en identificar y clasificar las metas más 

importantes y urgentes de una organización, para garantizar el logro de resultados de acuerdo a 

las necesidades de la empresa. 
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Figura 4 

Cuadro de prioridades de la empresa. 

Nota: Es considerado los 4 objetivos, como urgente e importante. 

 

Este diagrama ilustra la importancia de priorizar los objetivos clave para abordar de 

manera urgente las necesidades operativas de los agentes de seguridad. Se destaca la necesidad 

de implementar un plan de acción inmediato para los tres objetivos seleccionados, ya que son 

esenciales para garantizar la eficiencia, continuidad operativa y optimización del talento humano, 

pilares fundamentales para el éxito del proyecto.
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1.5. Asignar indicadores de seguimiento y control para las opciones, además de los criterios o indicadores para comparar las 

opciones.  

Tabla 3.  

Indicadores de seguimiento de los objetivos propuesto. 

Nota: En la  tabla 3,  se representa   indicadores de seguimiento.

Objetivo Plan de Acción Indicador Unidad 

de 

Medida 

KPI Responsable Frecuencia 

de Revisión 

Seguimiento 

Reducir costos 

operativos 

asociados al 

despido de 

guardias 

Implementar un 

sistema de monitoreo 

digital continuo 

Porcentaje de 

reducción en 

costos de 

finiquitos y 

sustituciones 

temporales 

% Costos de finiquitos 

y sustituciones 

temporales  

Gerente de 

Recursos 

Humanos 

Mensual Revisión de 

reportes de 

costos y 

rotación de 

personal. 

Incrementar la 

eficiencia en la 

asignación de 

turnos y horarios 

centralizar el sistema 

digital para la gestión 

de horarios y 

asignación de turnos 

Número de 

incidencias en la 

planificación de 

horarios y turnos  

Número horas extras 

innecesarias y 

Tiempo promedio 

de respuesta para 

cubrir ausencias 

inesperadas  

Jefe de 

Operaciones 

Diario Revisión de 

planificación 

semanal y 

ajustes 

necesarios. 

Optimizar el uso 

de tecnología en 

áreas de baja 

conectividad 

Implementar 

herramientas digitales 

con sincronización 

offline. 

Porcentaje de 

sincronización de 

datos en tiempo 

real 

% Datos sincronizados  Equipo de TI  semanal Revisión 

periódica de los 

logs del sistema 

Establecer sistema 

de Evaluación 

Continua para 

Optimizar el 

Talento Humano" 

Desarrollar y aplicar 

un sistema continuo 

de evaluación del 

talento Humano. 

Número de 

perfiles evaluados 

% Porcentaje de 

agentes asignados a 

roles alineados con 

sus competencias 

Gerente de 

Recursos 

Humanos y 

jefe de 

Operaciones 

Trimestral Reportes de 

evaluación y 

asignaciones 
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2. Explorar, limitar y formalizar las alternativas 

El análisis de un problema requiere una comprensión detallada del entorno y de las 

posibles soluciones que se pueden implementar. En el caso de la gestión de agentes de 

seguridad, es crucial identificar, evaluar y priorizar las alternativas que aborden de manera 

efectiva los desafíos actuales, con el fin de garantizar el éxito de las operaciones y la 

sostenibilidad a largo plazo. 

2.1. Explorar alternativas 

Tras analizar las necesidades la empresa de seguridad GER, se describe a 

continuación las alternativas clave que se alinean con los objetivos estratégicos de la 

empresa: 

a) Software de análisis de perfiles laborales: El uso de software de análisis de perfiles 

laborales permite centralizar información clave sobre experiencia, competencias y 

evaluaciones de los empleados, optimizando la asignación de roles y mejorando la 

gestión del talento humano. Según Greciet y Villarroel (2020), las Herramientas como 

Talent Analytics pueden generar un impacto medible en la toma de decisiones 

relacionadas con la gestión del capital humano, utilizando datos predictivos para 

identificar variables que influyen significativamente en el desempeño de los empleados. 

Este enfoque mejora la eficiencia y promueve una asignación estratégica de recursos 

dentro de la organización. 

b) Aplicación móvil con capacidad offline (KoboToolbox): La incorporación de 

herramientas como KoboToolbox, diseñada por el Harvard Humanitarian Initiative, 

permite recopilar y sincronizar datos automáticamente, incluso en entornos con 
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conectividad limitada. Este tipo de aplicaciones es ideal para registrar incidentes, 

monitorear actividades, y gestionar registros de horarios en tiempo real, optimizando así 

el control de actividades críticas en zonas remotas (Moya, 2022). 

c) Estaciones de respaldo energético para tecnología móvil: Proveer a los agentes de 

dispositivos portátiles de carga, como baterías solares o generadores compactos, 

asegurando el funcionamiento continuo de los sistemas de monitoreo en áreas con 

cortes de energía (Eberl, 2024).  

d) Plataforma digital para planificación de turnos (Bizneo HR): Diseñar una 

herramienta que automatice la asignación de horarios, notifique a los agentes sobre sus 

turnos y supervise su cumplimiento en tiempo real, reduciendo conflictos y mejorando 

la eficiencia (Berg & Furrer, 2019). 

2.2.Limitar alternativas 

Para garantizar un enfoque eficiente, es necesario priorizar las alternativas 

considerando su impacto y viabilidad. Estas tres soluciones se consideran fundamentales 

debido a su capacidad de abordar los retos actuales y mejorar aspectos críticos de la 

operación: 
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Tabla 4.  

Limitar alternativas. 

Alternativa Alineación con 

objetivos 

propuestos 

Aspectos a tomar en 

cuenta 

Resultados esperados 

Software de 

análisis de 

perfiles 

laborales 

Reducir costos 

operativos 

asociados al 

despido al 

identificar 

tempranamente 

problemas en el 

desempeño de los 

agentes. 
 

Establecimiento de 

métricas claras y 

específicas. 

Identificación temprana 

de agentes con bajo 

desempeño. 

Regularidad en las 

evaluaciones. 

Reducción en la 

rotación de personal y 

optimización en la 

asignación de roles. 
Capacitación para el 

personal evaluador en 

el uso de la herramienta 

de evaluación. 

Aplicación 

móvil con 

capacidad 

offline 

(KoboToolbox) 

Optimiza la 

asignación de turnos, 

evita horas extras 

innecesarias y mejora 

la supervisión a 

través de un sistema 

centralizado de 

planificación y 

control de horarios, 

con tecnología en 

áreas de baja 

conectividad. 

Regularidad en las 

evaluaciones. 

Supervisión eficiente de 

los agentes incluso en 

áreas con baja 

conectividad. 

Recolección de datos 

offline para reportar 

incidentes, registros de 

entrada/salida y 

cumplimiento de tareas. 

Reducción en la 

rotación de personal y 

optimización en la 

asignación de roles. 

Integración con un 

sistema de análisis de 

datos para generar 

informes operativos. 

Mejora en la seguridad 

y coordinación 

operativa gracias al 

seguimiento en tiempo 

real. 

Plataforma 

digital para 

planificación 

de turnos. 

Incrementar la 

eficiencia en la 

asignación de turnos 

y control de horarios. 

Adaptación del 

software a las 

necesidades específicas 

de GER. 

Reducción de horas 

extras y costos 

operativos. 

Soporte técnico 

disponible. 
Mejora en la 

puntualidad y 

cumplimiento de los 

horarios de los agentes. 

Capacitación al 

personal para la 

transición a un sistema 

centralizado. 

Fuente: Se escogió 3 de las 4 alternativas más importantes. 
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2.3. Formalizar alternativas 

Estas alternativas deben integrarse en un plan de acción estructurado, estableciendo 

metas claras, recursos necesarios y cronogramas específicos para su implementación. Un 

enfoque integral asegurará que estas soluciones sean efectivas y contribuyan de manera 

significativa al cumplimiento de los objetivos de la organización. De acuerdo al análisis se 

formalizará las siguientes alternativas: 

a) Aplicación móvil con capacidad offline (KoboToolbox). 

b) Software de análisis de perfiles laborales.  

c) Plataforma digital para planificación de turnos. 

3. Analizar y valorar alternativas 

3.1. Analizar alternativas 

A continuación, se analiza las 4 alternativas considerando sus beneficios, riesgos y 

viabilidad en base a sus beneficios cuantitativos y cualitativos. Este proceso facilita la toma 

de decisiones efectivas al priorizar la alternativa más adecuada para los objetivos 

establecidos. 
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Tabla 5 

Alternativa 1: Software de Análisis de Perfiles Laborales. 

Nota: Pros y contras de la alternativa 1. 

 

Tabla 6 

Alternativa 2: Aplicación Móvil con Capacidad Offline (KoboToolbox) 

Nota: Pros y contras de la alternativa 2. 

 

Pros Contras 

Identifica problemas de desempeño de 

forma temprana. 

Requiere capacitación inicial y 

adaptación. 

Mejora la asignación de roles y aumenta la 

productividad. 

Dependencia tecnológica para el 

funcionamiento. 

Ayuda en la planificación estratégica del 

personal. 

Necesita evaluaciones periódicas. 

Pros Contras 

Funciona en áreas con baja 

conectividad. 

Requiere dispositivos móviles para su 

uso. 

App intuitiva y fácil de usar Alta inversión inicial si se incluyen 

dispositivos. 

Mejora la supervisión en tiempo real. Depende de conectividad eventual para 

sincronización. 

Captura datos en tiempo real para 

análisis futuro. 
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Tabla 7  

Alternativa 3: Plataforma Digital para Planificación de Turnos (Bizneo HR) 

Pros Contras 

Automatiza la asignación de turnos y reduce horas 

extra. 

Depende de conectividad 

estable. 

Mejora la transparencia en la gestión de horarios. Inversión inicial relativamente 

alta. 

Aumenta la satisfacción del personal. 
 

Fácil integración con otros sistemas de recursos 

humanos. 

 

Nota: Pros y contras de la alternativa 3. 

3.2.Costos de alternativas 

En la evaluación de los costos de alternativas, se estiman y comparan los recursos 

financieros requeridos para cada opción. Esto incluye costos directos, indirectos y posibles 

inversiones necesarias, garantizando una decisión económica y sostenible. 

Tabla 8  

Costos alternativa 1: Software de Análisis de Perfiles Laborales 

Detalle Valor 

Costo por empleado/mes $8 USD 

Número de empleados 170 

Costo mensual total $1 360 USD 

Costo anual total $16 320 USD 

Capacitación inicial $3 000 USD 

Costo total primer año $19 320 USD 

Nota: Costos total de la alternativa 1. 
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Tabla 9  

Costos alternativa 2: Aplicación Móvil con Capacidad Offline (KoboToolbox) 

Detalle  Valor 

Costo del plan anual  $1 992 USD 

Capacitación inicial  $1 000 USD 

Dispositivos móviles 

(opcional) 

 $12 000 USD 

Respaldo energético 

(opcional) 

 $1 500 USD 

Revisión en 30 agentes de 

seguridad 

 $240 USD 

Costo total primer año  $4 492 (sin dispositivos opcionales) 

Nota: Costos total de la alternativa 2. 

 

Tabla 10  

Costos alternativa 3: Plataforma Digital para Planificación de Turnos (Bizneo HR) 

Detalle Valor 

Costo por empleado/mes $8 USD 

Número de empleados 170 

Costo mensual total $1 360 USD 

Costo anual total $16 320 USD 

Capacitación inicial $1 500 USD 

Costo total primer año $17 820 USD 

Nota: Costo total de la alternativa 3. 
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3.2.1. Análisis ROI 

Para el cálculo del análisis de retorno de inversión, se obtuvo el beneficio neto de 

cada alternativa (beneficio estimado menos el costo de la implementación). Luego, el 

beneficio neto se dividió entre la inversión total del primer año y se multiplicó por 100%, 

obteniendo así el porcentaje de retorno esperado. 

Tabla 11  

Retorno de inversión. 

Alternativa Costo Total 

(Primer Año) 

Tiempo 

estimado 

ROI 

Software de Análisis 

de Perfiles 

$19 320 

 

1 año 35.31% 

Aplicación Móvil 

(KoboToolbox) 

$4 492 

(sin dispositivos móviles) 

$15 492 

(con dispositivos móviles) 

1 año 271.11% 

7.63 % 

Planificación de 

Turnos (Bizneo) 

$17 820 1 año - 90.63% 

Nota: Retorno de inversión de a cada una de las alternativas. 

Según el análisis cualitativo y cuantitativo de las tres alternativas, se concluye que 

la Aplicación Móvil con Capacidad Offline (KoboToolbox) es la opción más rentable, 

presentando un ROI del 7.63% al incluir dispositivos móviles para el personal, y del 

271.11% sin estos dispositivos. Esta herramienta ofrece una solución integral a los 

problemas operativos de la empresa, como el monitoreo en tiempo real en entornos con 
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baja conectividad y la recopilación de datos clave para futuras decisiones informadas. 

Además, su adaptabilidad permite ajustarse eficazmente a las necesidades de GER, 

facilitando la implementación y expansión según los requerimientos operativos de la 

empresa. 

4. Evaluar riesgos de la alternativa seleccionada 

4.1. Riesgos Internos y Externos 

El análisis de riesgos se realiza para identificar, evaluar y mitigar los posibles 

problemas que podrían surgir al implementar la aplicación KoboToolbox en GER. Al 

realizar este análisis, se busca anticipar tanto los riesgos internos y externos. Este proceso 

es fundamental para asegurar que la adopción de la tecnología no solo sea efectiva, sino 

también sostenible a largo plazo, permitiendo a la empresa maximizar los beneficios de la 

herramienta, como la mejora en la supervisión, la reducción de costos y la optimización de 

procesos, mientras minimiza las posibles amenazas que podrían obstaculizar su éxito.  

4.1.1. Riesgos internos 

Dependencia de dispositivos móviles: La implementación depende de dispositivos 

móviles funcionales, y cualquier falla podría interrumpir las operaciones, afectando la 

productividad. 

Falta de capacitación adecuada: Sin capacitación adecuada, el personal podría 

tener dificultades para utilizar la aplicación correctamente, lo que afectaría la eficiencia. 

Problemas de integración con sistemas actuales: La falta de compatibilidad con 

los sistemas existentes podría generar errores y retrasos en los procesos operativos. 

Costo de mantenimiento de la aplicación: El mantenimiento continuo, incluidas 

actualizaciones y soporte, genera costos adicionales que deben ser considerados. 
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Resistencia al cambio por parte del personal: La adopción de una nueva 

herramienta puede encontrar resistencia entre los empleados, especialmente si están 

acostumbrados a métodos tradicionales. 

4.1.2. Riesgos externos  

Alta inversión inicial: El costo significativo de implementar la aplicación puede 

representar un reto financiero, especialmente si no se obtienen los resultados esperados en 

el corto plazo, afectando los recursos de la empresa. 

Competencia mejor equipada tecnológicamente: Empresas competidoras con 

sistemas más avanzados podrían ofrecer mejores soluciones, limitando la efectividad de la 

implementación de Kobotoolbox en el mercado. 

Desajuste con la cultura empresarial: Si la aplicación no se adapta a los valores y 

procesos actuales de la organización, podría generar conflictos y limitar su aceptación entre 

el personal y los directivos. 

4.2.Valoración de la probabilidad e impacto de la aplicación KoboToolbox. 

La escala de probabilidad e impacto califica los riesgos del 1 al 5 para medir su 

relevancia. Una probabilidad de 1 indica que el riesgo es muy improbable, mientras que un 

5 señala que es casi seguro. En cuanto al impacto, un 1 representa efectos insignificantes, y 

un 5 indica consecuencias críticas para las operaciones o los objetivos de la empresa. Esta 

clasificación permite priorizar los riesgos según su probabilidad de ocurrencia y la 

magnitud de sus efectos. 
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Figura 5  

Probabilidad e Impacto 

 PROBABILIDAD 

IM
P

A
C

T
O

 

 1 2 3 4 5 

1 1 2 3 4 5 

2 2 4 6 8 10 

3 3 6 9 12 15 

4 4 8 12 16 20 

5 5 10 15 20 25 

Nota: Probabilidad e impacto para identificar el análisis crítico de los riesgos. 

La Matriz de Riesgo presentada en la tabla 12 tiene como objetivo evaluar tanto la 

probabilidad como el impacto de los riesgos asociados con la implementación de 

KoboToolbox en la empresa. Esta herramienta permite asignar una puntuación a cada 

riesgo en función de su probabilidad de ocurrir y el impacto que tendría en caso de 

materializarse. Al multiplicar estos dos factores (P x I), se obtiene una valoración total que 

ayuda a priorizar los riesgos según su gravedad.  

Este enfoque permite a la empresa identificar las áreas más críticas que requieren 

atención urgente y tomar decisiones informadas sobre cómo mitigar o gestionar los riesgos, 

asegurando una implementación más fluida y efectiva del sistema. 
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Tabla 12  

Matriz de riesgo. 

Interno/ 

Externo 

Riesgo Probabilidad 

(1-5) 

Impacto 

(1-5) 

Valoración 

Total (P x I) 

 

 

I 

N 

T 

E 

R 

N 

O 

 

Dependencia de dispositivos 

móviles 

3 4 12 

Falta de capacitación adecuada 4 4 16 

Problemas de integración con 

sistemas actuales 

3 3 9 

Costo de mantenimiento de la 

aplicación 

4 3 12 

Resistencia al cambio por parte 

del personal 

4 5 20 

E 

X 

T 

E 

R 

N 

O 

Alta inversión inicial 3 4 12 

Competencia mejor equipada 

tecnológicamente 

4 3 12 

Desajuste con la cultura 

empresarial 

3 3 9 

Nota: Valoración de acuerdo a la probabilidad e impacto. 

 

El análisis de riesgos realizado para la implementación de la aplicación 

KoboToolbox en la empresa GER permite identificar, evaluar y mitigar posibles problemas. 

Este análisis busca anticipar riesgos internos y externos, garantizando que la adopción de 
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esta tecnología no solo sea efectiva, sino también sostenible a largo plazo. La herramienta 

ofrece beneficios clave, como monitoreo en tiempo real en entornos de baja conectividad, 

recopilación de datos esenciales para la toma de decisiones y optimización de procesos 

operativos. Sin embargo, es crucial abordar los riesgos identificados para maximizar su 

impacto positivo. 

4.3.Priorización de riesgos y estrategias de mitigación 

La tabla de riesgos detalla cómo cada riesgo identificado afecta las operaciones de 

la empresa de guardias al implementar KoboToolbox (efectos del riesgo), explicando su 

origen (causas del riesgo) para contextualizar y diseñar acciones recomendadas que 

mitiguen su impacto. Además, el cálculo del Número de Prioridad de Riesgo (NPR), 

basado en el impacto, la probabilidad y la facilidad de detección, permite priorizar aquellos 

riesgos críticos, optimizando los esfuerzos para garantizar una implementación efectiva y 

sostenible. 

NPR = Impacto x Probabilidad x Detección 
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Tabla 13  

Priorización de riesgos y estrategias de mitigación. 

Nota: Estrategia de mitigación de los problemas internos y externos. 

 Riesgo Efecto del riesgo Causa del riesgo Impacto por 

probabilidad 

Detección NPR Acción 

recomendada 

Responsable 

 

 

 

 

I 

N 

T 

E 

R 

N 

O 
 

Dependencia de 

dispositivos 

móviles 

Pérdida de efectividad en la 

supervisión si los 

dispositivos fallan o no están 
disponibles. 

Insuficiente disponibilidad 

de dispositivos o fallas 

técnicas frecuentes. 

3x4=12 3 6 Garantizar un 

inventario adecuado 

y dispositivos de 
calidad. 

Departamento 

técnico. 

Falta de 

capacitación 

adecuada 

No guardar adecuadamente la 

información 

Ausencia de programas de 

formación específicos para 

los guardias. 

4x4=16 3 48 Implementar talleres 

prácticos sobre el uso 

de la aplicación. 

Departamento 

de RRHH. 

Problemas de 
integración con 

sistemas actuales 

Interrupciones en los 
procesos operativos y 

retrasos en la gestión de 

información. 

Sistemas actuales 
incompatibles o 

desactualizados. 

3x3=9 3 27 Realizar pruebas 
piloto para garantizar 

la compatibilidad. 

Departamento 
técnico. 

Costo de 
mantenimiento de 

la aplicación 

Incremento en los gastos 
operativos y reducción en el 

presupuesto disponible para 

otras áreas. 

Falta de un presupuesto 
adecuado para 

mantenimiento periódico. 

4x3=12 2 24 Optimizar costos 
mediante acuerdos 

con proveedores. 

Área 
financiera. 

Resistencia al 
cambio por parte 

del personal 

Resistencia a usar la nueva 
herramienta, disminuyendo la 

eficacia operativa. 

Temor a la tecnología o 
desconocimiento de sus 

beneficios. 

4x5=20 2 40 Sensibilizar al 
personal mediante 

talleres 

motivacionales. 

Líder de 
proyecto. 

 

E 

X 

T 

E 

R 

N 

O 
 

Alta inversión 
inicial 

Retrasos en la 
implementación debido a la 

falta de fondos disponibles. 

Limitaciones 
presupuestarias de la 

empresa. 

3x4=12 2 24 Buscar 
financiamiento 

externo o acuerdos 

Área 
financiera. 

Competencia 

mejor equipada 
tecnológicamente 

Pérdida de competitividad en 

el mercado frente a empresas 
con mejores herramientas. 

Innovación tecnológica 

más avanzada en empresas 
competidoras. 

4x3=12 2 24 Identificar 

tecnologías 
complementarias 

para potenciar la 
aplicación. 

Líder de 

proyecto 

Desajuste con la 
cultura 

empresarial 

Dificultad para adaptar las 
operaciones al uso de la 

aplicación, reduciendo su 
efectividad. 

Resistencia organizacional 
a procesos innovadores. 

3x3=9 3 27 Realizar campañas 
de comunicación 

interna sobre los 
beneficios. 

Líder de 
proyecto 
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Entre los riesgos internos más relevantes se encuentra la dependencia de 

dispositivos móviles, con un NPR de 48, lo que sugiere la necesidad de mejorar la 

capacitación en el uso de estos dispositivos por parte del personal. Otro factor importante es 

la falta de capacitación adecuada, que alcanza un NPR de 48, destacando la importancia de 

implementar programas de formación estructurados. También se identificaron problemas de 

integración con sistemas actuales, con un NPR de 27, que podrían mitigarse mediante 

pruebas exhaustivas de compatibilidad. Asimismo, el costo de mantenimiento de la 

aplicación, con NPR de 24, requiere optimizar presupuestos, y la resistencia al cambio del 

personal, con un NPR de 40, lo que demanda talleres de sensibilización para facilitar la 

transición tecnológica. 

En cuanto a los riesgos externos, destaca la alta inversión inicial, con NPR de 24, 

que podría afrontarse mediante estrategias de financiamiento externo. La competencia 

tecnológicamente mejor equipada también representa un desafío, con NPR de 24, 

subrayando la necesidad de innovar en herramientas tecnológicas.  

Por último, el desajuste con la cultura empresarial, con NPR de 27, requiere 

campañas de concienciación que promuevan la adopción de la tecnología como parte de la 

cultura organizacional. 

5. Plan de Implementación 

Un plan de implementación sirve como una guía estructurada para llevar a cabo un 

proyecto de manera eficiente y organizada. Su propósito es detallar todos los pasos necesarios 

para implementar una solución, herramienta o sistema en una organización. 
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La implementación de KoboToolbox para la gestión y supervisión del personal de 

seguridad en GER seguirá un proceso estructurado que incluye una planificación para 

identificar necesidades y definir objetivos, la configuración personalizada de la herramienta 

con formularios adaptados a los procesos operativos, unas pruebas para validar su 

funcionalidad en un entorno controlado y realizar ajustes, y finalmente, el despliegue 

completo acompañado de monitoreo continuo. Este enfoque garantizará una transición 

eficiente, optimizando la supervisión en tiempo real, centralizando la información y 

mejorando la gestión de recursos humanos, con el objetivo de reducir costos operativos y 

elevar la calidad del servicio. 

Planificación: La planificación es fundamental para el éxito de cualquier proyecto o 

iniciativa. Sirve para establecer un marco claro de acción y asegurar que los recursos, 

tiempo y esfuerzos se utilicen de manera eficiente y efectiva. En esta fase, se realizará una 

estrategia de los procesos actuales de supervisión y gestión del personal de seguridad.  

El objetivo es definir los requerimientos específicos que la herramienta debe 

cumplir, estableciendo los objetivos del proyecto, tales como la centralización de la 

información, la mejora en la supervisión en tiempo real y la optimización de recursos 

humanos. 

Además, se seleccionará el equipo encargado de liderar la implementación, se 

definirán los indicadores clave de desempeño (KPIs) y se elaborará un cronograma detallado 

para las siguientes fases. 
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Tabla 14  

Etapa 1- Planificación 

Etapa 1- Planificación  Actividad  

Hito definido: Establecimiento de metas y 

delimitación del alcance del proyecto, 

conformación del equipo responsable, 

evaluación de requerimientos específicos y 

organización de los recursos necesarios. 

Definición de objetivos y alcance del uso 

de KoboToolbox para supervisión y 

gestión. 

Selección del equipo de trabajo para liderar 

la implementación. 

Beneficio esperado: Crear una base sólida 

para la implementación, asegurando la 

alineación de los objetivos con las 

necesidades identificadas y la asignación 

clara de roles. 

Análisis de procesos actuales y evaluación 

de necesidades específicas para 

formularios y flujos de trabajo. 

Planificación del sistema de comunicación 

interna para coordinar actividades del 

proyecto. 

Responsable: Líder de proyecto, equipo 

de TI, personal operativo y de recursos 

humanos. 

Planificación de recursos como: 

dispositivos móviles, conectividad, 

capacitación, personal técnico. 

Nota: Se muestra las actividades para la implementación de la planificación. 

 

Configuración y Personalización: Una vez claras las necesidades, se procederá a 

la configuración de KoboToolbox, adaptándola a los procesos operativos de GER. Se 

diseñarán formularios personalizados para registrar datos relevantes, como turnos, 

ubicaciones y reportes de actividades. 
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En esta etapa, se realizarán pruebas técnicas iniciales para garantizar que la 

herramienta funcione de manera adecuada en diferentes dispositivos y condiciones 

operativas. También se establecerán los procedimientos para integrar KoboToolbox con 

otras plataformas, si es necesario, y se proporcionará capacitación técnica básica al equipo 

de implementación. 

Tabla 15 

 Etapa 2: Configuración y Personalización 

Etapa 2: Configuración y Personalización Actividad  

Hito definido: Configuración técnica del 

sistema y adecuación de formularios y flujos 

de trabajo a las necesidades operativas. 

Configurar KoboToolbox en los 

entornos seleccionados como 

servidores locales o nube. 

Diseñar formularios personalizados 

para la recopilación de información 

relevante. 

Beneficio esperado: Asegurar que la 

herramienta se ajuste completamente a los 

requerimientos específicos de la organización. 

Realizar pruebas técnicas para validar 

el funcionamiento en diferentes 

dispositivos y condiciones. 

Ajustar flujos de trabajo para optimizar 

su integración con procesos existentes. 

Responsable: Equipo de TI, con apoyo del 

equipo operativo. 

Preparar materiales y guías para la 

capacitación del personal clave. 

Nota: Se muestra las actividades para la configuración y personalización. 
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Pruebas: Antes del despliegue completo, se llevará a cabo una fase piloto en un 

área específica o con un grupo reducido de guardias. Esto permitirá validar la funcionalidad 

de la herramienta en un entorno real y recopilar retroalimentación valiosa. 

Durante esta fase, se monitoreará el impacto inicial de la herramienta en los 

procesos operativos y se realizarán los ajustes necesarios en los formularios, flujos de 

trabajo o procedimientos. Asimismo, se recopilarán datos para medir los primeros 

resultados en relación con los KPIs establecidos. 

Tabla 16  

Etapa 3: Pruebas 

Etapa 3: Pruebas Actividad  

Hito definido: Validación funcional de la 

herramienta en un entorno piloto controlado. 

Seleccionar un área piloto para 

implementar la herramienta. 

Monitorear el uso del sistema y 

recopilar retroalimentación. 

Beneficio esperado: Identificar y corregir 

posibles problemas antes del despliegue 

completo. 

Evaluar indicadores clave de 

desempeño (KPIs). 

Realizar ajustes técnicos y operativos 

según los resultados del piloto. 

Responsable: Equipo de TI y personal 

operativo. 

Documentar los aprendizajes para 

aplicarlos en el despliegue. 

Nota: Se muestra las actividades para la implementación de las Pruebas. 
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Despliegue: Con base en los aprendizajes de la fase piloto, se procederá al 

despliegue completo de KoboToolbox en toda la operación de GER. Este proceso se 

realizará de manera gradual, garantizando que el personal reciba la capacitación necesaria 

para utilizar la herramienta de manera eficiente. 

Finalmente, se implementará un sistema de monitoreo continuo para evaluar el 

desempeño de la herramienta y su impacto en los indicadores clave. También se 

establecerán mecanismos de soporte técnico y se programarán revisiones periódicas para 

asegurar que la herramienta siga cumpliendo con las necesidades de GER. 

Tabla 17 

Etapa 4: Despliegue 

Etapa 4: Despliegue Actividad  

Hito definido: Implementación total de la 

herramienta en todas las operaciones. 

Desplegar el sistema gradualmente en 

todas las áreas operativas. 

Capacitar a todo el personal en el uso 

de la herramienta. 

Beneficio esperado: Lograr una adopción 

eficiente de la herramienta, mejorando los 

procesos de supervisión y gestión. 

Monitorear el desempeño inicial tras el 

despliegue completo. 

Implementar un sistema de soporte 

técnico continuo. 

Responsable: Líder de proyecto, equipo de 

TI y gerentes operativos. 

Realizar revisiones periódicas para 

optimizar el uso de la herramienta. 

Nota: Se muestra las actividades para la implementación del Despliegue. 
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5.1.Costo del plan de implementación 

La implementación de la aplicación Kobotoolbox para los guardias se llevará a cabo 

en cuatro etapas: planificación, configuración y personalización, prueba, y despliegue. Este 

enfoque permitirá analizar y estimar con precisión los costos asociados a cada actividad, 

desde la definición de necesidades y ajustes tecnológicos hasta las pruebas piloto y el 

despliegue completo, optimizando los recursos y garantizando una ejecución eficiente. 

Tabla 18 

 Costo del Plan de implementación 

Etapa Detalle  Valor 

Etapa 1 - Planificación Costo del plan anual  $1 992 USD 

Etapa 1 - Planificación Capacitación inicial  $1 000 USD 

Etapa 2 - Configuración y 

Personalización 

Respaldo energético 

(opcional) 

 $1 500 USD 

Etapa 3 - Prueba Revisión en 30 agentes 

de seguridad 

 $240 USD 

Etapa 3 - Despliegue Costo total primer año  $4 732 (sin dispositivos 

opcionales) 

Nota: En la tabla 18, se muestra la etapa, detalle y el valor total. 

 

El análisis de los costos del proyecto revela distintas consideraciones dependiendo 

de las opciones seleccionadas para la implementación. En la Etapa 1 - Planificación, el 

costo del plan anual es de $1,992 USD, lo que cubre la suscripción de KoboToolbox para el 

primer año de uso. Además, se estima que la capacitación inicial para el personal será de 
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$1,000 USD, lo cual es fundamental para asegurar que todos los usuarios estén capacitados 

y puedan utilizar la herramienta de manera efectiva desde el inicio del proyecto. 

En la Etapa 2 - Configuración y Personalización, el respaldo energético tiene un 

costo de $1,500 USD y garantiza que el sistema funcione sin interrupciones en caso de 

cortes de energía, lo que puede ser esencial dependiendo de las condiciones operativas en 

ciertas ubicaciones. 

En la Etapa 3 - Prueba, el costo total del primer año, de una revisión en 30 agentes 

de seguridad, es de $240 USD. Este es el costo básico para verificar el correcto 

funcionamiento de la aplicación. 

El costo básico sin los dispositivos opcionales tiene un total de $4 732 USD 

5.2.Programa de implementación 

El programa de implementación de la aplicación Kobotoobok para los guardias está 

diseñado con un cronograma claro que abarca desde el 13 de enero de 2025 hasta el 28 de 

marzo de 2025. Durante este período, se desarrollarán las cuatro etapas fundamentales del 

proyecto: la planificación inicial para definir objetivos y recursos, la configuración y 

personalización de la aplicación según las necesidades específicas de los guardias, la 

realización de pruebas piloto para garantizar un funcionamiento óptimo, y el despliegue 

final con capacitaciones y soporte técnico.  

Este enfoque estructurado permitirá cumplir con los plazos establecidos, asegurando 

que la aplicación esté completamente operativa al finalizar el programa, mejorando así la 

eficiencia de las operaciones.
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Tabla 19  

Programa de implementación 

Etapa Actividad Responsable Fecha inicio Fecha Fin 

Planificación Definición de objetivos y alcance del uso 

de KoboToolbox para supervisión y 

gestión. 

Líder de proyecto, equipo de 

TI, personal operativo y de 

recursos humanos. 

13/01/2025 15/01/2025 

Planificación Selección del equipo de trabajo para 

liderar la implementación. 

Líder de proyecto, equipo de 

TI, personal operativo y de 

recursos humanos. 

16/01/2025 17/01/2025 

Planificación Análisis de procesos actuales y 

evaluación de necesidades específicas 

para formularios y flujos de trabajo. 

Líder de proyecto, equipo de 

TI, personal operativo y de 

recursos humanos. 

20/01/2025 23/01/2025 

Planificación Planificación del sistema de 

comunicación interna para coordinar 

actividades del proyecto. 

Líder de proyecto, equipo de 

TI, personal operativo y de 

recursos humanos. 

24/01/2025 25/01/2025 
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Planificación Planificación de recursos como: 

dispositivos móviles, conectividad, 

capacitación, personal técnico. 

Líder de proyecto, equipo de 

TI, personal operativo y de 

recursos humanos. 

26/01/2025 03/02/2025 

Configuración y 

Personalización 

Configurar KoboToolbox en los entornos 

seleccionados como servidores locales o 

nube. 

Equipo de TI, con apoyo del 

equipo operativo. 

04/02/2025 11/02/2025 

Configuración y 

Personalización 

Diseñar formularios personalizados para 

la recopilación de información relevante. 

Equipo de TI, con apoyo del 

equipo operativo. 

12/02/2025 17/02/2025 

Configuración y 

Personalización 

Realizar pruebas técnicas para validar el 

funcionamiento en diferentes dispositivos 

y condiciones. 

Equipo de TI, con apoyo del 

equipo operativo. 

18/02/2025 21/02/2025 

Configuración y 

Personalización 

Ajustar flujos de trabajo para optimizar 

su integración con procesos existentes. 

Equipo de TI, con apoyo del 

equipo operativo. 

24/02/2025 26/02/2025 

Configuración y 

Personalización 

Preparar materiales y guías para la 

capacitación del personal clave. 

Equipo de TI, con apoyo del 

equipo operativo. 

27/02/2025 03/03/2025 
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Pruebas Seleccionar un área piloto para 

implementar la herramienta. 

Equipo de TI y personal 

operativo. 

04/03/2025 04/03/2025 

Pruebas Monitorear el uso del sistema y recopilar 

retroalimentación. 

Equipo de TI y personal 

operativo. 

05/03/2025 05/03/2025 

Pruebas Evaluar indicadores clave de desempeño 

(KPIs). 

Equipo de TI y personal 

operativo. 

06/03/2025 07/03/2025 

Pruebas Realizar ajustes técnicos y operativos 

según los resultados del piloto. 

Equipo de TI y personal 

operativo. 

10/03/2025 12/03/2025 

Pruebas Documentar los aprendizajes para 

aplicarlos en el despliegue. 

Equipo de TI y personal 

operativo. 

12/03/2025 13/03/2025 

Despliegue Desplegar el sistema gradualmente en 

todas las áreas operativas. 

Líder de proyecto, equipo de 

TI y gerentes operativos. 

13/03/2025 17/03/2025 

Despliegue Capacitar a todo el personal en el uso de 

la herramienta. 

Líder de proyecto, equipo de 

TI y gerentes operativos. 

18/03/2025 21/03/2025 
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Despliegue Monitorear el desempeño inicial tras el 

despliegue completo. 

Líder de proyecto, equipo de 

TI y gerentes operativos. 

24/03/2025 24/03/2025 

Despliegue Implementar un sistema de soporte 

técnico continuo. 

Líder de proyecto, equipo de 

TI y gerentes operativos. 

25/03/2025 26/03/2025 

Despliegue Realizar revisiones periódicas para 

optimizar el uso de la herramienta. 

Líder de proyecto, equipo de 

TI y gerentes operativos. 

27/03/2025 28/02/2025 

Nota: Se muestra la fecha de inicio y fin de las actividades a realizar. 
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5.3.Diagrama de Gantt 

Tabla 20  

Diagrama de Gantt 
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Nota: Se presenta el diagrama de Gantt para las actividades a seguir en la implementación. 
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El diagrama de Gantt es una herramienta visual que se utiliza para planificar, 

organizar y controlar el desarrollo de proyectos. Sirve para representar gráficamente las 

actividades o tareas programadas a lo largo del tiempo, mostrando su duración, secuencia y 

dependencia entre ellas. Esto facilita identificar plazos, asignar recursos, y supervisar el 

progreso de cada etapa del proyecto. En la implementación de proyectos como KoboToolbox, 

el diagrama de Gantt es fundamental para garantizar que todas las fases, desde la 

planificación hasta el despliegue, se ejecuten dentro del cronograma establecido, permitiendo 

una gestión eficiente y la detección oportuna de posibles retrasos o conflictos. 

Conclusiones y Recomendaciones 

La empresa GER actualmente enfrenta un gasto anual de $30,581.20 debido a 

despidos y sustituciones temporales. Se estima que, con la implementación de 

KoboToolbox, estos costos podrían reducirse en aproximadamente un 60%. Para lograr este 

objetivo, la empresa deberá garantizar una adopción efectiva de la herramienta mediante 

una capacitación adecuada, un monitoreo constante y la generación de datos clave que 

permitan tomar decisiones efectivas, identificando y previniendo posibles problemas de 

manera temprana. 

La implementación del sistema digital KoboToolbox permitirá a la empresa 

optimizar su operatividad interna al ofrecer la posibilidad de supervisar en tiempo real a 

todos los agentes de seguridad, incluso en zonas con baja conectividad. Además, por medio 

del sistema podrán generar reportes diarios sobre las actividades realizadas y las situaciones 

ocurridas durante la jornada, fortaleciendo así la capacidad operativa de la empresa y 

mejorando la calidad de los servicios prestados. 
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La empresa no cuenta con un registro de datos históricos que permita evaluar el 

desempeño de sus operaciones. Con la implementación del sistema, se podrá generar y 

almacenar información clave que servirá para establecer indicadores de rendimiento (KPIs). 

Esto facilitará el análisis de datos y la toma de decisiones estratégicas. 

La adopción de innovación tecnológica fortalecerá la posición de la empresa como 

un referente en el sector de la seguridad privada, permitiéndole responder de manera 

eficiente a las demandas del mercado actual y mantener su competitividad e innovación a 

largo plazo. 

El sistema de formación continua para todos los empleados se considera esencial, ya 

que los resultados del proyecto dependen del uso eficiente de la aplicación. Es necesario que 

todos los colaboradores comprendan plenamente cómo utilizarla y aprovechen todas sus 

funcionalidades. Además, se sugiere introducir como requisito de contratación para nuevos 

empleados la posesión de un teléfono inteligente con plan de datos, asegurando así que 

puedan operar el sistema sin limitaciones tecnológicas. 

La contratación de un especialista en desarrollo TI resulta crucial para garantizar la 

correcta implementación del sistema, incluyendo la gestión de datos necesaria para generar 

indicadores clave de rendimiento (KPIs), la creación de formularios personalizados y el 

monitoreo continuo. Este especialista también se encargaría de brindar capacitación técnica 

a los agentes de seguridad, asegurando un uso eficiente de la herramienta. 

La integración de los datos generados por la aplicación en un sistema que permita 

desarrollar KPIs clave y crear un dashboard personalizado, utilizando herramientas como 

Power BI, se recomienda como una estrategia efectiva. Este dashboard consolidaría todos los 
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indicadores diarios, proporcionando a la gerencia una herramienta de supervisión sencilla y 

accesible. Esto aseguraría un conocimiento continuo y en tiempo real del desempeño 

operativo de todos los agentes de seguridad. 

La realización de encuestas continuas con el personal se considera una acción clave 

para recopilar información sobre su experiencia con el nuevo sistema. Estas encuestas 

identifican las ventajas y desventajas percibidas por los usuarios, brindando insumos valiosos 

para realizar ajustes y mejoras en el sistema. Este enfoque asegura un proceso de mejora 

continua, promoviendo una mayor satisfacción y eficiencia en el uso de la herramienta. 
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