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Resumen: 

El objetivo del presente proyecto es mejorar 

la gestión de inventarios para la empresa 

Ferresa, a través de la implementación del 

método de control de inventarios ABC, cuya 

ejecución está dispuesta en el plazo de cinco 

meses con un monto total de inversión de 

$3550.00; en donde se espera obtener como 

resultados la reducción de costos por 

mantenimiento de inventarios, mayores 

ingresos por ventas, minimización de la 

perdida de inventarios por deterioro u 

obsolescencia, la mejora del nivel del 

servicio al cliente al mantener producto 

acorde a la demanda presente, garantizando 

su  posicionamiento  dentro  de  su 
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competencia e incrementando su 

crecimiento y eficiencia. 

Abstract: 

The objective of this project is to improve 

inventory management for the Ferresa 

company, through the implementation of the 

ABC inventory control method, whose 

execution is planned within a period of five 

months with a total investment amount of 

$3550.00; where it is expected to obtain as 

results the reduction of costs for inventory 

maintenance, higher sales income, 

minimization of the loss of inventories due 

to deterioration or obsolescence, 

improvement in the level of customer 

service by maintaining the product 

according to current demand, guaranteeing 

its positioning within its competition and 

increasing its growth and efficiency. 
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1. Identificación de la Oportunidad y Problemas 

 

1.1. Definición de la oportunidad 

Situación de la organización 

FERRESA: Ferretería “Santa Ana” es una micro empresa familiar ubicada en Ecuador, 

provincia del Azuay, cantón Cuenca en la parroquia Santa Ana. Se constituyó el 22 de enero 

de 2018 sus actividades comenzaron en el sector Santa Marianita del Vergel en la ciudad de 

Cuenca, en este lugar mantuvieron el negocio por ocho meses y luego de analizar una mejor 

alternativa con el fin de mejorar las ventas y establecerse en una zona más apta para la 

construcción y que permita incrementar sus clientes, se trasladaron a Santa Ana; para octubre 

de 2018, comenzaron sus ventas en el sector “El Cruce” un lugar ubicado muy 

estratégicamente junto a la parada de buses, servicio de camionetas privado, cerca de la 

escuela, colegio y del pueblo central. 

A partir de ahí su crecimiento ha sido constante, logrando un incremento de ventas gracias a 

la fidelización de clientes y a la ampliación de sus líneas de ventas; conforme ha crecido la 

demanda de sus pedidos y la captura de nuevos clientes, enfrentaron algunos desafíos como 

la lucha contra los tiempos de entrega debido a la falta un medio de transporte que le permita 

optimizar estos factores, por ello tomaron la decisión de invertir en la adquisición de un 

vehículo que les permitió mejorar el flujo de sus operaciones. Más tarde en el año 2023 de 

igual manera su continuo crecimiento y expansión nuevamente sus necesidades de mejorar 

el servicio al cliente se vieron afectadas pues era necesario adquirir un transporte que permita 

ampliar el flujo de entregas y optimizar los tiempos por ello realizaron la adquisición de un 

nuevo activo un camión que logró acelerar el proceso de entregas en gran magnitud. 

 

 

 

Descripción del problema 

 

Actualmente la empresa debido al crecimiento que ha tenido y a la falta de organización 

enfrentan un desafío con sus inventarios, pues existen muchos problemas al momento de 

realizar pedidos pues no cuentan con un buen manejo del control de la mercadería que entra 
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y sale del local; de igual manera durante los despachos a veces enfrentan problemas por la 

falta de productos pues al no llevar un correcto registro en ocasiones no cuentan con todo el 

material para ser despachado para sus clientes o a su vez existen productos que no son de alta 

rotación y existen en gran cantidad justamente por esta falta de control del ingreso de 

mercadería. 

El método que actualmente se maneja dentro de la empresa se podría decir que es un 80% de 

forma manual, y los pedidos se realizan durante las visitas de asesores comerciales de forma 

presencial tratando de pedir todo lo que se necesita, cuentan con un programa de facturación 

el cual está prácticamente muy subutilizado, apoyados de éste se podría implementar un 

método de Kardex que les permita manejar de mejor manera sus existencias evitando la falta 

de productos, el exceso o la falta de información en tiempo real y así reducir los problemas 

por falta de inventario que han sido recurrentes. 

 

 

 

Figura 1 

 

Este cuadro muestra un resumen del Kardex durante el periodo noviembre 2024 – diciembre 

2024. 
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Nota: En este cuadro se pueden visualizar las primeras anomalías en el sistema de inventarios 

pues existen productos cuyo costo es inexistente lo que ha dificultado las actividades de la 

empresa. Fuente: La empresa. 
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Figura 2 

Este cuadro muestra un reporte del stock de existencias de Ferresa 
 

Nota: En este reporte se puede observar productos que no han sido dados de baja de forma 

correcta, productos en donde no consta el costo inicial por ello el saldo en costos no se ha 

modificado; es por esto que los costos de inventarios no son reales debido a la falta de un 

método de control de inventarios adecuado para la empresa. Fuente: La empresa. 
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Ilustración del problema 

Árbol de problema para la empresa FERRESA: 
 

 

 

 

 

1.2. Formalización de la Declaración de la oportunidad 

 

“La integración del buen manejo de inventarios permitirá a FERRESA reducir sus 

problemas de existencias, incrementará el flujo de ventas, reducirá costos de inventarios e 

incrementará la satisfacción del nivel de servicio con sus clientes”. 

El establecimiento de un método de control de inventarios o la decisión de establecer una 

política que permita controlar el inventario dentro de una empresa, no sólo tiene que ver con 

definir las unidades disponibles que tiene la empresa para la venta sino se trata de instaurar 

una política conforme al giro del negocio, al tipo de productos que oferta y la forma en la que 

éstos deben ser almacenados. Para ello se deben considerar algunas variables como la 

demanda, su vida útil, la obsolescencia, el deterioro y los tiempos de entrega y rotación de 

los productos (Rocha et al., 2020). 
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Camacho et al. (2020) explican que los inventarios en una organización son de vital 

importancia independientemente del tamaño de la empresa y del giro de su negocio; el 

mantener un control adecuado sobre las existencias que posee le permite además de satisfacer 

la demanda y mantener su crecimiento dentro de un mercado actual tan competitivo, reducir 

sus costos por almacenamiento de inventarios y con ello aumentar los ingresos y la 

rentabilidad del negocio. 

Unas de las cuestiones que enfrentan las empresas comerciales es no contar con un inventario 

estable, debido a que no existe un control de las existencias por lo que los abastecimientos 

que se realizan a la empresa no son los adecuados ya que en muchas ocasiones se hace 

reposición de los productos que no son de alta rotación y al no llevar un buen registro se deja 

de lado aquellos que verdaderamente son rotativos para su negocio (Lima, 2020). 

Espejo (2022) indica que la clave para una gestión apropiada parte de poder adelantarse al 

futuro, si bien este es incierto es posible estudiarlo al contar con herramientas claves como: 

investigación selecta, conocimiento oportuno y tecnología conveniente, al formar esta base 

real y solida es posible abordarla a través de indicadores claves que permitan obtener 

pronósticos acertados. Contar con parámetros que permitan gestionar el manejo de los 

inventarios se vuelve clave, pues permite como empresa obtener una ventaja no sólo 

competitiva y sostenible sino también garantizar la productividad y eficiencia de los costos 

derivados de la mejora en el manejo de los productos de la empresa. 

Es así que el fin de alcanzar la administración de inventarios se respalda en reducir la 

inversión que pueda realizar la empresa para afrontar la demanda de su mercado y 

mantenerse competitivo dentro del mismo; su optimización permitirá maximizar los 

beneficios económicos de la empresa; para evitar conflictos entre la relación de mantener un 

inventario mínimo para lograr el mínimo costo de mantenimiento de inventario y por otro 

lado de mantener un nivel alto de stock de existencias para satisfacer la demanda del producto 

se deben estudiar como se ha mencionado las mejores alternativas para la empresa, 

considerando siempre el giro de negocio, la demanda, tiempo de rotación, deterioro y 
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obsolescencia, todo el estudio de estas múltiples variables permitirá entonces conseguir un 

nivel optimo de inventario para la empresa (Velásquez et al., 2018). 

 

1.3. Identificar objetivos a partir de la oportunidad y/o problema 

Con la implementación de un método para la administración correcta de los inventarios se 

espera poner en práctica una herramienta que permita a la empresa: 

Objetivos: 

Reducir los costos por mantenimiento de productos en inventarios. 

Aumentar los ingresos por ventas. 

Mejorar la satisfacción del nivel de servicio al cliente. 

Aumentar la rentabilidad de la empresa. 

Optimizar los recursos tecnológicos disponibles. 

Garantizar un abastecimiento de productos adecuado. 

Mantener la calidad de los productos. 

Minimizar el desperdicio y la obsolescencia. 

Optimizar los procesos de compraventa. 

Establecer prioridades de los objetivos 

De forma prioritaria con la propuesta de mejora en el control de inventarios se espera que 

esta implementación permita: 

Reducir los costos por mantenimiento de producto de inventario, el desperdicio y la 

obsolescencia. 

Aumentar la rentabilidad y los ingresos de la empresa. 

Optimizar los recursos tecnológicos disponibles mejorando los procesos de 

compraventa. 

Mejorar la satisfacción del nivel de servicio al cliente. 
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Asignación de indicadores en la matriz 

Para dar seguimiento a los objetivos establecidos se muestra la matriz de indicadores: 

Tabla 1 

Matriz de indicadores 
 

Objetivo Indicador Meta Responsable Plazo 

Reducción de 

costos 

Ratio de rotación de 

existencias 

Costo por unidad 

Reducción del 20% Gerente 12 

meses 

Aumentar 

rentabilidad 

Ventas de productos 

Ingreso promedio por 

unidad 

Aumento del 15% Gerente 12 

meses 

Optimización 

de recursos 

Tasa de rendimiento 

Ratio de ventas 

perdidas 

90% de utilización 

de recursos TI 

Gerente / jefe 

de bodega 

6 meses 

Mejorar el 

nivel de 

servicio 

Nivel de servicio 

Retención de clients / 

fidelidad 

Aumento del 30% Gerente / jefe 

de ventas 

9 meses 

 

 

 

2. Formalización de las alternativas 

Explorar, limitar y formalizar las alternativas 

Para emplear un método de control de inventarios para la empresa FERRESA, es necesario 

entender que la empresa cuenta con varias líneas de negocio, por lo que emplear uno u otro 

método también podría establecerse conforme al tipo de producto que necesita ser estudiado, 

los productos ofertados por la empresa son bienes terminados, es decir no existe bodega de 

materia prima, ni inventario de producto en proceso, lo que si se debe considerar al momento 

de elegir un método es que hay muchos productos que son susceptibles a dañarse debido al 

tiempo que puedan permanecer almacenados, mientras que existen otras líneas de producto 

que pueden permanecer en el inventario sin dañarse, a menos que existan otras condiciones 

que los deterioren como por ejemplo el clima. 

Dentro de las alternativas a aplicar en la empresa podemos destacar: 
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Método EOQ de control de inventarios 

Método FIFO o PEPS (primeras en entrar, primeras en salir) 

Método LIFO o UEPS (ultimas en entrar, primeras en salir) 

Método ABC para control de inventarios 

Método de conteo cíclico 

Método de justo a tiempo (just in time – JIT) 

 

 

Formalizar las alternativas 

 

Considerando la naturaleza del negocio de FERRESA, se considera que no todos los métodos 

son aplicables a su negocio es por ello que se definen tres métodos que podrían resultar los 

más adecuados con el fin de escoger la mejor opción que permita cumplir con los objetivos 

establecidos en este proyecto. 

 

Método FIFO o PEPS (primeras en entrar, primeras en salir) 

El método PEPS o llamado también FIFO (first in, first off) explica que siempre las 

existencias iniciales adquiridas por la empresa son las que deben estar primero disponibles 

para su venta, con ello se busca disminuir el deterioro o la obsolescencia. Para que este 

método sea funcional dentro de la empresa es preciso contar con un Kardex, que permita 

obtener toda la información relevante y real de los productos en el cual se debe detallar: 

precio de compra y venta, fecha de compra y la fecha de venta. Este registro generalmente 

se utiliza en empresas que efectúan o necesitan realizar un control continuo de las existencias 

en sus bodegas, es por esto que es muy relevante realizar este registro en este método (Orrala, 

2020). 

 

Método LIFO o UEPS (ultimas en entrar, primeras en salir) 

Este método de valoración de inventarios se fundamenta en que las ultimas unidades 

adquiridas por la empresa son las primeras que estarán disponibles para la venta, por lo que 

los productos permanecen más tiempo en stock, es por esto que es importante entender la 

naturaleza aplicable para este método pues se debe cuidar de no incrementar los niveles de 

deterioro u obsolescencia debido al almacenamiento prolongado de los productos. Se debe 
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estudiar entonces que tan aplicable es para cualquier empresa este método o de ser el caso 

aplicarlo según las líneas de negocio que maneje la organización (Ortega – Blacio et al., 

2022). 

 

 

 

Método ABC para el control de inventarios. 

El método ABC para el control de inventarios tiene la premisa que la empresa u organización 

ordenará su inventario en tres zonas: A, B y C; de forma que en la zona A, se encontraran 

aquellos productos que son de alta importancia para la empresa, en la B los de importancia 

media y en la zona C aquellos no tan importantes o aquellos de lenta rotación. Esta división 

se realiza con base en la participación de los productos dentro del inventario, es decir, la zona 

A sería un 80% de participación dentro del inventario, la zona B el 15% y la zona C el 5%; 

para realizar esta división es importante realizar un control sistemático que permita conocer 

cuales son los productos que clasifican en cada zona, los cuales deben estar disponibles para 

satisfacer la demanda. Es importante mencionar que este método no es fijo, es decir, debe 

existir un monitoreo periódico que permita conocer los cambios en las tendencias de la 

demanda, ya que sería posible que existan cambios de productos entre zonas y contar con 

información real y relevante acerca de estos cambios se vuelve muy importante (Huarancca, 

2020). 

 

 

 

3. Análisis y valoración de las alternativas 

3.1. Análisis de las alternativas 

 

Para realizar el análisis de las alternativas propuestas para la oportunidad planteada, se 

muestra un resumen de las ventajas y desventajas de cada uno de los métodos puestos a 

valoración para la empresa Ferresa; este cuadro comparativo permite estudiar cada opción 

considerando algunas variables como: el impacto en la empresa, consecución de objetivos, 

giro del negocio; logrando así cumplir con los propósitos planteados maximización de su 

rentabilidad, reducción de costos y el control de su inventario. 
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Tabla 2 

Análisis de alternativa 1: Aplicación de método FIFO o PEPS 
 

METODO FIFO o PEPS 

Ventajas Desventajas 

Optimización del espacio en la bodega. Estricta organización de las bodegas 

Ahorro de tiempo por la facilidad de 

mover la mercadería. 

Amplio espacio de almacenamiento 

incluyendo contar con diferentes accesos de 

los cuales sea posible mover las primeras 

existencias 

Disminución del deterioro al no dejar 

caducar los productos. 

Costos altos de implementación por la 

inversión de espacios para bodegas 

Mayor control de las existencias. Complejidad en el seguimiento de 

existencias debido al control estricto que se 

debe llegar a tener. 

Conformidad con principios contables: 

ligado al flujo natural del inventario, los 

productos más “viejos” se venden 

primero por lo que contablemente se basa 

en ese costo inicial. 

No refleja el costo actual del inventario si el 

control no es continuo. 

Se puede obtener reducción en impuestos 

debido a que el inventario es valorado con 

los costos más antiguos. 

Impacto en la rentabilidad y flujos de 

efectivo, al mantener los costos 

actualizados. 
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Tabla 3 

Análisis de alternativa 2: Aplicación de método LIFO o UEPS 
 

MÉTODO LIFO o UEPS 

Ventajas Desventajas 

Rapidez en el manejo de mercadería Apto para mercancías no perecederas 

Mejora de la razón de ocupación de 

espacios 

Costos altos para su almacenamiento 

Aplicación de almacenaje tipo push back El inventario final será valorado al precio 

del inventario inicial 

La precisión en el manejo de la fijación de 

precios pues estos corresponderán a la 

fluctuación existente en el mercado en el 

momento actual. 

Reduce la precisión de los estados 

financieros por manejar costos de inventario 

antiguos 

Reducción de impuestos por el manejo de 

costos actuales de inventario 

Perdida en inventarios si se llegasen a 

caducar o deteriorar por falta de controles 

 

 

Tabla 4 

Análisis de alternativa 3: Aplicación de método ABC 
 

MÉTODO ABC 

Ventajas Desventajas 

Optimización del inventario debido a la 

clasificación por zonas 

Cambios en las estimaciones de la demanda 

Políticas comerciales mejoradas debido a 

que la clasificación permite mejorar los 

costos de adquisición de aquellos 

productos  que  representan  mayor 

rotación para la empresa 

Codependencia de productos de alta y baja 

rotación 

Reducción de costos, al mantener un 

inventario mínimo de aquellos productos 

que son de lento movimiento 

Estacionalidad de los productos 
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Incremento de la eficiencia en el espacio 

de las bodegas 

Si no se aplica una frecuencia de control 

adecuada se puede incurrir en errores de 

costos por malas estimaciones de demanda 

Mejor direccionamiento de la inversión 

de capital 

Rigidez del inventario derivado de los 

cambios en la demanda 

 

 

3.2. Valoración de las alternativas 

Para realizar la valoración de las alternativas se estudiarán los costos en los que se pueden 

incurrir para implementar cada método considerando también las diferentes líneas de 

producto que maneja la empresa. 

Antes de detallar los costos y determinar la mejor alternativa para la oportunidad identificada 

es importante destacar que la empresa Ferresa, con su actual crecimiento ha ampliado su 

catálogo de productos para sus clientes actualmente cuenta con varias líneas de productos 

ofertados con el fin de satisfacer la demanda con la que cuenta, a continuación, se muestra 

un resumen: 

 

 

 

Tabla 5: 
 

 

Líneas de negocio que cubre la empresa: 

Carpintería 

Mecánica industrial 

Metal mecánica 

Construcción y obra gris 

Perfilería y tubería estructural 

Terminados y acabados 

Electricidad e iluminarias 

Plomería y grifería 
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Estas son las líneas principales de negocio, de ahí su catálogo de productos se expande 

ampliamente, estos productos están ubicados en tres bodegas, el almacén principal que 

maneja la relación directa con los clientes y de donde se emite las órdenes de venta están 

ubicados mayormente las líneas de: carpintería, terminados y acabados, electricidad e 

iluminarias, grifería potable; la bodega 1, cuenta con productos de las líneas de: construcción 

y obra gris, terminados y acabados, carpintería y plomería alcantarillados y la bodega 3, están 

principalmente los productos de: metal mecánica, mecánica industrial, perfilería y tubería 

estructural, construcción y plomería alcantarillada. 

Actualmente cuentan con 5423 ítems en su inventario, al tener varias líneas y la cantidad de 

productos que maneja hoy en día; los conflictos generados por desabastecimientos, productos 

deteriorados, caducados o encarecimiento de los productos al rehacer restock ha generado 

problemas en sus actividades normales llegando a no lograr el nivel de servicio que se 

requiere con sus clientes. 

 

Figura 3: 
 

 

 

En la alternativa 1, que es la implementación del método PEPS para el control de inventarios 

refleja un costo total de $7070.00, se debe considerar el tiempo que tomará mandar a preparar 

todas las estructuras necesarias para proceder con la implementación, de acuerdo a la 
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información proporcionada por la empresa en anteriores adecuaciones el período de 

preparación de todas las necesidades fue de aproximadamente 3 meses, pero en ese caso se 

contaba con la mayoría de estanterías y las adecuaciones se centraron en mejorar accesos y 

ubicaciones. 

El costo total de la implementación asciende a $7070.00, el período aproximado de 

preparación de todas las necesidades para la implementación es de 8 meses, período en el 

cual se espera ya tener total funcionalidad. Se estudiaron los siguientes costos: 

 

Tabla 6: 

Costos asociados a la implementación del método PEPS 
 

Rubro Necesidades Personal/Obra Cantidad Costo 

Capacitación a 

los empleados 

1 capacitador $600.00 2 veces por 3 

meses 

$3600.00 

Rediseñar el 

almacén 

Estanterías nuevas 

Estructuras metálicas 

nuevas 

$120.00 c/u 

$65.00 c/u 

2 

6 

$240.00 

$390.00 

Adecuaciones de 

la bodega 1 

12 estructuras 

metálicas nuevas 

$95.00 c/u 12 $1140.00 

Ampliación y 

adecuación de la 

bodega 2 

Techos nuevos 

Cajonera metálica de 

84 espacios 

$350.00 c/u 

$300.00 

2 

1x84esp 

$700.00 

$300.00 

Implementar 

cambios en el 

software 

Instalación de 

módulo nuevo con 

Kárdex y un punto de 

revisión por bodega 

$450.00 1 $450.00 

Costos varios Un excedente en caso 

de que se deba incurrir 

en otros costos 

$250.00 1 $250.00 

COSTO TOTAL $7070.00 
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En la alternativa 2, que es la implementación del método UEPS para el control de inventarios 

refleja un costo total de $4000.00, sin embargo a pesar de la reducción significativa que se 

nota en la inversión con la implementación de este método es importante que la empresa debe 

considerar la naturaleza de este método y cuidar al momento de realizar las adecuaciones 

pues se debe reorganizar sobre todo en el almacén principal de modo que no se caiga en 

incrementar los niveles de deterioro y obsolescencia debido a como se llevarán a cabo los 

despachos de mercadería, de acuerdo a la información proporcionada y porque con este 

método no se necesitan realizar bastantes estanterías como en el método PEPS. El período 

estimado de preparación y posterior funcionalidad es de 6 meses. Se estudiaron los siguientes 

costos: 

Tabla 7: 

Costos asociados a la implementación del método UEPS 
 

Rubro Necesidades Personal/Obra Cantidad Costo 

Rediseñar el 

almacén 

Estanterías nuevas 

Estructuras metálicas 

nuevas 

$120.00 c/u 

$65.00 c/u 

2 

6 

$240.00 

$390.00 

Adecuaciones de 

la bodega 1 

6 estructuras 

metálicas nuevas 

$95.00 c/u 6 $570.00 

Ampliación y 

adecuación de la 

bodega 2 

Cajonera metálica de 

96 espacios 

$400.00 1x96esp $400.00 

Implementar 

cambios en el 

software 

Instalación de 

módulo nuevo con 

Kárdex 

$350.00 1 $350.00 

Capacitación 1 capacitador $600 1 vez por 3 

meses 

$1800.00 

Costos varios Un excedente en caso 

de que se deba incurrir 

en otros costos 

$250.00 1 $250.00 

COSTO TOTAL $4000.00 
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En la alternativa 3, que es la implementación del método ABC para el control de inventarios 

refleja un costo total de $3550.00, este método refleja el costo mínimo entre las tres 

alternativas y en lo referente al tiempo de implementación debido a las adecuaciones que se 

necesitan el periodo sería aproximadamente 5 meses para que con este método las bodegas y 

el control de inventarios comiencen a operar con la mayor funcionalidad. Se estudiaron los 

siguientes costos: 

 

Tabla 8: 

Costos asociados a la implementación del método ABC 
 

Rubro Necesidades Personal/Obra Cantidad Costo 

Rediseñar el 

almacén 

Estanterías nuevas 

Estructuras 

metálicas nuevas 

$120.00 c/u 

$65.00 c/u 

2 

6 

$240.00 

$390.00 

Adecuaciones de 

la bodega 1 

6 estructuras 

metálicas nuevas 

2 estanterías de 

metal y madera 

$95.00 c/u 

 

 

$225.00 c/u 

6 

 

 

2 

$570.00 

 

 

$450.00 

Ampliación y 

adecuación de la 

bodega 2 

Cajonera metálica 

de 96 espacios 

$400.00 1x84esp $400.00 

Implementar 

cambios en el 

software 

Instalación de 

módulo nuevo con 

clasificación  por 

zonas y bodegas 

$650.00 1 $650.00 

Capacitación 1 capacitador $600 4 veces 

durante 1 

mes 

$600.00 

Costos varios Un  excedente  en 

caso de que se deba 

$250.00 1 $250.00 
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incurrir en otros 

costos 

   

COSTO TOTAL $3550.00 

 

 

 

Tabla 9: 

Cuadro comparativo entre alternativas a fin de determinar la idónea: 
 

 

Concepto Método PEPS Método UEPS Método ABC 

Costo de inversión $7070.00 $4000.00 $3550.00 

Tiempo de 

inversión 

8 meses 6 meses 5 meses 

Alineación con el 

giro del negocio 

Se aplica a todos los 

productos 

Se debe diferenciar 

por líneas para evitar 

pérdidas por 

deterioros 

Se aplica a todos los 

productos 

Riesgos potenciales Mayor tiempo de 

adaptación por la 

implementación y 

exigencia de nuevos 

controles 

La adaptación será 

más rápida porque 

los cambios serán en 

cuestión de 

ubicaciones   nada 

más 

No  existirán 

mayores cambios, 

únicamente 

reordenamiento del 

almacén y bodegas 

Rentabilidad Será más lenta 

debido a la inversión 

inicial, los 

resultados serán en 

el largo plazo 

Se dará en el 

mediano plazo 

Se podrán apreciar 

los cambios en el 

corto plazo 

 

Luego de valorar las alternativas dispuestas para abordar la oportunidad identificada, se 

concluye que la alternativa 3, que es la implementación del método ABC para el control de 

inventarios es la más adecuada para la empresa Ferresa, debido a la minimización de costos 
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de inversión, tiempo de ejecución y a la rentabilidad y optimización de recursos esperados 

durante su implementación y posterior puesta en marcha. 

 

 

 

 

4. Evaluación y mitigación de riesgos 

La alternativa seleccionada lleva consigo una serie de riesgos tanto internos como externos 

que deben ser mitigados con el fin de reducir el impacto que pueden llegar a ocasionar dentro 

de la empresa, a continuación, se detallan los mismos: 

Tabla 10: 

Matriz de riesgos 
 

Tipo Riesgo Descripción 

Interno Capacitación al 

personal 

La falta de capacitación al personal puede 

ocasionar problemas durante la 

implementación del método 

Interno Sobrecostos durante la 

implementación 

Los costos mal estimados o costos incurridos de 

forma excesiva durante la puesta en marcha 

pueden   causar   conflictos   durante   la 

implementación 

Interno Resistencia al cambio 

dentro del almacén 

Debido a los cambios por la zonificación 

planteada es posible que el personal les tome 

más tiempo adaptarse y no sea agradable para 

los mismo 

Externo Demoras en la 

implementación 

Tiempos prolongados debido a demoras 

durante el proceso de fabricación de las 

estructuras  y  estanterías  necesarias  para 

adecuar las bodegas y el almacén 

Externo Cambios en la demanda Se debe hacer revisiones periódicas  que 

permitan  mantener la clasificación ABC 

actualizada para no caer en compras obsoletas 
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  por los cambios en las estimaciones de 

demanda 

Externo Interrupciones 

operativas por  la 

implementación en  el 

software 

Debido a los cambios que se efectuarán en el 

sistema este puede presentar interrupciones 

que pueden ser molestos durante la ejecución 

de actividades 

4.1. Escalas de gravedad y probabilidad para evaluar los riesgos 

 

 

Ahora que se han logrado identificar los riesgos asociados a la alternativa seleccionada tanto 

internos como externos, procedemos a realizar su valoración a través de la matriz de 

probabilidad e impacto, en donde se puntuarán cada uno de los riesgos en función de algunas 

variables como: la gravedad o el daño probable ocasionado en la empresa si se materializa, 

la probabilidad de ocurrencia del riesgo; para estar valoración se asignan los valores en una 

escala de 1 al 5, en donde 1 significa un impacto mínimo o riesgo muy bajo, y el nivel 5 en 

donde el impacto es grave o su probabilidad de ocurrencia es alta para la empresa. 

 

Tabla 11: 

Escalas de evaluación de riesgos 
 

Gravedad  Probabilidad  

Crítico 5 Muy alta 5 

Serio 4 Alta 4 

Moderado 3 Media 3 

Leve 2 Baja 2 

Mínimo 1 Muy baja 1 
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Tabla 12: 

Matriz de evaluación de impacto de los riesgos 
 

PROBABILIDAD 

  1 2 3 4 5 

 1 1 2 3 4 5 

 2 2 4 6 8 10 

IMPACTO 3 3 6 9 12 15 

 4 4 8 12 16 20 

 5 5 10 15 20 25 

 

La combinación de estos factores: la probabilidad y el impacto, nos permite obtener una 

valoración completa de los riesgos asociados a la alternativa propuesta, este se vuelve un 

calculo muy necesario pues nos indica la información pertinente de la que se puede recabar 

las áreas en donde los riesgos son mayores y son aquellas a las que debe dar prioridad con el 

fin de lograr el impacto mínimo o la mitigación de estos riesgos. Mucho más allá de la 

reducción de costos o impactos a los que podría verse enfrentada la empresa con la aplicación 

de estas matrices, también es posible obtener la información que permita visualizar la 

interdependencia entre los riesgos, con este enfoque integral es posible enfrentar activamente 

los desafíos que conllevan los riesgos y así lograr minimizar sus impactos para la 

organización. 

Tabla 13: 

 

Tabla de probabilidad e impacto para los riesgos internos y externos: 
 

 

Tipo de 
riesgo 

Riesgo Probabilidad Impacto Valoración (P*I) 

 

 

 

Interno 

Capacitación al 

personal 

2 3 6 

Sobrecostos durante la 

implementación 

2 4 8 

Resistencia al cambio 1 3 3 

 Demoras en la 

implementación 

2 4 8 

Externo Cambios en la demanda 4 4 16 

 Interrupciones 

operativas 

3 4 12 



Maestría en Contabilidad y Auditoría 24  

La tabla 13 resume los riesgos tanto internos como externos asociados a la alternativa 

propuesta y su valoración respectiva, los riesgos que representan los más “graves” para la 

empresa son: los cambios en la demanda, las interrupciones operativas, las demoras en la 

implementación y los costos extras en la implementación. 

4.2. Priorización de riesgos y estrategias de mitigación 

 

La priorización de riesgos en la implementación del método ABC para el control de 

inventarios para la empresa Ferresa, es de vital importancia para garantizar el buen 

funcionamiento de la alternativa dentro de la empresa, logrando así cumplir con los objetivos 

establecidos en el desarrollo de esta propuesta otorgándole a la empresa la reducción de sus 

costos, la maximización de sus beneficios, la optimización de los recursos tanto fijos como 

tecnológicos, la mejora en el nivel de servicio al cliente y asegurando su eficiencia y 

sostenibilidad durante el tiempo. En la tabla 13 se han identificado los potenciales riesgos 

que podrían afectar la consecución de estos objetivos y también las actividades normales de 

la empresa, por ello se realiza la priorización de los riesgos, a continuación, se detalla la 

matriz: 
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Tabla 14: 

 

Priorización de riesgos 
 

 

 

Prioridad Tipo Evento Índice 

prioritario 

de riesgo 

Acciones o medidas 

correctivas/preventivas 

Responsable 

Alta Externo Cambios en las 

estimaciones de 

demanda 

16 Realizar estudios 

recurrentes acerca de los 

cambios en las 

frecuencias de ventas de 

los productos con el fin 

de determinar una 

reclasificación  de 

productos para cada 

zona A. B o C y con ello 

garantizar que la 

reposición de productos 

se realizará de acuerdo a 

las  necesidades  de  la 

empresa. 

Gerente 

 

Jefe de 

ventas 

Alta Externo Interrupciones 

operativas 

12 Realizar monitoreos 

continuos con la 

integración en el nuevo 

software. Informar a 

tiempo cuanto el sistema 

presente fallas o 

conexiones 

interrumpidas 

Gerente 

Jefe de caja 
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Alta Externo Demoras en la 

implementación 

8 Realizar seguimiento a 

las adecuaciones 

pendientes de  entregar 

por el proveedor 

Gerente 

Alta Interno Sobrecostos 

durante la 

implementación 

8 Asignar un presupuesto 

flexible que permita 

manejar los costos extras 

que se puedan incurrir, 

realizar un seguimiento 

de costos 

Gerente 

Media Interno Capacitación al 

personal 

6 Comunicación efectiva 

para garantizar si las 

capacitaciones deben 

prologarse o  debe ser 

retomadas 

Gerente 

 

Jefe de 

ventas y caja 

Baja Interno Resistencia al 

cambio 

3 Comunicación efectiva 

con todos los niveles 

para garantizar la 

migración efectiva hacia 

la nueva alternativa 

Gerente 

 

Jefe de 

bodega 
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PLANIFICACIÓN EJECUCIÓN 
SEGUIMIENTO Y 

CONTROL 
CIERRE 

La priorización de los riesgos y un posterior plan de acción completo que permita abordar 

los riesgos identificados tanto internos como externos se vuelve muy importante para 

responder a un mercado fluctuante, exigente y cambiante garantizando a la empresa su 

crecimiento y sostenibilidad en el tiempo. El seguimiento y aplicación de estas acciones 

recomendadas deben ser llevadas a cabo principalmente por los dirigentes de esta empresa 

en este caso el gerente y el jefe de ventas, garantizando el éxito de la alternativa propuesta y 

que su funcionalidad sea realmente aprovechada por la empresa. Los controles adecuados, la 

retroalimentación, las revisiones periódicas permitirán mantener estos riesgos mitigados, con 

su probabilidad e impacto mínimo logrando así que las actividades de la empresa no se vean 

afectadas y que realmente la implementación de esta alternativa alcance los máximo 

resultados posibles. 

 

5. Implementación de la alternativa seleccionada 

La implementación del Método ABC para el control de inventarios para la empresa Ferresa, 

se llevará a cabo a través de un proceso compuesto por cuatro fases que permitirán su puesta 

en marcha con éxito. La siguiente figura ilustra este proceso: 

Figura 4: 

Proceso de implementación Método ABC 
 

Etapa 1: Planificación inicial 

En esta etapa se establecen las bases para realizar ejecutar el proyecto, se determinan roles y 

los responsables de la elaboración de los requerimientos necesarios para la ampliación y 

adecuación de cada una de las bodegas, con ello se garantizará que todos los recursos estén 

disponibles de forma adecuada. 

 

Tabla 15: 
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Planificación inicial 
 

 

Etapa 1 Actividades 

Hito: Definición de equipos de trabajo, 

tiempo de ejecución, roles y responsables, 

planificación de los recursos necesarios. 

1. Buscar una mecánica industrial y 

carpintería para la elaboración de las 

estanterías necesarias para las 

adecuaciones. 

2. Definición de modificaciones 

internas en la bodega 1, y 2; 

asignación de responsables para su 

cumplimiento. 

3. Definición de modificaciones en el 

almacén. 

4. Reunión con los encargados del 

software de la empresa para 

compartir las necesidades 

requeridas y establecer tiempos de 

trabajo. 

5. Establecimiento de equipos de 

trabajo por zonas para verificar el 

avance en cada una. 

Beneficio esperado: Lograr la 

coordinación con los equipos de trabajo 

necesarios con el fin de garantizar la 

ejecución idónea del proyecto, 

comenzando con una base sólida que 

permita su desarrollo con el mínimo de 

interrupciones. 

 

 

 

 

 

 

Responsable: Gerente General / jefe de 

bodega 

 

Etapa 2: Ejecución 

En esta etapa se procederá con la instalación de las necesidades físicas estructurales 

requeridas para cada una de las bodegas y sus adecuaciones necesarias para posteriormente 

comenzar con la clasificación del inventario por zonas, también en esta etapa se debe 

implementar el nuevo módulo que operará dentro del software de la empresa para contar con 

su funcionamiento y realizar pruebas que permitan controlar su inoperancia durante la 

instalación. 
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Tabla 16: 

Ejecución 
 

 

Etapa 2 Actividades 

Hito: Instalación de estructuras metálicas 

en las diferentes bodegas, modificaciones 

de ubicación de productos. Instalación 

del nuevo módulo dentro del software de 

la empresa. 

1. Colocar las nuevas estanterías en el 

almacén para proceder con el 

reordenamiento de la mercadería 

existente de acuerdo a la zona que 

pertenezca: A, B o C. 

2. Ensamblaje de las estructuras 

metálicas en la bodega 1, y 

supervisión del desarrollo de la 

cajonera metálica de la bodega 2, 

para comenzar con la reubicación de 

mercadería acorde a la zonificación 

definida. 

3. Reunión con la empresa proveedora 

del software para definir una fecha 

para la instalación del nuevo 

módulo para inventarios. 

4. Desarrollo de pruebas de la 

operación del nuevo módulo dentro 

del software empresarial. 

5. Revisión del estado del almacén y 

bodegas para su funcionalidad. 

6. Establecer las capacitaciones 

necesitarías para a dar conocer el 

funcionamiento del nuevo módulo. 

7. Correr el inventario dentro del 

nuevo módulo para verificar su 

funcionamiento y su ubicación 

Beneficio esperado: Tener las bodegas 

listas para comenzar con la clasificación 

por zonas de los diversos productos con 

los que cuenta la empresa y también tener 

el  sistema  corriendo  sin  mayores 

interrupciones. 

 

 

 

 

 

 

Responsable: Gerente General / jefe de 

bodega / jefe de ventas y facturación 
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Etapa 3: Seguimiento y control 

En esta etapa se realizará un seguimiento del funcionamiento dentro del proceso de 

implementación de esta alternativa, se estudiará las demoras, el proceso de avance y si es que 

hay alguna modificación a realizar dentro del modulo implementado para la empresa. 

También se llevarán a cabo las capacitaciones del mismo para el equipo de la empresa, 

además será importante establecer controles preventivos y correctivos que durante la 

presencia de cualquier interrupción pueda ser abordada de la forma más adecuada con el fin 

de precautelar el buen funcionamiento de la empresa. 

 

Tabla 17: 

Seguimiento y control 
 

 

Etapa 3 Actividades 

Hito: Capacitación al personal, 

establecimiento de controles preventivos 

y correctivos, búsqueda de posibles 

demoras por interrupciones operativas o 

físicas. 

1. Revisión del almacén y su actual 

zonificación, hacer un match con la 

información que consta dentro del 

módulo de gestión de inventarios. 

2. Revisión de las bodegas 1 y 2, y su 

avance dentro de la clasificación y 

comparar la información con la que 

consta en el nuevo módulo. 

3. Realizar retroalimentación al 

personal y verificar su 

entendimiento dentro de la nueva 

operativa, realizar un feedback 

adecuado. 

Beneficio esperado: Lograr que el nuevo 

módulo opere acorde a las necesidades de 

la empresa y sea compatible con la 

gestión del inventario. Además, que el 

personal esté capacitado y entienda el 

nuevo funcionamiento. 

 

según las bodegas, el control de 

existencias y la verificación para 

generar órdenes de compra. 
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Responsable: Gerente General / jefe de 

bodega / jefe de ventas y facturación 

4. Revisión de interrupciones con los 

encargados del software. 

5. Realizar las pruebas y correcciones 

finales al módulo. 

6. Verificar que las bodegas y el 

almacén estén listos y la mercadería 

cuente  con  la  clasificación 

adecuada. 

 

 

 

Etapa 4: Cierre 

 

 

En la etapa de cierre se desarrollará el seguimiento y monitoreo relacionado con el 

funcionamiento de la implementación del nuevo método de control de inventarios para la 

empresa, se verificará la existencia de inconvenientes, se dará el feedback necesario y se 

aplicarán las medidas correctivas que se requieran; se aplicarán mejoras y recomendaciones 

en caso de requerirlo. 

 

Tabla 18: 

Cierre 
 

 

Etapa 4 Actividades 

Hito: El sistema se encuentra en 

funcionamiento, el almacén y las bodegas 

están acorde a la clasificación 

correspondiente según las necesidades de 

la empresa, el personal está capacitado 

para la nueva operativa. 

1. Despliegue del módulo de 

inventarios y su aplicación con el 

almacén y las bodegas 1 y 2. 

2. Verificar su funcionamiento con la 

gestión de compras. 

3. Verificar su funcionamiento con el 

control de inventarios. 

4. Comparar la información de las 

bodegas con el módulo. 

Beneficio esperado: El sistema de control 

de inventarios funciona acorde a lo que 

necesita la empresa, su gestión es mucho 
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más rápida y fácil, las ventas han 

mejorado, el despacho es más rápido y la 

gestión  de  compras  es  mucho  más 

eficiente. 

5. Revision del estado de la 

clasificación acorde a las zonas A, 

B y C. 

6. Recepción de retroalimentación de 

quejas e interrupciones. 

7. Comunicar los ajustes requeridos 

para el software. 

8. Realizar monitoreos y evaluaciones 

del funcionamiento del nuevo 

método de control de inventarios. 

9. Elaboración de conclusiones, 

recomendaciones y de los 

resultados obtenidos con esta 

implementación. 

 

 

 

Responsable: Gerente General / jefe de 

bodega / jefe de ventas y facturación. 

 

Costos por etapas y costo total de la alternativa seleccionada 

Tabla 19: 

Costos definidos por etapa y definición del costo total dentro del plan de implementación 
 

Etapa Actividad Costo 

Etapa 1 Planificación inicial $ 

1.1 Búsqueda de mecánica industrial y carpinterías. 700 

1.2 Definición de modificaciones en el almacén. 50 

1.3 Definición de modificaciones en las bodegas. 50 

1.4 Reunión con los encargados del software. 50 

1.5 Establecimiento de equipos de trabajo. 25 

Total, costo etapa 1 875 

Etapa 2 Ejecución $ 

2.1 Colocar nuevas estanterías en el almacén. 200 

2.2 Ensamblaje de estructuras metálicas. 600 

2.3 Instalación del nuevo módulo. 500 
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2.4 Desarrollo de pruebas. 50 

2.5 Revisión del almacén y bodegas. 25 

2.6 Establecer capacitaciones. 400 

2.7 Revisión del inventario dentro del módulo. 25 

Total, costo etapa 2 1800 

Etapa 3 Seguimiento y control $ 

3.1 Revisión del almacén y su clasificación. 50 

3.2 Revisión de bodegas 1 y 2 y su clasificación. 50 

3.3 Retroalimentación. 25 

3.4 Revisión de interrupciones. 50 

3.5 Realizar pruebas y correcciones. 50 

3.6 Verificación de bodegas y almacén. 25 

Total, costo etapa 3 250 

Etapa 4 Cierre $ 

4.1 Despliegue del módulo. 250 

4.2 Verificación de funcionamiento en compras. 50 

4.3 Verificación de funcionamiento en inventarios. 50 

4.4 Comparación de información. 50 

4.5 Revisión de zonificación. 50 

4.6 Recepción de retroalimentaciones. 25 

4.7 Comunicación de ajustes. 50 

4.8 Realizar monitoreos y evaluaciones. 50 

4.9 Elaboración de informe final. 50 

Total, costo etapa 4 625 

Costo total de la implementación 3550 

 

Esta tabla resume los costos incurridos para la implementación de la alternativa seleccionada 

durante todas sus fases de aplicación, en la planificación inicial el costo total es $875.00 esta 

etapa resume el establecimiento de todas las bases para comenzar el proyecto, luego tenemos 

la ejecución con un monto total de inversión de $1800.00, en tercer lugar está el seguimiento 

y control por un valor de $250.00 en donde los controles, revisiones y capacitaciones son 
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vitales y por último tenemos el cierre con una inversión de $625.00, en donde los ajustes 

finales previo a su despliegue resultan muy importantes pues desde este punto se garantizará 

el éxito de este proyecto. 

 

Tabla 20: 

Programa de implementación 
 

Etapa Actividad Fecha 

Etapa 1 Planificación inicial Responsable Semana 

1.1 Búsqueda de mecánica 

industrial y carpinterías. 

Gerente general 1 

1.2 Definición 

modificaciones 

almacén. 

 

en 

de 

el 

Gerente general / jefe de ventas 2 

1.3 Definición 

modificaciones 

bodegas. 

 

en 

de 

las 

Gerente general / jefe de bodega 2 

1.4 Reunión con los 

encargados del software. 

Gerente general / Consultora de 

software / jefe de ventas 

3 

1.5 Establecimiento de equipos 

de trabajo. 

Gerente general / jefe de ventas/ 

jefe de bodega 

4 

Etapa 2 Ejecución  

2.1 Colocar nuevas estanterías 

en el almacén. 

Jefe de ventas / Gerente general 5 – 6 

2.2 Ensamblaje de estructuras 

metálicas. 

Jefe de 

general 

bodega / Gerente 7 - 8 

2.3 Instalación del nuevo 

módulo. 

Jefe de ventas / Consultora del 

software 

9 

2.4 Desarrollo de pruebas. Jefe de ventas / Consultora del 

software 

10 

2.5 Revisión  del 

bodegas. 

almacén y Jefe de 

general 

bodega / Gerente 11 – 12 
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2.6 Establecer capacitaciones. Jefe de ventas / Consultora del 

software 

13 

2.7 Revisión del inventario 

dentro del módulo. 

Jefe de ventas / Consultora del 

software 

14 

Etapa 3 Seguimiento y control  

3.1 Revisión del almacén y su 

clasificación. 

Jefe de ventas / Consultora del 

software 

15 

3.2 Revisión de bodegas 1 y 2 

y su clasificación. 

Jefe de 

general 

bodega / Gerente 15 

3.3 Retroalimentación. Gerente general / jefe de ventas/ 

jefe de bodega 

16 

3.4 Revisión de interrupciones. Gerente general / jefe de ventas/ 

jefe de bodega 

16 

3.5 Realizar pruebas 

correcciones. 

y Jefe de ventas / Consultora del 

software / gerente general 

17 

3.6 Verificación de bodegas y 

almacén. 

Gerente general / jefe de ventas/ 

jefe de bodega 

17 

Etapa 4 Cierre  

4.1 Despliegue del módulo. Jefe de ventas / Consultora del 

software 

18 

4.2 Verificación 

funcionamiento 

compras. 

de 

en 

Jefe de ventas / Consultora del 

software 

18 

4.3 Verificación 

funcionamiento 

inventarios. 

de 

en 

Jefe de ventas / Consultora del 

software 

18 

4.4 Comparación 

información. 

de Jefe de ventas / Consultora del 

software 

18 

4.5 Revisión de zonificación. Gerente general / jefe de ventas/ 

jefe de bodega 

18 
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4.6 Recepción de 

retroalimentaciones. 

Gerente general / jefe de ventas/ 

jefe de bodega 

19 

4.7 Comunicación de ajustes. Jefe de ventas / Consultora del 

software 

19 

4.8 Realizar monitoreos y 

evaluaciones. 

Jefe de ventas / Consultora del 

software 

20 

4.9 Elaboración de informe 

final. 

Gerente general / jefe de ventas/ 

jefe de bodega 

20 

 

 

Aplicando el diagrama de Gantt obtenemos una visualización clara y efectiva acerca del 

cronograma que se empleará para llevar a cabo el proyecto, podemos ver cuantas semanas 

estarán previstas para cada fase y esto permitirá gestionar los tiempos de mejor manera, todo 

ello con el fin de cumplir con los tiempos establecidos para la implementación del proyecto 

y obtener los resultados deseados dentro del tiempo previsto ya que es posible sobre la 

marcha ir ajustando los tiempos en caso de presentarse interrupciones o demoras lo que 

permitirá gestionar todo el proyecto en conjunto y su consecución será más real. 

Tabla 21: 

 

Diagrama de Gantt 
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6. Conclusiones 

 

 

La empresa Ferresa, necesita implementar con prontitud esta alternativa para la gestión de 

sus inventarios, con el objetivo de lograr mantenerse por delante de su competencia dentro 

de estos nuevos mercados tan cambiantes y competitivos. La implementación del método de 

control de inventarios por clasificación ABC le permitirá reducir sus costos por 

mantenimiento de inventario, mejorar su nivel de servicio con el cliente, disminuir la perdida 

de inventario por deterioro u obsolescencia y mejorar la gestión de compras y el manejo de 

sus bodegas debido al control debido de sus existencias. La implementación, seguimiento y 

monitoreo de esta alternativa propuesta dentro del proyecto es clavo para su éxito y asegurar 

su crecimiento sostenido y eficiencia durante el tiempo. 

7. Recomendaciones 

Las recomendaciones para la empresa Ferresa, son ejecutar controles del manejo de 

inventario dentro del almacén y las bodegas con el fin de precautelar el orden y el buen 

registro de todas sus existencias; es importante que la empresa mantenga información real y 

fidedigna que ayude a evitar errores dentro de los procesos de compra y también dentro del 

despacho de mercadería, es importante también que la empresa realiza estudios de 

DIAGRAMA DE GANTT 

        

 

 

 

 

 

 

 

Comparación de información. 
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estimaciones de cambios en la demanda pues sus productos con el tiempo irán cambiando 

dentro de su mercado y es importante contar con esta información que permita saber que 

productos deben ser modificados de zona para mantener su stock adecuado de acuerdo a la 

zona que pertenezcan y así evitar existencias en cantidad inadecuada para la demanda 

presente, esto permitirá siempre mantener un buen servicio con el cliente logrando una 

relación comercial larga y su posterior fidelización. 
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