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Resumen:

El objetivo del presente proyecto es mejorar
la gestion de inventarios para la empresa
Ferresa, a través de la implementacion del
método de control de inventarios ABC, cuya
ejecucion esta dispuesta en el plazo de cinco
meses con un monto total de inversion de
$3550.00; en donde se espera obtener como
resultados la reduccién de costos por
mantenimiento de inventarios, mayores
ingresos por ventas, minimizacion de la
perdida de inventarios por deterioro u
obsolescencia, la mejora del nivel del
servicio al cliente al mantener producto
acorde a la demanda presente, garantizando

su  posicionamiento dentro de su
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competencia e incrementando su
crecimiento y eficiencia.

Abstract:

The objective of this project is to improve
inventory management for the Ferresa
company, through the implementation of the
ABC inventory control method, whose
execution is planned within a period of five
months with a total investment amount of
$3550.00; where it is expected to obtain as
results the reduction of costs for inventory
maintenance,  higher  sales income,
minimization of the loss of inventories due
to  deterioration  or  obsolescence,
improvement in the level of customer
service by maintaining the product
according to current demand, guaranteeing
its positioning within its competition and

increasing its growth and efficiency.
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1. Identificacion de la Oportunidad y Problemas
1.1. Definicion de la oportunidad
Situacion de la organizacion

FERRESA: Ferreteria “Santa Ana” es una micro empresa familiar ubicada en Ecuador,
provincia del Azuay, cantén Cuenca en la parroguia Santa Ana. Se constituyé el 22 de enero
de 2018 sus actividades comenzaron en el sector Santa Marianita del Vergel en la ciudad de
Cuenca, en este lugar mantuvieron el negocio por ocho meses y luego de analizar una mejor
alternativa con el fin de mejorar las ventas y establecerse en una zona mas apta para la
construccién y que permita incrementar sus clientes, se trasladaron a Santa Ana; para octubre
de 2018, comenzaron sus ventas en el sector “El Cruce” un lugar ubicado muy
estratégicamente junto a la parada de buses, servicio de camionetas privado, cerca de la

escuela, colegio y del pueblo central.

A partir de ahi su crecimiento ha sido constante, logrando un incremento de ventas gracias a
la fidelizacion de clientes y a la ampliacion de sus lineas de ventas; conforme ha crecido la
demanda de sus pedidos y la captura de nuevos clientes, enfrentaron algunos desafios como
la lucha contra los tiempos de entrega debido a la falta un medio de transporte que le permita
optimizar estos factores, por ello tomaron la decision de invertir en la adquisicion de un
vehiculo que les permitié mejorar el flujo de sus operaciones. Mas tarde en el afio 2023 de
igual manera su continuo crecimiento y expansion nuevamente sus necesidades de mejorar
el servicio al cliente se vieron afectadas pues era necesario adquirir un transporte que permita
ampliar el flujo de entregas y optimizar los tiempos por ello realizaron la adquisicion de un

nuevo activo un camion que logré acelerar el proceso de entregas en gran magnitud.

Descripcion del problema

Actualmente la empresa debido al crecimiento que ha tenido y a la falta de organizacién
enfrentan un desafio con sus inventarios, pues existen muchos problemas al momento de

realizar pedidos pues no cuentan con un buen manejo del control de la mercaderia que entra
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y sale del local; de igual manera durante los despachos a veces enfrentan problemas por la
falta de productos pues al no llevar un correcto registro en ocasiones no cuentan con todo el
material para ser despachado para sus clientes o a su vez existen productos que no son de alta
rotacion y existen en gran cantidad justamente por esta falta de control del ingreso de

mercaderia.

El método que actualmente se maneja dentro de la empresa se podria decir que es un 80% de
forma manual, y los pedidos se realizan durante las visitas de asesores comerciales de forma
presencial tratando de pedir todo lo que se necesita, cuentan con un programa de facturacion
el cual esta practicamente muy subutilizado, apoyados de éste se podria implementar un
método de Kardex que les permita manejar de mejor manera sus existencias evitando la falta
de productos, el exceso o la falta de informacion en tiempo real y asi reducir los problemas

por falta de inventario que han sido recurrentes.

Figura 1

Este cuadro muestra un resumen del Kardex durante el periodo noviembre 2024 — diciembre
2024.
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€ Kardex

Filtro de busqueda

O Nombre del producto
(& Coédigo del producto
| -l

Fecha de Inicio:

[ 1/11/2024 ~|

Fecha de Termino:

31/12/2024 ~|

@ Todo
QO ventas

(@] Compras
O Produccion
QO Inventario

Opciones

ETh Visualizar | Imprimir
‘ Exportar

Detalles

Costo
316,964.22
Total:
222,235.11
Existencias

1162.1

Productos vendidos:

26199.44

CODIGO DESCRIPCION CONCEPTO FECHA  CANTIDA COSTO
EPG ESCOBA PLASTICA GRANDE Movimiento de /11/2024  10.0000 1]
PRMFO1 PANO DE MICROFIBRA Inventario inicii ,/11/2024 5.00 0.0000
6102-1G LATEX INTERIORES PIN 3 BLANCO HUE Factura nimerc /11/2024 2.00 5.35
EPG ESCOBA PLASTICA GRANDE Factura ndmerc ./11/2024 1.00 1]
HOZ01 HOZ C/CABO DE HIERRO Factura ndmerc ./11/2024 1.00 1]
PO1LB PERIODICO LIBRA Factura ndmer ./11/2024 1.00 1]
PNMFO1 PANO DE MICROFIBRA Factura ndmert ./11/2024 2.00 0
MCCE08 YESO P/LIBRA Factura ndmer¢ ./11/2024 1.00 0.1
RIEM9 RODILLO JEM INTERCAMBIABLE 9 Movimiento de |/11/2024 11.0000 2
P2093 BLANQUEADOR CEMENTICIO MANO DE | Movimiento de | /11/2024| 10.0000 11.966
RIEM9 RODILLO JEM INTERCAMBIABLE 9 Factura ndmere ./11/2024 2.00 2
506240647935 BROCHA DIAGONAL TRUPER 2 1/2 Factura ndmerc ./11/2024 1.00 2.1565
EPG ESCOBA PLASTICA GRANDE Factura ndmer ./11/2024 1.00 1]
PETEOD4A TEFLON ALEMAN CMD INDUSTRIAL 1/2° Factura ndmere./11/2024 1.00 0.13
400000036 CEMENTO GUAPAN 50KG T/GU FILM-SA|Factura nimert|./11/2024 2.00 6.6
P2093 BLANQUEADOR CEMENTICIO MANO DE | Factura nimer¢ /11/2024 2.00 11.966
TE3MTS TABLA PARA ENCOFRAR 3MTS*20MM | Nota de venta | /11/2024 15.00 a
925019 CODO DESAGUE PLASTIGAMA 110X90 |Nota de venta |/11/2024 1.00 2.36
SE250 SERVICIO DE ENTREGA Nota de venta |./11/2024 1.00 1]
734B| ESMALTE UNICO ROBLE CLARO LITRO |Factura numert./11/2024 1.00 3.48
DLTCE DISOLVENTE LITRO CON ENVASE Factura ndmer ./11/2024 1.00 1]
BGOTAD212 BROCHA GOTAD 2 1/2 Factura ndmert ./11/2024 1.00 0.7233
926833 TANQUE 2500LTS T/BOTELLA C/KIT 3/4 Movimiento de |./11/2024 3.0000 212
925480 TANQUE 1100 LTS T/BOTELLA C/KIT 3/ Movimiento de |_/11/2024 3.0000 126.42
ARENA03SC ARENA POR SACOS Nota de venta | /11/2024 10.00 a
1900066 ESPONIA PARA ENLUCIR GRIS 10X10  Nota de venta |./11/2024 1.00 0.2597
SE250 SERVICIO DE ENTREGA Nota de venta |./11/2024 1.00 1]
0-305130004 GYPSUM PLACA GYPLAC GYPSUM 122X: Factura ndmerc ./11/2024 2.00 8.57
GYPS097 ANGULO PARA GYPSUM 22X18X0.40X3! Factura nimere|./11/2024 5.00 0.59
GYP5103 OMEGA FURRING CHANNEL 22X62X0.4/ Factura nimere ./11/2024 2.00 1.58
0-0953 CANAL DE CARGA GYPSUM 40X11X3661 Factura nimert./11/2024 1.00 1.66
0-22729 | TORNILLO NEGRO FINO 8X1 X100 Factura nimerc /11/2024 1.00 0.7133
CAT49 TORNILLO AUTOPERFORANTE CABEZA || Factura nimeri| /11/2024 1.00 0.46
24543 CLAVO DE ACERO AZULADO MEJIA 20N Factura nimert /11/2024 1.00 0.3357
PUNTAC/TGYPS PUNTA CON TOPE PARA GYPSUM Factura ndmerc ./11/2024 1.00 1]

P.V.P
3.25
0.8700
8.0000
2.7500
1.5000
1.0000
1.0005
0.2500
3.13
113
3.5995
3.2545
3.0000
0.3000
7.1429
16.2495
2.8500
3.7000
2.5000
5.0000
2.3102
1.6900
230.43
143.48
2.2500
0.5000
2.5000
9.1429
0.9000
2.2500
2.3500
1.2000
1.0000
0.6500
1.6000

MOVIMIENTC
Ingreso
Ingreso
Egreso
Egreso
Egreso
Egreso
Egreso
Egreso
Ingreso
Ingreso
Egreso
Egreso
Egreso
Egreso
Egreso
Egreso
Egreso
Egreso
Egreso
Egreso
Egreso
Egreso
Ingreso
Ingreso
Egreso
Egreso
Egreso
Egreso
Egreso
Egreso
Egreso
Egreso
Egreso
Egreso
Egreso

Nota: En este cuadro se pueden visualizar las primeras anomalias en el sistema de inventarios

pues existen productos cuyo costo es inexistente lo que ha dificultado las actividades de la

empresa. Fuente: La empresa.
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Figura 2

Este cuadro muestra un reporte del stock de existencias de Ferresa

& REPORTE x

a2
Revisar

Exportar Stock

Inventario al martes , 11 de febrero de 2025 j

Cadigo Costo en N®. Mowvimientos Costo N°®. Mowvimientos Saldo e Costo =a
Ingresos de Ingresos enEgresos de Egresos en Costos Tc
0-10634 1.00 1 0.00 0 1.00 BROCA CONICA 2PXS ARMADA METAL 16.48
0-10807 11.00 1 7.00 6 4.00 KIT ACOPLES ARMADA DRD 5PZS 1.85
010814 6.00 1 3.00 3 3.00 AVELLANADOR H-55 1/4 6.5MM 0.00
010816 0.00 1 0.00 0 0.00 KIT DE ACOPLES ARMADA 2PZ5 1.54
0-10823 6.00 1 0.00 0 6.00 ADAPTADOR H 1/4 P/COMPRESOR 0.00
0-1092 24.00 1 0.00 0 24.00 PICAPORTE REDONDO 1 1/2 DORADO INDUMA 0.29
0-1093 24.00 1 0.00 0 24.00 PICAPORTE REDONDO 1 1/2 NIQUELADA 0.24
TMRLIMA
0-10931 1.00 1 0.00 0 1.00 DISCO CORTE MADERA 10X40DT ARMADA 8.14
0-10933 1.00 1 0.00 0 1.00 DISCO CORTE MADERA 10X60DT ARMADA 8.63
0-10934 0.00 1 0.00 0 0.00 DISCO CORTE MADERA 10X80DT ARMADA 9.78
0-1094 24.00 1 0.00 0 24.00 PICAPORTE REDONDO 2 DORADO INDUMA 0.30
0-1095 24.00 1 0.00 0 24.00 PICAPORTE REDONDO 2" NIQUELADO INDUMA 0.26
0-1096 12.00 1 0.00 0 12.00 PICAPORTE REDONDO 2 1/2 DORADO INDUMA 0.32
0-1098 12.00 1 0.00 0 12.00 PICAPORTE REDONDO 2 1/2 NIQUELADO 0.33
TAIRLIL A
0-1099 12.00 1 2.00 1 10.00 PICAPORTE REDONDO 3 DORADO INDUMA 0.38
010A0266024C 0.00 1 0.00 0 0.00 010A02660240170 PLASTILUZ PROTEJA PP 21.31
~BICTAL ANAL DT & AMAAC 7 AN MT ¥ RN

010A0314050C 0.00 1 0.00 0 0.00 PLASTILUZ TIPO SUPER TECHO 5MTS OPAL 48.22

011 7.28 1 6.00 1 1.28 GRIAL BEIGE 42.50%42.50 2.16,T 6.38) 8.,
< >

Nota: En este reporte se puede observar productos que no han sido dados de baja de forma
correcta, productos en donde no consta el costo inicial por ello el saldo en costos no se ha
modificado; es por esto que los costos de inventarios no son reales debido a la falta de un
método de control de inventarios adecuado para la empresa. Fuente: La empresa.
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llustracion del problema

Arbol de problema para la empresa FERRESA:

Altos costos por mantenimiento de inventario

Productos deteriorados u obsoletos

Falta existencias

Inexistencia de un método de control de
inventarios

No se ingresa a tiempo la mercaderia adquinda

1.2. Formalizacion de la Declaracién de la oportunidad

“La integracion del buen manejo de inventarios permitira a FERRESA reducir sus
problemas de existencias, incrementara el flujo de ventas, reducira costos de inventarios e

incrementard la satisfaccion del nivel de servicio con sus clientes”.

El establecimiento de un método de control de inventarios o la decision de establecer una
politica que permita controlar el inventario dentro de una empresa, no solo tiene que ver con
definir las unidades disponibles que tiene la empresa para la venta sino se trata de instaurar
una politica conforme al giro del negocio, al tipo de productos que oferta y la forma en la que
éstos deben ser almacenados. Para ello se deben considerar algunas variables como la
demanda, su vida util, la obsolescencia, el deterioro y los tiempos de entrega y rotacion de
los productos (Rocha et al., 2020).
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Camacho et al. (2020) explican que los inventarios en una organizacion son de vital
importancia independientemente del tamafio de la empresa y del giro de su negocio; el
mantener un control adecuado sobre las existencias que posee le permite ademas de satisfacer
la demanda y mantener su crecimiento dentro de un mercado actual tan competitivo, reducir
sus costos por almacenamiento de inventarios y con ello aumentar los ingresos y la

rentabilidad del negocio.

Unas de las cuestiones que enfrentan las empresas comerciales es no contar con un inventario
estable, debido a que no existe un control de las existencias por lo que los abastecimientos
que se realizan a la empresa no son los adecuados ya que en muchas ocasiones se hace
reposicion de los productos que no son de alta rotacion y al no llevar un buen registro se deja

de lado aquellos que verdaderamente son rotativos para su negocio (Lima, 2020).

Espejo (2022) indica que la clave para una gestion apropiada parte de poder adelantarse al

futuro, si bien este es incierto es posible estudiarlo al contar con herramientas claves como:
investigacion selecta, conocimiento oportuno y tecnologia conveniente, al formar esta base
real y solida es posible abordarla a través de indicadores claves que permitan obtener
prondsticos acertados. Contar con parametros que permitan gestionar el manejo de los
inventarios se vuelve clave, pues permite como empresa obtener una ventaja no sélo
competitiva y sostenible sino también garantizar la productividad y eficiencia de los costos
derivados de la mejora en el manejo de los productos de la empresa.

Es asi que el fin de alcanzar la administracion de inventarios se respalda en reducir la
inversion que pueda realizar la empresa para afrontar la demanda de su mercado y
mantenerse competitivo dentro del mismo; su optimizacion permitird maximizar los
beneficios econdmicos de la empresa; para evitar conflictos entre la relacion de mantener un
inventario minimo para lograr el minimo costo de mantenimiento de inventario y por otro
lado de mantener un nivel alto de stock de existencias para satisfacer la demanda del producto
se deben estudiar como se ha mencionado las mejores alternativas para la empresa,

considerando siempre el giro de negocio, la demanda, tiempo de rotacion, deterioro y
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obsolescencia, todo el estudio de estas multiples variables permitird entonces conseguir un

nivel optimo de inventario para la empresa (Velasquez et al., 2018).

1.3. Identificar objetivos a partir de la oportunidad y/o problema
Con la implementacidn de un método para la administracion correcta de los inventarios se
espera poner en préctica una herramienta que permita a la empresa:
Objetivos:

Reducir los costos por mantenimiento de productos en inventarios.

Aumentar los ingresos por ventas.

Mejorar la satisfaccion del nivel de servicio al cliente.

Aumentar la rentabilidad de la empresa.

Optimizar los recursos tecnoldgicos disponibles.

Garantizar un abastecimiento de productos adecuado.

Mantener la calidad de los productos.

Minimizar el desperdicio y la obsolescencia.

Optimizar los procesos de compraventa.

Establecer prioridades de los objetivos
De forma prioritaria con la propuesta de mejora en el control de inventarios se espera que
esta implementacion permita:
Reducir los costos por mantenimiento de producto de inventario, el desperdicio y la
obsolescencia.
Aumentar la rentabilidad y los ingresos de la empresa.
Optimizar los recursos tecnoldgicos disponibles mejorando los procesos de
compraventa.

Mejorar la satisfaccion del nivel de servicio al cliente.
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Asignacion de indicadores en la matriz
Para dar seguimiento a los objetivos establecidos se muestra la matriz de indicadores:
Tabla 1

Matriz de indicadores

Objetivo Indicador Meta Responsable  Plazo
Reduccion de Ratio de rotacion de  Reduccion del 20%  Gerente 12
costos existencias meses

Costo por unidad

Aumentar Ventas de productos Aumento del 15% Gerente 12
rentabilidad  Ingreso promedio por meses
unidad

Optimizacion Tasa de rendimiento 90% de utilizacion Gerente / jefe 6 meses

de recursos Ratio de  ventas de recursos Tl de bodega
perdidas
Mejorar el Nivel de servicio Aumento del 30% Gerente / jefe 9 meses
nivel de Retencion de clients / de ventas
servicio fidelidad

2. Formalizacidn de las alternativas

Explorar, limitar y formalizar las alternativas

Para emplear un método de control de inventarios para la empresa FERRESA, es necesario
entender que la empresa cuenta con varias lineas de negocio, por lo que emplear uno u otro
método también podria establecerse conforme al tipo de producto que necesita ser estudiado,
los productos ofertados por la empresa son bienes terminados, es decir no existe bodega de
materia prima, ni inventario de producto en proceso, lo que si se debe considerar al momento
de elegir un método es que hay muchos productos que son susceptibles a dafiarse debido al
tiempo que puedan permanecer almacenados, mientras que existen otras lineas de producto
que pueden permanecer en el inventario sin dafiarse, a menos que existan otras condiciones
que los deterioren como por ejemplo el clima.

Dentro de las alternativas a aplicar en la empresa podemos destacar:
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Método EOQ de control de inventarios

Método FIFO o PEPS (primeras en entrar, primeras en salir)
Método LIFO o UEPS (ultimas en entrar, primeras en salir)
Método ABC para control de inventarios

Método de conteo ciclico

Método de justo a tiempo (just in time — JIT)

Formalizar las alternativas

Considerando la naturaleza del negocio de FERRESA, se considera que no todos los métodos
son aplicables a su negocio es por ello que se definen tres métodos que podrian resultar los
mas adecuados con el fin de escoger la mejor opcidn que permita cumplir con los objetivos

establecidos en este proyecto.

Método FIFO o PEPS (primeras en entrar, primeras en salir)

El método PEPS o llamado también FIFO (first in, first off) explica que siempre las
existencias iniciales adquiridas por la empresa son las que deben estar primero disponibles
para su venta, con ello se busca disminuir el deterioro o la obsolescencia. Para que este
método sea funcional dentro de la empresa es preciso contar con un Kardex, que permita
obtener toda la informacién relevante y real de los productos en el cual se debe detallar:
precio de compra y venta, fecha de compra y la fecha de venta. Este registro generalmente
se utiliza en empresas que efectlan o necesitan realizar un control continuo de las existencias
en sus bodegas, es por esto que es muy relevante realizar este registro en este método (Orrala,
2020).

Meétodo LIFO o UEPS (ultimas en entrar, primeras en salir)
Este método de valoracion de inventarios se fundamenta en que las ultimas unidades
adquiridas por la empresa son las primeras que estaran disponibles para la venta, por lo que
los productos permanecen mas tiempo en stock, es por esto que es importante entender la
naturaleza aplicable para este método pues se debe cuidar de no incrementar los niveles de

deterioro u obsolescencia debido al almacenamiento prolongado de los productos. Se debe
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estudiar entonces que tan aplicable es para cualquier empresa este método o de ser el caso
aplicarlo segun las lineas de negocio que maneje la organizacién (Ortega — Blacio et al.,
2022).

Meétodo ABC para el control de inventarios.

El método ABC para el control de inventarios tiene la premisa que la empresa u organizacion
ordenara su inventario en tres zonas: A, B y C; de forma que en la zona A, se encontraran
aquellos productos que son de alta importancia para la empresa, en la B los de importancia
media y en la zona C aquellos no tan importantes o aquellos de lenta rotacion. Esta division
se realiza con base en la participacion de los productos dentro del inventario, es decir, la zona
A seria un 80% de participacion dentro del inventario, la zona B el 15% y la zona C el 5%;
para realizar esta division es importante realizar un control sistematico que permita conocer
cuales son los productos que clasifican en cada zona, los cuales deben estar disponibles para
satisfacer la demanda. Es importante mencionar que este método no es fijo, es decir, debe
existir un monitoreo periddico que permita conocer los cambios en las tendencias de la
demanda, ya que seria posible que existan cambios de productos entre zonas y contar con
informacion real y relevante acerca de estos cambios se vuelve muy importante (Huarancca,
2020).

3. Andlisis y valoracion de las alternativas

3.1. Analisis de las alternativas

Para realizar el anélisis de las alternativas propuestas para la oportunidad planteada, se
muestra un resumen de las ventajas y desventajas de cada uno de los métodos puestos a
valoracion para la empresa Ferresa; este cuadro comparativo permite estudiar cada opcion
considerando algunas variables como: el impacto en la empresa, consecucién de objetivos,
giro del negocio; logrando asi cumplir con los propoésitos planteados maximizacion de su

rentabilidad, reduccion de costos y el control de su inventario.
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Tabla 2

Analisis de alternativa 1: Aplicacion de método FIFO o PEPS
METODO FIFO o PEPS

Ventajas
Optimizacion del espacio en la bodega.
Ahorro de tiempo por la facilidad de

mover la mercaderia.

Disminucion del deterioro al no dejar
caducar los productos.

Mayor control de las existencias.

Conformidad con principios contables:
ligado al flujo natural del inventario, los
productos mas “viejos” se venden
primero por lo que contablemente se basa
en ese costo inicial.

Se puede obtener reduccidn en impuestos
debido a que el inventario es valorado con

los costos mas antiguos.

Maestria en Contabilidad y Auditoria

Desventajas
Estricta organizacion de las bodegas
de
incluyendo contar con diferentes accesos de

Amplio  espacio almacenamiento
los cuales sea posible mover las primeras
existencias

Costos altos de implementacién por la
inversion de espacios para bodegas

de

existencias debido al control estricto que se

Complejidad en el seguimiento
debe llegar a tener.
No refleja el costo actual del inventario si el

control no es continuo.

Impacto en la rentabilidad y flujos de

efectivo, al mantener los  costos

actualizados.
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Tabla 3

Analisis de alternativa 2: Aplicacion de método LIFO o UEPS
METODO LIFO o UEPS

Ventajas
Rapidez en el manejo de mercaderia
Mejora de la razén de ocupacion de
espacios

Aplicacion de almacenaje tipo push back

La precision en el manejo de la fijacion de
precios pues estos corresponderan a la
fluctuacion existente en el mercado en el
momento actual.

Reduccidn de impuestos por el manejo de
costos actuales de inventario

Tabla 4

Desventajas
Apto para mercancias no perecederas

Costos altos para su almacenamiento

El inventario final sera valorado al precio
del inventario inicial

Reduce la precision de los estados
financieros por manejar costos de inventario

antiguos

Perdida en inventarios si se llegasen a
caducar o deteriorar por falta de controles

Analisis de alternativa 3: Aplicacion de método ABC
METODO ABC

Ventajas
Optimizacion del inventario debido a la

clasificacién por zonas

Desventajas

Cambios en las estimaciones de la demanda

Politicas comerciales mejoradas debido a Codependencia de productos de alta y baja

que la clasificacion permite mejorar los
de de

productos representan

costos adquisicion aquellos

que mayor
rotacion para la empresa

Reduccion de costos, al mantener un
inventario minimo de aquellos productos

gue son de lento movimiento
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Incremento de la eficiencia en el espacio  Si no se aplica una frecuencia de control
de las bodegas adecuada se puede incurrir en errores de

costos por malas estimaciones de demanda
Mejor direccionamiento de la inversion Rigidez del inventario derivado de los
de capital cambios en la demanda

3.2. Valoracion de las alternativas

Para realizar la valoracion de las alternativas se estudiaran los costos en los que se pueden
incurrir para implementar cada método considerando también las diferentes lineas de
producto que maneja la empresa.

Antes de detallar los costos y determinar la mejor alternativa para la oportunidad identificada
es importante destacar que la empresa Ferresa, con su actual crecimiento ha ampliado su
catalogo de productos para sus clientes actualmente cuenta con varias lineas de productos
ofertados con el fin de satisfacer la demanda con la que cuenta, a continuacién, se muestra

un resumen:

Tabla 5:

Lineas de negocio que cubre la empresa:

Carpinteria

Mecénica industrial
Metal mecéanica

Construccién y obra gris

Perfileria y tuberia estructural

Terminados y acabados

Electricidad e iluminarias

Plomeria y griferia
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Estas son las lineas principales de negocio, de ahi su catdlogo de productos se expande
ampliamente, estos productos estan ubicados en tres bodegas, el almacén principal que
maneja la relacion directa con los clientes y de donde se emite las ordenes de venta estan
ubicados mayormente las lineas de: carpinteria, terminados y acabados, electricidad e
iluminarias, griferia potable; la bodega 1, cuenta con productos de las lineas de: construccion
y obra gris, terminados y acabados, carpinteria y plomeria alcantarillados y la bodega 3, estan
principalmente los productos de: metal mecénica, mecénica industrial, perfileria y tuberia
estructural, construccion y plomeria alcantarillada.

Actualmente cuentan con 5423 items en su inventario, al tener varias lineas y la cantidad de
productos que maneja hoy en dia; los conflictos generados por desabastecimientos, productos
deteriorados, caducados o encarecimiento de los productos al rehacer restock ha generado
problemas en sus actividades normales llegando a no lograr el nivel de servicio que se

requiere con sus clientes.

Figura 3:

[# Inventario - X
Agregary Quitar
= = | B
INVENTARIO Costo + Iva = | Q| @ & |
Plantillas| Corte Buscar | Imprimir| |Exportar| P.Inve.| Guardar Productos X

Codigo Descripcion Cantidad Costo Costo + I P.V.P P.V.P. + 1 Utilidad % Imp.  Categoria Precio 1 Precio 2 PVP ~
117-001 BRUJITA ECONOMICA LA DURITA 11.00 0.00 0.0000  0.4464  0.51 0.00 LV.A.  FERRETER 0.00 0.00 4.91
1202080 PLYWOOD 4X8X15MM C ENCOFRADO 40.00 29.10 33.4650 310714 3573 6.77%  LV.A. FERRETER 0.00 0.00 1,24
00832 00832 ZINC 740 X 3000 X 0.20MM (10 PIES) 0.00 4.52 5.2004  0.0000  0.00 -100.00% LV.A.  PRODUCTC 0.00 0.00 0.00
010A02660240170  010A02660240170 PLASTILUZ PROTEJA PP CRISTAL OPAL P7 £ 0.00 21.31 24,5032  0.0000  0.00 -100.00% LV.A.  PRODUCTC 0.00 0.00 0.00
105518 105518 PROTEJA P7 1.80 X 0.92 MT 75.00 10.43 104303 11.2300 11.23 7.67%  LV.A.5 PRODUCTC 0.00 0.00 842.
155BK4A 3M CINTA AISLANTE TEMFLEX 20YDS NEGRA 185.00  0.81 09315  1.0700 123 32.10% LV.A.  FERRETER 0.00 0.00 197.
926991 926991 NEPLO RM POLIPROP. 1/2 X 8CM 0.00 0.25 0.2916  0.0000  0.00 -100.00% LV.A.  PRODUCTC 0.00 0.00 0.00
P16001 AB 80 10 ONZAS 1.00 3.18 3.6570  4.3300  4.98 36.16% LV.A.  FERRETER 0.00 0.00 4.33
AB-13-20 ABRAZAD CMD 13-20 34 100UN 100.00  0.14 01570 02174  0.25 59.27% LV.A.  PRODUCTC 0.00 0.00 217
AB-15-24-78 ABRAZAD CMD 15-24 78 50UN 50.00 0.17 0.1918  0.3043  0.35 82.43% LV.A.  PRODUCTC 0.00 0.00 15.2
AB-38-50 ABRAZAD CMD 38-50 2 10UN 10.00 0.19 0.2197  0.3478  0.40 82.09% LV.A.  PRODUCTC 0.00 0.00 3.48
AB3850 ABRAZADERA CMD 38-50 2" 85.00 0.33 03767  0.4095  0.47 25.00% LV.A.  FERRETER 0.00 0.00 34.8
AB1117 ABRAZADERA COMANDO 11-17 5/8 126.00  0.14 0.1643  0.2200  0.25 53.95% LV.A. FERRETER 0.00 0.00 27.7
AB1320 ABRAZADERA COMANDO 13-20 3/4 69.00 0.15 0.1725 03100 0.36 106.67% LV.A. FERRETER 0.00 0.00 213
ABCM7/8 ABRAZADERA COMANDO 7/8 3.00 0.00 0.0000 0.2679  0.31 0.00 LV.A.  FERRETER 0.00 0.00 0.80
AB814 ABRAZADERA COMANDO 8-14 1/2 108.00  0.14 01610  0.2200  0.25 57.14% LV.A.  FERRETER 0.00 0.00 237
18482 ABRAZADERA DE ACERO INOXIDABLE 3 1/2 4.00 0.49 0.5670  0.6162  0.71 24.99% LV.A.  FERRETER 0.00 0.00 2.46
18483 ABRAZADERA DE ACERO INOXIDABLE 4 8.00 0.58 0.6693 07275  0.84 25.00% LV.A.  FERRETER 0.00 0.00 5.82
CHI7775 ABRAZADERA INDUSTRIAL TROPICALIZADA 32-35MM 8.00 0.56 0.6440  0.8482  0.98 51.46% LV.A. FGENERAL 0.00 0.00 6.79
GRMT1/2 ABRAZADERA MT 1/2 GRAPA X100TOS 6.00 5.43 6.2445  7.1500  8.22 31.68% LV.A.  FGENERAL 0.00 0.00 42.9
ABMT1/2XU ABRAZADERA MT 1/2 X UD 536.00  0.00 0.0000  0.0893  0.10 0.00 LV.A.  FGENERAL 0.00 0.00 47.8
ABMT3/4 ABRAZADERA MT 3/4 GRAPA 274.00  0.07 0.0782  0.1100  0.13 61.76% LV.A. FGENERAL 0.00 0.00 30.1
ab181001 ABRAZADERA VESBO 1/2 20MM 50.00 0.00 0.0000 0.2200 0.25 0.00 LV.A.  CLAVOS 0.00 0.00 11.0
AB2223 ABRAZADERAS COMANDO 1 1/4 22-32MM 76.00 0.17 01970 03100 0.36 80.97% LV.A.  FERRETER 0.00 0.00 235V
< >

Productos Iva: $ 27920033

Resultados del conteo Manual
Productos Tarifa cero: § [ etsstos |
Total: $ | | Diferencia: $
Total: $ 341 092.45

En la alternativa 1, que es la implementacion del método PEPS para el control de inventarios
refleja un costo total de $7070.00, se debe considerar el tiempo que tomara mandar a preparar

todas las estructuras necesarias para proceder con la implementacion, de acuerdo a la
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informacion proporcionada por la empresa en anteriores adecuaciones el periodo de
preparacion de todas las necesidades fue de aproximadamente 3 meses, pero en ese caso se
contaba con la mayoria de estanterias y las adecuaciones se centraron en mejorar accesos y
ubicaciones.

El costo total de la implementacion asciende a $7070.00, el periodo aproximado de
preparacion de todas las necesidades para la implementacion es de 8 meses, periodo en el
cual se espera ya tener total funcionalidad. Se estudiaron los siguientes costos:

Tabla 6:
Costos asociados a la implementacion del método PEPS
Rubro  Necesidades Personal/Obra Cantidad Costo
Capacitacion a | 1 capacitador $600.00 2 veces por 3 | $3600.00
los empleados meses
Redisefiar el | Estanterias nuevas $120.00 clu 2 $240.00
almacén | Estructuras metalicas | $65.00 c/u 6 $390.00
nuevas
Adecuaciones de | 12 estructuras | $95.00 c/u 12 $1140.00
la bodega 1 | metalicas nuevas
Ampliaciény | Techos nuevos $350.00 c/u 2 $700.00
adecuacion de la | Cajonera metalica de | $300.00 1x84esp $300.00
bodega 2 | 84 espacios
Implementar | Instalacion de | $450.00 1 $450.00
cambios en el | médulo nuevo con
software | Kardex y un punto de
revision por bodega
Costos varios | Un excedente en caso | $250.00 1 $250.00
de que se deba incurrir
en otros costos
COSTO TOTAL $7070.00
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En la alternativa 2, que es la implementacion del método UEPS para el control de inventarios
refleja un costo total de $4000.00, sin embargo a pesar de la reduccion significativa que se
nota en la inversién con la implementacion de este método es importante que la empresa debe
considerar la naturaleza de este método y cuidar al momento de realizar las adecuaciones
pues se debe reorganizar sobre todo en el almacén principal de modo que no se caiga en
incrementar los niveles de deterioro y obsolescencia debido a como se llevaran a cabo los
despachos de mercaderia, de acuerdo a la informacion proporcionada y porque con este
método no se necesitan realizar bastantes estanterias como en el método PEPS. El periodo

estimado de preparacion y posterior funcionalidad es de 6 meses. Se estudiaron los siguientes

costos:
Tabla 7:
Costos asociados a la implementacion del método UEPS
Rubro  Necesidades Personal/Obra Cantidad Costo
Redisefiar el | Estanterias nuevas $120.00 clu 2 $240.00
almacén | Estructuras metélicas | $65.00 c/u 6 $390.00
nuevas
Adecuaciones de | 6 estructuras | $95.00 c/u 6 $570.00
la bodega 1 | metalicas nuevas
Ampliaciony | Cajonera metalica de | $400.00 1x96esp $400.00
adecuacion de la | 96 espacios
bodega 2
Implementar | Instalacién de | $350.00 1 $350.00
cambios en el | médulo nuevo con
software | Kardex
Capacitacion | 1 capacitador $600 1 vez por 3 | $1800.00
meses
Costos varios | Un excedente en caso | $250.00 1 $250.00
de que se deba incurrir
en otros costos
COSTO TOTAL $4000.00
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En la alternativa 3, que es la implementacion del método ABC para el control de inventarios
refleja un costo total de $3550.00, este método refleja el costo minimo entre las tres
alternativas y en lo referente al tiempo de implementacién debido a las adecuaciones que se
necesitan el periodo seria aproximadamente 5 meses para que con este método las bodegas y

el control de inventarios comiencen a operar con la mayor funcionalidad. Se estudiaron los

siguientes costos:

Tabla 8:
Costos asociados a la implementacion del método ABC
Rubro  Necesidades Personal/Obra Cantidad Costo
Redisefiar el | Estanterias nuevas | $120.00 c/u 2 $240.00
almacén | Estructuras $65.00 c/u 6 $390.00
metalicas nuevas
Adecuaciones de | 6 estructuras | $95.00 c/u 6 $570.00
la bodega 1 | metélicas nuevas
2 estanterias de | $225.00 c/u 2 $450.00
metal y madera
Ampliaciony | Cajonera metalica | $400.00 1x84esp $400.00
adecuacion de la | de 96 espacios
bodega 2
Implementar | Instalacion de | $650.00 1 $650.00
cambios en el | modulo nuevo con
software | clasificacion  por
zonas y bodegas
Capacitacion | 1 capacitador $600 4 veces | $600.00
durante 1
mes
Costos varios | Un excedente en | $250.00 1 $250.00
caso de que se deba
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incurrir en  otros
costos
COSTO TOTAL $3550.00
Tabla 9:
Cuadro comparativo entre alternativas a fin de determinar la idonea:
Concepto Método PEPS Método UEPS Método ABC
Costo de inversiéon ~ $7070.00 $4000.00 $3550.00
Tiempo de 8 meses 6 meses 5 meses
inversion

Alineacién con el

giro del negocio

Riesgos potenciales

Rentabilidad

Se aplica a todos los

productos

Mayor tiempo de
adaptacion por la

implementacion y

exigencia de nuevos
controles
Serda mas lenta

debido a la inversion
inicial, los
resultados seran en

el largo plazo

Se debe diferenciar

por lineas para evitar
pérdidas por
deterioros

La adaptacion sera
mas rapida porque
los cambios seran en
cuestion de
ubicaciones  nada
mas

Se dara en el

mediano plazo

Se aplica a todos los

productos

No existiran
mayores  cambios,
Unicamente

reordenamiento del

almacén y bodegas

Se podrén apreciar
los cambios en el

corto plazo

Luego de valorar las alternativas dispuestas para abordar la oportunidad identificada, se
concluye que la alternativa 3, que es la implementacion del método ABC para el control de

inventarios es la mas adecuada para la empresa Ferresa, debido a la minimizacion de costos
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de inversion, tiempo de ejecucion y a la rentabilidad y optimizacion de recursos esperados

durante su implementacion y posterior puesta en marcha.

4, Evaluacion y mitigacion de riesgos
La alternativa seleccionada lleva consigo una serie de riesgos tanto internos como externos
que deben ser mitigados con el fin de reducir el impacto que pueden llegar a ocasionar dentro
de la empresa, a continuacion, se detallan los mismos:
Tabla 10:
Matriz de riesgos

Tipo Riesgo Descripcion
Interno Capacitacion al La falta de capacitacion al personal puede
personal ocasionar problemas durante la

implementacion del método
Interno Sobrecostos durante la  Los costos mal estimados o costos incurridos de
implementacion forma excesiva durante la puesta en marcha
pueden causar conflictos durante la
implementacion
Interno Resistencia al cambio Debido a los cambios por la zonificacion
dentro del almacén planteada es posible que el personal les tome

mas tiempo adaptarse y no sea agradable para

los mismo
Externo  Demoras en la Tiempos prolongados debido a demoras
implementacion durante el proceso de fabricacion de las

estructuras y estanterias necesarias para
adecuar las bodegas y el almacén

Externo Cambiosen lademanda Se debe hacer revisiones periddicas que
permitan mantener la clasificacion ABC

actualizada para no caer en compras obsoletas
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por los cambios en las estimaciones de

demanda
Externo  Interrupciones Debido a los cambios que se efectuaran en el
operativas por la sistema este puede presentar interrupciones
implementacion en el que pueden ser molestos durante la ejecucion

software de actividades

4.1. Escalas de gravedad y probabilidad para evaluar los riesgos

Ahora que se han logrado identificar los riesgos asociados a la alternativa seleccionada tanto
internos como externos, procedemos a realizar su valoracion a través de la matriz de
probabilidad e impacto, en donde se puntuaran cada uno de los riesgos en funcion de algunas
variables como: la gravedad o el dafio probable ocasionado en la empresa si se materializa,
la probabilidad de ocurrencia del riesgo; para estar valoracion se asignan los valores en una
escala de 1 al 5, en donde 1 significa un impacto minimo o riesgo muy bajo, y el nivel 5 en

donde el impacto es grave o su probabilidad de ocurrencia es alta para la empresa.

Tabla 11:
Escalas de evaluacion de riesgos
Gravedad Probabilidad

Critico 5 Muy alta 5
Serio 4 Alta 4
Moderado 3 Media 3
Leve 2 Baja 2
Minimo 1 Muy baja 1
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Tabla 12:
Matriz de evaluacion de impacto de los riesgos
PROBABILIDAD

1 2 3 4 5
1 1 2 3 4 5
2 2 4
IMPACTO 3 o 6
4 4 8
5 5 10

La combinacion de estos factores: la probabilidad y el impacto, nos permite obtener una
valoracién completa de los riesgos asociados a la alternativa propuesta, este se vuelve un
calculo muy necesario pues nos indica la informacion pertinente de la que se puede recabar
las areas en donde los riesgos son mayores y son aquellas a las que debe dar prioridad con el
fin de lograr el impacto minimo o la mitigacion de estos riesgos. Mucho mas alla de la
reduccion de costos o impactos a los que podria verse enfrentada la empresa con la aplicacion
de estas matrices, también es posible obtener la informacion que permita visualizar la
interdependencia entre los riesgos, con este enfoque integral es posible enfrentar activamente
los desafios que conllevan los riesgos y asi lograr minimizar sus impactos para la
organizacion.

Tabla 13:

Tabla de probabilidad e impacto para los riesgos internos y externos:

Tipo de Riesgo Probabilidad  Impacto Valoracion (P*1)
riesgo
Capacitacion al 2 3 6
personal
Sobrecostos durante la 2 4 8
Interno  implementacion
Resistencia al cambio 1 3 3
Demoras en la 2 4 8
implementacion
Externo ' Cambios en la demanda 4 4
Interrupciones 3 4 12
operativas
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La tabla 13 resume los riesgos tanto internos como externos asociados a la alternativa
propuesta y su valoracion respectiva, los riesgos que representan los mas “graves” para la
empresa son: los cambios en la demanda, las interrupciones operativas, las demoras en la

implementacién y los costos extras en la implementacion.

4.2. Priorizacion de riesgos y estrategias de mitigacion

La priorizacion de riesgos en la implementacion del método ABC para el control de
inventarios para la empresa Ferresa, es de vital importancia para garantizar el buen
funcionamiento de la alternativa dentro de la empresa, logrando asi cumplir con los objetivos
establecidos en el desarrollo de esta propuesta otorgandole a la empresa la reduccion de sus
costos, la maximizacion de sus beneficios, la optimizacién de los recursos tanto fijos como
tecnoldgicos, la mejora en el nivel de servicio al cliente y asegurando su eficiencia y
sostenibilidad durante el tiempo. En la tabla 13 se han identificado los potenciales riesgos
que podrian afectar la consecucion de estos objetivos y también las actividades normales de
la empresa, por ello se realiza la priorizacidn de los riesgos, a continuacion, se detalla la

matriz:
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Tabla 14:

Priorizacion de riesgos

Prioridad

Tipo

Evento indice

prioritario

de riesgo

Alta

Externo

Cambios en las
estimaciones de

demanda

Alta

Externo

Interrupciones 12

operativas

Acciones 0 medidas

correctivas/preventivas

Responsable

Realizar estudios
recurrentes acerca de los
cambios en las
frecuencias de ventas de
los productos con el fin
de

reclasificacion

determinar  una

de
productos para cada
zona A.Bo C yconello
garantizar que la
reposicion de productos
se realizara de acuerdo a
las necesidades de la

empresa.

Gerente

Jefe de

ventas

Realizar monitoreos

continuos con la
integracion en el nuevo
software. Informar a
tiempo cuanto el sistema
presente fallas 0
conexiones

interrumpidas

Gerente

Jefe de caja
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Alta | Externo | Demoras en la 8 Realizar seguimiento a | Gerente
implementacion las adecuaciones
pendientes de entregar
por el proveedor
Alta | Interno | Sobrecostos 8 Asignar un presupuesto | Gerente
durante la flexible que permita
implementacion manejar los costos extras
que se puedan incurrir,
realizar un seguimiento
de costos
Media | Interno | Capacitacion al 6 Comunicacion efectiva = Gerente
personal para garantizar si las
. Jefe de
capacitaciones  deben
ventas y caja
prologarse o debe ser yed
retomadas
Baja | Interno | Resistencia al 3 Comunicacion efectiva | Gerente
cambio con todos los niveles
. Jefe de
para  garantizar la
Ny . .| bodega
migracion efectiva hacia
la nueva alternativa
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La priorizacion de los riesgos y un posterior plan de accion completo que permita abordar
los riesgos identificados tanto internos como externos se vuelve muy importante para
responder a un mercado fluctuante, exigente y cambiante garantizando a la empresa su
crecimiento y sostenibilidad en el tiempo. El seguimiento y aplicacion de estas acciones
recomendadas deben ser llevadas a cabo principalmente por los dirigentes de esta empresa
en este caso el gerente y el jefe de ventas, garantizando el éxito de la alternativa propuesta y
que su funcionalidad sea realmente aprovechada por la empresa. Los controles adecuados, la
retroalimentacion, las revisiones periodicas permitiran mantener estos riesgos mitigados, con
su probabilidad e impacto minimo logrando asi que las actividades de la empresa no se vean
afectadas y que realmente la implementacion de esta alternativa alcance los maximo

resultados posibles.

5. Implementacion de la alternativa seleccionada
La implementacion del Método ABC para el control de inventarios para la empresa Ferresa,
se llevara a cabo a través de un proceso compuesto por cuatro fases que permitiran su puesta
en marcha con éxito. La siguiente figura ilustra este proceso:
Figura 4:

Proceso de implementacion Método ABC

SEGUIMIENTO Y

PLANIFICACION EJECUCION CIERRE

CONTROL

Etapa 1: Planificacion inicial

En esta etapa se establecen las bases para realizar ejecutar el proyecto, se determinan roles y
los responsables de la elaboracién de los requerimientos necesarios para la ampliacién y
adecuacion de cada una de las bodegas, con ello se garantizara que todos los recursos estén

disponibles de forma adecuada.

Tabla 15:
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Planificacion inicial

Etapa 1

Actividades

Hito: Definicion de equipos de trabajo,
tiempo de ejecucion, rolesy responsables,

planificacion de los recursos necesarios.

Beneficio esperado: Lograr la
coordinacion con los equipos de trabajo
necesarios con el fin de garantizar la
ejecucion idonea  del proyecto,
comenzando con una base sélida que
permita su desarrollo con el minimo de

interrupciones.

Responsable: Gerente General / jefe de

bodega

Buscar una mecénica industrial y
carpinteria para la elaboracion de las
estanterias necesarias para las
adecuaciones.

Definicibn de  modificaciones
internas en la bodega 1, y 2;
asignacion de responsables para su
cumplimiento.

Definicion de modificaciones en el
almacén.

Reunién con los encargados del
software de la empresa para
compartir las necesidades
requeridas y establecer tiempos de
trabajo.

Establecimiento de equipos de
trabajo por zonas para verificar el

avance en cada una.

Etapa 2: Ejecucion

En esta etapa se procedera con la instalacion de las necesidades fisicas estructurales

requeridas para cada una de las bodegas y sus adecuaciones necesarias para posteriormente

comenzar con la clasificacion del inventario por zonas, también en esta etapa se debe

implementar el nuevo modulo que operara dentro del software de la empresa para contar con

su funcionamiento y realizar pruebas que permitan controlar su inoperancia durante la

instalacion.
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Tabla 16:

Ejecucion

Etapa 2

Actividades

Hito: Instalacion de estructuras metélicas
en las diferentes bodegas, modificaciones
de ubicacion de productos. Instalacion

del nuevo moédulo dentro del software de

la empresa.

Beneficio esperado: Tener las bodegas
listas para comenzar con la clasificacion
por zonas de los diversos productos con
los que cuenta la empresa y también tener

el sistema corriendo sin mayores

interrupciones.

Responsable: Gerente General / jefe de

bodega / jefe de ventas y facturacion

Colocar las nuevas estanterias en el
almacén para proceder con el
reordenamiento de la mercaderia
existente de acuerdo a la zona que
pertenezca: A, Bo C.

Ensamblaje de las estructuras
metalicas en la bodega 1, y
supervision del desarrollo de la
cajonera metalica de la bodega 2,
para comenzar con la reubicacion de
mercaderia acorde a la zonificacion
definida.

Reunidn con la empresa proveedora
del software para definir una fecha
para la instalacion del nuevo
maodulo para inventarios.

Desarrollo de pruebas de Ia
operacion del nuevo médulo dentro
del software empresarial.

Revision del estado del almacén y
bodegas para su funcionalidad.
Establecer  las  capacitaciones
necesitarias para a dar conocer el
funcionamiento del nuevo modulo.
Correr el inventario dentro del
nuevo modulo para verificar su

funcionamiento y su ubicacion

Maestria en Contabilidad y Auditoria

29



segun las bodegas, el control de
existencias y la verificacion para

generar ordenes de compra.

Etapa 3: Seguimiento y control

En esta etapa se realizara un seguimiento del funcionamiento dentro del proceso de
implementacion de esta alternativa, se estudiara las demoras, el proceso de avance y si es que
hay alguna modificacion a realizar dentro del modulo implementado para la empresa.
También se llevardn a cabo las capacitaciones del mismo para el equipo de la empresa,
ademas sera importante establecer controles preventivos y correctivos que durante la
presencia de cualquier interrupcién pueda ser abordada de la forma mas adecuada con el fin

de precautelar el buen funcionamiento de la empresa.

Tabla 17:

Seguimiento y control

Etapa 3

Actividades

Hito:  Capacitacion al  personal,
establecimiento de controles preventivos
y correctivos, busqueda de posibles
demoras por interrupciones operativas o

fisicas.

Beneficio esperado: Lograr que el nuevo
ma&dulo opere acorde a las necesidades de
la empresa y sea compatible con la
gestion del inventario. Ademas, que el
personal esté capacitado y entienda el

nuevo funcionamiento.

Revision del almacén y su actual
zonificacion, hacer un match con la
informacion que consta dentro del
maodulo de gestion de inventarios.
Revision de las bodegas 1y 2, y su
avance dentro de la clasificacion y
comparar la informacion con la que
consta en el nuevo modulo.

Realizar  retroalimentacion  al
personal y verificar su
entendimiento dentro de la nueva
operativa, realizar un feedback
adecuado.
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Responsable: Gerente General / jefe de

bodega / jefe de ventas y facturacion

3

Revision de interrupciones con los
encargados del software.

Realizar las pruebas y correcciones
finales al modulo.

Verificar que las bodegas y el
almacén estén listos y la mercaderia
cuente con la clasificacion

adecuada.

Etapa 4: Cierre

En la etapa de cierre se desarrollard el seguimiento y monitoreo relacionado con el

funcionamiento de la implementacion del nuevo método de control de inventarios para la

empresa, se verificara la existencia de inconvenientes, se dara el feedback necesario y se

aplicaran las medidas correctivas que se requieran; se aplicaran mejoras y recomendaciones

en caso de requerirlo.

Tabla 18:
Cierre
Etapa 4 Actividades

Hito: El sistema se encuentra en 1. Despliegue del médulo de
funcionamiento, el almacén y las bodegas inventarios y su aplicacion con el
estin acorde a la clasificacion almacén y las bodegas 1y 2.
correspondiente segun las necesidades de 2. Verificar su funcionamiento con la
la empresa, el personal esta capacitado gestion de compras.
para la nueva operativa. 3. Verificar su funcionamiento con el
Beneficio esperado: El sistema de control control de inventarios.
de inventarios funciona acorde a lo que 4. Comparar la informacion de las

necesita la empresa, su gestion es mucho

bodegas con el médulo.
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mas rapida y facil, las ventas han
mejorado, el despacho es mas rapido y la
gestion de compras es mucho més

eficiente.

Responsable: Gerente General / jefe de

bodega / jefe de ventas y facturacion.

Revision del estado de la
clasificacion acorde a las zonas A,
ByC.

Recepcidn de retroalimentacion de
quejas e interrupciones.
Comunicar los ajustes requeridos
para el software.

Realizar monitoreos y evaluaciones
del funcionamiento del nuevo
método de control de inventarios.
Elaboracion de conclusiones,
recomendaciones y de los
resultados obtenidos con esta

implementacion.

Costos por etapas y costo total de la alternativa seleccionada

Tabla 19:

Costos definidos por etapa y definicion del costo total dentro del plan de implementacion
Etapa Actividad Costo
Etapa 1 Planificacién inicial $
1.1 Busqueda de mecanica industrial y carpinterias. 700
1.2 Definicién de modificaciones en el almaceén. 50
1.3 Definicion de modificaciones en las bodegas. 50
14 Reunion con los encargados del software. 50
15 Establecimiento de equipos de trabajo. 25
Total, costo etapa 1 875
Etapa 2 Ejecucion $
2.1 Colocar nuevas estanterias en el almaceén. 200
2.2 Ensamblaje de estructuras metéalicas. 600
2.3 Instalacion del nuevo modulo. 500
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2.4
2.5
2.6
2.7

Desarrollo de pruebas.
Revision del almacén y bodegas.
Establecer capacitaciones.

Revision del inventario dentro del médulo.

Total, costo etapa 2

Etapa 3

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6

Seguimiento y control
Revision del almacén y su clasificacion.
Revision de bodegas 1 y 2 y su clasificacion.
Retroalimentacion.
Revision de interrupciones.
Realizar pruebas y correcciones.

Verificacion de bodegas y almacén.

Total, costo etapa 3

Etapa 4

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9

Cierre
Despliegue del médulo.

Verificacion de funcionamiento en compras.

Verificacion de funcionamiento en inventarios.

Comparacién de informacion.
Revision de zonificacion.
Recepcidn de retroalimentaciones.
Comunicacion de ajustes.

Realizar monitoreos y evaluaciones.

Elaboracién de informe final.

Total, costo etapa 4

Costo total de la implementacion

50
25
400
25
1800

50
50
25
50
50
25
250

250
50
50
50
50
25
50
50
50
625
3550

Esta tabla resume los costos incurridos para la implementacion de la alternativa seleccionada

durante todas sus fases de aplicacién, en la planificacion inicial el costo total es $875.00 esta

etapa resume el establecimiento de todas las bases para comenzar el proyecto, luego tenemos

la ejecucion con un monto total de inversion de $1800.00, en tercer lugar esta el seguimiento

y control por un valor de $250.00 en donde los controles, revisiones y capacitaciones son
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vitales y por ultimo tenemos el cierre con una inversion de $625.00, en donde los ajustes

finales previo a su despliegue resultan muy importantes pues desde este punto se garantizara

el éxito de este proyecto.

Tabla 20:
Programa de implementacion
Etapa Actividad Fecha
Etapa 1 Planificacion inicial Responsable Semana
11 Blsqueda de mecénica =Gerente general 1
industrial y carpinterias.
1.2 Definicién de | Gerente general / jefe de ventas 2
modificaciones en el
almacén.
1.3 Definicién de | Gerente general / jefe de bodega 2
modificaciones en las
bodegas.
14 Reunién con los | Gerente general / Consultora de 3
encargados del software. software / jefe de ventas
15 Establecimiento de equipos = Gerente general / jefe de ventas/ 4
de trabajo. jefe de bodega
Etapa 2 Ejecucion
2.1 Colocar nuevas estanterias | Jefe de ventas / Gerente general ' 5-6
en el almacén.
2.2 Ensamblaje de estructuras @ Jefe de bodega / Gerente 7-8
metélicas. general
2.3 Instalacion  del  nuevo | Jefe de ventas / Consultora del 9
modulo. software
2.4 Desarrollo de pruebas. Jefe de ventas / Consultora del 10
software
2.5 Revision del almacén y Jefe de bodega / Gerente 11-12
bodegas. general
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2.6 Establecer capacitaciones.

Jefe de ventas / Consultora del

software
2.7 Revision del inventario | Jefe de ventas / Consultora del
dentro del médulo. software
Etapa 3 Seguimiento y control
3.1 Revision del almacén y su | Jefe de ventas / Consultora del
clasificacion. software
3.2 Revision de bodegas 1y 2  Jefe de bodega / Gerente
y su clasificacion. general
3.3 Retroalimentacion. Gerente general / jefe de ventas/
jefe de bodega
3.4 Revision de interrupciones. = Gerente general / jefe de ventas/
jefe de bodega
35 Realizar pruebas y Jefe de ventas / Consultora del
correcciones. software / gerente general
3.6 Verificacion de bodegas y = Gerente general / jefe de ventas/
almacén. jefe de bodega
Etapa 4 Cierre
4.1 Despliegue del modulo. Jefe de ventas / Consultora del
software
4.2 Verificacion de | Jefe de ventas / Consultora del
funcionamiento en | software
compras.
4.3 Verificacion de | Jefe de ventas / Consultora del
funcionamiento en | software
inventarios.
4.4 Comparacion de | Jefe de ventas / Consultora del
informacion. software
4.5 Revisidon de zonificacion. Gerente general / jefe de ventas/
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4.6 Recepcion de = Gerente general / jefe de ventas/ 19

retroalimentaciones. jefe de bodega
4.7 Comunicacion de ajustes. | Jefe de ventas / Consultora del 19
software
4.8 Realizar monitoreos y  Jefe de ventas / Consultora del 20
evaluaciones. software
4.9 Elaboracién de informe | Gerente general / jefe de ventas/ 20
final. jefe de bodega

Aplicando el diagrama de Gantt obtenemos una visualizacion clara y efectiva acerca del
cronograma que se empleard para llevar a cabo el proyecto, podemos ver cuantas semanas
estaran previstas para cada fase y esto permitira gestionar los tiempos de mejor manera, todo
ello con el fin de cumplir con los tiempos establecidos para la implementacion del proyecto
y obtener los resultados deseados dentro del tiempo previsto ya que es posible sobre la
marcha ir ajustando los tiempos en caso de presentarse interrupciones o demoras lo que

permitird gestionar todo el proyecto en conjunto y su consecucion serd mas real.
Tabla 21:

Diagrama de Gantt
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DIAGRAMA DE GANTT
1/7/2025 21/7/2025 10/8/2025 30/8/2025 19/9/2025 9/10/2025  29/10/2025  18/11/2025

Busqueda de mecanica industrial y carpinterias. I

Definicién de modificaciones en el almacén.

Definicion de modificaciones en las bodegas.
Reunién con los encargados del software. —
Establecimiento de equipos de trabajo. —
Colocar nuevas estanterias en el almacén. I
Ensamblaje de estructuras metalicas. —
Instalacién del nuevo médulo. _——
Desarrollo de pruebas. I
Revisién del almacény bodegas. I
Establecer capacitaciones. |
Revisién del inventario dentro del médulo. I
Revision del almacén y su clasificacion. —
Revision de bodegas 1y 2 y su clasificacion. _——
Retroalimentacion. ——
Revisién de interrupciones. —
Realizar pruebas y correcciones. —
Verificacion de bodegas y almacén. I
Despliegue del médulo.
Verificacion de funcionamiento en compras.
Verificacion de funcionamiento en inventarios.

Comparacién de informacion.
Revisién de zonificacion.

Recepcidn de retroalimentaciones.
Comunicacién de ajustes. —

Realizar monitoreos y evaluaciones.

Elaboracién de informe final.

6. Conclusiones

La empresa Ferresa, necesita implementar con prontitud esta alternativa para la gestion de
sus inventarios, con el objetivo de lograr mantenerse por delante de su competencia dentro
de estos nuevos mercados tan cambiantes y competitivos. La implementacion del método de
control de inventarios por clasificacion ABC le permitira reducir sus costos por
mantenimiento de inventario, mejorar su nivel de servicio con el cliente, disminuir la perdida
de inventario por deterioro u obsolescencia y mejorar la gestion de compras y el manejo de
sus bodegas debido al control debido de sus existencias. La implementacion, seguimiento y
monitoreo de esta alternativa propuesta dentro del proyecto es clavo para su éxito y asegurar

su crecimiento sostenido y eficiencia durante el tiempo.
7. Recomendaciones

Las recomendaciones para la empresa Ferresa, son ejecutar controles del manejo de
inventario dentro del almacén y las bodegas con el fin de precautelar el orden y el buen
registro de todas sus existencias; es importante que la empresa mantenga informacion real y
fidedigna que ayude a evitar errores dentro de los procesos de compra y también dentro del

despacho de mercaderia, es importante también que la empresa realiza estudios de
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estimaciones de cambios en la demanda pues sus productos con el tiempo irdn cambiando
dentro de su mercado y es importante contar con esta informacion que permita saber que
productos deben ser modificados de zona para mantener su stock adecuado de acuerdo a la
zona que pertenezcan y asi evitar existencias en cantidad inadecuada para la demanda
presente, esto permitird siempre mantener un buen servicio con el cliente logrando una

relacion comercial larga y su posterior fidelizacion.
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