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Resumen: Este estudio se centra en analizar la relacion entre
el sindrome de burnout y el engagement en los trabajadores del
sector de la salud en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS) La Troncal. El burnout, un agotamiento emocional crénico,
y el engagement, un estado mental positivo en el trabajo, son
factores que influyen en el bienestar de los trabajadores y la calidad
Burnout, Engagement, | de atencion al paciente. Se utiliz6 el Maslach Burnout Inventory
Salud Publica. (MBI) y el Ultretch Work Engagement Scale (UWES) para medir
estos constructos. Las implicaciones de este estudio son
importantes, ya que el burnout en el personal de salud afecta
negativamente la calidad de atencion al paciente. Por lo tanto, se
sugieren revisar estrategias de intervencion que permitan prevenir
al tratar el burnout y mejorar el engagement en el contexto del IESS
La Troncal.

Palabras clave

Kev Word Abstract: This study focuses on analyzing the relationship
y Words .

between burnout syndrome and engagement in health care workers
at the Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) La Troncal.
Burnout, a chronic emotional exhaustion, and engagement, a
positive mental state at work, are factors that influence the well-
Burnout,  Engagement, | jeing of workers and the quality of patient care. The Maslach
Public Health Burnout Inventory (MBI) and the Ultretch Work Engagement Scale
(UWES) were used to measure these constructs. The implications of
this study are important, as burnout in health care personnel can
negatively affect the quality of patient care. Therefore, it is
suggested to review intervention strategies to prevent and treat
burnout and improve engagement in the context of IESS La Troncal.
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Introduccion
Antecedentes

En una investigacion realizada por Chavez Gonzélez et al. (2022), en el periodo de
julio 2020 a julio 2021, concluyeron que durante la pandemia las dimensiones del
burnout en el cansancio emocional no se relacionan negativamente con el desempefio
laboral pero la de realizacion personal tiene relacion directa con el desempefio laboral,
causando afectacion.

Por otro lado, en el estudio de Rada Pazmifio y Arias Ulloa (2022) tuvo como objetivo
analizar la relacion entre el sindrome de Burnout y el engagement en trabajadores de
una empresa fabricante de papel de carton, se utiliz6 un enfoque cuantitativo,
aplicando un cuestionario para evaluar el nivel de Burnout y engagement en 90
trabajadores. Los resultados indicaron que la mayoria de los trabajadores presentaron
niveles moderados de Burnout y altos de engagement, lo que sugiere una relacion
inversa entre estos constructos. Se concluye que las empresas deben fomentar
estrategias para prevenir y reducir el Burnout y aumentar el engagement de sus
trabajadores. El estudio aporta informacion relevante para la implementacion de
programas de bienestar laboral.

Con relacion al estudio de Pincay Abril y Ferndndez Ronquillo (2020) aborda el tema
de la responsabilidad administrativa en el marco del cumplimiento de funciones de los
servidores publicos del IESS Quevedo. El estudio se enfoca en el analisis de la
normativa legal y las disposiciones administrativas que regulan la gestion de los
servidores publicos, asi como en el analisis de las responsabilidades que estos tienen
en el cumplimiento de sus funciones. Los autores destacan la importancia de la
formacion y capacitacion de los servidores publicos en el conocimiento de la
normativa y disposiciones aplicables a su gestion, con el fin de prevenir posibles faltas
y sanciones en el marco de su responsabilidad administrativa.

Definicién del Problema y Justificacion

Se plantea entonces que el problema radica en la posibilidad de que los trabajadores
de la salud puedan sufrir de estrés laboral cronico y desgaste emocional, lo que lleva a
una disminucién en su compromiso laboral y, por ende, una menor calidad de atencion
en el sector salud. Ademas, este problema genera consecuencias negativas en la salud
fisica y mental de los trabajadores y en la satisfaccion de los pacientes. La justificacion
de este tema radica en la necesidad de comprender la relacion entre el sindrome de
burnout y el engagement en los trabajadores de la salud en el IESS La Troncal, con el
fin de desarrollar estrategias de intervencion que mejoren la calidad de vida laboral y
la atencidn en el sector salud, esto permitird mejorar la atencion médica y el bienestar
de los pacientes y los trabajadores, asi como el rendimiento y la eficacia de la
organizacion.



Conforme a las circunstancias presentadas en pandemia, lo relevante, en el estudio
realizado por Chavez Gonzalez (2022), se visibilizé en los resultados que el burnout
(dimensidn de realizacion personal, donde el personal

se siente limitado en alcanzar sus motivaciones y expectativas personales) tiene
afectacion en el desempefio laboral, en donde para lograr disminuir los niveles de
estrés causando afectaciones a la salud del personal, la autoridad competente o jefe
inmediato deberia desarrollar estrategias o0 programas.

De igual manera, el documento de Marsollier (2019) es una revision literaria sobre el
sindrome de burnout y su impacto en el bienestar y desempefio de los profesionales
del sector salud. Se aborda la definicion del sindrome, sus causas, sintomas y
consecuencias, asi como su relacion con el estrés laboral y el desempefio profesional.
También se discuten algunas estrategias para prevenir y tratar el burnout, y se destacan
la importancia del liderazgo, la capacitacion y el apoyo organizacional en la promocién
del bienestar y el desempefio de los profesionales de la salud. Este documento puede
ser Util en una investigacion sobre la incidencia del burnout en el engagement de los
servidores de salud.

Objetivo General

Analizar la relacion entre el sindrome de burnout y el engagement en los servidores de
salud del Hospital del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) La Troncal,
con el propdsito de identificar posibles factores asociados y poder asi sugerir estrategia
y acciones que permitan mejorar la calidad de vida laboral, con el afan de se traduzca
a la atencion brindada a sus usuarios en esta unidad de salud. Este hospital, situado en
la provincia de Cafiar, se ha destacado por su enfoque en la prestacion de servicios
médicos integrales a su comunidad, ofreciendo una gama diversa de especialidades y
programas de atencién médica a sus pacientes. Este estudio se centrara en comprender
la dindmica laboral de los profesionales de la salud en este entorno particular,
considerando las condiciones de trabajo, la carga laboral que podrian influir en el
desarrollo del sindrome de burnout y el nivel de engagement; asimismo, se busca poder
contribuir con sugerencias de estrategias y acciones adaptadas a las necesidades
especificas de este hospital, destinadas a mejorar la salud y el bienestar tanto del
personal médico como de los pacientes, todo ello con el afan de mejorar el rendimiento
de la unidad médica y elevar asi la calidad de la atencién médica brindada.

Revision de Literatura

Con relacion a la revision literaria y con respecto a el engagement es un estado mental
positivo que se caracteriza por la energia, la dedicacion y la absorcion que el empleado
tiene en su trabajo y que esté relacionado con la productividad, el compromiso y la
satisfaccion laboral. A su vez, el engagement es una dimensién importante del
comportamiento organizacional positivo, ya que puede contribuir a crear un ambiente
laboral saludable y a mejorar el rendimiento y la calidad de vida de los empleados
(Almeida Quezada & Fierro, 2015).
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Uno de los estudios mas relevantes es el de Shanafelt et al. (2020) encontr6 que los
médicos intensivistas que experimentaban burnout tenian un mayor riesgo de
desarrollar comorbilidades, incluyendo depresion, ansiedad, trastornos del suefio,
dolor masculo esquelético cronico y enfermedades cardiovasculares. Ademas, los
autores destacaron la importancia de implementar intervenciones para prevenir y tratar
el burnout en el personal de salud para mejorar tanto su bienestar como la calidad de
atencion al paciente.

Algo semejante ocurre con Dyrbye et al. (2017) argumentan que el burnout en los
profesionales de la salud representa una amenaza subestimada para la atencion segura
y de alta calidad y que se necesitan estrategias para prevenir y abordar este problema.
Los autores sefialan que el personal de salud que experimenta burnout puede
experimentar una disminucidn en la calidad de atencion y una mayor probabilidad de
cometer errores médicos. Ademas, los autores destacan la importancia de abordar el
burnout para mejorar la calidad de vida del personal de salud y su capacidad para
brindar atencién de calidad a los pacientes.

Todas estas observaciones se relacionan con Shanafelt et al. (2019) compararon la
prevalencia de burnout y la satisfaccion con el equilibrio entre trabajo y vida personal
en médicos de Estados Unidos con la poblacidn general. Los autores encontraron que
los médicos tenian una tasa significativamente méas alta de burnout que la poblacion
general y que la satisfaccion con el equilibrio entre trabajo y vida personal era menor.
Ademas, los autores destacan la necesidad de abordar el problema del burnout en los
médicos, no solo por el bienestar de los médicos, sino también por el impacto potencial
en la calidad de la atencion médica que se brinda a los pacientes.

Ocurre también con GOmez-Urquiza et al. (2018), que realizaron una revision
sistematica y meta-analisis para evaluar la prevalencia del sindrome de burnout en
enfermeros de atencidon primaria. Los autores encontraron una alta prevalencia del
sindrome de burnout en enfermeros de atencién primaria en todo el mundo, lo que
puede afectar negativamente la calidad de la atencion médica que se brinda a los
pacientes. Los autores destacan la necesidad de tomar medidas preventivas para
abordar el problema del sindrome de burnout en enfermeros de atencion primaria.

De igual modo Adriaenssens et al. (2019) realizaron un estudio para explorar el
impacto de la carga de trabajo en la salud mental de los enfermeros de emergencias y
los predictores de resultados de estrés en la salud. Los autores encontraron que la
sobrecarga de trabajo, la falta de control en el trabajo, el conflicto trabajo-familia y el
apoyo social insuficiente son factores de riesgo significativos para el estrés y la salud
mental en enfermeros de emergencias. Los autores destacan la importancia de abordar
estos factores para prevenir y reducir el impacto del estrés en los enfermeros de
emergencias y mejorar su salud mental y bienestar.

Asimismo, el estudio de Chéavez Gonzalez y Alvarez Baque (2022) permiti6 establecer
que el sindrome de burnout influye de manera negativa en el desempefio laboral de los
servidores publicos de salud del Hospital del Dia IESS La Troncal en tiempos de
pandemia, situaciébn que se agrava cuando se presentan problemas familiares y
econémicos. Por lo tanto, se recomienda implementar programas de prevencion y
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tratamiento del sindrome de burnout en el ambito laboral, asi como brindar apoyo
psicoldgico y emocional a los trabajadores de la salud.

Mientras tanto Bermudez Burbano (2017) examind la relacion entre el engagement y
el burnout en trabajadores administrativos, concluyendo que el engagement tiene un
efecto negativo sobre el burnout y sugiriendo que se deben implementar medidas para
mejorar el engagement en el trabajo.

El documento de Galeas Galeas y Valle Lituma (2017) analiza la relacion entre los
estilos de liderazgo y el desempefio laboral de los servidores. Este marco tedrico es
importante para entender como el liderazgo puede ser un factor clave en la prevencion
del burnout y el fomento del engagement. Ademas, la metodologia utilizada para medir
el desempefio de los servidores podria ser adaptada y aplicada en una investigacion
sobre la incidencia de burnout en el engagement. Los resultados obtenidos sugieren
que ciertos estilos de liderazgo estan asociados con un mayor desempefio laboral, lo
cual puede ser Gtil para mejorar el engagement y prevenir el burnout en el contexto del
IESS La Troncal.

De igual manera, el estudio realizado por Garcés Vilema y Rojas Torres (2018) analiza
el clima organizacional en la Direccion Distrital 06d02 Alausi-Chunchi-Salud del
Ministerio de Salud Publica de Ecuador, este documento puede ser relevante para una
investigacion sobre la incidencia del burnout en el engagement de los servidores de
salud, ya que el clima organizacional puede influir en el bienestar laboral y en la
motivacion de los trabajadores. El estudio identifica factores que pueden afectar el
clima organizacional, como la comunicacion, el liderazgo y el ambiente de trabajo, lo
que puede ser util para entender como mejorar el ambiente laboral y prevenir el
burnout en los servidores de salud.

Por otro lado, el documento de Lopez Macancela y Serrano Mantilla (2019) podria ser
relevante para la investigacion ya que se enfoca en la capacitacion enfocada en el
liderazgo operativo para mejorar el servicio de consulta externa en un hospital del
IESS. Si bien no aborda directamente el tema del burnout y el engagement,
proporcionan informacion valiosa sobre cdémo mejorar el liderazgo y la capacitacion
de los servidores de salud, lo cual podria ser Gtil para prevenir el burnout y fomentar
el engagement en este contexto.

Algo semejante ocurre con el documento de Manging Valverde y Csizmadia Viteri
(2017) es una revision literaria sobre el sindrome de burnout y su impacto en el
bienestar y desempefio de los profesionales del sector salud. Se aborda la definicion
del sindrome, sus causas, sintomas y consecuencias, asi como su relacion con el estrés
laboral y el desempefio profesional. También se discuten algunas estrategias para
prevenir y tratar el burnout, se destacan la importancia del liderazgo, la capacitacion y
el apoyo organizacional en la promocion del bienestar y el desempefio de los
profesionales de la salud, de igual manera este documento puede ser Util en una
investigacion sobre la incidencia del burnout en el engagement de los servidores de
salud.

También se relaciona las observaciones con el estudio Quiroz Gonzélez et al. (2020)
se centra en la relacion entre el engagement y el burnout en los profesionales de la
salud colombianos. Los resultados muestran que los niveles de engagement son altos,
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pero también son altos los niveles de burnout, especialmente en las areas de
agotamiento emocional y despersonalizacion. Ademas, se encontrd que el engagement
tiene una relacién inversa con el burnout, lo que indica que los profesionales de la
salud que tienen altos niveles de engagement experimentan menos burnout. Se
concluye que se necesitan estrategias efectivas para reducir el burnout y mejorar el
engagement en los profesionales de la salud.

Lo mas relevante, del documento de Sanchez Herrera et al. (2016) es que se realiz6 un
estudio sobre la incidencia del sindrome de burnout y el engagement en una muestra
de dependientes de la poblacién de Badajoz, Espafia. Los resultados muestran que el
burnout se asocia negativamente con el engagement, lo que significa que los
participantes con niveles mas altos de burnout también presentaron niveles méas bajos
de engagement. Los autores destacan la importancia de prevenir y tratar el burnout
para promover un mayor engagement y bienestar en los trabajadores de la salud.

Mientras tanto, en el estudio de Troélogo et al. (2013), analiza el impacto de diferentes
estilos de liderazgo en el engagement y burnout de los trabajadores en Argentina, la
investigacion encontré que el liderazgo transformacional y el liderazgo transaccional
estaban asociados positivamente con el engagement, mientras que el liderazgo
autocratico estaba relacionado negativamente con el engagement. Ademas, se encontro
que el liderazgo transformacional estaba asociado negativamente con el burnout,
mientras que el liderazgo autocratico estaba relacionado positivamente con el burnout.

Igual ocurre, en el estudio de Viveros y Fierro (2020) examina la relacion entre el
engagement y el sindrome de burnout en una empresa de telecomunicaciones en Chile,
utilizando una encuesta en linea, se midio el nivel de engagement y burnout en los
empleados. Los resultados indican que existe una correlacion inversa significativa
entre el engagement y el burnout, lo que sugiere que a medida que aumenta el
engagement, disminuye el burnout y viceversa. Ademas, se encontr6 que la edad y la
antigliedad en la empresa estan relacionadas con el engagement y el burnout.

Por otra parte, analizar estos dos constructos en los trabajadores de una fabrica y
encontrar que el nivel de Burnout se relaciona negativamente con el engagement en
los trabajadores. Ademas, el impacto de variables como la edad, el género y la
antigliedad laboral en la presencia de Burnout y engagement deben ser explorados. Los
resultados pueden tener implicaciones para la implementacion de medidas preventivas
y de intervencién en empresas con trabajadores en riesgo de sufrir Burnout (Rada
Pazmifio & Arias Ulloa, 2022).

Es necesario mencionar que, en las instituciones del Estado que se encuentran cada 4
0 5 afios en constantes cambios de autoridades, por lo que es relevante que cada
institucion pueda establecer mecanismos para alcanzar un alto nivel de engagement y
asi mejorar las condiciones de los servidores con equidad de género (Herrera Zumba
& Alvarez Baque, 2019).

Metodologia

El disefio metodoldgico fue descriptivo-correlacional, para realizar el cuestionario de
la encuesta y determinar los niveles de burnout se usaria el Maslach Burnout Inventory
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(MBI) y para el engagement se usaria el Ultretch Work Engagement Scale (UWES),
donde Rada Pazmifio (2022) aplico dos encuestas. La poblacion del IESS La Troncal
es de 80 servidores que laboran entre el area administrativa (16) y médica (64).

Los instrumentos utilizados para la recopilacién de datos consistieron en una
autoevaluacién a través de dos formularios fisicos que fueron entregados a cada uno
de los empleados, el formulario de burnout incluia 22 preguntas, las que estaban
disefiadas especificamente para evaluar el sindrome de burnout, y las del formulario
de engagement consta de 17 preguntas, que tenian como objetivo medir el desempefio
laboral. Ambas evaluaciones, que en total se componen de 39 items fueron aplicados
en una escala tipo Likert. Dentro de las dimensiones del burnout se abordd el
agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal, con calificaciones
méaximas de 54, 30 y 8 puntos, respectivamente (Consuelo Gonzéles, 2018).
Asimismo, dentro del formulario del engagement se abordaron las dimensiones de
vigor, dedicacion y absorcion, cuyas evaluaciones se detallas méas adelante en la tabla
2. Para entender y contrarrestar las respuestas de los empleados de ambos instrumentos
y sus ponderaciones que se utilizaron en este analisis, tanto a las preguntas, niveles y
rangos se describenen latabla 1y 2.

Tabla 1
Clasificacion para el Analisis del Sindrome de Burnout.

Escala de Medicion
Tipo Likert

0 = Nunca.
1 = Pocas veces al afio.
2 = Una vez al mes 0 menos.
3 = Unas pocas veces al mes.
4 = Una vez a la semana.
5 = Unas pocas veces a la semana.
6 = Todos los dias.

Dimensiones - .
Burnout Items Niveles  Rangos
Cansancio 1-2-3-6- Alto 37ab54
Emocional 8-13-14- Medio 19a 36
16-20 Bajo 0als8
Alto 21a30
Despersonalizacion i512211 Medio  11a20
Bajo 0al0
4-7-9- Alto 33a48
Realizacion Personal 12-17- Medio 17a32

18-19-21 Bajo 0al6
Nota: Cuadro descriptivo del analisis del sindrome de burnout basado en la
clasificacion de sus dimensiones.
Fuente: Consuelo (2018).
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En el mismo contexto, con el proposito de evaluar el rendimiento laboral, se
implemento un cuestionario que consta de 17 items, completado por los integrantes de
nuestra muestra del IESS la Troncal. Este cuestionario ha sido previamente validado
en estudios anteriores, llevados a cabo por Castillo Vallejo (2021), demostrando
consistencia en las escalas mediante un coeficiente ch de 0.845. Asimismo, se ha
encontrado respaldo en la investigacion realizada por Singh et al. (1996), con un
coeficiente Alfa de Cronbach de 0.800. Las preguntas se formularon utilizando una
escala tipo Likert de 7 puntos, en la que 0 representa un rendimiento deficiente o nulo
y 6, un rendimiento excelente, conforme a lo descrito por Yozgat et al. (2013). En este
estudio, se adoptara esta escala de 7 puntos, que va desde 0, indicando deficiencia,
hasta 6, sefialando excelencia, basada en la propuesta por De la Torre y Accostupa
(2013, como se citd en Alvarez Baque y Chavez Gonzalez, 2022). Los valores
propuestos se utilizaran para la ponderacion y el andlisis subsiguiente, detallado en la
tabla 2.

Tabla 2
Escala de medicién del Instrumento Engagement
Puntaje .
Obtenido Categoria
Puntaje < 1,5x Deficiente
1,5x < Puntaje <2,5x Malo
2,5x < Puntaje < 3,5x Regular
3,5x < Puntaje <4,5x Bueno
Puntaje > 4,5 Excelente

Nota: Baremacion del Instrumento Engagement.
Fuente: Alvarez Baque y Chavez Gonzalez (2022).

Andlisis de Resultados

En el analisis de los resultados obtenidos por la encuesta realizada, a la muestra de la
organizacion conformada por 80 colaboradores, se ha obtenido dentro de los detalles
de las caracteristicas demogréficas.

Tal como se aprecia en la tabla 3, de la muestra obtenida (n=80), la mayoria de los
empleados se situan en el rango de edades de 31 a 40 afios, representando un 57%
(n=80). En su mayoria, los colaboradores son de género femenino, abarcando un
73,8% (n=80) de la muestra. Respecto al estado civil, predomina por muy poco en la
cifra de personas casadas, llegando al 45% (n=80) en contraste con los solteros que
cubren un 42,5% (n=80). En lo que concierne a las caracteristicas laborales, se destaca
que la mayoria de los empleados estudiados tienen una antigiiedad en la organizacion
de mas de 5 afios, lo cual representa un 76,3% (n=80) de la muestra. Ademas, la
proporcién mas significativa corresponde a empleados de roles en el &rea médica, con
un 64% (n=80) de los participantes.

Tabla 3
Segmentacion por rangos de la muestra a nivel demogréafico y laboral.

Maestria en Administracion Publica
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n %
Entre 18 y 30afios 25 31,30
Edad Entre 31y 40 afios 40 50,00
Entre 41 y 50 afios 15 18,80
Género Femenino 59 73,80
Masculino 21 26,30
Casado 36 45,00
Estado Civil Divorciado 10 12,50
Soltero 34 42,50
. 5 aflos 0 mas 61 76,30
Antigtiedad Menos de 5 afios 19 23,80
Ar Administrativo 16 20,00
ca Médica 64 80,00

Nota: Segmentacion resumida de los datos demograficos del IESS “La Troncal”.
Fuente: Elaboracion Propia.

Analisis del Sindrome de Burnout mediante MBI Human Services Survey

Una vez administrado el instrumento de burnout y considerando la escala de
evaluacion, los items, sus niveles y rangos categorizados en las dimensiones de
burnout, tal como se describen en la Tabla 1, se generaron los siguientes hallazgos,
detallados en la tabla 4, a manera global, es decir, promediando toda la muestra (n=80),
por cada dimension.

Tabla 4
Niveles de Sindrome de Burnout en el IESS “La Troncal”

ftems Puntaje
Dimension . Rango Global Niveles
Analizados :
Obtenido
i . 1-2-3-6-8- i
Cansancio Emocional 13-14-16-20 0al8 14,24 Bajo
Despersonalizacion 2'210'11'15' 0al8 6,91 Bajo
- 4-7-9-12-
Realizacion Personal ;- ja7g o1 33248 33,78 Alto

Nota: Niveles del Sindrome de Burnout en la muestra de los servidores publicos del
IESS “La Troncal”

Fuente: Elaboracion Propia.
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De acuerdo con los datos examinados de la Tabla 4, la dimension que refleja un nivel
alto y contribuye al aumento de los niveles del sindrome de burnout es la de
"realizacion personal”. Ello puede ser un claro indice de que los empleados estan
disminuyendo sus niveles de compromiso entre sus competencias, habilidades vs el
éxito obtenido en el trabajo debido a su propia autocritica negativa, ya que se sienten
limitados para alcanzar sus incentivos y metas personales. Asimismo, experimentan la
percepcion de no ejecutar su trabajo con profesionalismo ademas de ser ineficientes
en sus tareas, lo que resulta en que los empleados transmitan insatisfaccion consigo
mismos tanto como con los frutos de su trabajo.

Analisis del Desempefio Laboral dentro del Instrumento del Engagement

Para el analisis del desempefio laboral dentro de los datos que arrojo la encuesta
aplicando el analisis del instrumento utilizando la escala de medicion de este expresado
en detalle en la tabla 2, se ha obtenido los resultados resumidos en la tabla 5, de forma
globalizada al promediar cada una de sus dimensiones por toda la muestra (n=80).

Tabla 5
Niveles del desempefio laboral del IESS “La Troncal”
Dimension Items Rango Puntaje Global Niveles
Analizados g Obtenido
Vigor 1'74'8'12'15' 3,5x Puntaje 4,5x 4,39 Bueno
Dedicacion 2-5-7-10-13  3,5x Puntaje 4,5x 4,38 Bueno
Absorcion i?'g'ﬂ'“' 3,5x Puntaje 4,5x 4,46 Bueno

Nota: Analisis de las dimensiones del desempefio laboral dentro del instrumento del
Engagement de los empleados del IESS “La Troncal”.

Fuente: Elaboracion Propia.

Dado la informacion en la tabla 5, seria viable aseverar que el desempefio laboral
dentro de este estudio realizado se lo puede categorizar dentro del “buen desempefio”
aungue tiene unas cuantas notas para poder categorizarlo en uno excelente; mas sin
embargo que esta misma evaluacion sea manifestada en la dimensién de absorcion es
un tanto preocupante, ya que se espera que en esta dimension de un contraste bajo para
poder categorizarlo como un desemperio laboral “saludable”.

De la misma manera es relevante recalcar que este cuestionario es una autoevaluacion
propia de cada empleado, lo cual se acerca mas a su autopercepcion y ello conlleva a
la veracidad tanto como genuinidad de la informacién de los colaboradores de la salud.

En la tabla 6 se detalla a modo de resumen los datos que evidenciaron la encuesta de
burmout, en la que existe una gran diferencia entre aquellos que presentan indicios, el
81,33% (n=65) en contraste con aquellos que no presentan indicios que es el 18,88%
(n=15), versus datos confirmados que en este caso salié 0% (n=0).
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Tabla 6
Especificacion de los niveles de sindrome de burnout en el IESS “La Troncal”
Nivel n %
No Bajo 15 18,8
Indicios Medio 65 81,3
Si Alto 0 0,00

Nota: Determinacién del sindrome de burnout en el IESS “La Troncal” con respecto a
la muestra.
Fuente: Elaboracion Propia.

Finalmente, en la tabla 7, se resumen los niveles del engagement en una ponderacion
que va de bajo, promedio a alto, de lo que demostrd la encuesta realizada del
instrumento. En esta se puede verificar que el 27,50% (n=22) ha desarrollado un nivel
alto de compromiso con la organizacion, al ser “bueno” aunque este no pasa por el
filtro de “excelente” dentro de la ponderacion detallada en la tabla 2.

Tabla7
Especificacion de los niveles de engagement en el IESS “La Troncal”
Nivel n %
Bajo Malo 6 7,50
Promedio Regular 52 65,00
Alto Bueno 22 27,50

Nota: Determinacidn de los niveles de desempefio laboral en el IESS “La Troncal” con
respecto a la muestra.
Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 7, que el existe un porcentaje alto de empleados que tienen un nivel de
compromiso promedio por su desempefio laboral promedio que suman el 65% (n=52),
en contraste con el 7,50% (n=6) de los empleados que tienen un nivel bajo de
desempefio laboral o engagement.

Discusién

En el estudio se aplico una metodologia descriptivo-correlacional que incluy6 el
Maslach Burnout Inventory (MBI) y el Ultretch Work Engagement Scale (UWES)
para evaluar el sindrome de burnout y el engagement en 80 servidores del IESS “La
Troncal”, tanto en el area administrativa como en la médica. Los resultados mostraron
que la dimension de realizacién personal fue la que mas contribuyé al sindrome de
burnout. Esto indica que los empleados estan disminuyendo su compromiso y
competencia debido a una autocritica negativa y la percepcién de no ejecutar su trabajo
de manera profesional.

En cuanto al desempefio laboral, se encontré que la mayoria de los empleados se
ubicaron en la categoria de "buen desempefio”. Sin embargo, la dimensién de
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absorcion generd preocupacion, ya que se esperaba un rendimiento mas bajo para
considerarlo "saludable". Es importante sefialar que estos resultados se basan en la
autopercepcion de los empleados.

Conclusiones

Dentro de los hallazgos de este estudio, en el analisis detallado del sindrome de burnout
y el engagement en los servidores del IESS La Troncal revel6 hallazgos significativos;
en primer lugar, se ha identificado que la dimension de realizacion personal fue el
componente més influyente en el sindrome de burnout, indicando una disminucion en
el compromiso y la competencia debido a una autocritica negativa y la percepcion de
un bajo rendimiento laboral; asimismo, se identifico que, aunque el desempefio laboral
en su mayoria se ha catalogado como "bueno", existieron &reas de preocupacion,
especialmente en la dimension de absorcidn, que no alcanzd los estdndares de
rendimiento saludable.

En cuanto a la prevalencia del Sindrome de Burnout, esta fue notable, dado que con
una proporcién significativa de empleados se ha evidenciado indicios de esta
condicidn; por lo tanto, es esencial resaltar que este sindrome tiene un impacto directo
en la calidad de vida laboral y por ende en la personal, generando repercusiones tanto
en el bienestar de los empleados como en la atencion brindada a los pacientes del
hospital. Por otro lado, tal como se ha planteado en el objetivo general; estos resultados
obtenidos en este estudio ofrecen una visién profunda sobre la relacion entre el
sindrome de burnout y el engagement en los servidores de salud del IESS La Troncal.
Estos hallazgos refuerzan la importancia de comprender estos aspectos en el ambito
laboral de la salud para implementar estrategias y acciones efectivas que mejoren la
calidad de vida de los empleados y, en consecuencia, la calidad de la atencién médica.

Desde el punto de vista del impacto en las estrategias y acciones de Intervencion; estas
conclusiones apuntan a una debida urgencia de disefiar e implementar programas
especificos que aborden tanto la prevencion como la gestion del sindrome de burnout;
ademas, que resalta la necesidad de promover un ambiente laboral positivo que
fomente el compromiso y la satisfaccidon de los empleados. Estas recomendaciones se
alinean con el objetivo general del estudio, enfocado en identificar factores asociados
y proponer estrategias para mejorar la calidad de vida laboral y la atencién en el sector
salud.

Recomendaciones

En aras de resaltar recomendaciones alineadas con el propdsito de este estudio, el cual
se centra en identificar factores asociados para proponer estrategias y acciones que
permitan mejorar la calidad de vida laboral y la atencion al usuario en el hospital del
IESS de la Troncal, se detallan las siguientes sugerencias basadas en los resultados
obtenidos:

1. Disefiar programas de bienestar y apoyo emocional para los empleados que
puedan ayudar a reducir los niveles de burnout, priorizando asi el equilibrio
entre las demandas laborales y las necesidades individuales de los empleados.
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2. Realizar capacitaciones que permitan gestionar el estrés; tanto, asi como
talleres enfocados en mejorar las habilidades de afrontamiento y la gestion del
estrés que permitan fortalecer la resiliencia de los servidores publicos ante
situaciones laborales desafiantes.

3. Fomentar un ambiente laboral positivo, por medio de préacticas de liderazgo
efectivas, comunicacién abierta y reconocimiento del esfuerzo individual tanto
como el colectivo, de tal manera que promueva el compromiso Y la satisfaccion
de los empleados.

4. Realizar evaluaciones periodicas del sindrome de burnout y del desempefio
laboral que permita monitorear el impacto de las intervenciones; asimismo,
considerar adicionalmente en estas evaluaciones, la posibilidad de ajustar la
escala de medicion del desempefio laboral para obtener resultados mas precisos
y detallados.
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