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Resumen. El caso de negocio busca mejorar el control de 

entrada y salida de bines (contenedores) mediante el uso de 

tecnología RFID y una aplicación móvil automatizada. La 

empacadora Mar Tropical S.A. enfrenta problemas de pérdida de 

trazabilidad, inventarios inexactos e ineficiencias operativas 

debido a procesos manuales, provocando errores en los registros de 

inventarios y pérdidas económicas, afectando su competitividad en 

mercados como China y Estados Unidos. Se proponen soluciones 

integrales que reducirán los faltantes, aumentarán la productividad 

y mejorarán su competitividad. El análisis financiero y operativo 

respalda su viabilidad dentro del sector camaronero global. 
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Abstract: The business case aims to improve the control of 

incoming and outgoing bines (containers) using RFID technology 

and an automated mobile application. The packing company Mar 

Tropical S.A. faces problems of traceability loss, inaccurate 

inventories and operational inefficiencies due to manual processes, 

causing errors in inventory records and economic losses, affecting 

its competitiveness in markets such as China and the United States. 

Comprehensive solutions are proposed that will reduce shortages, 

increase productivity and improve their competitiveness. The 

financial and operational analysis supports its viability within the 

global shrimp sector. 
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Definición de la oportunidad 

El sector camaronero ha enfrentado diversos desafíos en los mercados internacionales, 

especialmente en China y Estados Unidos, los dos principales destinos de exportación. A 

pesar de una época de precios bajos y la necesidad de enfrentar demandas internacionales y 

sanciones, las exportadoras de camarón han mostrado resiliencia. Las ventas globales del 

camarón ecuatoriano cayeron a US$ 6.288,7 millones en 2023, después de haber alcanzado 

un récord de más de US$ 7.000 millones en 2022 (Saltos, 2024). Sin embargo, en el primer 

semestre de 2024, las exportaciones sumaron US$ 3.010,1 millones, lo que representó una 

reducción del 8% en comparación con el mismo periodo del año anterior, aunque en volumen 

hubo un aumento del 2%, con 1.358,7 millones de libras vendidas (Saltos, 2024). 

Ecuador sigue siendo el principal proveedor de camarón para China, con siete de cada diez 

libras que importa el gigante asiático son provenientes del país (Saltos, 2024). Además, 

Ecuador se ha consolidado como el segundo mayor proveedor de camarón para Estados 

Unidos, solo por detrás de India (Saltos, 2024). 

La Cámara Nacional de Acuacultura (CNA) anunció públicamente que la producción y 

exportación de camarón en Ecuador enfrenta una crisis sin precedentes debido a la 

ampliación de los cortes de energía eléctrica ejecutados por el Operador Nacional de 

Electricidad (CENACE). La CNA advirtió que los racionamientos eléctricos podrían 

provocar una pérdida de hasta USD 75 millones mensuales en exportaciones. Los cortes, de 

cerca de 13 horas, impactan toda la cadena productiva: fábricas de alimento balanceado y 

empacadoras, que han reducido drásticamente su operación, poniendo en riesgo el 

abastecimiento de insumos y el procesamiento del camarón para la alta demanda (Cámara 

Nacional de Acuacultura, 2024). 

La empacadora de camarón Mar Tropical S.A. se encuentra ubicada en la ciudad de Durán y 

cuenta con distintos servicios/productos, sin embargo, su negocio principal es el empaque de 

camarón para la distribución a mercados nacionales e internacionales. Emplea a más de 1000 

personas y tiene un total de ingresos operativos en 2023 de $1,470,390.62 (-30.63%) vs el 

año 2022. Su activo total registró crecimiento del 4.4% y su margen neto creció el 1.64%. 

Actualmente, lleva algunos registros de manera manual, como: la recepción de MP por 

código de barras y los registros de inventarios. A partir de esto, al momento de realizar la 

recepción del camarón, por descuido, se pierden los documentos físicos, por lo que se 

ocasionan errores en las cantidades recibidas, afectando directamente al inventario y a la 

producción. Debido a esta forma de trabajo se han generado distintos inconvenientes 

internos/externos. 

En la tabla 1 se presentan los datos de ingresos operativos, inventario y producción anuales 

del año 2023 de la empacadora Mar Tropical S.A. 
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Tabla 1. 

Datos operativos del 2023 de la empresa Mar Tropical S.A. 
 

Total de ingresos 

operativos 2023 
Inventario anual Producción anual 

$ 1.470.390,62 $ 729.774,25 $ 1.400.000,00 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 2 se detalla el promedio del inventario mensual en dólares del año 2023, donde 

se visualiza una alta variación. 

Tabla 2. 

Inventario mensual en dólares del año 2023 
 

Mes 
Total de $ de inventario 

2023 

Enero $ 810.000,00 

Febrero $ 756.840,00 

Marzo $ 865.000,00 

Abril $ 456.120,00 

Mayo $ 658.410,00 

Junio $ 547.630,00 

Julio $ 654.230,00 

Agosto $ 945.301,00 

Septiembre $ 453.210,00 

Octubre $ 741.250,00 

Noviembre $ 975.100,00 

Diciembre $ 894.200,00 

Promedio $ 729.774,25 

 

Fuente: Elaboración propia 

En el presente caso de negocio se abordará la problemática del escaso control del ingreso y 

salida de bines debido a la carencia de dispositivos tecnológicos avanzados y de un sistema 

estandarizado de inventarios. A continuación, se mencionan 3 dificultades principales: 

1. Pérdida de trazabilidad: No hay un registro adecuado de los bines que ingresan y 

salen de la empacadora, lo que dificulta rastrear las cantidades exactas de MP, 

ocasionando pérdidas de producto e inadecuada planificación de la producción. 

2. Inventario inexacto: El escaso control afecta directamente la precisión de los 

inventarios, por lo que, los datos registrados no coinciden con el inventario físico. 
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3. Ineficiencia en la operación: La falta de un sistema automatizado hace que los 

procesos de ingreso y salida se realicen manualmente, lo cual es propenso a errores 

humanos que limitan la capacidad de respuesta ante la demanda existente. 

Identificación de objetivos y métricas 

En el caso de negocio se busca mejorar la trazabilidad y precisión de los inventarios y 

optimizar el control logístico mediante la implementación de tecnología RFID y de una 

aplicación móvil automatizada de inventarios durante los 4 primeros meses del año 2025. 

En esta sección se presentan los objetivos de la empresa los cuales se consideran acordes a 

la eficiencia operativa del negocio; uno de ellos es eliminar las inconformidades entre el 

inventario físico y el registrado. Al implementar un sistema de control de bines mediante 

etiquetas RFID, se busca mantener el inventario actualizado y acorde con la realidad física 

para reducir el 80% en las diferencias de la MP. 

Otro objetivo es reducir el tiempo de ingreso y salida de bines en un 30% en comparación de 

los tiempos actuales, agilizando el proceso logístico de recepción y despacho. 

De igual manera, se propone mejorar la satisfacción de la demanda mediante una 

administración de inventarios precisa a través de la aplicación automatizada, el cual será 

medida por el incremento del 15% en el cumplimiento de la demanda. 

El estudio de los objetivos planteados se sustenta en la evaluación de la actual problemática. 

El seguimiento del proyecto será continuo y se evaluará cada objetivo a través de indicadores 

que permitirán realizar los ajustes necesarios para tener un impacto positivo en las 

operaciones de la empacadora. 

La tabla 3 representa de manera resumida los objetivos del proyecto con sus respectivas 

métricas. 

Tabla 3. 

Objetivos e indicadores del proyecto 
 

Objetivo Indicador/Métrica 

Eliminar las inconformidades entre el 

inventario físico y el registrado. 

Reducción del 80% en las 

diferencias de inventarios MP. 

Reducir el tiempo de ingreso y salida 

de bines. 

Reducir un 30% en comparación 

con los tiempos actuales. 

Satisfacer la demanda. 
Incrementar el 15% en el 

cumplimiento de la demanda. 

Fuente: Elaboración propia 
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Generación de alternativas 

Existen pequeñas industrias camaroneras en la zona costera ecuatoriana que trabajan con 

procesos manuales y no son capaces de invertir en tecnologías avanzadas. En este caso de 

negocio se presentan dos alternativas de solución donde implementar una aplicación móvil 

en conjunto con dispositivos tecnológicos, será una opción viable y ayudará a incrementar el 

control logístico y de inventarios. 

Las camaroneras ecuatorianas pueden sacar mucho provecho luego de haber implementado 

tecnologías de software, ya que, no sirven únicamente para el registro de datos en una 

aplicación sino también para la generación de información que permita tomar futuras 

decisiones para el crecimiento del negocio o para evitar pérdidas económicas. Es importante 

que, al momento de evaluar la viabilidad de un proyecto tecnológico en cualquier empresa, 

se conserve compromiso y colaboración por parte de los usuarios que intervienen en la 

ejecución (Barrio & Fajardo, 2020). 

La automatización puede ayudar a eliminar errores manuales en el seguimiento de inventario, 

lo que resulta en una mayor precisión y control del stock. Esto puede ayudar a evitar roturas 

de stock y excesos de inventario, lo que puede tener un impacto negativo en las ventas y la 

rentabilidad (Corposuite, 2024). 

En la tabla 4 se detalla las alternativas con sus beneficios y los equipos/recursos en los que 

se deberá invertir al inicio del proyecto. 

Tabla 4. 

Alternativas a evaluar para el proyecto 
 

Alternativas Beneficios Inversión inicial 

Alternativa 1: 

Implementación de 

dispositivos Handheld y 

de etiquetas RFID. 

▪ Control de bines 

(Inventario, recepción y 

despacho). 

▪ Control de movilización 

▪ Control indirecto de pesca 

(Pesca producida y 

cantidad a procesar). 

▪ Lectores RFID. 

▪ Etiquetas RFID. 

▪ Desarrolladores de 

aplicativo móvil. 

Alternativa 2: 

Desarrollo de aplicación 

móvil automatizada de 

control logístico y de 

inventarios 

 
Alternativa 3: 

Control logístico y de 

inventario de forma 

manual (Status Quo). 

 

Fuente: Elaboración propia 
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En la figura 1 se visualiza un prototipo del flujo general del proceso de pesca con las dos 

alternativas implementadas en Mar Tropical S.A. 

Figura 1. 

Prototipo de flujo general del proceso de pesca con alternativas implementadas 
 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Definición de supuestos 

Para el análisis de alternativas se han definido supuestos, los cuales permiten evaluar los 

resultados financieros y realizar un análisis de Pros y Contras de las tres propuestas. Estos 

fueron basados en: 

- Costo de recursos para desarrollo de aplicación. 

- Procesos de compra e importación de equipos. 

- Costo de configuración y mantenimiento de equipos y aplicación. 

- Costo de recursos para la capacitación del sistema. 

- Procesos manuales de la empacadora, sin cambios en el status quo. 

Cabe recalcar que, el entorno planteado para el caso de negocio está alineado exclusivamente 

a las condiciones de la empacadora Mar Tropical S.A. y no a una generalidad de manejo de 

empaques de camarón para otras empresas del país. 

Análisis Financiero (Costos) 

La tabla 5 describe financieramente los costos asociados de cada alternativa con su indicador 

(implementación de los equipos RFID, desarrollo de la aplicación móvil automatizada y 

control de forma manual), los cuales fueron aproximados mediante un levantamiento de 

información. 
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Tabla 5. 

Análisis financiero de costos de alternativas 
 

Elementos de costo Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3 

Costo inicial (Importación: 
Handheld y etiquetas RFID) 

$ 20.500,00 $ - $ - 

Mano de obra (Desarrolladores 

y líder de proyecto) 
$ - $ 25.000,00 $ - 

Equipos de Computo $ 22.000,00 $ 20.000,00 $ - 

Costo de configuración y 

mantenimiento 
$ 6.500,00 $ 6.500,00 $ - 

Capacitación $ 11.000,00 $ 11.000,00 $ - 

Subtotal de costos $ 60.000,00 $ 62.500,00 $ - 

Interés sobre préstamo 8% 8% - 

Total de costos $ 64.800,00 $ 67.500,00 - 

Tiempo implementación 4 meses 4 meses - 

Indicador 
Incremento productividad: 20% 

Reducción de errores: 80% 

Incremento productividad: 15% 

Reducción de errores: 70% 

Reducción de 

productividad: 30% 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Evaluación financiera general 

En base a los datos del total en dólares de los inventarios mensuales del año 2023 

proporcionados por la empacadora Mar Tropical S.A., se realizó la tabla 6 donde se 

demuestra la comparación entre la producción mensual actual con el 70% de eficiencia (status 

quo) y la producción mensual optimizada con el 80% y 85% de eficiencia implementando 

las alternativas 1 y 2. 

Tabla 6. 

Comparación de producción mensual actual VS producción optimizada 
 

Mes 
Total de $ de 

inventario 

Producción mensual 

Eficiencia: 70% 

Producción optimizada 

(reducción del 70% de 

errores de inventario) 

Producción optimizada 

(reducción del 85% de 

errores de inventario) 

Enero $810.000,00 $1.423.654,00 $1.563.172,09 $1.593.068,83 

Febrero $756.840,00 $1.323.647,00 $1.453.364,41 $1.481.160,99 

Marzo $865.000,00 $1.434.287,00 $1.574.847,13 $1.604.967,15 

Abril $456.120,00 $1.123.654,00 $1.233.772,09 $1.257.368,83 

Mayo $658.410,00 $1.236.987,00 $1.358.211,73 $1.384.188,45 

Junio $547.630,00 $1.364.780,00 $1.498.528,44 $1.527.188,82 

Julio $654.230,00 $1.236.942,00 $1.358.162,32 $1.384.138,10 

Agosto $945.301,00 $1.542.635,00 $1.693.813,23 $1.726.208,57 

Septiembre $453.210,00 $1.123.654,00 $1.233.772,09 $1.257.368,83 



Maestría en Gestión y Operación de la Cadena de Suministros 8  

 

Octubre $741.250,00 $1.323.647,00 $1.453.364,41 $1.481.160,99 

Noviembre $975.100,00 $1.626.355,00 $1.785.737,79 $1.819.891,25 

Diciembre $894.200,00 $1.434.287,00 $1.574.847,13 $1.604.967,15 

Total promedio $729.774,25 $1.349.544,08 $1.481.799,40 $1.510.139,83 

Fuente: Elaboración propia 

En la producción optimizada al 80% arrojó un promedio total de $ 1.481.799,40, mientras 

que la producción optimizada al 85% tuvo un promedio total de $ 1.510.139,83, siendo estos 

resultados muy favorables para la empacadora previo a la implementación de las estrategias 

propuestas. 

Beneficio financiero de inventario y de producción 

En base a las cantidades en dólares del inventario mensual, la empacadora tiene un promedio 

de variación del -6%, lo que significa que tiene un actual faltante de inventario de $ - 

498.683,22, por lo que, la tabla 7 demuestra que con una variación optimizada de -3,5%, el 

beneficio por faltante de inventario reduciría significativamente a $ -306.505,19. Sin 

embargo, al aumentar la producción y reducir el faltante de inventario, mejoran los 

resultados. Por ejemplo; con el aumento del 80% en la producción y la reducción del 3% en 

el faltante de inventario, el beneficio total es $324.433,36 y, a medida que se incrementa la 

producción y se mantiene la reducción del 3%, el beneficio total aumenta a $352.773,78. 

Tabla 7. 

Promedio de beneficios de control de inventario 
 

 
Beneficio total 

 

Variación optimizada 
Beneficio por 

faltante inventario 

Aumento: 80% producción. 

Reducción: 3% del faltante 

de inventario 

Aumento: 85% producción. 

Reducción: 3% del faltante 

de inventario 

-3,5% $ -306.505,19 $ 192.178,04 $ 324.433,36 $ 352.773,78 

 

Fuente: Elaboración propia 

Previo al calculó del promedio del beneficio por el aumento de la producción (80%: 

$132.255,32 y 85%: $160.595,75), se calculó el total del beneficio mediante la suma con el 

faltante de inventario optimizado, dando como resultado una mejora significativa. A 

continuación, la tabla 8 muestra las mejoras en dólares y el respectivo ROI de cada uno. 
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Tabla 8. 

Promedio de beneficios y ROI 
 

Promedio por aumento de producción y reducción del faltante de inventario 

Reducción de errores $ 132.255,32 Reducción de errores $ 160.595,75 

Aumento: 80% producción. 

Reducción: 3% del faltante 

de inventario 

 

$ 192.178,04 

Aumento: 85% producción. 

Reducción: 3% del faltante de 

inventario 

 

$ 192.178,04 

Total de beneficio (80%) $ 324.433,36 Total de beneficio (85%) $ 352.773,78 

ROI 401% ROI 423% 

 

Fuente: Elaboración propia 

El ROI en ambos escenarios (401% y 423%) es muy alto, lo que indica que las inversiones 

realizadas en cada alternativa generan retornos positivos, es decir, por cada dólar de 

inversión, se recupera aproximadamente $4. 

Análisis Cualitativo de Pros y Contras de alternativas 

Para la evaluación de las alternativas basadas en el cumplimiento de objetivos y métricas, se 

presenta en la tabla 9 la matriz con los pros y contras definidos mediante un levantamiento 

de información con los involucrados. 

Tabla 9. 

Análisis Cualitativo de Pros y Contras de alternativas 
 

Alternativa 1: Implementación de dispositivos Handheld RFID. 

Pros Contras 

• Reducción significativa de errores en inventarios y 

trazabilidad. 

• Disminuye la dependencia del trabajo manual. 

• Fácil integración con otros sistemas logísticos. 

• Requiere una inversión significativa en 

hardware. 

• Vulnerabilidad a fallas técnicas. 

• Poca experiencia en manejo de dispositivos 

tecnológicos. 

Alternativa 2: Desarrollo de aplicación móvil automatizada. 

Pros Contras 

• Adaptación a las necesidades de la empacadora. 

• Compatible con cualquier dispositivo móvil con 

sistema Android. 

• Mayor control en área de inventarios y logística. 

• Plazos más extensos para la mejora según los 

nuevos requerimientos de los usuarios. 

• Requiere actualizaciones y soporte técnico 

periódico. 

• Poca experiencia en manejo de sistemas 

estandarizados. 

Statu Quo: Control de forma manual.  

Pros Contras 
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• No requiere de gran inversión en tecnologías o 

capacitaciones. 

• Los procesos manuales son conocidos por el 

personal. 

• No depende de tiempos de soporte o mejoras en 

alguna aplicación. 

• Altos costos por errores manuales y de 

trazabilidad. 

• Capacidad limitada para operar grandes 

volúmenes de MP. 

• Dificultad para satisfacer la demanda nacional 

e internacional. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Análisis de las alternativas 

Para el presente análisis, es importante identificar las ventajas y características de cada 

alternativa de solución al problema de la empacadora Mar Tropical S.A. 

Alternativa 1: Implementación de sistema RFID (Dispositivos y etiquetas) 

La implementación de dispositivos y etiquetas RFID (identificación por radiofrecuencia) 

para los bines, permite la identificación automática (sin contacto) de cada uno al momento 

de entrar y salir de la empacadora. Este sistema ofrece mayor agilidad en la cadena de 

suministros debido a que optimizan la gestión de la operación, reduciendo los tiempos de 

espera para obtener un flujo constante de contenedores. 

Una etiqueta RFID es un pequeño circuito que posee una diminuta antena de cobre integrada 

al mismo (Figura 2). El chip que tiene integrado la etiqueta puede almacenar datos y 

proporcionar un número ilimitado de lecturas y escrituras de la información contenida. 

Las etiquetas RFID generalmente se usan para identificar, de manera específica, el elemento 

al que están adheridas o incrustadas. Las aplicaciones prácticas son muy variadas y se pueden 

integrar a cualquier objeto físico (HID Global Corporation, 2024). 

Figura 2. 

RFID chip y antena. 
 

Fuente: Texas Instrument 
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Los handheld scanners son dispositivos que operan de manera inalámbrica y sencilla. Están 

hechos para incrementar la productividad de ciertos procesos de la cadena de suministro al 

proveer una lectura rápida y confiable de códigos de barras, huellas digitales, comunicaciones 

de WiFi y GSM, entre otros. A diferencia de otros scanners, los handheld tienen el propósito 

de ser cómodos y manipulables para el usuario, ya que los operadores que los utilizan pueden 

pasar mucho tiempo sosteniéndolos (Giral, 2024). 

A diferencia de los sistemas manuales o aquellos que utilizan códigos de barras, el RFID 

minimiza las equivocaciones en la lectura de datos, lo cual elimina problemas relacionados 

con datos incorrectos o incompletos. Otro de sus beneficios es que favorece la trazabilidad y 

transparencia en la gestión de inventarios, ya que cada contenedor cuenta con una etiqueta 

(tag) que registra su historial y ubicación dentro de la aplicación. Esto contribuye a una 

mayor transparencia en la operación, de manera que se generan reportes y dashboards 

precisos para el análisis de desempeño, lo cual es útil para el cumplimiento de auditorías. 

Como se muestra en la figura 3, un sistema RFID incluye los siguientes componentes: 

- Etiqueta: Contiene un código único identificativo. 

- Antena: Transmite las señales de radio frecuencia entre el lector y el dispositivo 

RFID. 

- Lector o Handheld: Dispositivo que recibe las transmisiones de radio frecuencia 

y proporciona los datos para el aplicativo móvil. 

Figura 3. 

Dispositivo lector - Handheld 
 

Fuente: Proveedor 

 

La tecnología RFID es un elemento increíblemente importante del panorama tecnológico 

contemporáneo, ya que desempeña un papel crucial en muchos sectores, desde la logística y 

la gestión de la cadena de suministro (Hojnacki, 2024). 
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Llevar a cabo el funcionamiento de la tecnología RFID en una empacadora, mejora la 

velocidad, precisión y visibilidad del control de contenedores y de inventarios, lo que 

representa una ventaja competitiva para reducir costos operativos. 

Alternativa 2: Desarrollo de una aplicación automatizada de inventarios 

Un sistema automatizado de inventarios permite gestionar las existencias del almacén de 

identificando rápidamente cuáles son los productos que están próximos a caducar, cuáles 

tienen mejor rotación y cuáles no y en cuáles debes invertir más recursos para que sean 

almacenados correctamente (Bermúdez, 2024). 

La aplicación para la gestión de inventarios permitirá el monitoreo de los niveles de 

inventario, proporcionando una plataforma centralizada para gestionar las entradas y salidas 

de los contenedores. Este software puede integrarse con las etiquetas RFID y registrar toda 

la información del contenedor de MP, generando alertas automáticas con información del 

transportista responsable de la carga. Al tener este control y digitalización, la aplicación 

influye para la toma de decisiones más estratégica, la aplicación contribuirá a optimizar los 

tiempos de entrega para tener una mayor satisfacción de la demanda. 

Adicional, se crearán reportes automatizados y los dashboards basados en datos permiten 

prever problemas y generar alternativas más prácticas para mejorar el rendimiento de la 

empacadora. 

La tabla 10 muestra un prototipo de las pantallas y explica de manera detallada las 

funcionalidades de la aplicación “Control de Bines” para la recepción, envío y registro de los 

contenedores. 

Tabla 10. 

Funcionalidades de la aplicación en dispositivo 
 

PROTOTIPO FUNCIONALIDAD DE APLICACIÓN 
 

  

 

 
COMPROBAR BIN 

Verifica que el bin tenga inyectado un tag y 

comprueba si se encuentra o no registrado. 

REGISTRO DE INGRESO DE BINES 

REGISTRO DE SALIDA DE BINES 

En ambos casos: 

• Valida nombre del chofer y la placa del 

vehículo según guía de despacho y 
movilización. 

• Registra entrada y salida de bines en el camión 
respectivamente. 
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REGISTRO DE BIN Y DE INVENTARIO 

Sirve para registrar el stock de bines y a su vez el 

inventario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

MODO "SIN CONEXIÓN" 

En caso de problemas de conexión, el registro de guías 

funciona con normalidad, los datos se sincronizarán 

cuando se restaure la conexión. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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La tabla 11 muestra un prototipo y las respectivas funcionalidades de los dashboards y 

reportes a partir de los datos ingresados en la aplicación. 

Tabla 11. Dashboard y reportes de control de la aplicación 
 

DASHBOARD Y REPORTES DE CONTROL FUNCIONALIDADES 

 

 

 

 

 

 

 

DASHBOARD 

Se refleja datos estadísticos como: 

 

Cantidad de entrada y salida de bines. 

Detalle de los últimos movimientos 

realizados. 

 

Comparación entre las entradas y 

salidas de bines. 

 

 

 

 

REPORTE KARDEX/STOCK 

Puede seleccionar la planta, un rango de 

fechas y el tipo de movimiento. Se 

detalla el total de los movimientos 

realizados, la información del bin y el 

total de ingresos y salidas. 

 

Fuente: Elaboración propia 

Alternativa 3: Control logístico y de inventario de bines de forma manual (Status Quo). 

 

El control logístico y de inventario en la empacadora Mar Tropical S.A. dependen del trabajo 

humano y de herramientas básicas, como registros en papel y hojas de cálculo realizadas en 

Excel. Aunque no requiere una alta inversión inicial, esta alternativa enfrenta riesgos 

significativos que afectan la competitividad de la empresa. Los procesos manuales son lentos 

y menos adaptables, lo que genera retrasos en la logística, incrementa los costos operativos 

y reduce la capacidad de respuesta ante las exigencias de la demanda; esto limita el 

crecimiento de la empacadora y su capacidad para enfrentar retos futuros. La alternativa 
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puede ser funcional a corto plazo, pero su sostenibilidad a mediano y largo plazo es 

cuestionable si no se toman medidas para mejorar su trazabilidad. 

Recomendación 

 

Una vez realizado el análisis financiero y cualitativo de pros y contras, se recomienda 

implementar la alternativa 1 y 2, dos opciones que van de la mano, ya que en términos de 

rentabilidad y proyección futura, ambas alternativas tienen el mayor potencial de reducción 

de faltantes de inventario y optimización de producción, mientras que, la alternativa 3 se 

mantiene con las pérdidas debido al control manual y seguiría en funcionamiento en caso de 

que la empacadora no tenga la capacidad de inversión para la compra e implementación de 

los recursos tecnológicos avanzados. 

 

 

Plan de Riesgos y Mitigación 

 

Análisis interno de la empacadora 

 

En este apartado se abordará un análisis interno de la empacadora por medio de la 

metodología FODA representada en la tabla 12, que evidencia la posición de esta en el 

entorno empresarial. 

Tabla 12. 

FODA de empacadora Mar Tropical S.A. 
 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

- Mayor presencia y experiencia en el 

mercado camaronero nacional e 

internacional. 

- Cuenta con servicios adicionales al 
empaque del camarón. 

- Capacidad de reinversión por aumento de 
activos (+4.4%). 

- Posibilidad de ingreso a mercados más 
exigentes, con mayor trazabilidad. 

- Disponibilidad de tecnologías avanzadas 

como RFID y aplicaciones para optimizar 

los procesos de la empacadora. 

- Incremento de la demanda global de 
productos del sector acuícola. 

DEBILIDADES AMENAZAS 

- Dependencia de lentos procesos manuales 
propenso a errores. 

- Caída significativa de ingresos operativos (- 
30.63%). 

- Escaso control de ingreso y salida de bines, 
generando merma en la operación y 
faltantes en los inventarios. 

- Aumento de costos asociados a la 

tecnología (importación, impuestos, 

transporte, etc.). 

- Alta competencia en el mercado global de 
empacadoras de camarón. 

- Regulaciones y normas de calidad mayormente 
estrictas. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Análisis del macroentorno de la empacadora 

 

Se recolectaron algunos riesgos mediante un análisis del macroentorno y, en base al modelo 

PESTLE, se lo representa en la tabla 13 que consta de un levantamiento de información de 

los aspectos más relevantes según las experiencias de los distintos departamentos de la 

cadena de valor de la empresa. 

Tabla 13. 

Evaluación del macroentorno - modelo PESTLE 
 

Político 

• Normativas locales e 

internacionales sobre trazabilidad y 

sostenibilidad del sector acuícola. 

• Políticas de uso e implementación 

de tecnologías. 

Económico 

• Volatilidad en los ingresos 

operativos (-30.63% en 2023). 

• Incremento de activos (+4.4%) y 

margen neto (+1.64%). 

• Altos costos de implementación 

tecnológica. 

Socio-Cultural 

• Resistencia al cambio por 

parte de los empleados en los 

procesos automatizados. 

• Altas expectativas de 

consumidores por mayor 

trazabilidad en los productos. 

Tecnológico 

• Disponibilidad de tecnología RFID 

y recursos para el desarrollo de 

aplicación móvil. 

• Riesgo de incompatibilidad 

tecnológica con sistemas actuales. 

• Requerimientos de capacitación 

continua para el personal. 

Legal 

• Exigencias legales 

internacionales de trazabilidad. 

• Contratos vinculados al 

cumplimiento de estándares 

tecnológicos. 

• Aranceles para adquisición de 

equipos importados. 

Ecológico 

• Impacto positivo al reducir 

desperdicios de materia prima. 

• Demanda creciente por 

prácticas sostenibles. 

• Cadena de valor con 

optimización de sus recursos 

operativos. 

 

Fuente: Elaboración propia 

Plan de acción a riesgos relevantes 

La tabla 14 muestra algunos riesgos en la implementación de las alternativas, estos se 

priorizaron bajo los posibles efectos de su ocurrencia. 

Tabla 14. 

Plan de acción a riesgos 
 

Riesgo Planificación 

- Alta inversión inicial (Costos de importación de 

equipos, desarrollo de app y mantenimiento) 

- Realizar un análisis costos/beneficios para justificar la 

inversión inicial y priorizar fases de implementación. 

- Problemas de compatibilidad con sistemas 

existentes. 

- Integrar los sistemas nuevos con el existente y tener una 

consultoría con un proveedor que ofrezca soluciones 

tecnológicas. 

- Dependencia de dispositivos móviles específicos 

(Android). 

- Establecer estándares técnicos para la compatibilidad de 

dispositivos netamente Android (No IOS). 
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Riesgo Planificación 

- Complejidad en la capacitación del personal. 
- Diseñar un programa de capacitación interactivo que 

involucre a todo el personal. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Plan de implementación 

Cronograma de implementación 

En la tabla 15 se demuestra la ruta de actividades generales (hitos principales) que se 

gestionarán para la implementación del proyecto. 

Tabla 15. 

Cronograma general de implementación – Diagrama de Gantt 
 

 Meses 

Hitos Principales Enero Febrero Marzo Abril 

Fase 1: Conformar equipo Scrum y crear 

Backlog 

    

Fase 2: Importación de equipos, desarrollo 

de base de datos, desarrollo de pantallas 

para aplicación móvil y desarrollo de 

dashboards y reportes. 

    

Fase 3: Ejecutar las capacitaciones al 

personal. 

    

Fase 4: Implementación de la aplicación y 

dispositivos tecnológicos. 

    

Fase 5: Mantenimiento y actualizaciones en 

base al feedback del personal. 

    

Nota: Duración de implementación: 4 meses (incluido seguimiento y control de riesgos). 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Para la implementación del proyecto se han definido tres instancias: 

Primera instancia: 

Para la implementación del dispositivo Handheld dentro de la empacadora, se deberá realizar 

ciertas actividades que ayudarán a la trazabilidad de los bines, al registro de información, y 

a una mayor satisfacción de la demanda, como se muestra en la tabla 16. 
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Tabla 16. 

Procedimiento en el sistema de control de bines 
 

ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN RESPONSABLE 

 

REGISTRO DE 

INGRESO DE 

VEHÍCULO 

Se deberá registrar cada vez que ingrese un vehículo a la 

empacadora. El transportista presenta al guardia de garita 

del establecimiento, la guía de despacho y movilización 

correspondiente a la carga de bines que ingresarán. 

 

Guardia 

Transportista 

 

 

REGISTRO DE 

SALIDA DEL 

VEHÍCULO 

Se deberá registrar cada vez que salga un vehículo de la 

empacadora y; en caso de que algún bin no contenga tag, el 

encargado de logística deberá notificar al departamento de 

sistemas para realizar la respectiva colocación del tag. 

No debe salir ningún vehículo con bines que no 

contengan los tags para control. 

Guardia 

Operario de 

Logística 

Equipo de soporte 

del área de 

Sistemas 

 

PISTOLEO DE 

GUÍA 

El guardia utiliza el HandHeld para escanear el código de 

barras de la guía de despacho y movilización. 

A continuación, automáticamente se detallará dentro de la 

aplicación el nombre del chofer y la placa del vehículo. 

 

Guardia 

PISTOLEO DE 

BINES 

El guardia utiliza el HandHeld para pistolear los bines y a 

continuación en el sistema se detallará la cantidad de bines 

escaneados que ingresan en el camión. 

 

Guardia 

 

COMPROBACIÓN 

DE BINES 

El colaborador de logística podrá comprobar en el sistema 

si un bin está registrado mediante el pistoleo de este. En 

caso de que no se encuentre registrado algún bin en la base 

de datos, podrá ingresarlo en el sistema. 

 

Operario de 

Logística 

 

REGISTRO DE 

BIN 

El colaborador de logística deberá pistolear e ingresar el 

número del bin sin registrar. En este registro se podrá 

realizar modificaciones a la información del contenedor 

como: el color del bin y el estado (activo o inactivo). 

 

Operario de 

Logística 

 

INVENTARIO DE 

BINES 

En este apartado se podrá alimentar el stock o inventario 

existente en la empacadora. Posteriormente, el operador 

deberá pistolear los bines para poder registrarlos y guardar 

la información como stock. 

 

Operario de 

Logística 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Segunda instancia: 

En el caso del desarrollo de una aplicación automatizada de inventarios, se recomienda 

aplicar la metodología ágil Scrum, ya que facilita la colaboración entre los equipos de trabajo, 

permitiendo que cada etapa del proyecto se divida en sprints, que suelen durar entre 1 y 4 

semanas. Cada sprint tiene como objetivo entregar un incremento funcional de la aplicación, 

lo que permitirá evaluar avances frecuentes y realizar ajustes en función al feedback. 
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La metodología Scrum ofrece un enfoque ágil y colaborativo para la gestión de proyectos. 

Su flexibilidad, adaptabilidad y enfoque en la entrega continua de valor lo convierten en una 

opción atractiva para proyectos complejos (Lucena, 2024). 

Los roles necesarios son: Product Owner, el Scrum Master y el equipo de desarrollo. A 

continuación, se detalla cómo desarrollar la aplicación para este caso de estudio aplicando la 

metodología ágil Scrum: 

1. Conformar equipo Scrum 

- Product Owner: Representa los intereses de la empacadora, define los 

requerimientos y prioridades de la aplicación. 

- Scrum Master: Se asegura de que el equipo siga las prácticas ágiles de Scrum. 

- Equipo desarrollador: Son los testers, diseñadores y desarrolladores de la 

aplicación. 

 

2. Creación del product backlog 

Se realiza mediante el levantamiento de información, donde el Product Owner identifica las 

funcionalidades que necesita la aplicación. Por ejemplo: 

- Registro de inventarios de camarón por lotes. 

- Control de entradas y salidas de inventarios. 

- Alertas de niveles de inventario. 

- Generación de reportes tipo Kardex y dashboards de movimientos., 

Una vez definido el requerimiento se prioriza el product backlog de mayor a menor 

importancia según las necesidades de la empacadora. 

3. Planificación del sprint 

Cada sprint debe tener un objetivo claro, el equipo desarrollador selecciona las historias de 

usuario del product backlog que sean alcanzables durante el sprint, por ejemplo: crear base 

de datos, desarrollar pantalla de consultas de bines, desarrollar dashboard de movimientos, 

desarrollar pantalla reporte tipo Kardex, etc. 

4. Ejecución del sprint 

Los desarrolladores trabajan en las tareas asignadas, mientras mantiene cortas reuniones 

diarias de máximo 15 minutos para actualizar el progreso y aclarar dificultades encontradas. 

Al completarse, debe ser testeado por el equipo y el Product Owner. 

5. Revisión del sprint 

Al finalizar el sprint, el equipo presenta las funcionalidades completadas al Product Owner 

y demás interesados del proyecto; estos prueban la aplicación y comentan una 

retroalimentación de los ajustes que pueden incorporarse en sprints futuros. 



Maestría en Gestión y Operación de la Cadena de Suministros 20  

6. Retrospectiva del sprint 

El equipo analiza qué funcionó bien y qué aspectos necesitan mejora para utilizar otras 

herramientas de desarrollo que se cubran todas las necesidades del proyecto. 

7. Liberación de la aplicación y capacitación al usuario final 

Cuando la aplicación cumple con todos los requisitos, se lo implementa y, a su vez, se realiza 

una capacitación general para el equipo que usará el aplicativo. 

8. Mantenimiento y actualizaciones 

Luego de la implementación, el equipo de desarrollo realiza mantenimientos y mejoras en la 

aplicación según lo requerido por los usuarios finales. Estos nuevos requerimientos se 

gestionan a través del product backlog, manteniendo la estructura ya explicada de Scrum. 

En conclusión, la metodología Scrum es útil cuando se trabaja en entornos de alta 

incertidumbre, en los que la probabilidad de que haya cambios durante el proyecto es alta. 

Este marco nos permite entregar un proyecto en varias partes funcionales e independientes 

entre sí, a un ritmo rápido y con capacidad de corregir errores en el momento (Hernandez, 

2024). 

Tercera instancia: 

La tabla 17 detalla las distintas actividades que se pueden realizar mediante la aplicación 

“Control de bines”: 

Tabla 17. 

Procedimiento del manejo de la aplicación 
 

ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN RESPONSABLE 

 

 

 

MANEJO DE 

DASHBOARD 

Ingresando a la plataforma en la opción 

“Dashboard”, se reflejarán todos los datos 

estadísticos de los movimientos realizados como: 

• Cantidad de entrada y salida de bines. 

• Detalle de los últimos movimientos 

realizados. 
Comparación entre las entradas y salidas de bines 
(Total de Movimientos). 

 

 

 

Colaborador de Logística 

VERIFICACIÓN 

DE REPORTE 

TIPO KARDEX 

Podrá seleccionar la empacadora, un rango de 

fechas y el tipo de movimiento según sea el 

requerimiento para detallar el total de los 

movimientos realizados. 

 

Colaborador de Logística 

VERIFICACIÓN 

DE REPORTE 

TIPO STOCK 

Esta pantalla permite la opción de búsqueda y 

visualización de la información del total de bines 

existentes dentro y fuera de la empacadora. 

 

Colaborador de Logística 

Fuente: Elaboración propia 
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Conclusiones 

Se determinó el propósito de esta investigación para identificar cómo aprovechar una 

oportunidad de negocio en el sector del empacado de camarón, para lo cual se tomó una 

empresa referencial del sector, donde luego del análisis de las alternativas se concluyó con 

dos opciones que van de la mano y generan un mayor valor y beneficios estratégicos y 

financieros en su gestión empresarial. 

En base a la evaluación del presente caso, se recomienda la implementación de un sistema 

RFID integrado con una aplicación móvil automatizada, que permita optimizar la 

producción, mejorar la precisión de los inventarios y reducir los tiempos de operación. Las 

soluciones mencionadas no solo incrementarán la productividad y reducirán los errores en un 

80%, sino que garantizará una mayor satisfacción de la alta demanda, posicionando a la 

empacadora de manera más competitiva en el sector camaronero global. 

Finalmente, se recomienda el uso de este estudio como referencia ágil para análisis de 

alternativas y soluciones tecnológicas en el sector acuícola que tengan objetivos de usar 

eficientemente sus propios recursos dentro de su cadena de valor. 
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