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1. CAPÍTULO A. RESUMEN EJECUTIVO   

1.1 Resumen 

El presente trabajo de titulación, desarrollado para optar por el título de Magíster en Gestión 

de Proyectos, se centró en el diseño, desarrollo e implementación de un agente virtual de 

inteligencia artificial para el agendamiento de citas, utilizando WhatsApp Business e 

integrándolo con Google Calendar. El proyecto incluyó además un sitio web de registro y 

una estrategia de marketing digital, con un presupuesto de $56.521,95 y un plazo de 

ejecución de 9 meses. 

El proyecto se estructuró en seis fases: Gestión del Proyecto, Diseño del Agente, Desarrollo 

e Integración, Dimensionamiento y Liberación, Despliegue del Sistema y Estrategia integral 

de Marketing de Lanzamiento. La planificación se desarrolló bajo el enfoque del PMBOK, 

sexta edición, aplicando detalladamente sus áreas de conocimiento, con énfasis en gestión 

de interesados, alcance, cronograma, adquisiciones, calidad, riesgos y comunicaciones, 

ajustadas a un entorno ágil sin procesos formales establecidos. 

Entre los principales resultados destaca la consolidación de un plan alineado a los objetivos 

estratégicos de la empresa y la incorporación de prácticas formales de gestión que hasta 

ahora no habían sido implementadas. También se evidenció la necesidad de fortalecer el rol 

del director de proyecto e integrar herramientas como Microsoft Project desde fases 

tempranas. 

Como conclusión, se reafirma que una planificación rigurosa no solo es viable en contextos 

tecnológicos, sino que, al centrarse en las personas y sus expectativas, puede convertirse en 

un eje transformador para lograr eficiencia, sostenibilidad y redefinir cómo se conciben y 

ejecutan los proyectos. 

Palabras clave: Inteligencia Artificial, Agentes Virtuales, Agendamiento de Citas, 

PMBOK, Gestión de Proyectos. 
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1.2 Introducción 

La inteligencia artificial (IA) está revolucionando el panorama empresarial al incrementar 

significativamente la eficiencia operativa, la productividad y la capacidad de innovación de 

las organizaciones. Rangel et al. (2024) enfatizan que las empresas que no se adaptan a estas 

tecnologías corren el riesgo de quedarse rezagadas en un entorno cada vez más competitivo. 

La IA permite automatizar tareas repetitivas, liberar a los colaboradores para que se enfoquen 

en actividades de mayor valor estratégico, y mejorar la toma de decisiones mediante el 

análisis avanzado de datos. 

Contreras y Olaya (2024) apuntan que la IA es ampliamente aplicable en la gestión 

empresarial, ñdesde el análisis de datos hasta la mejora de la experiencia del cliente, 

ayudando a predecir y responder a las demandas del mercadoò (p. 226). En los últimos años, 

el uso de plataformas tecnológicas integradas con redes sociales ampliamente adoptadas, 

como WhatsApp Business, se ha consolidado como una herramienta clave para optimizar la 

eficiencia operativa y mejorar la experiencia del usuario, especialmente en procesos como 

el agendamiento de citas y la atención personalizada. 

A pesar de estos avances, muchas organizaciones aún enfrentan limitaciones significativas 

en sus procesos de agendamiento de citas. La dependencia de métodos manuales o 

semiautomatizados provoca errores, citas perdidas, duplicaciones, baja satisfacción del 

cliente y pérdida de oportunidades comerciales. Este problema es especialmente crítico en 

sectores donde la precisión y disponibilidad del agendamiento son clave, como salud, 

educación, belleza y servicios profesionales. Vincendon (2023) subraya que una experiencia 

eficiente de programación de citas puede incrementar la productividad, reducir el ausentismo 

y atraer a más clientes, convirtiéndose en un elemento estratégico para la competitividad. 

En respuesta a esta problemática, la empresa, una desarrolladora de software con sede en 

Guayaquil, Ecuador, propone el desarrollo e implementación de un agente virtual de 

inteligencia artificial para la gestión de citas, que supera las funcionalidades de los 

tradicionales bots de mensajería basados en flujos predefinidos. A diferencia de estos, el 

agente estará potenciado por IA, lo que le permitirá interpretar con mayor precisión el 

lenguaje natural del usuario, adaptarse a diversos contextos de conversación, y aprender 

progresivamente para mejorar su desempeño. Esta solución operará a través de WhatsApp 

Business e integrará su funcionamiento con Google Calendar, permitiendo sincronización 
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automática en tiempo real. El proyecto también contempla el diseño e implementación de un 

sitio web oficial, desde el cual se podrá acceder al servicio, así como un plan de marketing 

digital orientado a posicionar el producto en el mercado. El presupuesto estimado es de 

$56.521,95 y el plazo de ejecución será de 9 meses. 

Para garantizar el éxito del proyecto, se ha estructurado un Plan para la Dirección del 

Proyecto basado en las nueve áreas de conocimiento propuestas por el PMBOK®. La gestión 

de los interesados permitirá identificar y gestionar las expectativas de los actores clave. La 

gestión del alcance definirá claramente qué se incluirá y qué no dentro del proyecto. La 

gestión del cronograma asegurará que todas las actividades se ejecuten dentro de los plazos 

establecidos. A su vez, la gestión de costos controlará los recursos financieros y asegurará 

el cumplimiento del presupuesto. La gestión de la calidad garantizará que el producto final 

cumpla con los estándares esperados tanto por el cliente como por los usuarios. La gestión 

de recursos organizará eficazmente al equipo humano y los insumos requeridos.  

Por otro lado, la gestión de las comunicaciones definirá los canales y frecuencias adecuadas 

para mantener informados a todos los involucrados. La gestión de riesgos permitirá 

identificar amenazas y oportunidades que puedan impactar al proyecto, y la gestión de 

adquisiciones establecerá los procesos necesarios para contratar recursos externos clave. 

Este enfoque integral permitirá asegurar el cumplimiento de los objetivos del proyecto y 

maximizar el impacto positivo de esta innovadora solución tecnológica. 

1.3 Marco Conceptual 

1.3.1. Planteamiento metodológico 

El presente plan para la dirección del proyecto se fundamenta en la sexta edición del Project 

Management Body of Knowledge (PMBOK®), desarrollado por el Project Management 

Institute (PMI®). Esta guía estructura la gestión de proyectos en cinco grupos de procesos 

(Inicio, Planificación, Ejecución, Monitoreo y Control, y Cierre) y diez áreas de 

conocimiento, las cuales se articulan mediante procesos interrelacionados que permiten una 

gestión integral y sistemática del proyecto. 

Para la elaboración de este plan se han considerado todos los procesos pertenecientes al 

grupo de planificación, con sus respectivas entradas, herramientas y técnicas, y salidas 

(ITTOs), según el marco del PMBOK®. Adicionalmente, se han incorporado de forma 
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transversal los principios de la Guía de la Séptima Edición, en tanto aportan una visión 

moderna y adaptable a las necesidades del entorno organizacional actual. 

La organización beneficiaria del proyecto, una desarrolladora de software con sede en 

Guayaquil ha ejecutado proyectos con enfoque ágil en el pasado, particularmente en el 

desarrollo de agentes virtuales con otros objetivos funcionales. Sin embargo, este proyecto 

representa su primer desafío con un enfoque predictivo formal, dada la experiencia 

acumulada en desarrollos similares y la necesidad de control estructurado de tiempo, costos 

y calidad, así como la participación de múltiples actores internos y externos.  

La organización cuenta con un equipo de analistas de negocio que, hasta ahora, han asumido 

de forma integral la gestión de proyectos, combinando la comprensión funcional con el 

acompañamiento operativo. Sin embargo, en el marco de este proyecto y con el objetivo de 

fortalecer sus capacidades de gestión bajo estándares internacionales, se ha definido la 

implementación formal del rol de Director de Proyecto. Esta figura asumirá la 

responsabilidad de liderar la planificación, control y coordinación de todas las áreas de 

conocimiento, garantizando la aplicación estructurada de los procesos definidos por el 

PMBOK® a lo largo del ciclo de vida del proyecto, desde la integración inicial hasta el cierre 

formal. Con ello, la empresa busca institucionalizar buenas prácticas en gestión de proyectos 

y establecer una base metodológica replicable para futuros desarrollos estratégicos. 

1.3.2. Definición de PMBOK e implementación de técnicas 

El presente plan se encuentra alineado a la Guía del PMBOK®, Sexta Edición, adoptando 

como núcleo metodológico los procesos del Grupo de Planificación, correspondientes a las 

diez áreas de conocimiento. Estos procesos permiten definir de forma detallada cómo se 

gestionará el alcance, cronograma, costos, calidad, recursos, comunicaciones, riesgos, 

adquisiciones e interesados del proyecto. 

Si bien el proyecto aún no ha sido ejecutado, el diseño del plan toma como marco de 

referencia la totalidad de los 49 procesos del PMBOK®, asegurando una planificación 

coherente con el ciclo de vida completo del proyecto. En este sentido, se han incorporado 

estratégicamente algunos procesos de inicio y monitoreo y, de manera puntual, elementos 

asociados al cierre, como la liberación de recursos. 
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Las técnicas, herramientas y documentos generados en este proceso han sido desarrollados 

en las secciones correspondientes a lo largo del presente documento, con un enfoque 

práctico y contextualizado a la realidad de la organización beneficiaria Cada área de 

conocimiento ha sido abordada desde un enfoque integral. A continuación, se presentan las 

áreas con su definición formal según el PMBOK® y su aplicación adaptada al proyecto: 

Gestión de la Integración: según el PMBOK®, esta área busca asegurar que los elementos 

del proyecto estén adecuadamente coordinados. En este proyecto, se desarrolló el acta de 

constitución, el plan de dirección del proyecto, y se establecieron los mecanismos para 

dirigir, controlar y cerrar formalmente el mismo. La integración ha sido clave para 

consolidar entregables, gestionar cambios y mantener la coherencia de todas las áreas. 

Gestión del Alcance: se encarga de garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo 

requerido y sólo el necesario. Se elaboró el plan de gestión del alcance, la matriz de 

trazabilidad de requisitos (que relaciona interesados, requisitos, entregables y objetivos), y 

la línea base del alcance, que comprende: enunciado del alcance, exclusiones, criterios de 

aceptación, restricciones y supuestos. La EDT (gráfica y tabular) y su diccionario 

complementan esta estructura. 

Gestión del Cronograma: orientada a definir y controlar el tiempo del proyecto. Se generó 

el plan de gestión del cronograma, la lista de actividades e hitos, el secuenciamiento de 

actividades, estimaciones de duración y el cronograma final. Este se desarrolló en Microsoft 

Project incluyendo ruta crítica, recursos asignados y curvas S. 

Gestión de los Costos: busca planificar, estimar y controlar los costos del proyecto. Incluye 

el plan de gestión de costos, estimaciones con supuestos y costos unitarios, costos en 

Microsoft Project, la línea base de costos, presupuestos desglosados (5 vistas), curvas S, y 

las reservas de gestión y contingencia. También se identificaron los requisitos de 

financiamiento del proyecto. 

Gestión de la Calidad: asegura que el proyecto cumpla con los estándares de calidad. Se 

estableció un plan de gestión de calidad que incluye estándares, roles, actividades de 

control, herramientas gráficas (diagrama causa-efecto), procedimientos ante no 

conformidades, acciones correctivas, mejora continua, métricas e instrumentos como listas 

de verificación. 
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Gestión de los Recursos: se enfoca en identificar, adquirir y gestionar los recursos 

necesarios. Se definieron el plan de gestión de recursos, la estructura organizacional del 

proyecto, asignaciones de personal y la matriz de responsabilidades (RAM - RACI), 

asegurando un uso eficiente de recursos humanos y materiales. 

Gestión de las Comunicaciones: garantiza un flujo de información eficaz y oportuno. Se 

desarrolló el plan de gestión de comunicaciones, que incluye reportes de desempeño, 

planificación de reuniones, gobierno del proyecto, plan de control de comunicaciones y una 

matriz para evaluar su efectividad. 

Gestión de los Riesgos: permite identificar, evaluar y responder a los riesgos del proyecto. 

Se elaboró un plan de gestión de riesgos, registro de riesgos, análisis cualitativo y 

cuantitativo, plan de respuesta y planes de contingencia, permitiendo una respuesta 

proactiva ante incertidumbres. 

Gestión de las Adquisiciones: orientada a contratar productos y servicios externos. Se 

desarrolló el plan de gestión de adquisiciones, enunciados del trabajo, documentos de 

adquisición, criterios de selección de proveedores y la matriz de decisión Hacer o Comprar, 

asegurando adquisiciones eficientes y alineadas a los objetivos. 

Gestión de los Interesados: consiste en identificar a quienes pueden impactar o ser 

impactados por el proyecto, y gestionar su participación. Incluye el plan de gestión del 

involucramiento, el registro de interesados con campos clave (rol, requisitos, clasificación), 

el análisis de interesados y la matriz de involucramiento. 

Finalmente, es importante destacar que, para efectos de planificación, se han contemplado 

en su totalidad los procesos del Grupo de Procesos de Planificación del PMBOK®, 

incorporando sus respectivas entradas, herramientas y salidas clave. Esta integración ha 

permitido consolidar un enfoque sistémico que asegura la coherencia entre las áreas de 

conocimiento, facilita la trazabilidad de las decisiones y fortalece la calidad de los 

entregables previstos. 

1.3.3. Aplicación de buenas prácticas del PMI en el desarrollo del agente virtual 

En el marco del presente proyecto, se ha promovido activamente la incorporación de buenas 

prácticas del Project Management Institute (PMI®), como parte del proceso de 

formalización de la gestión de proyectos dentro de la empresa beneficiaria. Esta iniciativa 
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ha sido respaldada por el patrocinador del proyecto, quien, junto con la alta dirección, ha 

definido que el Director del Proyecto será el responsable de aplicar, compartir y guiar estas 

buenas prácticas con el equipo técnico que será designado para la ejecución. 

La organización, que tradicionalmente ha trabajado bajo enfoques ágiles y modelos de tipo 

Kanban para proyectos de desarrollo, está dando un paso evolutivo al adoptar, por primera 

vez, un enfoque predictivo (cascada) alineado al PMBOK®. Esta transición responde a la 

necesidad de establecer una metodología formal que permita una mayor trazabilidad, 

control y madurez organizacional en proyectos de carácter estratégico. 

Para lograrlo, se aprovechará la herramienta Jira como medio de alimentación del 

cronograma maestro desarrollado en Microsoft Project, permitiendo mantener una 

integración efectiva entre la planificación técnica y la gestión de plazos. Asimismo, se han 

utilizado formatos y activos organizacionales provenientes de proyectos anteriores 

relacionados con agentes virtuales, adaptándolos a los lineamientos del PMI sin perder 

coherencia con el estilo operativo de la empresa. 

Entre las buenas prácticas consideradas destacan: la gestión estructurada de interesados, el 

desarrollo de una EDT clara y trazable, la planificación detallada del cronograma con 

identificación de la ruta crítica, la gestión de riesgos proactiva, la definición de criterios de 

calidad, y la formalización de roles y responsabilidades mediante herramientas como la 

matriz RACI. Estas prácticas, alineadas al ciclo de vida del proyecto, permitirán garantizar 

la entrega de un producto tecnológico viable, funcional y alineado a los objetivos del 

negocio. 

Adicionalmente, se ha considerado el componente ético como un pilar fundamental en la 

aplicación de estas buenas prácticas. El Director del Proyecto, como responsable de liderar 

el cumplimiento de los principios del PMI, se compromete a actuar bajo los lineamientos 

establecidos en el "Code of Ethics and Professional Conduct" del PMI (PMI, 2021), 

promoviendo valores como la honestidad, responsabilidad, respeto y equidad. Esta 

perspectiva ética será también transmitida al equipo, fomentando un entorno de trabajo 

profesional, colaborativo y orientado al cumplimiento de altos estándares de conducta. 

Cabe destacar que el Acta de Constitución del Proyecto fue elaborada de forma previa al 

presente plan, como resultado del acuerdo de la alta dirección para dar continuidad a la línea 

de productos de agentes virtuales. En este documento se definieron los requisitos clave, el 
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objetivo estratégico de la iniciativa, el presupuesto estimado y las condiciones 

organizacionales necesarias para llevar a cabo el proyecto bajo un enfoque metodológico 

formal, sentando las bases para su dirección estructurada. 

2. CAPÍTULO B. DESARROLLO  

2.1. Definición de la empresa 

En virtud de las disposiciones de confidencialidad establecidas por la organización 

beneficiaria del proyecto, en este documento se utilizará el término "la empresa" o "la 

desarrolladora de software" para referirse a la entidad responsable del desarrollo del agente 

virtual. Por esta razón, se omitirán de forma intencional nombres propios, fundadores y 

otros elementos sensibles relacionados con su identidad institucional. 

Fundada en 2019, la empresa nació con el objetivo de responder a la creciente demanda de 

soluciones tecnológicas especializadas en el mercado ecuatoriano. Desde sus inicios, ha 

priorizado la innovación, la calidad y la adaptabilidad como pilares fundamentales para el 

desarrollo de software. A lo largo de su trayectoria, ha evolucionado desde proyectos de 

escala media hasta convertirse en un actor clave en la automatización de procesos mediante 

inteligencia artificial, consolidando un portafolio sólido de servicios tecnológicos de 

vanguardia. 

2.1.1. Misión 

La misión de la empresa es proveer productos y servicios de excelencia, elaborados por los 

mejores profesionales en Ecuador, empleando tecnologías avanzadas y eficientes.  

2.1.2. Visión 

Ser líder en la implementación de soluciones tecnológicas, adhiriéndose a los estándares 

internacionales de calidad más rigurosos y optimizando los procesos de sus clientes 

mediante soluciones informáticas avanzadas. 

2.1.3. Valores organizacionales 

Los valores que promulga la empresa son: excelencia, transparencia, innovación, 

adaptabilidad, respeto, integridad, liderazgo y trabajo en equipo.  

2.1.4. Portafolio de productos y servicios 

La empresa ofrece una amplia gama de productos y servicios tecnológicos, tales como: 
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¶ Data Storage y Big Data Applications: Soluciones para almacenamiento de datos y 

análisis de grandes volúmenes de información. 

¶ Analytics: Herramientas para acelerar negocios mediante análisis en tiempo real. 

¶ Database Management: Servicios de gestión de bases de datos automáticas y fáciles 

de usar. 

¶ IT Infrastructure: Soluciones integrales de computación y redes para conectar 

activos digitales globalmente. 

¶ Security: Soluciones completas para la protección de datos e infraestructura IT. 

¶ Collaboration Tools y Hosting: Servicios para mejorar la productividad con 

herramientas de colaboración avanzadas y servicios de hosting robustos. 

¶ Institutional web page and Email: diseñados para garantizar que los negocios de sus 

clientes estén operativos y eficientes desde el inicio. 

¶ SaaS (Software as a Service): Servicios que se comercializan bajo un modelo de 

suscripción y se distribuyen de forma automatizada a través de plataformas en línea. 

En los últimos años, la empresa ha comenzado a especializarse en el desarrollo de 

soluciones basadas en inteligencia artificial, enfocando sus esfuerzos en la automatización 

de procesos empresariales. Como parte de esta evolución, ha venido experimentando con el 

diseño y despliegue de agentes virtuales optimizados por IA, concebidos como productos 

tipo SaaS (Software as a Service) que se comercializan bajo un modelo de suscripción a 

través de plataformas en línea. Esta estrategia le ha permitido escalar sus soluciones, 

ampliar su alcance en el mercado y ofrecer experiencias más ágiles y personalizadas a sus 

usuarios. El presente proyecto se alinea directamente con esta visión, consolidando una 

oferta tecnológica innovadora y orientada a fortalecer su posicionamiento en el ecosistema 

digital.  

2.1.5. Organigrama  

La estructura organizacional refleja la adaptabilidad de la empresa para ajustarse a los 

requerimientos de los proyectos y el crecimiento del mercado, adoptando perfiles 

generalistas que responden a los desafíos de los nuevos proyectos, como se muestra en la 

Figura 1.  

¶ Departamento Técnico 

o Tech Lead: Supervisión técnica general y decisiones estratégicas. 
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o Ingenieros de Software (Back, Front, QA): Desarrollo de aplicaciones, 

gestión del código y pruebas. 

o Analistas de Negocio: Traducción de requerimientos del cliente a 

especificaciones técnicas. 

o DevOps: Integración y entrega continua, administración de infraestructura. 

¶ Departamento Administrativo 

o Gerente General (CEO): Supervisión del rendimiento global y decisiones 

estratégicas. 

o Coordinador Administrativo: Gestión administrativa y operativa.  

o Jefe de Talento Humano: Gestión del talento humano. 

o Jefe Financiero: Supervisión financiera, gestión de impuestos. 

o Director Médico: Salud y seguridad ocupacional. 

o Auxiliar de Servicios - Operadores: Apoyo administrativo y técnico. 

 

Figura 1. Organigrama de la empresa 

La empresa utiliza metodologías tradicionales para proyectos establecidos y metodologías 

ágiles para iniciativas de innovación, permitiendo adaptabilidad y efectividad en la entrega 

de soluciones. Este proyecto representa un importante esfuerzo en el diseño, desarrollo, 

integración, despliegue y lanzamiento de un agente virtual, que ya se ha llevado a cabo 

previamente con otros núcleos y funcionalidades.  
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2.1.6. Objetivos estratégicos 

Gracias a la experiencia acumulada en proyectos similares, "La empresa" está capacitada 

para manejar este proyecto utilizando una metodología tradicional, lo que facilita la gestión 

y ejecución eficiente de los procesos del proyecto dentro de los marcos de tiempo y 

presupuestos establecidos. Alineándose a los objetivos estratégicos más relevantes, los 

cuales apuntan al fortalecimiento de su posición en el mercado, que incluyen expansión 

internacional, desarrollo de nuevas tecnologías, y mejora continua de la satisfacción del 

cliente, como se enlista a continuación: 

Corto Plazo  

1. Implementar mejoras en la experiencia del usuario, asegurando una interfaz 

intuitiva y personalizada, logrando al menos un 90% de satisfacción en encuestas 

de usuarios piloto antes de diciembre de 2025. 

2. Fomentar un programa de desarrollo profesional continuo para los colaboradores, 

logrando que al menos el 80% participe en capacitaciones certificadas en nuevas 

tecnologías y metodologías de gestión de proyectos hasta diciembre de 2025. 

3. Fortalecer las capacidades técnicas y de gestión del equipo mediante un programa 

de formación continua que cubra al menos el 90% del personal clave para diciembre 

de 2025. 

Mediano Plazo 

4. Desarrollar y mantener una cartera de productos y servicios que integre las últimas 

tecnologías, logrando un incremento del 15% en innovaciones introducidas para 

diciembre de 2026. 

5. Ampliar la presencia de la empresa en al menos tres nuevos mercados geográficos 

o verticales de la industria para diciembre de 2026, fortaleciendo la adopción de 

soluciones de automatización. 

6. Fortalecer la capacidad de adaptación al mercado, implementando estrategias de 

respuesta ágil que reduzcan el tiempo de ajuste operativo en un 20% antes de junio 

de 2026. 

Largo Plazo 

7. Asegurar la rentabilidad a largo plazo mediante la optimización de costos en un 

10% y la apertura de al menos una nueva fuente de ingreso para diciembre de 2027. 
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8. Posicionar a la empresa como líder en innovación y calidad, alcanzando 

reconocimiento en al menos un ranking nacional o internacional antes de diciembre 

de 2028. 

2.2. Acta de Constitución del Proyecto 

2.2.1. Propósito 

El propósito de este proyecto es desarrollar un agente virtual que utilice inteligencia 

artificial para interactuar con los usuarios a través de WhatsApp Business y gestionar citas 

directamente en Google Calendar. Este agente está diseñado para automatizar y optimizar 

el proceso de agendamiento de citas, mejorando la eficiencia operativa y la experiencia del 

usuario en una variedad de sectores, incluyendo centros médicos, servicios profesionales, y 

atención al cliente. Al integrar avanzadas capacidades de inteligencia artificial, el agente 

ofrecerá una solución robusta y versátil que facilitará una interacción más fluida y eficiente 

entre empresas y clientes. 

2.2.2. Justificación del Proyecto 

La necesidad de implementar este proyecto surge de la creciente demanda de soluciones 

tecnológicas avanzadas que simplifiquen y mejoren la gestión de citas en un mundo cada 

vez más digitalizado. El uso extendido de aplicaciones de mensajería como WhatsApp 

Business para comunicaciones empresariales presenta una oportunidad única para innovar 

en cómo las organizaciones interactúan con sus clientes. Este agente no solo mejorará la 

accesibilidad y satisfacción del cliente al proporcionar un sistema intuitivo y fácil de usar, 

sino que también optimizará las operaciones internas. Su capacidad para adaptarse a 

diferentes entornos empresariales lo convierte en una solución estratégica esencial para 

cualquier entidad que busque mejorar su eficiencia operativa y la experiencia del usuario, 

garantizando la programación de citas y la gestión de horarios de manera segura y 

automatizada. 

2.2.3. Objetivos del proyecto 

A continuación, se detallan los objetivos específicos del proyecto, incluyendo un objetivo 

global que contempla el alcance, tiempo y presupuesto total, así como objetivos medibles 
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relacionados con los principales entregables, niveles de calidad esperados y acciones de 

marketing requeridas. 

1. Diseñar, desarrollar e implementar un agente virtual de inteligencia artificial para 

agendamiento de citas a través de WhatsApp Business, con integración a Google 

Calendar, incluyendo un sitio web de onboarding y un plan de marketing digital 

integral. El proyecto deberá ser ejecutado en un plazo de 9 meses, con un 

presupuesto total de $56.521,95, cumpliendo con los estándares de calidad 

definidos y los objetivos estratégicos de la empresa. 

2. Desarrollar e integrar el backend del agente virtual de inteligencia artificial, con 

capacidades de procesamiento de lenguaje natural, que permita la interacción 

efectiva por WhatsApp Business y sincronización en tiempo real con Google 

Calendar, entregando la funcionalidad técnica completa en los primeros 6 meses 

del proyecto. 

3. Ejecutar un plan de pruebas funcionales exhaustivas con un grupo controlado de 

usuarios, validando la operatividad del sistema antes del lanzamiento, con un 

margen de error inferior al 2% y una valoración positiva mínima del 85% sobre el 

desempeño general del agente. 

4. Diseñar e implementar una estrategia de marketing digital integral, que incluya un 

calendario de contenidos, distribución multicanal y asignación presupuestaria, 

asegurando que todos los componentes de la campaña estén listos para su ejecución 

inmediata al cierre del proyecto. 

2.2.4. Requisitos de alto nivel 

A continuación, se presentan los requisitos de alto nivel que guían el diseño y desarrollo 

del agente virtual. Estos requisitos derivan del análisis previo de necesidades del cliente, 

del objetivo global del proyecto y de las características técnicas necesarias para garantizar 

su funcionalidad, escalabilidad, usabilidad y alineación con los objetivos estratégicos de 

la organización: 

¶ Integrarse sin problemas con WhatsApp Business y Google Calendar para permitir 

una sincronización en tiempo real y evitar errores técnicos. 



Lanzamiento de Agente Inteligente para Gestión de Citas 

 
25 

 

¶ Todos los desarrollos deberán cumplir con las leyes de protección de datos y 

privacidad aplicables, sin comprometer la seguridad ni la confidencialidad de la 

información del usuario. 

¶ Soportar al menos español e inglés, con la capacidad de expandirse a otros idiomas 

según la demanda del mercado. 

¶ Escalar eficientemente para manejar un aumento en el volumen de usuarios y citas 

sin degradar el rendimiento ni la experiencia del usuario. 

¶ Contar con un diseño de interfaz de usuario intuitivo y accesible, apto para usuarios 

de todas las habilidades técnicas. 

¶ Utilizar inteligencia artificial para permitir la interacción en lenguaje natural en 

texto y audio, facilitando una comunicación fluida y natural con los usuarios. 

¶ Permitir la personalización de la experiencia del usuario según sus preferencias 

específicas y necesidades, mejorando la relevancia y efectividad del agendamiento. 

¶ Incluir funcionalidades obligatorias de cancelación, reagendamiento y envío 

automático de recordatorios de citas, integradas de manera eficiente para asegurar 

una gestión efectiva y autónoma del calendario. 

¶ Mantener una alta disponibilidad del sistema y asegurar un tiempo de respuesta 

máximo de 3 segundos para responder a las consultas de los usuarios, garantizando 

una experiencia rápida y eficiente. 

¶ Proporcionar documentación completa y entrenamiento necesario para los usuarios 

finales, así como soporte técnico accesible para resolver cualquier incidencia de 

manera eficiente. 

2.2.5. Supuestos 

A continuación, se enuncian los supuestos claves considerados para la planificación del 

proyecto: 

¶ La aprobación del concepto de arquitectura de software ha sido otorgada de manera 

preliminar en paralelo con la aprobación del acta de constitución del proyecto, con 

el fin de permitir el inicio de la fase de infraestructura técnica a la par de la gestión 

del proyecto. 
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¶ La plataforma de Inteligencia Artificial, WhatsApp Business y Google Calendar 

operarán sin interrupciones significativas durante la duración del proyecto, 

asegurando la continuidad de las funcionalidades de integración y sincronización. 

¶ WhatsApp Business continuará siendo una plataforma ampliamente utilizada para 

comunicaciones empresariales, manteniéndose como un canal relevante para el 

producto. 

¶ Los interesados clave, incluidos proveedores de tecnología y de servicios externos, 

cooperarán plenamente y proporcionarán la información necesaria de manera 

oportuna. 

¶ Se asume que las normativas de protección de datos y privacidad vigentes en 

Ecuador no experimentarán cambios significativos durante el desarrollo del 

proyecto, evitando así obstáculos legales que puedan afectar la implementación del 

agente virtual. 

¶ Las tecnologías empleadas en el desarrollo del agente virtual permanecerán estables 

y sin cambios significativos que requieran ajustes importantes durante el desarrollo 

del proyecto. 

¶ Las plataformas y herramientas utilizadas para la construcción del agente virtual 

contarán con soporte adecuado y actualizaciones continuas, facilitando su 

integración, mantenimiento y escalabilidad a lo largo del proyecto. 

2.2.6. Restricciones 

A continuación se detallan las restricciones generales que rigen el desarrollo y la gestión 

del proyecto, las cuales deberán cumplirse de forma transversal durante todo el ciclo de 

vida de este: 

¶ Cualquier modificación al alcance, cronograma o presupuesto del proyecto 

requerirá aprobación formal del Patrocinador, conforme al procedimiento de 

control de cambios establecido. 

¶ Las horas del Patrocinador, deberán ser consideradas dentro del cronograma y del 

presupuesto del proyecto, dado su involucramiento en decisiones clave de 

validación técnica y funcional, además de las revisiones y reuniones de 

seguimiento. 

¶ Los usuarios de prueba serán asignados internamente por la empresa durante la fase 

de validación funcional y no representarán un costo directo para el proyecto. 
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¶ La asignación de recursos humanos técnicos estará restringida al personal 

seleccionado por la gestión interna de talento de la empresa, sin contemplar 

contratación externa adicional dentro del marco de este proyecto. 

2.2.7. Riesgos de alto nivel 

A continuación, se identifican los riesgos de alto nivel que podrían afectar 

significativamente el alcance, tiempo, costo o calidad del proyecto, y que deberán ser 

monitoreados desde las etapas iniciales de planificación. 

¶ Si se producen modificaciones en las leyes de protección de datos durante la 

ejecución del proyecto, el agente virtual podría requerir ajustes técnicos y legales 

imprevistos, generando retrasos, aumento de costos y afectación del cronograma 

establecido. 

¶ Durante la fase de validación, una brecha significativa entre lo entregado y lo 

esperado por los usuarios piloto podría derivar en retrabajos funcionales, 

extensiones de tiempo y aumento de costos para garantizar una satisfacción superior 

al 85%. 

¶ Si los recursos técnicos o financieros asignados al desarrollo del núcleo de 

inteligencia artificial son insuficientes, se podría comprometer el alcance funcional 

del agente virtual o requerir priorización/reducción de funcionalidades. 

¶ Cambios inesperados en las políticas, disponibilidad o funcionalidades de la API de 

WhatsApp Business podrían afectar la integración técnica del agente virtual, 

generando disrupciones en la operatividad y afectando la experiencia del usuario 

final. 

¶ Retrasos en la implementación del backend, que incluye la lógica principal del 

agente y su integración con Google Calendar, comprometerían el cronograma 

global del proyecto y podrían generar un efecto dominó en pruebas, despliegue y 

marketing. 
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2.2.8. Resumen de cronograma de hitos 

La Tabla 1 muestra un resumen del cronograma de los principales hitos del proyecto. 

Tabla 1. Resumen de cronograma de hitos 

Hitos Fecha estimada 

Acta de constitución del proyecto aprobada 5/3/2025 

Aprobación preliminar del concepto de arquitectura del agente 5/3/2025 

Registro de interesados validado y aprobado 6/3/2025 

Requisitos documentados 14/3/2025 

Plan para la dirección del proyecto finalizado 29/4/2025 

Infraestructura y servicios adquiridos para el inicio del proyecto 13/6/2025 

Entornos de desarrollo y prueba habilitados 24/6/2025 

Sistema de gestión de tareas configurado y operativo 3/7/2025 

Entornos de desarrollo y prueba listos 18/6/2025 

Agencia de marketing contratada 08/08/2025 

Integración técnica completada con éxito 16/7/2025 

Validación funcional del agente en ambiente de pruebas 

aprobada por QA 
23/7/2025 

Pruebas de seguridad ejecutadas con resultados satisfactorios 6/8/2025 

Pruebas funcionales completadas conforme a los criterios de 

aceptación 
22/8/2025 

Despliegue exitoso 28/8/2025 

Manual de soporte técnico finalizado y entregado 29/8/2025 

Sitio web de onboarding aprobado por el patrocinador 12/11/2025 

Plan de marketing y contenidos aprobado por el patrocinador 9/9/2025 

Informes mensuales entregados 10/11/2025 

Cierre administrativo del proyecto formalizado y recursos 

liberados 
21/11/2025 

Elaborado por: Autores. 

2.2.9. Resumen de presupuesto  

La Tabla 2 ofrece un resumen del presupuesto del proyecto, detallando los costos 

asociados con las diversas fases del proyecto. Las reservas contempladas en este 

resumen se fundamentan en prácticas estándar adoptadas por la empresa para proyectos 

de innovación tecnológica. La reserva de gestión, equivalente al 10% del costo base del 

proyecto, se incluye como margen administrativo para cubrir decisiones del 

patrocinador, cambios menores o ajustes operativos que no requieran aprobación 

formal. Por otro lado, la reserva de contingencia ha sido definida a partir de un análisis 
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preliminar de los riesgos de alto nivel, considerando la probabilidad e impacto potencial 

de los mismos. Estas reservas permiten establecer una línea base financiera más robusta 

y alineada con el carácter innovador y adaptable del proyecto. 

Tabla 2. Resumen del presupuesto 

Resumen de presupuesto Valor  

Gestión del Proyecto $6.414,97 

Diseño del Sistema $13.457,83 

Desarrollo e Integración $12.460,71 

Dimensionamiento y liberación del sistema $5.816,33 

Despliegue del Sistema $513,68 

Estrategia de marketing de lanzamiento $9.640,50 

Reservas de gestión $3.387,52 

Reservas de contingencia $4.830,41 

Total $56.521,95 

Elaborado por: Autores. 

2.2.10. Lista de interesados 

¶ Daniel Guerrero: Gerente General 

¶ Mónica Guzmán y Daniel Franco: Junta de accionistas 

¶ Solange López: Coordinadora Administrativa 

¶ José Proaño: Analista de Negocio 

¶ Andrea Zambrano: Jefa Financiera 

¶ Julieta Mendoza: Jefa de Talento Humano 

¶ Santiago Vélez: Líder Técnico 

¶ Cesar Jiménez: Desarrollador BackEnd 

¶ Eduardo Sánchez: Ingeniero de Control de Calidad 

¶ Kevin Contreras: Ingeniero de Software 

¶ Fernando Suarez: Ingeniero DevOps 

¶ Alejandro Lalama: Consultor de Marketing 

¶ Agencia de marketing  

¶ Usuarios de prueba 
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2.2.11. Requisitos de aprobación del proyecto  

¶ Todos los entregables deberán cumplir con los criterios de aceptación previamente 

definidos, garantizando que las funcionalidades requeridas estén completamente 

implementadas y validadas. 

¶ El agente virtual deberá alcanzar una tasa mínima de satisfacción del 85% entre los 

usuarios de prueba, medida mediante instrumentos estructurados como encuestas de 

percepción y usabilidad. 

¶ Todos los hitos establecidos en el cronograma base deberán alcanzarse dentro de los 

márgenes de tiempo definidos, como condición para validar el avance controlado 

del proyecto. 

¶ La aprobación final del proyecto será otorgada por el Patrocinador, una vez 

verificada la entrega completa de los productos del proyecto y el cumplimiento de 

los objetivos definidos en el acta de constitución y el plan para la dirección del 

proyecto. 

2.2.12. Nombre y nivel de responsabilidad del director de proyecto 

¶ Nombre: Solange López 

¶ Posición: Coordinadora administrativa 

¶ Responsabilidades: 

o Gestión del Proyecto: Planificar, ejecutar y cerrar todas las fases del 

proyecto, manteniendo el cronograma, el presupuesto y la calidad del mismo. 

o Coordinación de Equipos: Coordinar los esfuerzos entre diferentes equipos, 

asegurando la comunicación efectiva y el cumplimiento de los objetivos del 

proyecto. 

¶ Nivel de Autoridad: Directivo 

2.2.13. Nombre del patrocinador 

¶ Nombre: Daniel Guerrero 

¶ Posición: CEO  

¶ Responsabilidades: 
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o Establece la dirección estratégica y tecnológica del proyecto, tomando 

decisiones clave sobre la expansión y adaptación del producto en diferentes 

mercados. 

o Aprobación de presupuestos. 

Nivel de Autoridad: Directivo 

2.3. Plan para la Dirección del Proyecto 

2.3.1. Gestión de Interesados 

La Gestión de Interesados es un componente crítico en la gestión de proyectos que 

abarca los procesos necesarios para identificar, involucrar y asegurar la cooperación de 

todas las partes interesadas clave a lo largo del proyecto. Este enfoque no solo facilita 

la alineación de expectativas y objetivos entre el equipo de proyecto y los interesados, 

sino que también maximiza la eficiencia operativa y minimiza los riesgos asociados con 

la falta de comunicación o el desacuerdo entre los participantes. 

Para comenzar con la planificación efectiva de la gestión de los interesados, la directora 

de proyecto convocará una reunión inicial con el equipo del proyecto. Este encuentro 

tiene como objetivo establecer los lineamientos y procedimientos necesarios para 

identificar a los interesados relevantes, analizar sus expectativas y niveles de influencia, 

y desarrollar estrategias adecuadas para gestionar su involucramiento y comunicación a 

lo largo del proyecto. Esta reunión es esencial para asegurar que todos los miembros del 

equipo comprendan su rol en la gestión de las relaciones con los interesados y las 

técnicas para abordar sus necesidades y expectativas de manera proactiva. 

Los procesos que componen esta área de conocimiento incluyen la identificación de 

interesados, la planificación de la gestión de interesados, la gestión del involucramiento 

de los interesados y la monitorización de las relaciones con los interesados, asegurando 

que sus contribuciones sean valoradas y sus inquietudes sean debidamente abordadas. 

2.3.1.1. Plan de gestión de interesados 

A continuación, se detallan los procesos que integran el plan de gestión de los 

interesados del proyecto: 

2.3.1.1.1. Identificar los interesados 

La identificación de los interesados es un paso fundamental en la gestión de proyectos 

que se realiza de manera periódica para asegurar la inclusión y el involucramiento 

apropiado de todas las partes relevantes. Inicialmente, se organizará una reunión con los 
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líderes del equipo técnico y gestión de proyectos en la empresa, donde se empleará el 

juicio de expertos para elaborar la primera lista de interesados. La experiencia y el 

conocimiento profundo que estos líderes poseen sobre proyectos similares y el entorno 

operativo de la empresa son vitales para esta tarea. 

Herramientas empleadas: 

¶ Juicio de Expertos: Se utiliza para formular la lista inicial de interesados y para 

comprender profundamente las implicaciones de cada interesado en el proyecto. 

¶ Recolección de datos: Se emplearán técnicas adicionales como la tormenta de 

ideas y entrevistas durante reuniones subsiguientes con los equipos de trabajo 

para enriquecer y completar la lista inicial con información detallada necesaria 

para los registros. 

¶ Análisis de documentación: Revisión de documentos del proyecto y registros 

históricos de la empresa para identificar interesados que hayan influido o sido 

afectados por iniciativas similares en el pasado. 

¶ Análisis de Interesados: Uso de herramientas analíticas como el análisis de 

poder/interés y el análisis de poder/influencia para determinar qué interesados 

tienen mayor impacto o necesitan mayor atención. 

¶ Encuestas y cuestionarios: Distribución de encuestas a potenciales interesados 

para recabar sus expectativas, requisitos y preocupaciones respecto al proyecto. 

La información recopilada se registrará en una matriz de registro de interesados, tal 

como muestra la Tabla 3, donde se debe incluir la siguiente información: 

¶ Nombre: Nombre y apellido del interesado. 

¶ Cargo: Posición del interesado dentro de la empresa. 

¶ Rol en el Proyecto: Función específica o responsabilidades del interesado en el 

contexto del proyecto. 

¶ Contacto: Correo electrónico institucional. 

¶ Requisitos/Expectativas: Detalle de lo que el interesado espera lograr o 

beneficiarse del proyecto. 

¶ Nivel de Influencia: Clasificado como alto, medio o bajo, indicando el grado de 

impacto que el interesado puede tener sobre el proyecto. 

¶ Nivel de involucramiento: 
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o Desconocedor: No está informado sobre el proyecto y no tiene capacidad de 

impacto. 

o Reticente: Informado pero resistente al cambio, con apoyo limitado. 

o Neutral: Informado pero indeciso, sin posición clara a favor o en contra del 

proyecto. 

o Apoyo o Partidario: Bien informado y activamente apoyando el proyecto. 

o Líder : Informado y comprometido con el liderazgo y la promoción del 

proyecto. 

¶ Clasificación: 

¶ Interna : Miembro de la organización que ejecuta el proyecto. 

¶ Externa: Pertenece a una entidad fuera de la organización del 

proyecto. 

Tabla 3. Plantilla de la matriz de registro de interesados 

Matriz de registro de interesados 

Id  Nombre Cargo Rol Contacto Requisitos 
Nivel de 

influencia 

Nivel de 

involucra-

miento 

Clasificación 

         

Elaborado por: Autores 

Matriz de Poder/Interés 

La matriz de Poder/Interés, como se muestra en la Figura 1 divide a los interesados en 

cuatro cuadrantes basados en dos dimensiones: el poder que tienen para influenciar el 

proyecto y el interés que tienen en los resultados del proyecto. A continuación, se detalla 

cómo se clasificarán los interesados del proyecto: 

¶ Poder Alto e Interés Alto: Incluye al patrocinador y los líderes del proyecto 

dentro de la empresa, como la directora de proyecto y el equipo ejecutivo de la 

empresa. Estos interesados son cruciales para el proyecto y requieren una gestión 

activa. Es vital mantener una comunicación regular y detallada con ellos para 

asegurar su apoyo continuo y considerar sus opiniones en decisiones clave. 

¶ Poder Alto e Interés Bajo: Este grupo puede incluir a altos ejecutivos o jefes 

de departamento que no están directamente involucrados en el día a día del 

proyecto, pero cuyas decisiones estratégicas pueden afectar su progresión. 
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Aunque su interés en los detalles operativos puede ser bajo, es importante 

mantenerlos bien informados sobre el progreso y los logros significativos para 

asegurar su apoyo cuando sea necesario. 

¶ Poder Bajo e Interés Alto: Aquí se pueden encontrar usuarios finales y 

miembros del equipo de proyecto que, aunque no tienen poder decisivo 

significativo, están muy interesados en el éxito del proyecto. Es esencial 

mantener a este grupo bien informado y considerar sus retroalimentacións y 

preocupaciones, ya que pueden influir en la percepción general del proyecto y 

motivar a otros. 

¶ Poder Bajo e Interés Bajo: Este cuadrante puede incluir personal de la empresa 

que no está directamente afectado por el proyecto ni tiene un papel activo en su 

ejecución. Para estos interesados, basta con monitorear su nivel de participación 

y asegurar que reciban comunicaciones generales sobre el progreso del proyecto, 

sin sobrecargarlos con información excesiva. 

 

Figura 2. Matriz de Poder ï Interés 

Fuente: Stakeholder Power/Interest Matrix. Adaptado de ñStakeholder Analysis,ò by 

C. S. U., n.d., in Project Management. Pressbooks. 

La implementación de esta matriz permitirá que la directora del proyecto y su equipo 

desarrollen estrategias de comunicación y participación adaptadas a cada grupo de 

interesados, garantizando que todos reciban la atención adecuada según su capacidad de 

impactar o ser impactados por el proyecto. Esta herramienta también se utilizará para 

revisar periódicamente la alineación de los interesados con los objetivos del proyecto y 

ajustar las tácticas de gestión según sea necesario. La representación visual de esta 
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matriz se mostrará en la documentación del proyecto para facilitar su revisión y 

comprensión por parte de todos los miembros del equipo y los interesados, siguiendo la 

plantilla de la Tabla 4. 

Tabla 4. Plantilla de la matriz de clasificación de interesados 

Análisis de la clasificación de los interesados 

ID  Nombre Rol Nivel de poder Nivel de interés 

     

Elaborado por: Autores. 

2.3.1.1.2. Planificar el involucramiento de los interesados 

El proceso de planificar el involucramiento de los interesados en el proyecto tiene como 

objetivo principal establecer estrategias efectivas que aseguren una implicación activa 

y constructiva de todas las partes relevantes. La correcta gestión de esta participación es 

crucial para el éxito del proyecto, ya que influye directamente en su aceptación y 

desarrollo efectivo. 

Para evaluar y planificar el nivel de participación de cada interesado, se empleará una 

Matriz de Evaluación del Involucramiento de los Interesados. Esta matriz, que se detalla 

en la Tabla 5, es una herramienta esencial para visualizar y ajustar el nivel de 

involucramiento actual (A) comparado con el nivel deseado (D) de cada interesado, ya 

sea que pertenezcan a la organización o sean externos. Esta metodología permite 

identificar y gestionar eficazmente las expectativas y contribuciones de los interesados, 

asegurando que su participación sea alineada con las necesidades y objetivos del 

proyecto. A continuación, se describen los niveles de participación que se consideran en 

el análisis: 

¶ Desconocedor: Individuos sin conocimiento del proyecto. Es crucial identificar 

y comunicarse con estos interesados para evitar que permanezcan 

desinformados. 

¶ Reticente: Interesados que, aunque informados, muestran resistencia al cambio 

y cuyo apoyo al proyecto es limitado. 
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¶ Neutral:  Personas que están informadas, pero no muestran una postura definida 

hacia el proyecto. Es esencial comprender y abordar los factores que contribuyen 

a esta neutralidad. 

¶ Partidario:  Interesados bien informados que activamente apoyan el proyecto. 

Este es el nivel deseado para asegurar una participación efectiva y constructiva. 

¶ Líder:  Individuos que no solo están informados y apoyan, sino que también 

lideran y promueven activamente el cumplimiento de los objetivos del proyecto. 

Tabla 5. Plantilla de la Matriz de Participación de los Interesados 

Matriz de nivel de participación de los interesados 

ID Nombre Partidario  Neutral Reticente Líder Desconocedor Clasificación 

        

 Elaborado por: Autores. 

Para enriquecer el análisis de la participación de los interesados y ofrecer una 

comprensión más profunda de cómo cada uno afecta o es afectado por el proyecto, se 

implementará una matriz de análisis de la clasificación de los interesados. Este análisis 

individualizado facilitará la identificación y documentación de las expectativas 

específicas de cada interesado, además de evaluar el impacto directo e indirecto que el 

proyecto puede tener sobre ellos. La estructura de esta matriz se detallará en la Tabla 6, 

proporcionando un marco claro para documentar y analizar la información relevante de 

cada interesado involucrado en el proyecto. 

Tabla 6.  Plantilla de la matriz de análisis de clasificación de los interesados 

Análisis de la clasificación de los interesados 

ID Interesado Análisis 

   

Elaborado por: Autores. 

2.3.1.1.3. Gestionar el involucramiento 

Este proceso se centra en el desarrollo y aplicación de estrategias para involucrar 

eficazmente a los interesados a lo largo del proyecto. Estas estrategias están diseñadas 

para satisfacer las necesidades y expectativas de los interesados, maximizando su apoyo 

y minimizando cualquier resistencia al cambio. 
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Pasos clave: 

1. Evaluación Continua: Utilizar herramientas como la matriz de análisis de 

clasificación para evaluar las expectativas y el impacto de los interesados sobre 

y bajo el proyecto. 

2. Desarrollo de Estrategias: Establecer y adaptar métodos de comunicación y 

participación adecuados para mantener a los interesados bien informados y 

comprometidos. 

3. Implementación y Ajuste: Ejecutar las estrategias planificadas y realizar 

ajustes según la evolución del proyecto y las respuestas de los interesados. 

La directora de Proyecto será responsable de la implementación de estas estrategias y 

de asegurar que las interacciones con los interesados sean oportunas y efectivas, 

documentando todos los detalles en la Tabla 7. 

Tabla 7. Plantilla de la matriz de estrategias de involucramiento de los interesados 

Matriz de Estrategia de involucramiento de los interesados 

ID Nombre 
Área de 

Conocimiento 

Análisis de 

clasificación 

Estrategia de 

involucramiento 
Frecuencia 

      

Elaborado por: Autores. 

2.3.1.1.4. Monitorear el involucramiento 

Este proceso involucra la supervisión continua y la evaluación de las interacciones con 

los interesados para asegurar que las estrategias y planes de involucramiento 

implementados sean efectivos y pertinentes a la situación actual del proyecto. Aquí se 

describen las actividades clave: 

¶ Evaluación Regular: El equipo del proyecto realizará reuniones semanales, 

específicamente todos los miércoles a las 9 a.m., para revisar la eficacia de las 

estrategias de involucramiento y evaluar los niveles de participación de los 

interesados. Estas reuniones se encuentran planificadas como parte del proceso 

de elaboración de indicadores de gestión (actividad 1.1.3.1), como parte de las 

métricas más relevantes. Al tratarse de encuentros transversales, no se 

representan como tareas independientes en el cronograma técnico, pero su 

ejecución está prevista dentro del seguimiento integral del proyecto. 
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¶ Identificación de Necesidades: Durante estas sesiones, se identificarán las áreas 

donde los interesados puedan requerir mayor apoyo o comunicación. Esto podría 

abarcar desde la resolución de problemas específicos hasta la provisión de 

información adicional para clarificar objetivos del proyecto. 

¶ Implementación de Acciones Correctivas: Basándose en los resultados del 

monitoreo, se llevarán a cabo acciones correctivas y se ajustarán las estrategias 

de involucramiento para mejorar la eficiencia de la comunicación y la 

participación. Esto puede incluir la organización de sesiones informativas 

adicionales o la reasignación de recursos para abordar preocupaciones 

específicas. 

¶ Priorización de la Comunicación Efectiva: Se enfatizará en mantener una 

comunicación efectiva con los interesados, utilizando diversos canales y 

adaptando los mensajes para satisfacer las necesidades individuales de cada 

interesado. Esta comunicación no solo mantiene a los interesados informados, 

sino que también asegura su compromiso continuo con el proyecto. 

¶ Registro y Seguimiento: Toda la información, observaciones y el progreso de 

las acciones implementadas se documentarán siguiendo el modelo de la Plantilla 

de la Tabla 8. Esta matriz de monitoreo permite un seguimiento estructurado de 

la efectividad de las acciones adaptadas y es fundamental para mantener un 

control riguroso sobre la dinámica de las relaciones con los interesados. 

Este enfoque estructurado no solo ayuda a mantener a los interesados alineados y 

comprometidos con el proyecto, sino que también permite al equipo de proyecto 

adaptarse proactivamente a los cambios y necesidades emergentes, asegurando así el 

éxito continuo del proyecto. 

Tabla 8. Plantilla de la Matriz de Seguimiento de los Interesados 

Matriz de Seguimiento de los Interesados 

Fecha/ 

hora 

inicio 

Fecha/ 

hora 

fin 

Nombre 

del 

Interesado 

Rol en el 

Proyecto 

Asistió 

SI / 

NO 

Observación Firma 

[Fecha 

y 

hora] 

[Fecha 

y 

hora] 

[Nombre 

completo] 

[Rol 

específico] 

Sí / 

No 

[Notas sobre la 

interacción o 

temas discutidos] 

[Firma o 

confirmación 

digital] 

Elaborado por: Autores. 
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2.3.1.2. Documentación para la Gestión de Interesado 

2.3.1.2.1. Matriz de registro de interesados 

La Tabla 9 presenta el registro completo de todos los interesados del proyecto. Incluye información crucial como el rol de cada interesado 

dentro de la organización y del proyecto, sus datos de contacto, expectativas, nivel de influencia, involucramiento, y clasificación. 

Tabla 9. Matriz de registro de interesados 

Matriz de registro de interesados 

ID  Nombre Cargo Rol del Proyecto 
Correo 

Electrónico 
Nivel de 

influencia 
Requisitos Deseados 

Clasifica-

ción 

Nivel de 

involucra-

miento 

1 
Daniel 

Guerrero 

Gerente 

General 
Patrocinador 

dguerrero@ag

ente.ia 

Alta 

1. Que se finalice el proyecto dentro del 

tiempo y presupuesto asignado. 

2. Que el agente virtual sea completamente 

funcional. 

3. Que el sistema desarrollado pueda ser 

escalable y adaptable a diferentes sectores. 

4. Que la campaña de marketing diseñada 

para el lanzamiento del agente virtual alcance 

o exceda los objetivos de visibilidad y 

captación de usuarios definidos, asegurando 

una introducción exitosa en el mercado.  

Interno Líder 

2 

Mónica 

Guzmán y 

Daniel 

Franco 

Junta de 

accionistas 
Accionistas 

jaccionistas@a

gente.ia 
Alta 

1. Que el proyecto se realice en su mayoría 

con recursos de la empresa. 

2. Que el proyecto haya sido revisado y esté 

controlado por el gerente general. 

Interno Partidario 

mailto:dguerrero@agente.ia
mailto:dguerrero@agente.ia
mailto:jaccionistas@agente.ia
mailto:jaccionistas@agente.ia
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3 
Solange 

López 

Coordina-

dora 

Adminis-

trativa 

Directora del 

Proyecto 

slopez@agente

.ia 

Alta 

1. Herramientas de gestión de proyectos, 

acceso a datos de rendimiento en tiempo real, 

soporte administrativo y técnico. 

2. Que se gestione el proyecto cumpliendo 

con los estándares de calidad y 

comunicación, según fueron definidos en el 

plan de gestión del proyecto. 

3. Que los entregables sean completados 

dentro de los plazos estipulados en el 

cronograma. 

4. Que se realicen informes periódicos de 

avance y control, proporcionando 

información clara y detallada al patrocinador. 

5. Que se apruebe el plan de gestión de 

riesgos para mitigar cualquier impacto 

negativo en la ejecución del proyecto. 

6. Que se coordinen y optimicen los recursos 

asignados para asegurar el cumplimiento de 

los objetivos. 

7. Procedimientos establecidos para la 

gestión de cambios y adaptaciones del 

proyecto. 

8. Estrategias para mantener la moral del 

equipo y fomentar una cultura de 

comunicación abierta y colaborativa.   

Interno Líder 

4 
José 

Proaño 

Analista de 

Negocio 

Analista de 

Negocio 

jproano@agent

e.ia 

Media 
1. Espacios y tiempo para definir 

correctamente los requerimientos funcionales 
Interno Líder 

mailto:slopez@agente.ia
mailto:slopez@agente.ia
mailto:jproano@agente.ia
mailto:jproano@agente.ia
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y no funcionales del sistema según las 

necesidades de los interesados y los objetivos 

estratégicos de la empresa. 

2. Que se realicen pruebas de usuario para 

validar que el agente virtual cumple con su 

propósito de automatización de citas. 

3. Que se mantenga una comunicación fluida 

entre las partes interesadas para evitar 

desviaciones en el alcance del proyecto. 

4. Retroalimentación continua de la directora 

de proyecto sobre la elaboración de los planes 

de las áreas de conocimiento y toma de 

decisiones de los grandes entregables.  

5 
Andrea 

Zambrano 

Jefa 

Financiera 
Jefa Financiera 

azambrano@a

gente.ia 

Media 

1. Recepción detallada del plan de costo y 

recursos para garantizar proyecto se 

mantengan dentro del presupuesto aprobado. 

2. Recibir actualizaciones de actividades para 

proporcionar informes financieros precisos y 

periódicos para facilitar la supervisión y toma 

de decisiones por parte del patrocinador. 

3. Recordatorios de flujo de financiamiento 

para cubrir las adquisiciones, mismas que 

deben ser solicitadas con antelación, según el 

cronograma y pagos de nómina del personal.  

Interno Partidario 

6 
Julieta 

Mendoza 

Jefa de 

Talento 

Humano 

Jefa de Talento 

Humano 

jmendoza@ag

ente.ia 
Media 

1. Monitorear y apoyar programas de 

capacitación, asegurando habilidades 
Interno Neutral 

mailto:azambrano@agente.ia
mailto:azambrano@agente.ia
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adecuadas para el desarrollo del agente 

virtual. 

2. Mantenimiento del Clima Laboral: 

Fomentar un ambiente de trabajo positivo y 

motivador. 

3. Estrategias de Reclutamiento Eficaces: 

Coordinar la adquisición de talento necesario 

para el proyecto, asegurando que los nuevos 

empleados cumplan con los estándares 

requeridos. 

7 
Santiago 

Vélez 

Líder 

Técnico 
Líder Técnico 

svelez@agente

.ia 

Alta 

1. Acceso a software para la gestión del 

desarrollo y pruebas del agente. 

2. Programas de formación continua en 

inteligencia artificial y nuevas tecnologías 

aplicadas al desarrollo de software. 

3. Libertad para tomar decisiones técnicas 

clave que afecten la arquitectura y diseño del 

agente. 

4. Recepción a tiempo de credenciales y 

recursos claves para el desarrollo. 

Interno Neutral 

8 
Cesar 

Jiménez 

Desarrollad

or Back-

end 

Desarrollador 

Principal 

cjimenez@age

nte.ia 

Media 

1. Recursos necesarios para la 

implementación y prueba de back-end, 

incluyendo servidores y bases de datos de 

alto rendimiento. 

2. Herramientas de seguimiento de desarrollo 

y repositorios. 

Interno Neutral 

mailto:svelez@agente.ia
mailto:svelez@agente.ia
mailto:cjimenez@agente.ia
mailto:cjimenez@agente.ia
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3. Herramientas y apoyo para colaborar 

efectivamente con el proceso de integración 

y entrega continua del proyecto. 

9 
Eduardo 

Sánchez 

Ingeniero 

de control 

de calidad 

Ingeniero de 

control de 

calidad 

esanchez@age

nte.ia 

Media 

1. Software especializado para realizar 

pruebas automatizadas y repetitivas para 

garantizar la calidad del agente. 

2. Formación específica en técnicas de 

pruebas para aplicaciones basadas en 

inteligencia artificial. 

3. Herramientas para recoger y analizar el 

retroalimentación del usuario, crucial para el 

ajuste continuo de la calidad del producto. 

Interno Partidario 

10 
Kevin 

Contreras 

Ingeniero 

de 

Software 

Ingeniero 

Técnico de 

Soporte 

kcontreras@ag

ente.ia 

Baja 

1. Acceso a software para el diagnóstico y 

resolución de problemas técnicos en tiempo 

real. 

2. Entrenamiento específico en todas las 

funcionalidades y posibles puntos de fallo del 

agente virtual para ofrecer soluciones rápidas 

y efectivas. 

3. Información actualizada sobre versiones y 

actualizaciones del agente para gestionar 

soporte con conocimiento de causa. 

4. Canales de comunicación establecidos con 

el equipo técnico para agilizar la resolución 

de incidencias. 

5. Disponibilidad de manuales y guías 

detalladas sobre la instalación, configuración 

Externo 
Desconoce

dor 

mailto:esanchez@agente.ia
mailto:esanchez@agente.ia
mailto:kcontreras@agente.ia
mailto:kcontreras@agente.ia
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y operación cotidiana del agente, para apoyar 

en la resolución de consultas de usuarios y 

técnicas. 

11 
Fernando 

Suarez 

Ingeniero 

DevOps 
DevSecOps 

fsuarez@agent

e.ia 

Media 

1. Implementación de herramientas de 

integración y despliegue continuo que 

faciliten la automatización de pruebas y la 

liberación de actualizaciones del agente 

virtual. 

2. Configuración y mantenimiento de 

entornos de pruebas y producción robustos 

que aseguren el rendimiento óptimo del 

agente en diferentes plataformas y 

dispositivos. 

3. Espacios para trabajar estrechamente con 

el equipo técnico para garantizar una entrega 

fluida y la estabilidad operativa del agente. 

4. Implementación de sistemas de monitoreo 

que permitan detectar y resolver 

proactivamente cualquier problema de 

infraestructura o rendimiento, garantizando 

la máxima disponibilidad y eficiencia del 

sistema. 

Interno Partidario 

12 
Alejandro 

Lalama 

Represen-

tante 

Agencia de 

marketing  

Consultor de 

Marketing 

alalama@agen

te.ia 

Alta 

1. Documentación completa sobre las 

características, ventajas y funcionalidades del 

agente virtual, incluyendo casos de uso y 

beneficios diferenciales frente a la 

competencia. 

Externo Partidario 

mailto:fsuarez@agente.ia
mailto:fsuarez@agente.ia
mailto:alalama@agente.ia
mailto:alalama@agente.ia
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2. Definición clara del presupuesto destinado 

a publicidad y marketing digital, así como 

herramientas de diseño y analítica. 

3. Comunicación fluida con el equipo de 

desarrollo y el área comercial para garantizar 

que las estrategias de marketing reflejen con 

precisión las capacidades y el valor del 

producto. 

4. Información sobre el público objetivo. 

13 

Usuarios 

asignados 

por la 

empresa 

Usuarios 

de prueba 

Usuarios de 

prueba 

testers@agente

.ia 
Baja 

1. El agente debe ser accesible sin necesidad 

de conocimientos técnicos avanzados, con 

una navegación clara y opciones sencillas 

para gestionar citas. 

2. El agente debe estar operativo 24/7 y 

responder en un tiempo no mayor a 30 

segundos para garantizar una experiencia 

fluida. 

3. Garantizar la privacidad y 

confidencialidad de la información 

proporcionada, cumpliendo con normativas 

de protección de datos. 

4. Permitir ajustes en horarios, recordatorios 

y preferencias de comunicación para 

adaptarse a las necesidades individuales de 

cada usuario. 

Externo Neutral 



Lanzamiento de Agente Inteligente para Gestión de Citas 

 
46 

 

14 Por definir 

Agencia de 

Marketing 

contratada 

Delegados 

agencia de 

marketing 

marketing1@a

gente.ia 
Baja 

1. Directrices claras sobre la identidad de 

marca del proyecto, incluyendo paletas de 

colores, tipografías y logos, para asegurar 

coherencia en todos los materiales visuales. 

2. Un proceso establecido para recibir 

comentarios y realizar revisiones de diseños, 

asegurando que los entregables cumplan con 

las expectativas del proyecto. 

3. Disponibilidad de un repositorio para imágenes 

de alta calidad. 

Externo Partidario 

Elaborado por: Autores. 

2.3.1.2.2. Matriz de clasificación de interesados 

La Tabla 10 detalla la clasificación de los interesados en el proyecto, considerando su nivel de poder e interés. Esta clasificación se complementa 

con una descripción del rol de cada interesado y cómo este influye o es influido por el desarrollo del proyecto. 

Tabla 10. Clasificación de interesados 

Matriz de clasificación de interesados 

Id  Nombre Rol 
Nivel de 

poder 

Nivel de 

interés 

1 Daniel Guerrero 
Patrocinador: Proporciona recursos financieros y apoyo de alto nivel, asegurando alineación 

estratégica y toma de decisiones clave. 
Alto Alto 

2 
Junta de 

Accionistas 

Accionistas: Deben ser notificados de las nuevas inversiones en proyectos de la línea de agentes 

virtuales de la empresa. 
Alto Alto 

mailto:marketing1@agente.ia
mailto:marketing1@agente.ia
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3 Solange López 
Directora de Proyecto: Supervisa todas las fases del proyecto, asegurando que se cumplan los 

objetivos dentro del tiempo y presupuesto estipulados. 
Alto Alto 

4 José Proaño 
Analista de Negocio: Analiza requisitos del negocio y asegura que las soluciones implementadas 

satisfagan estas necesidades. 
Alto Alto 

5 
Andrea 

Zambrano 

Jefa Financiera: Gestiona los recursos financieros del proyecto, incluyendo presupuestos, costos y 

proyecciones financieras. 
Alto Alto 

6 Julieta Mendoza 
Jefa de Talento Humano: Administra los recursos humanos, enfocándose en reclutamiento, 

retención y desarrollo del personal. 
Alto Bajo 

7 Santiago Vélez 
Líder Técnico: Coordina el equipo técnico, guía el desarrollo de soluciones técnicas y asegura la 

calidad del software. 
Alto Bajo 

8 Cesar Jiménez 
Desarrollador BackEnd: Desarrolla y mantiene la lógica y las bases de datos del backend del 

sistema. 
Bajo Alto 

9 
Eduardo 

Sánchez 

Ingeniero de Control de Calidad: Evalúa el software para asegurar que cumpla con los estándares 

de calidad requeridos. 
Alto Bajo 

10 Kevin Contreras 
Técnico de Soporte: Proporciona asistencia técnica y resuelve problemas para usuarios y clientes 

internos. 
Bajo Alto 

11 Fernando Suarez 
DevSecOps: Integra la seguridad en todas las etapas del desarrollo de software, desde la 

planificación hasta la operación. 
Bajo Alto 

12 
Alejandro 

Lalama 

Consultor de Marketing: Elabora estrategias de marketing para promover el proyecto y mejorar la 

participación del usuario. 
Alto Bajo 

13 
Usuarios de 

prueba 

Usuarios de prueba: Realizan pruebas sistemáticas para identificar errores y verificar la 

funcionalidad del agente antes de su lanzamiento. 
Bajo Alto 

Elaborado por: Autores. 
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Figura 3. Matriz de poder interés 

Fuente: Elaborado por los autores. 

2.3.1.2.3. Matriz de participación de los interesados 

La Tabla 11 muestra la matriz de participación de los interesados, indicando tanto el nivel de participación actual (A) como el nivel deseado (D) tras 

aplicar las estrategias de involucramiento previamente establecidas. 
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Tabla 11. Matriz de participación de los interesados 

Matriz de participación de los interesados 

Id  Nombre 
Nivel de participación 

Clasificación 
Partidario  Neutral Reticente Líder  Desconocedor 

1 Daniel Guerrero    AD  Interno 

2 Accionistas AD     Interno 

3 Solange López    AD  Interno 

4 José Proaño    AD  Interno 

5 Andrea Zambrano D A    Interno 

6 Julieta Mendoza D A    Interno 

7 Santiago Vélez  A  D  Interno 

8 Cesar Jiménez D A    Interno 

9 Eduardo Sánchez D A    Interno 

10 Kevin Contreras D    A Interno 

11 Fernando Suarez    D A Interno 

12 Alejandro Lalama    AD  Externo 

13 Usuarios de prueba D A    Externo 

Elaborado por: Autores. 
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2.3.1.2.4. Análisis de la clasificación de los interesados 

La Tabla 12 presenta el análisis detallado del perfil de los interesados para comprender su actitud y predisposición hacia la organización y el proyecto. 

Este análisis documenta cómo las acciones del proyecto impactan o son impactadas por los interesados, resaltando las interacciones significativas que 

se observan a lo largo del proyecto. 

Tabla 12.  Análisis de la clasificación de los interesados 

Análisis de clasificación de los interesados 

Id  Interesados Análisis 

1 
Daniel 

Guerrero 

Daniel Guerrero es el patrocinador y principal financiador del proyecto, tiene el poder decisivo sobre el financiamiento, la 

dirección estratégica y la parte técnica, debido a su rol integral en la organización. Su participación es clasificada como Líder. Se 

espera un alto nivel de involucramiento y compromiso continuo para apoyar y orientar el proyecto. Por este motivo, se debe tener 

una administración cercana mediante comunicaciones regulares y participación en decisiones clave. 

2 
Junta de 

accionistas 

La Junta de Accionistas, con un alto nivel de poder e interés alto, confía en el Gerente General como patrocinador para la gestión 

y actualización del proyecto. Este arreglo asegura que las decisiones estratégicas y el progreso del proyecto se alineen con los 

objetivos corporativos, facilitando una comunicación eficaz y la toma de decisiones informadas y rápidas. 

3 Solange López 

Solange López, como directora de Proyecto, coordina todas las actividades y asegura la alineación con los objetivos del proyecto. 

Su liderazgo es crucial para el éxito del proyecto. La estrategia de gestión implica una comunicación constante y consulta para 

decisiones importantes, clasificando su participación como Líder. 

4 José Proaño 

José Proaño, el Analista de Negocio, es responsable de analizar y definir los requisitos del negocio para alinear el desarrollo del 

proyecto con las necesidades corporativas. Su participación también es clasificada como Líder, y se debe colaborar estrechamente 

para garantizar que los requisitos están claramente definidos y comprendidos. 

5 
Andrea 

Zambrano 

Andrea Zambrano, como jefa Financiera, gestiona los recursos financieros, su involucramiento es esencial para mantener el 

proyecto dentro del presupuesto asignado. Se deben proporcionar actualizaciones regulares y se consulta para ajustes 

presupuestarios necesarios, con una participación clasificada como Neutral. 
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6 
Julieta 

Mendoza 

Julieta Mendoza, la jefa de Talento Humano, administra el personal designado y es clave en la gestión de conflictos y la moral 

del equipo. Su participación es clasificada como Neutral. Es importante mantenerla informada sobre el bienestar del equipo y 

necesidades del talento humano. 

7 
Santiago 

Vélez 

Santiago Vélez, el Líder Técnico, supervisa el desarrollo técnico y asegura que las soluciones técnicas cumplan con los estándares. 

Lo que se espera recibir de su parte son informes de progreso y revisión técnica continua, su participación actual se clasifica como 

Neutral. 

8 Cesar Jiménez 

César Jiménez, el Desarrollador BackEnd, realiza el desarrollo de la lógica y la base de datos del proyecto. Actualmente su 

participación es Neutral, pero se espera que alcance un nivel de liderazgo, ya que se necesita de una comunicación constante para 

garantizar que sus desarrollos se alineen con los requerimientos del negocio. 

9 
Eduardo 

Sánchez 

Eduardo Sánchez, el Ingeniero de Control de Calidad, asegura que el agente cumpla con todos los estándares de calidad antes de 

su lanzamiento. Por ello, se realizarán evaluaciones periódicas y se integrará su retroalimentación para mejoras. Actualmente 

tiene una participación clasificada como Neutral. 

10 
Kevin 

Contreras 

Kevin Contreras, el Técnico de Soporte, apoya la implementación y resolución de problemas en pruebas y post-lanzamiento. Las 

actualizaciones regulares y formaciones aseguran un soporte eficiente, con una participación clasificada como Desconocedor, se 

debe informar del alcance al igual que el resto de interesados, desde el inicio. 

11 
Fernando 

Suarez 

Fernando Suarez, el DevSecOps, integra prácticas de seguridad en el desarrollo para proteger la infraestructura. Mantiene una 

participación clasificada como Desconocedor. La estrategia incluye revisión de seguridad continua y adaptaciones según las 

necesidades del proyecto, proporcionando capacitaciones que le permitan abarcar todas las esferas de infraestructura y seguridad. 

12 
Alejandro 

Lalama 

Alejandro Lalama, el Consultor de Marketing, aporta experiencia en marketing para orientar las estrategias de lanzamiento del 

proyecto. Se realizan sesiones de brainstorming y planificación estratégica regular, y su participación es clasificada como Líder. 

13 
Usuarios de 

prueba 

Usuarios Finales proporcionan retroalimentación vital para la mejora continua del producto. Las encuestas y tests de usuario 

recogen y analizan sus opiniones para mejorar el producto. Por lo que se espera que su participación actual clasificada como 

Neutral, pase a ser partidaria.  

Elaborado por: Autores. 
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2.3.1.2.5. Matriz de estrategia de involucramiento de los interesados 

La Tabla 13 detalla la matriz de estrategias de gestión de los interesados del proyecto, que incluye diversas tácticas orientadas a fortalecer el 

involucramiento de los interesados en función de su clasificación. 

Tabla 13. Matriz de estrategia de involucramiento de los interesados 

Matriz de estrategia de involucramiento de los interesados  

Id  Interesados 

Área de 

conocimiento 

Análisis de 

Clasificación Estrategia de gestión/involucramiento Frecuencia 

1 
Daniel 

Guerrero 
Administración Gestionar 

Organizar sesiones estratégicas mensuales donde Daniel puede aportar su visión 

y orientación en la toma de decisiones clave. Estas sesiones estarán acompañadas 

de informes de progreso (actividades de presentación de informes 1.1.4.1-1.1.4.8) 

adaptados a sus intereses estratégicos, asegurando que esté constantemente 

actualizado y comprometido con el rumbo del proyecto. 

Mensual 

2 
Junta de 

accionistas 
Administración 

Mantener 

informado 

Para mantener informada a la junta de accionistas sobre el avance del proyecto, 

se los convocará también a las presentaciones de informes de progreso 

(actividades 1.1.4.1-1.1.4.8). Estos informes abarcarán los progresos 

significativos del proyecto, los desafíos encontrados y las soluciones aplicadas, 

asegurando que los miembros de la junta tengan una visión clara y actualizada 

del estado del proyecto. Además, se facilitará acceso a un dashboard interactivo 

que presentará en tiempo real los indicadores clave de rendimiento, permitiendo 

a los accionistas tener una perspectiva directa del impacto y la eficacia de la 

iniciativa en curso. 

Bimensual 

3 
Solange 

López 
Administración Gestionar 

Coordinación y supervisión de todas las fases del proyecto. Esto incluirá 

reuniones regulares de seguimiento con el equipo de proyecto y revisiones de 

avance críticas para garantizar la alineación con los objetivos estratégicos. 

Semanal 
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Además, Solange tendrá acceso directo a herramientas analíticas y reportes en 

tiempo real para facilitar una toma de decisiones rápida y basada en datos. Su 

involucramiento directo en la resolución de problemas y la toma de decisiones 

estratégicas asegurará que el proyecto se mantenga en curso y conforme a las 

expectativas establecidas. 

4 José Proaño Administración Gestionar 

Establecer reuniones quincenales por Google Meet para discutir el alineamiento 

de los requisitos del negocio con el progreso del proyecto. Utilizar herramientas 

de visualización de datos para mostrar cómo las tendencias del mercado afectan 

directamente los requisitos y expectativas del proyecto. 

Semanal 

5 
Andrea 

Zambrano 
Finanzas Gestionar 

Integrar al dashboard financiero que Andrea emplea de manera general en la 

empresa, la información del proyecto, para que pueda revisar en tiempo real, lo 

que se ha consumido del presupuesto. Organizar reuniones de revisión 

presupuestaria cada mes para evaluar la eficiencia de la asignación de recursos 

y realizar ajustes proactivos. 

Mensual 

6 
Julieta 

Mendoza 
Talento Humano 

Mantener 

satisfecho 

Involucrar a Julieta en el desarrollo de programas de capacitación y bienestar 

que afectan directamente al equipo del proyecto. Facilitar sesiones de 

retroalimentación donde pueda obtener insights directos del equipo sobre el 

clima organizacional y aplicar mejoras, de tal manera que sienta que es 

visualizada como alguien relevante para el equipo de proyecto. 

Quincenal 

7 
Santiago 

Vélez 

Arquitectura de 

Software 

Mantener 

satisfecho 

Organizar reuniones regulares de revisión técnica para discutir avances y 

desafíos, y sesiones de planificación estratégica para alinear tecnologías y 

metodologías. Además, se proporcionará acceso continuo a capacitaciones para 

fomentar su desarrollo profesional y se reconocerán públicamente sus logros 

para mantener su motivación y compromiso con el proyecto. Esta estrategia 

busca crear un entorno colaborativo donde Santiago se sienta valorado y 

efectivamente involucrado en el éxito del proyecto. 

Quincenal 
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8 
Cesar 

Jiménez 

Desarrollo de 

Software 

Mantener 

informado 

Facilitar sesiones por Google Meet una vez al mes, aplicando la técnica de lluvia 

de ideas para explorar nuevas ideas y tecnologías que podrían implementarse en 

el proyecto. Mantenerlo informado sobre cómo su trabajo contribuye 

directamente a los objetivos del proyecto, reforzando su sentido de propósito y 

motivación. 

Mensual 

9 
Eduardo 

Sánchez 

Control de 

Calidad 

Mantener 

satisfecho 

Proporcionar herramientas avanzadas y acceso a datos en tiempo real para 

realizar pruebas y evaluaciones efectivas. Se organizarán reuniones mensuales 

de retroalimentación donde pueda expresar sus observaciones y se tomarán en 

cuenta sus recomendaciones para mejorar procesos y productos. Además, se le 

reconocerá públicamente por su contribución crucial a la calidad del proyecto, 

reforzando su sentido de pertenencia y satisfacción con su rol en el equipo. 

Mensual 

10 
Kevin 

Contreras 
Soporte Técnico 

Mantener 

informado 

Se establecerán canales de comunicación directos que le permitirán recibir 

actualizaciones constantes sobre los desarrollos y cambios en el proyecto. 

Además, se organizará una sesión mensual de actualización donde se discutirán 

los avances y cualquier ajuste relevante que pueda afectar su área de trabajo. 

Estas medidas asegurarán que Kevin esté completamente al tanto de los aspectos 

técnicos y operativos del proyecto, permitiéndole preparar y ajustar sus 

estrategias de soporte en consecuencia. 

Mensual 

11 
Fernando 

Suarez 

Seguridad 

Informática 

Mantener 

informado 

Concretar informes periódicos sobre el estado de la seguridad del sistema. Se 

programarán reuniones mensuales para revisar las amenazas de seguridad 

actuales y potenciales, y se le proporcionará acceso a las herramientas y datos 

necesarios para monitorear la integridad del sistema de forma continua. Además, 

Fernando recibirá actualizaciones en tiempo real sobre cualquier incidente de 

seguridad relevante, permitiéndole responder de manera proactiva y mantener la 

integridad del sistema del proyecto. 

Mensual 
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12 
Alejandro 

Lalama 
Marketing 

Mantener 

satisfecho 

Establecer un flujo de comunicación constante donde Alejandro reciba 

información clave sobre el producto, su diferenciación en el mercado y los 

objetivos estratégicos. Dado que su papel es dirigir a la agencia en la definición 

de la estrategia y tácticas promocionales, se coordinarán reuniones periódicas 

para proporcionarle datos relevantes sobre el público objetivo, métricas de éxito 

esperadas y consideraciones clave para el posicionamiento del producto. 

Además, se le brindará autonomía para liderar el proceso creativo y estratégico, 

asegurando que cuente con la información y el respaldo necesario para guiar 

efectivamente a la agencia y desarrollar una estrategia alineada con la visión del 

proyecto. 

Quincenal 

13 
Usuarios de 

prueba 
Pruebas 

Mantener 

informado 

Implementar un programa de embajadores de producto entre los usuarios de 

prueba, donde puedan recibir capacitaciones sobre el uso del agente virtual y 

actuar como multiplicadores de conocimiento. Esto incluye sesiones de 

retroalimentación donde pueden compartir sus experiencias y sugerencias de 

mejora directamente con el equipo de proyecto. 

Antes y tras 

cada fase de 

prueba 

 Elaborado por: Autores. 

Las reuniones mensuales planificadas con miembros del equipo técnico (incluyendo desarrollo, calidad, soporte y seguridad) forman parte del proceso 

continuo de comunicación y gestión operativa del proyecto. Debido a su naturaleza recurrente, corta duración y enfoque interno, no se representan 

como actividades individuales en el cronograma general ni en el software MS Project, con el fin de evitar fragmentar el modelo de planificación y 

mantener la trazabilidad enfocada en hitos clave. No obstante, forman parte integral de las prácticas de seguimiento y control implementadas por el 

equipo de gestión del proyecto. 
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2.3.2. Gestión de Alcance 

La gestión del alcance del proyecto asegura que se realice exclusivamente el trabajo 

necesario, definido de manera clara para incluir y excluir elementos específicos, 

minimizando riesgos de desviaciones impactantes. Mediante la implementación de 

procesos estandarizados como la planificación, recopilación de requisitos, definición del 

alcance, creación de la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT), validación y control 

del alcance, basados en las directrices del PMBOK, se mantiene una alineación precisa 

con los objetivos estratégicos y las expectativas de los interesados, asegurando una 

entrega eficiente y maximizando la satisfacción del cliente final. 

2.3.2.1 Plan para la gestión del alcance 

El Plan de Gestión del Alcance define las directrices sobre cómo se definirá, 

desarrollará, monitoreará, controlará y validará el alcance del proyecto. Este documento, 

siendo el primer entregable del proceso de planificación de la gestión del alcance, 

establece procedimientos detallados para asegurar que el proyecto se mantenga dentro 

de los límites previamente acordados. Siguiendo las recomendaciones del PMBOK, este 

plan es crucial para garantizar la alineación continua del proyecto con los objetivos y 

expectativas de los interesados. 

2.3.2.1.1. Recopilar requisitos 

El proceso de recopilación de requisitos resulta fundamental para identificar, 

documentar y gestionar las necesidades y expectativas de los interesados, asegurando 

que los entregables y objetivos del proyecto se encuentren alineados con dichas 

necesidades. Para este fin, se emplearon diversas herramientas y técnicas, entre ellas: 

¶ Entrevistas, aplicadas a usuarios clave y al patrocinador, con el objetivo de 

captar requerimientos funcionales y estratégicos; 

¶ Grupos focales, desarrollados con usuarios de prueba, que permitieron validar 

expectativas respecto al comportamiento del agente virtual; 

¶ Cuestionarios estructurados, distribuidos en línea para recopilar información 

sobre usabilidad, desempeño y preferencias funcionales; y 

¶ Análisis de documentos, orientado a revisar actas previas, lineamientos 

institucionales y objetivos del negocio. 
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Como resultado de este proceso, se construyó la Matriz de Trazabilidad de Requisitos 

(ver Tabla 14), la cual permite hacer seguimiento del cumplimiento de los 

requerimientos definidos, desde su origen hasta su validación final, incluyendo los 

siguientes campos: 

¶ Numeración (No.): Secuencia ordenada del registro de interesados. 

¶ Nombre del interesado: Registro del nombre y apellido de cada interesado. 

¶ Cargo: Detalle de la función que el interesado desempeña en la organización. 

¶ Rol en el proyecto: La relación del interesado con el proyecto. 

¶ Clasificación: Identificación de los interesados como internos o externos al 

proyecto y su nivel de participación o involucramiento: partidarios, neutrales o 

reticentes. 

¶ Requisitos: Descripción detallada de las necesidades o requisitos de los 

interesados. 

¶ Entregables: Indicación del entregable específico relacionado con cada 

requisito. 

¶ Objetivo del proyecto: Especificación del objetivo del proyecto que se relaciona 

con el entregable. 

¶ Objetivo del negocio: Mención del objetivo del negocio vinculado al objetivo 

del proyecto. 

Tabla 14. Matriz de trazabilidad de requisitos 

Matriz de trazabilidad de requisitos 

No. 

Nombre 

del 

interesado 

Cargo 
Rol en el 

proyecto 
Clasificación Requisitos Entregables 

Objetivo 

del 

proyecto 

Objetivo 

del 

negocio 

         

Elaborado por: Autores 

2.3.2.1.2.  Definir Alcance 

Una vez recopilados y priorizados los requisitos de los interesados, la directora del 

Proyecto, en coordinación con el Patrocinador y el Analista de Negocio, lidera la 

elaboración del Enunciado del Alcance del Proyecto. Este documento resulta esencial 

para establecer de manera clara los límites del proyecto, así como las expectativas 

respecto a los entregables, y constituye un insumo clave para la línea base del alcance. 
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Para su desarrollo, se aplicaron las siguientes herramientas y técnicas: 

¶ Juicio de expertos: aportado por el Analista de Negocio y la directora del 

Proyecto, cuya experiencia fue determinante para definir entregables claves y 

delimitar las fronteras del proyecto. 

¶ Análisis del producto: proceso mediante el cual se identificaron las 

características funcionales y técnicas del agente virtual, considerando su 

integración con sistemas existentes y la experiencia del usuario. 

¶ Talleres colaborativos: espacios de trabajo con los principales interesados 

técnicos, destinados a validar los criterios de aceptación y garantizar una 

comprensión compartida de los entregables. 

El resultado de este proceso fue la elaboración del enunciado del alcance del proyecto, 

que incluye: 

¶ Alcance del Proyecto: Descripción de las actividades, funciones y procesos que 

serán parte del proyecto para alcanzar los objetivos establecidos. 

¶ Alcance del Producto: Detalles específicos de las características y 

funcionalidades que el producto final deberá tener para satisfacer los requisitos de 

los interesados. 

¶ Criterios de Aceptación: Condiciones bajo las cuales los entregables del 

proyecto serán aceptados, proporcionando una base clara para la validación del 

alcance. 

¶ Exclusiones: Especificación explícita de lo que está fuera del alcance del 

proyecto, ayudando a prevenir el desbordamiento del alcance. 

¶ Restricciones: Limitaciones impuestas al proyecto, incluyendo recursos, tiempos 

y presupuesto. 

¶ Supuestos: Hipótesis sobre aspectos del proyecto que se consideran verdaderos 

para la planificación, pero que podrían necesitar validación. 

Adicionalmente, se garantizará que toda la información contenida en el enunciado del 

alcance esté alineada con los objetivos estratégicos del proyecto, asegurando coherencia 

y relevancia en todas las fases del desarrollo. 

2.3.2.1.3. Crear la EDT  

La Estructura de Desglose del Trabajo (EDT o WBS, por sus siglas en inglés) es un 

componente esencial en la gestión de proyectos, ya que descompone los entregables en 

componentes más pequeños y manejables. Este desglose facilita la gestión detallada y 
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eficaz del proyecto por parte de la directora del proyecto y su equipo. La EDT se 

organiza en niveles jerárquicos para asegurar una visión clara de las responsabilidades 

y el progreso: 

¶ Nivel 0: Nombre del proyecto. 

¶ Nivel 1: Fases del proyecto, que representan las grandes etapas o ciclos dentro 

del proyecto. 

¶ Nivel 2: Entregables que son los resultados concretos esperados en cada fase. 

¶ Nivel 3: Paquetes de trabajo, que son las tareas específicas necesarias para 

completar cada entregable. 

Cada componente de la EDT tiene una numeración jerarquizada que facilita el 

seguimiento y la asignación de recursos. La representación gráfica de la EDT, mostrada 

en la Figura 4, ilustra claramente la estructura y los niveles de desglose, proporcionando 

una herramienta visual para la gestión del proyecto. 

 

Figura 4: Estructura de la EDT 

Para desarrollar la EDT del proyecto, se utilizaron herramientas y técnicas que 

facilitaron la organización jerárquica del trabajo, asegurando que todos los entregables 

definidos fueran descompuestos en componentes manejables. 

Las principales herramientas aplicadas fueron: 

¶ Descomposición: técnica central utilizada para dividir los entregables y el 

trabajo del proyecto en paquetes de trabajo más pequeños y controlables, 

asegurando claridad en la asignación de responsabilidades. 

¶ Plantillas organizacionales: estructuras de EDT previas, adaptadas de proyectos 

anteriores de desarrollo de software en la empresa, sirvieron como referencia 

para mantener la coherencia con metodologías internas. 
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¶ Herramientas de gestión visual: se empleó Microsoft Project para generar 

diagramas tipo árbol, facilitando la representación gráfica de la EDT y su 

integración con el cronograma del proyecto. 

Como resultado de este proceso, se obtuvo la EDT formal, tanto en su versión gráfica 

como tabular, así como el correspondiente diccionario de la EDT, que describe cada 

paquete de trabajo en términos de contenido, responsables y criterios de aceptación. 

2.3.2.1.3.1. Proceso para aprobar el EDT 

La directora del proyecto presentará la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) al 

Patrocinador en la sala de reuniones de la empresa, con la participación del Analista de 

Negocio, jefe Financiero y los principales interesados del proyecto. Los asistentes serán 

citados con al menos 48 horas de anticipación por la directora del proyecto para 

garantizar su disponibilidad. 

Durante la reunión, se revisará la EDT para verificar que todos los entregables estén 

claramente definidos y que la descomposición en paquetes de trabajo asegure el 

cumplimiento de los objetivos establecidos en el proyecto. Si se identifican ajustes o 

cambios durante la revisión, estos serán implementados durante la reunión, siguiendo 

los controles de cambio establecidos para mantener la trazabilidad y el registro adecuado 

de las modificaciones. 

La versión corregida de la EDT será distribuida físicamente a los asistentes y cargada 

en el sistema de gestión documental de la empresa para garantizar su accesibilidad y 

control por parte de todos los interesados.  

2.3.2.1.3.2.  Proceso para elaborar el diccionario de la EDT 

El Diccionario de la EDT es elaborado por la directora del proyecto, en colaboración 

con el analista de negocio y el equipo del proyecto. Este documento detalla los 

componentes de la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) proporcionando 

descripciones de los paquetes de trabajo, criterios de aceptación, responsables, recursos 

necesarios, restricciones y supuestos asociados. La plantilla para la elaboración del 

diccionario de la EDT se encuentra en la Tabla 15, la cual se usará para proporcionar 

una comprensión clara y un seguimiento eficaz de cada componente. 
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Tabla 15. Plantilla del diccionario de la EDT 

Diccionario de la EDT 

Código identificador [De acuerdo con el nivel de la EDT.] 

Nombre del elemento [Mismo de la EDT.] 

Descripción del trabajo 

que comprende el 

elemento 

[Detalla las tareas específicas y los objetivos de cada paquete de 

trabajo.] 

Criterios de aceptación 

del elemento 

[Define cómo se determinará que un paquete de trabajo ha sido 

completado satisfactoriamente, de manera medible y alcanzable.] 

Responsable 
[Identifica quién es el encargado de la ejecución y entrega del 

paquete de trabajo.] 

Recursos necesarios 
[Enumera los recursos humanos, tecnológicos, financieros y 

materiales requeridos para completar el trabajo.] 

Supuestos 
[Incluye suposiciones hechas durante la planificación del paquete 

de trabajo, que podrían afectar la ejecución del mismo.] 

Restricciones 

[Describe las limitaciones bajo las cuales se debe realizar el 

trabajo, incluyendo plazos, presupuesto y otras condiciones 

limitantes.] 

Elaborado por: Autores  

2.3.2.1.4.  Controlar el Alcance 

Durante la ejecución del proyecto, controlar el alcance es un proceso esencial para 

garantizar que solo el trabajo definido en la línea base del alcance sea ejecutado, 

evitando desviaciones no autorizadas que comprometan los objetivos del proyecto. Para 

ello, se utilizarán las siguientes herramientas y técnicas: 

¶ Comparación del desempeño: permite analizar las variaciones entre los 

entregables planificados y los realmente completados, identificando 

desviaciones respecto al alcance aprobado. 

¶ Software de gestión: se utilizaron Microsoft Project y JIRA como plataformas 

de seguimiento y monitoreo, permitiendo registrar avances, verificar entregables 

y detectar posibles desviaciones en tiempo real. 

¶ Sistema de control de cambios: se estableció un flujo formal para gestionar las 

solicitudes de cambio, mediante el cual cualquier modificación al alcance (ya 

sea ampliación, reducción o ajuste) debe ser documentada, evaluada y aprobada 

por los responsables designados. 
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Este enfoque permite mantener la integridad del alcance del proyecto, garantizando que 

los cambios sean gestionados de forma estructurada, con base en su impacto en tiempo, 

costo y calidad, y minimizando los riesgos asociados a una gestión informal del alcance. 

Proceso de solicitud de cambios: 

1. Presentación de la solicitud : Cada solicitud de cambio debe ser documentada por 

escrito utilizando un formato estandarizado, como se muestra en la Tabla 16. Este 

formato asegura que toda la información necesaria sea recopilada de manera 

coherente y completa. 

2. Detalles del cambio: La persona que identifica la necesidad de cambio o quien 

sugiere el cambio debe completar los detalles específicos del mismo, incluyendo 

la descripción y la justificación del cambio propuesto. 

3. Revisión y análisis del impacto: La directora de Proyecto es responsable de 

revisar cada solicitud de cambio. Esta revisión incluye un análisis detallado del 

impacto potencial del cambio en varios aspectos del proyecto, como el 

cronograma, los costos, los recursos y los riesgos asociados. 

4. Evaluación de la viabilidad : Basado en el análisis realizado, se evalúa si el 

cambio es viable y beneficioso para el proyecto. Esta evaluación debe considerar 

no solo los beneficios inmediatos sino también las posibles consecuencias a largo 

plazo. 

5. Aprobación o rechazo: Dependiendo de la evaluación, la solicitud de cambio 

puede ser aprobada o rechazada. Las decisiones de aprobación o rechazo deben 

ser documentadas y comunicadas a todos los interesados. 

6. Implementación de cambios aprobados: Si la solicitud de cambio es aprobada, 

se planifican e implementan los cambios necesarios en la planificación y ejecución 

del proyecto. Esto incluye la actualización de documentos del proyecto, la 

reasignación de recursos y, si es necesario, la modificación del alcance del 

proyecto. 

7. Seguimiento y revisión: Posteriormente, se debe realizar un seguimiento para 

evaluar los efectos del cambio implementado, asegurando que los resultados 

esperados se estén logrando y que no surjan nuevos problemas como resultado del 

cambio. 
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Tabla 16. Formato de solicitud de cambios 

Detalle del cambio (Solicitante) 

Número de solicitud [Número secuencial de 3 dígitos] 

Nombre del cambio [Nombre corto de identificación] 

Descripción del 

cambio 

[Descripción detallada que justifique el cambio solicitado] 

Revisión del cambio (Analista) 

Análisis del impacto [Impacto en costo y tiempo] 

Recomendaciones [Indicar si se recomienda o no hacer el cambio] 

Conclusión 

Estado de la 

solicitud 

[Aprobado/Rechazado] 

Observaciones [Observaciones finales] 

Tipo de cambio [Indicar si el cambio involucra una acción preventiva, 

correctiva o de reparación de defectos] 

Elaborado por: Autores 

Autoridad y límites de aprobación de cambios: 

La directora del Proyecto tendrá la potestad de aprobar cambios que no superen los 

umbrales definidos por el patrocinador en el acta de constitución del proyecto, 

específicamente aquellos que no excedan el 10% del costo o tiempo originalmente 

planificado. Si la solicitud de cambio supera este umbral y la directora del proyecto 

considera que el cambio solicitado es necesario y viable, se solicitará la aprobación al 

Patrocinador del proyecto. Si las solicitudes de cambio son aprobadas, se realizará un 

documento de registro de cambios, empleando el formato presentado en la Tabla 17. 

Tabla 17. Formato de registro y control de cambios 

Campo Descripción 

Número de solicitud [Número secuencial de 3 dígitos.] 

Nombre del cambio [Nombre corto de identificación.] 

Estado [Pendiente/En ejecución/Finalizado.] 

Fecha de aprobación [Fecha y hora.] 
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Fecha de finalización [Fecha y hora.] 

Elaborado por [Nombre del autor del registro.] 

Revisado por [Nombre del responsable de la revisión del cambio.] 

Elaborado por: Autores 

La directora del proyecto será responsable de comunicar las resoluciones de las 

solicitudes de cambio a todos los interesados relevantes. Estas comunicaciones se 

realizarán vía correo electrónico para garantizar un registro formal y serán archivadas 

en el sistema de gestión documental de la empresa. Adicionalmente, se programarán 

reuniones mensuales el primer viernes de cada mes para revisar el progreso y discutir 

cualquier novedad relacionada con los cambios solicitados. Estas reuniones ayudarán a 

mantener a todos los interesados informados y comprometidos con el proceso de gestión 

de cambios. 

2.3.2.1.5. Validar Alcance 

La aceptación de los entregables se realizará mediante un proceso sistemático de 

revisión y validación, liderado por el Patrocinador o un delegado designado por este. 

Esta revisión se ajusta a las fechas de entrega especificadas en el cronograma del 

proyecto y se fundamenta en los criterios de aceptación establecidos en el enunciado del 

alcance y el diccionario de la EDT. Para facilitar la evaluación, estos criterios serán 

incorporados en una lista de verificación que asegura que todos los aspectos clave sean 

debidamente evaluados. Para la validación formal de los entregables, se emplearán 

herramientas y técnicas, tales como: 

¶ Inspección: revisión visual y funcional de los entregables por parte del 

Patrocinador, con base en los criterios de aceptación establecidos. 

¶ Listas de verificación: utilizadas para confirmar que cada entregable cumple 

con los parámetros definidos en el enunciado del alcance y el diccionario de la 

EDT. 

¶ Revisión con usuarios de prueba: sesiones de validación con usuarios de 

prueba, donde se presentan entregables claves al patrocinador para su aprobación 

o devolución con observaciones, en las fechas programadas del cronograma. 

Proceso para gestionar entregables no aceptados: 

1. Notificación de inconformidad: En caso de deficiencias o incumplimiento de 

los criterios de aceptación, el Patrocinador o su delegado debe enviar un correo 
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electrónico a la directora del proyecto detallando los motivos del 

incumplimiento. 

2. Revisión de requerimientos: La directora del Proyecto revisará los 

requerimientos y criterios de aceptación acordados, analizando las obligaciones 

del equipo del proyecto. 

3. Notificación escrita: Posteriormente, la directora del Proyecto notificará por 

escrito la inconformidad al responsable y a su equipo, solicitando un informe 

detallado del motivo del incumplimiento y las acciones recomendadas dentro de 

24 horas. 

4. Reunión de análisis: Se convocará una reunión con los jefes de departamento 

implicados para evaluar el impacto de la no conformidad en los costos y el 

cronograma del proyecto. 

5. Análisis de justificaciones: Las justificaciones presentadas serán analizadas por 

la directora del Proyecto. 

6. Reunión extraordinaria : Se organizará una reunión extraordinaria con las 

partes responsables y el patrocinador para discutir las acciones a seguir y 

establecer un plazo máximo para la resolución de la inconformidad. 

7. Seguimiento de acciones correctivas: Se realizará un seguimiento riguroso a 

las acciones correctivas acordadas para asegurar su ejecución efectiva. 

8. Revisión complementaria: Una vez resueltas las inconformidades, la directora 

del Proyecto solicitará al patrocinador una revisión complementaria. Los 

resultados de esta revisión se documentarán en un acta de reunión. 

9. Formalización de la aceptación de entregables: Tras resolver las 

inconformidades, se formalizará la aceptación de los entregables mediante un 

acta de entrega y recepción, siguiendo el formato detallado en la Tabla 18. 

Tabla 18. Plantilla de acta de aceptación de entregables 

Acta de aceptación de entregables 

ID del entregable 

(EDT) 
Descripción Fecha 

entrega 
Fecha de 

verificación 
Responsable de 

recepción 
Observaciones 

      

Elaborado por: Autores 
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2.3.2.2. Matriz de Trazabilidad de requisitos 

En la Tabla 19 se presenta la matriz de trazabilidad de requisitos, una herramienta esencial para asegurar que todos los requisitos del proyecto 

estén alineados con los objetivos tanto del proyecto como del negocio. Los objetivos del proyecto han sido detallados previamente en la sección 

2.2.3 del Acta de Constitución del Proyecto, y los objetivos del negocio se han expuesto en la sección 2.1, "Definición de la Empresa u 

Organización". Esta matriz facilita la gestión de los requisitos a lo largo del proyecto, proporcionando un marco para verificar que cada requisito 

contribuye al logro de los objetivos establecidos y permite identificar cualquier desviación en una fase temprana. 

 

Tabla 19. Matriz de trazabilidad de requisitos 

Matriz de trazabilidad de requisitos 

Nombre Cargo 
Rol del 

Proyecto 
Correo 

Electrónico 
Influencia Requisitos Deseados Entregables 

Interno/  

Externo 

Clasifica-

ción de 

interesa-do 

Obj.  

del 

Proyec

to 

Obj. del 

Negocio 

Daniel 

Guerrero 

Gerente 

General 

Patroci-

nador 

dguerrero

@agente.ia 
Alta 

1. Que se finalice el proyecto dentro del 

tiempo y presupuesto asignado. 

2. Que el agente virtual sea completamente 

funcional. 

3. Que el sistema desarrollado pueda ser 

escalable y adaptable a diferentes sectores. 

4. Que la campaña de marketing diseñada 

para el lanzamiento del agente virtual alcance 

o exceda los objetivos de visibilidad y 

captación de usuarios definidos, asegurando 

una introducción exitosa en el mercado.  

1.1.2. Plan para la 

dirección. 

 

1.2.1. Diseño del 

Agente. 

 

1.6. Campaña de 

marketing de 

lanzamiento.  

Interno Líder 1,4 
4, 5, 6, 

7 

Mónica 

Guzmán y 

Daniel 

Franco 

Junta de 

accionistas 

Accionis-

tas 

jaccionista

s@agente.i

a 

Alta 

1. Que el proyecto se realice en su mayoría 

con recursos de la empresa. 

2. Que el proyecto haya sido revisado y esté 

controlado por el gerente general. 

1. Agente de IA para 

agendamiento de 

citas 

1.1.5.6 Cierre 

administrativo 

Interno Partidario 1,4 
4, 5, 6, 

7 

mailto:jaccionistas@agente.ia
mailto:jaccionistas@agente.ia
mailto:jaccionistas@agente.ia
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Solange 

López 

Coordina-

dora 

Administra

tiva 

Directora 

del 

Proyecto 

slopez@ag

ente.ia 

Alta 

1. Herramientas de gestión de proyectos, 

acceso a datos de rendimiento en tiempo real, 

soporte administrativo y técnico. 

2. Que se gestione el proyecto cumpliendo 

con los estándares de calidad y 

comunicación, según fueron definidos en el 

plan de gestión del proyecto. 

3. Que los entregables sean completados 

dentro de los plazos estipulados en el 

cronograma. 

4. Que se realicen informes periódicos de 

avance y control, proporcionando 

información clara y detallada al patrocinador. 

5. Que se apruebe el plan de gestión de 

riesgos para mitigar cualquier impacto 

negativo en la ejecución del proyecto. 

6. Que se coordinen y optimicen los recursos 

asignados para asegurar el cumplimiento de 

los objetivos. 

7. Procedimientos establecidos para la 

gestión de cambios y adaptaciones del 

proyecto. 

8. Estrategias para mantener la moral del 

equipo y fomentar una cultura de 

comunicación abierta y colaborativa.  

1.1. Gestión de 

Proyecto. 

 

1.2.3. 

Adquisiciones. 

 

1.6. Campaña de 

marketing. 

  

Interno Líder 1,4 
1,2,3,4

,6,7,8 

José 

Proaño 

Analista de 

Negocio 

Analista de 

Negocio 

jproano@a

gente.ia 

Media 

1. Espacios y tiempo para definir 

correctamente los requerimientos funcionales 

y no funcionales del sistema según las 

necesidades de los interesados. 

Que la documentación de requisitos garantice 

la alineación del proyecto con las 

expectativas del cliente. 

2. Que se realicen pruebas de usuario para 

validar que el agente virtual cumple con su 

propósito de automatización de citas. 

3. Que se mantenga una comunicación fluida 

entre las partes interesadas para evitar 

desviaciones en el alcance del proyecto. 

1.2.1. Diseño de la 

Arquitectura de 

Software. 

 

1.3.1. 

Implementación de 

sistemas de gestión 

de tareas. 

 

1.4.4. Pruebas 

Funcionales. 

 

Interno Líder 1,3,4 
1,2,3,4

,6,7,8 

mailto:slopez@agente.ia
mailto:slopez@agente.ia
mailto:jproano@agente.ia
mailto:jproano@agente.ia
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4. Retroalimentación continua de la directora 

de proyecto sobre la elaboración de los planes 

de las áreas de conocimiento y toma de 

decisiones de los grandes entregables.  

1.6.1. Estrategia de 

Marketing de 

lanzamiento. 

 

  

Andrea 

Zambrano 

Jefa 

Financiera 

Jefa 

Financiera 

azambrano

@agente.ia 
Media 

1. Recepción detallada del plan de costo y 

recursos para garantizar proyecto se 

mantengan dentro del presupuesto aprobado. 

2.Recibir actualizaciones de actividades para 

proporcionar informes financieros precisos y 

periódicos para facilitar la supervisión y toma 

de decisiones por parte del patrocinador. 

3. Contar con flujo de caja para cubrir las 

adquisiciones, mismas que deben ser 

solicitadas con antelación, según el 

cronograma.  

4. Contar con liquidez para pagos de nómina 

del personal. 

1.1.2.3. Elaborar el 

plan de gestión de 

costos. 

Interno Líder 1 4,5,6,8 

Julieta 

Mendoza 

Jefa de 

Talento 

Humano 

Jefa de 

Talento 

Humano 

jmendoza

@agente.ia 
Media 

1. Implementar y monitorear programas de 

capacitación específicos para el equipo del 

proyecto, asegurando habilidades adecuadas 

para el desarrollo del agente virtual. 

Mantenimiento del Clima Laboral: Fomentar 

un ambiente de trabajo positivo y motivador 

para todos los miembros del proyecto. 

1.1.2.5. Plan de 

Recursos Humanos. 

1.1.2.9. Plan de 

gestión de 

interesados. 

Interno Partidario 1 6,7,8 

Santiago 

Vélez 

Líder 

Técnico 

Líder 

Técnico 

svelez@ag

ente.ia 

Alta 

1. Acceso a software para la gestión del 

desarrollo y pruebas del agente. 

2. Programas de formación continua en 

inteligencia artificial y nuevas tecnologías 

aplicadas al desarrollo de software. 

3. Libertad para tomar decisiones técnicas 

clave que afecten la arquitectura y diseño del 

agente. 

4. Recepción a tiempo de credenciales y 

recursos claves para el desarrollo. 

1.2.1. Diseño de la 

Arquitectura de 

Software. 

1.2.2. 

Infraestructura. 

1.3.3. Integración 

con WhatsApp 

Business y Google 

Calendar. 

Interno Partidario 1,2,3 1,5,8 

Cesar 

Jiménez 

Desarrolla

dor 

BackEnd 

Desarrolla

dor 

Principal 

cjimenez@

agente.ia 
Media 

1. Recursos necesarios para la 

implementación y prueba de back-end, 

1.3.2. Desarrollo 

del Backend. 
Interno Partidario 1,2,3 1,5 

mailto:svelez@agente.ia
mailto:svelez@agente.ia
mailto:cjimenez@agente.ia
mailto:cjimenez@agente.ia
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incluyendo servidores y bases de datos de alto 

rendimiento. 

2. Herramientas de seguimiento de desarrollo 

y repositorios. 

3. Herramientas y apoyo para colaborar 

efectivamente con el proceso de integración y 

entrega continua del proyecto. 

1.3.3.2. Configurar 

la API de 

WhatsApp 

Business- Google 

Calendar y 

Plataforma de 

Inteligencia 

Artificial . 

Eduardo 

Sánchez 

Ingeniero 

de control 

de calidad 

Ingeniero 

de control 

de calidad 

esanchez@

agente.ia 
Media 

1. Software especializado para realizar 

pruebas automatizadas y repetitivas para 

garantizar la calidad del agente. 

2. Formación específica en técnicas de 

pruebas para aplicaciones basadas en 

inteligencia artificial. 

3. Herramientas para recoger y analizar el 

retroalimentación del usuario, crucial para el 

ajuste continuo de la calidad del producto. 

1.4.2. Pruebas de 

carga y estrés. 

 

1.4.3. Pruebas de 

Seguridad. 

 

1.4.4. Pruebas 

Funcionales. 

Interno Partidario 3 1 

Kevin 

Contreras 

Ingeniero 

de 

Software 

Ingeniero 

Técnico de 

Soporte 

kcontreras

@agente.ia 
Baja 

1. Acceso a software para el diagnóstico y 

resolución de problemas técnicos en tiempo 

real. 

2. Entrenamiento específico en todas las 

funcionalidades y posibles puntos de fallo del 

agente virtual para ofrecer soluciones rápidas 

y efectivas. 

3. Información actualizada sobre versiones y 

actualizaciones del agente para gestionar 

soporte con conocimiento de causa. 

4. Canales de comunicación establecidos con 

el equipo técnico para agilizar la resolución 

de incidencias. 

5. Disponibilidad de manuales y guías 

detalladas sobre la instalación, configuración 

y operación cotidiana del agente, para apoyar 

en la resolución de consultas de usuarios y 

técnicas. 

 

1.5.2 Soporte y 

Mantenimiento. 

Interno Partidario 3 1 

Fernando 

Suarez 

Ingeniero 

DevOps 

DevSecOp

s 

fsuarez@a

gente.ia 

Media 

1. Implementación de herramientas de 

integración y despliegue continuo que 

faciliten la automatización de pruebas y la 

 

 
Interno Partidario 2,3 1,7 

mailto:esanchez@agente.ia
mailto:esanchez@agente.ia
mailto:kcontreras@agente.ia
mailto:kcontreras@agente.ia
mailto:fsuarez@agente.ia
mailto:fsuarez@agente.ia


Lanzamiento de Agente Inteligente para Gestión de Citas 

 
70 

 

liberación de actualizaciones del agente 

virtual. 

2. Configuración y mantenimiento de 

entornos de pruebas y producción robustos 

que aseguren el rendimiento óptimo del 

agente en diferentes plataformas y 

dispositivos. 

3. Espacios para trabajar estrechamente con 

el equipo técnico para garantizar una entrega 

fluida y la estabilidad operativa del agente. 

4. Implementación de sistemas de monitoreo 

que permitan detectar y resolver 

proactivamente cualquier problema de 

infraestructura o rendimiento, garantizando la 

máxima disponibilidad y eficiencia del 

sistema. 

1.4. 

Dimensionamiento 

y liberación. 

 

1.2.4. 

Configuración de 

entornos de 

desarrollo y 

pruebas.  

Alejandro 

Lalama 

Consultor 

de 

marketing  

Consultor 

de 

Marketing 

alalama@a

gente.ia 

Alta 

1. Documentación completa sobre las 

características, ventajas y funcionalidades del 

agente virtual, incluyendo casos de uso y 

beneficios diferenciales frente a la 

competencia. 

2. Definición clara del presupuesto destinado 

a publicidad y marketing digital, así como 

herramientas de diseño y analítica. 

3. Comunicación fluida con el equipo de 

desarrollo y el área comercial para garantizar 

que las estrategias de marketing reflejen con 

precisión las capacidades y el valor del 

producto. 

4. Información sobre el público objetivo. 

1.6.1. Desarrollo 

del sitio web. 

1.6.2. Desarrollo 

del plan de 

marketing y 

contenidos. 

Externo Partidario 4 2,3,5 

Usuarios 

de prueba 

Usuarios 

de prueba 

Usuarios 

de prueba 

testers@ag

ente.ia 
Baja 

1. El agente debe ser accesible sin necesidad 

de conocimientos técnicos avanzados, con 

una navegación clara y opciones sencillas 

para gestionar citas. 

2. El agente debe estar operativo 24/7 y 

responder en un tiempo no mayor a 30 

1.4.4. Pruebas 

Funcionales 
Externo Neutral. 4 2,3,5 

mailto:alalama@agente.ia
mailto:alalama@agente.ia
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segundos para garantizar una experiencia 

fluida. 

3. Garantizar la privacidad y confidencialidad 

de la información proporcionada, cumpliendo 

con normativas de protección de datos. 

4. Permitir ajustes en horarios, recordatorios 

y preferencias de comunicación para 

adaptarse a las necesidades individuales de 

cada usuario. 

Elaborado por: Autores. 
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2.3.2.3. Línea Base del Alcance 

2.3.2.3.1. Enunciado del Alcance 

2.3.2.3.1.1. Alcance del Proyecto 

El proyecto implica el desarrollo y lanzamiento de un agente virtual integrado con 

WhatsApp Business y Google Calendar, con el objetivo de automatizar el agendamiento 

de citas. El proyecto, con un presupuesto de $56.521,95 y un plazo de 9 meses, se divide 

en varias fases clave: gestión del proyecto, diseño del agente, desarrollo e integración, 

pruebas y liberación, soporte y mantenimiento, y estrategia de marketing para 

lanzamiento. Cada fase está diseñada para asegurar la creación exitosa y la 

implementación del agente, garantizando su funcionalidad y aceptación en el mercado. 

2.3.2.3.1.2.  Alcance del Producto 

El producto del proyecto consiste en un agente virtual inteligente, diseñado para 

automatizar el agendamiento de citas mediante interacción con usuarios a través de 

WhatsApp Business. El sistema permite coordinar citas directamente en Google 

Calendar, enviar confirmaciones y emitir recordatorios automáticos. Entre sus 

funcionalidades clave se incluyen la interpretación de mensajes, validación de 

disponibilidad, registro en calendario y comunicación bidireccional con el usuario. El 

agente está diseñado para ser seguro, escalable y adaptable a diversos sectores. Los 

principales entregables del proyecto, organizados en sus respectivas fases, son los 

siguientes:  

Gestión del Proyecto: 

¶ Acta de Constitución del Proyecto: Documento oficial que formaliza el 

inicio del proyecto y define los objetivos y alcances iniciales. 

¶ Plan para la Dirección: Desarrollo de un plan integral que guía la ejecución 

y control del proyecto. 

¶ Monitoreo y Control : Seguimiento continuo del progreso del proyecto para 

asegurar la alineación con los objetivos planificados. 

¶ Cierre del Proyecto: Actividades de cierre formal para concluir el proyecto, 

incluyendo la documentación de lecciones aprendidas y la liberación de 

recursos. 
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Diseño del Agente: 

¶ Diseño de la Arquitectura de Software: Identificar requerimientos 

funcionales y no funcionales, para la creación de un diseño técnico que 

especifique cómo se construirá el agente virtual. 

¶ Infraestructura : Desarrollo y adquisición de la infraestructura tecnológica 

necesaria para soportar el software. 

¶ Adquisiciones: Compra de recursos, tecnologías y prestación de servicios 

necesarios para el desarrollo y lanzamiento del agente. 

¶ Configuración de entornos de desarrollo y prueba: Establecimiento de los 

ambientes técnicos para el desarrollo y pruebas del sistema. 

Desarrollo e Integración: 

¶ Implementación de sistemas de gestión de tareas: Configuración de 

herramientas para gestionar las tareas del proyecto. 

¶ Desarrollo del Backend: Programación de la lógica de negocio y servicios 

backend del agente. 

¶ Integración con WhatsApp Business, Plataforma de Inteligencia 

Artificial y Google Calendar: Conexión del sistema con estas plataformas 

para facilitar la comunicación y sincronización de datos. 

Dimensionamiento y Liberación: 

¶ Liberación en el ambiente de pruebas: Despliegue del sistema en un 

entorno controlado para pruebas. 

¶ Pruebas de carga y estrés: Evaluación del sistema bajo condiciones de uso 

extremas para garantizar su estabilidad. 

¶ Pruebas de Seguridad: Verificación de la seguridad del sistema para 

proteger los datos y la privacidad del usuario. 

¶ Pruebas funcionales: Confirmación de que todas las funciones del sistema 

operan según lo especificado. 

Despliegue del Sistema: 

¶ Planificar el despliegue: Organización de las actividades necesarias para 

poner el sistema en producción. 

¶ Soporte y mantenimiento: Establecimiento de un plan de soporte para 

resolver problemas operativos y mantener el sistema actualizado. 
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Estrategia de Marketing de Lanzamiento: 

¶ Desarrollo del Sitio web: Creación de un sitio web optimizado para el 

agente virtual que integre funcionalidades de suscripción y puntos de 

interacción usuario-agente, asegurando una navegación intuitiva y una 

experiencia de usuario de alta calidad. El sitio web servirá como la principal 

plataforma de información y conversión, facilitando el acceso a información 

detallada sobre el producto, testimonios, casos de estudio y soporte técnico. 

¶ Estrategia integral de marketing: Desarrollo de una estrategia de 

marketing exhaustiva que incluya la investigación de mercado, la 

segmentación de audiencias, la planificación de medios y la creación de 

campañas promocionales diseñadas para maximizar la visibilidad del 

producto y fomentar la adopción entre los usuarios objetivos. 

2.3.2.3.1.3. Criterios de Aceptación 

Gestión del Proyecto: 

¶ Aprobación formal del acta de constitución por parte del patrocinador. 

¶ Ejecución del proyecto conforme al plan de dirección establecido. 

¶ Implementación exitosa de las actividades de monitoreo y control, 

asegurando la alineación con los objetivos del proyecto. 

¶ Documentación completa de las lecciones aprendidas y la liberación de 

recursos conforme a los procedimientos de cierre. 

Diseño del Agente: 

¶ El agente debe soportar los idiomas inglés y español como mínimo, 

permitiendo una expansión fácil a otros idiomas si se requiere en el 

futuro. 

¶ Funciones de agendamiento que incluyan la capacidad de crear, 

modificar, cancelar y recordar citas automáticamente. 

¶ Implementación de funcionalidades de respuesta rápida, asegurando un 

tiempo de respuesta no mayor a 3 segundos en todas las interacciones. 

¶ El diseño debe cumplir estrictamente con las normativas de protección 

de datos y privacidad aplicables, incluyendo GDPR y la Ley Orgánica 



Lanzamiento de Agente Inteligente para Gestión de Citas 

 
75 

 

de Protección de Datos Personales, conocida también por sus siglas 

LOPD. 

¶ Interfaz de usuario intuitiva que sea fácil de usar. 

¶ Pruebas de usabilidad para validar que la interfaz cumple con las 

expectativas de los usuarios finales. 

¶ Presentación y aprobación del diseño de arquitectura de software por 

parte del patrocinador y los líderes del equipo técnico. 

¶ Entrega de documentación completa que detalle el diseño del sistema, 

arquitectura de software, bases de datos utilizadas, y cualquier 

dependencia de terceros o integraciones necesarias.  

¶ Establecimiento y validación de entornos de desarrollo y prueba que 

reflejen las condiciones de producción para asegurar pruebas efectivas y 

un despliegue sin problemas. 

¶ Confirmación de que todos los recursos y materiales necesarios para el 

diseño y desarrollo están disponibles y son adquiridos según lo 

planificado. 

¶ Validación del diseño y la infraestructura por el patrocinador, 

asegurando su viabilidad y robustez. 

Desarrollo e Integración: 

¶ Configuración exitosa de repositorios en GitHub, asegurando que todos 

los elementos del código sean versionados apropiadamente. 

¶ Establecimiento de normas de uso para GitHub que incluyan integración 

continua, revisiones de código y fusión de ramas. 

¶ Implementación y configuración de la herramienta de gestión de 

proyectos JIRA: 

¶ Configuración completa de JIRA para seguimiento de planificación de 

tareas y problemas y del proyecto. 

¶ Capacitación del equipo en el uso eficiente de JIRA, asegurando la 

adopción completa por parte de todos los miembros del equipo.  

¶ Implementación de microservicios utilizando lenguaje de programación 

como Python, garantizando la eficiencia en el procesamiento y la 

compatibilidad con las APIs integradas. 
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¶ El código debe ser escalable, mantenible y cumplir con las mejores 

prácticas de seguridad. 

¶ Implementación de API RESTful que permita una comunicación eficiente 

y segura. 

¶ Uso de patrones de diseño apropiados como MVC o MVP para asegurar 

la escalabilidad y mantenibilidad del código. 

¶ Integración de sistemas de autenticación y autorización robustos para 

garantizar la seguridad. 

¶ Implementación de logging y monitoreo para facilitar el diagnóstico de 

problemas y la optimización del rendimiento. 

¶ Configuración de respaldos automáticos y medidas de recuperación ante 

desastres para asegurar la integridad de los datos. 

¶ Verificación de que todas las funciones de interacción con WhatsApp 

Business, Plataforma de Inteligencia Artificial y Google Calendar operen 

según lo previsto sin errores funcionales. 

¶ Confirmación mediante resultados de pruebas que demuestran la 

cooperación eficaz y el flujo de datos correcto entre los sistemas 

involucrados. 

¶ Documentación completa que describa detalladamente los procesos y el 

código desarrollado, así como las decisiones técnicas tomadas durante el 

desarrollo. 

¶ Diagrama de arquitectura, con descripciones de API y guías de usuario, 

asegurando que toda la documentación sea comprensible. 

Dimensionamiento y Liberación: 

¶ El sistema debe mantener su funcionalidad y rendimiento bajo carga 

máxima simulada, sin degradación del servicio o fallos. Debe poder 

soportar al menos 500 usuarios simultáneos interactuando con el sistema 

sin incidencias. 

¶ Documentación completa de las pruebas de carga y estrés realizadas, 

incluyendo configuraciones de prueba, escenarios utilizados y resultados 

obtenidos. 
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¶ Cumplimiento completo con las normativas de seguridad de datos 

aplicables, incluyendo pruebas de vulnerabilidad exitosas sin brechas de 

seguridad detectadas. 

¶ Implementación de medidas de seguridad como cifrado de datos, 

autenticación segura y protección contra ataques de inyección SQL y 

XSS. 

¶ Entrega de un informe detallado de las pruebas de seguridad que incluya 

métodos de prueba, vulnerabilidades evaluadas, y medidas correctivas 

aplicadas. 

¶ Verificación de que todas las funciones del agente virtual cumplen con 

los requisitos especificados, operando exactamente según lo diseñado sin 

errores en el agendamiento, reagendamiento, cancelación y recordatorio 

de citas. 

¶ Entrega de un informe de pruebas funcionales que detalle cada caso de 

prueba, los resultados obtenidos y las incidencias encontradas y 

resueltas. 

Despliegue del Sistema: 

¶ Despliegue exitoso del agente virtual en el entorno de producción con 

una disponibilidad mínima del 99.5% en las primeras semanas. 

¶ No presentar interrupciones críticas durante la transición del entorno de 

pruebas a producción. 

¶ Realización de pruebas finales post-despliegue para validar que todas las 

funcionalidades operan correctamente en producción. 

¶ Registro y documentación de cualquier incidente detectado durante la 

implementación con tiempos de resolución definidos. 

¶ Configuración de un sistema de monitoreo en tiempo real para detectar 

fallos y evaluar el desempeño del sistema. 

¶ Implementación de un servicio de soporte técnico que responda a 

incidencias en un tiempo máximo de 24 horas para problemas críticos. 

¶ Definición de un procedimiento de escalamiento para incidentes técnicos 

según su prioridad y nivel de impacto. 

¶ Generación y entrega de manuales de usuario final, asegurando una 

comprensión clara de las funcionalidades del agente virtual. 
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¶ Documentación técnica completa para el equipo de soporte, incluyendo 

arquitectura del sistema, procesos de despliegue y guías de solución de 

problemas. 

¶ Capacitación interna para el equipo de la empresa sobre el uso y 

administración del sistema, garantizando una correcta adopción posterior 

al proyecto. 

Estrategia de marketing de lanzamiento: 

¶ Desarrollo y documentación de una estrategia de marketing que incluya 

análisis de mercado, segmentación de audiencia, selección de canales 

adecuados, y planificación detallada de actividades promocionales. 

¶ Definición clara de KPIs (Key Performance Indicators) para medir el 

impacto de las campañas en términos de visibilidad, engagement y 

conversión. 

¶ Creación de materiales promocionales, incluyendo contenido digital, 

anuncios, material para redes sociales y contenido para email marketing, 

alineados con la identidad de marca del agente virtual. 

¶ Validación de la efectividad de la estrategia mediante pruebas piloto en 

grupos focales o lanzamientos de prueba, asegurando la adecuación de la 

campaña a las expectativas y necesidades del mercado objetivo. 

¶ Desarrollo de sitio web que refleje la identidad visual y técnica del agente 

virtual, optimizado para una fácil navegación y una experiencia de usuario 

excepcional. 

¶ Integración de funcionalidades clave como registro/suscripción, pasarela de 

pago, soporte técnico, y puntos de interacción directa con el agente virtual. 

¶ Comprobación de que el sitio web sea compatible con dispositivos móviles 

y cumpla con las mejores prácticas de SEO para asegurar su visibilidad y 

accesibilidad. 

¶ Pruebas exhaustivas de la interfaz de usuario y la experiencia de usuario 

(UI/UX) para garantizar la facilidad de uso y la satisfacción del usuario final. 

¶ Implementación de certificados SSL/TLS para asegurar la encriptación de 

datos transferidos entre los usuarios y el sitio web. 
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¶ Cumplimiento con los estándares PCI DSS (Payment Card Industry Data 

Security Standard) para todas las transacciones financieras realizadas a 

través del sitio web. 

¶ Configuración de firewalls web y otras medidas de seguridad perimetral para 

prevenir ataques externos. 

2.3.2.3.1.4. Exclusiones 

¶ El proyecto no incluirá el desarrollo de una aplicación móvil o web para 

gestionar las citas fuera de WhatsApp. 

¶ Para este proyecto el agente solo se integrará con Google Calendar, sin 

soporte para otros sistemas como Outlook o Apple Calendar. 

¶ El agente no se integrará con otros sistemas de mensajería como Telegram o 

Facebook Messenger. 

¶ No se automatizarán otros procesos empresariales que no estén directamente 

relacionados con el agendamiento de citas. 

¶ No se incluirán opciones de personalización altamente específicas para cada 

usuario final más allá de las configuraciones estándar del agente. 

¶ El proyecto no incluirá revisiones legales detalladas sobre la interacción del 

usuario más allá del cumplimiento básico de privacidad y protección de 

datos. 

¶ El lanzamiento inicial se limitará a mercados específicos; no incluirá una 

expansión geográfica automática a nuevos mercados internacionales. 

2.3.2.3.1.5. Restricciones 

¶ El proyecto está sujeto a un procedimiento de gestión de cambios estricto, 

donde cualquier modificación en el alcance o los objetivos clave requiere 

revisión y aprobación detallada por parte del patrocinador. 

¶ La asignación de personal al proyecto está restringida a los recursos humanos 

actualmente disponibles dentro de la organización, sin posibilidad de 

expansión salvo aprobación expresa del Patrocinador para roles críticos. 

¶ Cualquier intento de subcontratar elementos del proyecto debe recibir 

aprobación previa del Patrocinador y ajustarse estrictamente a los términos 

detallados en el plan de gestión de adquisiciones. 
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¶ La capacidad de infraestructura de TI, incluido el ancho de banda de red y 

los servidores, está limitada a los recursos actualmente disponibles en la 

empresa. Las expansiones significativas requerirán revisiones y 

aprobaciones específicas del patrocinador, impactando potencialmente la 

escalabilidad del proyecto. 

¶ Acceso a datos reales para pruebas y desarrollo limitado por consideraciones 

de seguridad y privacidad, requiriendo el uso de conjuntos de datos 

anonimizados o sintéticos que pueden no reflejar completamente las 

complejidades del entorno de producción. 

2.3.2.3.1.6. Supuestos 

¶ El acceso continuo a las APIs necesarias seguirán disponible y sin cambios 

significativos durante el desarrollo del proyecto. 

¶ No habrá cambios tecnológicos disruptivos durante el desarrollo del 

proyecto que podrían hacer obsoleta la solución propuesta. 

¶ Existe una demanda constante de los servicios de agendamiento 

automatizado en los sectores objetivo. 

¶ El patrocinador ha declarado que este proyecto es de prioridad máxima 

(Prioridad 1), lo que implica que cualquier impedimento o problema que 

surja será resuelto con celeridad para evitar retrasos en el cronograma. 

¶ Todos los interesados, incluido el patrocinador y los usuarios de prueba, 

colaborarán activamente y proporcionarán retroalimentación oportuna. 

¶ Los recursos financieros, humanos y tecnológicos planificados estarán 

disponibles sin interrupciones durante la vida del proyecto. 

¶ Todos los desembolsos financieros, incluidos salarios y pagos a proveedores, 

se realizarán puntualmente en las fechas establecidas, garantizando el flujo 

de trabajo sin interrupciones por problemas financieros. 

2.3.2.3.2. EDT/WBS 

En la Figura 5 se presenta la EDT del proyecto, estructurada por fases, donde se 

visualiza cómo el trabajo se divide progresivamente hasta alcanzar un nivel de detalle 

gestionable. El gran entregable final corresponde a un Agente de Inteligencia Artificial 

para agendamiento de citas, listo para su lanzamiento, el cual articula múltiples 

componentes técnicos y operativos definidos a lo largo de la EDT. 
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Figura 5. EDT/WBS del Proyecto
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2.3.2.3.3. Diccionario de la EDT 

La Tabla 20 presenta el diccionario de la EDT en el cual se han incluido el detalle los 

paquetes de trabajo de cada una de las fases del proyecto. 

Tabla 20. Diccionario de la EDT 

Diccionario de la EDT 

Código Identificador 1.1.1 

Nombre del 

Elemento 
Acta de Constitución del Proyecto 

Descripción del 

Trabajo 

El Acta de Constitución del Proyecto formaliza el inicio del proyecto y 

establece tanto la autoridad del director del proyecto como el 

compromiso inicial de los interesados. Este documento incluye la 

definición inicial del alcance del proyecto, los objetivos, los recursos 

asignados preliminares, y las principales entregas. También delinea los 

objetivos del proyecto, los riesgos iniciales identificados, y las 

expectativas de todas las partes interesadas. 

Criterios de 

Aceptación 

¶ El documento debe ser revisado y aprobado por todos los 

interesados clave, finalizando con la aprobación del 

patrocinador del proyecto. 

¶ Debe proporcionar una definición clara y precisa de los 

objetivos del proyecto, incluyendo el alcance, presupuesto y 

tiempo estimados. 

¶ El acta debe cumplir con todos los requisitos legales y 

normativos aplicables a la naturaleza del proyecto. 

¶ Debe incluir todos los elementos necesarios, como el alcance del 

proyecto, los recursos asignados, los principales riesgos y las 

estrategias de mitigación. 

¶ Debe estar disponible en el repositorio central de documentos 

del proyecto para su fácil acceso por todas las partes interesadas. 

Responsable Solange López, directora del proyecto 

Recursos Necesarios 

¶ Necesidad de acceso a los datos institucionales clave como la 

misión, visión, y objetivos estratégicos de la empresa para 

asegurar que el acta esté alineada con estas directrices. 

¶ Tiempo y espacio de la directora del proyecto, los interesados 

clave y el equipo técnico para contribuir y revisar el acta. 

¶ Uso de software Google Docs para redactar el documento y 

herramientas de colaboración para la revisión y aprobación. 
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Supuestos 

¶ Todos los interesados clave estarán disponibles para revisar y 

aprobar el acta en el tiempo planificado. 

¶ Existe una comprensión compartida entre todos los participantes 

sobre los objetivos y el alcance del proyecto como se describe 

en el acta. 

¶ La alta dirección está comprometida con el proyecto y apoyará 

el proceso de aprobación del acta. 

¶ Se asume que no habrá cambios significativos en el entorno 

empresarial o en los requisitos legales que podrían afectar el 

contenido del acta después de su aprobación inicial. 

Restricciones 

¶ El acta debe ser aprobada por el patrocinador y otros interesados 

clave antes de iniciar cualquier fase del proyecto. Sin esta 

aprobación, no se podrán asignar recursos ni ejecutar 

actividades del cronograma. 

¶ Una vez que el acta ha sido formalmente aprobada, cualquier 

modificación significativa en el alcance, presupuesto o plazos 

requerirá una solicitud formal de cambio y la aprobación del 

patrocinador. 

¶ La ejecución del proyecto debe ajustarse a los recursos 

financieros y humanos definidos en el acta. 

 

Código Identificador 1.1.2  

Nombre del 

Elemento 
Plan para la Dirección del Proyecto. 

Descripción del 

Trabajo 

El Plan para la Dirección del Proyecto es el documento que guía la 

ejecución y control de todas las fases del proyecto, integrando y 

coordinando los diferentes planes de gestión de áreas de conocimiento. 

Incluye metodologías, procesos, herramientas y técnicas que se 

emplearán para dirigir y controlar el proyecto, garantizando que cumpla 

con los objetivos establecidos. 

Responsables Solange López, directora del Proyecto 

Criterios de 

Aceptación 

¶ El plan debe ser aprobado por el patrocinador del proyecto, 

asegurando que cumpla con todas las expectativas y requisitos 

de alto nivel. 

¶ Debe adherirse a los estándares de gestión de proyectos 

establecidos por la empresa y, si aplica, normativas externas 

relevantes. 

¶ Debe integrar eficazmente todos los planes de las nueve áreas 

de conocimiento. 
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¶ El plan debe ser claro, detallado y práctico para facilitar su 

implementación por el equipo del proyecto. 

¶ Debe incluir un proceso estructurado para gestionar cambios, 

permitiendo adaptaciones sin comprometer los objetivos 

generales. 

Recursos Necesarios 

¶ Google Doc, Draw.io y Microsoft Project como herramientas 

DE documentación, planificación y seguimiento. 

¶ Acceso a documentación previa de proyectos anteriores de 

agentes virtuales, lecciones aprendidas y registros de riesgo. 

¶ Involucramiento de líderes de cada área de conocimiento para la 

contribución y revisión del plan. 

Supuestos 

¶ Todos los interesados relevantes están disponibles para 

revisiones y aportes durante la fase de planificación. 

¶ No habrá cambios significativos en el entorno externo que 

puedan impactar los aspectos fundamentales del proyecto 

durante la planificación. 

¶ Toda la información histórica y actual necesaria está disponible 

y es accesible para el equipo de planificación. 

¶ Existirá una colaboración efectiva entre diferentes áreas de la 

empresa para la integración de los distintos planes de gestión. 

¶ Apoyo continuo y sin obstáculos del patrocinador del proyecto 

a lo largo del proceso de planificación. 

Restricciones 

¶ El plan debe ser revisado y aprobado por el patrocinador, 

conforme se completen los planes de gestión por área de 

conocimiento y en su totalidad. 

¶ La disponibilidad de recursos, tanto financieros como humanos, 

para la elaboración del plan está limitada por el presupuesto y 

las asignaciones de personal previamente definidas para el 

proyecto. 

¶ El plan debe ser lo suficientemente flexible para adaptarse a 

cambios, pero no puede exceder ciertos límites que 

comprometan los objetivo s generales o la viabilidad del 

proyecto. Esto puede limitar la capacidad de hacer ajustes 

significativos en respuesta a nuevos descubrimientos o cambios 

en el entorno del proyecto durante la fase de planificación. 

 

Código Identificador 1.1.3  

Nombre del 

Elemento 
Monitoreo y Control del Proyecto 
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Descripción del 

Trabajo 

El Monitoreo y Control del Proyecto abarca las actividades necesarias 

para rastrear, revisar y regular el progreso y el desempeño del proyecto; 

identificar cualquier área en la que se necesiten cambios en los planes 

originales y gestionar estos cambios. Incluye el seguimiento del 

cronograma del proyecto, los costos, la calidad de los entregables y el 

alcance, asegurando que el proyecto cumpla con los estándares y 

requerimientos establecidos. 

Criterios de 

Aceptación 

¶ El plan debe ser revisado y aprobado por el director del proyecto 

y todos los interesados clave para garantizar su comprensión y 

compromiso con los procesos establecidos. 

¶ El plan debe estar integrado con las herramientas de gestión de 

proyectos utilizadas, como Microsoft Project, asegurando que 

todas las métricas y reportes puedan ser generados 

automáticamente y en tiempo real. 

¶ Debe definir claramente los indicadores de desempeño clave 

(KPIs) que se monitorizarán, incluyendo criterios específicos 

para la evaluación del progreso, la calidad, y el cumplimiento 

del presupuesto y cronograma. 

¶ Debe contar con protocolos claros para la comunicación de 

avances y problemas a todos los niveles del equipo del proyecto, 

asegurando que la información sea precisa y oportuna. 

Responsable Solange López, directora de Proyecto 

Recursos Necesarios 

¶ Microsoft Project, JIRA y Google Meet como herramientas, 

para el seguimiento del progreso, la gestión de cambios y la 

comunicación con los interesados. 

¶ Incluye tiempo del analista de negocio, jefe financiero y jefe de 

talento humano, que esté disponible para la revisión constante y 

la toma de decisiones. 

¶ Formación adecuada para el equipo en herramientas de 

monitoreo y técnicas de control de proyectos. 

Supuestos 

¶ Se asume que todos los datos necesarios para el monitoreo 

estarán disponibles y serán precisos. 

¶ Todos los interesados proporcionarán retroalimentación y datos 

de manera oportuna según lo requerido por el proceso de 

monitoreo. 

¶ No habrá cambios significativos en la composición del equipo 

de proyecto que puedan afectar la continuidad del monitoreo y 

control. 

¶ El patrocinador del proyecto se comprometerá a respaldar todas 

las decisiones y requerimientos de recursos adicionales 
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necesarios para la adecuada gestión del control y monitoreo del 

proyecto. 

Restricciones 

¶ Las acciones correctivas o preventivas identificadas durante el 

monitoreo deben implementarse dentro de un plazo específico 

para no retrasar el cronograma general del proyecto. 

¶ Cualquier cambio significativo en el proyecto que surja del 

proceso de monitoreo y control requerirá la aprobación rápida 

del patrocinador y otros interesados clave para asegurar que el 

proyecto siga alineado con los objetivos estratégicos. 

¶ Los recursos financieros, humanos y tecnológicos asignados 

para las actividades de monitoreo y control son fijos y cualquier 

extensión podría requerir reasignaciones que afecten otras áreas 

del proyecto. 

¶ El acceso a información completa y actualizada es crucial para 

un monitoreo efectivo. La falta de datos precisos o retrasos en 

su recepción puede limitar la capacidad del equipo de proyecto 

para realizar análisis y ajustes oportunos. 

 

Código Identificador 1.1.4 

Nombre del 

Elemento 
Cierre del Proyecto 

Descripción del 

Trabajo 

El cierre del proyecto incluye la consolidación y documentación de 

todos los resultados y aprendizajes obtenidos durante el proyecto. 

Involucra la preparación y presentación del informe final del proyecto, 

la liberación de los recursos, la evaluación de la satisfacción del cliente 

y de los interesados, y la realización de una reunión de cierre donde se 

revisarán los objetivos alcanzados y las lecciones aprendidas. 

Criterios de 

Aceptación 

¶ Todos los documentos del proyecto, incluyendo informes, actas 

de reuniones y entregables, deben estar completos y 

debidamente archivados. 

¶ Los objetivos establecidos en el Acta de Constitución del 

Proyecto deben haberse alcanzado completamente, según lo 

verificado en la reunión de cierre. 

¶ El informe final debe incluir una evaluación detallada del 

desempeño del proyecto, incluyendo aspectos de costos, 

tiempos, calidad y alcance. 

¶ Debe presentarse un documento que recopile las lecciones 

aprendidas durante el proyecto, aprobado por la directora del 

proyecto y revisado por el Patrocinador. 
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Responsable Solange López, Directora del Proyecto 

Recursos Necesarios 

¶ Acceso a todos los documentos generados durante el proyecto, 

incluyendo informes técnicos, actas de reuniones y 

comunicaciones. 

¶ Software para la gestión documental y elaboración de informes 

finales. 

¶ Involucramiento de la directora del proyecto, el equipo del 

proyecto, y los interesados principales para las revisiones finales 

y la reunión de cierre. 

¶ Disponibilidad para realizar la reunión de cierre de manera 

virtual con todos los interesados. 

Supuestos 

¶ Toda la documentación del proyecto estará completa y accesible 

para su revisión y archivo final. 

¶ Todos los entregables del proyecto han sido aceptados por los 

clientes y interesados antes del inicio del cierre del proyecto. 

¶ No hay disputas legales o financieras pendientes que puedan 

obstaculizar el proceso de cierre del proyecto. 

¶ Los recursos financieros necesarios para completar todas las 

actividades de cierre están asegurados y serán liberados según 

lo planificado. 

Restricciones 

¶ El cierre del proyecto debe completarse dentro de un marco 

temporal estrictamente definido, sin posibilidad de extensiones. 

¶ Requiere la aprobación final del patrocinador y de los 

principales interesados antes de poder considerar el proyecto 

oficialmente cerrado. 

¶ El proyecto debe asegurarse de cumplir con todas las 

regulaciones y normativas legales pertinentes antes de poder 

cerrarse formalmente. 

 

Código Identificador 1.2.1 

Nombre del 

Elemento 
Diseño de la Arquitectura del Agente 

Descripción del 

Trabajo 

El trabajo consistirá en el desarrollo del diseño de la arquitectura de 

software para el agente virtual, incluyendo la definición de los 

requerimientos funcionales y no funcionales, la estructuración de los 

módulos principales del sistema y la integración de interfaces para la 

comunicación con WhatsApp Business y Google Calendar. Este diseño 

proporcionará un marco técnico detallado que guiará las subsiguientes 

fases de desarrollo e integración del proyecto. 
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Criterios de 

Aceptación 

¶ Debe ser validado por el equipo técnico, incluyendo pruebas de 

concepto que demuestren la factibilidad y la adecuación con las 

tecnologías existentes en la empresa. 

¶ Documentación detallada que incluya: dos diagramas de 

arquitectura, definiciones de base de datos y cualquier otro 

artefacto técnico necesario, asegurando que toda la información 

sea clara y suficiente para avanzar hacia la implementación sin 

ambigüedades. 

¶ El diseño debe ser evaluado para garantizar que incorpora 

adecuadamente las medidas de seguridad necesarias, 

especialmente en lo que respecta a la protección de datos y 

privacidad de usuario según las leyes aplicables. 

¶ El diseño de la arquitectura debe permitir una integración fluida 

con otras plataformas y sistemas, especialmente con WhatsApp 

Business, plataforma de IA y Google Calendar, como se 

requiere en las especificaciones del proyecto. 

¶ Debe incluir al menos un modelo entidad-relación eficiente en 

términos de estructura de datos, optimizando el rendimiento y 

minimizando los costos de almacenamiento y procesamiento. 

¶ El diseño debe ser revisado y aprobado por el patrocinador del 

proyecto, asegurando que cumple con las expectativas 

estratégicas y los objetivos de negocio. 

Responsable Santiago Vélez, Líder técnico 

Recursos Necesarios 

¶ Acceso a las especificaciones y documentación de las APIs de 

WhatsApp y Google Calendar. 

¶ Herramientas de modelado y diseño de software. 

¶ Equipo de desarrollo con experiencia en integraciones de IA y 

APIs. 

¶ Software JIRA para la documentación y seguimiento del 

desarrollo. 

¶ Servidores de prueba para la simulación de la arquitectura. 

Supuestos 

¶ Todas las plataformas externas (WhatsApp Business y Google 

Calendar) estarán disponibles sin interrupciones mayores 

durante el desarrollo. 

¶ Las APIs de terceros funcionarán como se documenta sin 

cambios abruptos durante el ciclo de desarrollo. 

¶ El equipo tendrá disponibilidad completa y las habilidades 

requeridas para ejecutar el diseño según lo planificado. 

¶ Los recursos tecnológicos necesarios estarán disponibles sin 

restricciones presupuestarias. 
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¶ Se asume que el entorno de desarrollo y pruebas estará 

adecuadamente configurado y operativo desde el inicio del 

proyecto. 

¶ Se espera que no haya cambios significativos en los requisitos 

tecnológicos durante la fase de diseño. 

Restricciones 

¶ El diseño debe completarse dentro del marco de tiempo 

especificado para no retrasar las fases subsiguientes del 

proyecto. 

¶ La complejidad técnica del proyecto no debe exceder la 

capacidad actual del equipo de desarrollo. 

¶ El diseño debe adherirse estrictamente a las normativas de 

seguridad de datos y privacidad aplicables. 

 

Código Identificador 1.2.2  

Nombre del 

Elemento 
Infraestructura  

Descripción del 

Trabajo 

Desarrollo y configuración de la infraestructura necesaria para soportar 

el agente virtual, incluyendo servidores, bases de datos, y conectividad 

necesaria para su operación continua y segura. Asegurar que la 

infraestructura sea capaz de soportar la integración con WhatsApp 

Business y Google Calendar, y manejar el volumen esperado de 

transacciones y datos. 

Criterios de 

Aceptación 

¶ Debe soportar eficazmente las necesidades operativas del agente 

virtual, incluyendo un volumen proyectado de 500 usuarios en 

simultáneo. 

¶ Debe garantizar una disponibilidad del 99.9% con tiempos de 

respuesta no mayores a 3 segundos en condiciones normales de 

operación, medidos durante las pruebas de rendimiento. 

¶ Debe ser compatible con los lenguajes y frameworks definidos 

en la arquitectura del agente virtual (Python). 

¶ Soporte para bases de datos relacionales y no relacionales 

compatibles con la solución (PostgreSQL y/o MongoDB). 

¶ Debe garantizar un rendimiento óptimo con una capacidad 

mínima de procesamiento de X vCPUs y X GB de RAM para 

los entornos de desarrollo, prueba y producción. 

¶ Capacidad de integración con WhatsApp Business API, Google 

Calendar API y Plataforma de Inteligencia Artificial. 

¶ Conectividad con servicios adicionales como balanceo de carga, 

almacenamiento en la nube y CDN. 
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¶ Cumplimiento de normativas de protección de datos y seguridad 

aplicables en Ecuador (Ley Orgánica de Protección de Datos 

Personales). 

¶ Proporcionar documentación técnica detallada de la 

configuración de la infraestructura, incluyendo diagramas de 

arquitectura, especificaciones técnicas y guías de operación y 

mantenimiento. 

Responsable Fernando Suárez, Ingeniero DevSecOps 

Recursos Necesarios 

¶ Servidores en la nube de alta capacidad. 

¶ Licencias de software para la gestión de bases de datos y 

middleware. 

¶ Acceso a APIs de terceros (WhatsApp Business, Google 

Calendar). 

¶ Equipamiento de red y seguridad. 

Supuestos 

¶ Los proveedores de la infraestructura cumplirán con los SLAs 

(Acuerdos de Nivel de Servicio) establecidos. 

¶ Se espera que no haya interrupciones significativas de los 

servicios de internet durante el despliegue y operación del 

agente. 

¶ Los accesos a las APIs necesarias están garantizados sin 

cambios significativos durante la duración del proyecto. 

Restricciones 

¶ Existe un presupuesto limitado para la infraestructura. 

¶ La infraestructura debe estar operativa antes del inicio de la fase 

de pruebas de integración. 

¶ Dependencia de tecnologías específicas que podrían no estar 

disponibles en el mercado local. 

 

Código Identificador 1.2.3 

Nombre del 

Elemento 
Adquisiciones 

Descripción del 

Trabajo 

El analista de negocios será responsable de compilar una lista detallada 

de todas las adquisiciones necesarias para el desarrollo del agente 

virtual, que no se incluyan dentro de las adquisiciones externas, es decir, 

servicios, plataformas, microservicios IaaS, que ya maneja la 

organización, pero necesitarán una extensión o permiso específico para 

asignarlas durante el desarrollo de este proyecto. 

Criterios de 

Aceptación 

¶ La lista debe ser exhaustiva e incluir todas las adquisiciones 

necesarias para el proyecto, especificando claramente cada 
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elemento requerido como servicios, plataformas, y 

microservicios IaaS. 

¶ Cada adquisición listada debe estar claramente alineada con los 

objetivos del proyecto y justificada en términos de necesidad y 

contribución a la funcionalidad del agente virtual. 

¶ Debe proporcionarse un presupuesto detallado para cada 

elemento de adquisición, incluyendo costos estimados y 

justificación del gasto para evitar excedentes. 

¶ Debe incluirse un cronograma de implementación para la 

integración de las adquisiciones de sistemas y plataformas 

internas en el proyecto, especificando las fechas clave y los 

responsables de cada etapa. 

Responsable José Proaño, Analista de Negocio 

Recursos Necesarios 

¶ Acceso a bases de datos de proveedores de SaaS y API. 

¶ Herramientas del plan de gestión de adquisiciones para 

evaluación y comparación de ofertas de proveedores. 

¶ Presupuesto asignado para adquisiciones. 

Supuestos 

¶ Los proveedores de SaaS y API proporcionarán productos que 

son compatibles con las necesidades tecnológicas del proyecto. 

¶ Se dispondrá de suficiente presupuesto para cubrir todas las 

adquisiciones necesarias sin comprometer otros aspectos del 

proyecto. 

Restricciones 

¶ Las adquisiciones deben cumplir estrictamente con los 

requisitos técnicos detallados en la documentación del proyecto 

para asegurar la compatibilidad y funcionalidad del agente. 

¶ El presupuesto destinado para adquisiciones está predefinido y 

es fijo, lo cual requiere una selección cuidadosa de proveedores 

y negociaciones para asegurar que los costos no excedan los 

fondos asignados. 

  

Código Identificador 1.2.4  

Nombre del 

Elemento 
Configuración de entornos de desarrollo y pruebas 

Descripción del 

Trabajo 

Configurar y preparar los entornos de desarrollo y prueba necesarios 

para el desarrollo del agente virtual. Esto incluye la instalación de 

software, configuración de herramientas de desarrollo, y la preparación 

de entornos de prueba que imiten el ambiente de producción para 

garantizar que el software funcione correctamente antes de su 

despliegue final. 
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Criterios de 

Aceptación 

¶ Todo el software necesario y las herramientas de desarrollo 

deben estar completamente instaladas y configuradas en los 

entornos de desarrollo y prueba. 

¶ El desarrollador y el Ingeniero de control de calidad deben tener 

acceso adecuado a los entornos configurados sin restricciones 

innecesarias que puedan impedir el proceso de desarrollo y 

prueba. 

¶ Debe existir documentación detallada que describa la 

configuración de los entornos, incluyendo guías de usuario para 

el uso de las herramientas y los protocolos de prueba 

establecidos. 

¶ Los entornos de prueba deben reflejar fielmente el entorno de 

producción en términos de configuración de software y 

hardware para garantizar pruebas realistas. 

¶ El Líder Técnico debe revisar y aprobar la configuración y la 

preparación de los entornos, asegurando que cumplan con las 

especificaciones técnicas requeridas y estén listos para ser 

utilizados en las fases subsiguientes del proyecto. 

Responsable Fernando Suárez, Ingeniero DevSecOps 

Recursos Necesarios 

¶ Software de desarrollo y herramientas de prueba. 

¶ Licencias para sistemas operativos y aplicaciones necesarias. 

¶ Servidores y almacenamiento adecuado para la simulación de 

entornos. 

¶ Ingeniero técnico especializado para la configuración y 

mantenimiento. 

Supuestos 

¶ Se asume que se tiene acceso a todas las licencias y herramientas 

necesarias para la configuración de los entornos. 

¶ Los cambios en el entorno de producción serán reflejados 

oportunamente en los entornos de desarrollo y prueba. 

¶ Los desarrolladores y testers tienen el conocimiento necesario 

para utilizar eficazmente los entornos configurados. 

Restricciones 

¶ La configuración de los entornos debe completarse antes de 

iniciar las fases de desarrollo e integración para no retrasar el 

cronograma del proyecto. 

¶ Se deben utilizar las herramientas y licencias provistas por la 

empresa. 

 

Código Identificador 1.3.1 
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Nombre del 

Elemento 
Implementación de Sistemas de gestión de tareas 

Descripción del 

Trabajo 

Elaborar e implementar un sistema de gestión de tareas que permita 

coordinar y monitorear las actividades del proyecto de desarrollo del 

agente virtual. Este sistema facilitará la asignación de tareas, el 

seguimiento del progreso y la colaboración entre los miembros del 

equipo. 

Criterios de 

Aceptación 

¶ Debe permitir la asignación de tareas a individuos o equipos 

específicos. 

¶ Debe proporcionar actualizaciones en tiempo real sobre el 

estado de las tareas y del proyecto. 

¶ Debe incluir capacidades de generación de informes para el 

seguimiento del progreso del proyecto, incluyendo tareas 

completadas, en proceso, y pendientes. 

¶ Debe ser accesible y utilizable por todos los miembros del 

equipo, asegurando una interfaz amigable y funcional. 

¶ Debe estar configurado específicamente para soportar las 

estructuras de trabajo, flujos de trabajo personalizados y 

configuraciones de notificaciones necesarias para el proyecto 

del agente virtual. 

Responsable José Proaño, Analista de Negocio 

Recursos Necesarios 

¶ Software de gestión de tareas (licencias de JIRA). 

¶ Servidor o infraestructura de cloud para alojar el sistema. 

¶ Tiempo del personal técnico para la configuración y 

personalización del sistema. 

¶ Formación para el equipo sobre cómo utilizar eficazmente la 

herramienta en este proyecto. 

Supuestos 

¶ El equipo tiene experiencia previa con la herramienta 

seleccionada.  

¶ Todos los miembros registrarán sus actividades y progresos en 

la herramienta seleccionada. 

¶ Se generarán informes sin problema, según las fechas 

establecidas. 

Restricciones 

¶ El presupuesto para la adquisición y mantenimiento del sistema 

de gestión de tareas es limitado. 

¶ La implementación del sistema debe completarse dentro de los 

primeros dos meses del proyecto para no retrasar las fases 

subsiguientes. 
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¶ Las opciones de software están limitadas a las herramientas que 

ya están aprobadas por la política de TI de la empresa. 

 

Código Identificador 1.3.1 

Nombre del 

Elemento 
Desarrollo del Backend 

Descripción del 

Trabajo 

Desarrollar la lógica de negocio y la base de datos para el agente virtual, 

incluyendo la creación de APIs, servicios y la integración con 

WhatsApp Business y Google Calendar. Este trabajo involucra 

codificación, configuración y pruebas back-end para garantizar una 

operación eficiente y segura del sistema. 

Criterios de 

Aceptación 

¶ El backend debe ser capaz de gestionar eventos en Google 

Calendar, incluyendo la creación, modificación y eliminación de 

eventos. 

¶ Todas las APIs deben cumplir con los estándares de seguridad y 

ser capaces de manejar múltiples solicitudes simultáneamente 

sin degradar el rendimiento. 

¶ Demostrar que el sistema puede mantener una sesión de usuario 

activa durante un período de tiempo especificado sin perder el 

contexto. 

¶ La base de datos debe estar optimizada para consultas rápidas y 

manejo eficiente de la concurrencia. 

¶ El backend debe permitir fácil escalabilidad para futuras 

expansiones o modificaciones. 

¶ Debe tener implementadas estrategias para manejar errores y 

excepciones, asegurando que el sistema sea resiliente y estable. 

¶ Cobertura de prueba del código de al menos el 85%, verificando 

que todas las funciones críticas estén probadas. 

Responsable Cesar Jiménez. Desarrollador Backend 

Recursos Necesarios 

¶ Servidores y servicios en la nube para el alojamiento de la base 

de datos y aplicaciones. 

¶ Licencias de software y herramientas de desarrollo necesarias 

para la creación de APIs y servicios. 

¶ Acceso a APIs de terceros (WhatsApp Business API, Google 

Calendar API). 

¶ Tiempo completo de desarrollador especializado en backend. 

Supuestos 
¶ El líder técnico y el desarrollador tienen experiencia previa con 

las tecnologías requeridas para el desarrollo del backend, 
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incluyendo lenguajes de programación y gestión de bases de 

datos. 

¶ La documentación de las APIs de terceros es completa y está 

actualizada. 

Restricciones 

¶ El desarrollo del backend debe estar completo antes de iniciar 

las fases de prueba de integración.  

¶ La cantidad de recursos técnicos y tiempo de desarrollo están 

estrictamente limitados, según la planificación. 

 

Código Identificador 1.3.2 

Nombre del 

Elemento 

Integración con WhatsApp Business, Plataforma de Inteligencia 

Artificial  y Google Calendar 

Descripción del 

Trabajo 

Implementar y asegurar la integración completa y funcional del agente 

virtual con WhatsApp Business, Plataforma de IA, y Google Calendar, 

asegurando una comunicación fluida y sincronización efectiva entre las 

plataformas para facilitar la gestión automatizada de citas. 

Criterios de 

Aceptación 

¶ El sistema debe autenticarse correctamente con las APIs de 

WhatsApp Business, Google Calendar y Plataforma de 

Inteligencia artificial. 

¶ El agente debe poder enviar y recibir mensajes específicos 

mediante la API de WhatsApp Business. 

¶ El agente debe manejar correctamente la creación, actualización 

y eliminación de eventos en Google Calendar. 

¶ El agente debe integrar respuestas de la plataforma de IA que 

sean contextuales a las entradas recibidas a través de WhatsApp. 

¶ El agente debe mantener una sincronización efectiva entre los 

datos de WhatsApp, Google Calendar y las respuestas de 

Plataforma de Inteligencia Artificial. 

Responsable Santiago Vélez, Líder Técnico 

Recursos Necesarios 

¶ Acceso a las APIs y documentación técnica de WhatsApp 

Business, Google Calendar, y Plataforma de Inteligencia 

Artificial . 

¶ Servidores y entornos de prueba para simular interacciones y 

validar la integración. 

¶ Herramientas de desarrollo y pruebas para integraciones API. 

Supuestos ¶ Se gestionaron a tiempo las credenciales y accesos. 
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¶ Las APIs de WhatsApp Business, Google Calendar, y 

Plataforma de Inteligencia Artificial estarán disponibles y 

estables durante el desarrollo del proyecto. 

¶ Los proveedores de las plataformas no modificarán sus políticas 

de uso de forma que impida o restrinja las funcionalidades 

planeadas durante la duración del proyecto. 

Restricciones 

¶ La integración debe completarse dentro de los límites del 

presupuesto asignado para licencias y uso de APIs, sin margen 

para incrementos inesperados de costos. 

¶ Las modificaciones en las APIs por parte de los proveedores 

externos pueden impactar las funcionalidades planeadas, y el 

equipo debería responder sobre estos cambios. 

¶ El cumplimiento con regulaciones de privacidad y seguridad de 

datos es obligatorio y no negociable, lo que podría limitar ciertas 

capacidades del agente virtual. 

 

Código Identificador 1.4.1 

Nombre del 

Elemento 
Liberación en el ambiente de pruebas 

Descripción del 

Trabajo 

El proceso de liberación en el ambiente de pruebas involucra desplegar 

el agente virtual desarrollado para asegurar que funcione conforme a las 

especificaciones en un entorno controlado. Este paso es crucial para 

validar la funcionalidad, rendimiento y seguridad del software antes de 

su lanzamiento final. 

Criterios de 

Aceptación 

¶ Completa disponibilidad de las funcionalidades de 

agendamiento, reagendamiento, cancelación y recordatorio de 

citas. 

¶ El sistema debe ser accesible para todos los usuarios de prueba 

sin interrupciones. 

¶ El entorno de pruebas debe replicar el entorno de producción en 

términos de configuración de hardware y software. 

¶ La integración con WhatsApp Business y Google Calendar debe 

funcionar de manera fluida, permitiendo la programación y 

sincronización de citas sin interrupciones. 

¶ Debe existir documentación completa que detalle el proceso de 

despliegue, incluyendo pasos realizados y configuraciones 

aplicadas. 

Responsable Santiago Vélez, Líder Técnico 

Recursos Necesarios ¶ Servidores y hardware específico para el entorno de pruebas. 
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¶ Licencias de software para herramientas de testing y simulación. 

¶ Acceso a APIs necesarias para la integración continua. 

¶ Personal técnico especializado en pruebas y calidad. 

Supuestos 

¶ El entorno de pruebas está adecuadamente configurado y simula 

el entorno de producción en todos los aspectos críticos. 

¶ Todos los componentes y datos necesarios para las pruebas están 

disponibles y son accesibles para las pruebas. 

¶ Las herramientas de pruebas están funcionales y actualizadas 

para soportar todos los escenarios de pruebas planificados. 

Restricciones 

¶ El tiempo asignado para las pruebas en el ambiente es fijo. 

¶ Las capacidades del entorno de pruebas están limitadas por los 

recursos tecnológicos disponibles, que deben ser suficientes 

para simular un ambiente de producción real. 

 

Código Identificador 1.4.2  

Nombre del 

Elemento 
Pruebas de carga y estrés 

Descripción del 

Trabajo 

El proceso de pruebas de carga y estrés evalúa la capacidad del agente 

virtual para manejar un volumen alto de solicitudes y operar bajo 

condiciones extremas. Estas pruebas son fundamentales para garantizar 

que el sistema sea robusto, confiable y capaz de funcionar 

eficientemente bajo presión operativa. 

Criterios de 

Aceptación 

¶ El sistema debe manejar al menos 500 sesiones simultáneas sin 

degradación del rendimiento. 

¶ Debe recuperarse automáticamente de fallas sin pérdida de datos 

ni funcionalidad. 

¶ Durante las pruebas de carga, el uso de CPU debería mantenerse 

por debajo del 85% en los picos de carga. 

¶ El uso de memoria debería mantenerse por debajo del 75% de la 

capacidad total disponible. 

¶ El tiempo de respuesta bajo carga pesada no debe exceder el 

umbral establecido de 3 segundos para cualquier operación. 

¶ Las pruebas deben revelar posibles cuellos de botella y puntos 

de fallo que se corregirán antes del lanzamiento. 

¶ El sistema debe mantener la integridad de datos y la seguridad 

durante todas las fases de las pruebas. 

Responsable Eduardo Sánchez, Ingeniero de Control de Calidad 
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Recursos Necesarios 

¶ Software de simulación de carga y herramientas de pruebas de 

estrés. 

¶ Infraestructura de hardware adecuada para simular entornos de 

usuario reales. 

¶ Acceso a una gran cantidad de datos de prueba (usuarios finales) 

para simular diferentes escenarios de carga. 

¶ Ingenieros técnicos especializado en rendimiento y pruebas de 

estrés. 

Supuestos 

¶ Se asume que los entornos de prueba están configurados para 

simular condiciones de uso real. 

¶ Las herramientas de pruebas son capaces de generar y manejar 

la carga requerida sin fallos. 

¶ Los resultados de las pruebas serán representativos del 

rendimiento en un entorno de producción. 

¶ El equipo tiene la experiencia y habilidades necesarias para 

interpretar los resultados de las pruebas y hacer ajustes 

adecuados. 

¶ Se dispone de tiempo suficiente en el cronograma del proyecto 

para realizar iteraciones de pruebas si es necesario. 

Restricciones 

¶ Los recursos financieros para adquirir o alquilar hardware 

adicional para pruebas son limitados. 

¶ El tiempo disponible para realizar pruebas de carga y estrés es 

fijo, y extender este período podría impactar otras fases del 

proyecto. 

¶ Las pruebas dependen de la precisión de los modelos de carga 

diseñados, que deben reflejar fielmente el uso real esperado del 

sistema. 

 

Código Identificador 1.4.3 

Nombre del 

Elemento 
Pruebas de Seguridad 

Descripción del 

Trabajo 

Implementación de un conjunto integral de pruebas de seguridad para 

evaluar la resistencia del sistema contra vulnerabilidades y ataques 

externos. Este proceso incluye pruebas de penetración, auditorías de 

seguridad, evaluación de vulnerabilidades, y pruebas de conformidad 

con estándares de seguridad internacionales. 

Criterios de 

Aceptación 

¶ El sistema debe superar todas las pruebas de vulnerabilidad sin 

comprometer la seguridad de los datos. 
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¶ No deben encontrarse vulnerabilidades de nivel crítico o alto en 

el informe de pruebas de seguridad. 

¶ Cumplimiento completo con los estándares de seguridad de la 

industria relevantes para la protección de datos y la privacidad. 

¶ No deben detectarse brechas de seguridad durante las pruebas 

de penetración. 

¶ El sistema debe resistir ataques simulados sin comprometer la 

seguridad de los datos. 

¶ Todos los problemas de seguridad identificados deben ser 

resueltos antes de finalizar el proyecto. 

¶ Documentación completa de todas las actividades de prueba y 

sus resultados. 

Responsable Fernando Suárez, Ingeniero DevSecOps 

Recursos Necesarios 

¶ Herramientas de prueba de penetración y software de auditoría 

de seguridad. 

¶ Acceso a bases de datos actualizadas de vulnerabilidades. 

¶ Capacitación continua para el equipo en las últimas técnicas de 

seguridad. 

Supuestos 

¶ El entorno de prueba replicará fielmente el entorno de 

producción para garantizar la validez de las pruebas. 

¶ Se tendrán todos los permisos necesarios para realizar pruebas 

de penetración sin restricciones legales. 

¶ Los resultados de las pruebas serán precisos y proporcionarán 

una evaluación realista de la seguridad del sistema. 

¶ Se asume que todas las partes involucradas comprenden la 

importancia de la seguridad y cooperarán durante las pruebas. 

Restricciones 

¶ El tiempo y el presupuesto para realizar pruebas de seguridad 

exhaustivas son limitados. 

¶ Algunas pruebas de seguridad podrían requerir el sistema fuera 

de línea, lo cual necesita ser planificado para evitar 

interrupciones significativas. 

 

Código Identificador 1.4.4 

Nombre del 

Elemento 
Pruebas Funcionales 

Descripción del 

Trabajo 

Realización de pruebas funcionales completas para asegurar que todas 

las características del agente virtual funcionen conforme a las 

especificaciones técnicas y los requisitos del usuario. Esto incluye 
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pruebas de interfaz, pruebas de integración de sistemas, pruebas de 

regresión y pruebas de aceptación de usuario. 

Criterios de 

Aceptación 

¶ Cada función del sistema: agendamiento, reagendamiento, 

cancelación y recordatorios de citas, debe ser probada con un 

mínimo del 95% de cobertura en los casos de prueba.  

¶ Todas las funciones deben operar exactamente como se define 

en los requisitos, sin errores. 

¶ El sistema debe integrarse correctamente con WhatsApp 

Business y Google Calendar sin errores. 

¶ Los flujos de trabajo del agente virtual para agendamiento de 

citas deben ejecutarse sin interrupciones. 

¶ Las pruebas deben cubrir todos los escenarios de uso posibles 

identificados en los requisitos del usuario. 

¶ Debe haber una tasa de error menor al 1% en las funciones 

testeadas. 

¶ Registrar y confirmar la participación de 10 usuarios de prueba, 

con 10 celulares, gestionado por el patrocinador. 

¶ Las pruebas deben ser ejecutadas continuamente durante la 

semana definida en el cronograma.  

¶ Se debe lograr una tasa de éxito en las pruebas de al menos el 

98%, donde los casos fallidos deben ser revisados y corregidos. 

¶ La satisfacción de los usuarios de prueba debe ser mayor al 85%. 

Responsable José Proaño, Analista de Negocio 

Recursos Necesarios 

¶ Software y herramientas de pruebas automatizadas. 

¶ Entornos de prueba dedicados que replican el entorno de 

producción. 

¶ Acceso a las plataformas de integración como WhatsApp y 

Google Calendar. 

¶ Documentación detallada de los casos de prueba. 

¶ Personal técnico cualificado para la realización de pruebas 

funcionales. 

Supuestos 

¶ El entorno de prueba proporcionará resultados representativos 

del comportamiento en producción. 

¶ Todos los escenarios de uso han sido completamente definidos 

y documentados antes del inicio de las pruebas. 

¶ Las interfaces de programación de aplicaciones (APIs) de 

terceros estarán disponibles y funcionales durante las pruebas. 

¶ Se dispondrá de suficiente tiempo y recursos para completar 

todas las pruebas planificadas. 
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¶ Los cambios en el software durante el ciclo de pruebas serán 

gestionados sin afectar el cronograma general. 

¶ Los resultados de las pruebas serán precisos y confiables. 

Restricciones 

¶ Los recursos para pruebas funcionales son limitados en términos 

de tiempo y personal. 

¶ La disponibilidad de entornos de prueba podría estar restringida 

por otros proyectos simultáneos. 

¶ Las pruebas están limitadas a las funcionalidades definidas 

inicialmente; cualquier ampliación del alcance requerirá 

aprobación adicional. 

¶ Dependencia de la estabilidad de las plataformas externas 

(WhatsApp, Google Calendar) para la ejecución de pruebas. 

¶ Las correcciones de errores críticos deben ser implementadas y 

probadas dentro de los plazos del proyecto, lo que puede 

presionar los recursos disponibles. 

 

Código Identificador 1.5.1 

Nombre del 

Elemento 
Planificación de Despliegue 

Descripción del 

Trabajo 

Planificar y organizar todas las actividades necesarias para el despliegue 

del agente virtual, incluyendo la coordinación con el Ingeniero de 

infraestructura (DevOps), desarrollo, y el Ingeniero Técnico de soporte 

para asegurar una transición suave y eficiente del sistema a la 

producción. 

Criterios de 

Aceptación 

¶ Recepción de cronograma detallado de despliegue que incluya 

todas las actividades críticas, con fechas y responsables claros. 

¶ Debe realizarse un despliegue piloto exitoso sin errores críticos 

antes del lanzamiento completo. 

¶ Los procedimientos de respaldo y recuperación deben ser 

probados y validados antes del despliegue final. 

¶ Establecer un sistema de monitoreo en tiempo real para 

supervisar el rendimiento del sistema y detectar rápidamente 

cualquier problema de infraestructura o software 

inmediatamente después del despliegue. 

¶ Tener procedimientos de rollback claramente definidos y 

probados para revertir el despliegue a una versión anterior en 

caso de que se detecten fallos críticos después del despliegue en 

producción. 

Responsable Fernando Suárez, Ingeniero DevSecOps 
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Recursos Necesarios 

¶ Acceso a los entornos de producción y pruebas. 

¶ Herramientas y software necesarios para el despliegue. 

¶ Personal técnico calificado para la implementación y el soporte. 

¶ Documentación detallada del proceso de despliegue. 

¶ Recursos de formación para usuarios y administradores del 

sistema. 

Supuestos 

¶ Todos los entornos necesarios para el despliegue estarán 

disponibles y configurados a tiempo. 

¶ Los interesados han acordado y comprendido el cronograma y 

los requisitos del despliegue. 

¶ No habrá cambios significativos en el producto que afecten el 

plan de despliegue durante la fase de implementación. 

¶ Las pruebas en el entorno de producción piloto reflejarán con 

precisión el rendimiento en la operación real. 

¶ Se dispondrá de soporte técnico completo durante y después del 

despliegue para manejar cualquier problema emergente. 

¶ Todos los permisos y accesos necesarios para realizar el 

despliegue estarán garantizados sin demoras. 

Restricciones 

¶ El despliegue debe completarse dentro del presupuesto y el 

cronograma previamente aprobados, sin margen para 

extensiones. 

¶ La disponibilidad limitada de ciertos recursos técnicos puede 

retrasar algunas etapas del despliegue. 

¶ Cambios de última hora en las especificaciones o en la 

infraestructura de TI podrían impactar el plan de despliegue. 

¶  Las políticas de seguridad y cumplimiento deben seguirse 

estrictamente. 

 

Código Identificador 1.5.2 

Nombre del 

Elemento 
Soporte y Mantenimiento 

Descripción del 

Trabajo 

Establecer y ejecutar un plan de soporte y mantenimiento continuo para 

el agente virtual, asegurando su operatividad y actualización constante 

post-lanzamiento. Esto incluirá la gestión de incidentes, la 

implementación de mejoras y la actualización de sistemas para 

adaptarse a nuevas necesidades o resolver problemas técnicos. 

Criterios de 

Aceptación 

¶ El sistema debe mantener una disponibilidad del 99% fuera de 

las ventanas de mantenimiento programadas. 
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¶ Contar con un mecanismo donde todas las incidencias críticas 

deben resolverse dentro de las 24 horas después de su 

identificación. 

¶ Establecer un protocolo de respuesta rápida para problemas que 

afecten la funcionalidad crítica, garantizando una acción 

inmediata. 

¶ Mantener documentación completa que incluya manuales de 

usuario y soporte técnico, así como registros de todas las 

incidencias, acciones tomadas y resoluciones. 

¶ Designar personal de soporte con roles y responsabilidades 

claras para la gestión de emergencias y soporte continuo. 

Responsable Kevin Contreras, Ingeniero Técnico de Soporte 

Recursos Necesarios 

¶ Software de gestión de tickets para el seguimiento de 

incidencias. 

¶ Herramientas de monitoreo y diagnóstico en tiempo real. 

¶ Acceso a bases de datos de conocimiento para solución rápida 

de problemas. 

¶ Recursos técnicos para actualizaciones y modificaciones del 

sistema. 

¶ Capacitación continua para el equipo de soporte en nuevas 

tecnologías y procesos. 

Supuestos 

¶ Se supone que la demanda de soporte será constante y que el 

sistema experimentará un crecimiento gradual de usuarios. 

¶ El equipo de soporte tendrá acceso inmediato a las herramientas 

y recursos necesarios para resolver incidencias. 

¶ Los usuarios finales utilizarán los canales oficiales para reportar 

problemas, facilitando su gestión eficiente. 

¶ Se anticipa que las actualizaciones del sistema serán 

compatibles con la infraestructura existente sin necesidad de 

modificaciones mayores. 

¶ El equipo de soporte recibirá formación adecuada y 

actualizaciones sobre las últimas tecnologías y mejores prácticas 

de la industria. 

Restricciones 

¶ El presupuesto para soporte y mantenimiento es fijo y cualquier 

exceso debe ser aprobado por el patrocinador. 

¶ El tiempo de respuesta está limitado por la disponibilidad del 

personal técnico, especialmente fuera del horario laboral. 

¶ Las actualizaciones del sistema deben programarse con 

antelación y no pueden realizarse en horarios de máxima 

actividad. 
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¶ Las políticas de privacidad y seguridad deben cumplirse 

estrictamente en todas las operaciones de mantenimiento y 

soporte. 

 

Código Identificador 1.6.1 

Nombre del 

Elemento 
Desarrollo del sitio web 

Descripción del 

Trabajo 

Comprende el diseño y desarrollo del sitio web para el agente virtual 

utilizando WordPress, garantizando una integración fluida con 

funcionalidades clave como la interfaz de onboarding y un sistema de 

pagos, que permita a los usuarios interactuar eficazmente con el agente 

virtual y gestionar sus suscripciones de manera segura y conveniente. 

Criterios de 

Aceptación 

¶ El sitio web debe ser desarrollado utilizando WordPress, 

cumpliendo con las especificaciones de la marca y 

proporcionando una experiencia de usuario óptima con 

navegación intuitiva y respuestas rápidas. 

¶ Debe contar con 3 secciones: inicio, cómo funciona y precios. 

¶ La interfaz de onboarding desarrollada por el equipo técnico 

debe estar completamente integrada en el sitio web, permitiendo 

a los usuarios registrarse, iniciar sesión y comenzar a utilizar el 

agente virtual de manera eficiente. 

¶ Seleccionar y configurar una plataforma de pago segura y 

confiable que soporte pagos recurrentes y acepte los principales 

métodos de pago, incluyendo tarjetas de crédito Visa, 

MasterCard, American Express, Diners Club, y PayPal. 

¶ El sitio web debe cumplir con las normativas de seguridad y 

privacidad relevantes, como GDPR y PCI DSS, y debe incluir 

una política de privacidad y términos de uso claramente 

articulados y fácilmente accesibles para los usuarios. 

Responsable Alejandro Lalama, Consultor de Marketing 

Recursos Necesarios 

¶ Delegados de la agencia de marketing: Diseñador UX-UI y 

desarrollador web. 

¶ Servicio de alojamiento web confiable y seguro que pueda 

soportar el tráfico esperado y ofrezca buenos tiempos de 

respuesta. 

¶ Integración de una plataforma de pagos que soporte múltiples 

métodos de pago y cumpla con los estándares de seguridad como 

PCI DSS. 
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¶ Documentación y Manuales: Para el uso y mantenimiento del 

sitio web, incluyendo guías para administradores y usuarios 

finales. 

Supuestos 

¶ La agencia de marketing seleccionada contará con los recursos 

humanos y tecnológicos necesarios (diseñadores, 

desarrolladores, especialistas en SEO) para comenzar y 

completar el proyecto según el cronograma establecido. 

¶ No habrá cambios significativos en las tecnologías subyacentes 

(WordPress, plugins, APIs de pago) durante el desarrollo del 

sitio web que podrían requerir una revisión del alcance del 

proyecto. 

Restricciones 

¶ El proyecto tiene una fecha de entrega fija que coincide con la 

campaña de marketing de lanzamiento planificada. 

¶ El sitio web debe cumplir con normativas específicas de 

seguridad y privacidad de datos (como GDPR y PCI DSS). 

 

Código Identificador 1.6.2 

Nombre del 

Elemento 
Desarrollo del plan de marketing y contenidos 

Descripción del 

Trabajo 

Desarrollar una estrategia integral de marketing y contenidos que 

posicione al agente virtual como una solución destacada para la gestión 

de citas, maximizando su visibilidad y atractivo en el mercado objetivo. 

Criterios de 

Aceptación 

¶ La identidad de la marca, incluyendo logotipos, paleta de 

colores y tipografías, debe representar el agente virtual desde la 

perspectiva del analista de negocio y el patrocinador. 

¶ El manual de marca debe estar completo, incluyendo: directrices 

específicas sobre el uso de los elementos de la marca en redes 

sociales, sitio web y publicidad. 

¶ El plan de marketing debe ser detallado y debe incluir las 

secciones de: estrategias, canales, segmentación de mercado, 

calendario de implementación, y presupuestos específicos. 

¶ Elaboración de un calendario de contenido en Excel para redes 

sociales que detalle: el tipo de contenido, la frecuencia de 

publicación y las plataformas a utilizar para los próximos seis 

meses. 

¶ Todos los entregables deben estar cargados en la carpeta de 

Marketing del repositorio del proyecto, en los formatos de más 

alta calidad en cuanto a imágenes y presentaciones, mientras que 

la documentación debe ser guardada en formato pdf. 
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Responsable Alejandro Lalama, Consultor de Marketing 

Recursos Necesarios 

¶ Servicios de una agencia de marketing para el desarrollo 

creativo y la ejecución de la campaña. 

¶ Herramientas de análisis de mercado y seguimiento de la 

campaña. 

¶ Acceso a bases de datos de clientes potenciales y plataformas de 

automatización de marketing. 

Supuestos 

¶ Los canales de marketing seleccionados tendrán el alcance 

necesario para llegar al público objetivo. 

¶ Se espera que la campaña de marketing no se vea afectada por 

cambios significativos en el mercado o en las tendencias de los 

consumidores durante el periodo de lanzamiento. 

¶ La cooperación y coordinación con los delegados de la agencia 

de marketing externa a contratar serán efectivas y continuas a lo 

largo del proyecto. 

Restricciones 

¶ El presupuesto para marketing está estrictamente limitado a la 

cantidad asignada en adquisiciones, sin posibilidad de 

incrementos no autorizados. 

¶ Todas las actividades de marketing deben cumplir con las leyes 

de publicidad y privacidad aplicables. 

¶ Se deben planificar los tiempos de aprobación de los 

entregables. 

¶ Dependencia de terceros para la ejecución de las estrategias, lo 

que puede introducir variables incontrolables en términos de 

calidad y tiempos de entrega. 

Elaborado por: Autores. 

 

2.3.3. Gestión del Cronograma 

La gestión del cronograma abarca las técnicas y herramientas necesarias para organizar, 

coordinar y completar cada fase del proyecto en los plazos establecidos. Esta área de 

conocimiento comprende la planificación del cronograma, la definición y 

secuenciación de actividades, la estimación de duraciones, el desarrollo del cronograma 

propiamente dicho, y su seguimiento y control, asegurando que el proyecto avance 

según lo previsto. 
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2.3.3.1. Plan de gestión del cronograma 

El plan para la gestión del cronograma del proyecto será creado por la directora del 

Proyecto, con la colaboración de un equipo especializado que incluye al Líder Técnico, 

el Desarrollador BackEnd, DevSecOps y el Consultor de Marketing. Este equipo 

empleará su experiencia acumulada en proyectos anteriores para garantizar que el 

cronograma sea preciso y efectivo. 

El plan detallará cada paso del proceso del cronograma, abarcando desde la 

identificación de actividades hasta su secuenciación, la estimación de duraciones y el 

control del cronograma. Se especificará la metodología para documentar y recolectar la 

información, identificar los responsables de cada tarea y las herramientas específicas 

que se utilizarán en cada fase. 

El inicio de la elaboración del plan se marcará con la definición de criterios y 

especificaciones que guiarán la estructura y contenido del cronograma, incluyendo el 

tipo de información requerida, cómo será recopilada y registrada, y los formatos que se 

emplearán para su gestión efectiva. Los elementos esenciales del plan se resumirán en 

la Tabla 21, que incluirá detalles como la metodología de gestión del cronograma, 

herramientas utilizadas, nivel de exactitud de las estimaciones, unidades de medida y 

umbrales de control para el seguimiento del desempeño del cronograma.  

Tabla 21. Plantilla plan de gestión del cronograma 

PLAN DE GESTIÓN DEL CRONOGRAMA  

 

NOMBRE DEL 

PROYECTO:   
FECHA:  

 

 

HERRAMIENTAS DE PROGRAMACIÓN DEL PROYECTO  

 

NIVEL DE 

EXACTITUD  
UNIDADES DE MEDIDA  

UMBRALES DE 

CONTROL  

   

ENLACES CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN  

 

Elaborado por: Autores. 
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Además, se definirán los formatos de informe, la frecuencia de estos y los destinatarios 

de estos. Este enfoque asegurará que todas las actividades del proyecto se realicen 

conforme a los estándares de la industria y dentro de los plazos establecidos. 

Una vez que el plan de gestión del cronograma haya sido desarrollado por la directora 

del proyecto será presentado al Patrocinador. Si el patrocinador identifica cualquier 

observación o requiere ajustes en el plan, este será revisado por el equipo de expertos 

seleccionados por su competencia y experiencia en proyectos similares y en las 

tecnologías principales utilizadas en este proyecto. 

El proyecto se integra con los sistemas de gestión de proyectos internos, siguiendo las 

políticas y procedimientos establecidos para el desarrollo de software. La alineación del 

plan de gestión del cronograma con la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) 

garantiza que cada actividad planificada se derive directamente de los paquetes de 

trabajo definidos en la EDT. Este enfoque asegura que el cronograma sea realista y esté 

en consonancia con los objetivos tanto del proyecto como de la organización. 

Para la gestión del cronograma, se emplean herramientas y técnicas avanzadas como 

Microsoft Project, facilitando una planificación detallada y un seguimiento constante 

del progreso. Microsoft Project se utiliza para el diseño y seguimiento del cronograma 

general. El equipo de juicios de expertos revisará las observaciones del patrocinador 

para corregir desviaciones o reafirmar la información, garantizando que el plan final 

sea preciso y adecuado para alcanzar los objetivos del proyecto. Después de los ajustes, 

el plan revisado será presentado para la aprobación tanto del director del proyecto como 

del patrocinador, asegurando que el cronograma esté alineado con las visiones y 

expectativas de la dirección del proyecto y del liderazgo ejecutivo, promoviendo así 

una gestión efectiva del tiempo durante la implementación del proyecto. 

2.3.3.1.1. Definir las actividades 

Para asegurar la ejecución eficiente y completa de todos los entregables del proyecto, 

la directora del proyecto, junto con el equipo de trabajo, documentará y desglosará todas 

las acciones necesarias. Esta documentación se realizará a través de una matriz de 

identificación de actividades, que será una parte esencial de la gestión del cronograma 

y estará estrechamente vinculada con la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) 

aprobada en la Gestión del Alcance. 
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Para la definición de actividades se aplicaron las siguientes herramientas y técnicas: 

¶ Descomposición: Se desglosaron los paquetes de trabajo definidos en la EDT 

en actividades individuales gestionables. 

¶ Juicio de expertos: Se consultó al equipo técnico, al analista de negocio y 

consultor de marketing para validar la completitud del listado de actividades. 

¶ Plantillas: Se adaptaron modelos de proyectos anteriores en la organización 

para identificar tareas típicas de desarrollo de software. 

¶ Reuniones: Sesiones colaborativas permitieron asegurar el consenso entre los 

miembros del equipo respecto a las actividades a incluir. 

Cada actividad listada en la matriz presentada en la Tabla 22, incluirá una descripción 

detallada, donde cada actividad será claramente definida para facilitar la comprensión 

por parte de todos los miembros actuales del proyecto y cualquier nuevo interesado que 

pueda integrarse en el futuro. Además de las actividades, se identificarán y 

documentarán los hitos clave del proyecto. Estos hitos son puntos críticos en la línea de 

tiempo del proyecto y sirven como referencias para evaluar el progreso general y 

celebrar logros significativos. 

Tabla 22. Plantilla del listado de actividades e hitos del cronograma 

TÍTULO DEL 

PROYECTO 

Código identificación 

Proyecto 

[Código de letras y 

números]  

[Nombre del proyecto]  

Director del proyecto Persona:  

Departamento:  

APROBACIÓN  

Patrocinador 

Persona:  

Cargo:  

Firma:    

Identificador (ID 

de la EDT) 

Actividad (Nombre 

del proyecto) 
Descripción Actividad 

ID de la EDT Nombre del proyecto Detallar en qué consiste la actividad. 

Si corresponde a un hito, se colocará 

la descripción "Hito" 

ID de la EDT Nombre de la fase del 

proyecto 

Detallar en qué consiste la actividad. 

Si corresponde a un hito, se colocará 

la descripción "Hito" 
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TÍTULO DEL 

PROYECTO 

Código identificación 

Proyecto 

[Código de letras y 

números]  

[Nombre del proyecto]  

Director del proyecto Persona:  

Departamento:  

APROBACIÓN  

Patrocinador 

Persona:  

Cargo:  

Firma:    

ID de la EDT Nombre de las 

actividades del 

proyecto 

Detallar en qué consiste la actividad. 

Si corresponde a un hito, se colocará 

la descripción "Hito" 

Elaborado por: Autores. 

La documentación y el seguimiento de estas actividades se llevarán a cabo mediante el 

uso de Microsoft Project, donde se permitirá la visualización detallada del progreso de 

cada fase del proyecto. Este cronograma detallado incluirá todas las actividades 

desglosadas, responsables, duraciones estimadas, y dependencias. 

El borrador del cronograma será objeto de revisión en una serie de reuniones de 

seguimiento, donde, mediante el juicio de expertos, se ajustarán y validarán las 

actividades propuestas. Esta fase de revisión es crucial para garantizar que todas las 

actividades están alineadas con los objetivos del proyecto y que cualquier ajuste 

necesario se realiza antes de la aprobación final. 

La validación final del cronograma requerirá la aprobación del patrocinador. Una vez 

aprobado, el cronograma definitivo será distribuido a todos los interesados a través de 

correo electrónico y estará disponible en el sistema de gestión documental de la 

empresa. Esto garantizará que todos los miembros del equipo tengan acceso a la 

información más reciente y puedan ajustar sus actividades en concordancia con el plan 

aprobado. 

Es fundamental asegurar que cada paquete de trabajo esté desglosado de acuerdo con 

las mejores prácticas, con un enfoque en que cada tarea esté claramente definida. Esto 

ayudará a mantener la claridad y evitar confusiones en la ejecución del proyecto. 
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2.3.3.1.2. Secuenciar las actividades 

En el proyecto, la secuencia de actividades es un proceso crítico que se llevará a cabo 

durante la fase de planificación del cronograma y se actualizará de manera continua a 

lo largo del ciclo de vida del proyecto. Este proceso será gestionado por el equipo del 

proyecto, siguiendo el formato especificado en la Tabla 23. En este proceso se aplicaron 

herramientas clave como: 

¶ Identificación de dependencias: Se analizaron relaciones lógico-temporales 

entre actividades para establecer su secuencia natural. 

¶ Técnicas de diagramación por precedencia (PDM): Se elaboró una red lógica 

de actividades que define relaciones de fin a inicio, inicio a inicio, entre otras. 

¶ Juicio de expertos: Se empleó la experiencia del equipo para establecer 

secuencias eficientes y realistas, especialmente en tareas técnicas 

interdependientes. 

¶ Herramientas computacionales: Se utilizó Microsoft Project para mapear 

gráficamente las secuencias y facilitar su revisión. 

Para secuenciar las actividades de manera efectiva, se realizará el siguiente proceso: 

¶ Identificación de Dependencias: Se identificarán y documentarán todas las 

dependencias entre actividades, determinando cuáles deben completarse antes 

de que otras puedan iniciar. Esta identificación incluye tanto las actividades 

predecesoras como las actividades sucesoras. 

ƺ Actividad Predecesora: Una actividad predecesora es aquella que debe 

completarse antes de que pueda comenzar la actividad sucesora. Este 

tipo de relación es clave para asegurar un flujo de trabajo adecuado y 

evitar cuellos de botella en el cronograma. 

ƺ Actividad Sucesora: Una actividad sucesora es aquella que sigue 

lógicamente a otra y cuya ejecución depende de la finalización de su 

predecesora. La correcta identificación de las actividades sucesoras es 

esencial para mantener la coherencia en la ejecución del cronograma. 
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Tabla 23. Plantilla de secuencia de las actividades del cronograma 

TÍTULO DEL 

PROYECTO 

Código identificación Proyecto [Código de 

letras y 

números]  

[Nombre del proyecto]  

Director del proyecto Persona:  

Departamento:  

APROBACIÓN  

Patrocinador 

Persona:  

Cargo:  

Firma:   

Secuencia de las actividades del cronograma 

Identificador  Actividad  
Descripción 

Actividad  
Predecesoras 

(ID de la EDT) (Nombre de la 

actividad del 

proyecto) 

(Detallar en qué 

consiste la 

actividad. Si 

corresponde a un 

hito, se colocará la 

descripción "Hito") 

(ID de la EDT 

correspondiente a la 

actividad o actividades 

necesarias para empezar 

la presente. Se incluye el 

tipo de precedencia y si es 

necesario considerar 

adelantos o retrasos) 

Elaborado por: Autores. 

A medida que el proyecto avance, las relaciones entre actividades serán revisadas y 

ajustadas según sea necesario, utilizando las capacidades de Microsoft Project para 

realizar ajustes dinámicos y mantener el cronograma actualizado. 

2.3.3.1.3. Estimar la duración de las actividades 

La estimación de la duración de las actividades para el proyecto determinará cuánto 

tiempo llevará completar cada actividad, lo que es fundamental para mantener el 

proyecto dentro de los plazos establecidos. Para este propósito, se emplearán las 

siguientes técnicas principales: la estimación análoga para las actividades de la gestión 

del proyecto y lanzamiento de marketing, mientras que la estimación de juicio de 

experto específicamente para las tareas de desarrollo. 
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2.3.3.1.3.1. Método de estimación análoga 

La estimación análoga se empleará para determinar la duración de las actividades de la 

gestión de proyecto, utilizando como base datos históricos de proyectos previos de 

agentes virtuales. Este método aprovecha las experiencias y conocimientos acumulados 

de expertos que han participado en proyectos similares, asumiendo que las actividades 

del proyecto actual son comparables en alcance y complejidad con aquellas realizadas 

anteriormente. 

Para llevar a cabo esta estimación, se seguirá el formato establecido en la Tabla 24. Se 

seleccionarán como referencia los proyectos anteriores de inteligencia artificial que la 

empresa ha abordado, integrando retroalimentación de expertos tanto del área de 

proyectos como de marketing. Estos expertos aportarán su perspectiva valiosa para 

asegurar que las estimaciones reflejen de manera precisa las exigencias y 

particularidades de las actividades a estimar bajo este método. 

Tabla 24. Plantilla para estimación análoga 

TÍTULO DEL 

PROYECTO 

Código identificación Proyecto 

[Código de 

letras y 

números] 

[Nombre del proyecto] 

Director del proyecto 
Persona:   

Departamento:   

APROBACIÓN  Persona:   

Patrocinador Cargo:   

  Firma:    

Estimación análoga 

Actividad 

Actual 

Duración 

Previa 

Duración 

Esperada 
Reserva 

Duración 

Estimada 

[Nombre de 

la actividad 

del presente 

proyecto] 

[Duración de 

la actividad 

del proyecto 

con el cual se 

compara] 

[Estimación de la 

duración de la 

actividad actual 

basada en 

información 

histórica] 

[Valor estimado 

de la duración 

en relación con 

la duración 

esperada: 1,05] 

[Resultado de 

la 

multiplicación 

de la duración 

esperada por la 

reserva] 

Elaborado por: Autores. 



Lanzamiento de Agente Inteligente para Gestión de Citas 

 
114 

 

2.3.3.1.3.2. Método de estimación por juicio de expertos 

Para la estimación de las duraciones de las actividades técnicas y de marketing del 

proyecto, se aplicará el método de juicio de expertos, involucrando a especialistas en 

diversas áreas tecnológicas de la empresa. Los expertos seleccionados poseen 

experiencia especializada en desarrollo de software, arquitectura de sistemas, 

integración tecnológica, pruebas de agentes virtuales y estrategias de marketing de 

productos de innovación. Dado que las actividades a estimar son complejas y no 

cuentan con datos históricos comparables, el juicio informado de estos expertos será 

fundamental para determinar las duraciones de manera precisa. Para aumentar la 

fiabilidad de las estimaciones, se incluirá una reserva del 10%. Los detalles y 

parámetros utilizados para esta estimación se documentan en la Tabla 25. 

Tabla 25. Plantilla para estimación juicio de experto 

TÍTULO DEL 

PROYECTO 

Código identificación Proyecto 

[Código de 

letras y 

números] 

[Nombre del proyecto] 

Director del proyecto 
Persona:   

Departamento:   

APROBACIÓN  Persona:   

Patrocinador Cargo:   

  Firma:    

Estimación juicio de expertos de los recursos 

Actividad 
Valor 

Estimado 
Reserva 

Duración 

Estimada 

[Se indica la tarea que 

se va a estimar por 

medio de esta 

herramienta de 

estimación]. 

[Es el tiempo 

estimado de 

acuerdo a la 

información del 

experto]. 

[Es el porcentaje de 

reserva que el equipo 

considera para esta 

actividad]. 

[Es el cálculo 

del valor 

estimado más el 

valor de la 

reserva]. 

Elaborado por: Autores. 

La estimación de la duración de cada actividad se presentará en un documento en 

Microsoft Excel. La encargada de esta actividad será la directora del proyecto. El 
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documento final será enviado vía correo electrónico al patrocinador y será cargado en 

la carpeta compartida del proyecto dentro del repositorio digital de la empresa. 

2.3.3.1.4. Desarrollar el cronograma 

Además del diagrama de Gantt, se desarrollará una red lógica del proyecto utilizando 

la técnica de diagramación por precedencia (PDM), que clasifica las actividades como 

críticas y no críticas. Las actividades críticas formarán parte de la ruta crítica, 

identificada mediante análisis de la ruta crítica (CPM), la cual determina la duración 

mínima del proyecto. Identificar y gestionar la ruta crítica es esencial para asegurar que 

el proyecto se mantenga dentro del plazo establecido. 

Para optimizar el tiempo de ejecución, se consideraron técnicas de compresión del 

cronograma, como crashing (asignación de recursos adicionales a tareas críticas) y fast 

tracking (paralelización de actividades compatibles), cuando fue viable. Estas 

decisiones fueron evaluadas con base en juicio de expertos, particularmente del equipo 

técnico y la directora del proyecto. 

El cronograma planificado servirá como la línea base del proyecto, construida mediante 

la integración de las duraciones estimadas, recursos asignados y secuencias de 

actividades. Esta línea base será un punto de referencia fundamental para medir y 

comparar el progreso del proyecto a medida que se desarrolle. Cualquier desviación 

permitirá al equipo tomar decisiones correctivas oportunas. 

El cronograma no se desarrollará de manera aislada; se integrará con la línea base del 

alcance y de costos, asegurando coherencia entre entregables, recursos y presupuesto. 

Para su desarrollo, se utilizó el software Microsoft Project, que permitió generar no solo 

el cronograma detallado, sino también representaciones visuales como el diagrama de 

red, el cronograma de hitos y el cronograma resumen. 

El documento final será revisado por el patrocinador para validar la viabilidad del 

cronograma y asegurar que todos los aspectos estén debidamente planificados. 

Posteriormente, será distribuido al equipo mediante correo electrónico y cargado en el 

repositorio digital compartido del proyecto, garantizando el acceso a su versión 

actualizada para todo el equipo.  
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2.3.3.1.5. Controlar el Cronograma 

Para asegurar el cumplimiento de los plazos establecidos, el equipo del proyecto 

implementará un control periódico del cronograma. Este proceso se llevará a cabo 

mediante la comparación entre el avance real y el cronograma planificado, utilizando 

herramientas como Microsoft Project para registrar el progreso y generar reportes de 

desempeño. Se emplearán las siguientes herramientas y técnicas: 

¶ Análisis del valor ganado (EVM): aplicado mediante los indicadores de 

variación del cronograma (SV) y el índice de desempeño del cronograma (SPI), 

que permitirán evaluar desviaciones y medir la eficiencia en la ejecución del 

tiempo. 

¶ Análisis de variación: técnica que consiste en comparar los resultados reales 

contra la línea base del cronograma, con el fin de detectar retrasos o adelantos 

significativos. 

¶ Reuniones de revisión del desempeño: sesiones periódicas (mensuales y 

semanales) para analizar la información del cronograma, proponer acciones 

correctivas y priorizar decisiones con base en la situación real del proyecto. 

¶ Software de gestión: uso de Microsoft Project como plataforma de control para 

visualizar el progreso, generar reportes automáticos y facilitar la toma de 

decisiones. 

El principal producto de este proceso será un informe mensual de desempeño del 

cronograma, el cual incluirá los resultados del análisis de variación, cálculos de SV y 

SPI, y observaciones relevantes sobre el avance del proyecto. Adicionalmente, se 

emitirán informes semanales cuando se detecten desviaciones considerables, 

permitiendo una respuesta oportuna por parte del equipo de gestión. 

Registro y análisis del avance real 

La directora del proyecto y el equipo serán responsables de registrar el avance real de 

las actividades en Microsoft Project. Este registro permitirá un análisis comparativo 

entre la proyección a la fecha analizada y el avance real, y se centrará en: 

ǒ Análisis de la ruta crítica: El equipo analizará la ruta crítica del proyecto, 

identificando cualquier actividad crítica que esté en riesgo de retraso. Cualquier 
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desviación en la ruta crítica tendrá un impacto directo en la duración total del 

proyecto, por lo que es esencial monitorear estas actividades de cerca. 

ǒ Identificación de riesgos: Durante el análisis, se identificarán posibles riesgos 

que puedan afectar el cronograma. Estos riesgos serán evaluados y se 

desarrollarán planes de contingencia para mitigar su impacto. 

Técnicas de compresión del cronograma 

En caso de que se identifiquen desviaciones significativas en el cronograma, el equipo 

del proyecto podrá utilizar técnicas de compresión del cronograma para realinear las 

actividades con la planificación original. Estas técnicas incluyen: 

ǒ Intensificación ("Crashing"): Esta técnica implica la asignación de recursos 

adicionales a las actividades críticas para acelerar su finalización, reduciendo 

así la duración total del proyecto. 

ǒ Ejecución Rápida ("Fast Tracking"): Consiste en realizar actividades en 

paralelo que normalmente se ejecutarían de manera secuencial, lo que puede 

reducir la duración del proyecto, pero también puede aumentar los riesgos. 

El proceso de control del cronograma será documentado de manera rigurosa. Los 

resultados del control, así como cualquier decisión tomada para corregir desviaciones, 

serán registrados y archivados. 

2.3.3.1.6.  Formatos de los informes  

Mensualmente, se elaborará un reporte de avance del proyecto que incluirá una 

comparación detallada entre lo planificado y lo ejecutado, así como un resumen de las 

principales actividades realizadas durante el mes. Este informe será fundamental para 

establecer un correcto seguimiento y control del proyecto, proporcionando a todas las 

partes interesadas una visión clara del progreso y de cualquier desvío que requiera 

atención. 

Para la elaboración del informe mensual se seguirá el formato de la Tabla 26. Los 

reportes mensuales se almacenarán en la carpeta compartida del proyecto dentro del 

repositorio digital de la empresa.  
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Tabla 26. Plantilla  de informe mensual de avance del proyecto 

Informe Mensual de Avance del Proyecto 

Campo Descripción 

Proyecto (Nombre del proyecto) 

Director de Proyecto 
[Nombre del Director de Proyecto] (Indica el nombre 

del director actual) 

Fecha del reporte 
DD/MM/AAAA  (Utiliza la fecha actual de generación 

del informe) 

Porcentaje de avance 

planificado 

No% (Indica el porcentaje de avance esperado hasta la 

fecha) 

Porcentaje de avance real 
No% (Registra el porcentaje real de avance del 

proyecto) 

Estado del proyecto 

Descripción del estado actual del proyecto, incluyendo 

actividades clave del mes y diferencias entre el avance 

planificado y el real. Menciona si el proyecto está 

adelantado, atrasado o en tiempo. 

Resumen de hitos del 

cronograma 

Detalla los hitos clave, fechas planificadas y reales, y el 

estado actual. 

Tabla de Hitos del Cronograma 

Hito 
Fecha 

Planificada 
Fecha Real Estado Actual Observaciones 

[Ejemplo de 

hito] 
[Fecha] [Fecha] 

[Completado 

100%] 

[Comentarios 

relevantes] 

Riesgos e Historial de Problemas Detectados 

Riesgo/Problema Fecha Asignado a Observaciones 

[Descripción del 

riesgo o 

problema] 

[Fecha de 

detección] 

[Persona 

responsable] 
[Acciones y estrategias de solución] 

Conclusiones 

1. (Primera conclusión importante relacionada con el avance del proyecto). 

2. (Segunda conclusión, tal vez sobre lecciones aprendidas o ajustes necesarios). 

3. (Otras conclusiones según el análisis del estado del proyecto). 

Recomendaciones 

1. (Primera recomendación para mejorar o ajustar el proyecto). 

2. (Segunda recomendación, por ejemplo, incrementar recursos en un área 

específica). 

3. (Otras recomendaciones basadas en el análisis y el retroalimentación del equipo). 

Elaborado por: Autores. 

El informe se presentará en la sala de reuniones de la empresa al patrocinador, líder 

técnico, analista de negocio y jefa financiera, el primer lunes de cada mes. Esta reunión 
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permitirá discutir el estado del proyecto, revisar los riesgos identificados y tomar 

decisiones sobre cualquier acción correctiva necesaria. Además del almacenamiento en 

la carpeta compartida, se enviará una copia del informe a los interesados clave vía 

correo electrónico para asegurar que todos los miembros del equipo y las partes 

interesadas estén informados del estado del proyecto. 
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2.3.3.2. Lista de actividades e hitos del proyecto 

La Tabla 27 ofrece un desglose detallado de las tareas e hitos asociados con las actividades del proyecto. Proporcionando una visión 

clara de la planificación y organización requerida para la ejecución efectiva del proyecto. 

Tabla 27. Lista de hitos y actividades del proyecto 

TÍTULO DEL PROYECTO  Código identificación Proyecto:  

Director del proyecto Persona: Solange López 

Departamento: Administrativo 

APROBACIÓN  

Patrocinador 

Persona: Daniel Guerrero 

Cargo: Gerente General 

Firma:   

Identificación Actividad  Descripción Actividad 

1 
Agente de IA para agendamiento de 

citas 

Generar un agente basado en inteligencia artificial que utiliza procesamiento de lenguaje natural para 

interactuar con los usuarios finales a través de WhatsApp, permitiendo la programación, modificación y 

cancelación de citas. Además, integrará estas citas con Google Calendar, proporcionando una 

sincronización en tiempo real de los calendarios de los usuarios, con sus clientes. 

1.1 Gestión del proyecto Proceso de gestión y documentación del proyecto. 

1.1.1 Inicio Comprende las actividades relacionadas al inicio del proyecto 

1.1.1.1 
Designar el equipo para la dirección 

del proyecto 
Designar el personal de la empresa que conformará el comité para la dirección del proyecto 

1.1.1.2 
Elaborar el acta de constitución del 

proyecto 
Elaboración del acta de constitución del proyecto, revisada y legalizada por el patrocinador 
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1.1.1.3 Acta de constitución aprobada Hito 

1.1.1.4 
Aprobación preliminar del concepto 

de arquitectura de software 

Este hito marca la aprobación preliminar del diseño inicial de la arquitectura de software, permitiendo 

que el equipo técnico avance con las fases de desarrollo subsiguientes. Esta aprobación se basa en las 

características generales de proyectos del mismo tipo. Es importante destacar que, aunque este diseño 

inicial ha sido aprobado para iniciar el desarrollo, se han planificado actividades específicas adicionales 

en las etapas iniciales del proyecto para robustecer y perfeccionar aún más esta arquitectura. Estas 

actividades de refinamiento están diseñadas para asegurar que la arquitectura final sea sólida, completa 

y capaz de cumplir con todos los requisitos del proyecto. 

1.1.1.5 

 
Elaborar el registro de interesados 

Se elabora una matriz de registro de interesados del proyecto, donde se incluya la información de contacto 

y la relación con el proyecto 

1.1.1.6 Registro de interesados aprobado Hito 

1.1.1.7 
Elaborar la documentación de 

requisitos 
Se elabora una matriz que incluya los requisitos de cada uno de los interesados. 

1.1.1.8 Requisitos documentados Hito 

1.1.2 Planificar Comprende las actividades relacionadas a la planificación del proyecto 

1.1.2.1 Elaborar el plan de gestión del alcance Elaborar el plan de gestión del alcance de acuerdo con recomendaciones del PMBOK 7ma edición 

1.1.2.2 
Elaborar el plan de gestión de 

interesados 
Elaborar el plan de gestión de interesados de acuerdo con recomendaciones del PMBOK 7ma edición 

1.1.2.3 
Elaborar el plan de gestión del 

cronograma 
Elaborar el plan de gestión del cronograma de acuerdo con recomendaciones del PMBOK 7ma edición 

1.1.2.4 Elaborar el plan de gestión de costos Elaborar el plan de gestión de costos de acuerdo con recomendaciones del PMBOK 7ma edición 
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1.1.2.5 Elaborar el plan de gestión de calidad Elaborar el plan de gestión de calidad de acuerdo con recomendaciones del PMBOK 7ma edición 

1.1.2.6 
Elaborar el plan de gestión de recursos 

humanos 

Elaborar el plan de gestión de recursos humanos de acuerdo con recomendaciones del PMBOK 7ma 

edición 

1.1.2.7 
Elaborar el plan de gestión de 

comunicación 
Elaborar el plan de gestión de comunicación de acuerdo con recomendaciones del PMBOK 7ma edición 

1.1.2.8 Elaborar el plan de gestión de riesgos Elaborar el plan de gestión de riesgos de acuerdo con recomendaciones del PMBOK 7ma edición 

1.1.2.9 
Elaborar el plan de gestión de 

adquisiciones 
Elaborar el plan de gestión de adquisiciones de acuerdo con recomendaciones del PMBOK 7ma edición 

1.1.2.10 Elaborar la línea base del alcance Elaborar la línea base del alcance de acuerdo con recomendaciones del PMBOK 7ma edición 

1.1.2.11 Elaborar la línea base del cronograma Elaborar la línea base del cronograma de acuerdo con recomendaciones del PMBOK 7ma edición 

1.1.2.12 Elaborar la línea base de costos Elaborar la línea base de costos de acuerdo con recomendaciones del PMBOK 7ma edición 

1.1.2.13 
Revisar y unificar los planes de 

gestión 

Evaluar, analiza críticamente y unificar los planes de gestión, en concordancia con las directrices del 

PMBOK 

1.1.2.14 Plan para la dirección elaborado Hito 

1.1.3 Monitoreo y control Comprende las actividades relacionadas al monitoreo y control del proyecto 

1.1.3.1 Elaborar indicadores de gestión 

Diseño de los indicadores clave de desempeño (KPIs) del proyecto, alineados con los objetivos 

establecidos en cuanto a alcance, tiempo, costo, calidad y satisfacción de los interesados. La elaboración 

incluye indicadores como: porcentaje de avance del cronograma, variación presupuestaria, cumplimiento 

de entregables, indicadores de calidad, gestión de riesgos e involucramiento de interesados. Esta 

actividad también contempla la planificación de las reuniones semanales con los interesados utilizadas 

como mecanismo de monitoreo continuo de participación y retroalimentación para la toma de decisiones. 
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1.1.3.2 Analizar indicadores de gestión 

Análisis de la data obtenida a través de los indicadores definidos, incluyendo aquellos vinculados al 

avance del cronograma, cumplimiento del presupuesto, calidad de entregables, gestión de riesgos y grado 

de involucramiento de los interesados. Este análisis permite identificar tendencias, alertas tempranas, 

desviaciones y oportunidades de mejora. 

1.1.3.3 Informar sobre indicadores de gestión Realizar informes sobre indicadores de gestión dirigido al patrocinador 

1.1.3.4 
Informe de indicadores de gestión 

presentado 
Hito 

1.1.4 
Elaborar informe mensual de avance 

del proyecto 

Elaboración de los informes mensuales dirigido al patrocinador, donde se incluyan las actividades 

realizadas durante el mes, el porcentaje de avance y las observaciones de las reuniones mensuales 

1.1.4.1 
Elaborar informe mensual de avance 

del proyecto 1 
Elaboración y presentación del informe de avance del proyecto, correspondiente al mes 01 

1.1.4.2 
Elaborar informe mensual de avance 

del proyecto 2 
Elaboración y presentación del informe de avance del proyecto, correspondiente al mes 02 

1.1.4.3 
Elaborar informe mensual de avance 

del proyecto 3 
Elaboración y presentación del informe de avance del proyecto, correspondiente al mes 03 

1.1.4.4 
Elaborar informe mensual de avance 

del proyecto 4 
Elaboración y presentación del informe de avance del proyecto, correspondiente al mes 04 

1.1.4.5 
Elaborar informe mensual de avance 

del proyecto 5 
Elaboración y presentación del informe de avance del proyecto, correspondiente al mes 05 

1.1.4.6 
Elaborar informe mensual de avance 

del proyecto 6 
Elaboración y presentación del informe de avance del proyecto, correspondiente al mes 06 
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1.1.4.7 
Elaborar informe mensual de avance 

del proyecto 7 
Elaboración y presentación del informe de avance del proyecto, correspondiente al mes 07 

1.1.4.8 
Elaborar informe mensual de avance 

del proyecto 8 
Elaboración y presentación del informe de avance del proyecto, correspondiente al mes 08 

1.1.4.9 Informes mensuales entregados Recepción de todos los informes mensuales. 

1.1.5 Cierre 
Revisar los entregables, obtener la aprobación del patrocinador, redactar actas de cierre y registrar 

lecciones aprendidas para finalizar oficialmente el proyecto y liberar los recursos asignados. 

1.1.5.1 
Revisar el proyecto para analizar si los 

entregables cumplen los requisitos 

Se realiza una verificación de los entregables del proyecto con el patrocinador para verificar que cumplan 

las especificaciones técnicas y los requisitos 

1.1.5.2 Entregar documentación técnica 
Se proporciona toda la documentación técnica relacionada con el proyecto, incluyendo manuales, 

informes y cualquier otro material relevante. 

1.1.5.3 
Firmar el acta de aprobación de los 

entregables del proyecto 

Se elabora un acta de responsabilidad donde se acepta formalmente el proyecto. Será legalizada por el 

patrocinador. 

1.1.5.4 Cerrar el proyecto y liberar recursos Se realiza un documento de cierre del proyecto en el cual se liberan formalmente los recursos asignados. 

1.1.5.5 Redactar lecciones aprendidas Se redactan las lecciones aprendidas de cada una de las etapas del proyecto. 

1.1.5.6 Cierre administrativo Hito 

1.2 Diseño del Sistema 
Diseño detallado de cómo el Agente gestionará y automatizará la programación de citas a través de 

WhatsApp y Google Calendar, incluyendo la interfaz de usuario y la lógica de interacción. 

1.2.1 Diseño de la Arquitectura de Software 
Definición del marco estructural del Agente que defina las tecnologías, plataformas y estructuras de 

software a utilizar. 
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1.2.1.1 
Identificar requerimientos 

funcionales y no funcionales 

Determinar las funcionalidades esenciales que el sistema debe ofrecer (requerimientos funcionales) y los 

estándares de operación como rendimiento, seguridad y usabilidad (requerimientos no funcionales). 

Incluye la recopilación inicial de necesidades de los usuarios y otros criterios técnicos esenciales. 

1.2.1.2 

Evaluar y adquirir propuesta de 

Seguro de Responsabilidad Civil 

(E&O Tecnológico) 

Seguro de Responsabilidad Civil (V-004) 

Adoptar un Seguro de Responsabilidad Civil Profesional específico para tecnología, cubriendo errores, 

omisiones o negligencias que resulten en la fase de pruebas. 

1.2.1.3 
Documentar los requerimientos 

funcionales y no funcionales 

Redactar un documento detallado que liste todos los requerimientos funcionales y no funcionales del 

sistema sirviendo como referencia clara para el desarrollo. 

1.2.1.4 

Entregar la documentación de 

requisitos y propuesta de seguro de 

responsabilidad civil al Patrocinador 

Presentar el documento final de requisitos y propuesta de seguro de responsabilidad civil al patrocinador 

para su revisión y aprobación, asegurando alineación con las expectativas del proyecto. 

1.2.1.4 
Documentación aprobada por el 

Patrocinador 
Hito 

1.2.1.5 
Entregar documentación al equipo 

técnico 

Proporcionar al equipo técnico del agente todos los documentos relevantes, incluyendo requisitos y 

especificaciones, para facilitar el desarrollo y la implementación del sistema. 

1.2.1.6 Elaborar diagrama de solución 

Crear un diagrama detallado que ilustre la arquitectura de solución propuesta para el agente, destacando 

componentes clave, flujos de datos y conexiones con sistemas externos como WhatsApp Business y 

Google Calendar. 

1.2.1.7 

Documentar y preparar 

procedimientos operativos 

alternativos 

Estrategia de Documentación de Procedimientos Operativos (V-009) 

Documentar y preparar procedimientos operativos alternativos durante interrupciones de servicios 

críticos, reforzando el plan de comunicación de contingencia. 
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1.2.1.8 
Entregar diagrama de solución a 

Patrocinador 

Presentar el diagrama de solución al patrocinador del proyecto para proporcionar una visión clara de la 

estructura técnica del agente y obtener su retroalimentación preliminar. 

1.2.1.9 
Diagrama de solución de arquitectura 

de Software aprobado 
Hito 

1.2.2 Infraestructura 

Establecer y configurar la infraestructura tecnológica necesaria para soportar todas las operaciones del 

agente, incluyendo servidores, redes, y sistemas de almacenamiento que garantizarán un rendimiento 

óptimo y seguro del sistema. 

1.2.2.1 
Diseñar del modelo Entidad ï 

Relación 

Diseño y desarrollo de un modelo entidad-relación exhaustivo para la base de datos del Agente de IA 

para agendamiento. Este modelo servirá como el esquema fundamental para la organización y 

almacenamiento de datos, facilitando la eficiencia operativa y la escalabilidad del sistema. La estructura 

detallada incluirá todas las entidades clave, sus interrelaciones complejas y los atributos específicos 

necesarios para soportar la funcionalidad avanzada del agente, como el manejo de múltiples zonas 

horarias, preferencias de usuarios y la integración dinámica con plataformas externas como WhatsApp y 

Google Calendar. 

1.2.2.2 
Estimar consumo de base de datos y 

de los diferentes microservicios 

Realizar una evaluación meticulosa del consumo de recursos por parte de la base de datos y cada uno de 

los microservicios implicados en el funcionamiento del Agente de IA para agendamiento. Esta actividad 

incluirá la cuantificación del uso de almacenamiento, memoria, CPU y ancho de banda necesarios para 

garantizar un rendimiento óptimo y escalable del sistema. 

1.2.2.3 
Cotizar proveedores de IaaS, APIS, 

celulares de prueba y licencias  

Conducir un proceso exhaustivo de cotización y evaluación de proveedores para la adquisición de 

Infraestructura como Servicio (IaaS), APIs necesarias para la integración del sistema, celulares de prueba 

para validar la funcionalidad del Agente de IA para agendamiento en diferentes dispositivos y entornos, 

y licencias de software requeridas para el desarrollo y operación del sistema. Esta actividad implicará la 

solicitud de propuestas (RFP), análisis comparativo de ofertas basado en criterios predefinidos como 

costo, soporte técnico, compatibilidad tecnológica, y condiciones de servicio. 
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1.2.2.4 Plantilla de adquisiciones elaborada 
Plantillas con servicios de IaaS, APIS, celulares de prueba y licencias finalizado, según formatos de plan 

de adquisiciones, integrando aspectos técnicos y de negocio. 

1.2.3. Adquisiciones Proceso de adquisición de recursos y servicios necesarios para el proyecto. 

1.2.3.1 

Elaborar plantilla de servicios de 

auditoría y solicitar aprobación de 

financiero de las adquisiciones 

técnicas 

Desarrollar una plantilla de auditoría para evaluar adquisiciones técnicas, enfocando en conformidad, 

seguridad, rendimiento y coste-efectividad. Una vez completada, presentarla a la jefa financiera para su 

revisión y aprobación, asegurando que las compras estén alineadas con las políticas financieras y los 

objetivos del proyecto. 

1.2.3.2 Gestionar adquisiciones técnicas 

Financiero aprueba la compra y proporciona el método de pago, así como la redirección de credenciales 

o aprobación de proveedores, para reenviar al analista de negocio quien realiza las negociaciones con la 

directora de proyecto. 

1.2.3.3 Controlar calidad 
Verificar que la compra sea la correcta, venga en la calidad solicitada y-o cumpla con los criterios de 

aprobación de proveedor. 

1.2.3.4 
Adquisición de infraestructura y 

servicios para el proyecto 
Hito 

1.2.4 
Configuración de entornos de 

desarrollo y prueba 

Desarrollar y mantener entornos de desarrollo y prueba que reflejen de cerca el entorno de producción 

para garantizar la compatibilidad y la eficacia de las pruebas. Esta configuración incluirá la instalación 

y ajuste de todas las herramientas de desarrollo necesarias, sistemas de control de versiones y servidores. 

1.2.4.1 
Elegir el lenguaje y framework de 

programación 

Seleccionar el lenguaje y el framework de programación más adecuados para desarrollar el agente, 

basándose en criterios de eficiencia, soporte y escalabilidad. 

1.2.4.2 Definir estándares de codificación 
Establecer reglas y convenciones claras para la escritura de código en el proyecto, asegurando 

coherencia, mantenibilidad y calidad en el desarrollo de software. 

1.2.4.3 Crear repositorios de código 
Inicializar y configurar repositorios de control de versiones para gestionar y almacenar el código fuente 
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del agente de manera segura y organizada. 

1.2.4.4 Establecer el entorno de desarrollo 
Configurar las estaciones de trabajo y los servidores que los desarrolladores utilizarán para crear las 

funcionalidades del agente. 

1.2.4.5 Instalar herramientas de desarrollo 
Instalar las herramientas y software necesarios que apoyen el desarrollo del proyecto, incluyendo IDEs, 

compiladores y otros utilitarios. 

1.2.4.6 
Integrar sistemas de control de 

versiones 

Implementar un sistema de control de versiones como Git para facilitar la colaboración entre 

desarrolladores y la gestión de cambios en el código. 

1.2.4.7 Configurar servidores de desarrollo 
Preparar y mantener servidores de desarrollo que replicarán el entorno de producción para pruebas 

internas antes del despliegue. 

1.2.4.8 
Diseñar e implementar estrategia de 

DevOps 

Desarrollar e implementar una estrategia de DevOps para mejorar la integración y entrega continua del 

software, optimizando los procesos de desarrollo y operaciones. 

1.2.4.9 Preparar el entorno de pruebas 
Configurar un entorno dedicado a pruebas que simule el entorno de producción para validar el software 

antes de su lanzamiento final. 

1.2.4.10 Instalar software de pruebas 
Equipar el entorno de pruebas con las herramientas y aplicaciones necesarias para llevar a cabo pruebas 

eficaces y exhaustivas. 

1.2.4.11 Configurar la base de datos de pruebas 
Establecer una base de datos en el entorno de pruebas que refleje la estructura y datos de la base de datos 

de producción para pruebas realistas. 

1.2.4.12 Simular servicios externos 

Estrategia de Pruebas de Compatibilidad (V-002) 

Incorporar pruebas de compatibilidad en etapas tempranas del desarrollo para asegurar la integración 

fluida de los recursos tecnológicos. Revisar continuamente para adaptarse a los cambios tecnológicos y 

mantener la compatibilidad. 
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1.2.4.13 Establecer de protocolos de pruebas 
Definir y documentar los procedimientos y protocolos de pruebas que regularán cómo se deben realizar 

y documentar las pruebas para garantizar resultados confiables y reproducibles. 

1.2.4.14 
Entornos de desarrollo y prueba listos 

para el desarrollo 
Hito 

1.3 Desarrollo e Integración 

Codificación del sistema el agente, utilizando los lenguajes y frameworks seleccionados, seguido de la 

integración de todos los módulos y componentes desarrollados para asegurar que funcionen juntos de 

manera cohesiva. 

1.3.1 
Implementación de sistemas de 

gestión de tareas 
Establecimiento de herramientas y procedimientos para la gestión de tareas. 

1.3.1.1 
Seleccionar la plataforma de gestión 

de tareas 
Elegir una plataforma adecuada que soporte la gestión de proyectos y tareas del equipo. 

1.3.1.2 Configurar la plataforma Configurar la plataforma seleccionada para adaptarla a las necesidades específicas del proyecto el agente. 

1.3.1.3 Capacitar al equipo en la herramienta 
Proveer formación necesaria al equipo de proyecto para utilizar eficientemente la herramienta de gestión 

de tareas. 

1.3.1.4 
Integrar el sistema de gestión de tareas 

con otras herramientas 

Integrar la plataforma de gestión de tareas con otras herramientas utilizadas en el proyecto, como 

sistemas de control de versiones y plataformas de comunicación. 

1.3.1.5 Establecer protocolos de gestión Definir los protocolos para la creación, seguimiento y cierre de tareas dentro de la plataforma. 

1.3.1.6 
Crear fases de proyecto y asignación 

de tareas 

Configurar fases a manera de proyectos dentro de la plataforma y asignar tareas específicas a los 

miembros del equipo. 

1.3.1.7 Monitorear y ajustar 
Monitorizar el uso de la herramienta y hacer ajustes según sea necesario para mejorar la eficiencia y 

efectividad de la gestión de tareas. 
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1.3.1.8 Generar informes 
Utilizar la plataforma para generar informes periódicos que muestren el progreso del proyecto y la 

eficacia de la gestión de tareas. 

1.3.1.9 Realizar revisiones y mejora continua 
Revisar regularmente la implementación de la gestión de tareas para identificar áreas de mejora y aplicar 

cambios que optimicen los procesos. 

1.3.1.10 
Sistema de gestión de tareas 

configurado 
Hito 

1.3.2 Desarrollo del Backend Creación de la lógica de servidor y las bases de datos para el agente. 

1.3.2.1 
Establecer protocolo de decisión 

técnica 

Estrategia de Protocolo de Decisión Técnica (V-003) 

Establecer un protocolo claro de decisión técnica con un líder técnico autorizado para tomar decisiones 

finales en casos de desacuerdo, utilizando Jira para documentar y facilitar el consenso. 

1.3.2.2 
Crear microservicios base (Api, 

Service, Database, Infrastructure) 
Diseñar la estructura técnica del backend que soportará todas las operaciones del sistema. 

1.3.2.3 
Diseñar Software de los 

microservicios 
Clientes, administración, diálogo, agendamiento y usuarios. 

1.3.2.4 Implementar los microservicios 
Implementación de microservicios de Clientes, administración, diálogo, agendamiento, recordatorios, 

usuarios y Gateway. 

1.3.2.5 Definir casos de prueba 
Desarrollo de pruebas estructuradas para evaluar la funcionalidad y rendimiento del sistema bajo diversos 

escenarios de uso. 

1.3.2.6 Ejecutar casos de prueba Realización de pruebas definidas para detectar errores o comportamientos no esperados en el sistema. 

1.3.2.7 Levantar incidencias por parte del QA Documentación y registro de errores encontrados durante las pruebas para su análisis y resolución. 
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1.3.2.8 
Solventar incidencias por parte del 

equipo de desarrollo 

Resolución de errores reportados por QA, incluyendo la corrección y verificación de que las soluciones 

implementadas no introduzcan nuevos problemas. 

1.3.2.9 
Ejecutar auditoría externa para validar 

la conformidad del sistema finalizado 

Conducir una auditoría externa post-desarrollo para asegurar la conformidad con los estándares de 

calidad y seguridad antes de que el sistema entre a producción. 

1.3.2.10 

Aprobación del sistema en el 

ambiente de desarrollo por parte del 

QA 

Hito 

1.3.3 

Integración con WhatsApp Business, 

Plataforma de Inteligencia Artificial y 

Google Calendar en el ambiente de 

pruebas 

Desarrollar y configurar las integraciones necesarias para conectar el agente con WhatsApp Business, 

sistemas de inteligencia artificial y Google Calendar en un entorno de pruebas. Esta configuración 

incluye establecer protocolos de comunicación eficientes y seguros, asegurando que el agente pueda 

gestionar interacciones autónomas y coherentes con los calendarios y respuestas impulsadas por IA. 

1.3.3.1 
Programar y ejecutar una capacitación 

general con el equipo técnico 

Capacitación del Equipo Técnico (V-005) 

Organizar sesiones de capacitación intensiva para el equipo de desarrollo, enfocadas en la integración 

avanzada de APIs y el empleo de tecnologías emergentes, incluida la inteligencia artificial. Estas sesiones 

mejorarán las habilidades técnicas necesarias para desarrollar integraciones complejas y efectivas con 

servicios externos. 

1.3.3.2 

Realizar registro y autenticación en 

WhatsApp Business API y Google 

Calendar API 

Completar el proceso de registro y autenticación necesarios para obtener acceso a las APIs de WhatsApp 

Business y Google Calendar, garantizando que el agente disponga de los permisos requeridos para 

interactuar eficazmente con estos servicios, respetando los estándares de seguridad y privacidad 

1.3.3.3 
Configurar la API de WhatsApp 

Business- Google Calendar 

Establecer una conexión integrada entre el agente y WhatsApp Business para enviar y recibir mensajes, 

y manejar eventos de Google Calendar. Esta conexión permite al agente coordinar citas y 

comunicaciones de manera eficiente y directa a través de WhatsApp a uno o múltiples calendarios. 

1.3.3.4 
Integrar la API de Inteligencia 

Desarrollar y configurar la integración de una API de inteligencia artificial para mejorar las capacidades 

de interacción del agente, permitiéndole procesar y responder a consultas complejas con mayor 
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artificial efectividad y personalización, ajustando el prompt a los diferentes casos de uso según el sector. 

1.3.3.5 
Recibir y socializar los resultados de 

la Auditoría 

Revisar y discutir los resultados de la auditoría para identificar oportunidades de mejora y asegurar la 

implementación de cambios necesarios que optimicen tanto la funcionalidad como la seguridad del 

agente. 

1.3.3.6 Implementar funcionalidades 

Programar respuestas automáticas y otras funcionalidades basadas en interacciones comunes de los 

usuarios, integrando estas operaciones con Google Calendar para gestionar automáticamente citas y 

recordatorios, lo que mejora la eficiencia y la experiencia del usuario. 

1.3.3.7 
Configurar la autenticación de Google 

API 

Implementar procedimientos de autenticación OAuth para garantizar una integración segura del agente 

con Google, facilitando el acceso autorizado y protegido al calendario del usuario y otros recursos 

relevantes. 

1.3.3.8 

Integración exitosa con WhatsApp 

Business, Plataforma de Inteligencia 

Artificial y Google calendar 

Hito 

1.4 
Dimensionamiento y liberación del 

sistema 

Realizar una evaluación exhaustiva del sistema para validar su funcionalidad, rendimiento, seguridad y 

usabilidad. Este proceso incluye pruebas integrales que aseguran que el sistema cumple con todas las 

especificaciones técnicas y está listo para su lanzamiento oficial, garantizando una experiencia de usuario 

óptima y el cumplimiento de todos los estándares de seguridad aplicables. 

1.4.1 Liberación en el ambiente de pruebas 

Implementar una serie de pruebas de funcionalidad del producto en el ambiente de pruebas para detectar 

cualquier irregularidad o error antes de proceder a la fase de despliegue. Este paso es crucial para asegurar 

que todas las características y funciones del sistema operan según lo previsto en condiciones controladas. 

1.4.1.1 
Desplegar el sistema en el ambiente 

de pruebas 

Instalar y configurar el sistema en un entorno de pruebas controlado para realizar validaciones 

exhaustivas de todas sus funcionalidades. Este entorno simula condiciones de operación reales para 

garantizar que el sistema se comporte de manera estable y eficaz antes de su implementación final en 

producción. 
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1.4.1.2 Ejecutar casos de prueba 

Llevar a cabo una serie de casos de prueba predeterminados para evaluar sistemáticamente el correcto 

funcionamiento y la estabilidad del sistema. Este proceso ayuda a identificar y documentar cualquier 

desviación de los resultados esperados, proporcionando una base sólida para las acciones correctivas 

subsiguientes. 

1.4.1.3 Levantar incidencias por parte del QA 

Registrar y documentar meticulosamente cualquier fallo o problema identificado durante las pruebas por 

el equipo de aseguramiento de calidad (QA). Este registro incluye detalles críticos que son esenciales 

para la resolución efectiva de las incidencias, permitiendo un seguimiento riguroso y una resolución 

eficiente. 

1.4.1.4 
Solventar incidencias por parte del 

equipo de desarrollo 

Abordar y corregir de manera efectiva los fallos reportados por el equipo de QA, asegurando que las 

soluciones implementadas mantengan la integridad del sistema y no afecten negativamente otras 

funcionalidades. Este proceso es esencial para optimizar el sistema, mejorando su estabilidad y 

rendimiento general antes del lanzamiento. 

1.4.1.5 
Aprobación del sistema en el 

ambiente de pruebas por parte del QA 
Hito 

1.4.2 Pruebas de carga y estrés 

Evaluación exhaustiva del Agente bajo condiciones extremas de uso, incluyendo picos de tráfico y 

operaciones simultáneas intensivas, para asegurar su estabilidad y capacidad de respuesta. Estas pruebas 

son cruciales para verificar que el Agente puede manejar altos volúmenes de datos y usuarios sin degradar 

su rendimiento. 

1.4.2.1 
Establecer casos de prueba para carga 

y estrés 

Desarrollo de escenarios de prueba detallados que simulan condiciones de uso intenso y picos de 

demanda, diseñados para evaluar la robustez y la resilencia del Agente. Estos escenarios ayudan a 

identificar potenciales vulnerabilidades y a asegurar que el Agente pueda operar de manera eficiente bajo 

presión. 

1.4.2.2 Ejecutar pruebas de carga y estrés Realización de pruebas de carga y estrés que imponen demandas extremas al Agente, con el objetivo de 

medir su capacidad de manejo y rendimiento bajo condiciones críticas. Este proceso permite evaluar la 
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escalabilidad del Agente y su comportamiento en situaciones de máximo estrés. 

1.4.2.3 
Monitorear la infraestructura ante las 

pruebas de carga y estrés 

Monitoreo continuo y análisis en tiempo real de la infraestructura durante las pruebas de carga y estrés 

para identificar cuellos de botella, puntos de falla y otros problemas de rendimiento. Esta observación es 

fundamental para optimizar la infraestructura y mejorar la capacidad de respuesta del Agente. 

1.4.2.4 
Dimensionar la Infraestructura 

necesaria para el entorno productivo 

Análisis detallado para determinar el tamaño y la capacidad óptimos de la infraestructura necesaria para 

soportar el Agente en el entorno de producción. Esta tarea se basa en los datos obtenidos de las pruebas 

de carga y estrés para asegurar una configuración adecuada que maneje eficazmente el tráfico y la carga 

operativa prevista. 

1.4.2.5 

Proponer la Infraestructura a usarse 

para el entorno productivo al 

Patrocinador 

Presentación detallada al patrocinador del proyecto de las especificaciones y requisitos de infraestructura 

recomendados, basados en los resultados de las pruebas y análisis realizados. Esta propuesta incluye 

justificaciones técnicas y financieras para asegurar el apoyo y financiamiento necesario para la 

implementación de la infraestructura adecuada en el entorno productivo. 

1.4.2.6 
Infraestructura aprobada y adquirida 

por el Patrocinador 
Hito 

1.4.3 Pruebas de Seguridad 

Realizar pruebas de seguridad exhaustivas en el Agente para asegurar la protección de datos y la 

privacidad. Estas pruebas incluyen evaluaciones de vulnerabilidades, cifrado de datos y gestión de 

sesiones, garantizando que toda la información manejada cumpla con los estándares de seguridad más 

altos. 

.1.4.3.1 
Identificar vulnerabilidades de 

seguridad 

Analizar detalladamente el Agente para detectar y documentar potenciales vulnerabilidades de seguridad. 

Este proceso crítico ayuda a identificar y mitigar riesgos antes de que puedan ser explotados, mejorando 

la seguridad integral del Agente. 

1.4.3.2 Probar la encriptación de datos 

Verificar la efectividad y correcta implementación de los mecanismos de cifrado de datos en el Agente. 

Esta prueba asegura que los datos sensibles estén protegidos contra accesos no autorizados, garantizando 

la confidencialidad e integridad de la información. 
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1.4.3.3 Auditar el manejo de sesiones 

Revisar y evaluar cómo el Agente gestiona las sesiones y autenticaciones de usuarios para prevenir 

accesos no autorizados. Esta auditoría es esencial para asegurar que las medidas de control de acceso 

sean robustas y efectivas, protegiendo así al Agente y a los usuarios finales. 

1.4.3.4 Documentar incidentes de seguridad 

Registrar y analizar meticulosamente cualquier incidente de seguridad que ocurra durante las pruebas del 

Agente. Este proceso incluye la documentación de las circunstancias, la respuesta a incidentes y las 

medidas correctivas aplicadas, lo cual es crucial para fortalecer las defensas y la resiliencia del Agente 

frente a amenazas futuras. 

1.4.3.5 
Pruebas de seguridad del producto 

exitosas 
Hito 

1.4.4 Pruebas funcionales 

Realizar pruebas funcionales detalladas en el Agente para validar que cumple con todos los criterios de 

aceptación funcionales, incluyendo la correcta gestión de múltiples calendarios. Este proceso incluye el 

desarrollo de un conjunto completo de casos de prueba que simulan escenarios reales de uso, asegurando 

que el Agente funcione adecuadamente en situaciones variadas. Además, se llevarán a cabo sesiones de 

capacitación con usuarios finales proporcionados por la empresa para familiarizarlos con el 

funcionamiento del Agente y recoger su retroalimentación para ajustes y mejoras. 

1.4.4.1 

Generar casos de prueba que cubran 

todos los criterios de aceptación 

funcionales 

Desarrollar un conjunto detallado de casos de prueba específicamente diseñados para verificar que el 

Agente cumpla con todos los criterios de aceptación funcionales. Esto incluye la atención al usuario, 

agendamiento y gestión eficiente de múltiples calendarios, interacción adecuada con APIs de mensajería 

y otras funcionalidades críticas. Estos casos de prueba serán fundamentales para asegurar que el Agente 

funcione correctamente bajo diversas condiciones y situaciones, garantizando una implementación 

exitosa y una experiencia de usuario óptima. 

1.4.4.2 

Implementar una estrategia 

comunicacional que establezca 

expectativas claras y mantenga un 

diálogo abierto con los usuarios de 

Estrategia Comunicacional (V-006) 

Ejecutar una estrategia comunicacional detallada que establezca expectativas claras y realistas con los 

usuarios de prueba. Esto incluirá la creación de canales de comunicación efectivos para facilitar un 

diálogo continuo y bidireccional, asegurando que los usuarios estén regularmente informados y puedan 
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prueba. proporcionar retroalimentación constructiva durante todas las fases de prueba. 

1.4.4.3 
Ejecutar los casos de prueba por parte 

de los usuarios finales 

Facilitar la ejecución de casos de prueba mediante la entrega de dispositivos móviles y la realización de 

sesiones de capacitación dirigidas a los usuarios finales. Este proceso asegura que los usuarios estén bien 

informados y preparados para probar el Agente en condiciones reales de uso, lo que permite evaluar su 

funcionalidad y usabilidad en escenarios prácticos y cotidianos. 

1.4.4.4 
Levantar incidencias por parte de los 

usuarios finales 

Implementar un proceso sistemático para que los usuarios finales registren cualquier fallo o problema 

encontrado durante las pruebas del Agente. Esta actividad es vital para capturar datos precisos sobre el 

desempeño del Agente en situaciones reales, proporcionando una base sólida para el análisis y la 

corrección de problemas por parte del equipo técnico. 

1.4.4.5 
Solucionar incidencias por parte del 

equipo de desarrollo 

Responder de manera eficiente a las incidencias reportadas por los usuarios, donde el equipo de 

desarrollo realizará las correcciones necesarias para resolver los problemas identificados. Esta actividad 

no solo mejora la funcionalidad y estabilidad del Agente, sino que también asegura la adaptación del 

producto a las necesidades y expectativas reales de los usuarios. 

1.4.4.6 
Levantar nuevos requerimientos para 

mejora continua 

Catalogar y documentar sistemáticamente nuevas ideas y sugerencias para mejoras o adiciones al Agente, 

derivadas de la retroalimentación de los usuarios durante las pruebas. Esta actividad es fundamental para 

impulsar la innovación y la mejora continua del producto, asegurando que el Agente evolucione en 

respuesta a las demandas del mercado y las experiencias de los usuarios. 

1.4.4.7 Pruebas funcionales exitosas Hito 

1.5 Despliegue del Sistema 

Configuración y lanzamiento del Agente en el entorno de producción, asegurando que todas las 

configuraciones y optimizaciones necesarias estén completas para un funcionamiento eficiente y estable 

del Agente. 

1.5.1 Planificar el despliegue 

Organizar y definir meticulosamente la estrategia de despliegue del Agente, incluyendo la programación 

de actividades, asignación de recursos y definición de protocolos para minimizar interrupciones y 

garantizar una transición suave al entorno de producción. 
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1.5.1.2 
Configurar y migrar datos al entorno 

de producción 

Preparar el entorno de producción configurando las infraestructuras necesarias y optimizando los ajustes 

para soportar eficazmente las operaciones del Agente. Este proceso también incluye la transferencia 

segura de todos los datos relevantes desde los entornos de desarrollo o prueba, asegurando la integridad 

y la disponibilidad de la información. 

1.5.1.3 Realizar pruebas finales 

Ejecutar una serie exhaustiva de pruebas finales dentro del entorno de producción para confirmar que 

todas las funcionalidades del Agente operan correctamente y que el sistema está completamente 

preparado para el lanzamiento, garantizando que se cumplan los estándares de calidad y rendimiento 

esperados. 

1.5.1.4 Desplegar el sistema 
Lanzar oficialmente el Agente y coordinar una reunión de revisión con el equipo para evaluar la 

implementación inicial, este encuentro servirá para discutir el desempeño del Agente. 

1.5.1.5 Monitorear el despliegue 

Supervisar activamente el Agente tras su lanzamiento para detectar y resolver de manera proactiva 

cualquier incidencia que surja, asegurando que el sistema mantenga un rendimiento óptimo y una 

experiencia de usuario de alta calidad. 

1.5.1.6 
Despliegue exitoso, sistema funcional 

en el ambiente productivo. 
Hito 

1.5.2 Soporte y mantenimiento 

Proveer asistencia continua para resolver cualquier incidencia técnica y mantener la funcionalidad óptima 

del Agente. Este soporte incluye actualizaciones regulares, correcciones de errores y optimizaciones 

basadas en el retroalimentación continuo y las necesidades cambiantes de los usuarios, asegurando un 

desempeño estable y eficiente del Agente en todo momento. 

1.5.2.1 
Establecer un mecanismo de servicio 

de atención al cliente 

Configurar un servicio de soporte técnico integral que ofrezca asistencia rápida y eficaz a los usuarios 

del Agente. Este servicio debe estar equipado para manejar consultas técnicas, solucionar problemas de 

usuario y proporcionar orientación práctica sobre el uso del Agente. La accesibilidad y la eficiencia del 

soporte técnico son cruciales para mantener la confianza del usuario y facilitar una experiencia positiva 

con el producto. 
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1.5.2.2 
Generar documentación de casos de 

soporte 

Elaborar una documentación completa de los casos de soporte técnico para el Agente, incluyendo 

soluciones a problemas comunes y guías paso a paso. Esta documentación servirá como referencia tanto 

para el equipo de soporte como para los usuarios finales, permitiendo una resolución de problemas más 

ágil y efectiva. 

1.5.2.3 Manual de soporte técnico Hito 

1.6 
Estrategia de marketing de 

lanzamiento 

Planificación y ejecución de una campaña de marketing integral destinada a introducir el sistema al 

mercado. 

1.6.1 Desarrollo de sitio web 
Creación de una plataforma en línea robusta y visualmente atractiva que facilita la interacción del usuario 

con el agente a través de un proceso de registro y suscripción. 

1.6.1.1 Seleccionar la agencia de marketing 

Selección de una agencia de marketing externa que será responsable del diseño, desarrollo del sitio web 

y estrategia de marketing del agente virtual. Se deberá llevar a cabo un proceso de selección que garantice 

que la agencia elegida cumpla con los requisitos técnicos, creativos y de experiencia necesarios para el 

proyecto, según lo establecido en el plan de adquisiciones. 

1.6.1.2. 
Firma de contrato con agencia de 

marketing 
Elaboración de contrato y negociación con proveedor para obtener firma y fechas de entregables. 

1.6.1.3 Agencia de marketing contratada Firma del contrato de servicio con la agencia de marketing. 

1.6.1.4 Definir los requisitos del sitio web  
Recopilar y definir los requisitos técnicos y de negocio del sitio web, incluyendo funcionalidades, 

integraciones y objetivos de rendimiento. 

1.6.1.5 Diseñar la arquitectura del sitio web 
Planificar la estructura y arquitectura del sitio, asegurando una navegación eficiente y una óptima 

organización de la información. 

1.6.1.6 Diseñar la estructura gráfica y de Crear el diseño visual y la interfaz de usuario del sitio, garantizando coherencia con la identidad de la 
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interfaz de usuario marca y una buena experiencia de usuario. 

1.6.1.7 Desarrollar el web front 
Desarrollar el frente del sitio web implementando el diseño visual en WordPress, utilizando HTML, CSS 

y JavaScript para asegurar responsividad y accesibilidad. 

1.6.1.8 
Desarrollar la sección de Suscripción 

y Onboarding 

Desarrollar e integrar la sección de suscripción y onboarding en el sitio web, que permitirá a los usuarios 

registrarse y acceder al agente virtual. Esta sección incluirá formularios de registro, flujos de onboarding 

personalizados, y conexiones seguras con el sistema del agente virtual. 

1.6.1.9 Integrar la plataforma de Pago Configurar y testear la plataforma de pagos para facilitar transacciones seguras y fiables. 

1.6.1.10 Ejecutar las pruebas de funcionalidad 
Verificar todas las funcionalidades del sitio web para asegurar su correcto funcionamiento en diversos 

dispositivos y navegadores 

1.6.1.11 
Realizar la optimización SEO del sitio 

web 

Implementar estrategias de optimización SEO para mejorar la visibilidad y el ranking del sitio web 

asociado al Agente en los motores de búsqueda. Esta actividad incluye la revisión y mejora de metadatos, 

la optimización de contenido para incluir palabras clave relevantes, la mejora de la estructura del sitio 

web y la velocidad de carga, y la creación de enlaces de calidad para potenciar la autoridad del sitio. 

1.6.1.12 Verificar la seguridad Web 

Conducir una evaluación detallada de la seguridad del sitio web del Agente, utilizando herramientas 

avanzadas para detectar vulnerabilidades como SQL injection, XSS, CSRF, y otros riesgos de seguridad. 

Esta verificación ayuda a asegurar que las medidas de protección están actualizadas y son efectivas, 

protegiendo tanto la información del usuario como la integridad del sitio web. 

1.6.1.13 
Realizar una sesión remota para 

formación de usuarios 

Organizar una capacitación remota dirigida a los administradores del sitio web del Agente, con el 

objetivo de proporcionarles las habilidades y conocimientos necesarios para gestionar y actualizar 

efectivamente el contenido del sitio. Esta sesión incluirá instrucciones detalladas sobre el uso de la 

plataforma de gestión de contenidos, consejos para mantener la calidad y relevancia del contenido, y 

prácticas recomendadas para asegurar la coherencia y la seguridad de la información publicada. 

1.6.1.14 
Sitio web aprobado por el 

Hito 
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patrocinador 

1.6.2 
Desarrollo del Plan de Marketing y 

Contenidos 

Creación de una estrategia de marketing integral diseñada para establecer y promover la identidad de la 

marca, asegurar una presencia coherente en diversas plataformas y atraer y retener a los usuarios a través 

de contenidos efectivos y bien planificados 

1.6.2.1 
Desarrollar la identidad de Marca del 

agente virtual de agendamiento 

Crear y finalizar los elementos visuales de la marca, incluyendo logotipos, paleta de colores y tipografías, 

asegurando que reflejen la visión del analista de negocio y del patrocinador. 

1.6.2.2 
Elaborar el manual de marca del 

agente virtual de agendamiento 

Compilar un manual que detalle cómo deben usarse los elementos de la identidad de la marca en 

diferentes medios, con un enfoque particular en redes sociales, el sitio web y materiales de publicidad. 

1.6.2.3 
Realizar análisis de mercado para 

segmentar clientes objetivo 

Segmentación del Público Objetivo (V-017) 

Estudiar el mercado para identificar segmentos específicos de clientes, lo que permitirá afinar el plan de 

marketing. 

1.6.2.4 
Diseñar el plan de Marketing del 

agente virtual de agendamiento 

Desarrollar un plan de marketing exhaustivo para el agente virtual de agendamiento, que detalle 

estrategias específicas adaptadas al perfil y necesidades del público objetivo. Este plan incluirá la 

selección de canales de comunicación óptimos, técnicas de segmentación de mercado para alcanzar 

grupos de clientes potenciales más efectivamente, y un calendario de implementación que coordine todas 

las actividades de marketing y distribución de recursos. Además, se definirán presupuestos claros y 

medibles, asegurando que cada elemento del plan esté alineado con los objetivos comerciales y las 

expectativas de rendimiento. 

1.6.2.5 
Crear un calendario de contenidos 

para redes sociales 

Elaborar un calendario detallado en Excel para la gestión de contenidos en redes sociales, diseñado para 

organizar la planificación y publicación de contenido a lo largo de los próximos seis meses. Este 

calendario especificará el tipo de contenido, la frecuencia de publicación y las plataformas a utilizar, con 

el objetivo de maximizar la visibilidad y el engagement del agente virtual de agendamiento. Cada entrada 

del calendario estará estratégicamente diseñada para captar la atención del público objetivo, fomentar la 

interacción y fortalecer la presencia de la marca en línea. 
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1.6.2.6 

Socializar los entregables de la 

agencia de marketing con los 

interesados clave 

Coordinar una revisión meticulosa de los entregables finales producidos por la agencia de marketing, 

involucrando al analista de negocio y a la directora de proyecto en el proceso. Esta actividad es crucial 

para asegurar que todos los materiales de marketing cumplan con los estándares de calidad y los objetivos 

del proyecto antes de presentarlos para la aprobación final del patrocinador. 

1.6.2.7 
Plan de marketing y contenidos 

aprobado por el patrocinador  
Hito 

Elaborado por: Autores. 
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2.3.3.3. Definición de secuencia de actividades 

Las Tabla 28 presenta la secuencia de las tareas e hitos asociados con las actividades del proyecto. Facilitando la comprensión del flujo 

de trabajo. 

Tabla 28. Secuencia de las actividades 

TÍTULO DEL PROYECTO  Código identificación Proyecto: 

Director del proyecto Persona: Solange López 

Departamento: Administrativo 

APROBACIÓN  

Patrocinador 

Persona: Daniel Guerero 

Cargo: Gerente General 

Firma:   

Identificación Actividad Descripción Actividad Predecesoras 

1.1.1.1 

Designar el equipo para la 

dirección del proyecto Designar el personal de la empresa que conformará el comité para la dirección del proyecto  

1.1.1.2 

Elaborar el acta de 

constitución del proyecto Elaboración del acta de constitución del proyecto, revisada y legalizada por el patrocinador 

1.1.1.1FC 

1.1.1.3 

Acta de constitución 

aprobada Hito 

1.1.1.2FC 

1.1.1.4 

Aprobación preliminar 

del concepto de 

arquitectura de software 

Este hito marca la aprobación preliminar del diseño inicial de la arquitectura de software, 

permitiendo que el equipo técnico avance con las fases de desarrollo subsiguientes. Esta 

aprobación se basa en las características generales de proyectos del mismo tipo. Es importante 

destacar que, aunque este diseño inicial ha sido aprobado para iniciar el desarrollo, se han 

planificado actividades específicas adicionales en las etapas iniciales del proyecto para robustecer 

y perfeccionar aún más esta arquitectura. Estas actividades de refinamiento están diseñadas para 1.1.1.3FC 
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asegurar que la arquitectura final sea sólida, completa y capaz de cumplir con todos los requisitos 

del proyecto. 

1.1.1.5 

Elaborar el registro de 

interesados 

Se elabora una matriz de registro de interesados del proyecto, donde se incluya la información de 

contacto y la relación con el proyecto 

1.1.1.3FC 

1.1.1.6 

Registro de interesados 

aprobado Hito 

1.1.1.4FC 

1.1.1.7 

Elaborar la 

documentación de 

requisitos Se elabora una matriz que incluya los requisitos de cada uno de los interesados. 

1.1.1.5FC 

1.1.1.8 Requisitos documentados Hito 
1.1.1.6FC 

1.1.2.1 

Elaborar el plan de 

gestión del alcance 

Elaborar el plan de gestión del alcance de acuerdo con recomendaciones del PMBOK 7ma 

edición 

1.1.1.7FC 

1.1.2.2 

Elaborar el plan de 

gestión de interesados 

Elaborar el plan de gestión de interesados de acuerdo con recomendaciones del PMBOK 7ma 

edición 

1.1.2.1FC 

1.1.2.3 

Elaborar el plan de 

gestión del cronograma 

Elaborar el plan de gestión del cronograma de acuerdo con recomendaciones del PMBOK 7ma 

edición 

1.1.2.2FC 

1.1.2.4 

Elaborar el plan de 

gestión de costos Elaborar el plan de gestión de costos de acuerdo con recomendaciones del PMBOK 7ma edición 

1.1.2.3FC 

1.1.2.5 

Elaborar el plan de 

gestión de calidad Elaborar el plan de gestión de calidad de acuerdo con recomendaciones del PMBOK 7ma edición 

1.1.2.4FC 

1.1.2.6 

Elaborar el plan de 

gestión de recursos 

humanos 

Elaborar el plan de gestión de recursos humanos de acuerdo con recomendaciones del PMBOK 

7ma edición 

1.1.2.5FC 

1.1.2.7 

Elaborar el plan de 

gestión de comunicación 

Elaborar el plan de gestión de comunicación de acuerdo con recomendaciones del PMBOK 7ma 

edición 

1.1.2.6FC 

1.1.2.8 

Elaborar el plan de 

gestión de riesgos Elaborar el plan de gestión de riesgos de acuerdo con recomendaciones del PMBOK 7ma edición 

1.1.2.7FC 

1.1.2.9 

Elaborar el plan de 

gestión de adquisiciones 

Elaborar el plan de gestión de adquisiciones de acuerdo con recomendaciones del PMBOK 7ma 

edición 

1.1.2.8FC 

1.1.2.10 

Elaborar la línea base del 

alcance Elaborar la línea base del alcance de acuerdo con recomendaciones del PMBOK 7ma edición 

1.1.2.9FC 
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1.1.2.11 

Elaborar la línea base del 

cronograma Elaborar la línea base del cronograma de acuerdo con recomendaciones del PMBOK 7ma edición 

1.1.2.10FC 

1.1.2.12 

Elaborar la línea base de 

costos Elaborar la línea base de costos de acuerdo con recomendaciones del PMBOK 7ma edición 

1.1.2.11FC 

1.1.2.13 

Revisar y unificar los 

planes de gestión 

Evaluar, analiza críticamente y unificar los planes de gestión, en concordancia con las directrices 

del PMBOK 

1.1.2.12FC 

1.1.2.14 

Plan para la dirección 

elaborado Hito 

1.1.2.13FC 

1.1.3.1 

Elaborar indicadores de 

gestión 

Diseño de los indicadores clave de desempeño (KPIs) del proyecto, alineados con los objetivos 

establecidos en cuanto a alcance, tiempo, costo, calidad y satisfacción de los interesados. La 

elaboración incluye indicadores como: porcentaje de avance del cronograma, variación 

presupuestaria, cumplimiento de entregables, indicadores de calidad, gestión de riesgos e 

involucramiento de interesados. Esta actividad también contempla la planificación de las 

reuniones semanales con los interesados utilizadas como mecanismo de monitoreo continuo de 

participación y retroalimentación para la toma de decisiones. 

1.6.2.14FC; 

1.1.2.5.14FC 

1.1.3.2 

Analizar indicadores de 

gestión 

Análisis de la data obtenida a través de los indicadores definidos, incluyendo aquellos vinculados 

al avance del cronograma, cumplimiento del presupuesto, calidad de entregables, gestión de 

riesgos y grado de involucramiento de los interesados. Este análisis permite identificar tendencias, 

alertas tempranas, desviaciones y oportunidades de mejora. 

1.6.3.1FC 

1.1.3.3 

Informar sobre 

indicadores de gestión Realizar informes sobre indicadores de gestión dirigido al patrocinador 

1.6.3.2FC 

1.1.3.4 

Informe de indicadores de 

gestión presentado Hito 

1.6.3.2.FC 

1.1.4 

Elaborar informe mensual 

de avance del proyecto 

Elaboración de los informes mensuales dirigido al patrocinador, donde se incluyan las actividades 

realizadas durante el mes, el porcentaje de avance y las observaciones de las reuniones mensuales 1.1.3.3FC 

1.1.4.1 

Elaborar informe mensual 

de avance del proyecto 1 Elaboración y presentación del informe de avance del proyecto, correspondiente al mes 01 

1.1.2.8FC 

1.1.4.2 

Elaborar informe mensual 

de avance del proyecto 2 Elaboración y presentación del informe de avance del proyecto, correspondiente al mes 02 

1.2.1.5FC 

1.1.4.3 

Elaborar informe mensual 

de avance del proyecto 3 Elaboración y presentación del informe de avance del proyecto, correspondiente al mes 03 

1.3.1.5FC 

1.1.4.4 

Elaborar informe mensual 

de avance del proyecto 4 Elaboración y presentación del informe de avance del proyecto, correspondiente al mes 04 

1.3.2.3FC 
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1.1.4.5 

Elaborar informe mensual 

de avance del proyecto 5 Elaboración y presentación del informe de avance del proyecto, correspondiente al mes 05 

1.3.2.4C 

1.1.4.6 

Elaborar informe mensual 

de avance del proyecto 6 Elaboración y presentación del informe de avance del proyecto, correspondiente al mes 06 

1.3.2.5FC 

1.1.4.7 

Elaborar informe mensual 

de avance del proyecto 7 Elaboración y presentación del informe de avance del proyecto, correspondiente al mes 07 

1.3.2.6FC 

1.1.4.8 

Elaborar informe mensual 

de avance del proyecto 8 Elaboración y presentación del informe de avance del proyecto, correspondiente al mes 08 

1.3.3.1FC 

1.1.4.9 

Informes mensuales 

entregados Recepción de todos los informes mensuales. 

1.1.4.8FC 

1.1.5.1 

Revisar el proyecto para 

analizar si los entregables 

cumplen los requisitos 

Se realiza una verificación de los entregables del proyecto con el patrocinador para verificar que 

cumplan las especificaciones técnicas y los requisitos 

1.4FC 

1.1.5.2 

Entregar documentación 

técnica 

Se proporciona toda la documentación técnica relacionada con el proyecto, incluyendo manuales, 

informes y cualquier otro material relevante. 

1.1.4.1FC 

1.1.5.3 

Firmar el acta de 

aprobación de los 

entregables del proyecto 

Se elabora un acta de responsabilidad donde se acepta formalmente el proyecto. Será legalizada 

por el patrocinador. 

1.1.4.2FC 

1.1.5.4 

Cerrar el proyecto y 

liberar recursos 

Se realiza un documento de cierre del proyecto en el cual se liberan formalmente los recursos 

asignados. 

1.1.4.3FC 

1.1.5.5 

Redactar lecciones 

aprendidas Se redactan las lecciones aprendidas de cada una de las etapas del proyecto. 

1.1.4.4FC 

1.1.5.6 Cierre administrativo Hito 
1.1.5.6FC 

1.2.1.1 

Identificar requerimientos 

funcionales y no 

funcionales 

Determinar las funcionalidades esenciales que el sistema debe ofrecer (requerimientos 

funcionales) y los estándares de operación como rendimiento, seguridad y usabilidad 

(requerimientos no funcionales). Incluye la recopilación inicial de necesidades de los usuarios y 

otros criterios técnicos esenciales. 1.1.2.14FC 

1.2.1.2 

Evaluar y adquirir 

propuesta de Seguro de 

Responsabilidad Civil 

(E&O Tecnológico) 

Seguro de Responsabilidad Civil (V-004) 

Adoptar un Seguro de Responsabilidad Civil Profesional específico para tecnología, cubriendo 

errores, omisiones o negligencias que resulten en la fase de pruebas. 1.1.2.14FC 

1.2.1.3 

Documentar los 

requerimientos 

Redactar un documento detallado que liste todos los requerimientos funcionales y no funcionales 

del sistema sirviendo como referencia clara para el desarrollo. 1.2.1.1.FC 
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funcionales y no 

funcionales 

1.2.1.4 

Entregar la 

documentación de 

requisitos y propuesta de 

seguro de responsabilidad 

civil al Patrocinador 

Presentar el documento final de requisitos y propuesta de seguro de responsabilidad civil al 

patrocinador para su revisión y aprobación, asegurando alineación con las expectativas del 

proyecto. 1.2.1.3FC 

1.2.1.4 

Documentación aprobada 

por el Patrocinador Hito 

1.2.1.4FC, 

1.1.2.2FC 

1.2.1.5 

Entregar documentación 

al equipo técnico 

Proporcionar al equipo técnico del agente todos los documentos relevantes, incluyendo requisitos 

y especificaciones, para facilitar el desarrollo y la implementación del sistema. 1.2.1.1.5FC 

1.2.1.6 

Elaborar diagrama de 

solución 

Crear un diagrama detallado que ilustre la arquitectura de solución propuesta para el agente, 

destacando componentes clave, flujos de datos y conexiones con sistemas externos como 

WhatsApp Business y Google Calendar. 1.2.1.1.6FC 

1.2.1.7 

Documentar y preparar 

procedimientos 

operativos alternativos 

Estrategia de Documentación de Procedimientos Operativos (V-009) 

Documentar y preparar procedimientos operativos alternativos durante interrupciones de servicios 

críticos, reforzando el plan de comunicación de contingencia. 1.2.1.1.7FC 

1.2.1.8 

Entregar diagrama de 

solución a Patrocinador 

Presentar el diagrama de solución al patrocinador del proyecto para proporcionar una visión clara 

de la estructura técnica del agente y obtener su retroalimentación preliminar. 1.2.1.1.8FC 

1.2.1.9 

Diagrama de solución de 

arquitectura de Software 

aprobado Hito 1.2.1.1.9FC 

1.2.2.1 

Diseñar del modelo 

Entidad ï Relación 

Diseño y desarrollo de un modelo entidad-relación exhaustivo para la base de datos del Agente de 

IA para agendamiento. Este modelo servirá como el esquema fundamental para la organización y 

almacenamiento de datos, facilitando la eficiencia operativa y la escalabilidad del sistema. La 

estructura detallada incluirá todas las entidades clave, sus interrelaciones complejas y los atributos 

específicos necesarios para soportar la funcionalidad avanzada del agente, como el manejo de 

múltiples zonas horarias, preferencias de usuarios y la integración dinámica con plataformas 

externas como WhatsApp y Google Calendar. 1.2.2.10FC 

1.2.2.2 

Estimar consumo de base 

de datos y de los 

diferentes microservicios 

Realizar una evaluación meticulosa del consumo de recursos por parte de la base de datos y cada 

uno de los microservicios implicados en el funcionamiento del Agente de IA para agendamiento. 

Esta actividad incluirá la cuantificación del uso de almacenamiento, memoria, CPU y ancho de 

banda necesarios para garantizar un rendimiento óptimo y escalable del sistema. 1.2.2.1FC 
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1.2.2.3 

Cotizar proveedores de 

IaaS, APIS, celulares de 

prueba y licencias 

Conducir un proceso exhaustivo de cotización y evaluación de proveedores para la adquisición de 

Infraestructura como Servicio (IaaS), APIs necesarias para la integración del sistema, celulares de 

prueba para validar la funcionalidad del Agente de IA para agendamiento en diferentes 

dispositivos y entornos, y licencias de software requeridas para el desarrollo y operación del 

sistema. Esta actividad implicará la solicitud de propuestas (RFP), análisis comparativo de ofertas 

basado en criterios predefinidos como costo, soporte técnico, compatibilidad tecnológica, y 

condiciones de servicio. 1.2.2.2FC 

1.2.2.4 

Plantilla de adquisiciones 

elaborada 

Plantillas con servicios de IaaS, APIS, celulares de prueba y licencias finalizado, según formatos 

de plan de adquisiciones, integrando aspectos técnicos y de negocio. 1.2.2.3FC 

1.2.3.1 

Elaborar plantilla de 

servicios de auditoría y 

solicitar aprobación de 

financiero de las 

adquisiciones técnicas 

Desarrollar una plantilla de auditoría para evaluar adquisiciones técnicas, enfocando en 

conformidad, seguridad, rendimiento y coste-efectividad. Una vez completada, presentarla a la 

jefa financiera para su revisión y aprobación, asegurando que las compras estén alineadas con las 

políticas financieras y los objetivos del proyecto. 1.2.2.4 FC 

1.2.3.2 

Gestionar adquisiciones 

técnicas 

Financiero aprueba la compra y proporciona el método de pago, así como la redirección de 

credenciales o aprobación de proveedores, para reenviar al analista de negocio quien realiza las 

negociaciones con la directora de proyecto. 1.2.3.1 FC 

1.2.3.3 Controlar calidad 

Verificar que la compra sea la correcta, venga en la calidad solicitada y-o cumpla con los criterios 

de aprobación de proveedor. 1.2.3.2 FC 

1.2.3.4 

Adquisición de 

infraestructura y servicios 

para el proyecto Hito 1.2.3.4 FC 

1.2.4.1 

Elegir el lenguaje y 

framework de 

programación 

Seleccionar el lenguaje y el framework de programación más adecuados para desarrollar el 

agente, basándose en criterios de eficiencia, soporte y escalabilidad. 1.2.3.4 FC 

1.2.4.2 

Definir estándares de 

codificación 

Establecer reglas y convenciones claras para la escritura de código en el proyecto, asegurando 

coherencia, mantenibilidad y calidad en el desarrollo de software. 1.2.4.1 FC 

1.2.4.3 

Crear repositorios de 

código 

Inicializar y configurar repositorios de control de versiones para gestionar y almacenar el código 

fuente del agente de manera segura y organizada. 1.2.4.2FC 

1.2.4.4 

Establecer el entorno de 

desarrollo 

Configurar las estaciones de trabajo y los servidores que los desarrolladores utilizarán para crear 

las funcionalidades del agente. 1.2.4.3FC 

1.2.4.5 

Instalar herramientas de 

desarrollo 

Instalar las herramientas y software necesarios que apoyen el desarrollo del proyecto, incluyendo 

IDEs, compiladores y otros utilitarios. 1.2.4.4FC 
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1.2.4.6 

Integrar sistemas de 

control de versiones 

Implementar un sistema de control de versiones como Git para facilitar la colaboración entre 

desarrolladores y la gestión de cambios en el código. 1.2.4.5FC 

1.2.4.7 

Configurar servidores de 

desarrollo 

Preparar y mantener servidores de desarrollo que replicarán el entorno de producción para 

pruebas internas antes del despliegue. 1.2.4.6FC 

1.2.4.8 

Diseñar e implementar 

estrategia de DevOps 

Desarrollar e implementar una estrategia de DevOps para mejorar la integración y entrega 

continua del software, optimizando los procesos de desarrollo y operaciones. 1.2.4.7FC 

1.2.4.9 

Preparar el entorno de 

pruebas 

Configurar un entorno dedicado a pruebas que simule el entorno de producción para validar el 

software antes de su lanzamiento final. 1.2.4.8FC 

1.2.4.10 

Instalar software de 

pruebas 

Equipar el entorno de pruebas con las herramientas y aplicaciones necesarias para llevar a cabo 

pruebas eficaces y exhaustivas. 1.2.4.9FC 

1.2.4.11 

Configurar la base de 

datos de pruebas 

Establecer una base de datos en el entorno de pruebas que refleje la estructura y datos de la base 

de datos de producción para pruebas realistas. 1.2.4.10FC 

1.2.4.12 

Simular servicios 

externos 

Estrategia de Pruebas de Compatibilidad (V-002) 

Incorporar pruebas de compatibilidad en etapas tempranas del desarrollo para asegurar la 

integración fluida de los recursos tecnológicos. Revisar continuamente para adaptarse a los 

cambios tecnológicos y mantener la compatibilidad. 1.2.4.11FC 

1.2.4.13 

Establecer de protocolos 

de pruebas 

Definir y documentar los procedimientos y protocolos de pruebas que regularán cómo se deben 

realizar y documentar las pruebas para garantizar resultados confiables y reproducibles. 1.2.4.12FC 

1.2.4.14 

Entornos de desarrollo y 

prueba listos para el 

desarrollo Hito 1.2.4.13FC 

1.3.1.1 

Seleccionar la plataforma 

de gestión de tareas Elegir una plataforma adecuada que soporte la gestión de proyectos y tareas del equipo. 1.2.4.14FC 

1.3.1.2 Configurar la plataforma 

Configurar la plataforma seleccionada para adaptarla a las necesidades específicas del proyecto el 

agente. 1.3.1.1FC 

1.3.1.3 

Capacitar al equipo en la 

herramienta 

Proveer formación necesaria al equipo de proyecto para utilizar eficientemente la herramienta de 

gestión de tareas. 1.3.1.2FC 

1.3.1.4 

Integrar el sistema de 

gestión de tareas con otras 

herramientas 

Integrar la plataforma de gestión de tareas con otras herramientas utilizadas en el proyecto, como 

sistemas de control de versiones y plataformas de comunicación. 1.3.1.3FC 

1.3.1.5 

Establecer protocolos de 

gestión Definir los protocolos para la creación, seguimiento y cierre de tareas dentro de la plataforma. 1.3.1.4FC 
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1.3.1.6 

Crear fases de proyecto y 

asignación de tareas 

Configurar fases a manera de proyectos dentro de la plataforma y asignar tareas específicas a los 

miembros del equipo. 1.3.1.5FC 

1.3.1.7 Monitorear y ajustar 

Monitorizar el uso de la herramienta y hacer ajustes según sea necesario para mejorar la eficiencia 

y efectividad de la gestión de tareas. 1.3.1.6FC 

1.3.1.8 Generar informes 

Utilizar la plataforma para generar informes periódicos que muestren el progreso del proyecto y la 

eficacia de la gestión de tareas. 1.3.1.7FC 

1.3.1.9 

Realizar revisiones y 

mejora continua 

Revisar regularmente la implementación de la gestión de tareas para identificar áreas de mejora y 

aplicar cambios que optimicen los procesos. 1.3.1.8FC 

1.3.1.10 

Sistema de gestión de 

tareas configurado Hito 1.3.1.9 FC 

1.3.2.1 

Establecer protocolo de 

decisión técnica 

Estrategia de Protocolo de Decisión Técnica (V-003) 

Establecer un protocolo claro de decisión técnica con un líder técnico autorizado para tomar 

decisiones finales en casos de desacuerdo, utilizando Jira para documentar y facilitar el consenso. 1.3.1.10 FC 

1.3.2.2 

Crear microservicios base 

(Api, Service, Database, 

Infrastructure) Diseñar la estructura técnica del backend que soportará todas las operaciones del sistema. 1.3.2.1FC 

1.3.2.3 

Diseñar Software de los 

microservicios Clientes, administración, diálogo, agendamiento y usuarios. 1.3.2.2FC 

1.3.2.4 

Implementar los 

microservicios 

Implementación de microservicios de Clientes, administración, diálogo, agendamiento, 

recordatorios, usuarios y gateway. 1.3.2.3FC 

1.3.2.5 Definir casos de prueba 

Desarrollo de pruebas estructuradas para evaluar la funcionalidad y rendimiento del sistema bajo 

diversos escenarios de uso. 1.3.2.4FC 

1.3.2.6 Ejecutar casos de prueba 

Realización de pruebas definidas para detectar errores o comportamientos no esperados en el 

sistema. 1.3.2.5FC 

1.3.2.7 

Levantar incidencias por 

parte del QA 

Documentación y registro de errores encontrados durante las pruebas para su análisis y 

resolución. 1.3.2.6FC 

1.3.2.8 

Solventar incidencias por 

parte del equipo de 

desarrollo 

Resolución de errores reportados por QA, incluyendo la corrección y verificación de que las 

soluciones implementadas no introduzcan nuevos problemas. 1.3.2.7FC 

1.3.2.9 

Ejecutar auditoría externa 

para validar la 

conformidad del sistema 

finalizado 

Conducir una auditoría externa post-desarrollo para asegurar la conformidad con los estándares de 

calidad y seguridad antes de que el sistema entre a producción. 1.3.2.8FC 
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1.3.2.10 

Aprobación del sistema 

en el ambiente de 

desarrollo por parte del 

QA Hito 1.3.2.9 FC 

1.3.3.1 

Programar y ejecutar una 

capacitación general con 

el equipo técnico 

Capacitación del Equipo Técnico (V-005) 

Organizar sesiones de capacitación intensiva para el equipo de desarrollo, enfocadas en la 

integración avanzada de APIs y el empleo de tecnologías emergentes, incluida la inteligencia 

artificial. Estas sesiones mejorarán las habilidades técnicas necesarias para desarrollar 

integraciones complejas y efectivas con servicios externos. 1.3.2.10.FC 

1.3.3.2 

Realizar registro y 

autenticación en 

WhatsApp Business API 

y Google Calendar API 

Completar el proceso de registro y autenticación necesarios para obtener acceso a las APIs de 

WhatsApp Business y Google Calendar, garantizando que el agente disponga de los permisos 

requeridos para interactuar eficazmente con estos servicios, respetando los estándares de 

seguridad y privacidad 1.3.3.1FC 

1.3.3.3 

Configurar la API de 

WhatsApp Business- 

Google Calendar 

Establecer una conexión integrada entre el agente y WhatsApp Business para enviar y recibir 

mensajes, y manejar eventos de Google Calendar. Esta conexión permite al agente coordinar citas 

y comunicaciones de manera eficiente y directa a través de WhatsApp a uno o múltiples 

calendarios. 1.3.3.2FC 

1.3.3.4 

Integrar la API de 

Inteligencia artificial 

Desarrollar y configurar la integración de una API de inteligencia artificial para mejorar las 

capacidades de interacción del agente, permitiéndole procesar y responder a consultas complejas 

con mayor efectividad y personalización, ajustando el prompt a los diferentes casos de uso según 

el sector. 1.3.3.3FC 

1.3.3.5 

Recibir y socializar los 

resultados de la Auditoría 

Revisar y discutir los resultados de la auditoría para identificar oportunidades de mejora y 

asegurar la implementación de cambios necesarios que optimicen tanto la funcionalidad como la 

seguridad del agente. 1.3.3.4FC 

1.3.3.6 

Implementar 

funcionalidades 

Programar respuestas automáticas y otras funcionalidades basadas en interacciones comunes de 

los usuarios, integrando estas operaciones con Google Calendar para gestionar automáticamente 

citas y recordatorios, lo que mejora la eficiencia y la experiencia del usuario. 1.3.3.5FC 

1.3.3.7 

Configurar la 

autenticación de Google 

API 

Implementar procedimientos de autenticación OAuth para garantizar una integración segura del 

agente con Google, facilitando el acceso autorizado y protegido al calendario del usuario y otros 

recursos relevantes. 1.3.3.6FC 

1.3.3.8 

Integración exitosa con 

WhatsApp Business, 

Plataforma de Inteligencia Hito 1.3.3.7FC 
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Artificial y Google 

calendar 

1.4.1.1 

Desplegar el sistema en el 

ambiente de pruebas 

Instalar y configurar el sistema en un entorno de pruebas controlado para realizar validaciones 

exhaustivas de todas sus funcionalidades. Este entorno simula condiciones de operación reales 

para garantizar que el sistema se comporte de manera estable y eficaz antes de su implementación 

final en producción. 1.4.3.5FC 

1.4.1.2 Ejecutar casos de prueba 

Llevar a cabo una serie de casos de prueba predeterminados para evaluar sistemáticamente el 

correcto funcionamiento y la estabilidad del sistema. Este proceso ayuda a identificar y 

documentar cualquier desviación de los resultados esperados, proporcionando una base sólida 

para las acciones correctivas subsiguientes. 1.4.3.5FC 

1.4.1.3 

Levantar incidencias por 

parte del QA 

Registrar y documentar meticulosamente cualquier fallo o problema identificado durante las 

pruebas por el equipo de aseguramiento de calidad (QA). Este registro incluye detalles críticos 

que son esenciales para la resolución efectiva de las incidencias, permitiendo un seguimiento 

riguroso y una resolución eficiente. 1.4.1.1FC 

1.4.1.4 

Solventar incidencias por 

parte del equipo de 

desarrollo 

Abordar y corregir de manera efectiva los fallos reportados por el equipo de QA, asegurando que 

las soluciones implementadas mantengan la integridad del sistema y no afecten negativamente 

otras funcionalidades. Este proceso es esencial para optimizar el sistema, mejorando su 

estabilidad y rendimiento general antes del lanzamiento. 1.4.1.2FC 

1.4.1.5 

Aprobación del sistema 

en el ambiente de pruebas 

por parte del QA Hito 1.4.1.3FC 

1.4.2 Pruebas de carga y estrés 

Evaluación exhaustiva del Agente bajo condiciones extremas de uso, incluyendo picos de tráfico 

y operaciones simultáneas intensivas, para asegurar su estabilidad y capacidad de respuesta. Estas 

pruebas son cruciales para verificar que el Agente puede manejar altos volúmenes de datos y 

usuarios sin degradar su rendimiento. 1.4.1.4FC 

1.4.2.2 

Ejecutar pruebas de carga 

y estrés 

Realización de pruebas de carga y estrés que imponen demandas extremas al Agente, con el 

objetivo de medir su capacidad de manejo y rendimiento bajo condiciones críticas. Este proceso 

permite evaluar la escalabilidad del Agente y su comportamiento en situaciones de máximo 

estrés. 1.4.4.6FC 

1.4.2.3 

Monitorear la 

infraestructura ante las 

pruebas de carga y estrés 

Monitoreo continuo y análisis en tiempo real de la infraestructura durante las pruebas de carga y 

estrés para identificar cuellos de botella, puntos de falla y otros problemas de rendimiento. Esta 

observación es fundamental para optimizar la infraestructura y mejorar la capacidad de respuesta 

del Agente. 1.4.2.1FC 
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1.4.2.4 

Dimensionar la 

Infraestructura necesaria 

para el entorno 

productivo 

Análisis detallado para determinar el tamaño y la capacidad óptimos de la infraestructura 

necesaria para soportar el Agente en el entorno de producción. Esta tarea se basa en los datos 

obtenidos de las pruebas de carga y estrés para asegurar una configuración adecuada que maneje 

eficazmente el tráfico y la carga operativa prevista. 1.4.2.2FC 

1.4.2.5 

Proponer la 

Infraestructura a usarse 

para el entorno 

productivo al 

Patrocinador 

Presentación detallada al patrocinador del proyecto de las especificaciones y requisitos de 

infraestructura recomendados, basados en los resultados de las pruebas y análisis realizados. Esta 

propuesta incluye justificaciones técnicas y financieras para asegurar el apoyo y financiamiento 

necesario para la implementación de la infraestructura adecuada en el entorno productivo. 1.4.2.3FC 

1.4.2.6 

Infraestructura aprobada y 

adquirida por el 

Patrocinador Hito 1.4.2.4FC 

1.4.3 Pruebas de Seguridad 

Realizar pruebas de seguridad exhaustivas en el Agente para asegurar la protección de datos y la 

privacidad. Estas pruebas incluyen evaluaciones de vulnerabilidades, cifrado de datos y gestión de 

sesiones, garantizando que toda la información manejada cumpla con los estándares de seguridad 

más altos. 1.4.2.5FC 

1.4.3.1 

Identificar 

vulnerabilidades de 

seguridad 

Verificar la efectividad y correcta implementación de los mecanismos de cifrado de datos en el 

Agente. Esta prueba asegura que los datos sensibles estén protegidos contra accesos no 

autorizados, garantizando la confidencialidad e integridad de la información. 1.4.2.6FC 

1.4.3.2 

Probar la encriptación de 

datos 

Revisar y evaluar cómo el Agente gestiona las sesiones y autenticaciones de usuarios para 

prevenir accesos no autorizados. Esta auditoría es esencial para asegurar que las medidas de 

control de acceso sean robustas y efectivas, protegiendo así al Agente y a los usuarios finales. 1.4.3.1FC 

1.4.3.3 

Auditar el manejo de 

sesiones 

Registrar y analizar meticulosamente cualquier incidente de seguridad que ocurra durante las 

pruebas del Agente. Este proceso incluye la documentación de las circunstancias, la respuesta a 

incidentes y las medidas correctivas aplicadas, lo cual es crucial para fortalecer las defensas y la 

resiliencia del Agente frente a amenazas futuras. 1.4.3.2FC 

1.4.3.4 

Pruebas de seguridad del 

producto exitosas Hito 1.4.3.3FC 

1.4.4 Pruebas funcionales 

Realizar pruebas funcionales detalladas en el Agente para validar que cumple con todos los 

criterios de aceptación funcionales, incluyendo la correcta gestión de múltiples calendarios. Este 

proceso incluye el desarrollo de un conjunto completo de casos de prueba que simulan escenarios 

reales de uso, asegurando que el Agente funcione adecuadamente en situaciones variadas. 

Además, se llevarán a cabo sesiones de capacitación con usuarios finales proporcionados por la 1.4.3.4FC 
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empresa para familiarizarlos con el funcionamiento del Agente y recoger su retroalimentación 

para ajustes y mejoras. 

1.4.4.2 

Implementar una 

estrategia comunicacional 

que establezca 

expectativas claras y 

mantenga un diálogo 

abierto con los usuarios 

de prueba. 

Estrategia Comunicacional (V-006) 

Ejecutar una estrategia comunicacional detallada que establezca expectativas claras y realistas con 

los usuarios de prueba. Esto incluirá la creación de canales de comunicación efectivos para 

facilitar un diálogo continuo y bidireccional, asegurando que los usuarios estén regularmente 

informados y puedan proporcionar retroalimentación constructivo durante todas las fases de 

prueba. 1.4.3.5FC 

1.4.4.3 

Ejecutar los casos de 

prueba por parte de los 

usuarios finales 

Facilitar la ejecución de casos de prueba mediante la entrega de dispositivos móviles y la 

realización de sesiones de capacitación dirigidas a los usuarios finales. Este proceso asegura que 

los usuarios estén bien informados y preparados para probar el Agente en condiciones reales de 

uso, lo que permite evaluar su funcionalidad y usabilidad en escenarios prácticos y cotidianos. 1.4.4.1FC 

1.4.4.4 

Levantar incidencias por 

parte de los usuarios 

finales 

Implementar un proceso sistemático para que los usuarios finales registren cualquier fallo o 

problema encontrado durante las pruebas del Agente. Esta actividad es vital para capturar datos 

precisos sobre el desempeño del Agente en situaciones reales, proporcionando una base sólida 

para el análisis y la corrección de problemas por parte del equipo técnico. 1.4.4.2FC 

1.4.4.5 

Solucionar incidencias 

por parte del equipo de 

desarrollo 

Responder de manera eficiente a las incidencias reportadas por los usuarios, donde el equipo de 

desarrollo realizará las correcciones necesarias para resolver los problemas identificados. Esta 

actividad no solo mejora la funcionalidad y estabilidad del Agente, sino que también asegura la 

adaptación del producto a las necesidades y expectativas reales de los usuarios. 1.4.4.3FC 

1.4.4.6 

Levantar nuevos 

requerimientos para 

mejora continua 

Catalogar y documentar sistemáticamente nuevas ideas y sugerencias para mejoras o adiciones al 

Agente, derivadas del retroalimentación de los usuarios durante las pruebas. Esta actividad es 

fundamental para impulsar la innovación y la mejora continua del producto, asegurando que el 

Agente evolucione en respuesta a las demandas del mercado y las experiencias de los usuarios. 1.4.4.4FC 

1.4.4.7 

Pruebas funcionales 

exitosas Hito 1.4.4.5FC 

1.5.1.2 

Configurar y migrar datos 

al entorno de producción 

Preparar el entorno de producción configurando las infraestructuras necesarias y optimizando los 

ajustes para soportar eficazmente las operaciones del Agente. Este proceso también incluye la 

transferencia segura de todos los datos relevantes desde los entornos de desarrollo o prueba, 

asegurando la integridad y la disponibilidad de la información. 1.4.4.6FC 

1.5.1.3 Realizar pruebas finales 

Ejecutar una serie exhaustiva de pruebas finales dentro del entorno de producción para confirmar 

que todas las funcionalidades del Agente operan correctamente y que el sistema está 1.5.1.2FC 
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completamente preparado para el lanzamiento, garantizando que se cumplan los estándares de 

calidad y rendimiento esperados. 

1.5.1.4 Desplegar el sistema 

Lanzar oficialmente el Agente y coordinar una reunión de revisión con el equipo para evaluar la 

implementación inicial, este encuentro servirá para discutir el desempeño del Agente. 1.5.1.3FC 

1.5.1.5 Monitorear el despliegue 

Supervisar activamente el Agente tras su lanzamiento para detectar y resolver de manera 

proactiva cualquier incidencia que surja, asegurando que el sistema mantenga un rendimiento 

óptimo y una experiencia de usuario de alta calidad. 1.5.1.4FC 

1.5.1.6 

Despliegue exitoso, 

sistema funcional en el 

ambiente productivo. Hito 1.5.1.5FC 

1.5.2.1 

Establecer un mecanismo 

de servicio de atención al 

cliente 

Configurar un servicio de soporte técnico integral que ofrezca asistencia rápida y eficaz a los 

usuarios del Agente. Este servicio debe estar equipado para manejar consultas técnicas, solucionar 

problemas de usuario y proporcionar orientación práctica sobre el uso del Agente. La 

accesibilidad y la eficiencia del soporte técnico son cruciales para mantener la confianza del 

usuario y facilitar una experiencia positiva con el producto. 1.5.1.5FC 

1.5.2.2 

Generar documentación 

de casos de soporte 

Elaborar una documentación completa de los casos de soporte técnico para el Agente, incluyendo 

soluciones a problemas comunes y guías paso a paso. Esta documentación servirá como 

referencia tanto para el equipo de soporte como para los usuarios finales, permitiendo una 

resolución de problemas más ágil y efectiva. 1.5.2.1FC 

1.5.2.3 

Manual de soporte 

técnico Hito 1.5.2.2FC 

1.6.1.1 

Seleccionar la agencia de 

marketing 

Selección de una agencia de marketing externa que será responsable del diseño, desarrollo del 

sitio web y estrategia de marketing del agente virtual. Se deberá llevar a cabo un proceso de 

selección que garantice que la agencia elegida cumpla con los requisitos técnicos, creativos y de 

experiencia necesarios para el proyecto, según lo establecido en el plan de adquisiciones. 1.4.1.1FC 

1.6.1.2. 

Firma de contrato con 

agencia de marketing Elaboración de contrato y negociación con proveedor para obtener firma y fechas de entregables. 1.6.1.1FC 

1.6.1.3 

Agencia de marketing 

contratada Firma del contrato de servicio con la agencia de marketing. 1.6.1.2FC 

1.6.1.4 

Definir los requisitos del 

sitio web 

Recopilar y definir los requisitos técnicos y de negocio del sitio web, incluyendo funcionalidades, 

integraciones y objetivos de rendimiento. 1.6.1.3FC 

1.6.1.5 

Diseñar la arquitectura 

del sitio web 

Planificar la estructura y arquitectura del sitio, asegurando una navegación eficiente y una óptima 

organización de la información. 1.6.1.4FC 
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1.6.1.6 

Diseñar la estructura 

gráfica y de interfaz de 

usuario 

Crear el diseño visual y la interfaz de usuario del sitio, garantizando coherencia con la identidad 

de la marca y una buena experiencia de usuario. 1.6.1.5FC 

1.6.1.7 Desarrollar el web front 

Desarrollar el frente del sitio web implementando el diseño visual en WordPress, utilizando 

HTML, CSS y JavaScript para asegurar responsividad y accesibilidad. 1.6.1.6FC 

1.6.1.8 

Desarrollar la sección de 

Suscripción y Onboarding 

Desarrollar e integrar la sección de suscripción y onboarding en el sitio web, que permitirá a los 

usuarios registrarse y acceder al agente virtual. Esta sección incluirá formularios de registro, 

flujos de onboarding personalizados, y conexiones seguras con el sistema del agente virtual. 1.6.1.7FC 

1.6.1.9 

Integrar la plataforma de 

Pago Configurar y testear la plataforma de pagos para facilitar transacciones seguras y fiables. 1.6.1.8FC 

1.6.1.10 

Ejecutar las pruebas de 

funcionalidad 

Verificar todas las funcionalidades del sitio web para asegurar su correcto funcionamiento en 

diversos dispositivos y navegadores 1.6.1.9FC 

1.6.1.11 

Realizar la optimización 

SEO del sitio web 

Implementar estrategias de optimización SEO para mejorar la visibilidad y el ranking del sitio 

web asociado al Agente en los motores de búsqueda. Esta actividad incluye la revisión y mejora 

de metadatos, la optimización de contenido para incluir palabras clave relevantes, la mejora de la 

estructura del sitio web y la velocidad de carga, y la creación de enlaces de calidad para potenciar 

la autoridad del sitio. 1.6.1.10FC 

1.6.1.12 

Verificar la seguridad 

Web 

Conducir una evaluación detallada de la seguridad del sitio web del Agente, utilizando 

herramientas avanzadas para detectar vulnerabilidades como SQL injection, XSS, CSRF, y otros 

riesgos de seguridad. Esta verificación ayuda a asegurar que las medidas de protección están 

actualizadas y son efectivas, protegiendo tanto la información del usuario como la integridad del 

sitio web. 1.6.1.11FC 

1.6.1.13 

Realizar una sesión 

remota para formación de 

usuarios 

Organizar una capacitación remota dirigida a los administradores del sitio web del Agente, con el 

objetivo de proporcionarles las habilidades y conocimientos necesarios para gestionar y actualizar 

efectivamente el contenido del sitio. Esta sesión incluirá instrucciones detalladas sobre el uso de 

la plataforma de gestión de contenidos, consejos para mantener la calidad y relevancia del 

contenido, y prácticas recomendadas para asegurar la coherencia y la seguridad de la información 

publicada. 1.6.1.12FC 

1.6.1.14 

Sitio web aprobado por el 

patrocinador Hito 1.6.1.13FC 

1.6.2.1 

Desarrollar la identidad 

de Marca del agente 

virtual de agendamiento 

Crear y finalizar los elementos visuales de la marca, incluyendo logotipos, paleta de colores y 

tipografías, asegurando que reflejen la visión del analista de negocio y del patrocinador. 1.6.1.1FC 
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1.6.2.2 

Elaborar el manual de 

marca del agente virtual 

de agendamiento 

Compilar un manual que detalle cómo deben usarse los elementos de la identidad de la marca en 

diferentes medios, con un enfoque particular en redes sociales, el sitio web y materiales de 

publicidad. 1.6.2.1FC 

1.6.2.3 

Realizar análisis de 

mercado para segmentar 

clientes objetivo 

Segmentación del Público Objetivo (V-017) 

Estudiar el mercado para identificar segmentos específicos de clientes, lo que permitirá afinar el 

plan de marketing. 1.6.2.2FC 

1.6.2.4 

Diseñar el plan de 

Marketing del agente 

virtual de agendamiento 

Desarrollar un plan de marketing exhaustivo para el agente virtual de agendamiento, que detalle 

estrategias específicas adaptadas al perfil y necesidades del público objetivo. Este plan incluirá la 

selección de canales de comunicación óptimos, técnicas de segmentación de mercado para 

alcanzar grupos de clientes potenciales más efectivamente, y un calendario de implementación 

que coordine todas las actividades de marketing y distribución de recursos. Además, se definirán 

presupuestos claros y medibles, asegurando que cada elemento del plan esté alineado con los 

objetivos comerciales y las expectativas de rendimiento. 1.6.2.3FC 

1.6.2.5 

Crear un calendario de 

contenidos para redes 

sociales 

Elaborar un calendario detallado en Excel para la gestión de contenidos en redes sociales, 

diseñado para organizar la planificación y publicación de contenido a lo largo de los próximos 

seis meses. Este calendario especificará el tipo de contenido, la frecuencia de publicación y las 

plataformas a utilizar, con el objetivo de maximizar la visibilidad y el engagement del agente 

virtual de agendamiento. Cada entrada del calendario estará estratégicamente diseñada para captar 

la atención del público objetivo, fomentar la interacción y fortalecer la presencia de la marca en 

línea. 1.6.2.4FC 

1.6.2.6 

Socializar los entregables 

de la agencia de 

marketing con los 

interesados clave 

Coordinar una revisión meticulosa de los entregables finales producidos por la agencia de 

marketing, involucrando al analista de negocio y a la directora de proyecto en el proceso. Esta 

actividad es crucial para asegurar que todos los materiales de marketing cumplan con los 

estándares de calidad y los objetivos del proyecto antes de presentarlos para la aprobación final 

del patrocinador. 1.6.2.5FC 

1.6.2.7 

Plan de marketing y 

contenidos aprobado por 

el patrocinador Hito 1.6.2.6FC 

Elaborado por: Autores 
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2.3.3.4. Estimación análoga de las actividades 

La Tabla 29 muestra la estimación análoga para las actividades de gestión del proyecto. 

Tabla 29. Estimación análoga de las actividades 

ID Actividad previa 

Duración 

previa Actividad actual 

Duración 

esperada Reserva 

Duración 

estimada 

1.1.1.1 Nombrar el equipo del proyecto 6,5 

Designar el equipo para la dirección 

del proyecto 
8 1,05 8,1 

1.1.1.2 
Redactar el documento fundacional del 

proyecto 7,5 

Elaborar el acta de constitución del 

proyecto 
8 1,05 8,1 

1.1.1.4 Registrar a los interesados 7,5 Elaborar el registro de interesados 8 1,05 8,1 

1.1.1.6 Documentar los requisitos del proyecto 19,5 

Elaborar la documentación de 

requisitos 
21 1,05 21,5 

1.1.2.1 
Desarrollar el plan de alcance del 

proyecto 16,0 Elaborar el plan de gestión del alcance 
16 1,05 16,7 

1.1.2.2 
Desarrollar el plan de cronograma del 

proyecto 48,4 

Elaborar el plan de gestión del 

cronograma 
31 1 32,0 

1.1.2.3 Preparar el plan de costos del proyecto 31,9 Elaborar el plan de gestión de costos 15 1,05 16,0 

1.1.2.4 Formular el plan de calidad del proyecto 16,0 Elaborar el plan de gestión de calidad 8 1,05 8,0 

1.1.2.5 Crear el plan de gestión de recursos 7,7 

Elaborar el plan de gestión de recursos 

humanos 
8 1,05 8,0 

1.1.2.6 Diseñar el plan de comunicaciones 7,7 

Elaborar el plan de gestión de 

comunicación 
23 1,05 24,0 
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1.1.2.7 Componer el plan de manejo de riesgos 24,2 Elaborar el plan de gestión de riesgos 23 1,05 24,0 

1.1.2.8 Elaborar el plan de adquisiciones 12,1 

Elaborar el plan de gestión de 

adquisiciones 
4 1,05 4,0 

1.1.2.9 

Formular el plan de gestión de 

interesados 7,7 

Elaborar el plan de gestión de 

interesados 
8 1,05 8,1 

1.1.2.10 Establecer la línea base del alcance 7,7 Elaborar la línea base del alcance 8 1,05 8,0 

1.1.2.11 Establecer la línea base del cronograma 15,4 Elaborar la línea base del cronograma 14 1,05 15,0 

1.1.2.12 Establecer la línea base de costos 15,4 Elaborar la línea base de costos 14 1,05 15,0 

1.1.2.13 Evaluar los planes de gestión 4,4 Revisar los planes de gestión 4 1,05 4,0 

1.1.3.1 Desarrollar indicadores de rendimiento 7,7 Elaborar indicadores de gestión 8 1,05 8,0 

1.1.3.2 Analizar el rendimiento del proyecto 7,7 Analizar indicadores de gestión 8 1,05 8,0 

1.1.3.3 Reportar el rendimiento del proyecto 7,7 Informar sobre indicadores de gestión 8 1,05 8,0 

1.1.4.1 Reportes de avance mensuales (1-8) 3,3 

Elaborar informe mensual de avance 

del proyecto 1 
3 1,05 3,2 

1.1.4.2 Reportes de avance mensuales (2-8) 3,3 

Elaborar informe mensual de avance 

del proyecto 2 
3 1,05 3,0 

1.1.4.3 Reportes de avance mensuales (3-8) 3,3 

Elaborar informe mensual de avance 

del proyecto 3 
3 1,05 3,0 

1.1.4.4 Reportes de avance mensuales (4-8) 3,3 

Elaborar informe mensual de avance 

del proyecto 4 
3 1,05 3,0 

1.1.4.5 Reportes de avance mensuales (5-8) 3,3 

Elaborar informe mensual de avance 

del proyecto 5 
3 1,05 3,0 
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1.1.4.6 Reportes de avance mensuales (6-8) 3,3 

Elaborar informe mensual de avance 

del proyecto 6 
3 1,05 3,0 

1.1.4.7 Reportes de avance mensuales (7-8) 3,3 

Elaborar informe mensual de avance 

del proyecto 7 
3 1,05 3,0 

1.1.4.8 Reportes de avance mensuales (8-8) 3,3 

Elaborar informe mensual de avance 

del proyecto 8 
3 1,05 3,0 

1.1.5.1 Evaluar la conformidad de entregables 7,7 

Revisar el proyecto para analizar si los 

entregables cumplen los requisitos 
8 1,05 8,0 

1.1.5.2 Documentación técnica final 7,7 Entregar documentación técnica 8 1,05 8,0 

1.1.5.3 Certificar la aceptación de entregables 7,7 
Firmar el acta de aprobación de los 

entregables del proyecto 
8 1,05 8,0 

1.1.5.4 Concluir y cerrar el proyecto 7,7 Cerrar el proyecto y liberar recursos 8 1,05 8,0 

1.1.5.5 Compilar lecciones aprendidas 12,1 Redactar lecciones aprendidas 11 1,05 12,0 

Elaborado por: Autores. 

2.3.3.5. Estimación de juicio de expertos de las actividades 

La Tabla 30 presenta la estimación de las actividades técnicas y de marketing basada en el juicio de expertos.  

Tabla 30. Estimación de juicio de experto 

ID Actividad Valor estimado Reserva Duración estimada 

1.2.1.1 Identificar requerimientos funcionales y no funcionales 120 1,1 132 

1.2.1.2 Documentar los requerimientos funcionales y no funcionales 16,8 1,1 18 

1.2.1.3 Entregar la documentación de requisitos al Patrocinador 0,98 1,1 1 
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1.2.1.5 Entregar documentación al equipo técnico 0,98 1,1 1 

1.2.1.6 Elaborar diagrama de solución 63,8 1,1 70 

1.2.1.7 Entregar diagrama de solución a Patrocinador 0,98 1,1 1 

1.2.2.1 Diseñar del modelo Entidad - Relación 24 1,1 26 

1.2.2.2 Estimar consumo de base de datos y de los diferentes microservicios 2 1,1 2 

1.2.2.3 Cotizar proveedores de IaaS 9 1,1 10 

1.2.3.1 
Elaborar planilla de servicios de auditoría y solicitar aprobación de 

financiero de las adquisiciones técnicas 9,5 1,1 10 

1.2.3.2 Gestionar adquisición de IaaS y enviar credenciales a equipo técnico 11,3 1,1 12 

1.2.3.3 Controlar calidad 7,6 1,1 8 

1.2.4.1 Elegir el lenguaje y framework de programación 1 1,1 1 

1.2.4.2 Definir estándares de codificación 3 1,1 3 

1.2.4.3 Crear repositorios de código 2 1,1 2 

1.2.4.4 Establecer el entorno de desarrollo 2 1,1 2 

1.2.4.5 Instalar herramientas de desarrollo 2 1,1 2 

1.2.4.6 Integrar sistemas de control de versiones 8 1,1 9 

1.2.4.7 Configurar servidores de desarrollo 2 1,1 2 

1.2.4.8 Diseño e implementación de DevOps 4 1,1 4 

1.2.4.9 Preparar el entorno de pruebas 8 1,1 9 

1.2.4.10 Instalar software de pruebas 4 1,1 4 
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1.2.4.11 Configurar la base de datos de pruebas 4 1,1 4 

1.2.4.12 Simular servicios externos 2 1,1 2 

1.2.4.13 Establecer protocolos de pruebas 8 1,1 9 

1.3.1.1 Seleccionar la plataforma de gestión de tareas 4 1,1 4 

1.3.1.2 Configurar la plataforma 0,5 1,1 1 

1.3.1.3 Capacitar al equipo en la herramienta 0,5 1,1 1 

1.3.1.4 Integrar el sistema de gestión de tareas con otras herramientas 38,6 1,1 42 

1.3.1.5 Establecer protocolos de gestión 6 1,1 7 

1.3.1.6 Crear fases de proyecto y asignación de tareas 2 1,1 2 

1.3.1.7 Monitorear y ajustar 4 1,1 4 

1.3.1.8 Generar informes 8 1,1 9 

1.3.1.9 Realizar revisiones y mejora continua 1 1,1 1 

1.3.2.1 Crear microservicios base (Api, Service, Database, Infrastructure) 18,6 1,1 20 

1.3.2.2 Diseñar Software de los microservicios 16 1,1 18 

1.3.2.3 Implementar los microservicios 16 1,1 18 

1.3.2.4 Definir casos de prueba 77,6 1,1 85 

1.3.2.5 Ejecutar casos de prueba 64 1,1 70 

1.3.2.6 Levantar incidencias por parte del QA 82 1,1 90 

1.3.2.7 Solventar incidencias por parte del equipo de desarrollo 44 1,1 48 

1.3.3.1 Programar y ejecutar una capacitación general con el equipo técnico  1 1,1 1 
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1.3.3.2 

Realizar registro y autenticación en WhatsApp Business API y 

Google Calendar API 45 1,1 50 

1.3.3.3 Configurar la API de WhatsApp Business- Google Calendar 4 1,1 4 

1.3.3.4 Integrar la API de Inteligencia artificial 4 1,1 4 

1.3.3.5 Recibir y socializar los resultados de la Auditoría 4 1,1 4 

1.3.3.6 Implementar funcionalidades 8,5 1,1 9 

1.3.3.7 Configurar la autenticación de Google API 4 1,1 4 

1.4.1.1 Desplegar el sistema en el ambiente de pruebas 2 1,1 2 

1.4.1.2 Ejecutar casos de prueba 12 1,1 13 

1.4.1.3 Levantar incidencias por parte del QA 4,8 1,1 5 

1.4.1.4 Solventar incidencias por parte del equipo de desarrollo 14,7 1,1 16 

1.4.2.1 Establecer casos de prueba para carga y estrés 8 1,1 9 

1.4.2.2 Ejecutar pruebas de carga y estrés 27 1,1 30 

1.4.2.3 Monitorear la infraestructura ante las pruebas de carga y estrés 4 1,1 4 

1.4.2.4 Dimensionar la Infraestructura necesaria para el entorno productivo 4,8 1,1 5 

1.4.2.5 
Proponer la Infraestructura a usarse para el entorno productivo al 

Patrocinador 2 1,1 2 

1.4.3.1 Identificar vulnerabilidades de seguridad 24 1,1 26 

1.4.3.2 Probar la encriptación de datos 0 1,1 0 

1.4.3.3 Auditar el manejo de sesiones 4 1,1 4 

1.4.3.4 Pruebas de seguridad del producto exitosas 0 0 0 
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1.4.4.1 

Generar casos de prueba que cubran todos los criterios de aceptación 

funcionales 2 1,1 2 

1.4.4.2 Ejecutar los casos de prueba por parte de los usuarios finales 4 1,1 4 

1.4.4.3 Levantar incidencias por parte de los usuarios finales 36,8 1,1 40 

1.4.4.4 Solucionar de incidencias por parte del equipo de desarrollo 4 1,1 4 

1.4.4.5 Levantar nuevos requerimientos para mejora continua 27 1,1 30 

1.5.1.1 Configurar y migrar datos al entorno de producción 14,8 1,1 16 

1.5.1.2 Realizar pruebas finales 4 1,1 4 

1.5.1.3 Desplegar el sistema 14,8 1,1 16 

1.5.1.4 Monitorear el despliegue 4 1,1 4 

1.5.2.1 Establecer un mecanismo de servicio de atención al cliente 5,8 1,1 6 

1.5.2.2 Generar documentación de casos de soporte 2 1,1 2 

1.6.1.1 Seleccionar de agencia de marketing 4,8 1,1 5 

1.6.1.2 Firma de contrato con agencia de marketing 33 1,1 36 

1.6.1.4 Definir los requisitos del sitio web con la agencia 4 1,1 4 

1.6.1.5 Diseñar la arquitectura del sitio web 120 1,1 132 

1.6.1.6 Diseñar la estructura gráfica y de interfaz de usuario 182 1,1 200 

1.6.1.7 Desarrollar el web front 18 1,1 20 

1.6.1.8 Desarrollar la sección de suscripción y onboarding 27 1,1 30 

1.6.1.9 Integrar la plataforma de Pago 23 1,1 25 
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1.6.1.10 Ejecutar las pruebas de funcionalidad 14 1,1 15 

1.6.1.11 Realizar la optimización SEO del sitio web 23 1,1 25 

1.6.1.12 Verificar la seguridad web 14,8 1,1 16 

1.6.1.13 Realizar una sesión remota para formación de usuarios 12 1,1 13 

1.6.2.1 Desarrollar la identidad de Marca del agente virtual de agendamiento 22 1,1 24 

1.6.2.2 Elaborar el manual de marca del agente virtual de agendamiento 32 1,1 35 

1.6.2.3 Realizar análisis de mercado para segmentar clientes objetivo 23 1,1 25 

1.6.2.4 Diseñar el plan de Marketing del agente virtual de agendamiento 10,5 1,1 12 

1.6.2.5 Crear un calendario de contenidos para redes sociales 109,3 1,1 120 

1.6.2.6 

Socializar los entregables de la agencia de marketing con los 

interesados clave 45 1,1 50 

1.6.2.6 

Socializar los entregables de la agencia de marketing con los 

interesados clave 11 1,1 12 

Elaborado por: Autores. 

 

2.3.3.6. Desarrollo del cronograma de proyecto 

A continuación, en la Figura 6 se muestran las capturas del cronograma elaborado en Microsoft Project, que incluyen las actividades, 

sus duraciones, la asignación de recursos y costos.
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Figura 6. Desarrollo de cronograma en Microsoft Project 
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2.3.4. Gestión de Costos 

La Gestión de Costos del proyecto incluye una serie de procesos críticos destinados a 

asegurar que todos los gastos se alineen con el presupuesto establecido y los objetivos 

estratégicos de la organización. Este conjunto de procesos empieza con la planificación 

de la gestión de costos, donde se define el enfoque metodológico para la administración 

financiera del proyecto. A continuación, la estimación de costos ofrece una proyección 

detallada de los recursos financieros requeridos para alcanzar los objetivos del proyecto. 

Esta estimación se integra en el presupuesto, estableciendo una línea base financiera 

que servirá como referencia para el control de costos. Finalmente, el proceso de control 

de costos implica la supervisión constante de la ejecución financiera, identificando 

desviaciones respecto al presupuesto y gestionando cambios necesarios para mantener 

la viabilidad financiera del proyecto. 

2.3.4.1. Plan de gestión de los costos 

El plan de gestión de costos constituye un documento fundamental que detalla la 

metodología para planificar, estimar, presupuestar y controlar los costos asociados al 

proyecto. Este plan especifica las herramientas y técnicas que se utilizarán en cada fase 

del proyecto para asegurar una gestión financiera eficaz y alineada con los objetivos de 

este. La estructuración de este plan es vital para definir claramente cómo se manejarán 

los recursos financieros a lo largo de todo el proyecto, facilitando así el seguimiento y 

la adaptación a cualquier variación presupuestaria. 

2.3.4.1.1. Planificar la gestión de costos 

El proceso de planificación de la gestión de costos se inicia en las etapas preliminares 

del proyecto y se adapta según su progreso. La directora del proyecto lidera este 

proceso, estableciendo las políticas bajo las cuales se definirán, estimarán y controlarán 

los costos. El plan de gestión de costos, una vez desarrollado, requiere la aprobación 

del patrocinador y se almacena en el repositorio digital de la organización. 

Para este proceso se emplearán las siguientes herramientas y técnicas: 

¶ Juicio de expertos: Se consulta a miembros del equipo con experiencia en 

proyectos similares para asegurar que el plan sea realista y se adhiera a las 

mejores prácticas de la industria. 
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¶ Reuniones: Se organizan sesiones colaborativas entre la directora del proyecto, 

el equipo, el patrocinador y la jefa financiera para discutir y validar las 

estrategias de gestión de costos propuestas. 

El Plan de Gestión de Costos detallará los procedimientos para el seguimiento de costos, 

incluyendo los umbrales de control y las reservas de contingencia. Estas directrices 

ayudarán a garantizar que el manejo de los costos esté alineado con los objetivos 

financieros del proyecto y cumpla con las políticas financieras de la organización. 

2.3.4.1.2. Estimar los costos 

La estimación de costos del proyecto se llevará a cabo basándose en múltiples 

componentes clave, incluidos la línea base del alcance, el Plan de Gestión de Costos, el 

cronograma del proyecto, y el registro de riesgos. El Analista de Negocios será el 

encargado de esta crucial tarea, y presentará las estimaciones dentro de los primeros 25 

días de la ejecución del proyecto. Estas estimaciones requieren la aprobación del 

Patrocinador y posteriormente se almacenarán en el repositorio digital de la 

organización para referencia y seguimiento. 

Para la estimación de costos se utilizará una aproximación análoga, basada en la 

información histórica de proyectos anteriores y registros existentes de la organización. 

Esta metodología se selecciona debido a la experiencia previa de la empresa en 

proyectos similares, ofreciendo una base sólida y fiable para prever los recursos 

necesarios. 

Además, se aplicará la técnica de análisis de reserva, que ayuda a calcular y asignar los 

costos de la reserva de contingencia. Estos costos se determinan según la probabilidad 

e impacto de los riesgos identificados en el registro de riesgos, asegurando una gestión 

financiera prudente y preparada para posibles imprevistos. Esta integración de técnicas 

garantiza una estimación de costos comprehensiva y alineada con las necesidades y 

desafíos específicos del proyecto. 

2.3.4.1.2.1.1. Plantilla para estimar costos 

La directora de proyecto presentará la plantilla para la estimación de costos en una 

matriz en formato Excel. Los costos se dividirán por tipo de recurso. Dentro de cada 

estimación se incluirán el tipo de costo, costo unitario, tipo de estimación, grado de 
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exactitud y bases de la estimación. Se realizará esta estimación según se indica en la 

Tabla 31, en un período de 30 días posterior a la firma del acta de constitución del 

proyecto. Esta matriz es responsabilidad del director de proyectos, quien la realizará en 

coordinación con la jefa financiera. Los documentos aprobados deberán ser cargados al 

repositorio de la empresa. 

Tabla 31. Plantilla para estimación de costos 

 

Elaborado por: Autores. 

2.3.4.1.3. Determinar el presupuesto   

El proceso de determinar el presupuesto es liderado por la directora del proyecto, quien 

tiene la tarea de consolidar todas las estimaciones aprobadas. Estas estimaciones se 

registrarán en Microsoft Project, donde se clasificarán los costos por su naturaleza. Las 

categorías incluyen: Recursos Humanos, Contratos Externos, Suscripciones, Materiales 

y Costos Fijos, cada uno con metodologías específicas de cálculo. 

Para cada tarea y paquete de trabajo detallado en la Estructura de Desglose del Trabajo 

(EDT), se asignarán los costos correspondientes, utilizando la técnica de agregación de 

costos para sumar los costos de los niveles inferiores hacia los superiores, resultando 

en la consolidación del costo total del proyecto. Se incluirá una reserva de gestión del 

10% sobre los costos estimados de cada actividad para cubrir imprevistos o actividades 

adicionales necesarias. 

Una vez que el presupuesto esté consolidado, se someterá a revisión y aprobación por 

parte del patrocinador. Posteriormente, el cronograma valorado se cargará en el 

repositorio digital del proyecto para facilitar su seguimiento durante la ejecución. Este 

proceso meticuloso asegura que el proyecto se mantenga dentro de los parámetros 

financieros establecidos y alineado con los objetivos estratégicos de la organización. 

No.
Nombre 

(Recurso)

Tipo 

de 

Costo

Cantidad

Costo 

Unitario 

Estándar

Costo 

Unitario 

Adicional

Tipo de 

Estimación

Grado o 

Nivel de 

Exactitud

Bases de la 

Estimación

Tipo de Recursos

Estimación de costos



Lanzamiento de Agente Inteligente para Gestión de Citas 

181 

 

2.3.4.1.4. Controlar los costos 

El control de los costos se llevará a cabo a lo largo de toda la ejecución del proyecto y 

será responsabilidad de la directora del proyecto. Este proceso garantizará el monitoreo 

constante de los costos y permitirá tomar decisiones oportunas para mantener el 

presupuesto dentro de los límites establecidos. Cualquier cambio en la línea base de 

costos será analizado y aprobado por el Patrocinador, asegurando que las 

modificaciones sean justificadas y alineadas con los objetivos del proyecto. 

De manera mensual, se realizará el análisis del valor ganado (EVM), presentando 

gráficos que muestren: 

ǒ Valor Planificado (PV): Lo que se esperaba gastar según el cronograma. 

ǒ Valor Ganado (EV): El valor del trabajo completado según el presupuesto 

aprobado. 

ǒ Costo Real (AC): Los costos realmente incurridos hasta la fecha. 

Esta técnica permitirá evaluar la situación real del proyecto comparando los costos 

planificados, gastados y el progreso alcanzado. Los resultados serán interpretados 

mediante indicadores como: 

ǒ Variación de Costos (CV): Diferencia entre el valor ganado y el costo real, para 

identificar si se está gastando más o menos de lo presupuestado. 

ǒ Índice de Desempeño de Costos (CPI): Relación entre el valor ganado y el costo 

real, que mide la eficiencia en el uso del presupuesto. 

Informes Mensuales 

Los informes de avance mensuales serán más detallados y contendrán: 

¶ Estado del presupuesto total. 

¶ Desglose de costos por EDT y costos por recurso. 

¶ Representaciones gráficas y tabulares de los datos recopilados, destacando 

tendencias y variaciones. 

La directora del proyecto y el analista de negocios registrarán el avance de las 

actividades del proyecto en Microsoft Project, lo que permitirá mantener actualizada la 

información sobre costos y progreso. Estos datos serán utilizados como base para los 

análisis de valor ganado y de variación. 
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Toda la información generada durante el proceso de control de costos, incluyendo 

informes, análisis y gráficos, será almacenada en el repositorio digital del proyecto, 

garantizando acceso centralizado y transparencia en la gestión. 

2.3.4.1.5. Presupuesto del proyecto 

El presupuesto del proyecto se consolidará y detallará en Microsoft Project, ofreciendo 

un análisis exhaustivo de los costos vinculados a cada fase, paquete de trabajo y 

actividad. Esta tarea recae en la directora del proyecto, quien es responsable de compilar 

y presentar el presupuesto para su aprobación por el Patrocinador dentro del primer mes 

de ejecución del proyecto. 

El presupuesto incorporará los costos estimados para cada actividad junto con las 

reservas de contingencia y de gestión, que se definen en el plan de gestión de riesgos. 

Este detallado desglose facilitará una comprensión clara y organizada del costo total del 

proyecto, permitiendo asegurar que los recursos financieros estén bien alineados con 

las necesidades de las tareas planificadas. 

Una vez que el presupuesto sea aprobado, se subirá al repositorio digital del proyecto 

para facilitar su acceso y utilización en el seguimiento, control y ajustes necesarios 

durante la ejecución del proyecto. Además, este documento servirá como referencia 

principal para evaluar el desempeño financiero del proyecto en comparación con la 

línea base de costos establecida. 

2.3.4.1.6. Solicitud de Cambio 

El proceso para gestionar las solicitudes de cambio en el proyecto seguirá un 

procedimiento documentado, asegurando que todas las modificaciones sean evaluadas, 

aprobadas y registradas de manera adecuada. Las solicitudes deberán realizarse 

utilizando el formato establecido y siguiendo los pasos detallados a continuación. 

Formato y Presentación de la Solicitud de Cambio 

1. Formato de Solicitud: La solicitud de cambio deberá detallar la descripción del 

cambio, la justificación, el impacto económico estimado y contar con la firma de 

responsabilidad del área requirente. 

2. Envío: Las solicitudes deberán ser enviadas vía correo electrónico a la directora 

del proyecto, quien será responsable de iniciar el proceso de evaluación. 
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Procedimiento para la Gestión de Cambios 

1. Recepción de la Solicitud: El área o interesado requirente presentará la 

solicitud de cambio utilizando el formato correspondiente. La solicitud será enviada 

a la directora del Proyecto, quien confirmará su recepción. 

2. Evaluación Inicial: La directora del Proyecto realizará una evaluación inicial 

del cambio para determinar su alcance y posibles implicaciones en costos, 

cronograma y objetivos del proyecto. Si la solicitud es válida, se remitirá al Comité 

de Control de Cambios. 

3. Revisión Detallada por el Comité: El Comité de Control de Cambios, 

designado por el Patrocinador, llevará a cabo un análisis detallado de la viabilidad 

técnica, financiera y operativa del cambio. El comité emitirá un informe de 

conveniencia, en el que se documentarán las implicaciones del cambio y las 

recomendaciones finales. 

4. Aprobación: El Patrocinador revisará el informe presentado por el comité y 

tomará la decisión final sobre la aprobación de la solicitud de cambio. En caso de 

aprobación, el patrocinador firmará el documento junto con la directora del proyecto 

y el comité de cambio. 

5. Implementación del Cambio: Una vez aprobado, la directora del proyecto 

actualizará la línea base de costos, cronograma o cualquier otra área afectada, según 

sea necesario. Los cambios serán comunicados a los interesados pertinentes y 

registrados en el repositorio digital del proyecto. 

Todos los documentos relacionados con las solicitudes de cambio, incluyendo la 

solicitud inicial, informes del comité y aprobaciones, serán almacenados en el 

repositorio digital del proyecto, garantizando trazabilidad y acceso para futuras 

referencias. 

2.3.4.1.7. Tipos de estimación del proyecto 

Se emplearán los siguientes tipos de estimación, ajustados al tipo de recurso: 

1. Rol de pagos: Este tipo de estimación se utiliza para calcular los costos 

asociados con el personal interno que participa directamente en el proyecto. 
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Basado en las tarifas horarias establecidas por la organización, este enfoque 

permite estimar con precisión los costos relacionados con los desarrolladores, 

analistas y demás profesionales empleados por la empresa. 

2. Cotización: Este tipo de estimación se emplea para los costos relacionados con 

la adquisición de materiales y equipos. Basada en cotizaciones actualizadas de 

proveedores, esta técnica asegura que los valores reflejen las condiciones 

actuales del mercado. 

3. Contrato: Este enfoque está orientado a estimar los costos relacionados con la 

contratación de servicios externos especializados o agencias que apoyen áreas 

específicas del proyecto. Estos contratos pueden tener tarifas horarias o costos 

fijos acordados, y están destinados a garantizar que el proyecto cuente con la 

experiencia y recursos necesarios para alcanzar sus objetivos. 

4. Licencias/Suscripciones: Este tipo de estimación considera los costos 

asociados al uso de herramientas tecnológicas y sistemas necesarios para el 

desarrollo e implementación del proyecto. Las suscripciones pueden basarse en 

el número de usuarios, la cantidad de transacciones o el consumo de recursos 

específicos. Este enfoque es especialmente relevante para los servicios de 

software y plataformas utilizadas en el proyecto. 

Estas estimaciones se basarán en datos históricos de proyectos similares, ajustándose a 

las condiciones actuales del mercado. La metodología garantiza un equilibrio entre 

precisión y viabilidad, aprovechando la experiencia previa de la empresa. 

Para emplear estos tipos de estimación, se utilizará la técnica de estimación análoga, la 

misma que emplea datos históricos de proyectos similares para estimar los costos de los 

recursos humanos y materiales, basándose en experiencias pasadas.  

Se define la estimación por roles de pago para los profesionales que forman parte de la 

organización, mientras que la estimación por contratos se emplea para los 

profesionales/servicios externos a la empresa. 

Las cotizaciones se utilizan para la estimación de los costos de materiales, ya que se 

considera necesario mantener los costos actuales del mercado, debido a que en el 

Ecuador existen constante variación de costos producto del incremento de impuestos y 

afectaciones económicas.  
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La Tabla 32 presenta el tipo de estimación considerado para la gestión de costos del 

proyecto. En el modo de formulación se explica a detalle los puntos considerados para 

definir la estimación, mientras que el nivel de precisión expresa el grado de 

confiabilidad de la estimación, considerando las variaciones con respecto a datos 

históricos.   

Tabla 32. Tipos de estimación de recursos 

Tipo de Estimación Modo de Formulación 
Nivel de 

Precisión 

Rol de Pagos 

Se calcula sumando el sueldo base, beneficios 

sociales y aporte patronal, considerando datos 

históricos y salarios vigentes en la organización. 

95% 

Cotización 

Se obtienen al menos 3 cotizaciones de 

proveedores según el plan de adquisiciones, 

seleccionando la opción más conveniente en 

relación calidad-precio. 

90% 

Contrato 

Se detalla la propuesta o entregable solicitado, 

desglosando costos de mano de obra, materiales, 

tiempos de ejecución y garantías aplicables. 

85% 

Licencia/Suscripción 

Se calculan según las condiciones del proveedor 

(por usuario o consumo), tomando en cuenta usos 

vigentes en otros proyectos y evaluando nuevas 

alternativas. 

80% 

Elaborado por: Autores. 

2.3.4.1.8. Unidades de medida  

Para garantizar una estimación precisa y adecuada de los costos, se han definido las 

unidades de medida según el tipo de recurso involucrado en el proyecto. Estas unidades 

facilitan la cuantificación y control de los costos, asegurando la alineación con el 

presupuesto y los requerimientos del proyecto. 

1. Rol de Pago (Tarifa por hora): Utilizada para estimar los costos asociados al 

personal interno del proyecto. La tarifa por hora considera sueldos base, 

beneficios sociales y aportes patronales, ajustados a la normativa laboral 

ecuatoriana. 

2. Contrato (Tarifa fija o por hora):  Aplica a recursos externos especializados, 

donde los costos pueden calcularse en función de tarifas fijas por entregable o 
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tarifas horarias establecidas en los contratos. Esta unidad se utiliza para 

consultores, agencias y profesionales externos. 

3. Suscripciones (Por usuario o por consumo): Se emplea para estimar costos 

relacionados con licencias de software, servicios en la nube y uso de APIs. Estas 

suscripciones son calculadas según las condiciones del proveedor, ya sea por 

usuario, por volumen de uso o por niveles de consumo establecidos. 

4. Costo por Unidad: Utilizado para materiales y equipos específicos del 

proyecto, como estaciones de trabajo, celulares de prueba o infraestructura 

tecnológica. Este enfoque garantiza costos actualizados mediante cotizaciones 

recientes de proveedores locales e internacionales. 

El financiamiento del proyecto se realizará en dólares estadounidenses, y las 

estimaciones de costos reflejarán una alta confiabilidad al basarse en datos históricos, 

análisis de mercado y proyecciones del equipo de planificación. La Tabla 33 presenta 

las unidades de medida empleadas en el proyecto. 

Tabla 33. Unidades de medida 

Tipo de Recurso Unidad de Medida 

Recurso Humano Interno Rol de Pago (Tarifa por hora) 

Recurso Humano Externo Contrato (Tarifa fija/horaria) 

Licencias y Suscripciones Por usuario/Por consumo 

Materiales y Equipos Costo por unidad 

Elaborado por: Autores. 

2.3.4.1.9. Umbrales de control  

Para monitorear las variaciones en los costos, se han definido rangos de control que 

guiarán a la directora del proyecto y su equipo en la toma de decisiones. Las acciones 

ante cada rango se presentan en la Tabla 34. Este enfoque permite responder de manera 

proactiva a las desviaciones presupuestarias, asegurando el cumplimiento del plan 

financiero. 

Rango de Variación y Respuesta: 

ǒ Variación < 5%: Ajustes menores aprobados por el equipo. 
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ǒ Variación entre 5% y 10%: Revisión por la directora del Proyecto y ajustes al 

cronograma. 

ǒ Variación > 10%: Activación de la reserva de contingencia y notificación al 

Patrocinador. 

Tabla 34. Umbrales de control 

Umbrales de Control 

Alcance: 

Proyecto/Fase/Entregable 

Variación 

Permitida 

Acción por tomar si variación excede lo 

permitido  

Proyecto Completo 

± 10% del 

presupuesto 

total  

>10%: Activación de la reserva de 

contingencia y notificación al 

Patrocinador. 5-10%: Revisión por 

la directora y ajuste al cronograma. 

<5%:  Ajustes menores. 

Fase de Desarrollo del 

Backend 

± 5% del 

presupuesto 

asignado a esta 

fase 

>5%:  Revisión del cronograma y 

reasignación de recursos. <5%:  

Ajustes gestionados por el equipo 

técnico. 

Integración con WhatsApp 

Business y Google 

Calendar 

± $1,000 

>10%: Activación de contingencia. 

5-10%: Ajustes por la directora del 

Proyecto. <5%:  Optimización por el 

equipo. 

Campaña de Marketing 

(Lanzamiento) 

± 8% del 

presupuesto 

asignado 

>10%: Activación de la reserva de 

contingencia. 5-10%: Modificación 

de las actividades planificadas. 

<5%:  Cambios menores. 

Suscripciones a Software y 

Herramientas 

± $500 en los 

costos estimados 

mensuales 

>10%: Evaluar alternativas más 

económicas. 5-10%: Optimizar 

consumo o ajustar servicios 

contratados. <5%:  Gestión por el 

equipo. 

Elaborado por: Autores. 

2.3.4.2. Estimación de costos de los recursos  

La Tabla 35 presenta las estimaciones de costo de los recursos de tipo humano, en los 

que se incluyen los integrantes del equipo del proyecto. Al ser empleados se consideró 

los roles de pago como tipo de estimación de costos.  
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Tabla 35. Estimación de costos de tipo recurso humano interno 

Tipo de Recursos: Humano interno  

No. Recurso 

Tipo 

de 

costo 

Cantidad 

Costo 

Unitario 

Estándar 

Costo 

Unitario 

Adicional 

Tipo 

Estimación 

Grado o 

Nivel de 

Exactitud 

Bases de la estimación 

1 
Director de 

Proyecto 
Trabajo 1 $  1.700,00 $           - 

Rol de 

Pago 
95% 

Se fundamenta en un análisis del mercado 

ecuatoriano para este rol en la industria 

tecnológica, complementado con la revisión de 

perfiles y salarios de otros directores de proyecto 

en la empresa y en proyectos similares. Además, se 

evaluaron las responsabilidades clave y la 

experiencia específica requerida para liderar el 

proyecto, junto con la consideración de beneficios 

sociales y prestaciones adicionales acorde a las 

normativas locales y políticas internas de la 

empresa. 

2 
Analista de 

Negocios 
Trabajo 1 $  1.500,00 $           - 

Rol de 

Pago 
95% 

Se basó en una comparativa de salarios para 

analistas con experiencia en proyectos de 

inteligencia artificial y sistemas integrados en 

Ecuador. Este análisis incluyó la evaluación de las 

responsabilidades como enlace entre los 

interesados y el equipo técnico, así como la 

experiencia previa en análisis de requisitos y diseño 

funcional. 
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3 

Representante 

de Talento 

Humano 

Trabajo 1 $  1.000,00 $           - 
Rol de 

Pago 
95% 

Se realizó considerando el mercado laboral para 

especialistas en gestión de talento humano en 

empresas tecnológicas de tamaño similar, con un 

enfoque en responsabilidades específicas como 

selección, capacitación y monitoreo del equipo del 

proyecto. Se incluyeron también tareas adicionales 

relacionadas con el bienestar del equipo y el 

cumplimiento del clima laboral. 

4 Patrocinador Trabajo 1 $  4.000,00 $           - 
Rol de 

Pago 
95% 

Se fundamentó en su posición dentro de la alta 

dirección de la empresa y su involucramiento 

estratégico en el proyecto. Para este rol, se 

revisaron asignaciones salariales comparativas 

dentro de la organización para funciones 

gerenciales, teniendo en cuenta que sus 

responsabilidades son principalmente estratégicas, 

como la aprobación de presupuestos, control 

técnico y la supervisión de cambios. 

5 Líder Técnico Trabajo 1 $  2.000,00 $           - 
Rol de 

Pago 
95% 

Se consideró los salarios del mercado ecuatoriano 

para roles técnicos con responsabilidades de 

arquitectura de sistemas, liderazgo de equipos y 

experiencia en metodologías ágiles. Se incluyó 

también la especialización en tecnologías cloud, 

DevOps y certificaciones relevantes, dado el nivel 

de complejidad tecnológica del proyecto. 

6 
Desarrollador 

Backend 
Trabajo 1 $  1.500,00 $           - 

Rol de 

Pago 
95% 

Se basó en la revisión de perfiles y compensaciones 

para desarrolladores con experiencia en integración 

de plataformas como WhatsApp y Google 

Calendar. También se evaluó su conocimiento en 

lenguajes y frameworks específicos utilizados en el 
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proyecto, como Python y Spring Boot, ajustando la 

estimación al nivel de experiencia. 

8 

Ingeniero de 

Control de 

Calidad 

Trabajo 1 $  1.100,00 $           - 
Rol de 

Pago 
95% 

Se consideró perfiles con experiencia en pruebas de 

integración, validación de sistemas y uso de 

herramientas de automatización. Además, se 

analizaron las responsabilidades relacionadas con 

la creación de planes de prueba y monitoreo del 

desempeño técnico, lo que es esencial para 

garantizar la calidad del producto. 

9 DevSecOps Trabajo 1 $  1.200,00 $           - 
Rol de 

Pago 
95% 

Se tomó en cuenta una comparativa de salarios en 

Ecuador para profesionales especializados en 

seguridad de sistemas y DevOps, con habilidades 

específicas como configuración de pipelines 

seguros, monitoreo continuo y certificaciones en 

plataformas como AWS, Azure y Kubernetes. Esto 

se alinea con la importancia de garantizar la 

seguridad operativa del proyecto. 

11 
Técnico de 

Soporte 
Trabajo 1 $     950,00 $           - 

Rol de 

Pago 
95% 

Se fundamentó en una revisión de compensaciones 

para técnicos con experiencia en implementación 

tecnológica, considerando sus responsabilidades de 

gestión de incidencias, soporte a usuarios finales y 

mantenimiento de sistemas. Además, se valoró la 

disponibilidad requerida durante las fases críticas 

del proyecto. 

Elaborado por: Autores. 
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En la Tabla 37 se presenta el detalle de la estimación de los costos correspondientes a los recursos humanos externos que se planifica 

contratar en el proyecto. El tipo de estimación considerado es contrato, ya que el costo de este recurso humano ha sido defino a través un 

contrato de servicios profesionales realizado en proyectos anteriores.  

Tabla 36. Estimación de costos de tipo recurso humano externo 

Tipo de Recursos: Humano - Externo  

No. Recurso 

Tipo 

de 

costo 

Cantidad 

Costo 

Unitario 

Estándar 

Costo 

Unitario 

Adicional 

Tipo 

Estimación 

Grado o 

Nivel de 

Exactitud 

Bases de la estimación 

1 
Consultor de 

Marketing 
Costo 1 $2.400,00 $           - Contrato 85% 

La estimación se basa en la revisión de tarifas por 

hora o por proyecto de consultores de marketing 

especializados en campañas digitales y estrategias 

de posicionamiento en Ecuador. También se 

consideran cotizaciones de profesionales con 

experiencia en mercados internacionales, ajustando 

los costos según la duración y complejidad del 

entregable específico. 

2 
Diseñador 

UX/UI  
Costo 1 $1.900,00 $           - Contrato 85% 

La estimación considera las tarifas vigentes para 

diseñadores UX/UI con experiencia en proyectos 

de desarrollo de plataformas integradas, como 

asistentes virtuales. Se utilizan referencias de 

cotizaciones de agencias de diseño y contratos 

freelance, incluyendo entregables como prototipos, 

pruebas de usabilidad y diseño final para interfaces 

de usuario. 
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3 
Community 

Manager 
Costo 1 $1500,00 $           - Contrato 85% 

La estimación está basada en contratos temporales 

para la gestión de redes sociales y comunicación 

digital durante las fases críticas del proyecto, como 

el lanzamiento. Se utilizan cotizaciones de 

agencias digitales y freelancers, considerando 

costos por publicación o administración mensual, 

según el alcance definido. 

4 
Desarrollador 

web 
Costo 1 $1880,00 $           - Cotización 85% 

La estimación para este recurso se realiza con base 

en cotizaciones de profesionales externos 

especializados en desarrollo web - WordPress. Se 

consideran tarifas por horas de trabajo o 

entregables, como la validación de conformidad 

con los estándares establecidos en las 

especificaciones del proyecto. 

5 
Auditor de 

Calidad 
Costo 1 $1.200,00 $           - Cotización 85% 

La estimación para este recurso se realiza con base 

en cotizaciones de profesionales externos 

especializados en auditoría de calidad de software 

y procesos. Se consideran tarifas por horas de 

trabajo o entregables, como la validación de 

conformidad con los estándares establecidos en las 

especificaciones del proyecto. 

Elaborado por: Autores. 
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La Tabla 37 presenta la estimación de los costos de los recursos de tipo material y suscripciones/licencias; en estos casos la estimación de 

los costos se realizó con base en cotizaciones a proveedores nacionales e internacionales.  

Tabla 37. Estimación de costos de tipo recurso material/costos 

Estimación de costos de tipo recurso material/costos 

No. Recurso 
Tipo de 

costo 
Cantidad 

Costo 

Unitario 

Estándar 

Costo 

Unitario 

Adicional 

Tipo 

Estimación 

Grado o 

Nivel de 

Exactitud 

Bases de la estimación 

1 
Estación de 

trabajo 
Material 3 $  3.000,00 $           - Cotización 90% 

La estimación considera cotizaciones 

actuales de equipos de alto rendimiento 

necesarios para el desarrollo y pruebas del 

proyecto. Se incluyen características 

específicas como procesadores de última 

generación, almacenamiento SSD y 

pantallas de alta resolución, ajustando el 

costo a los requerimientos del proyecto y al 

mercado ecuatoriano. 

2 
Celular para 

pruebas 
Material 10 $  2.500,00 $           - Cotización 90% 

La estimación se basa en el análisis de 

precios de dispositivos móviles compatibles 

con las funcionalidades que serán probadas. 

Se incluyen cotizaciones locales de 

dispositivos con sistemas operativos 

relevantes (iOS y Android). 
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3 
Herramientas de 

Ofimática 
Costo 1 $     150,00 $           - Suscripción 85% 

La estimación incluye costos de 

suscripciones a suites de ofimática como 

Google Workspace, ajustados por usuario y 

tiempo de uso. Estas herramientas son 

esenciales para la documentación y 

colaboración en línea durante el proyecto. 

4 

Software de 

desarrollo y 

repositorio 

Costo 1 $      70,00 $           - Suscripción 85% 

Se consideran licencias o suscripciones a 

herramientas como GitHub o GitLab, 

necesarias para la gestión del código y 

repositorios. La estimación se basa en costos 

por usuario y periodo de suscripción. 

5 IaaS Costo 1 $     800,00 $           - Suscripción 85% 

La estimación incluye costos de proveedores 

como AWS, Google Cloud o Microsoft 

Azure, calculados según el consumo 

estimado de recursos como servidores 

virtuales, almacenamiento y redes. Se usan 

cotizaciones basadas en la capacidad 

necesaria para el proyecto. 

6 
Software de 

pruebas 
Costo 1 $     175,00 $           - Suscripción 85% 

La base de la estimación incluye licencias 

para herramientas de pruebas automatizadas 

y manuales, como Selenium o Postman. Los 

costos son calculados por suscripción y 

número de usuarios. 

7 Base de datos Costo 1 $     180,00 $           - Suscripción 85% 

La estimación considera licencias para 

sistemas de bases de datos, como Oracle o 

MongoDB, ajustadas al tamaño del proyecto 

y las necesidades de almacenamiento. Se 
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evalúan modelos de costos según 

transacciones y capacidad. 

8 
Sistema de 

gestión de tareas 
Costo 1 $      330,00 $           - Suscripción 85% 

Se incluyen costos de suscripciones a 

plataformas como Jira, calculados por 

usuario y periodo. La estimación toma en 

cuenta el número de colaboradores y la 

duración del proyecto. 

9 
Software de 

CI/CD 
Costo 1 $     500,00 $           - Suscripción 80% 

La estimación cubre herramientas de 

integración y despliegue continuo como 

Jenkins, calculadas según modelos de 

suscripción o tarifas fijas por instancia 

utilizada. 

10 

Herramientas de 

documentación 

técnica 

Costo 1 $      90,00 $           - Suscripción 80% 

Se evalúan costos de herramientas como 

Confluence, considerando licencias según 

usuarios y suscripción mensual o anual. 

11 
API de Google 

Calendar 
Costo 1 $     100,00 $           - Suscripción 80% 

La estimación se basa en el uso de la API de 

Google Calendar, calculado según tarifas por 

volumen de solicitudes o integración 

mensual. 

12 

API de 

Plataforma de 

Inteligencia 

Artificial  

Costo 1 $     900,00 $           - Suscripción 80% 

El costo se calcula según el uso proyectado, 

basado en el modelo de tarificación por 

token de Plataforma de Inteligencia 

Artificial , ajustando la estimación al 

volumen de interacciones requeridas. 
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13 
API de 

WhatsApp 
Costo 1 $     500,00 $           - Suscripción 80% 

La estimación incluye costos por mensaje 

enviados a través de la API de WhatsApp 

Business, según las tarifas establecidas por 

Meta y el volumen de mensajes proyectado. 

Elaborado por: Autores. 

Finalmente, la Tabla 38 presenta la estimación de los costos relacionados con la reserva de contingencia identificada en el área de 

conocimiento de gestión de riesgos. Para estimar el costo de las reservas de contingencia se tomó como referencia el costo de las acciones 

de contingencia planificadas, multiplicadas por la probabilidad de ocurrencia de cada una de ellas. 

Tabla 38. Estimación de costos de plan de contingencia 

Tipo de Costo Cantidad 

Costo 

Unitario 

Estándar 

Tipo de 

Estimación 

Grado o 

Nivel de 

Exactitud 

Bases de la Estimación 

Costos posteriores a la 

activación de la póliza 

del seguro 

1 $500 Cotización 90% 

Estimación basada en el historial de reclamos y la tasa de 

aprobación de reclamaciones anteriores. Incluye ajustes 

por inflación y cambios en la legislación. 

Reunión urgente de 

desarrollo y usuarios 

clave 

1 $100 
Estimación 

experta 
85% 

Costo estimado basado en horas hombre y recursos 

necesarios para la coordinación y realización de una 

reunión crítica con base en resultados negativos durante 

pruebas funcionales. 

Contratación de experto 

en IA 
1 $900 Cotización 90% 

Costo basado en tarifas de mercado para paquetes de 

horas de consultores de IA con experiencia relevante. Se 

considera la urgencia y la disponibilidad de expertos. 

Contratación de 

desarrollador backend 

freelance 

1 $700 Cotización 90% 

Tarifa de mercado para desarrolladores backend 

freelance con experiencia intermedia, ajustada a la 

duración y complejidad del proyecto. 
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Rediseño y A/B testing 

de estrategias de 

marketing digital 

1 $137,52 
Estimación 

experta 
75% 

Incluye diseño de campañas, implementación de pruebas 

A/B y análisis de resultados. Costo basado en 

experiencias previas y benchmarks de la industria. 

Cambio drástico de 

proveedor de mensajería 
1 $550 

Estimación 

experta 
70% 

Estimación basada en experiencias previas con 

negociaciones de contratos y análisis del mercado actual 

de APIs. Considera posibles costos legales. 

Auditoría de seguridad 

elemental por brechas de 

privacidad 

1 $300 Cotización 90% 

Costo basado en la necesidad de identificar y remediar 

brechas de seguridad en plataformas de pruebas. Incluye 

evaluación de vulnerabilidades y recomendaciones de 

seguridad. 

Implementación de 

cortafuegos económico 

y renegociación 

1 $200 Cotización 85% 

Estimación basada en la implementación de controles 

automáticos para detener escalado excesivo y 

negociaciones con proveedores para ajustar términos y 

reducir costos operativos sin comprometer la 

infraestructura crítica. 

Elaborado por: Autores. 

 

 

 

 

 

 



Lanzamiento de Agente Inteligente para Gestión de Citas 

198 

 

2.3.4.2.1. Costo de los recursos en Microsoft Project 

En la Figura 7 se presenta el costo de los recursos estimados incluidos en el software de gestión de proyectos de Microsoft Project. 

 

Figura 7. Costo de los recursos en Microsoft Project.
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2.3.4.3. Línea base de Costos  

2.3.4.3.1. Vistas de presentación de presupuesto  

La Figura 8 presenta la información general de costos generada desde Microsoft Project. 

En este resumen se presenta la definición del costo de la línea base del proyecto y las 

gráficas del costo y costo acumulado. 

 

Figura 8. Información general de costos del proyecto 

En la Figura 9 y la Tabla 39 se presenta la distribución del presupuesto por fases de la 

EDT, destacando que la fase de Desarrollo representa el mayor costo del proyecto. Esto 

se debe a la inclusión de la adquisición de servicios IaaS y otros sistemas esenciales 

para el desarrollo del agente virtual. 
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Figura 9. Informe de flujo de caja por EDT 

Tabla 39. Presupuesto por fases de la EDT 

Nombre Costo 

Gestión del Proyecto $6.414,97 

Diseño del Sistema $13.457,83 

Desarrollo e Integración $12.460,71 

Dimensionamiento y liberación del sistema $5.816,33 

Despliegue del Sistema $513,68 

Estrategia de marketing de lanzamiento $9.640,50 

Total $48304,02 

Elaborado por: Autores. 

La Figura 10 y la Tabla 40 representan la distribución del presupuesto por mes y por 

fase de la EDT, donde se presenta de manera gráfica la distribución de costos en los 9 

meses de ejecución del proyecto. 
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Figura 10.  Gráfica del informe del flujo de caja mensual 

Tabla 40. Flujo de caja mensual del proyecto 

Año Mes Costo ($USD) 

2025 

Marzo $9.037,57 

Abril  $8.686,16 

Mayo $6.354,91 

Junio $4.688,54 

Julio $5.652,26 

Agosto $7.507,11 

Septiembre $1.450,95 

Octubre $3.434,41 

Noviembre $1.492,11 

Total $ 48304,02 

Elaborado por: Autores. 

La Figura 11 y la tabla 41 representan la distribución del presupuesto por mes y por 

fase de la EDT. 
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Figura 11. Flujo de caja por mes y por fase de EDT 

Tabla 41. Presupuesto por mes y por fase de EDT 

Año Mes 

Gestión 

del 

proyecto 

Diseño del 

Agente 

Desarrollo e 

Integración 

Dimensiona-

miento y 

liberación 

Despliegue 

del Sistema 

Estrategia 

de 

marketing 

de 

lanzamiento 

Total 

general 

2025 

Marzo $3.018,57 $4.909,18 $709,82 $0,00 $0,00 $400,00 $9.037,57 

Abril  $2.425,49 $3.052,54 $3.208,13 $0,00 $0,00 $0,00 $8.686,16 

Mayo $116,93 $5.070,91 $1.167,07 $0,00 $0,00 $0,00 $6.354,91 

Junio $306,93 $350,20 $4.031,41 $0,00 $0,00 $0,00 $4.688,54 

Julio $31,89 $75,00 $3.344,28 $996,33 $0,00 $1.204,76 $5.652,26 

Agosto $63,78 $0,00 $0,00 $4.820,00 $513,68 $2.109,65 $7.507,11 

Septiembre $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $1.450,95 $1.450,95 

Octubre $31,89 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $3.402,52 $3.434,41 

Noviembre $419,49 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $1.072,62 $1.492,11 

Total general $6.414,97 $13.457,83 $12.460,71 $5.816,33 $513,68 $9.640,50 $48.304,02 

Elaborado por: Autores. 

La Tabla 42 y la Figura 12 presentan el informe del presupuesto del proyecto por tipo 

de recurso y recurso. 
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Figura 12. Gráfica del presupuesto por recurso y tipo de recurso 

Tabla 42. Presupuesto por recurso y tipo de recurso 

Tipo Recursos Total 

Trabajo 

Directora de Proyecto $2.189,78 

Analista de Negocios $3.161,06 

Representante de Talento Humano $106,25 

Patrocinador $3.450,00 

Líder Técnico $7.027,08 

Desarrollador Backend $5.840,61 

Ingeniero de Control de Calidad $1.875,95 

DevSecOps $1.346,25 

Técnico de Soporte $1.877,04 

Usuarios de prueba $0,00 

Total Trabajo  $26.874,02 

Material  

Estación de trabajo $3.000,00 

Celulares para pruebas $2.500,00 

Total Material  $5.500,00 

Costo 

Consultor de Marketing $2.600,00 

Agencia - Diseñador UX/UI $1.900,00 

Agencia - Community Manager $1.700,00 

Agencia - Desarrollador web $1.880,00 

Auditor de Calidad $1.200,00 

Herramientas de Ofimática $150,00 




































































































































































































































































































































































































































































