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1. CAPITULO A. RESUMEN EJECUTIVO

1.1 Resumen

El presente trabajo diulacion, desarrollado para optar por el titulo de Magister en Gestion

de Proyectos, se centro en el disefio, desarrollo e implementacién de un agente virtual de
inteligencia artificial para el agendamiento de citas, utilizando WhatsApp Business e
integrandolo con Google Calendar. El proyecto incluyé ademas un sitio web de registro y
una estrategia de marketing digital, con un presupuesto de $56.521,95 y un plazo de

ejecucion de 9 meses

El proyectose estructurd en seis fases: Gestion del Proyecto, Disefio del Agente, Desarrollo
e Integracién, Dimensionamiento y Liberacion, Despliegue del Sist&s@ategia integral

de Marketing de Lanzamiento. La planificacion se desarroll6 bajo el enfoque del PMBOK,
sexta edicion, aplicando detalladamente sus &reas de conocimiento, con énfasis en gestion
de interesados, alcance, cronograma, adquisiciones, calidad, riesgos y commascacio

ajustadas a un entorno agil sin procesos formales establecidos.

Entre los principales resultados destaca la consolidacion de un plan alineado a los objetivos
estratégicos de la empresa y la incorporacion de practicas formales de gestiébn que hasta
ahora no habian sido implementadas. También se evidencio la necedutzaleter el rol

del director de proyecto e integrar herramientas como Microsoft Project desde fases

tempranas.

Como conclusién, se reafirma que una planificacion rigurosa no solo es viable en contextos
tecnoldgicos, sino que, al centrarse en las personas y sus expectativas, puede convertirse en
un eje transformador para lograr eficiencia, sostenibilidad y redefimio se conciben y

ejecutan los proyectos.

Palabras clave Inteligencia Atrtificial, Agentes Virtuales,Agendamiento de Citas,
PMBOK, Gestion de Proyectos
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1.2 Introduccién

La inteligencia artificial (IA) est@evolucionando el panorama empresarial al incrementar
significativamente la eficiencia operativa, la productividad y la capacidad de innovacion de
las organizaciones. Rangel et al. (2024) enfatizan que las empresas que no se adaptan a esta
tecnologias caen el riesgo de quedarse rezagadas en un entorno cada vez mas competitivo.
La IA permite automatizar tareas repetitivas, liberar a los colaboradores para que se enfoquen
en actividades de mayor valor estratégico, y mejorar la toma de decisiones mddiante e

analisis avanzado de datos.

Contreras y Olaya (2024) apuntan que la IA es ampliamente aplicable en la gestidn
empresarialfidesde el analisis de datos hasta la mejora de la experiencia del cliente,
ayudando a predecir y responder a las demandas del mefpa@®@6).En los Ultimos afios,

el uso de plataformas tecnoldgicas integradas con redes sociales ampliamente adoptadas,
como WhatsApp Business, se ha consolidado como una herramienta clave para optimizar la
eficiencia operativa y mejorar la experiencia del usuaspe@almente eprocesos como

el agendamiento de citas y la atencion personalizada.

A pesar de estos avances, muchas organizaciones aun enfrentan limitaciones significativas
en sus procesos de agendamiento de citas. La dependencia de métodos manuales o
semiautomatizados provoca errores, citas perdidas, duplicaciones, baja satisfaccion del
cliente y pérdida de oportunidades comerciales. Este problema es especialmente critico en
sectores donde la precision y disponibilidad del agendamiento son clave, como salud,
educacion, belleza y servicios profesionales. Vincendon (2023) subraya queemeneia

eficiente de programacion de citas puede incrementar la productividad, reducir el ausentismo

y atraer a mas clientes, convirtiéndose en un elemento estratégico para la competitividad.

En respuesta a esta problematica, la empresa, una desarrolladora de software con sede er
Guayaquil, Ecuador, propone el desarrollo e implementaciéon de un agente virtual de
inteligencia artificial para la gestion de citas, que supera las funcionalidadies de
tradicionales bots de mensajeria basados en flujos predefinidos. A diferencia de estos, el
agente estara potenciado por IA, lo que le permitird interpretar con mayor precision el
lenguaje natural del usuario, adaptarse a diversos contextos de caowengaprender
progresivamente para mejorar su desempefio. Esta solucién operara a través de WhatsApp

Businesse integrara su funcionamiento con Google Calendar, permitiendo sincronizaciéon
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automatica en tiempo real. El proyecto también contempla el disefio e implementacion de un
sitio web oficial, desde el cual se podréa acceder al servicio, asi como un plan de marketing
digital orientado a posicionar el producto en el mercado. El presupesstado es de

$56.521,95 y el plazo de ejecucion sera de 9 meses.

Para garantizar el éxito del proyecto, se ha estructurado un Plan para la Direccion del
Proyecto basado en las nueve areas de conocimiento propuestas por el PMBOK®. La gestion
de los interesados permitira identificar y gestionar las expectativas dedoesaave. La

gestion del alcance definira claramente qué se incluird y qué no dentro del proyecto. La
gestidon del cronograma asegurara que todas las actividades se ejecuten dentro de los plazos
establecidos. A su vez, la gestidn de costos controlar@dassos financieros y asegurara

el cumplimiento del presupuesto. La gestion de la calidad garantizara que el producto final
cumpla con los estdndares esperados tanto por el cliente como por los usuarios. La gestion

de recursos organizara eficazmente aio humano y los insumos requeridos.

Por otro lado, la gestion de las comunicaciones definira los canales y frecuencias adecuadas
para mantener informados a todos los involucrados. La gestion de rigsgoiird
identificar amenazas y oportunidades que puedan impactar al proyecto, y la gestion de
adquisiciones establecera los procesos necesarios para contratar recursos externos clave.
Este enfoque integral permitira asegurar el cumplimiento de loswalgeatel proyecto y

maximizar el impacto positivo de esta innovadora solucion tecnologica.

1.3 Marco Conceptual

1.3.1. Planteamiento metodoldgico
El presente plan para la direccion del proyecto se fundamenta en la sexta edicion del Project
Management Body of Knowledge (PMBOK®), desarrollado por el Project Management
Institute (PMI®). Esta guia estructura la gestion de proyectos en cinco grup@xesogr
(Inicio, Planificacién, Ejecucion, Monitoreo y Control, y Cierre) y diez areas de
conocimiento, las cuales se articulan mediante procesos interrelacionados que permiten una

gestion integral y sistematica del proyecto.

Para la elaboracion de este plan se han considerado todos los procesos pertenecientes a
grupo de planificacion, con sus respectivas entradas, herramientas y técnicas, y salidas

(ITTOs), segun el marco del PMBOK®. Adicionalmente, se han incorporado da form
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transversal los principios de la Guia de la Séptima Edicién, en tanto aportan una vision
moderna y adaptable a las necesidades del entorno organizacional actual.

La organizacion beneficiaria del proyecto, una desarrolladora de software con sede en
Guayaquil ha ejecutado proyectos con enfoque agil en el pasado, particularmente en el
desarrollo de agentes virtuales con otros objetivos funcionales. Sin embargooesteop
representa su primer desafio con un enfoque predictivo formal, ldadaperiencia
acumulada en desarrollos similares y la necesidad de control estructurado de tiempo, costos

y calidad asi comda patrticipacion de multiples actores internos y mds.

La organizacion cuenta con un equipo de analistas de negocio que, hasta ahora, han asumido
de forma integral la gestién de proyectos, combinando la comprensién funcional con el
acompafamiento operativo. Sin embargo, en el marco de este proyecto y getivel db
fortalecer sus capacidades de gestidn bajo estandares internacionales, se ha definido la
implementacion formal del rol de Director de Proyecto. Esta figura asumirad la
responsabilidad de liderar la planificacion, control y coordinacion de tosa&das de
conocimiento, garantizando la aplicacion estructurada de los procesos definidos por el
PMBOK® a lo largo del ciclo de vida del proyecto, desde la integracién inicial hasta el cierre
formal. Con ello, la empresa busca institucionalizar buenatigas en gestion de proyectos

y establecer una base metodoldgica replicable para futuros desarrollos estratégicos.

1.3.2. Definicibn de PMBOK e implementacion de técnicas

El presente plan se encuentra alineado a la Guia del PMdBSd#kta Edicion, adoptando

como nucleo metodoldgico los procesos del Grupo de Planificacidn, correspondientes a las
diez areas deonocimiento. Estos procesos permiten definir de forma detallada cémo se
gestionara el alcance, cronograma, costos, calidad, recursos, comunicaciones, riesgos,

adquisiciones e interesados del proyecto.

Si bien el proyecto aun no ha sido ejecutado, el disefio del plan toma como marco de
referencia la totalidad de los 49 procesos RIBOK®, asegurando una planificacion

coherente con el ciclo de vida completo del proyecto. En este sentido, se han incorporado
estratégicamente algunos procesos de inicio y monitoreo y, de manera puntual, elementos

asociados al cierre, como la liberaciéon de reas.
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Las técnicas, herramientas y documentos generados en este proceso han sido desarrollados
en las secciones correspondientéeto largodel presente documento, con un enfoque
practico y contextualizado a la realidad de la organizacién benefi€ada area de
conocimiento ha sido abordada desde un enfoque integral. A continuacion, se presentan las

areas con su definicion formal segun el PMBOK® y su aplicacion adaptada al proyecto:

Gestion de la Integracion:segun el PMBOK®, esta area busca asegurar que los elementos
del proyecto estén adecuadamente coordinados. En este proyecto, se desarroll6 el acta de
constitucién, el plan de direccidén del proyecto, y se establecieron los mecanismos para
dirigir, controlary cerrar formalmente el mismo. La integracion ha sido clave para

consolidar entregables, gestionar cambios y mantener la coherencia de todas las areas.

Gestion del Alcance:se encarga de garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo
requerido y sélo el necesario. Se elaboré el plan de gestién del alcance, la matriz de
trazabilidad de requisitos (que relaciona interesados, requisitos, entregables y objetivos), y
la lineabase del alcance, que comprende: enunciado del alcance, exclusiones, criterios de
aceptacion, restricciones y supuestos. La EDT (grafica y tabular) y su diccionario

complementan esta estructura.

Gestion del Cronograma:orientada a definir y controlar el tiempo del proyecto. Se generé
el plan de gestion del cronograma, la lista de actividades e hitos, el secuenciamiento de
actividades, estimaciones de duracién y el cronograma final. Este se desarroll6 en Microsoft

Projed incluyendo ruta critica, recursos asignados y curvas S.

Gestion de los Costoshusca planificar, estimar y controlar los costos del proyecto. Incluye

el plan de gestion de costos, estimaciones con supuestos y costos unitarios, costos en
Microsoft Project, la linea base de costos, presupuestos desglosados (5 vistas), curvas S, y
las reservas de gestién y contingencia. También se identificaron los requisitos de

financiamiento del proyecto.

Gestion de la Calidad:asegura que el proyecto cumpla con los estandares de calidad. Se
establecido un plan de gestion de calidad que incluye estandares, roles, actividades de
control, herramientas graficas (diagrama caafsato), procedimientos ante no
conformidades, accionesrrectivas, mejora continua, metricas e instrumentos como listas

de verificacion.
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Gestion de los Recursosse enfoca en identificar, adquirir y gestionar los recursos
necesarios. Se definieron el plan de gestion de recursos, la estructura organizacional del
proyecto, asignaciones de personal y la matriz de responsabilidades {FTI),

asegurando un uso d@iate de recursos humanos y materiales.

Gestion de las Comunicacionegarantiza un flujo de informacién eficaz y oportuno. Se
desarroll6 el plan de gestibn de comunicaciones, que incluye reportes de desempefio,
planificacién de reuniones, gobierno del proyecto, plan de control de comunicaciones y una

matriz para evaluar sdeztividad.

Gestion de los Riesgogermite identificar, evaluar y responder a los riesgos del proyecto.
Se elaboré un plan de gestion de riesgos, registro de riesgos, analisis cualitativo y
cuantitativo, plan de respuesta y planes de contingencia, permitiendo una respuesta

proactiva antencertidumbres.

Gestion de las Adquisicionesorientada a contratar productos y servicios externos. Se
desarrollo el plan de gestion de adquisiciones, enunciados del trabajo, documentos de
adquisicion, criterios de seleccién de proveedores y la matriz de decision Hacer o Comprar,

asegurando adquisanes eficientes y alineadas a los objetivos.

Gestidon de los Interesadosconsiste en identificar a quienes pueden impactar o ser
impactados por el proyecto, y gestionar su participacion. Incluye el plan de gestion del
involucramiento, el registro de interesados con campos clave (rol, requisitos, clasificacion),

el analisis dénteresadoy la matriz de involucramiento.

Finalmente, es importante destacar que, para efectos de planificacion, se han contemplado
en su totalidad los procesos del Grupo de Procesos de Planificacion del PMBOK®,
incorporando sus respectivas entradas, herramientas y salidas clave. Esta integracion
permitido consolidar un enfoque sistémico que asegura la coherencia entre las areas de
conocimiento, facilita la trazabilidad de las decisiones y fortalece la calidad de los

entregables previstos.

1.3.3. Aplicacién de buenas practicas del PMI en el desarrollo del agente virtual

En el marco del presente proyecto, se ha promovido activamente la incorporacién de buenas
practicas del Project Management Institute (PMI®), como parte del proceso de
formalizacion de la gestion de proyectos dentro de la empresa beneficiaria. Estaaniciati
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ha sido respaldada por el patrocinador del proyecto, quien, junto con la alta direccién, ha
definido que el Director del Proyecto ser& el responsable de aplicar, compartir y guiar estas

buenas practicas con el equipo técnico que sera designado paradeejec

La organizacion, que tradicionalmente ha trabajado bajo enfoques agiles y modelos de tipo
Kanban para proyectos de desarrollo, esta dando un paso evolutivo al adoptar, por primera
vez, un enfoque predictivo (cascada) alineado al PMBOK®. Esta transicpamdesa la

necesidad de establecer una metodologia formal que permita una mayor trazabilidad,

control y madurez organizacional en proyectos de caracter estratégico.

Para lograrlo, se aprovechara la herramienta Jira como medio de alimentacion del
cronograma maestro desarrollado en Microsoft Project, permitiendo mantener una
integracion efectiva entre la planificacion técnica y la gestion de plazos. Asimismo, se han
utilizado formatos y activos organizacionales provenientes de proyectos anteriores
relacionados con agentes virtuales, adaptandolos a los lineamientos del PMI sin perder

coherencia con el estilo operativo de la empresa.

Entre las buenas practicas consideradas destacan: la gestion estructurada de interesados, €
desarrollo de una EDT clara y trazable, la planificacion detallada del cronograma con
identificacién de la ruta critica, la gestion de riesgos proactiva, ladéfirde criterios de

calidad, y la formalizacién de roles y responsabilidades mediante herramientas como la
matriz RACI. Estas préacticas, alineadas al ciclo de vida del proyecto, permitiran garantizar

la entrega de un producto tecnoldgico viable, funcignalineado a los objetivos del

negocio.

Adicionalmente, se ha considerado el componente ético como un pilar fundamental en la
aplicacién de estas buenas précticas. El Director del Proyecto, como responsable de liderar
el cumplimiento de los principios del PMI, se compromete a actuar bajo éasnli@ntos
establecidos en elCbde of Ethics and Professional Condudel PMI (PMI, 2021),
promoviendo valores como la honestidad, responsabilidad, respeto y equidad. Esta
perspectiva ética sera también transmitida al equipo, fomentando un entornoage trab

profesional, colaborativo y orientado al cumplimiento de altos estandares de conducta.

Cabe destacar que el Acta de Constitucion del Proyecto fue elaborada de forma previa al
presente plan, como resultado del acuerdo de la alta direccion para dar continuidad a la linea

de productos de agentes virtuales. En este documento se definierajuisso® clave, el
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objetivo estratégico de la iniciativa, el presupuesto estimado y las condiciones
organizacionales necesarias para llevar a cabo el proyecto bajo un enfoque metodoldgico

formal, sentando las bases para su direccion estructurada.

2. CAPITULO B.DESARROLLO

2.1. Definicion de la empresa

En virtud de las disposiciones de confidencialidad establecidas por la organizacion
beneficiaria del proyecto, en este documento se utilizara el término "la empresa" o "la
desarrolladora dsoftware" para referirse a la entidad responsable del desarrollo del agente
virtual. Por esta razon, se omitiran de forma intencional nombres propios, fundadores y

otros elementos sensibles relacionados con su identidad institucional.

Fundada en 2019, la empresa nacio con el objetivo de responder a la creciente demanda de
soluciones tecnolégicas especializadas en el mercado ecuatoriano. Desde sus inicios, ha
priorizado la innovacion, la calidad y la adaptabilidad como pilares funddeseptaa el
desarrollo de software. A lo largo de su trayectoria, ha evolucionado desde proyectos de
escala media hasta convertirse en un actor clave en la automatizacion de procesos mediante
inteligencia artificial, consolidando un portafolio soélido deve#os tecnoldgicos de

vanguardia.

2.1.1. Mision
La misién de la empresa es proveer productos y servicios de excelencia, elaborados por los

mejores profesionales en Ecuador, empleando tecnologias avanzadas y eficientes.

2.1.2. Vision
Ser lider en la implementacion de soluciones tecnologiadbiriéndose los estandares
internacionales de calidad mas rigurosos y optimidpados procesos de sus clientes

mediante soluciones informaticas avanzadas.

2.1.3. Valores organizacionales
Los valores que promulga la empresa sexcelencia transparencia innovacion

adaptabilidad,aspetointegridad liderazgoy trabajoen equipo

2.1.4. Portafolio de productosy servicios

Laempresa ofrece una amplia gama de productos y servicios tecnglégiessomo
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1 Data Storage y Big Data ApplicationSoluciones para almacenamiento de datos y
analisis de grandes volumenes de informacion.

1 Analytics Herramientas para acelerar negocios mediante analisis en tiempo real.

1 Database Managemerfervicios de gestion de bases de datos automaticas y faciles
de usar.

1 IT Infrastructure Soluciones integrales de computacion y redes para conectar
activos digitales globalmente.

1 Security Soluciones completas para la proteccion de datos e infraestructura IT.

1 Collaboration Tools y HostingServicios para mejorar la productividad con
herramientas de colaboracion avanzadas y servicios de hosting robustos.

1 Institutional web page and Emailisefiados para garantizar que los negocios de sus
clientes estén operativos y eficientes desde el inicio.

1 SaaS (Software as a ServicBprviciosque se comercializan bajo un modelo de

suscripcion y se distribuyen de forma automatizada a través de plataformas en linea.

En los dltimos afios, la empresa ha comenzado a especializarse en el desarrollo de
soluciones basadas en inteligencia artificial, enfocando sus esfuerzos en la automatizacion
de procesos empresariales. Como parte de esta evolucion, ha venido experincentahdo
disefio y despliegue de agentes virtuales optimizados por IA, concebidos como productos
tipo SaaS (Software as a Service) que se comercializan bajo un modelo de suscripcion a
través de plataformas en linea. Esta estrategia le ha permitido escataiusisnes,

ampliar su alcance en el mercado y ofrecer experiencias mas agiles y personalizadas a sus
usuarios. El presente proyecto se alinea directamente con esta vision, consolidando una
oferta tecnoldgica innovadora y orientada a fortalecer su poarmiento en el ecosistema

digital.

2.1.5. Organigrama
La estructura organizacional reflejaddaptabilidad de la empresa para ajustarse a los
requerimientos de los proyectos y el crecimiento del meyrcadoptando perfiles
generalistas que respamda los desafios de los nuevos proyectos, como se muestra en la

Figura 1.

1 DepartamentoTécnico

o Tech LeadSupervision técnica general y decisiones estratégicas.
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(0]

Ingenieros de SoftwaréBack, Front, QA) Desarrollo de aplicaciongs
gestidn del codigy pruebas

Analistas de Negocio Traduccion de requerimientos del cliente a
especificaciones técnicas.

DevOps Integracion y entrega continua, administracion de infraestructura.

1 Departamento Administrativo

o Gerente General (CEOSupervision del rendimiento global y decisiones
estratégicas.
o Coordinador AdministrativoGestidnadministrativa yoperativa
o Jefe de Talento HumanGestién del talento humano.
o JefeFinanciera Supervision financiera, gestion de impuestos.
o Director Médi®: Salud y seguridad ocupacional.
o Auxiliar de Servicios OperadoresApoyoadministrativo y técnico.
ORGANIGRAMA
CEO
Gerente General
Coordinadora Lider Analistas de
\dministrativa Lider Técnico legocio
] Administracién - Desarrollo I}I!sriliﬁrncibn
Operaciones
Jefe Financiero Analista de Negocio
— Gestion finanicera y Levantamiento de
presupuestaria requerimientos
Ingenieros de software Ingeniero DevOps T
Back - Front - QA Adinistracién de
L Médica Ocupacional (Jr - Midlle Sr - 8r) infracstructura Operadores
Salud Ocupacional Servicios técnicos
T {sxiliar de servicios
Servicios generales

La empresa utiliza metodologias tradicionales para proyectos establecidos y metodologias

Figura 1. Organigrama de la empresa

agiles para iniciativas de innovacion, permitiendo adaptabiliddecgividad en la entrega

de solucionesEste proyecto representa un importante esfuerzo en el disefio, desarrollo,

integracion, despliegue y lanzamiento de un agente virtual, que ya se ha llevado a cabo

previamente con otros ndcleos y funcionalidades.
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2.1.6. Objetivos estratégicos

Gracias a la experiencia acumuladapeoyectos similares'La empresaesta capacitada

para manejar este proyecto utilizando una metodologia tradicional, lo que facilita la gestion

y ejecucion eficiente de los procesos del proyecto dentro de los marcos de tiempo y

presupuestos establecidos. Alineandose a los objetivoségatest mas relevantes, los

cuales apuntan al fortalecimiento de su posicion en el mercado, que incluyen expansion

internacional, desarrollo de nuevas tecnologias, y mejora continuasdgsfaccion del

cliente, como se enlista a continuacion:

Corto Plazo

1.

Implementar mejoras en la experiencia del usyasgegurando una interfaz
intuitiva y personalizada, logrando al menos un 90% de satisfaccién en encuestas
de usuarios piloto antes de diciembre de 2025.

Fomentar un programa de desarrollo profesional coniiawa los colaboradores,
logrando que al menos el 80% participe en capacitaciones certificadas en nuevas
tecnologias y metodologias de gestion de proyectos hasta diciembre de 2025.
Fortalecer las capacidades técnicas y de gestion del egeiliante un programa

de formacion continua que cubra al menos el 90% del personal clave para diciembre
de 2025.

Mediano Plazo

4.

Desarrollar y mantener una cartera de productos y serggstegre las Ultimas
tecnologias, logrando un incremento del 15% en innovaciones introducidas para
diciembre de 2026.

Ampliar la presencia de la empresa en al menos tres nuevos megeadoéficos

o verticales de la industria para diciembre de 2026, fortaleciendo la adopcion de
soluciones de automatizacion.

Fortalecer la capacidad de adaptacion al mercat@ementando estrategias de
respuesta agil que reduzcan el tiempo de ajuste operativo en un 20% antes de junio
de 2026.

Largo Plazo

7.

Asegurar la rentabilidad a largo plazo mediante la optimizacién de costos en un

10% y la apertura de al menos una nueva fuente de ingreso para diciembre de 2027.
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8. Posicionar a la empresa como lider en innovacién y calidad, alcanzando
reconocimiento en al menos un ranking nacional o internacional antes de diciembre
de 2028.
2.2.Acta de Constitucion del Proyecto

2.2.1. Proposito

El proposito de este proyecto es desarrollar un agente virtual que utilice inteligencia
artificial para interactuar con lasuarios a través de WhatsABpsiness/ gestionar citas
directamente en Google Calendar. Egjenteesta disefiado para automatizar y optimizar

el proceso de agendamiento de citas, mejorando la eficiencia operativa y la experiencia del
usuario en una variedad de sectores, incluyendo centros médicos, servicios profesionales, y
atencion al cliente. Al intrar avanzadas capacidades de inteligencia artificial, el agente
ofrecera una solucion robusta y versatil que facilitara una interaccion mas fluidamtefici

entre empresas y clientes.

2.2.2. Justificacion del Proyecto

La necesidad de implementar este proyecto surge de la creciente demanda de soluciones
tecnoldgicas avanzadas que simplifiquen y mejoren la gestion de citas en un mundo cada
vez mas digitalizado. El uso extendido de aplicaciones de mensajeria como WhatsApp
Businesgara comunicaciones empresariales presenta una oportunidad Unica para innovar
en como las organizaciones interactlan con sus clientes. Este agente no solo mejorara la
accesibilidad y satisfaccion del cliente al proporcionar un sistema intuiféal ye usar,

sino que también optimizara las operaciones internas. Su capacidad para adaptarse a
diferentes entornos empresariales lo convierte en una solucién estratégica esencial para
cualquier entidad que busque mejorar su eficiencia operativa péaiexcia del usuario,
garantizando la programacién de citas y la gestion de horarios de manera segura y

automatizada.

2.2.3. Objetivos del proyecto

A continuacion, se detallan los objetivos especificos del proyecto, incluyendo un objetivo

global que contempla el alcance, tiempo y presupuesto total, asi como objetivos medibles
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relacionados con los principales entregables, niveles de calidad esperados y acciones de

marketing requeridas.

1. Diseiar, desarrollar e implementar un agente virtual de inteligencia artificial para
agendamiento de citas a través de WhatsApp Business, con integraciéon a Google
Calendar, incluyendo un sitio web de onboarding y un plan de marketing digital
integral. El poyecto debera ser ejecutado en un plazo de 9 meses, con un
presupuesto total de $56.521,95, cumpliendo con los estandares de calidad
definidos y los objetivos estratégicos de la empresa.

2. Desarrollar e integrar el backend del agente virtigainteligencia artificialcon
capacidades de procesamiento de lenguaje natural, que permita la interaccion
efectiva por WhatsApp Business y sincronizacién en tiempo real con Google
Calendar, entregando la funcionalidad técnica completa en los primeros 6 meses
del proyecto

3. Ejecutar un plan de pruebas funcionales exhaustivas con un grupo controlado de
usuarios, validando la operatividad del sistema antes del lanzamiento, con un
margen de error inferior al 2% y una valoracion positiva minima del 85% sobre el
desemperio generdél agente.

4. Disefar e implementar una estrategia de marketing digital integral, que incluya un
calendario de contenidos, distribucibn multicanal y asignacién presupuestaria,
asegurando que todos los componentes de la campafihstgsdpara su ejecucion

inmediata al cierre del proyecto.
2.2.4. Requisitos de alto nivel

A continuacién, se presentan los requisitos de alto nivel que guian el disefio y desarrollo
del agente virtual. Estos requisitos derivan del anglieigiode necesidades del cliente,

del objetivo global del proyecto y de las caracteristicas técnicas necesarias para garantizar
su funcionalidad, escalabilidad, usabilidad y alineacién con los objetivos estratégicos de

la organizacion

1 Integrarse sin problemas cévhatsApp Business y Google Calendar para permitir

una sincronizacion en tiempo real y evitar errores técnicos.
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T

Todos los desarrollos deberan cumplir con las leyes de proteccion de datos y
privacidad aplicables, sin comprometer la seguridad ni la confidencialidad de la
informacion del usuario.

Soportar al menos espafiol e inglés, con la capacidad de expandirse a otros idiomas
segun la demanda del mercado

Escalar eficientemente para manejar un aumento en el volumen de usuarios y citas
sin degradar el rendimiento ni la experiencia del usuario.

Contar con un disefio de interfaz de usuario intuitivo y accesible, apto para usuarios
de todas las habilidades técnicas.

Utilizar inteligencia artificial para permitir la interaccién en lenguaje natural en
texto y audio, facilitando una comunicacion fluida y natural con los usuarios.
Permitir la personalizacion de la experiencia del usuario segun sus preferencias
especificas y necesidades, mejorando la relevancia y efectividad del agendamiento.
Incluir funcionalidades obligatorias de cancelacion, reagendamiento y envio
automatico de recordatorios de citas, integradas de manera eficiente para asegurar
una gestion efectiva y autbnoma del calendario.

Mantener una alta disponibilidad del sistema y asegurar un tiempo de respuesta
maximo de3 segundos para responder a las consultas de los usuarios, garantizando
una experiencia rapida y eficiente.

Proporcionar documentacion completa y entrenamiento necesario para los usuarios
finales, asi como soporte técnico accesible para resolver cualquier incidencia de

manera eficiente.

2.2.5. Supuestos

A continuacion, se enuncian los supuestos claves considerados para la planificacion del

proyecto

T

La aprobacion del concepto de arquitectura de software ha sido otorgada de manera
preliminar en paralelo con la aprobacion del acta de constitucion del proyecto, con
el fin de permitir el inicio de la fase de infraestructura técailzapar de la gestion

del proyecto
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T

La plataforma de Inteligencia ArtificiallVhatsApp Business y Google Calendar
operaran sin interrupciones significativas durante la duracion del proyecto,
asegurando la continuidad de las funcionalidades de integracion y sincronizacion.
WhatsApp Business continuara siendo una plataforma ampliamente utilizada para
comunicaciones empresariales, manteniéndose como un canal relevante para el
producto.

Los interesadoslave, incluidos proveedores de tecnologie\servicios externps
cooperaran plenamente y proporcionaran la informacion necesaria de manera
oportuna.

Se asume que las normativas de proteccién de datos y privacidad vigentes en
Ecuador noexperimentardn cambios significativos durante el desarrollo del
proyecto, evitando asi obstaculos legales que puedan afectar la implementacion del
agente virtual.

Las tecnologias empleadas en el desarrollo del agente virtual permaneceran estables
y sin cambios significativos que requieran ajustes importantes durante el desarrollo
del proyecto.

Las plataformas y herramientas utilizadas para la construccion del agente virtual
contaran con soporte adecuado y actualizaciones continuas, facilitando su

integracion, mantenimiento y escalabilidad a lo largo del proyecto

2.2.6. Restricciones

A continuacién se detallan las restricciones generales que rigen el desarrollo y la gestién

del proyecto, las cuales deberan cumplirse de forma transversal durante todo el ciclo de

vida de este:

T

Cualquier modificacién al alcance, cronograma o0 presupuesto del proyecto
requerird aprobacion formal del Patrocinador, conforme al procedimiento de
control de cambios establecido.

Las horas del Patrocinador, deberan ser consideradas dentro del cronograma y del
presupuesto del proyecto, dado su involucramiento en decisiones clave de
validacion técnica y funcionalademas de lagevisiones y reuniones de
seguimiento

Los usuarios de prueba seran asignados internamente por la empresa durante la fase

de validacién funcional y no representaran un costo directo para el proyecto.
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1 La asignacion de recursos humanos técnicos estara restringida al personal
seleccionado por la gestion interna de talento de la empresa, sin contemplar

contratacion externa adicional dentro del marco de este proyecto

2.2.7. Riesgos de alto nivel

A continuacién, se identifican los riesgos de alto nivel que podrian afectar
significativamente el alcance, tiempo, costo o calidad del proyecto, y que deberan ser
monitoreados desde lagapas iniciales de planificacion.

1 Si se producen modificaciones en las leyes de proteccion de datos durante la
ejecucion del proyecto, el agente virtual podria requerir ajustes técnicos y legales
imprevistos, generando retrasos, aumento de costos y afectacion del cronograma
establecido.

1 Durante la fase de validacién, una brecha significativa entre lo entregado y lo
esperado por los usuarios piloto podria derivar en retrabajos funcionales,
extensiones de tiempo y aumento de costos para garantizar una satisfaccion superior
al 85%

1 Si los recursos técnicos o financieros asignados al desarrollo del nucleo de
inteligencia artificial son insuficientes, se podria comprometer el alcance funcional
del agente virtual o requerir priorizacion/reduccién de funcionalidades.

1 Cambios inesperados en las politicas, disponibilidad o funcionalidades de la APl de
WhatsApp Business podrian afectar la integracion técnica del agente virtual,
generando disrupciones en la operatividad y afectando la experiencia del usuario
final.

1 Retrasos en la implementacion del backend, que incluye la légica principal del
agente y su integracion con Google Calendar, comprometerian el cronograma
global del proyecto y podrian generar un efecto dominé en pruebas, despliegue y

marketing.
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2.2.8. Resumen de cronograma de hitos

La Tablal muestraun resumerdel cronogramalelos principaleshitosdel proyecto

Tabla 1. Resumen de cronograma de hitos

Hitos Fecha estimada

Acta de constitucion del proyecto aprobada 5/3/2025
Aprobacion preliminar del concepto de arquitectura del age 5/3/2025
Registro de interesados validado y aprobado 6/3/2025
Requisitos documentados 14/3/2025
Plan para la direccion del proyecto finalizado 29/4/2025
Infraestructura y servicios adquiridos para el inicio del proy 13/6/2025
Entornos de desarrollo y prueba habilitados 24/6/2025
Sistema de gestion de tareas configurado y operativo 3/7/2025
Entornos de desarrollo y prueba listos 18/6/2025
Agencia de marketing contratada 08/08/2025
Integracion técnica completada con éxito 16/7/2025
Validacién funcional del agente en ambiente de pru 23/7/2025
aprobada por QA

Pruebas de seguridad ejecutadas con resultados satisfacto 6/8/2025
Prueba; ,funC|onaIes completadas conforme a los criterig 92/8/2025
aceptacion

Despliegue exitoso 28/8/2025
Manual de soporte técnico finalizado y entregado 29/8/2025
Sitio web de onboarding aprobado por el patrocinador 12/11/2025
Plan de marketing y contenidos aprobado por el patrocinad 9/9/2025
Informes mensuales entregados 10/11/2025
Qerre administrativo del proyecto formalizado y recur 21/11/2025
liberados

Elaborado por: Autores.

2.2.9. Resumen de presupuesto

La Tabla 2 ofrece un resumen del presupuesto del proyecto, detallando los costos
asociados con las diversas fases mlelyecto Las reservas contempladas en este
resumen se fundamentan en practicas estandar adoptadas por la empresa para proyectos
de innovacion tecnoldgica. La reserva de gestion, equivalente al 10% del costo base del
proyecto, se incluye como margen administrativarap cubrir decisiones del
patrocinador, cambios menores 0 ajustes operativos que no requieran aprobacion

formal. Por otro lado, la reserva de contingencia ha sido definida a partir de un analisis

28



Lanzamiento de Agente Inteligente para Gestién de Citas

preliminar de los riesgos de alto nivel, considerando la probabilidad e impacto potencial
de los mismos. Estas reservas permiten establecer una linea base financiera mas robusta

y alineada con el caracter innovador y adaptable del proyecto.

Tabla 2. Resumen depresupuesto
Resumen de presupuesto

Gestion del Proyecto $6.414,97

Disefio del Sistema $13.457,83

Desarrollo e Integracion $12.460,71

Dimensionamiento y liberacion del sister $5.816,33
Despliegue del Sistema $513,68

Estrategia denarketing de lanzamiento $9.640,50

Reservas de gestion $3.387,52

Reservas de contingencia $4.830,41

Total $56.521,95

Elaborado por: Autores.

2.2.10Lista de interesados

Daniel Guerrero: Gerente General

Monica Guzman y Daniel Francéunta deaccionistas
Solange L6pez: Coordinadora Administrativa
José Proafio: Analista de Negocio

Andrea Zambrano: Jefa Financiera

Julieta Mendoza: Jefa de Talento Humano
Santiago Vélez: Lider Técnico

Cesar Jiménez: Desarrollador BackEnd
EduardaSanchezingeniero de Control de Calidad
Kevin Contreras: Ingeniero de Software
Fernando Suarez: Ingeniero DevOps

Alejandro LalamaConsultorde Marketing

Agencia de marketing

= =4 -4 -4 -4 -4 -5 -4 -5 -2 -2 -5 -2 -2

Usuariosde prueba
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2.2.11Requisitos de aprobacién del proyecto

1 Todos los entregables deberan cumplir corctasrios de aceptacion previamente
definidos, garantizando que las funcionalidades requeridas estén completamente
implementadas y validadas.

1 El agente virtual debera alcanzar una tasa minima de satisfaccion del 85% entre los
usuarios de prueba, medida mediante instrumentos estructurados como encuestas de
percepcion y usabilidad.

f Todos los hitos establecidos en el cronograma base deberan alcanzarse dentro de los
margenes de tiempo definidos, como condicion para validar el avance controlado
del proyecto.

1 La aprobacion final del proyecto sera otorgada por el Patrocinador, una vez
verificada la entrega completa de los productos del proyecto y el cumplimiento de
los objetivos definidos en el acta de constitucion y el plan para la direccién del

proyecto
2.2.12Nombre y nivel de responsabilidad del director de proyecto

T Nombre: Solange Lépez
T Posicion: Coordinadora administrativa
1 Responsabilidades:
o Gestion del Proyecto: Planificar, ejecutar y cerrar todas las fases del
proyecto, manteniendo el cronograma, el presupuesto y la calidad del mismo.
o Coordinacién de Equipos: Coordinar los esfuerzos entre diferentes equipos,
asegurando la comunicacién efectiva y el cumplimiento de los objetivos del
proyecto.

7 Nivel de Autoridad: Directivo

2.2.13Nombre del patrocinador

7 Nombre:Daniel Guerrero
1 Posicién: CEO

1 Responsabilidades:
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o Establece la direccion estratégigatecnoldgicadel proyecto, tomando
decisiones clave sobre la expansion y adaptacion del producto en diferentes
mercados.

o Aprobacion de presupuestos.

Nivel de Autoridad: Directivo

2.3.Plan para la Direccion del Proyecto

2.3.1. Gestion de Interesados

La Gestion de Interesados es un componente critico en la gestiébn de proyectos que

abarca los procesos necesarios para identificar, involucrar y asegurar la cooperacion de

todas las partes interesadas clave a lo largo del proyecto. Este enfoque no solo facilita

la alineacion de expectativas y objetivos entre el equipo de proyecto y los interesados,

sino que también maximiza la eficiencia operativa y minimiza los riesgaa@sscon

la falta de comunicacién o el desacuerdo entre los participantes.

Para comenzar con la planificacién efectiva de la gestion de los interesados, la directora

de proyecto convocara una reunion inicial con el equipo del proyecto. Este encuentro

tiene como objetivo establecer los lineamientos y procedimientos necesarios para

identificar a los interesados relevantes, analizar sus expectativas y niveles de influencia,

y desarrollar estrategias adecuadas para gestionar su involucramiento y comunicacion a

lo largo del proyecto. Esta reunion es esencial para asegurar que tod@srbsos del

equipo comprendan su rol en la gestion de las relaciones con los interesados y las

técnicas para abordar sus necesidades y expectativas de manera proactiva.

Los procesos que componen esta area de conocimiento incluyen la identificacién de

interesados, la planificacion de la gestion de interesados, la gestion del involucramiento

de los interesados y la monitorizacion de las relaciones con los interesadasragegu

gue sus contribuciones sean valoradas y sus inquietudes sean debidamente abordadas.
2.3.1.1. Plan de gestién de interesados

A continuacionse detallan los procesos que integran el plan de gestion de los

interesados del proyecto:

2.3.1.1.1 Identificar los interesados
La identificacion de los interesados es un paso fundamental en la gestion de proyectos
gue se realiza de manera periddica para asegurar la inclusion y el involucramiento

apropiado de todas las partes relevantes. Inicialmente, se organizara una redosn con
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lideres del equipo técnigogestién de proyectos en la empresa, donde se empleara el
juicio de expertos para elaborar la primera lista de interesados. La experiencia y el
conocimiento profundo que estos lideres poseen sobre proyectos similares y el entorno

operativo de la empresan vitales para esta tarea.

Herramientas empleadas

T Juicio de Expertos Se utiliza para formular la lista inicial de interesados y para
comprender profundamente las implicaciones de cada interesado en el proyecto.

1 Recoleccién dalatos Se emplearan técnicas adicionales como la tormenta de
ideas y entrevistas durante reuniones subsiguientes con los equipos de trabajo
para enriquecer y completar la lista inicial con informacién detallada necesaria
para los registros.

1 Analisis dedocumentacion Revision de documentos del proyecto y registros
histéricos de la empresa para identificar interesados que hayan influido o sido
afectados por iniciativas similares en el pasado.

1 Andlisis de Interesados Uso de herramientas analiticas como el analisis de
poder/interés y el analisis de poder/influencia para determinar qué interesados
tienen mayor impacto o necesitan mayor atencion.

1 Encuestas ycuestionarios Distribucion de encuestas a potenciales interesados

para recabar sus expectativas, requisitogepcupaciones respecto al proyecto.

La informacion recopilada se registrara en una matriz de registro de interdshdos

como muestra la Tablg 8onde se debe incluir la siguiente informacion

T Nombre: Nombre y apellido del interesado.

1 Cargo: Posicion del interesado dentro de la empresa.

T Rol en el Proyecto Funcion especifica o responsabilidades del interesado en el
contexto del proyecto.

1 Contacto: Correo electrénico institucional.

1 Requisitos/Expectativas Detalle de lo que el interesado espera lograr o
beneficiarse del proyecto.

7 Nivel de Influencia: Clasificado como alto, medio o bajo, indicando el grado de
impacto que el interesado puede tener sobre el proyecto.

1 Nivel de involucramiento
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o DesconocedarNo esta informado sobre el proyecto y no tiene capacidad de
impacto.
o Reticente Informado pero resistente al cambio, con apoyo limitado.
o Neutral: Informado pero indeciso, sin posicion clara a favor o en contra del
proyecto.
0 Apoyo o Partidario: Bien informado y activamente apoyand@edyecto.
o Lider: Informado y comprometido con el liderazgo y la promocion del
proyecto.
1 Clasificacion:
1 Interna: Miembro de la organizacion que ejecuta el proyecto.
1 Externa: Pertenece a una entidad fuera de la organizacion del
proyecto.

Tabla 3. Plantilla de la matriz de registro de interesados

Matriz de registro de interesados

Nivel de  Nivel de

Id | Nombre Cargo Rol Contacto Requisitos . . involucra- Clasificacion
influencia S

Elaborado por: Autores

Matriz de Poder/Interés

La matriz de Poder/Interésomo se muestra en la Figurditide a los interesados en
cuatro cuadrantes basados en dos dimensiones: el poder que tienen para influenciar el
proyecto y el interés que tienen en los resultados del proyectmtinuaciénse detalla
como seclasifica@nlos interesadodel proyecto
1 Poder Alto e Interés Alta Incluye a& patrocinador yos lideres del proyecto
dentro de la empresa, como la directora de proyecto y el equipo ejecutivo de la
empresa. Estos interesados son cruciales para el proyecto y requieren una gestion
activa. Es vital mantener una comunicacion regular y detallada corpeal@s
asegurar su apoyo continuo y considerar sus opiniones en decisiones clave.
1 Poder Alto e Interés Baja Este grupo puede incluir a altos ejecutivos o jefes
de departamento que no estan directamente involucrados en el dia a dia del

proyecto, pero cuyas decisiones estratégicas pueden afectar su progresion.
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Aungque su interés en los detalles operativos puede ser bajo, es importante
mantenerlos bien informados sobre el progreso y los logros significativos para
asegurar su apoyo cuando sea necesario.

1 Poder Bajo e Interés Alto Aqui se pueden encontrar usuarios finales y
miembros del equipo de proyecto que, aunque no tienen poder decisivo
significativo, estdn muy interesados en el éxito del proyecto. Es esencial
mantener a este grupo bien informado y consideraretuzsalimentacios y
preocupaciones, ya que pueden influir en la percepcion general del proyecto y
motivar a otros.

1 Poder Bajo e Interés Bajo Este cuadrante puede incluir personal de la empresa
gue no esta directamente afectado por el proyecto ni tiene un papel activo en su
ejecucion. Para estos interesados, basta con monitorear su nivel de participacion
y asegurar que reciban comunicacionasagales sobre el progreso del proyecto,

sin sobrecargarlos con informacién excesiva.

A

Alto

Mantener . Administrar
satisfechos . de cerca

PODER

Mantener

Monitorear .
informados

Bajo

Bajo INTERES Alto

Figura 2. Matriz de Poder Interés

Fuente: Stakeholder Power/Interest Matrxdaptado dei St akeh ol der Ana

C. S. U, n.d., ifProject ManagemenPressbooks.
La implementacién de esta matgermitira quea directora del proyecto y su equipo
desarrollenestrategias de comunicacion y participacion adaptadas a cada grupo de
interesados, garantizando que todos reciban la atencién adecuada segun su capacidad de
impactar o ser impactados por el proyecto. Esta herramienta también se utilizara para
revisar periodicamente la alineacion de los interesados con los objetivos detgyoye
ajustar las tacticas de gestion segun sea necesario. La representacion visual de esta

34



Lanzamiento de Agente Inteligente para Gestién de Citas

matriz se mostrard en la documentacion del proyecto para facilitar su revision y
comprension por parte de todos los miembros del equipo y los interesigdendo la

plantilla de la Tabla 4
Tabla 4. Plantilla de la matriz de clasificacién de interesados

Analisis de la clasificacion de los interesados

Nivel de poder Nivel de interés |

Elaborado por: Autores.

2.3.1.1.2 Planificar el involucramiento de los interesados
El proceso de planificar el involucramiento de los interesados en el proyecto tiene como
objetivo principal establecer estrategias efectivas que aseguren una implicacion activa
y constructiva de todas las partes relevantes. La correcta gestion de espapart es
crucial para el éxito del proyecto, ya que influye directamente en su aceptacion y

desarrollo efectivo.

Para evaluar y planificar el nivel de participacion de cada interesado, se empleara una
Matriz de Evaluacion del Involucramiento de los Interesados. Esta matriz, que se detalla
en la Tabla 5, es una herramienta esencial para visualizar y ajustar el aivel d
involucramiento actual (A) comparado con el nivel deseado (D) de cada interesado, ya
sea que pertenezcan a la organizacibn o sean externos. Esta metodologia permite
identificar y gestionar eficazmente las expectativas y contribuciones de los interesados,
asegurando que su participacion sea alineada con las necesidades y objetivos del
proyecto. A continuacion, se describen los niveles de participacion que se consideran en

el andlisis:

1 Desconocedorindividuos sin conocimiento del proyecto. Es crucial identificar
y comunicarse con estos interesados para evitar que permanezcan
desinformados.

1 Reticente:Interesados que, aunque informados, muestran resistencia al cambio

y cuyo apoyo al proyecto es limitado.
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1 Neutral: Personas que estarformadaspero no muestran una postura definida
hacia el proyecto. Es esencial comprender y abordar los factores que contribuyen
a esta neutralidad.

{1 Partidario: Interesados bien informados que activamente apoyan el proyecto.
Este es el nivel deseado para asegurar una participacion efectiva y constructiva.

9 Lider: Individuos que no solo estan informados y apoyan, sino que también

lideran y promueven activamente el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

Tabla 5. Plantilla de la Matriz de Participacion de los Interesados

Matriz de nivel de participacion de los interesados

ID Nombre Partidario Neutral Reticente Lider | Desconocedor Clasificacion

Elaborado por: Autores.

Para enriquecer el analisis de la participacién de los interesados y ofrecer una
comprension mas profunda de como cada uno afecta o es afectado por el proyecto, se
implementara una matriz de analisis de la clasificacion de los interesados. Este analisis
individualizado facilitara la identificacion y documentacion de las expectativas
especificas de cada interesado, ademas de evaluar el impacto directo e indirecto que el
proyecto puede tener sobre ellos. La estructura de esta matriz se detallara en la Tabla 6
proporcionando un marco claro para documentar y analizar la informacién relevante de

cada interesado involucrado en el proyecto.

Tabla 6. Plantilla de la matriz de andalisis de clasificacién de los interesados

Andlisis de laclasificacion de los interesados
Interesado Analisis

ID

Elaborado por: Autores.

2.3.1.1.3.Gestionar el involucramiento
Este proceso se centra en el desarrollo y aplicacion de estrategias para involucrar
eficazmente a los interesados a lo largopideyecto. Estas estrategias estan disefiadas
para satisfacer las necesidades y expectativas de los interesados, maximizando su apoyo

y minimizando cualquier resistencia al cambio.
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Pasos clave:

1. Evaluacion Continua Utilizar herramientas como la matriz de andlisis de
clasificacion para evaluar las expectativas y el impacto de los interesados sobre
y bajo el proyecto.

2. Desarrollo de Estrategias Establecer y adaptar métodos de comunicacion y
participacion adecuados para mantener a los interesados bien informados y
comprometidos.

3. Implementacion y Ajuste Ejecutar las estrategias planificadas y realizar

ajustes segun la evolucién del proyecto y las respuestas de los interesados.

La directorade Proyecto seré responsable de la implementacién de esttasegias y
de asegurar que las interacciones con los interesados sean oportunas y efectivas,
documentando todos los detalles en la Tabla 7.

Tabla 7. Plantilla de la matriz de estrategias de involucramiento de los interesados

Matriz de Estrategia de involucramiento de los interesados

Area de Andlisis de | Estrategia de
Conocimiento clasificacion | involucramiento

ID Nombre Frecuencia

Elaborado por: Autores.

2.3.1.1.4.Monitorear el involucramiento

Este proceso involucra kupervision continua y la evaluacion de las interacciones con

los interesados para asegurar que las estrategias y planes de involucramiento

implementados sean efectivos y pertinentes a la situacién actual del proyecto. Aqui se

describen las actividades eta

1 Evaluacién Regular El equipo del proyecto realizarad reuniones semanales,

especificamente todos los miércoles a las 9 a.m., para revisar la eficacia de las
estrategias de involucramiento y evaluar los niveles de participacion de los
interesadosEstas reuniones se encuentran planificadas como parte del proceso
de elaboracion de indicadores de gestion (actividad 1.1c®m)p parte déas
métricas mas relevantesAl tratarse de encuentros transversales, no se
representan como tareasdependientes en el cronograma técnico, pero su

ejecucion esta prevista dentro del seguimiento integral del proyecto.
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il

Identificacion de NecesidadedDurante estas sesiones, se identificaran las areas
donde los interesados puedan requerir mayor apoyo o comunicacién. Esto podria
abarcar desde la resolucion de problemas especificos hasta la provision de
informacion adicional para clarificar objetivod geoyecto.

Implementacion de Acciones CorrectivasBasandose en los resultados del
monitoreo, se llevardn a cabo acciones correctivas y se ajustaran las estrategias
de involucramiento para mejorar la eficiencia de la comunicacién y la
participacion. Esto puede incluir la organizacion de sesiones infeamat
adicionales o la reasignacion de recursos para abordar preocupaciones
especificas.

Priorizacion de la Comunicacion Efectiva Se enfatizard en mantener una
comunicaciéon efectiva con los interesados, utilizando diversos canales y
adaptando los mensajes para satisfacer las necesidades individuales de cada
interesado. Esta comunicacion no solo mantiene a los interesados infgrmados
sino que también asegura su compromiso continuo con el proyecto.

Registro y Seguimiento Toda la informacién, observaciones y el progreso de

las acciones implementadas se documentgamendo el modelo de la Plantilla

dela Tabla 8. Esta matriz de monitoreo permite un seguimiento estructurado de
la efectividad de las acciones adaptadas y es fundamental para mantener un

control riguroso sobre la dinAmica de las relaciones con los interesados.

Este enfoque estructurado no solo ayuda a mantener a los interesados alineados y

comprometidos con el proyecto, sino que también permite al equipo de proyecto

adaptarse proactivamente a los cambios y necesidades emergentes, asegurando asi el

éxito continuo del proyecto.

Tabla 8. Plantilla de la Matriz de Seguimiento de los Interesados

Matriz de Seguimiento de los Interesad®

Fecha/| Fecha/ Nombre Asistio
hora

inicio

[Fecha| [Fecha

del Rol en el

Sl/ Observacion
Proyecto

NO

hora
fin Interesado

[Notas sobre la| [Firmao
interaccion o | confirmacion
temas discutidos|  digital]

[Nombre
completo] | especifico]

Elaborado por: Autores.
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2.3.1.2. Documentacion para laGestion de Interesado

2.3.1.2.1.Matriz de registro de interesados
La Tabla9 presenta el registro completo de todos los interesados del prdpetige informacion crucial como el rol de cada interesado

dentro de la organizacion y del proyecto, sus datos de contacto, expectativate mflfeenciajnvolucramientoy clasificacion.

Tabla 9. Matriz de registro de interesados

Matriz de registro de interesados
Nivel de
involucra-
miento

Correo Nivel de Clasifica-

ID Nombre Cargo Rol del Proyecto L . . . Requisitos Deseados .
Electrénico influencia cion

1. Que se finalice el proyecto dentro
tiempo y presupuesto asignado.
2. Que el agente virtual sea completame
funcional.
3. Que el sistema desarrollado pueda
Alta escalable y adaptable a diferentes sector¢ Interno | Lider
4. Que la campafia de marketing disef
para el lanzamiento del agente virtual alcal
0 exceda los objetivos de visibilidad
captacion de usuarios definidos, asegura
una introduccion exitosa en el mercado.
Monica 1. Que el proyecto se realice en su may
Guzmany | Junta de - jaccionistas@4g con recursos de la empresa.

. o Accionistas . Alta L
Daniel accionistas gente.ia 2. Que el proyecto haya sidevisado y ests
Franco controlado por el gerente general.

Daniel Gerente ) dguerrero@a
1 Patrocinador 9 ) @ag
Guerrero | General ente.la

Interno Partidario
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Solange
Lépez

Coordina
dora
Adminis-
trativa

Directora del
Proyecto

slopez@agentse
Ja

Alta

1. Herramientas de gestion de proyec
acceso a datos de rendimiento en tiempo
soporte administrativo y técnico.

2. Que se gestione el proyecto cumpliel
con los estandares de calidad

comunicacién, segun fueron definidos er
plan de gestién del proyecto.

3. Que los entregables sean complets
dentro de los plazos estipulados en
cronograma.

4. Que se realicen informes periddicos
avance y  control, proporcionan
informacion clara y detallada al patrocinad
5. Que se apruebe el plan de gestion
riesgos para mitigar cualquier impag
negativo en la ejecucién del proyecto.

6. Que se coordinen y optimicen los recur
asignados para asegurar el cumplimient
los objetivos.

7. Procedimientos establecidos para
gestion de cambios y adaptaciones

proyecto.

8. Estrategias para mantener la moral
equipo y fomentar una cultura (
comunicacion abierta y colaborativa.

Interno

Lider

José
Proafio

Analista de
Negocio

Analista de
Negocio

jproano@agen
e.ia

Media

1. Espacios y tiempo para defir

correctamente los requerimientos funciona

Interno

Lider

40



mailto:slopez@agente.ia
mailto:slopez@agente.ia
mailto:jproano@agente.ia
mailto:jproano@agente.ia

Lanzamiento de Agente Inteligente para Gestidn de Citas

y no funcionales del sistema segun
necesidades de los interesagtss objetivos
estratégicos de la empresa

2. Que se realicen pruebas de usuario
validar que el agente virtual cumple con
propésito de automatizacion de citas.

3. Que se mantenga una comunicacion fly
entre las partes interesadas para e
desviaciones en el alcance del proyecto.
4. Retroalimentacion continua de la direct
de proyecto sobre la elaboracion de los ple
de las areas de conocimiento y toma
decisiones de los grandes entregables.

1. Recepcion detallada del plan de cost
recursos para garantizar proyecto

mantengan dentro del presupuesto aprob
2.Recibir actualizaciones de actividades p
proporcionar informes financier@secisos V|

Andrea Jefa . . azambrano@a . - . . .
. . Jefa Financiera . @ Media periddicos para facilitar la supervision y toy Interno | Partidario
Zambrano | Financiera gente.la .. :
de decisiones por parte del patrocinador.
3. Recordatorios délujo de financiamientd
para cubrir las adquisiciones, mismas
deben ser solicitadas con antelacién, segl
cronogramg pagos de nomina del person
. Jefa de : .
Julieta Jefa de Talento | jmendoza@ag . 1. Monitorear y apoyarprogramas dé
Talento . Media o . Interno | Neutral
Mendoza HuUMano Humano ente.ia capacitacion, asegurando habilida
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adecuadas para el desarrollo del ags
virtual.

2. Mantenimiento del Clima Laborg
Fomentar un ambiente de trabajo positiv
motivador.

3. Estrategias de Reclutamiento Eficac
Coordinar la adquisicién de talento neces;
para el proyecto, asegurando que los nug
empleados cumplan con los estandé
requeridos.

1. Acceso a software para la gestién
desarrollo y pruebas del agente.

2. Programas de formacion continua
inteligencia artificial y nuevas tecnologi

Santiago | Lider . - svelez@agentg aplicadas al desarrollo de software.
7 . L Lider Técnico : Alta : . . .| Interno | Neutral
Vélez Técnico Ja 3. Libertad paraomar decisiones técnici
clave que afecten la arquitectura y disefo
agente.
4. Recepcion a tiempo de credenciale
recursos claves para el desarrollo.
1. Recursos necesarios para
implementacion y prueba de baekd,
Desarrollad .. . :
Cesar Desarrollador | cjimenez@age . incluyendo servidores y bases de datos
8 p or Back . : Media g Interno | Neutral
Jiménez end Principal nte.ia alto rendimiento.

2. Herramientas de seguimiento de desar
y repositorios.
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3. Herramientas y apoyo para colabg
efectivamente con el proceso de integrac
y entrega continua del proyecto.

Eduardo
Séanchez

Ingeniero
de control
de calidad

Ingeniero de
control de
calidad

esanchez@agg¢
nte.ia

Media

1. Software especializado para reali
pruebas automatizadas y repetitivas [
garantizar la calidad del agente.

2. Formacion especifica en técnicas

pruebas para aplicaciones basadas
inteligencia artificial.

3. Herramientas para recoger y analizar
retroalimentaciorel usuario, crucial para

ajuste continuo de la calidad del producto

Interno

Partidario

10

Kevin
Contreras

Ingeniero
de
Software

Ingeniero
Técnico de
Soporte

kcontreras@ag
ente.ia

Baja

1. Acceso a software para el diagnostice
resoluciéon de problemas técnicos en tien
real.

2. Entrenamientoespecifico en todas Iz
funcionalidades y posibles puntos de fallo
agente virtual para ofrecer soluciones rapi
y efectivas.

3. Informacion actualizada sobre versione
actualizaciones del agente para gestig
soporte con conocimiento dausa.

4. Canales de comunicacion establecidos
el equipo técnico para agilizar la resoluc
de incidencias.

5. Disponibilidad de manuales y gui

detalladas sobre la instalacion, configurac

Externo

Desconoce
dor
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y operacion cotidiana del agente, para ap(
en la resolucién de consultas de usuarid
técnicas.

11

Fernando
Suarez

Ingeniero
DevOps

DevSecOps

fsuarez@agen
e.a

Media

1. Implementacion de herramientas
integracion y despliegue continuo ¢
faciliten la automatizacion de pruebas y
liberacibn de actualizaciones del age
virtual.
2. Configuracibn y mantenimiento (
entornos de pruebas y produccion robus
que aseguren el rendimiento Optimo

agente en diferentes plataformas

dispositivos.

3. Espacios para trabajar estrechamente
el equipo técnico para garantizar una entf
fluida y la estabilidad operativa del agente
4. Implementacién de sistemas de monitg
que permitan detectar y resoly
proactivamente cualquier problema
infraestructura o rendimiento, garantizan
la méxima disponibilidad y eficiencia d
sistema.

Interno

Partidario

12

Alejandro
Lalama

Represen
tante
Agencia de
marketing

Consultor de
Marketing

alalama@agen
te.ia

Alta

1. Documentacion completa sobre
caracteristicas, ventajas y funcionalidades
agente virtual, incluyendo casos de us
beneficios diferenciales frente a

competencia.

Externo

Partidario
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2. Definicién clara del presupuesto destine
a publicidad y marketing digital, asi con
herramientas de disefio y analitica.

3. Comunicacion fluida con el equipo (
desarrollo y el area comercial para garant
gue las estrategias de marketing reflejen
precision las capacidades y el valor
producto.

4. Informacion sobre el publico objetivo.

13

Usuarios
asignados
por la
empresa

Usuarios
de prueba

Usuarios de
prueba

testers@agent
Ja

Baja

1. El agente debe ser accesible sin neces
de conocimientos técnicos avanzados,
una navegacion clara y opciones senci
para gestionar citas.

2. El agente debe estar operativo 24/}
responder en un tiempo no mayor a
segundos para garantizar una experie
fluida.

3. Garantizar la privacidad
confidencialidad de la informacid
proporcionada, cumpliendo con normati
de proteccion de datos.

4. Permitir ajustes ehorarios, recordatorio
y preferencias de comunicacion p:
adaptarse a las necesidades individuale
cada usuario.

Externo

Neutral

45




Lanzamiento de Agente Inteligente para Gestidn de Citas

Agencia de| Delegados
14 | Por definir | Marketing | agencia de
contratada | marketing

marketingl@
gente.ia

Baja

1. Directrices claras sobre la identidad
marca del proyecto, incluyendo paletas
colores, tipografias y logos, para asegl
coherencia en todos los materiales visual
2. Un proceso establecido panacibir
comentarios y realizar revisiones de disef
asegurando que los entregables cumplan

las expectativas del proyecto.
3. Disponibilidad de un repositorio para imagenes
de alta calidad.

Externo

Partidario

Elaborado por: Autores.

2.3.1.2.2 Matriz de clasificaciéon de interesados

La Tabla 10 detalla la clasificacion de loteresados en el proyecto, considerando su nivel de poder e interés. Esta clasificacion se complementa

con una descripcion del rol de cada interesado y cémo este influye o es influido por el desarrollo del proyecto.

Tabla 10. Clasificacion de interesados

Matriz de clasificacion de interesados

Rol

Nivel de Nivel de

poder

MEES

. Patrocinador: Proporciona recursos financieros y apoyo de alto nivel, asegurando alineaci
1 | Daniel Guerrerd L . " Alto Alto
estratégica y toma dkecisiones clave.
5 Junta de |[Accionistas: Deben ser notificados de las nuevas inversiones en proyectos de la linea de 4 Alto Alto
Accionistas |virtuales de la empresa.
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Directora de Proyecto: Supervisa todas las fasgsrdgécto, asegurando que se cumplan los

3| Solange LopeZz ~, . . ) ) Alto Alto
g P objetivos dentro del tiempo y presupuesto estipulados.
, . |Analista de Negocio: Analiza requisitos del negocio y asegura que las soluciones impleme|
4 José Proano ] g ) g g y g g P Alto Alto
satisfagan estas necesidades.
5 Andrea Jefa Financiera: Gestiona los recursos financieros del proyecto, incluyendo presupuestos, Alto Alto
Zambrano |proyecciones financieras.
) Jefa de Talento Humano: Administra los recursos humanés;andose en reclutamiento, .
6 | Julieta Mendoz; -, Alto Bajo
retencion y desarrollo del personal.
i .. |Lider Técnico: Coordina el equipo técnico, guia el desarrollo de soluciones técnicas y ase( i
7 | Santiago Vélez . auip g y 1 Alto Bajo
calidad del software.
., Desarrollador BackEnd: Desarrolla y mantiene la l6gica y las bases de datos del backend )
8| Cesar Jiménez . y gieay Bajo Alto
sistema.
Eduardo Ingeniero de Control de Calidad: Evalla el software para asegurar que cumpla con los est )
9 . . . Alto Bajo
Sanchez |de calidad requeridos.
) Técnico de Soporte: Proporciona asistencia técnica y resuelve problemas para usuarios )
10[ Kevin Contrerag. P P y P P y Bajo Alto
internos.
DevSecOps: Integra la seguridad en todas las etapas del desarrollo de software, desde la .
11| Fernando Suare e p g g . P Bajo Alto
planificacién hasta la operacion.
12 Alejandro  [Consultor de Marketing: Elabora estrategias de marketing para promover el proyecto y me Alto Baio
Lalama participacion del usuario. J
13 Usuariosde |Usuarps de pruehaRealizan pruebasistematicas para identificar errores y verificar la Baio Alto
prueba funcionalidad del agente antes de su lanzamiento. J

Elaborado por: Autores.
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Alejandro Lalama
(Consultor de Markleting)

marketing

A Administrar
Mantener de cerca:
isfechos: -
J uiizttj l\e/fcn‘zisoza Dz Em=rrze
(Jefa de Talento Humano) égf:;‘;?iﬁgz)
Santiago Vél :
a’n 1ag0j clez (Directora de Proyecto)
o (Lider Técnico) osé Proafio
= Eduardo Sanch i .
< | euardo Sanchies (Analista de Negocio)
(Ingeniero de Control de calidad) Andrea Zambrano

(Jefa financiera)
Junta de accionistas

=4
oL ——————,
2
g
Mantener
informados:
Monit . César Jimenez
oniorear: (Desarrollador Backend)
= Delegados de Kevi
= ) 2 de evin Contreras
= agencia (Técnico de Soporte)

Fernando Suarez
(DevSecOps)
Usuarios de prueba

Bajo INTERES Alto

Figura 3. Matriz de poder interés
Fuente: Elaborado por los autores.

2.3.1.2.3.Matriz de participacion de los interesados
La Tabla 11 muestra la matriz de participacion de los interesados, indicando tanto el nivel de participacion actuak{Aiardeseado (D) tras

aplicar las estrategias de involucramiento previamente establecidas.
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Tabla 11. Matriz de participacién de los interesados

Matriz de participacion de los interesados

Nivel de participacion

Partidario Neutral Reticente Lider Desconocedor Clasificacion
1 Daniel Guerrero AD Interno
2 Accionistas AD Interno
3 Solange Loépez AD Interno
4 José Proafio AD Interno
5 Andrea Zambrano D A Interno
6 Julieta Mendoza D A Interno
7 Santiago Vélez A D Interno
8 Cesar Jiménez D A Interno
9 EduardoSanchez D A Interno
10 |Kevin Contreras D A Interno
11 |Fernando Suarez D A Interno
12  |Alejandro Lalama AD Externo
13 |Usuariosde prueba D A Externo

Elaborado por: Autores.
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2.3.1.2.4.Andlisis de la clasificacion de los interesados
La Tabla 12resenta edndlisis detallado del perfil de los interesados para comprender su actitud y predisposicion hacia la organizacioctg.el proye
Este analisis documenta como las acciones del proyecto impactan o son impactadas por los interesados, resaltandanies si@ificativas que
se observan a lo largo del proyecto.

Tabla 12. Andlisis de la clasificacion de los interesados

Analisis de clasificacion de los interesados

Id Interesados Analisis

Daniel Guerrero es el patrocinador y principal financiador del proyecto, tiene el poder decisivo sobre el financia

Daniel direccion estratégica y la parte técnica, debido a su rol integral en la organizacion. Su participacion es clasificadarceg
Guerrero |espera un alto nivel de involucramiento y compromiso continuo para apoyar y orientar el proyecto. Por este motivonee
una administracién cercana mediante comunicaciones regulares y participacién en decisiones clave.

Junta de La Junta de Accionistas, con un alto nivel de poder e indt@sonfia en el Gerente General como patrocinador para la g
2 accionistas y actualizacion del proyecto. Este arreglo asegura que las decisiones estratégicas y el progreso del proyecto sel@d
objetivos corporativos, facilitando una comunicacion efickztgma de decisiones informadagapidas

Solange Lopez, comtirectorade Proyecto, coordina todas las actividades y asegura la alineacién con los objetivos del
3 [|Solange Lépe|Su liderazgo es crucial para el éxito del proyecto. La estrategia de gestion implica una comunicacién constante y rex
decisiones importantes, sificando su participacién como Lider.

José Proafio, el Analista de Negocio, es responsable de analizar y definir los requisitos del negocio para alinedo elel
4| José Proafio/proyecto con las necesidades corporativas. Su participacion también es clasificada como Lider, y se debe colaborante]
para garantizar que los requisitos estan claramente definidos y comprendidos.

Andrea Andrea Zambrano, comefa Financiera, gestiona los recursos financieros, su involucramiento es esencial para ma
5 Zambrano proyecto dentro del presupuesto asignado. Se deben proporcionar actualizaciones regulares y se consulta
presupuestarios necesarios, con una ppatdn clasificada como Neutral.
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Julieta Mendoza, |lgefa de Talento Humano, administra el personal designado y es clave en la gestion de conflictos y

Julieta : L, e . . .
6 Mendoza del equipo. Su participacion es clasificada como Neutral. Es importante mantenerla informada sobre el bienestar d
necesidades del talento huma
Santiado Santiago Vélez, el Lider Técnico, supervisa el desarrollo técnico y asegura que las soluciones técnicas cumplan dands)
7 Vélezg Lo que se espera recibir de su parte son informes de progreso y revision técnica continua, su participacion actcalcesl
Neutral.
César Jiménez, el Desarrollador BackEnd, realiza el desarrollo de la légica y la base de datos delAxtuadniente s
8 | Cesar Jiméngparticipacion es Neutral, pero se espera que alcance un nivel de liderazgo, ya que se necesita de una comunicacparg
garantizar que sus desarrollos se alineen con los requerimientos del negocio.
Eduardo Eduardo Sanchez, el Ingeniero de Control de Calidad, asegura que el agente cumpla con todos los estandares de @&
9 Sanchez su lanzamiento. Por ello, se realizaran evaluaciones periodicas y se integetraadimentaciorpara mejoras. Actualmer
tiene una participacion clasificada como Neutral.
Kevin Kevin Contreras, el Técnico de Soporte, apoya la implementacién y resolucién de problemas en pruelmaggmpasito. La
10 Contreras actualizaciones regulares y formaciones aseguran un soporte eficiente, con una participacién clasificada como Dese
debeinformar del alcance al igual que el resto de interesados, desde el inicio.
Fernando Fernando Suarez, el DevSecOps, integra practicas de seguridad en el desarrollo para prdtegstriectura. Mantiene u
11 Suarez participacion clasificada como Desconocedor. La estrategia incluye revisién de seguridad continua y adaptacione
necesidades del proyecto, proporcionando capacitaciones que le permitan abarcar todas las efséastsudlira y seguridg
12 Alejandro [Alejandro Lalama, el Consultor de Marketing, aporta experiencia en marketing para orientar las estrategias de lanz
Lalama |proyecto. Se realizan sesiones de brainstorming y planificacion estratégica regular, y su participacion es clasificédier g
Usuariosde Usuarios Finales proporcionan retroalimentacion vital para la mejora continua del producto. Las encuestas Yy testg
13 prueba recogen y analizan sus opiniones para mejorar el producto. Por lo que se espera que su participacion actual clas

Neutrd, pase a ser partidaria.

Elaborado por: Autores.
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2.3.1.2.5.Matriz de estrategia de involucramiento de los interesados
La Tabla 13 detalla la matriz de estrategias de gestion de los interdsholagyecto, que incluye diversas tacticas orientadas a fortalecer el

involucramiento de los interesados en funcion de su clasificacion.

Tabla 13. Matriz de estrategia de involucramiento de los interesados

Matriz de estrategia de involucramiento de los interesados

Area de Anélisis de
Id Interesados| conocimiento | Clasificacion Estrategia de gestion/involucramiento Frecuencia

Organizar sesionesstratégicamensuats donde Daniel puede aportar su Vig
. y orientacion en la toma de decisiones clave. Estas sesiones estaran acor|
Daniel - L, . . - -, .
1 Guerrero Administracion| Gestionar |de informes de progregactividades de presentacion de inforrhds4.21.1.4.8] Mensual
adaptados a sus intereses estratégicos, asegurando que esté const;
actualizado y comprometido con el rumbo del proyecto.

Para mantener informada a la junta de accionistas sobre el avance del g

se los convocara también a las presentaciodesinformes de progre

(actividades 1.1.4.31.1.4.8) Estos informes abarcardn los progré

significativos del proyecto, los desafios encontrados y las soluciones ap

Junta de - L, Mantener . . L .

2 . Administracion| . asegurando que los miembros de la junta tengan una vision clara y act{ Bimensual

accionistas informado . N . .

del estado del proyecto. Ademas, se facilitara accasalashboard interacti

gue presentara en tiempo real los indicadores clave de rendimiento, pern

a los accionistas tener una perspectiva directa del impacto y la eficaci
iniciativa en curso.

Coordinacién y supervisidon de todas las fases del proyecto. Esto i
Administracion| Gestionar |reuniones regulares de seguimiento con el equipo de proyecto y revisi{ Semanal
avance criticas para garantizar la alineacion con los objetivos estrat

Solange
Lépez
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Ademas, Solange tendra acceso directo a herramientas analiticas y rey
tiempo real para facilitar una toma de decisiones rapida y basada en d
involucramiento directo en la resolucion de problemas y la toma de dec
estratégicas aseguéaque el proyecto se mantenga en curso y conforme
expectativas establecidas.

4 | José Proaiiq

Administracion

Gestionar

Establecer reuniones quincengbes Google Meepara discutir el alineamien
de los requisitos del negocio con el progreso del proydttzar herramienta
de visualizacion de datos para mostrar como las tendencias del mercadq
directamente los requisitos y expectativas del proyecto.

Semanal

Andrea
Zambrano

Finanzas

Gestionar

Integraral dashboardinanciero que Andreamplea de manera general e
empresala informacién del proyectgara queueda revisar en tiempo real
que se ha consumido del presupuestorganizar reuniones de revis
presupuestaria cadiaespara evaluar la eficiencia de la asignacion de rec
y realizar ajustes proactivos.

Menstal

Julieta
Mendoza

Talento Human

Mantener
satisfecho

Involucrar a Julieta en el desarrollo de programas de capacitacion y bi
que afectan directamente al equipo del proyecto. Facilitar sesion
retroalimentacion donde pueda obtener insights directos del equipo s
clima organizacional y aplicamejoras de tal manera que sienta que
visualizada como alguien relevante para el equipo de proyecto.

Quincenal

Santiago
Vélez

Arquitectura de
Software

Mantener
satisfecho

Organizar reuniones regulares de revision técnica para discutir ava
desafios, y sesiones de planificacion estratégica para alinear tecnol
metodologias. Ademas, se proporcionard acceso continuo a capacitacio
fomentar su desarrollo profesal y se reconoceran publicamente sus Ig
para mantener su motivacién y compromiso con el proyecto. Esta esf
busca crear un entorno colaborativo dor@ntiagose sienta valorado

efectivamente involucrado en el éxito del proyecto.

Quincenal
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Cesar
Jiménez

Desarrollo de
Software

Mantener
informado

Facilitar sesionegor GoogleMeet una vez al mes, aplicanidaécnica dduvia
deideaspara explorar nuevas ideas y tecnologias que podrian implement
el proyecto. Mantenerloinformado sobre como su trabajo contrib
directamente a los objetivos del proyecto, reforzando su sentido de proy
motivacion.

Mensual

Eduardo
Sanchez

Control de
Calidad

Mantener
satisfecho

Proporcionarherramientas avanzadas y acceso a datos en tiempo re
realizar pruebas y evaluaciones efectivas. Se organizaran reumenssale
deretroalimentaciordonde pueda expresar sus observaciones y se toeTg
cuentasus recomendaciones para mejorar procesos y productos. Ademg
reconocera publicamente por su contribucion crucial a la calidad del pr(
reforzando su sentido de pertenencia y satisfaccion con su rol en el equi

Menstal

10

Kevin
Contreras

Soporte Técnic

Mantener
informado

Se establecerdn canales de comunicacion directos que le permitiran
actualizaciones constantes sobre los desarrollos y cambios en el p
Ademas, se organizaténa sesion mensudé actualizacion donde se discut
los avances y cualquier ajuste relevante que pueda afectar su area de
Estas medidas aseguraran gue Kevin esté completamente al tanto de los
técnicos y operativos del proyecto, permitiéndole preparajugtar su
estrategias de soporte en consecuencia.

Mensua

11

Fernando
Suarez

Seguridad
Informéatica

Mantener
informado

Concretar mformes periodicossobre el estado de la seguridad del sistem
programaran reuniones mensuales para revisar las amenazas de s
actuales y potenciales, y se le proporcionara acceso a las herramientag
necesarios para monitorear la integridad del sisterf@ma continua. Adema3
Fernando recibird actualizaciones en tiempo real sobre cualquier incidg
seguridad relevante, permitiéndole responder de manera proactiva y mat

integridad del sistema del proyecto.

Menstal
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12

Alejandro
Lalama

Marketing

Mantener
satisfecho

Establecer un flujo de comunicacion constante dowdigjandro recibg
informacion clave sobre el producto, su diferenciacion en el mercado
objetivos estratégicos. Dado que su papel es dirigir a la agencidefinlaion
de la estrategia y tacticas promocionales, se coordinaran reuniones pe
para proporcionarle datos relevantes sobre el publico objetivo, métricas ¢
esperadas y consideraciones clave para el posicionamiento del pn
Ademas, sed brindard autonomia para liderar el proceso creativo y estra
asegurando que cuente con la informacion y el respaldo necesario pa
efectivamente a la agencia y desarrollar una estrategia alineada con la v
proyecto.

Quinceral

13

Usuariosde
prueba

Pruebas

Mantener
informado

Implementar un programa de embajadores de producto entre los usi#
prueba donde puedan recibir capacitaciones sobre el uso del agente v
actuar como multiplicadores de conocimiento. Esto incluye sesion
retroalimentaciordonde pueden compartir sus experiencias y sugerenc
mejora directamente con el equipo de proyecto.

Antes y tas
cada fase d¢
prueba

Las reuniones mensualganificadas con miembros del equipo técnico (incluyendo desarrollo, calidad, soporte y seguridad) forman parte del proce

Elaborado por: Autores.

continuo de comunicacion y gestion operativa del proyecto. Debido a su naturaleza recurrente, corta duracién y enfgque sntepresentan

como actividades individuales en el cronograma general ni en el software MS Project, con el fin de evitar fragmentar ¢ pladéicacion y

mantener la trazabilidad enfocada en hitos clave. No obstante, forman parte integral dédas geaseguimiento y control implementadas por el

equipo de gestion del proyecto.
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2.3.2. Gestion de Alcance

La gestion del alcance del proyecto asegura que se realice exclusivamente el trabajo
necesario, definido de manera clara para incluir y excluir elementos especificos,
minimizando riesgos de desviaciones impactantes. Mediante la implementacion de
procesos &andarizados como la planificacion, recopilacion de requisitos, definicion del
alcance, creacion de la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT), validacion y control
del alcance, basados en las directrices del PMBOK, se mantiene una alineacion precisa
con los objetivos estratégicos y las expectativas de los interesados, asegurando una

entrega eficiente y maximizando la satisfaccion del cliente final.

2.3.2.1 Plan para la gestion del alcance
El Plan de Gestion del Alcance define las directrices sobre cémo se definira,
desarrollara, monitoreara, controlara y validara el alcance del proyecto. Este documento,
siendo el primer entregable del procesopthnificacion de la gestion del alcance,
establece procedimientos detallados para asegurar que el proyecto se mantenga dentro
de los limites previamente acordados. Siguiendo las recomendaciones del PMBOK, este
plan es crucial para garantizar la alineaaéntinua del proyecto con los objetivos y

expectativas de los interesados.

2.3.2.1.1Recopilar requisitos
El proceso de recopilacion de requisitos resulta fundamental para identificar,
documentar y gestionar las necesidades y expectativas de los interesados, asegurando
gue los entregables y objetivos del proyecto se encuentren alineados con dichas
necesidade®ara este fin, se emplearon diversas herramientas y técnicas, entre ellas:
1 Entrevistas, aplicadas a usuarios clave y al patrocinador, con el objetivo de
captar requerimientos funcionales y estratégicos;
1 Grupos focales, desarrollados con usuarios de prueba, que permitieron validar
expectativas respecto al comportamiento del agente virtual;
1 Cuestionarios estructurados, distribuidos en linea para recopilar informacién
sobre usabilidad, desempefio y preferencias funcionales; y
1 Andlisis de documentos, orientado a revisar actas previas, lineamientos

institucionales y objetivos del negocio.
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Como resultado de este proceso, se construyd la Matriz de Trazabilidad de Requisitos
(ver Tabla 14), la cual permite hacer seguimiento del cumplimiento de los
requerimientos definidos, desde su origen hasta su validacion ificklyendo los
siguientes campos
1 Numeracion (No.): Secuencia ordenada del registro de interesados.
1 Nombre del interesado: Registro del nombre y apellido de cada interesado.
1 Cargo: Detalle de la funcion que el interesado desempefia en la organizacion
1 Rol en el proyecto: La relacién del interesado con el proyecto
1 Clasificacion: Identificacion de lomteresados como internos o externos al
proyecto y su nivel de participacion o involucramiento: partidarios, neutrales o
reticentes.
1 Requisitos: Descripcion detallada de las necesidades o requisitos de los
interesados.
1 Entregables: Indicacion del entregable especifico relacionado con cada
requisito.
1 Objetivo del proyecto: Especificacion del objetivo del proyecto que se relaciona
con el entregable.
1 Objetivo del negocio: Mencion del objetivo del negocio vinculado al objetivo
del proyecto.

Tabla 14. Matriz de trazabilidad de requisitos

Matriz de trazabilidad de requisitos

Nombre Rol en el Objetivo Objetivo
del Cargo Clasificacion Requisitos Entregables del (o[]]
. proyecto :
interesado proyecto negocio

Elaborado por: Autores

2.3.2.1.2.Definir Alcance
Una vez recopilados y priorizados los requisitos de los interesaddisedéoradel
Proyecto, en coordinacion con el Patrocinador y el Analista de Negocio, lidera la
elaboracion del Enunciado del Alcance del Proyecto. Este documento resulta esencial
para establecer de manera clara los limites del proyecto, asi como las expectativas

respecto a los entregables, y constituye un insumo clave para la linea base del alcance.
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Para su desarrollo, se aplicaron las siguientes herramientas y técnicas:

1 Juicio de expertos: aportado por el Analista de Negocio girkctoradel
Proyecto, cuya experiencia fue determinante para definir entregables claves y
delimitar las fronteras del proyecto.

1 Andlisis del producto: proceso mediante el cual se identificaron las
caracteristicas funcionales y técnicas del agente virtual, considerando su
integracion con sistemas existentes y la experiencia del usuario.

1 Talleres colaborativos: espacios de trabajo con los principalesesados
técnicos, destinados a validar los criterios de aceptacion y garantizar una
comprension compartida de los entregables.

El resultado de este proceso fue la elaboracion del enunciado del alcance del proyecto,
gue incluye

1 Alcance del Proyecto Descripcion de las actividades, funciones y procesos que
seran parte del proyecto para alcanzar los objetivos establecidos.

1 Alcance del Producto Detalles especificos de las caracteristicas vy
funcionalidades que el producto final debera tener para satisfacer los requisitos de
los interesados.

1 Criterios de Aceptaciéon Condiciones bajo las cuales los entregables del
proyecto seran aceptados, proporcionando una base clara para la validacion del
alcance.

1 Exclusiones Especificacion explicita de lo que esta fuera del alcance del
proyecto, ayudando a prevenir el desbordamiento del alcance.

1 Restricciones Limitaciones impuestas al proyecto, incluyendo recursos, tiempos
y presupuesto.

f  Supuestos Hipétesis sobre aspectos del proyecto que se consideran verdaderos
para la planificacion, pero que podrizcesitar validacion.

Adicionalmente, se garantizara que toda la informacion contenida en el enunciado del
alcance esté alineada con los objetivos estratégicos del proyecto, asegurando coherencia

y relevancia en todas las fases del desarrollo.

2.3.2.1.3. Crear la EDT
La Estructura de Desglose del Trabajo (EDT o WBS, por sus siglas eg) ieglén
componente esencial en la gestion de proyectos, ya que descompone los entregables en

componentes mas pequefios y manejables. Este desglose facilita la gestion detallada y
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eficaz del proyecto por parte de directoradel proyecto y su equipo. La EDT se

organiza en niveles jerarquicos para asegurar una vision clara de las responsabilidades

y el progreso:

f
1

Nivel 0: Nombre del proyecto.

Nivel 1. Fases del proyecto, que representan las grandes etapas o ciclos dentro
del proyecto.

Nivel 2: Entregables que son los resultados concretos esperados en cada fase.
Nivel 3: Paquetes de trabajo, que son las tareas especificas necesarias para

completar cada entregable.

Cada componente de la EDT tiene una numeracion jerarquizada que facilita el

seguimiento y la asignacion de recursos. La representacion grafica de la EDT, mostrada

en laFigura4, ilustra claramente la estructura y los niveles de desglose, proporcionando

una herramienta visual para la gestién del proyecto.

1. Nombre del Proyecto Nivel 0

¢ . }

S | —

v

1.1 Entregables Nivel 2

v

[ 1.1.1 Paquetes de Trabajo ] ‘ Nivel 3 ’

Figura 4: Estructura de la EDT

Para desarrollar la EDT del proyecto, se utilizat@rramientas y técnicas que

facilitaron la organizacién jerarquica del trabajo, asegurando que todos los entregables

definidos fueran descompuestos en componentes manejables.

Las principales herramientas aplicadas fueron:

1 Descomposiciontécnica central utilizada para dividir los entregables y el

trabajo del proyecto en paguetes de trabajo mas pequefios y controlables,
asegurando claridad en la asignacion de responsabilidades.

Plantillas organizacionalesstructuras de EDT previas, adaptadas de proyectos
anteriores de desarrollo de software en la empresa, sirvieron como referencia

para mantener la coherencia con metodologias internas.
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T Herramientas de gestién visuae empleé Microsoft Project para generar
diagramas tipo arbol, facilitando la representacion gréfica de la EDT y su

integracion con el cronograma del proyecto.

Como resultado de este proceso, se obtuvo la EDT formal, tanto en su version grafica
como tabular, asi como el correspondiente diccionario de la EDT, que describe cada

paquete de trabajo en términos de contenido, responsables y criterios de aceptacion.

2.3.2.1.3.1. Proceso para aprobar el EDT
La directora delproyecto presentara la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) al
Patrocinador en la sala de reuniones de la empresa, con la participacion del Analista de
Negociojefe Financiero y los principales interesados del proyecto. Los asistentes seran
citados con al menos 48 horas de anticipacion patlirctora delproyecto para
garantizar su disponibilidad.
Durante la reunion, se revisara la EDT para verificar que todos los entregables estén
claramente definidos y que la descomposicidbn en paquetes de trabajo asegure el
cumplimiento de los objetivos establecidos en el proyecto. Si se identifican ajustes o
cambos durante la revision, estos seran implementados durante la reunion, siguiendo
los controles de cambio establecidos para mantener la trazabilidad y el registro adecuado
de las modificaciones.
La versién corregida de la EDT sera distribuida fisicamente a los asistentes y cargada
en el sistema de gestion documental de la empresa para garantizar su accesibilidad y

control por parte de todos los interesados.

2.3.2.1.3.2. Proceso para elaborar etliccionario de la EDT

El Diccionario de la EDT es elaborado pordieectoradel proyecto, en colaboracion

con el analista denegocioy el equipo del proyecto. Este documento detalla los
componentes de la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) proporcionando
descripciones de los paquetes de trabajo, criterios de aceptacion, responsables, recursos
necesarios, restricciones y supuesiesciadoslLa plantilla para la elaboracion del
diccionario de la EDT se encuentra e &blal5s, la cual se usarpara proporcionar

una compresion clara y un seguimiento eficaz de cada componente.
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Tabla 15. Plantilla del diccionario de la EDT

Diccionario de la EDT

Cadigo identificador |[De acuerdo con el nivel de la EDT

Nombre del elemento |[Mismo de la EDT]

Descripcion del trabajo
que comprende el
elemento

[Detalla las tareas especificas y los objetivos de cada paql
trabajo]

Criterios de aceptacién |[Define como se determinard que un paguete de trabajo h
del elemento completado satisfactoriamente, de mameedible y alcanzablf

[Identifica quién es el encargado de la ejecucidén y entreg

Responsable paquete de trabajo

[Enumera los recursos humanos, tecnoldgicos, financie

Recursos necesarios . . ;
materiales requeridos para completar el trapajo

[Incluye suposiciones hechas durante la planificacion del pg

Supuestos de trabajo, que podrian afectar la ejecucion del mjsmo
[Describe las limitaciones bajo las cuales se debe reali
Restricciones trabajo, incluyendo plazos, presupuesto y otras condig

limitantes]

Elaborado por: Autores

2.3.2.1.4. Controlar el Alcance

Durante la ejecucién del proyecto, controlar el alcance gsraceso esencial para
garantizar que solo el trabajo definido en la linea base del alcance sea ejecutado,
evitando desviaciones no autorizadas que comprometan los objetivos del proyecto. Para

ello, se utilizaran las siguientes herramientas y técnicas:

1 Comparacion del desempefio:;permite analizar las variaciones entre los
entregables planificados y los realmente completados, identificando
desviaciones respecto al alcance aprobado.

1 Software de gestionse utilizaron Microsoft Project y JIRA como plataformas
de seguimiento y monitoreo, permitiendo registrar avances, verificar entregables
y detectar posibles desviaciones en tiempo real.

1 Sistema de control de cambiosse establecio un flujo formal para gestionar las
solicitudes de cambio, mediante el cual cualquier modificacion al alcance (ya
sea ampliacion, reduccion o ajuste) debe ser documentada, evaluada y aprobada

por los responsables designados.
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Este enfoque permite mantener la integridad del alcance del proyecto, garantizando que
los cambios sean gestionados de forma estructurada, con base en su impacto en tiempo,

costo y calidad, y minimizando los riesgos asociados a una gestion informaadeéalc
Proceso desolicitud de cambios:

1. Presentacion de laolicitud : Cada solicitud de cambio debe ser documentada por
escrito utilizando un formato estandarizado, como se muestrd ehl&l6. Este
formato asegura que toda la informacién necesaria sea recopilada de manera
coherente y completa.

2. Detalles delcambio: La persona que identifica la necesidad de cambio o quien
sugiere el cambio debe completar los detalles especificos del mismo, incluyendo
la descripcion y la justificacién del cambio propuesto.

3. Revision y analisis del impacto: La directorade Proyectoes responsable de
revisar cada solicitud de cambio. Esta revision incluye un andlisis detallado del
impacto potencial del cambio en varios aspectos del proyecto, como el
cronograma, los costos, los recursos y los riesgos asociados.

4. Evaluacion de laviabilidad: Basado en el analisis realizado, se evalta si el
cambio es viable y beneficioso para el proyecto. Esta evaluacion debe considerar
no solo los beneficios inmediatos sino también las posibles consecuencias a largo
plazo.

5. Aprobacién o rechazo Dependiendo de la evaluacion, la solicitud de cambio
puede ser aprobada o rechazada. Las decisiones de aprobacion o rechazo deben
ser documentadas y comunicadas a todos los interesados.

6. Implementacién decambiosaprobados Si la solicitud de cambio es aprobada,
se planifican e implementan los cambios necesarios en la planificacién y ejecucion
del proyecto. Esto incluye la actualizacion de documentos del proyecto, la
reasignacion de recursos y, si es necesario, la modificatel alcance del
proyecto.

7. Seguimiento yrevisién Posteriormente, se debe realizar un seguimiento para
evaluar los efectos del cambio implementado, asegurando que los resultados
esperados se estén logrando y que no surjan nuevos problemas como resultado del

cambio.
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Tabla 16. Formato de solicitud de cambios

Detalle del cambio (Solicitante)

Numero de solicitud | [NUmero secuencial de 3 digitos]

Nombre del cambio | [Nombre corto de identificacion]

Descripcion del| [Descripcion detallada que justifique el cambaticitado]
cambio

Revision del cambio (Analista)

Analisis del impacto | [Impacto en costo y tiempo]

Recomendaciones | [Indicar si se recomienda o no hacer el cambio]

Conclusién

Estado de la| [Aprobado/Rechazado]

solicitud
Observaciones [Observaciones finales]
Tipo de cambio [Indicar si el cambio involucra una accién prevent

correctiva o de reparacion de defectos]

Elaborado por: Autores

Autoridad y limites deaprobacién decambios:

La directoradel Proyecto tendra la potestad de aprobar cambios que no superen los
umbrales definidos por el patrocinador en el acta de constitucibn del proyecto,
especificamente aquellos que no excedan el 10% del costo o tiempo originalmente
planificado. Si la solitud de cambio supera este umbrdhydirectorm del proyecto
considera que el cambio solicitado es necesario y viable, se solicitara la aprobacién al
Patrocinador del proyect&i las solicitudes de cambio son aprobadas, se realizara un
documento de regist de cambios, empleando el formato presentado Eald17.

Tabla 17. Formato de registro y control de cambios
Campo ‘ Descripcion |

Numero de solicitud | [Namero secuencial de 3 digitps

Nombre del cambio | [Nombre corto dédentificacidn]

Estado [Pendiente/En ejecucion/Finalizatio

Fecha de aprobacion [Fechay hor3d
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Fecha de finalizacion| [Fecha y hord

Elaborado por [Nombre del autor del registijo

Revisado por [Nombre del responsable de la revision del carhbio

Elaborado por: Autores

La directora del proyecto sera responsable de comunicar las resoluciones de las
solicitudes de cambio a todos los interesados relevantes. Estas comunicaciones se
realizaran via correo electrénico para garantizar un registro formal y serén archivadas
en el sistema de gesti@ocumental déa empresaAdicionalmente, se programaran
reuniones mensuales el primer viernes de cada mes para revisar el progreso y discutir
cualquier novedad relacionada con los cambios solicitados. Estas reuniones ayudaran a
mantener a todos los inemados informados y comprometidos con el proceso de gestion
de cambios.
2.3.2.1.5. Validar Alcance
La aceptacion de los entregables se realizard mediante un proceso sistemético de
revision y validacion, liderado por el Patrocinador o un delegado designadsteor
Esta revision se ajusta a las fechas de entrega especificadas en el cronograma del
proyecto y se fundamenta en los criterios de aceptacion establecidos en el enunciado del
alcance vy el diccionario de la EDT. Para facilitar la evaluacion, estososisaran
incorporados en una lista de verificacion que asegura que todos los aspectos clave sean
debidamente evaluadoBara la validacion formal de los entregables, se emplearan
herramientas y técnicas, tales como:
1 Inspeccién revisién visual y funcional de los entregables por parte del
Patrocinador, con base en los criterios de aceptacion establecidos.
1 Listas de verificacién utilizadas para confirmar que cada entregable cumple
con los parametros definidos en el enunciado del alcance y el diccionario de la
EDT.
1 Revision con usuarios de pruebasesiones de validacion con usuarios de
prueba, donde se presentan entregables @dhpasrocinadopara su aprobacion

o devolucion con observacionen las fechas programadas del cronograma.

Proceso paragestionar entregablesno aceptados:

1. Notificacion deinconformidad: En caso de deficiencias o incumplimiento de

los criterios de aceptacion, el Patrocinador o su delegado debe enviar un correo
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electrénico a ladirectora del proyecto detallando los motivos del
incumplimiento.

Revision de requerimientos La directora del Proyecto revisard los
requerimientos y criterios de aceptacion acordados, analizando las obligaciones
del equipo del proyecto.

Notificacion escrita: Posteriormente, ldirectoradel Proyecto notificara por
escrito la inconformida@l responsable y a su equipo, solicitando un informe
detallado del motivo del incumplimiento y las acciones recomendadas dentro de
24 horas.

Reunién deandlisis: Se convocara una reunién con los jefes de departamento
implicados para evaluar el impacto de la no conformidad en los costos y el
cronograma del proyecto.

Andlisis dejustificaciones Las justificaciones presentadas seran analizadas por
la directoradel Proyecto.

Reunién extraordinaria : Se organizara una reunién extraordinaria con las
partes responsables y el patrocinador para discutir las acciones a seguir y
establecer un plazo maximo para la resolucion de la inconformidad.
Seguimiento deaccionescorrectivas: Se realizara un seguimiento riguroso a

las acciones correctivas acordadas para asegurar su ejecucién efectiva.
Revisiéncomplementaria. Una vez resueltas las inconformidadeglitactora

del Proyecto solicitara al patrocinador una revision complementaria. Los
resultados de esta revision se documentaran en un acta de reunion.
Formalizacion de la aceptacién de entregables Tras resolver las
inconformidades, se formalizara la aceptacion de los entregables mediante un

acta de entrega y recepcion, siguiendo el formato detalladoTei|kl8.

Tabla 18. Plantilla de acta de aceptacion de entregables

Acta de aceptacion de entregables

ID del entregable | Descripcién | Fecha Fecha de | Responsable dg Observaciones

(EDT) entrega | verificacion recepcion

Elaborado por: Autores
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En laTablal9 se presentaalmatriz de trazabilidad de requisitosa herramienta esencial para asegurar que todos los requisitos del proyecto

2.3.2.2.Matriz de Trazabilidad de requisitos

estén alineados con los objetivos tanto del proyecto como del negocio. Los objetivos del proyecto han sido detalladosepeeMiaetcion

2.2.3 del Acta de Constitucion del Proyecto, y los objetivos del negocio se han expuesto en la secE@frizcion de la Empresa u

Organizacion"Esta matriz facilita la gestidén de los requisitos a lo largo del proyecto, proporcionando un marco para verificar quesitda re

contribuye al logro de los objetivos establecidos y permite identificar cualquier desviacién en una fase temprana.

Nombre

Daniel
Guerrero

Cargo

Gerente
General

Rol del
Proyecto

Patroci
nador

Correo
Electronico

dguerrero
@agente.ig

Tabla 19. Matriz de trazabilidad de requisitos

Influencia

Alta

1. Que se finalice el proyecto dentro (

Matriz de trazabilidad de requisitos

Requisitos Deseados

tiempo y presupuesto asignado.

2. Que el agente virtual sea completame
funcional.

3. Que el sistema desarrollado pueda
escalable y adaptable a diferentes sectorg
4. Que la campafia de marketing disef
para el lanzamiento del agente virtual alca
0 exceda los objetivos de visibilidad
captacion de usuarios definidos, asegural
una introduccién exitosa en el mercado.

Entregables

1.1.2.Plan para la
direccion.

1.2.1.Disefio del
Agente.

1.6.Campania de
marketing de
lanzamiento.

Interno/
Externo

Interno

Clasifica-
cién de
interesado

Lider

Obj.
del
Proyec

14

Obj. del
Negocio

Ménica
Guzmany
Daniel
Franco

Junta de
accionistas

Accionis
tas

jaccionista
s@agente.i
a

Alta

1. Que el proyecto se realice en su may
con recursos de la empresa.

2. Que el proyecto haya sido revisado y €
controlado por el gerente general.

1. Agente de |A par:
agendamiento d
citas

1.1.5.6 Cierre
administrativo

Interno

Partidario

1,4
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Solange
Lopez

Coordina
dora
Administra
tiva

Directora
del
Proyecto

slopez@ag
ente.ia

Alta

1. Herramientas de gestion de proyeci
acceso a datos de rendimiento en tiempo
soporte administrativo y técnico.

2. Que se gestione el proyecto cumplief
con los estandares de calidad

comunicacion, segun fueron definidos en
plan de gestién del proyecto.

3. Que los entregables sean completg
dentro de los plazos estipulados en
cronograma.

4. Que se realicen informes periédicos
avance y control, proporcionang
informacion clara yletallada al patrocinado
5. Que se apruebe el plan de gestion
riesgos para mitigar cualquier impad
negativo en la ejecucion del proyecto.

6. Que se coordinen y optimicen los recur
asignados para asegurar el cumplimientg
los objetivos.

7. Procedimientos establecidos para
gestion de cambios y adaptaciones

proyecto.

8. Estrategias para mantener la moral
equipo y fomentar una cultura (
comunicacion abierta y colaborativa.

1.1.Gestién de
Proyecto

1.2.3.
Adquisiciones.

1.6.Campania de
marketing

Interno

Lider

14

1,2,3,4
,6,7,8

José
Proafio

Analista de
Negocio

Analista de
Negocio

jproano@a
gente.ia

Media

1. Espacios y tiempo para defin
correctamente los requerimientos funciong
y no funcionales del sistema segun
necesidades de los interesados.

Que la documentacion de requisitos garan
la alineacion del proyecto con [
expectativas del cliente.

2. Que se realicen pruebas de usuario
validar que el agente virtual cumple con
proposito de automatizacion de citas.

3. Que se mantenga una comunicacion fly
entre las partes interesadas para e

desviaciones en el alcance del proyecto.

1.2.1.Disefo de la
Arquitectura de
Software.

1.3.1.

Implementacién de
sistemas de gestion
de tareas.

1.4.4.Pruebas
Funcionales.

Interno

Lider

13,4

12,34
,6,7,8
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4. Retroalimentacion continua de la direct
de proyecto sobre la elaboracién de los plg
de las areas de conocimiento y toma
decisiones de los grandes entregables.

1.6.1.Estrategia de
Marketingde
lanzamiento

1. Recepcion detallada del plan de cost
recursos para garantizar proyecto

mantengan dentro del presupuesto aprobg
2.Recibir actualizaciones de actividades p
proporcionar informes financieros preciso
periddicos para facilitar la supervisién y to

1.1.2.3.Elaborar el

Andrea J(_afa : J(_afa : azambran_o Media de decisiones por parte del patrocinador. | plan de gestién de | Interno Lider 1 45,6,8
Zambrano | Financiera | Financiera | @agente.id . . .
3. Contar con flujo de caja para cubrir | costos
adquisiciones, mismas que deben
solicitadas con antelacion, segun
cronograma.
4. Contar con liquidez para pagos de nom
del personal.
1. Implementar y monitorear programas
capacitacion especificos para el equged | 1.1.2.5.Plan de
. Jefa de Jefa de . proyecto, asegurando habilidades adecuq RecursodHumanos
Julieta jmendoza . X L
Mendoza Talento Talento @agente.ia Media para el Qe_sarrollo del_agente virtual. 1.1.2_.9.Plan de Interno Partidario 1 6,7,8
Humano Humano ' Mantenimiento del Clima Laboral: Fomen{ gestion de
un ambiente de trabajo positivo y motivag interesados.
para todos los miembros del proyecto.
1. Acceso a software para la gestion 1.2 1.Disefio de la
desarrollo y pruebas del agente. .
. . Arquitectura de
2. Programas de formacién continua
T . e .| Software.
inteligencia artificial y nuevas tecnologi 122
Sgntlago L',der. L',der. svele_z@ag Alta apllc_adas al desarrollo de softvyare. . .| Infraestructura. Interno Partidario | 1,2,3| 1,5,8
Vélez Técnico Técnico ente.ia 3. Libertad para tomar decisiones técni 1.3.3.Intearacion
clave que afecten la arquitectura y disefio| " 9
conWhatsApp
agente. .
- . . Business y Google
4. Recepcion a tiempo de credenciales
Calendar.
recursos claves para el desarrollo.
Desarrolla | Desarrolla | .. .
C_es,ar dor dor cumene_z@ Media 1 Recurs_qs necesarios para 1.3.2.Desarrollo Interno Partidario 123 15
Jiménez o agente.ia implementaciéon y prueba de baekd,| del Backend.
BackEnd | Principal
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incluyendo servidores y bases de datos de
rendimiento.

2. Herramientas de seguimiento de desatrr,
y repositorios.

3. Herramientas y apoyo para colabo
efectivamente con el proceso de integracid
entrega continua del proyecto.

1.3.3.2.Configurar
la API de
WhatsApp
BusinessGoogle
Calendar y
Plataforma de
Inteligencia
Atrtificial .

Eduardo
Sanchez

Ingeniero
de control
de calidad

Ingeniero
de control
de calidad

esanchez@
agente.ia

Media

1. Software especializado para reali
pruebas automatizadas y repetitivas p
garantizar la calidad del agente.

2. Formacion especifica en técnicas
pruebas para aplicaciones basadas
inteligencia artificial.

3. Herramientas para recoger y analizal
retroalimentaciordel usuario, crucial para ¢
ajuste continuo de la calidad del producto

1.4.2.Pruebas de
cargay estrés.

1.4.3.Pruebas de
Seguridad.

1.4.4.Pruebas
Funcionales.

Interno

Partidario

Kevin
Contreras

Ingeniero
de
Software

Ingeniero
Técnico de
Soporte

kcontreras
@agente.iq

Baja

1. Acceso a software para el diagnéstic
resolucién de problemas técnicos en tien|
real.

2. Entrenamiento especifico en todas

funcionalidades y posibles puntos de fallo
agente virtual para ofrecer soluciones rapi
y efectivas.

3. Informacion actualizada sobre versione
actualizaciones del agente para gestig
soporte con conocimiento de causa.
4. Canales de comunicaciéatablecidos cof
el equipo técnico para agilizar la resoluci
de incidencias.

5. Disponibilidad de manuales y gui
detalladas sobre la instalacion, configurac|
y operacion cotidiana del agente, para apq
en la resolucion de consultas de usuarig
técnicas.

1.5.2Soporte y
Mantenimiento.

Interno

Partidario

Fernando
Suarez

Ingeniero
DevOps

DevSecOp
S

fsuarez@a
gente.ia

Media

1. Implementacibn de herramientas
integracion y despliegue continuo ¢

faciliten la automatizacion de pruebas y

Interno

Partidario

2,3

1,7
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liberacibn de actualizaciones del age
virtual.

2. Configuracion y mantenimiento ¢
entornos de pruebas y produccién robug
gue aseguren el rendimiento 6ptimo

agente en diferentes plataformas

dispositivos.

3. Espacios para trabajar estrechamente
el equipo técnico para garantizar una entr,
fluida y la estabilidad operativa del agente
4. Implementacion de sistemas de monitg
que permitan detectar y resolv
proactivamente cualquier problema

infraestructura o rendimiento, garantizandg
méxima disponibilidad y eficiencia d¢
sistema.

1.4.
Dimensionamiento
y liberacién.

1.2.4.
Configuracién de
entornos de
desarrollo y
pruebas.

Consultor

Consultor

1. Documentacion completa sobre
caracteristicas, ventajas y funcionalidades
agente virtual, incluyendo casos de us(
beneficios diferenciales frente a
competencia.

2. Definicion clara degpresupuesto destinad

1.61. Desarrollo
del sitio web.

2. El agente debe estar operativo 24/}

responder en un tiempo no mayor a

Alejandro de de alalam_a@a Alta a publl_mdad y ma_lrkr-itlng dlgl'EQ.L asi con 1.6.2.Desarrollo Externo | Partidario 235
Lalama . . gente.ia herramientas de disefio y analitica. del plan de
marketing | Marketing S . . .

3. Comunicacion fluida con el equipo ( marketing y

desarrollo y el area comercial para garant| contenidos.

gue las estrategias de marketing reflejen

precisiébn las capacidades y el valor

producto.

4. Informacion sobre el publico objetivo.

1. El agente debe ser accesible sin neceg

de conocimientos técnicos avanzados,
Usuarios | Usuarios | Usuarios | testers@ag| _. una navegacion clara y opciones senci| 1.4.4.Pruebas

. Baja : ) ; Externo | Neutral. 2,3,5

de prueba | de prueba | de prueba | ente.ia para gestionar citas. Funcionales
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segundos para garantizar una experie
fluida.

3. Garantizar la privacidad y confidencialid
de la informacién proporcionada, cumplien
con normativas de proteccién de datos.

4. Permitir ajustes en horarios, recordatof
y preferencias de comunicacion para
adaptarse a las necesidades individuale
cada usuario.

Elaborado por: Autores.
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2.3.2.3.Linea Base del Alcance
2.3.2.3.1. Enunciado del Alcance

2.3.2.3.1.1. Alcance delProyecto
El proyecto implica el desarrollo y lanzamiento de un agente virtual integrado con
WhatsApp Business y Google Calendar, con el objetivo de automatizar el agendamiento
de citas. El proyecto, con un presupuest®®521,9% un plazo d® mesesse divide
en varias faesclave: gestion del proyecto, disefio dgente desarrollo e integracion,
pruebas y liberacién, soporte y mantenimientogestrategia de marketing para
lanzamiento Cada fase estd disefiada para asegurar la creacion exitosa y la

implementacion del agente, garantizando su funcionalidad y aceptacion en el mercado.

2.3.2.3.1.2. Alcance del Producto
El producto del proyecto consiste en agente virtual inteligente, disefiado para
automatizar el agendamiento de citas mediante interaccion con usuarios a través de
WhatsApp Business. El sistema permite coordinar citas directamente en Google
Calendar, enviar confirmaciones y emitir recordatriautomaticos. Entre sus
funcionalidades clave se incluyen la interpretacibn de mensajes, validacion de
disponibilidad, registro en calendario y comunicacién bidireccional con el usuario. El
agente esta disefiado paer seguro, escalable y adaptable a diversos sedtoes.
principales entregables dployecto, organizados en sus respectivas fases, son los

siguientes:

Gestion del Proyecto

1 Acta de Constitucion del Proyecto Documento oficial que formaliza el
inicio del proyecto y define los objetivos y alcances iniciales.

1 Plan para la Direccion Desarrollo de un plan integral que guia la ejecucion
y control del proyecto.

T Monitoreo y Control: Seguimiento continuo del progreso del proyecto para
asegurar la alineacién con los objetivos planificados.

1 Cierre del Proyecta Actividades de cierre formal para concluir el proyecto,
incluyendo ladocumentacién de lecciones aprendidas y la liberacion de

recursos.
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Diseiio del Agente

Disefio de la Arquitectura de Software Identificar requerimientos
funcionales y no funcionales, para leeacion de un disefio técnico que
especifqguecdémo se construira el agente virtual.

Infraestructura : Desarrollo y adquisicion de la infraestructura tecnologica
necesaria para soportar el software.

Adquisiciones Compra de recursos, tecnologias y prestacion de servicios
necesarios para el desarrollo y lanzamiento del agente.

Configuracion de entornos de desarrollo y pruebaEstablecimiento de los

ambientes técnicos para el desarrollo y pruebas del sistema.

Desarrollo e Integracion

f

Implementacion de sistemas de gestiébn de tarea€onfiguracion de
herramientas pargestionar las tareas del proyecto.

Desarrollo del Backend Programacion de la l6gica de negocio y servicios
backend del agente.

Integracion con WhatsApp Business, Plataforma de Inteligencia
Artificial y Google Calendar Conexion del sistema con estdataformas

para facilitar la comunicacioén y sincronizacion de datos.

Dimensionamiento y Liberacion

il

Liberacion en el ambiente de pruebasDespliegue del sistema en un
entorno controlado para pruebas.

Pruebas de carga y estré€valuacion del sistema bajo condiciones de uso
extremas para garantizar su estabilidad.

Pruebas de Seguridad Verificacion de la seguridad del sistema para
proteger los datos y la privacidad del usuario.

Pruebas funcionales Confirmacion de que todas las funciones del sistema

operan segun lo especificado.

Despliegue del Sistema

il

Planificar el despliegue Organizaciéon de las actividades necesarias para
poner el sistema en produccion.
Soporte y mantenimiento Establecimiento de un plan de soporte para

resolver problemas operativos y mantener el sistema actualizado.
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Estrategiade Marketing de Lanzamienta

1 Desarrollo del Sitio web Creacién de un sitio web optimizado para el

agente virtual que integre funcionalidades de suscripcion y puntos de

interaccion usuariagente,asegurando una navegacion intuitiva y una

experiencia de usuario de alta calidad. El sitio web servira como la principal

plataforma de informacion y conversion, facilitando el acceso a informacion

detallada sobre el producto, testimonios, casos de estsdjporte técnico.

1 Estrategia integral de marketing: Desarrollo de una estrategia de

marketing exhaustiva que incluya la investigacion de mercado, la

segmentacion de audiencias, la planificacibn de medios y la creacion de

campafnas promocionales disefladas para maximizar la visibilidad del

producto y fomentdia adopcion entre los usuarios objetivos.

2.3.2.3.1.3. Criterios de Aceptacion

Gestion del Proyecto:

T
T

Aprobacion formal del acta de constitucion por parte del patrocinador.
Ejecucién del proyecto conforme al plandieeccion establecido.
Implementacion exitosa de las actividades de monitoreo y control,
asegurando la alineacion con los objetivos del proyecto.

Documentacion completa de las lecciones aprendidas y la liberacion de

recursos conforme a los procedimientos de cierre.

Disefio del Agente:

1 El agente debe soportar los idiomas inglés y espafiol como minimo,

permitiendo una expansion facil a otros idiomas si se requiere en el

futuro.

Funciones de agendamiento que incluyan la capacidad de crear,

modificar,cancelar y recordar citas automaticamente.

Implementacion de funcionalidades de respuesta rapida, asegurando un
tiempo de respuesta no mayor a 3 segundos en todas las interacciones.

El disefio debe cumplir estrictamente con las normativas de proteccion

de datos y privacidad aplicables, incluyendo GDPR y la Ley Organica
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de Proteccién de Datos Personales, conocida también por sus siglas
LOPD.

Interfaz de usuario intuitiva que sea facil de usar.

Pruebas de usabilidad para validar que la interfaz cumple con las
expectativas de los usuarios finales.

Presentacion y aprobacion del disefio de arquitectura de software por
parte del patrocinador y los lideres del equipo técnico.

Entrega de documentacion completa que detalle el disefio del sistema,
arquitectura de software, bases de datos utlizadas, y cualquier
dependencia de terceros o integraciones necesarias.

Establecimiento y validacion de entornos de desarrollo y prueba que
reflejen las condiciones de produccion para asegurar pruebas efectivas y
un despliegue sin problemas.

Confirmacion de que todos los recursos y materiales necesarios para el
disefio y desarrollo estan disponibles y son adquiridos segun lo
planificado.

Validacién del disefio y la infraestructura pet patrocinadaqr

asegurando su viabilidad y robustez.

Desarrollo e Integracion:

1

Configuracion exitosa de repositorios en GitHub, asegurando que todos
los elementos del codigo sean versionados apropiadamente.
Establecimiento de normas de uso para GitHub que inclategracion
continua, revisiones de codigo y fusion de ramas.

Implementacion y configuracion de la herramienta de gestiéon de
proyectos JIRA:

Configuracion completa de JIRA para seguimient@ldaificacion de
tareasy problemas y del proyecto.

Capacitacion del equipo en el uso eficiente de JIRA, asegurando la
adopcion completa por parte de todos los miembros del equipo
Implementacion de microservicios utilizanidmguaje de programacion
como Python, garantizando la eficiencia en el procesamiento y la

compatibilidad con las APIs integradas.
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T

El cddigo debe ser escalable, mantenible y cumplir con las mejores
practicas de seguridad.

Implementacion de ARRESTfuhjue permita una comunicacion eficiente

y segura.

Uso de patrones de disefio apropiados como MVC o MVP para asegurar
la escalabilidad y mantenibilidad del codigo.

Integracion de sistemas de autenticacion y autorizacion robustos para
garantizar la seguridad.

Implementacion déoggingy monitoreo para facilitar el diagnéstico de
problemas y la optimizacion del rendimiento.

Configuracion de respaldos autométicos y medidas de recuperacion ante
desastres para asegurar la integridad de los datos.

Verificacidn de que todas las funciones de interaccionVibatsApp
BusinessPlataforma de Inteligencia ArtificiglGoogle Calendayperen

segun lo previsto sin errores funcionales.

Confirmacion mediante resultados de pruebas que demuestran la
cooperacion eficaz y el flujo de datos correcto entre los sistemas
involucrados.

Documentacion completgue describa detalladamente los procesels
cédigo desarrolladasi comdas decisiones técnicas tomadas durante el
desarrollo

Diagramade arquitecturagondescripciones de API y guias de usuario,
asegurando que toda la documentacion sea comprensible.

Dimensionamiento y Liberacién:

1

El sis