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          Resumen: La gestión por procesos se ha convertido en un enfoque estratégico 

importante en las organizaciones porque se centra en identificar, analizar y optimizar 

los procesos clave para lograr una mejor coordinación y control de los recursos 

disponibles. Para efectos de este estudio, el trabajo se enfoca en REPUBLICNEG S.A., 

una empresa bananera en Ecuador, la cual se enfrenta a desafíos en la gestión de su 

cadena de suministro, especialmente en el área de empaque. El objetivo de esta 

investigación proponer la implementación de políticas y procedimientos que optimicen 

la gestión de distribución de la fruta en REPUBLICNEG S.A. Con base en la revisión 

de literatura, estudios previos determinan que la gestión por procesos se enfoca en la 

satisfacción del cliente y la calidad de los productos y servicios, lo que resulta en la 

fidelización de los clientes y un aumento de la participación en el mercado. Por otro 

lado, la cadena de suministro es fundamental en la gestión empresarial y abarca el flujo 

de datos, materiales y recursos económicos desde la adquisición hasta la entrega del 

producto final. Una gestión efectiva de la cadena de suministro garantiza la eficiencia 

y la satisfacción del cliente. 
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       Abstract: Process management has become an important strategic approach in 

organizations because it focuses on identifying, analyzing and optimizing key 

processes to achieve better coordination and control of available resources. For the 

purposes of this study, the work focuses on REPUBLICNEG S.A., a banana company 

in Ecuador, which faces challenges in the management of its supply chain, especially 

in the packaging area. The objective of this research is to propose the implementation 

of policies and procedures that optimize fruit distribution management at 

REPUBLICNEG S.A. Based on the literature review, previous studies determine that 

process management focuses on customer satisfaction and quality of products and 

services, resulting in customer loyalty and increased market share. On the other hand, 

the supply chain is fundamental to business management and encompasses the flow of 

data, materials and economic resources from procurement to delivery of the final 

product. Effective supply chain management ensures efficiency and customer 

satisfaction. 
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Introducción 

En la última década, la gestión por procesos ha emergido como un enfoque estratégico de vital 

importancia en las organizaciones (Medina et al., 2019). Este enfoque se centra en identificar, 

analizar y optimizar los procesos clave de una empresa con el propósito de lograr una mejor 

coordinación, control y uso de los recursos disponibles (Viteri-Quishpi et al., 2022). En un contexto 

cada vez más competitivo y dinámico, la implementación de una gestión por procesos eficiente se 

ha vuelto un factor clave para que las organizaciones puedan adaptarse rápidamente a los cambios, 

mejorar su desempeño y alcanzar resultados exitosos (Rosero-Cabrera et al., 2022). Estas 

implicaciones son necesarias para todo tipo de empresas; sin embargo, para efectos de este trabajo 

el estudio se enfoca en la situación específica de REPUBLICNEG S.A., una empresa bananera del 

Ecuador. 

Vale destacar que, el sector bananero del país ha sido uno de los pilares de la economía nacional, 

a tal punto de haberse convertido en uno de los principales productos de exportación a nivel 

mundial. Ecuador es responsable de abastecer casi el 30% de la demanda mundial de banano 

(Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y Agricultura, 2018), y en su balanza 

comercial, esta fruta representa una entrada de divisas por alrededor de $ 3 mil millones de dólares 

anuales, siendo la Unión Europea uno de los principales mercados de destino del producto (Banco 

Central del Ecuador, 2021).  

En este contexto, la demanda sigue presentando un aumento significativo en los últimos años y, 

como tal, es importante que los productores locales dispongan de herramientas estratégicas que los 

vuelvan más competitivos en los mercados internacionales, especialmente, donde países como 

Costa Rica y Colombia se han perfilado como importantes competidores del banano ecuatoriano 

(El Telégrafo, 2020). En consecuencia, la implementación de políticas y procedimientos eficientes, 

se vuelve una tarea importante para cumplir con las exigencias del mercado. 

Además, el sector bananero ha enfrentado diversos desafíos en el manejo de su cadena de 

suministro,  lo que ha llevado a una reducción en los niveles de productividad, y esto es negativo 

porque infla los costos y merma la rentabilidad (Salas et al., 2019). A pesar de que Ecuador cuenta 

con una rica producción de banano y amplias extensiones de tierra para su cultivo, las empresas 

han dependido de sistemas de gestión de procesos empíricos desde sus inicios (Asociación de 

Exportadores de Banano del Ecuador, 2017). Es decir, carecen de una planificación técnica y 

documentada que permita hacer un seguimiento de los procesos inmersos en la producción, lo que 

limita el análisis y toma de decisiones que ayuden a proyectar un crecimiento económico del sector.  

En lo que respecta a REPUBLICNEG S.A., se trata de una empresa del sector bananero con una 

trayectoria de 13 años en el mercado. Ubicada en el cantón Samborondón, provincia del Guayas, 

la empresa cuenta con extensas áreas de cultivo de banano aptas para su producción y una destacada 

participación en el mercado internacional. La fruta producida por esta compañía se exporta a países 
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del continente europeo y los Estados Unidos. Además, mantiene contratos con importantes 

exportadoras del país, como Dole y Tropicalfruit.  

A pesar de tener un proceso de distribución aceptable, en términos generales, REPUBLICNEG 

S.A. ha experimentado dificultades en ciertas etapas de su cadena de abastecimiento, lo que está 

afectando su capacidad para cumplir con los estándares establecidos en los contratos de 

exportación. Estas dificultades se derivan en gran medida de la falta de una gestión estructurada y 

optimizada, especialmente en el área de empaque, uno de los aspectos críticos en la distribución de 

la fruta.  

El empaque de la fruta, como parte esencial de la gestión de distribución, presenta falencias en 

términos de eficiencia y productividad en REPUBLICNEG S.A. Los procedimientos actuales se 

basan en prácticas empíricas y verbales, a causa de la falta de estándares y bajo conocimiento 

técnico por parte de los colaboradores; situación que ha generado un proceso de empaque poco 

eficiente en términos de tiempo y recursos utilizados. Esta ineficiencia en el proceso de empaque 

limita la capacidad de producción de REPUBLICNEG S.A. En especial, ha generado un aumento 

del rechazo o desperdicio del producto en una cifra mayor al 5% en cada tanda de producción, y 

esto es algo que podría estar afectando los resultados económicos de la compañía. 

En este contexto, el objetivo de esta investigación proponer la implementación de políticas y 

procedimientos que optimicen la gestión de distribución de la fruta en REPUBLICNEG S.A. Para lograr 

este objetivo, se plantean los siguientes objetivos específicos: en primer lugar, identificar las áreas 

problemáticas en la gestión de distribución de la fruta en la empresa, analizando detalladamente 

los procesos involucrados y detectando posibles áreas de mejora. A continuación, se propone 

diseñar un nuevo procedimiento de empaque y embarque que permita optimizar los tiempos y 

recursos utilizados, y finalmente, evaluar los beneficios potenciales que se obtendrán con la 

implementación del nuevo sistema. 

Por otro lado, esta investigación se justifica en la necesidad de mejorar la gestión de distribución 

en REPUBLICNEG S.A. para cumplir con los requisitos de demanda de sus clientes y lograr una 

mayor eficiencia y productividad en su proceso de exportación de frutas (Mallar, 2011). Por ello, 

se cree que la implementación de políticas y procedimientos proporcionará a la empresa las 

herramientas necesarias para abordar los problemas identificados en el área de empaque y mejorar 

la coordinación y control de las actividades relacionadas con la distribución de la fruta. Además, 

esta investigación aportará al equipo de trabajo, el conocimiento apropiado en el campo de la 

gestión por procesos, siendo un caso de estudio aplicado al sector bananero. 

Esta investigación tiene como beneficiarios a REPUBLICNEG S.A., ya que les permitirá mejorar 

su proceso de distribución de frutas y cumplir con los estándares exigidos por los exportadores. 

Además, se espera que los resultados y el conocimiento generado sean útiles para otras empresas 

del sector bananero que enfrentan desafíos similares en su gestión de distribución. Desde una 

perspectiva económica, se espera que la implementación de políticas y procesos eficientes, mejore 
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la competitividad de la empresa y le permita aumentar su participación en el mercado internacional 

(Ricardo et al., 2017).  

En el ámbito social, se espera que una gestión de distribución optimizada contribuya al desarrollo 

sostenible del sector bananero, generando empleo y fortaleciendo la economía local (Bonilla Cely 

& Franco Londoño, 2015). Por último, desde la perspectiva académica, esta investigación aportará 

conocimientos y experiencias útiles al campo de la gestión por procesos, en particular en el 

contexto de la distribución de productos perecederos. Es decir, esta investigación se fundamenta 

en su relevancia económica, social y académica, así como en los beneficios que se espera obtener 

tanto para la empresa como para el sector bananero en su conjunto, generando un panorama 

completo de los beneficios potenciales que podría recibir la compañía REPUBLICNEG S.A., a 

partir de la implementación de políticas y procedimientos en la gestión de la distribución de la 

fruta. 

Revisión de Literatura 

Políticas y Procedimientos 

En el contexto de la gestión de distribución de la fruta en REPUBLICNEG S.A., es fundamental 

abordar la implementación de políticas y procedimientos como parte de una estrategia integral para 

mejorar la eficiencia y la efectividad de este proceso. Las políticas y procedimientos son 

componentes clave en la estructura organizativa de una empresa, ya que proporcionan una base 

sólida para la toma de decisiones y la ejecución de actividades en línea con los objetivos 

estratégicos (Ricardo et al., 2017). 

González & Martínez (2014)  argumentan que las políticas son declaraciones formales que 

establecen las pautas y directrices generales que deben seguirse en una organización. Es decir, 

representan la intención y el enfoque adoptado por la alta dirección para orientar el comportamiento 

y las prácticas en todos los niveles de la empresa. Para efectos de este estudio, estas políticas deben 

estar estrechamente alineadas con los valores, objetivos y estrategias de REPUBLICNEG S.A. Al 

establecer políticas claras y bien definidas, la organización proporciona un marco de referencia 

para la toma de decisiones coherentes y alineadas con su visión corporativa (González & 

Rodríguez, 2019). 

Las políticas en el ámbito de la distribución de fruta podrían abordar aspectos como la selección 

de proveedores, los criterios de calidad, los canales de distribución, los plazos de entrega y otros 

aspectos relevantes (Ontiveros, 2019). Estas políticas deben ser desarrolladas y respaldadas por la 

alta dirección, asegurando su legitimidad y autoridad. 

Por otro lado, García-Pacheco & San Andrés-Laz, (2021) explican que los procedimientos son 

documentos detallados que describen las actividades secuenciales y las acciones específicas que 
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deben seguirse para llevar a cabo una tarea o proceso de manera consistente y eficiente. Esto 

significa que los procedimientos son una manifestación  práctica de las políticas, ya que establecen 

cómo se deben implementar y cumplir los objetivos y directrices establecidos en las políticas. 

Para el presente caso, los procedimientos podrían incluir pasos específicos para el manejo y 

almacenamiento adecuado de la fruta, los controles de calidad durante el proceso de distribución, 

la planificación logística, la coordinación con los proveedores y los plazos de entrega (Pinheiro et 

al., 2017). Estos procedimientos detallados permitirían a los empleados de REPUBLICNEG S.A. 

ejecutar sus tareas de manera consistente y estandarizada, garantizando la calidad y eficiencia en 

el proceso de distribución. 

Vale mencionar que las políticas y los procedimientos no son elementos estáticos, sino que 

requieren una revisión y actualización periódica para asegurar su importancia y vigencia en un 

entorno empresarial competitivo. Además, la implementación de políticas y procedimientos debe 

ser comunicada y respaldada por la alta dirección, garantizando su comprensión y aceptación en 

todos los niveles de la organización. 

La Gestión por Procesos 

En las empresas, los modelos de gestión son herramientas utilizadas para llevar a cabo las 

actividades de manera organizada y sistemática, con el objetivo de aprovechar al máximo los 

recursos disponibles (Aguilera, 2019). En los últimos años, la administración ha priorizado la 

creación de nuevos y mejores modelos de gestión. Carro y González (2016) afirman que estos 

estudios se han centrado en las funciones departamentales, ya que buscan desarrollar una 

metodología que aproveche eficientemente las capacidades de cada área dentro de una 

organización. Esto se asemeja al funcionamiento de un engranaje que dirige el curso efectivo de la 

empresa, unificando sus resultados de manera sinérgica. 

Llanes et al., (2014) señalan que, en la mayoría de los negocios, las operaciones que involucran a 

dos o más departamentos tienden a realizarse de manera ineficaz debido a problemas como la 

asignación deficiente de responsabilidades en un departamento, lo que crea confusión y duplicidad 

de tareas. Además, las dificultades en la comunicación entre áreas afectan negativamente a la 

empresa, aumentando los costos y reduciendo la efectividad de los resultados esperados. 

Ante esta problemática, es necesario que las empresas administren sus procesos con un objetivo 

común: la satisfacción del cliente (Duque, 2005). Esto implica la creación de procesos que 

optimicen todos los recursos físicos, materiales e intelectuales de la organización, más allá del 

desempeño por departamentos. Es necesario agrupar las actividades según los resultados deseados 

para agregar valor al producto o servicio ofrecido, eliminando las barreras entre los departamentos 

y adoptando un enfoque basado en la gestión por procesos (Paride, 2017). 
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Según (Mallar, 2011), el surgimiento de la gestión por procesos y su importancia en la 

supervivencia de las empresas se debe a la globalización. Los cambios en el entorno cultural, 

económico, político y social han planteado nuevos desafíos para las empresas que buscan 

mantenerse en sus respectivos sectores (Coppelli, 2018). Por lo tanto, estas empresas han tenido 

que adaptarse a los cambios y mejorar sus actividades, no solo ofreciendo un buen producto o 

servicio, sino también complementándolo con estrategias logísticas, canales de marketing, servicio 

al cliente, entre otros. 

Como resultado, las empresas han decidido dirigir sus procesos con dos metas concretas: eficacia 

y eficiencia. Para Jaramillo ( 2017) esto ha llevado al desarrollo de nuevos conceptos como el valor 

agregado, el beneficio neto y la competitividad. Estas actividades de la compañía se fortalecen 

mediante cambios estructurales que definen a la empresa como una organización que cumple sus 

metas a través de la interrelación de las diversas áreas que la componen, mediante el esquema de 

la gestión por procesos. 

Zapata et al., (2005) describen la gestión por procesos como un conjunto de cuatro fases o etapas 

clave: entrada o inicio del proceso, factores, desarrollo y salida o fin del proceso. Estos aspectos 

interactúan entre sí para configurar las etapas de las actividades que generan un resultado 

específico. Por tanto, es necesario establecer en detalle qué acciones se enmarcan en cada etapa. 

Actualmente, se considera que toda empresa tiene dos tipos de clientes: el cliente interno, que son 

los colaboradores o trabajadores de la empresa (Vallejo, 2016), cuyas necesidades de procesos y 

funciones deben ser satisfechas adecuadamente para que puedan realizar su trabajo dentro de los 

parámetros establecidos por la empresa; y el cliente externo (Barullas, 2016), aquel que adquiere 

el producto o servicio ofrecido por la empresa y cuyas expectativas deben ser satisfechas para 

posicionar la marca en el mercado.  

De esta manera, la gestión por procesos busca entrelazar todas las actividades de una empresa en 

una red con el objetivo de garantizar la satisfacción del cliente y la calidad de sus productos y 

servicios, lo que resulta en la fidelización de los clientes y un aumento de su participación en el 

mercado (Carrasco & Virginia, 2009). Sin embargo, Llanes et al. (2014) comentan que el éxito de 

la gestión por procesos depende de la coordinación adecuada de cada tarea, evitando forzar 

actividades que no están relacionadas.  

Para implementar la gestión por procesos, una empresa debe comenzar por identificar los procesos 

que se realizan dentro de la organización y clasificarlos según su importancia o jerarquía según el 

giro del negocio (J. Arias, 2021). Existen dos tipos de actividades: las principales y las de apoyo, 

que agregan valor a la oferta de la entidad. Es crucial determinar la cadena de valor para establecer 

estrategias acordes que potencien las características distintivas de la empresa frente a sus 

competidores y crear una marca personal difícil de imitar (Quintero & Sánches, 2006). 

Como resultado, Delfín y Acosta (2016) sostienen que las empresas que han adoptado un enfoque 

basado en la gestión por procesos presentan resultados más efectivos en comparación con aquellas 
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que siguen un enfoque tradicional. Además, administran de manera más eficiente sus recursos y 

cuentan con empleados más eficientes cuyas cargas de trabajo se ajustan a su nivel de desempeño, 

lo que les permite alcanzar sus metas (Torres et al., 2019). 

La Cadena de suministro 

La cadena de suministro es un componente fundamental en la gestión empresarial, y su correcto 

funcionamiento es crucial para garantizar la eficiencia y la satisfacción del cliente (Vigo & 

González, 2020). La gestión de la cadena de suministro, también conocida como Supply Chain 

Management (SCM), abarca todo el proceso de flujo de datos, materiales y recursos económicos 

involucrados en una empresa, desde la adquisición de materias primas, productos o suministros 

hasta la entrega del producto final al consumidor (Velásquez & Rodríguez, 2003). 

La gestión efectiva de la cadena de suministro implica la coordinación y el flujo constante de los 

recursos necesarios para dinamizar el proceso y automatizarlo. Para Arango et al., (2010) un 

sistema de gestión de la cadena de suministro se considera exitoso cuando logra reducir el 

inventario al manejar y proyectar de manera óptima el consumo exacto de los recursos, lo que 

permite mantener en el inventario la cantidad justa necesaria para el funcionamiento de la empresa, 

generando ahorros significativos. 

Hoy en día, la gestión de la cadena de suministro se apoya en sistemas informáticos que permiten 

un control y una medición automáticos y más eficientes de los recursos, lo cual beneficia a las 

empresas debido a la importancia de este aspecto para la ejecución de los procesos (Orjuela et al., 

2005). De ahí que, según Salas et al., (2019) la cadena de suministro se compone de tres flujos 

principales: 

 Flujo de productos: se refiere al movimiento de los bienes que la empresa comercializa 

desde su adquisición con los proveedores hasta que llegan a los consumidores. Este flujo 

también abarca los procesos de devoluciones, en caso de que ocurran, y el análisis de las 

deficiencias que puedan haberlo causado para realizar mejoras. 

 Flujo de información: está relacionado con el control de la comunicación y los datos 

necesarios para realizar pedidos, realizar entregas, documentar el proceso, entre otros 

aspectos. 

 Flujo financiero: implica el manejo del dinero en efectivo o su equivalente, así como la 

gestión de la información financiera relevante, como condiciones de crédito, cronogramas 

de pagos y depósitos. 

De esta manera, se puede considerar que el control de la cadena de suministro en una empresa se 

lleva a cabo con el objetivo de cumplir los siguientes objetivos: (a) Garantizar un servicio óptimo 

al cliente; (b) Entregar productos de alta calidad, en perfecto estado y a tiempo; y (c) Coordinar 

para asegurar que todos los productos de la empresa puedan ser entregados a sus clientes. 
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Desarrollo Organizacional: Mejorando la Eficiencia y el Rendimiento de una Compañía 

En primer lugar, es fundamental comprender el significado del desarrollo organizacional, el cual 

representa un proceso estratégico destinado a identificar y aplicar cambios en una empresa (Silva, 

2018). Su objetivo es llevar a la organización de su estado actual hacia un nivel superior, más 

eficiente y dinámico, para satisfacer plenamente las necesidades y expectativas de los clientes. De 

acuerdo con Bernal & Vargas (2017) la perspectiva de, el desarrollo organizacional implica 

fortalecer el capital humano, comenzando desde el reclutamiento y avanzando a través de una 

gestión adecuada, así como el desarrollo y la formación del personal. Esto asegura que todos los 

empleados estén alineados con la misión y visión de la compañía, contribuyendo así a un mejor 

rendimiento general del negocio.  

Por otra parte, Calvo (2018) sostiene que el desarrollo organizacional implica esfuerzos a largo 

plazo que fomentan la innovación y la resolución práctica de los desafíos internos, al gestionar 

eficazmente los recursos de la organización. Las empresas deben aspirar a alcanzar un nivel más 

alto de crecimiento empresarial sostenible. Cuando un mercado se satura, las tasas de crecimiento 

disminuyen, lo que demanda una búsqueda de nuevas oportunidades y una reestructuración de la 

organización (Zurita et al., 2019).  

En otras palabras, es esencial adaptar las operaciones a las demandas actuales de los consumidores, 

mediante cambios tanto estructurales como tecnológicos. En este sentido, el desarrollo 

organizacional se integra en un proceso de renovación empresarial, que busca afrontar los desafíos 

y problemáticas institucionales de manera proactiva (Jati-Morales et al., 2022). Asimismo, 

teniendo en cuenta que el enfoque central de esta investigación recae en la organización, es 

imprescindible comprender su funcionamiento como un sistema.  

En esta perspectiva, la organización se considera un sistema integral, compuesto por diversos 

elementos interconectados entre sí y con el entorno, formando una totalidad cohesionada. Un 

aspecto clave de toda organización es su orientación hacia un objetivo concreto, que se logra 

mediante la integración de estrategias (Hernández-Gil et al., 2018). Por consiguiente, el 

funcionamiento de la organización como un sistema se basa en las siguientes condiciones: (a) 

intencionalidad; (b) complejidad; (c) artificialidad y (d) apertura. 

La intencionalidad se refiere a que toda organización debe tener objetivos claramente definidos; en 

otras palabras, debe ser creada con un propósito específico en mente. Por su parte, la complejidad 

se vincula con la cantidad de interacciones que ocurren en su interior (Briones et al., 2018). 

Además, la artificialidad indica que estas interacciones son creadas por las personas, convirtiendo 

a la organización en un sistema social que involucra a sus miembros (Agudelo, 2019). Por último, 

la apertura destaca la constante interacción de energía a la que está expuesta la organización, a 

través de los flujos de entrada, procesos internos, salidas y retroalimentación (Torres et al., 2019). 
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Para González & Rodríguez (2019), no existe un diseño organizacional óptimo, ya que cada sistema 

debe adaptarse a su entorno y tecnología. Esto implica que el mejor diseño será aquel que se ajuste 

a las circunstancias particulares del entorno actual. Por lo tanto, el proceso de adaptación requiere 

la implementación de diferentes mecanismos de interacción y una transformación de las funciones 

existentes, con el fin de alcanzar el máximo rendimiento posible. 

Optimización de Procesos: Impulsando la Eficiencia Operativa 

La optimización de procesos es un enfoque estratégico que busca adaptar y mejorar los procesos 

existentes en una organización. Su objetivo principal es identificar y abordar las áreas 

problemáticas para lograr un mejoramiento continuo y aumentar la eficiencia operativa (Mallar, 

2011). Al implementar la optimización de procesos, se busca garantizar la calidad total en la 

organización. Esto implica analizar y ajustar los parámetros de los procesos con el fin de detectar 

las deficiencias y encontrar soluciones efectivas. Al mejorar los procesos, se logra un trabajo más 

fluido, eficiente y orientado a satisfacer las necesidades de los clientes. 

La optimización de procesos va más allá de la simple gestión por procesos. Mientras que la gestión 

por procesos se enfoca en establecer una hoja de ruta integral para la organización, la optimización 

por procesos se centra en objetivos específicos, como la reducción de costos, la maximización del 

rendimiento, la mejora de la productividad y la eficiencia en la administración de los recursos 

(Carro & González, 2016). Al aplicar la optimización de procesos de manera sistemática y 

continua, las organizaciones pueden mejorar su visión global y fortalecer su capacidad para 

resolver problemas de manera eficaz. Esto se traduce en una mayor transparencia de los procesos, 

lo que a su vez conduce a una mayor eficiencia y efectividad en el desempeño general de la 

organización (Paride, 2017). 

Competitividad y Productividad: Hacia un Desempeño Empresarial Sobresaliente 

La competitividad y la productividad son dos aspectos clave para el éxito empresarial. La 

productividad empresarial se refiere a la capacidad de una empresa para lograr resultados 

eficientes, maximizando la utilización de los recursos disponibles y mejorando tanto la satisfacción 

del cliente como la rentabilidad de la empresa (Moreno & Pacheco, 2016). 

Una empresa productiva es aquella que puede generar más resultados con menos recursos, 

optimizando sus procesos y asegurando un equilibrio entre la eficacia (cumplimiento de los 

objetivos) y la eficiencia (utilización óptima de los recursos). Una mayor productividad no solo 

beneficia a la empresa misma, sino que también tiene un impacto positivo en las comunidades al 

generar empleo y contribuir al desarrollo económico (Delfín, 2022). 

Por otro lado, la competitividad empresarial implica destacarse dentro de la industria en la que 

opera. Esto implica ofrecer productos o servicios de alta calidad, ser capaz de responder de manera 

efectiva a los desafíos y cambios del mercado, y ser una fuente de innovación y evolución continua 
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(Jaramillo & Tenorio, 2019). Una empresa altamente competitiva tiene ventajas diferenciadoras 

que la distinguen de sus competidores. Estas ventajas pueden estar relacionadas con la calidad de 

sus productos o servicios, la capacidad de adaptarse rápidamente a las demandas del mercado, la 

innovación en sus procesos o la capacidad de ofrecer soluciones únicas a los clientes (Vigo & 

González, 2020). 

La optimización de procesos contribuye directamente a la competitividad y productividad 

empresarial, ya que permite a las organizaciones maximizar la eficiencia y la efectividad de sus 

operaciones (Pimentel, 2020). Al mejorar la utilización de los recursos y optimizar los procesos 

internos, las empresas pueden ofrecer productos y servicios de mayor calidad, ser más ágiles en su 

respuesta al mercado y estar mejor preparadas para competir en un entorno empresarial dinámico 

y exigente (García et al., 2020). 

Metodología  

En este apartado se describen las técnicas que se utilizaron para el levantamiento y análisis de los 

datos. En primera instancia, vale destacar que el diseño de investigación es de carácter no 

experimental, lo que implica que los datos obtenidos no fueron objeto de manipulación alguna, 

sino que fueron presentados tal como ocurren en su entorno natural (Hernández et al., 2016). Por 

otro lado, el tipo de investigación es exploratoria porque consiste en la toma de datos desde cero, 

es decir, se realizó una recopilación de datos a partir de fuentes primarias acudiendo a la compañía 

REPUBLICNEG S.A. (Arias, 2014), para entender la forma en que se desarrollan los procesos de 

distribución del banano y así tener un enfoque más claro al momento de proponer políticas y 

procedimientos en la gestión de distribución de la fruta. 

En este sentido, la investigación es descriptiva porque toda la información recopilada se presentó 

en un mapa de procesos que ayudó a ilustrar de forma detallada cada actividad inmersa en la 

distribución del banano. Esto permitió que la información sea de fácil interpretación y comprensión 

(Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). En este proceso se logró identificar y analizar el estado 

actual de las áreas problemáticas en la gestión de distribución de la fruta en REPUBLICNEG S.A., 

mientras que el enfoque exploratorio estableció la pauta para el desarrollo de un nuevo 

procedimiento que fortalezca las actividades de empaque y embarque por medio de indicadores de 

gestión (KPI), a fin de medir de forma más eficiente los procesos y reducir el desperdicio que se 

genera en las actividades productivas y de empaque. 

En conjunto, se utilizó un método de enfoque cualitativo como la observación directa y la revisión 

documental de los procesos y políticas internas para la generación del flujograma de proceso de 

distribución del banano en la empresa REPUBLICNEG S.A (Cadena et al., 2017). Por ende, se 

utilizaron múltiples fuentes de datos para obtener una visión completa de la situación actual y las 

áreas de mejora en la gestión de distribución. Las fuentes de datos incluyeron: 
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Observación directa, porque se acudió directamente al lugar de los hechos, para conocer las 

actividades de distribución en la empresa (Oberti & Bacci, 2016). Esto permitió obtener 

información práctica sobre el funcionamiento actual del proceso y detectar posibles áreas de 

mejora. 

Revisión documental, implicó la búsqueda, recopilación y análisis de documentos existentes 

vinculados con la gestión de distribución de la fruta en REPUBLICNEG S.A. Esto incluyó 

manuales de procesos – en caso de existir -, registros de producción, informes de calidad, entre 

otros (Gallardo, 2017). La revisión de estos documentos suministró información adicional sobre 

los procedimientos actuales y los resultados obtenidos. 

Por esta razón, los datos recopilados se analizaron cualitativamente, porque se utilizó el análisis de 

contenido para identificar temas y patrones emergentes en los documentos y las observaciones. El 

análisis se realizó de forma reiterativa, buscando relaciones entre los datos y los objetivos de la 

investigación. Además, con base en los resultados del análisis de datos, se recomendaron políticas 

y procedimientos que optimizarían la distribución de la fruta en REPUBLICNEG S.A. Este diseño 

incluiría un nuevo procedimiento de empaque y embarque, así como estrategias para mejorar la 

coordinación y el control de las actividades relacionadas con la distribución. 

Como parte final de la optimización del proceso, se incluyeron indicadores de gestión (KPI) que 

ayuden a medir los beneficios potenciales que se obtendrían a partir de la implementación de 

políticas y procedimientos. Esto se llevaría a cabo mediante análisis cualitativos y cuantitativos. 

Los beneficios esperados incluirían una mayor eficiencia y productividad en el proceso de 

distribución, una mejora en el cumplimiento de los estándares de exportación y una mayor 

competitividad en el mercado internacional. De esta manera, la metodología descrita proporciona 

un enfoque sistemático y completo para la propuesta de implementación de políticas y 

procedimientos en REPUBLICNEG S.A., para optimizar la gestión de distribución de la fruta y 

mejorar la eficiencia operativa de la empresa. 

Análisis de Resultados 

Revisión del proceso actual de gestión de distribución  

El proceso actual de gestión de la distribución de la fruta tiene su punto más relevante en el 

empaque y/o Embarque que realiza la empresa REPUBLICNEG S.A. Una vez que el banano es 

cultivado, monitoreado y cosechado, llega al área de empaque o embarque para llevar a cabo la 

selección, preparación y empacado de la fruta.  En esta fase, se prepara al banano para su 

exportación o consumo nacional. En la figura 1, se presenta de manera general en qué etapa de la 

cadena de suministro se encontraría el proceso actual de gestión de la distribución, en este caso, se 

analiza la fase 3 que corresponde al empaque y/o embarque de la fruta previo su llega al centro de 

distribución o almacén. 
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Figura 1 

Ilustración de la Cadena de Suministro que gira en torno a REPUBLICNEG S.A. 

 

Con base al proceso actual de empaque y/o embarque, se hizo un levantamiento de las actividades, 

a partir de una cadena de valor que ayudó a identificar los procesos estratégicos, procesos primarios 

y procesos de soporte, tal como se observa en la figura 2. 

Figura 2 

Procesos Actuales de la Gestión de Distribución de REPUBLICNEG S.A. 
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A continuación, se hace la explicación de la Cadena de Valor del Proceso Actual: 

Procesos Estratégicos: 

 Investigación de mercados: Identificación del mercado objetivo y requisitos de calidad para 

la exportación de la fruta de banano. 

 Planificación de producción: Establecimiento de la cantidad de banano a producir y los 

tiempos de cosecha para satisfacer la demanda del mercado. 

Procesos Primarios: 

 Cosecha y corte de banano: Se realiza la recolección de la fruta madura en las plantaciones. 

 Empaque y/o Embarque: Incluye las siguientes etapas: 

o Calificación: Evaluación de la fruta para asegurar que cumpla con los indicadores 

de calidad (5 minutos). 

o Picada o desmane: Corte preciso y limpio de la fruta (5 minutos). 

o Saneo y Lavado: Limpieza cuidadosa de las manos de banano (4 minutos). 

o Enjuague: Remoción del "látex" en una segunda piscina (4 minutos). 

o Etiquetado: Colocación de etiquetas distintivas de marca (2 minutos). 

o Pesada: Colocación del número de manos de banano necesarios para completar el 

peso requerido (2 minutos). 

o Empaque: Colocación de la fruta en cajas de cartón corrugado (2 minutos). 

o Tapado: Colocación de la tapa en las cajas (2 minutos). 

o Colocación de tarja o identificación: Pegado de la etiqueta de identificación del 

productor bananero (2 minutos). 

 Transporte de fruta: Envío de las cajas en contenedores refrigerados (20 minutos). 

Procesos de Soporte: 

 Capacitación y entrenamiento: Preparación de los trabajadores para realizar la picada o 

desmane con destreza. 

 Logística de transporte: Planificación de las rutas y medios de transporte para el envío de 

la fruta. 

 Control de calidad: Inspección y revisión de la fruta para asegurar la calidad y evitar 

rechazos. 

Análisis del tiempo del proceso: 

El tiempo total para el proceso de Empaque y/o Embarque corresponde a 28, mientras que el 

transporte de la fruta representaría 20 minutos adicionales. En total son 48 minutos que duraría 

todo el proceso, pudiendo tardar hasta 60 minutos por cada ciclo de recepción del producto, 

empaque y transporte. 
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Problemáticas identificadas en el proceso 

Durante el proceso de Empaque y/o Embarque de la fruta de banano en la empresa 

REPUBLICNEG S.A., se identificaron varios problemas que están afectando la eficiencia y 

generando desperdicio y rechazo de la fruta. Algunos de los problemas identificados son los 

siguientes: 

 Calificación inadecuada: Se observó que la calificación de la fruta para asegurar que 

cumpla con los indicadores de calidad no está siendo realizada de manera precisa y 

consistente. Esto lleva a que frutas que no cumplen con los estándares de calidad sean 

incluidas en el proceso de empaque, lo que resulta en un mayor riesgo de rechazo posterior. 

 Desperdicio durante el proceso de picada o desmane: El corte de la fruta no está siendo 

realizado de forma óptima, lo que genera desperdicio de bananos debido a cortes 

inadecuados o daños a la fruta. La falta de destreza de los trabajadores en esta etapa puede 

ser una de las causas del problema. 

 Deficiencias en el saneo y lavado: Se encontraron manos de banano que no recibieron un 

adecuado saneo y lavado, lo que afecta la presentación y calidad de la fruta. Esto podría 

deberse a una falta de atención en el proceso de limpieza o a la falta de criterios claros para 

seleccionar y desechar las manos que no cumplen con los estándares de calidad. 

 Falta de control en el etiquetado: Se identificó que el etiquetado de las manos de banano 

no siempre cumple con los requisitos de las compañías exportadoras y los mercados 

específicos. Esto puede generar problemas en la identificación del productor bananero y en 

la trazabilidad del producto. 

 Tiempo de transporte excesivo: El transporte de fruta en contenedores refrigerados toma 

20 minutos, lo cual puede contribuir a la pérdida de calidad y frescura de la fruta, 

especialmente si las condiciones de transporte no son óptimas. 

Estos problemas afectan la calidad del banano y aumentan el desperdicio y el rechazo durante el 

proceso de Empaque y/o Embarque. Por lo tanto, es importante abordar estas deficiencias para 

mejorar la eficiencia operativa y reducir las pérdidas en la cadena de distribución. De esta manera, 

la principal problemática que enfrenta la empresa REPUBLICNEG S.A. en su proceso de Empaque 

y/o Embarque es el alto desperdicio y rechazo de la fruta de banano. Actualmente, una cantidad 

significativa de banano es rechazada durante el proceso de calificación y selección debido a 

defectos de calidad, lo que representa una pérdida económica para la empresa y afecta su 

competitividad en el mercado. Esta problemática es de suma importancia resolver, ya que el 

desperdicio no solo impacta en la rentabilidad de la empresa, sino también en la sostenibilidad 

ambiental, considerando la cantidad de recursos involucrados en el cultivo y producción de la fruta. 
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Mejoras sugeridas para optimizar el proceso de gestión de distribución 

Para optimizar la gestión de distribución de la fruta en REPUBLICNEG S.A. y abordar los 

problemas identificados, se proponen los siguientes ajustes y mejoras en el proceso de Empaque 

y/o Embarque: 

1. Calificación precisa y consistente: Se implementará un sistema de calificación más riguroso, 

con indicadores de calidad claros y criterios bien definidos para asegurar que solo la fruta que 

cumpla con los estándares de calidad sea incluida en el proceso de empaque. Se capacitará al 

personal encargado de la calificación para que puedan realizar esta labor de manera más efectiva. 

Para lograr una calificación más rigurosa, se pueden establecer indicadores de calidad claros, que 

son medidas específicas utilizadas para evaluar diferentes aspectos de la fruta. Algunos indicadores 

de calidad para el banano podrían ser: 

 Tamaño y forma: El racimo de banano debe tener un tamaño y una forma uniforme y 

adecuada para su comercialización. 

 Grado de madurez: La fruta debe estar en el punto óptimo de madurez para su consumo o 

exportación. Ni demasiado verde ni demasiado madura. 

 Ausencia de daños: La fruta no debe tener cortes, golpes, magulladuras, rasguños, manchas 

u otros defectos que afecten su apariencia y calidad. 

 Uniformidad del racimo: Las frutas de cada racimo de banano deben estar bien distribuidos 

y presentar una apariencia uniforme en el manojo. 

 Etiquetado y trazabilidad: Las manos de banano deben estar adecuadamente etiquetadas 

con información sobre su origen y productor, lo que permite la trazabilidad de la fruta. 

De esta manera, el personal encargado de la calificación podrá realizar la evaluación de manera 

más objetiva y precisa, asegurando que solo la fruta de mayor calidad pase al proceso de empaque 

y que se reduzca el desperdicio de banano debido a rechazos innecesarios. 

2. Mejora en el proceso de picada o desmane: Se brindará capacitación y entrenamiento a los 

trabajadores encargados de realizar la picada o desmane, con el objetivo de mejorar su destreza y 

precisión en el corte de la fruta. Esto reducirá el desperdicio y daño a la fruta durante esta etapa. 

En esta fase hay que hacer especial énfasis en las siguientes actividades: 

 Uso adecuado de herramientas: Se capacitará a los trabajadores en el uso correcto de las 

herramientas de corte, como cuchillos curvos o cortadores, para que realicen cortes precisos 

y limpios. El manejo adecuado de las herramientas ayudará a evitar cortes innecesarios o 

daños a la fruta durante el proceso. 

 Técnica de corte: Se enseñará a los trabajadores la técnica adecuada de corte para que 

realicen los cortes lo más cercano posible al tallo del racimo de banano, evitando 

desperdiciar parte de la fruta y asegurando que el producto final tenga una presentación más 

atractiva. 
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 Inspección visual: Se instruirá a los trabajadores a realizar una inspección visual de cada 

racimo de banano antes de realizar el corte. Esto permitirá identificar cualquier daño o 

defecto en la fruta antes de realizar el corte, evitando que racimos de banano en mal estado 

ingresen al proceso de empaque.  

 Eliminación adecuada de racimos de banano no aptas: Los trabajadores serán capacitados 

para identificar y separar las manos de banano que no cumplan con los estándares de calidad 

durante la inspección visual. Estos racimos de banano no aptos serán retiradas y destinadas 

a otros usos, como la producción de alimentos procesados o compostaje, evitando que se 

incluyan en el proceso de empaque y se desperdicien recursos en frutas que no serán 

comercializadas. 

 Control de tiempos: Se establecerán tiempos óptimos para la realización de la picada o 

desmane, con el fin de evitar apresurar el proceso y cometer errores que puedan resultar en 

daños a la fruta. Un enfoque más preciso y cuidadoso en la picada reducirá la probabilidad 

de dañar las manos o racimos de banano durante esta etapa. 

3. Saneo y Lavado adecuado: Se establecerán procedimientos más cuidadosos y detallados para 

el saneo y lavado de los racimos de banano. Se realizarán inspecciones de calidad para asegurar 

que todos los racimos seleccionados para el empaque cumplan con los requisitos de presentación 

y apariencia. 

3. Control estricto en el etiquetado: Se implementará un sistema de control de calidad para 

verificar que el etiquetado de los racimos de banano cumpla con los requisitos de las compañías 

exportadoras y los mercados específicos. Se asegurará que las etiquetas sean colocadas 

correctamente y sean fácilmente legibles. 

4. Reducción del tiempo de transporte: Se buscará optimizar el tiempo de transporte de la fruta 

en contenedores refrigerados para minimizar el riesgo de pérdida de calidad y frescura. Se 

planificarán rutas más eficientes y se asegurará que las condiciones de transporte sean adecuadas 

para preservar la calidad del banano. 

5. Implementación de indicadores KPI: Se utilizarán indicadores clave de desempeño (KPI) para 

medir la eficiencia y calidad de los procesos de Empaque y/o Embarque. Este tema se abordará en 

una sección a parte para diferenciar indicadores por cada tipo de proceso, es decir, estratégicos, 

claves y de apoyo. 

Estos ajustes y mejoras en el proceso de Empaque y/o Embarque permitirán reducir el desperdicio 

y rechazo de la fruta, mejorar la calidad del producto final y aumentar la eficiencia operativa en la 

gestión de distribución de la fruta en REPUBLICNEG S.A. (Ver Figura 3). Además, la 

implementación de indicadores KPI facilitará la medición y seguimiento de los resultados, lo que 

ayudará a identificar áreas de mejora continua en el proceso de distribución. 

 



 

ROBLES – CARRIÓN  

Maestría en Dirección de empresas con mención en Empresa de Servicios 

Figura 3 

Propuesta de Mapa de Procesos de la Gestión de Distribución de REPUBLICNEG S.A. 

 

Diseño de indicadores de gestión (KPI) 

A continuación, se presenta una propuesta de KPI aplicado por cada tipo de proceso. Estos 

indicadores ayudarían a tener un mayor control de las actividades en cada fase de la gestión de la 

distribución y sirven de apoyo en la toma de decisiones, dado que si algún resultado está fuera del 

estándar, debe ser corregido o cambiado, para mantener la calidad del proceso y así optimizar la 

eficiencia del empaque y embarque de la fruta. 

Tabla 1 

KPI del proceso estratégico de Sostenibilidad Financiera 

Proceso KPI Fórmula Meta Estándar 

Estratégico: 

Sostenibilidad Financiera 

Margen Neto: Utilidad Neta / Ventas >7% 

ROA: Utilidad Neta / Activos >5% 

ROE: Utilidad Neta / Patrimonio >3% 

 

En la tabla 1, se observan los KPI del proceso estratégico de Sostenibilidad Financiera, los mismos 

que están enfocados en medir la salud financiera y la rentabilidad de la empresa. El Margen Neto 

mide la eficiencia de la empresa en convertir las ventas en utilidades netas, mientras que el ROA 

(Return on Assets) y el ROE (Return on Equity) miden la rentabilidad de los activos y el patrimonio 
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respectivamente. La meta estándar establecida para cada KPI es ambiciosa pero alcanzable, ya que 

se ha tomado como base el resultado financiero de los últimos 3 años, lo que indica que la empresa 

busca mantener una sólida sostenibilidad financiera y obtener rendimientos favorables en sus 

inversiones y capital propio. 

Tabla 2 

KPI del proceso operativo de Empaque 

Proceso KPI Fórmula Meta Estándar 

Operativo o Primario  

 Empaque 

% Fruta 

rechazada/Desperdicio: 

Rechazo o Desperdicio / Racimos 

de Banano 

< 4% 

% Precisión del 

etiquetado: 

Racimos Etiquetados / Total 

Racimos 

99% cumplimiento 

% Precisión del 

empacado: 

Racimos Empacados / Total 

Racimos 

99% cumplimiento 

 

En la tabla 2, se muestran los KPI del proceso operativo de Empaque. En este caso, los indicadores 

se centran en la calidad y precisión del empaque, así como en la reducción del desperdicio de fruta 

durante el proceso de empaque. El porcentaje de fruta rechazada o desperdiciada, el porcentaje de 

precisión del etiquetado y el porcentaje de precisión del empacado son métricas clave para evaluar 

la eficiencia y efectividad del proceso de empaque. La empresa se ha propuesto una meta estándar 

razonable para cada uno de estos KPI, lo que indica su compromiso con la mejora continua y la 

optimización del proceso operativo de empaque. 

Tabla 3 

KPI de los procesos de apoyo 

Proceso KPI Fórmula Meta Estándar 

Soporte o de Apoyo % Capacitación y 

entrenamiento 

Personal capacitado / Total 

Equipo de Trabajo 

>75% 

% Fill Rate (logística y 

transporte) 

Entregas eficientes / Total de 

Recorridos 

>90% cumplimiento 

% Control de calidad Inspecciones realizadas / 

Total Racimos 

>90% cumplimiento 

 

Finalmente, la tabla 3 muestra los KPI de los procesos de apoyo, los cuales están enfocados en 

medir la efectividad de los procesos de capacitación y entrenamiento del personal, la eficiencia de 

la logística y transporte en la entrega de los productos y la calidad del control de los procesos. El 

porcentaje de capacitación y entrenamiento del personal, el Fill Rate (tasa de cumplimiento en la 

entrega) y el porcentaje de control de calidad son métricas clave para evaluar la eficacia de los 

procesos de apoyo en el funcionamiento general de la empresa.  
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Políticas Internas recomendadas  

Para optimizar la gestión de distribución de la fruta en REPUBLICNEG S.A., se sugiere 

implementar las siguientes políticas: 

Tabla 4 

Políticas Internas recomendadas a REPUBLICNEG S.A. 

Política Descripción Monitoreo Responsable 

Política de Calidad 

de la Fruta 

 Establecer estándares claros de calidad para 

la fruta de banano que se va a exportar o 

comercializar en el mercado nacional.  

 Definir criterios específicos para la 

calificación de la fruta, el proceso de saneo y 

lavado, y la identificación de posibles 

defectos.  

 Establecer procedimientos de control de 

calidad en cada etapa del proceso para 

garantizar que solo la fruta de alta calidad se 

envíe al mercado 

Diario Jefe de 

Producción 

Política de 

Capacitación y 

Entrenamiento 

 Implementar programas de capacitación y 

entrenamiento para los trabajadores 

involucrados en el proceso de empacado y 

embarque.  

 Enfocarse en mejorar las habilidades de 

picada o desmane, así como en el 

cumplimiento de los estándares de calidad y 

etiquetado.  

 La capacitación constante permitirá mejorar 

la eficiencia y reducir el desperdicio de 

banano durante el proceso. 

Trimestral Gerencia y 

Recursos 

Humanos 

Política de Gestión 

de Inventarios 

 Registrar toda la fruta cultiva 

 Registrar toda la fruta cosechada 

 Registrada toda la fruta empacada y 

debidamente inventariada en los almacenes 

 Calcular el rechazo de cada producción. 

 Determinar el inventario inicial y el 

inventario final de toda la producción 

 Calcular el índice rotación de inventario. 

 No autorizar la salida de la mercadería sin la 

respectiva orden de compra y la firma 

autorizada del Jefe de Operaciones. 

 Implementar un sistema de gestión de 

rechazos que identifique las causas. 

Diaria – 

Mensual 

Producción, 

Contabilidad y 

Bodega. 
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 Tomar medidas correctivas que eviten la 

recurrencia de estas acciones. 

 Acciones preventivas para mejorar la calidad 

de la fruta. 

Política de Logística 

de Transporte 

 Realizar un mantenimiento continuo de las 

unidades. 

 Capacitar a los conductores en educación 

vial. 

 Capacitar a los estibadores en la carga y 

descarga correcta cumpliendo los estándares 

de seguridad y salud ocupacional. 

Mensual y 

semestral 

Jefe de Logística 

y Transporte 

Política de Mejora 

Continua 

 Establecer una cultura de mejora continua en 

toda la organización, donde se fomenten la 

identificación y la implementación de 

mejoras en los procesos.  

 Incentivar las sugerencias de los empleados y 

promover la innovación en el proceso de 

empacado y embarque para aumentar la 

eficiencia y reducir el desperdicio. 

 Hacer un seguimiento y control de los KPI y 

tomar decisiones en función de los 

resultados. 

 

Semestral Gerencia y 

Jefaturas de Área 

 

Conclusiones 

En este estudio, se llevó a cabo una investigación exploratoria y descriptiva para analizar y 

optimizar la gestión de distribución de la fruta en la empresa REPUBLICNEG S.A. Durante el 

proceso de análisis se identificaron los procesos estratégicos, primarios y de soporte involucrado 

en la distribución del banano, lo que permitió comprender la forma en que se desarrollan 

actualmente estas actividades. A partir de esta investigación se identificaron diversas 

problemáticas, siendo el desperdicio y el rechazo de fruta uno de los principales desafíos a resolver, 

dado que actualmente esto significaba más del 5%, debido a la forma empírica en que se han 

realizado estas actividades durante toda la trayectoria de la compañía. 

Para mejorar la gestión de distribución, se propuso implementar una serie de políticas y 

procedimientos que aborden las áreas problemáticas identificadas. Entre las principales propuestas 

se encuentran un sistema de calificación más riguroso con indicadores de calidad claros, 

capacitación y entrenamiento para mejorar la precisión en la picada o desmane de la fruta, y 

procedimientos más detallados para el saneo y lavado de los racimos de banano. Además, se 

propuso la implementación de indicadores clave de desempeño (KPI) que se enfocan en la 
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sostenibilidad financiera, la calidad del empaque y la eficiencia de los procesos de apoyo. Estos 

indicadores cumplirían la función de ofrecer métricas para controlar la producción y cada actividad 

inmersa, así como tomar decisiones para garantizar mejoras continuas.  

Fortalezas y Observaciones 

Una de las principales fortalezas de este estudio es su enfoque metodológico. La combinación de 

técnicas como la observación directa y revisión documental permitió obtener una visión completa 

y detallada de los procesos de distribución de la fruta en REPUBLICNEG S.A. Además, el uso de 

análisis cualitativo para identificar temas y patrones emergentes en los datos recopilados brindó 

una base sólida para proponer mejoras en la gestión de distribución. 

Otra fortaleza significativa es la propuesta de políticas y procedimientos específicos para optimizar 

el proceso de distribución. Las recomendaciones presentadas guardan relación con las 

problemáticas identificadas durante el estudio y se alinean con los objetivos de mejorar la eficiencia 

operativa, reducir el desperdicio y aumentar la calidad de la fruta exportada. 

En contra parte, se trabajó en base a los datos proporcionados por la empresa, los cuales abarcan el 

período 2020 - 2022 y tipos de información específicos. Aunque se disponía de la posibilidad de 

contar con un conjunto más amplio de datos, la empresa sugirió que la investigación se llevase a 

cabo utilizando la información suministrada. Cabe destacar que el estudio también incorporó datos 

experimentales obtenidos a partir de la producción. 

Futuras Líneas de Investigación: 

Como futuras líneas de investigación, a través del Ciclo Deming se sugiere realizar un seguimiento 

y evaluación continua de la implementación de las políticas y procedimientos propuestos. Además, 

se podría realizar un análisis comparativo con otras empresas del sector bananero para identificar 

mejores prácticas y oportunidades de mejora en la gestión de distribución de la fruta. Por otro lado, 

sería relevante investigar la percepción de los clientes y socios comerciales sobre la calidad y 

eficiencia de los procesos de distribución implementados. 

Finalmente, se recomienda explorar nuevas tecnologías y enfoques innovadores que puedan 

mejorar aún más la eficiencia y la calidad en la gestión de distribución de la fruta. La incorporación 

de tecnologías de trazabilidad, automatización y análisis de datos podría brindar nuevas 

oportunidades para optimizar los procesos y maximizar el rendimiento de REPUBLICNEG S.A. 

en el competitivo mercado internacional.  
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