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La Motivacion como Moderador de la Empatia en
Empleados del Sector de la Salud

Motivation as a Moderator of Empathy in Health Sector Employees
Sheyle Véliz-Garcial

La Motivacién se encuentra estrechamente relacionada con el desarrollo del ser humano,
mientras que la Empatia es la intencién de experimentar de forma objetiva el sentimiento
de otra persona. Este analisis trata de profundizar en el estudio de la motivacién como
moderador de la empatia en empleados del Sector Salud, abordando el andlisis de su area
de influencia, caracteristicas y metodologias que han permitido comprender la importancia
de su entendimiento para una adecuada aplicacién en el logro de los objetivos de los
empleados, siempre que estos vayan alineados a los de la empresa. Se ha podido observar
que la empatia forma parte fundamental del aprendizaje de la ciencia a nivel de médicos, lo
que no ocurre con la misma potencia en la formacion del equipo asistencial como los son el
personal de enfermeria, tecnélogos y administrativos que estdn inmersos en la atencién
diaria del paciente.

Resumen

Palabras Claves: Empatia, Motivacion, Salud, Servicio.

Abstrac:

Motivation is closely related to the development of the human being, while Empathy
is the intention to objectively experience the feeling of another person. This analysis
attempts to deepen the study of motivation as a moderator of empathy in employees of the
Health Sector, addressing the analysis of its area of influence, characteristics and
methodologies that have allowed us to understand the importance of understanding it for
an adequate application in achieving of the employees' objectives, as long as these are
aligned with those of the company. It has been observed that empathy is a fundamental part
of learning science at the level of doctors, which does not occur with the same power in the
training of the healthcare team such as nursing staff, technologists and administrators who
are immersed in the daily patient care.
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Introduccion

A mediados del siglo XX, Abraham A. Maslow fue elegido por los editores de la Revista
Esquire como el psic6logo mas influyente y uno de los contribuyentes mas importantes de
la vision moderna de la naturaleza humana, publicé su libro “Motivacién y Personalidad”,
cuyas ideas se convirtieron en el fundamento principal de la obra, desde entonces sus ideas
sobre la Jerarquia de las Necesidades han sido objeto de multiples investigaciones a nivel
mundial (Maslow, 1991).

Las organizaciones son producto de la coordinaciéon de dos o mas individuos, que
basados en sus limitaciones deciden cooperar unos con otros con la finalidad de lograr
objetivos especificos, cuya cooperacién es esencial para la existencia de la organizacién, y
estdn compuestas por el estado o atmosfera laboral, ejerciendo permanente incidencia en la
actuacion, conducta y desempeiio de sus miembros (Mascaré y Hano, 2007).

Es importante monitorear la motivacién y satisfaccién de la fuerza laboral, ya que
estos factores influyen en el resultado y desarrollo de la organizacién. Mientras que la
motivacién laboral se define como un estado interno que activa y direcciona los
pensamientos, relacionando los factores que mantienen y dirigen la gestion hacia un mismo
objetivo, existiendo conductas que varian su grado de activacién o intensidad del
comportamiento (Mascaré y Hano , 2007). La satisfaccién laboral (SL) muestra el nivel de
agrado y aceptacion de sus trabajadores dependiendo de la remuneracion, relaciones
interpersonales, cultura y ambiente organizacional, seguridad laboral, entre otros (Garciay
Gutierrez, 2023).

La empatia es la capacidad de comprender las emociones y sentimientos de los
demads, permitiendo ver situaciones desde la perspectiva del otro. Se considera una variable
importante en el estudio de la conducta humana, principalmente en psicopatologia y
conducta prosocial (Lépez et al., 2014). Una de las competencias basicas del siglo XXI en el
aprendizaje de la medicina es la empatia, la cual es esencial para la acertada y eficiente
comunicacion entre el médico, el paciente, y sus familiares (Maza et al., 2023).

El buen rendimiento del personal esta basado en la estimulacién positiva realizada
por la Administracién. Los trabajadores se desempefian conforme a la motivacion de sus
propios intereses imponiéndolos a la organizacion; sin embargo, una herramienta esencial
para que las instituciones alcancen el éxito, son sus integrantes (Fernandez-Pinto et al,,
2008).

Si la gerencia hace una correcta administracion de los recursos puede estimular
positivamente el logro de las metas personales y las metas institucionales, obteniendo un
buen rendimiento de los trabajadores. (Fernandez-Pinto et al., 2008).
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La conducta de todos los colaboradores del sector de la salud es crucial para la
recuperacion de los pacientes; dicha conducta depende de la motivacién y empatia
demostrada ante situaciones cotidianas, sin descuidar la capacidad, experiencia o
personalidad del trabajador (Fernandez-Pinto et al., 2008).

Este andlisis tiene la finalidad de profundizar en el conocimiento de la motivacién,
su relacion con la Empatia, y su implicacién directa en los empleados del sector Salud;
quienes forman parte importante en el proceso de recuperacion de los pacientes. Se
estudian los principales conceptos de la motivacion y la empatia, cuyos articulos se enfocan
principalmente en la ensefianza a los médicos en relacién de las enfermedades, dejando de
lado al resto del personal del sector de la salud.

Para lograr el objetivo de esta revision se hizo una buiisqueda detallada en las bases de datos
cientificas Scopusy Web of Science, tomando en cuenta los siguientes criterios de busqueda
Empatia, Motivacién, y Servicio, se obtuvieron 1.032 documentos, considerando los
articulos que fueron emitidos durante los ultimos cinco afios; para realizar el proceso de
selecciéon se hizo una revisién del resumen de estos articulos, y determinaron que 80
cumplian con la investigacién. Finalmente se analizaron 12 articulos que tenian relacién con
las variables de estudio, y se complement6 con una busqueda de referencias de las
referencias.

Revision de Literatura

Las necesidades basicas de las personas han sido abordadas por el estudio de la motivacion,
cuyas principales teorias clasificadas segtn el enfoque son las siguientes: Necesidad, los
individuos poseen distintas necesidades, siendo los lideres los principales encargados de
motivar a los trabajadores para que logren satisfacer esos deseos; Diferencia Individual: Los
individuos se diferencian por diversos aspectos, tales como rasgos personales, valores, y
trabajo que desempeiien; Cognoscitiva: la motivacidon de las personas al tener objetivos
planteados (Bohoérquez et al., 2020; Lépez et al., 2014).

El estudio de la motivacién se puede definir como el andlisis de los deseos, las
necesidades y las finalidades del ser humano, sin requerir de alguna justificacién o
demostracion por ser una especie de derivacion conceptual de diversos y especificos
anhelos. La motivacion es un fendmeno complejo que tiene innumerables fuentes y esta
influenciado por distintos factores, su origen puede variar segun la persona y la situacion,
considerando que cada persona es un todo integrado y organizado, por lo que la motivacién
influye y satisface al individuo como tal y no s6lo a una parte de él. Las personas poseen
motivaciones multiples sean estas consientes e inconscientes, y a medida que se van
satisfaciendo surgen nuevas dando lugar también a la conducta inmotivada. (Maslow, 1991).

Las empresas en general adoptan cambios conforme al entorno y tendencias del
mercado; sin embargo, muchas veces dejan de lado la implementacién de sistemas de
talento humano que vayan direccionados a impulsar la motivaciéon de los trabajadores,
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generando insatisfaccién en los mismos, dando lugar a que disminuya su productividad

(Bohorquez et al,, 2020)

El trabajador necesita un impulso que lo motive, el cual se manifiesta como una
necesidad o deseo, sirviéndole de estimulo para alcanzar los objetivos, (figura 1) por lo que
se puede definir como el impulso que inicia, guia y mantiene el comportamiento de cada
individuo hasta alcanzar el objetivo planteado. (Moreno et al., 2021)

Figura 1

Proceso de Motivacion

Fuente: Andlisis de la politica de motivacion desde una perspectiva de género (Moreno et al., 2021).

La motivacion estd directamente relacionada con la satisfaccién laboral (SL), la cual
ha sido definida de incalculables formas como un estado emocional, la satisfaccién con la
supervision, la organizacion, las perspectivas de promocion, la remuneracion, estabilidad en
el trabajo, entre otros (Garcia y Gutierrez, 2023). Lo que da lugar a la relacién con la empatia,
la misma que juega un papel fundamental en el desempefio y principalmente en la relacién
de los trabajadores ya que tiene la habilidad de comprender las perspectivas interiores y
experiencias de las personas, actuando a partir del entendimiento debidamente
comunicado. (Fernandez y Sanchez, 2023)

Es significativo que se conozcan las distinciones terminolégicas con la finalidad que
se pueda discriminar entre la empatia y otros conceptos similares; por ser un constructo
que abarca diferentes componentes se convierte en su principal problema al momento de
estudio. (Fernandez-Pinto et al., 2008).

El término Empatia es la traduccién del inglés de Empathy que a su vez fue
convertido del alemdan Einfiihlung, acufiado a inicios del siglo XX por el aleman Theodore
Lipps, cuyo significado es sentirse dentro de algo o alguien, ha sido ampliamente adoptado
en la Psicologia y en el lenguaje cotidiano para describir la capacidad de una persona para
comprender y proyectar sus propios sentimientos e identificarse con los sentimientos de los
demas (Lopez et al., 2014).
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Desde el &mbito cientifico, no existe una definicién tinica de la empatia. Mds bien, se
trata de un campo conceptual en constante construccién y debate, en el que se han realizado
algunos intentos de integracidn. (Lopez et al.,, 2014).

A finales de los afnos 60 se empezé a consolidar una nueva vision de la empatia que
consistia en darle mdas importancia al componente afectivo que al cognitivo, Stotlan (1969),
posteriormente se define a la empatia como una respuesta afectiva mas direccionada a la
situacion de la otra persona que a la del mismo individuo, Hoffman (1987). A partir de los
afios 80 se empieza a trabajar en una definicién multidimensional, de forma tal que integra
los componente cognitivos y afectivos (Fernandez-Pinto et al., 2008; Lopez et al., 2014).

En el siglo XXI la empatia es considerada como una de las competencias basicas en
el aprendizaje de la medicina por la necesidad de tener una buena relacién médico-paciente
RMP con la finalidad de lograr brindar una atencion de calidad y la capacidad de entender
los sentimientos y experiencias del paciente o familiar, combinado con la capacidad de
comunicar esa experiencia al enfermo. La empatia permite que el médico reconozca lo que
siente el paciente, por lo tanto, es una cualidad deseable en todo profesional de la salud.
(Maza et al., 2023).

En las organizaciones en general y especificamente el sector salud se considera a la
empatia como una capacidad basica en el aprendizaje, debido a su mejor relacién con la
competencia clinica y ética, asi como un menor estrés profesional; segiin Fernandez y
Sanchez (2023) el tener un alto nivel de empatia es asociado positivamente en el trato
médico-paciente, ya que al aumentar la confianza incrementa el apego a las indicaciones
médicas, generando una mejoria en la salud del paciente.

La gestion del cuidado al paciente en servicios de salud de alta complejidad exige un
desemperfio efectivo por parte del personal asistencial. Esto requiere un nivel definido de
capacitacién, entrenamiento en servicio y competencias especificas en sus respectivas areas
de trabajo para garantizar el cumplimiento de elevados estandares de calidad, seguridad y
atencion al paciente. Todo esto se logra cuando el profesional esta debidamente motivado y
siente empatia hacia sus pacientes. (Piacquadio, 2021).

Se puede evidenciar que el entorno laboral cada vez se vuelve mas complejo,
sumando la carga de trabajo administrativo que suele derivarse de esta complejidad, dando
la percepcion de incremento de tareas innecesarias, situacion que podria afectar el entorno
social del personal médico generando una influencia psicoldgica negativa (Ballart et al,,
2023).

La revision de literatura ha permitido determinar que la motivacién juega un papel
fundamental en los empleados, especialmente en el sector de la salud, por ser un estado
interno que activa, mantiene y dirige la conducta de las personas hacia metas determinadas,
mientras que la empatia es la capacidad de comprender y compartir los sentimientos,
pensamientos y experiencias de otra persona.
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Conclusiones

De acuerdo al andlisis de los articulos revisados se puede evidenciar la importancia
y necesidad de que todas las personas deban sentirse motivadas para lograr una mejor
calidad de vida, asi como para el superior desempefio de sus funciones, actitud que debe ir
de la mano de la empatia, especialmente para los empleados del sector salud.

Se debe considerar que en el aprendizaje de la medicina existe cierta tendencia a
perder la capacidad empatica, es ahi donde influyen las formas en que los maestros
instruyan a los estudiantes para conseguir que la empatia surja de forma natural y fluida,
permitiendo ver al paciente con un todo, y evitando la visién paternalista, logrando una
relacion bidireccional de cooperacién.

También se ha podido observar que la empatia forma parte fundamental del
aprendizaje de la ciencia a nivel de médicos, lo que no ocurre con la misma potencia en la
formacion del equipo asistencial como los son el personal de enfermeria, tecnélogos y
administrativos que estan inmersos en la atencion diaria del paciente.

Pocas investigaciones se encontraron en el contexto del personal asistencial de la
salud, en referencia a la motivacion como moderador de la empatia encontrando mas
estudios direccionados al personal médico (Fernandez y Sanchez, 2023; Bayser, 2022;
Piacquadio, 2021; Ballart et al., 2023) Se sugiere que se realicen estudios en otras
especialidades, y contextos.
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