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Resumen: 

El presente artículo analiza la relación entre la salud emocional 

y el desempeño profesional dentro del ámbito laboral 

educativo. Para ello, se aplicó una metodología cualitativa de 

tipo documental-bibliográfica, basada en el análisis crítico de 

literatura científica actual. Los hallazgos demuestran que 

existe una relación directa y positiva entre ambas variables, 

donde los colaboradores que mantienen un adecuado bienestar 

emocional desarrollan mayor compromiso, productividad, 

adaptación y generan ambientes laborales saludables. 

Asimismo, se identifican factores clave como la inteligencia 

emocional, la autorregulación, el apoyo institucional y la 

motivación intrínseca, los cuales influyen significativamente 

en el rendimiento profesional. Se concluye que la promoción 

de la salud emocional no solo impacta en la productividad, 

sino que también fortalece la cultura organizacional 

sostenible. 

Keywords: 

Emotional health, 

professional 

performance, work 

environment, 

institutional culture. 

Abstract: 

This article analyzes the relationship between emotional 

health and professional performance within the educational 

work environment. A qualitative documentary-bibliographic 

methodology was applied, based on the critical analysis of 

current scientific literature. The findings demonstrate a direct 

and positive relationship between both variables, where 

collaborators who maintain adequate emotional well-being 

develop greater commitment, productivity, adaptability, and 

contribute to healthier work environments. Additionally, key 
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factors such as emotional intelligence, self-regulation, 

institutional support, and intrinsic motivation are identified as 

having a significant influence on professional performance. It 

is concluded that promoting emotional health not only impacts 

productivity but also strengthens a sustainable organizational 

culture, fostering well-being and enhancing the quality of 

work in educational and institutional settings. 

  

INTRODUCCIÓN 

Según Montoya (2021), la salud emocional guarda una relación de causa-efecto con el 

desempeño profesional, y queda definida por el volumen que se tuvo que procesar además de 

la complejidad de la misma, las características de la información y el tiempo requerido para 

procesar dicha carga. En consecuencia, la salud emocional genera consecuencias que afectan 

la concentración de los colaboradores y por ende la efectividad utilizada en los trabajadores. 

De modo complementario, Martínez (2020) sostuvo que el papel del líder no sólo se 

conceptualiza en las tareas de supervisión operativa, sino que, también contienen un adecuado 

uso de su poder emocional para facilitar la ejecución de las tareas de sus colaboradores y 

organizar aquellas que se deben realizar en un ambiente de trabajo de forma eficaz y flexible. 

Aranguren (2022) afirmó que las organizaciones debían proveer incentivos afectivos, 

además de una remuneración económica, para poder dar soporte al compromiso de los 

colaboradores. En este mismo sentido se ubicó Rodríguez (2018), quien estableció que las 

emociones podían afectar de forma negativa tanto la calidad de las decisiones como el bienestar 

de las personas en el trabajo si no se gestionan de forma correcta. Resultó igualmente 

importante lo que apuntaron Salguero, Palomera & Fernández‑Berrocal (2018) al decir que una 

buena autoestima con inteligencia emocional incrementa directamente el rendimiento 

profesional y que la inteligencia emocional ayuda a obtener una mejor autorregulación 

emocional. 

Desde el ámbito de la educación, López, et al., (2020) confirma que el compromiso del 

personal docente es fundamental para alcanzar los objetivos instituidos independientemente 
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del tipo de tarea que se interpusiera; al igual que Carmona-Halty, et al., (2019) aseveran que la 

salud emocional incrementa el desempeño profesional pero también desarrolla la creatividad y 

la predisposición hacia los procesos de innovación pedagógica. De este modo, la salud 

emocional se establece como una de las condiciones necesarias que permite el éxito 

institucional. 

La problemática en la Unidad Educativa Particular Monseñor Roberto María del Pozo, 

surge porque el entorno laboral exige cada vez más a los colaboradores, y no se ha considerado 

la salud emocional como un aspecto prioritario dentro de la gestión institucional. Esta falta de 

atención genera consecuencias como agotamiento, desmotivación y resistencia al cambio, lo 

que afecta directamente el desempeño profesional del personal docente y administrativo. La 

ausencia de políticas de apoyo emocional y bienestar laboral limita la capacidad de respuesta 

ante los retos educativos actuales. Al hilo de lo anterior, se establece la hipótesis acerca de la 

existencia de una relación directa y positiva entre la salud emocional de los trabajadores y su 

incidencia en el desempeño profesional. 

Este trabajo tiene una mayor relevancia por cuanto promueve una cultura institucional 

que se centre en la salud emocional como el eje transversal del desempeño profesional; 

considerar este aspecto permite: cambiar la forma de gestionar el clima organizacional, mejorar 

la calidad del trabajo y favorece una gestión más humanizada. En un ambiente laboral sano se 

producen mejores capacidades de adaptación, se alcanza una mejor colaboración y se aporta 

significativamente al alcance de las metas institucionales. 

El objetivo de este estudio es analizar la influencia de la salud emocional en el 

desempeño profesional para dar paso a estrategias que incrementen el bienestar y la calidad del 

trabajo.  
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MARCO TEÓRICO 

Salud Emocional 

 

Hipócrates y Galeno detallaron que la salud emotiva se basa en la tranquilidad de los 

"humores" corporales: sangre, bilis amarilla, bilis negra y flema. Toda risa está vinculada a una 

personalidad específica: sanguínea, colérica, melancólica y flemática. Un desequilibrio en ellos 

se entiende como la causa de desórdenes emocionales y físicos. Alcmeón de Crotona fue el 

primero en decir que las enfermedades provienen de un exceso o de un defecto de los 

contrarios, como el frío y el calor, y las funciones psíquicas que están localizadas en el cerebro. 

Esta perspectiva dualista influye directamente en la definición de la salud como algo carente 

de disonancia entre cuerpo y mente. 

La eficiencia en el trabajo se mide por la productividad y el resultado de un buen trabajo 

es su calidad, así como el logro de las metas establecidas para la organización. Como expone 

Locke (1976), un buen desempeño es el resultado del manejo adecuado de ciertas habilidades, 

además de esforzarse en las oportunidades que se tengan.  

Jahoda (1980) sostuvo que la salud mental positiva está definida por seis aspectos: La 

actitud de uno mismo, crecimiento y desarrollo, integración, autonomía, percepción de la 

realidad y control ambiental. Este modelo destaca el funcionamiento óptimo de la persona en 

su medio social. Ryff (1989), basándose en sus estudios, sostuvo que hay seis dimensiones de 

bienestar psicológico: autoaceptación, relaciones positivas, autonomía, control del ambiente, 

propósito en la vida, crecimiento personal. Este modelo enfatiza la necesidad de la 

autorrealización y la adaptabilidad al entorno. Salovey y Mayer (1990), definen a la inteligencia 

emocional como la capacidad para percibir, evaluar y expresar emociones, así como para 

regularlas en uno mismo y en los demás. Desde este punto de vista, el bienestar pone énfasis 

en las habilidades emocionales. 
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La teoría de la salutogénesis, propuesta por Antonovsky (1993), se enfoca en los 

factores que promueven la salud y el bienestar, en lugar de centrarse únicamente en las causas 

de la enfermedad. Antonovsky introdujo el concepto de "sentido de coherencia" (SOC), que se 

refiere a la capacidad de una persona para percibir la vida como comprensible, manejable y 

significativa. Un SOC fuerte facilita la adaptación al estrés y contribuye a una salud emocional 

positiva. Esta perspectiva influye en la promoción de la salud mental, destacando la 

importancia de recursos personales y sociales en el mantenimiento del bienestar 

Leary (1995) sugiere que la autoestima actúa como un sociómetro, una medida interna 

de la aceptación en la sociedad. De acuerdo con esta teoría, las emociones vinculadas a la 

autoestima representan la percepción que los demás tienen de aceptación o rechazo. Mayer 

(1997) sugiere un modelo de inteligencia emocional que incluye la detección, promoción, 

comprensión y control de los sentimientos. 

La capacidad de hacer frente a los desafíos, conocidos como resistencia emocional, es 

vital para el bienestar emocional (Luthar, 2000). Neff (2003) describe la autocompasión como 

la habilidad de mostrar amabilidad hacia uno mismo en momentos de dolor, aceptando la 

humanidad conjunta y conservando una visión balanceada. Esta práctica está vinculada con 

una mayor capacidad de resistencia y salud emocional. 

Gross (2007) creó un modelo que muestra cómo las personas se ven afectadas por sus 

emociones y también da una explicación cuándo y cómo las sienten. Seligman (2011), presentó 

el modelo PERMA que habla de cinco elementos positivos que influyen directamente en las 

personas, estos incluyen: emociones, compromiso, relaciones, significado y logros. Los 

mismos son fundamentales para el bienestar. 

Por su parte, Barrett (2017) propone que las emociones no son respuestas automáticas 

a estímulos, sino construcciones mentales que emergen de la interacción entre el cuerpo, el 
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cerebro y su entorno cultural. Según esta teoría, las emociones se generan a través de procesos 

de predicción y categorización, influenciados por experiencias previas y contextos culturales 

específicos. Este enfoque destaca la flexibilidad y adaptabilidad de las respuestas emocionales 

humanas, desafiando modelos tradicionales que las consideran universales y biológicamente 

determinadas. Barrett argumenta que la comprensión de las emociones como construcciones 

ofrecen nuevas perspectivas para el tratamiento de trastornos emocionales y el fomento del 

bienestar psicológico. 

Desempeño Profesional 

 

Taylor (1911), ideó la administración científica, una manera de enfocarse en que el 

trabajo rindiera más a través de la estandarización de las tareas y la especialización. Buscaba 

que el desempeño en el trabajo mejorara gracias a métodos científicos que hicieran más 

eficientes los procesos. Weber (1947) sugiere que las empresas deben  hacerse con niveles y 

reglas claras  para asegurar que funcionen bien y que su personal de trabajo sea bueno. Esta 

idea pone mucho énfasis en la autoridad  oficial y dividir el trabajo. 

Hersey & Blan char d (1969), establecen un plan que ayuda a los directivos en la manera 

que estos dirigen y cómo deben cambiar con el nivel de habilidad de quien le sigue. Un buen 

liderazgo puede hacer que uno haga mejor su trabajo al dar el soporte requerido en cada caso. 

Mc Clell and (1973) presenta el término de habilidades, saberes, y actitudes que muestran 

qué  tan bien hace alguien su trabajo. Este modelo ha  sido muy útil para elegir y mejorar 

trabajadores. 

Por otro lado, la presencia de trastornos emocionales como el burnout, caracterizado 

por agotamiento emocional, despersonalización y falta de realización personal (Maslach & 

Jackson, 1981), pueden deteriorar significativamente el desempeño profesional. La prevención 

y manejo adecuado de estos trastornos son esenciales para mantener un rendimiento óptimo en 
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el ámbito laboral. La teoría del comportamiento planeado de Ajzen (1985) amplía la teoría de 

la acción razonada al incorporar el control del comportamiento percibido como un factor 

determinante en la intención de realizar una conducta. Esta teoría sugiere que el desempeño 

profesional no solo depende de actitudes y normas subjetivas, sino también de la percepción 

de control sobre la tarea. 

Deci y Ch arles (1985)  indican  que muchas personas les da ganas de hacer algo por 

placer propio, está en su sentir de necesidades como ser libre, buenos y conectados sentirse 

importantes les estimula para trabajar bien. Costa & McCrae (19 92) encontraron cinco partes 

de la personalidad: abrirse a nuevas experiencias, cuidar los deberes,  estar con gente, ser 

amable y sentirse mal. Se supo que cuidar  los deberes están relacionadas con hacer bien  el 

trabajo. 

La teoría de la práctica deliberada, propuesta Ericsson (1993), sostiene que el 

desempeño experto se alcanza mediante una práctica intencionada y estructurada, enfocada en 

la mejora continua y guiada por retroalimentación específica. A diferencia de la práctica 

repetitiva, esta modalidad requiere esfuerzo cognitivo y está diseñada para superar las 

limitaciones actuales del individuo. Trujillo (2010) citando a Mayo (1933) destaca cuán 

importantes eran los factores sociales y emocionales en el trabajo. Su estudio en la planta de 

Hawthorne mostró que el trabajo mejora cuando las personas se sienten valiosas y parte de un 

grupo. 

La salud emocional y su incidencia en el desempeño profesional 

 

Existen diversos modelos que explican la relación entre salud emocional y desempeño 

profesional. El modelo de demanda-control de Karasek (1979) sugiere que el estrés laboral y, 

por ende, el desempeño, dependen de la interacción entre las demandas del trabajo y el control 

que el individuo tiene sobre su labor. Asimismo, el modelo de apoyo social de House (1981) 
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destaca la importancia de las redes de apoyo en la mitigación del estrés y la mejora del 

desempeño. House sugiere que el apoyo social en el trabajo es como un colchón contra el estrés, 

ayudando a la salud mental y a trabajar mejor. El apoyo  de compañeros y jefes puede bajar los  

malos efectos del estrés laboral. 

Kahn (1990), presenta el tema de engagement o conexión que quiere decir estar lleno 

de energía, entregado y concentrado en el trabajo. Un gran engagement va  junto con una buena 

salud  mental y alto rendimiento laboral. Campbell (1990) propone un modelo de desempeño 

laboral que incluye tres dimensiones: tareas, contexto y adaptabilidad. Estas dimensiones dan 

al trabajador un plan para que ordene sus labores y rinda mejor. La Teoría de la Inteligencia 

Emocional (IE), popularizada por Goleman (1995), sostiene que el éxito profesional no solo 

depende del coeficiente intelectual (CI), sino también de la capacidad para reconocer, 

comprender y gestionar las propias emociones y las de los demás. La IE se compone de cinco 

habilidades clave: autoconciencia, autorregulación, motivación, empatía y habilidades sociales. 

La relación entre salud emocional y desempeño laboral ha sido bastante documentada, 

datos revelan que la inteligencia emocional se traduce en un manejo más adecuado del estrés y 

en una mejor y más eficiente toma de decisiones, de hecho, estudios como los de Cherniss 

(2000) demuestran que los líderes con alta inteligencia emocional establecen mejores 

ambientes de trabajo. 

Por lo tanto, es esencial que las empresas valoren la configuración donde la unidad 

interna prospera para asegurar a los empleados más productivos y de contenido. También, el 

respaldo social y un ambiente de trabajo adecuado son elementos que de forma positiva 

contribuyen al desempeño laboral (Bakker & Demerouti, 2007). Salanova (2012) Sugiere que 

las compañías sanas fomentan la  felicidad de sus trabajadores, lo que también mejora su 
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trabajo. Partes como el liderazgo pueden cambiar las cosas , la fuerza para superar lo difícil y 

ayudar a los demás en el  trabajo. 

DISEÑO METODOLÓGICO 

Este trabajo se enmarca en una investigación cualitativa de tipo documental y 

bibliográfica. Se enfoca en la recopilación, análisis y síntesis de información existente 

proveniente de fuentes académicas, científicas y documentales. 

El enfoque es descriptivo y analítico. Se busca describir, interpretar y comprender el 

estado del arte sobre la relación existente entre la salud emocional y el desempeño profesional, 

así como identificar vacíos de conocimiento, contradicciones y posibles líneas de investigación 

futura. Además, identificar y seleccionar fuentes relevantes y actualizadas relacionadas con el 

tema central. 

Analizar críticamente los contenidos, posturas teóricas y hallazgos de investigaciones 

previas, sintetizar la información recopilada para generar un marco teórico robusto y 

contextualizado. Las fuentes de información en su mayor parte fueron primarias, es decir: 

Artículos científicos indexados, tesis doctorales, trabajos de investigación y algunas 

secundarias como: libros académicos, revisiones sistemáticas, informes institucionales. 

Algunas de las bases de datos consultadas: Scopus, Web of Science, RedALyC, SciELO, 

Google Scholar. 

Los criterios de inclusión seleccionados fueron publicaciones del 2020 en adelante, 

documentos en español e inglés, fuentes académicas científicas y de relevancia exclusiva con 

el tema en cuestión. 
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Los criterios de exclusión determinantes: Información sin respaldo académico, 

opiniones sin fundamento teórico o empírico y documentos con conflictos de interés no 

declarados. 

El procedimiento metodológico va de la mano con una búsqueda sistemática de 

información utilizando palabras claves como salud emocional, desempeño profesional y 

educación, luego se realizó la lectura crítica y categorización de los documentos en función de 

los ejes temáticos definidos para concluir con un análisis comparativo y síntesis de la 

información para extraer conclusiones relevantes. 

RESULTADOS 

La salud emocional y el desempeño profesional son dos variables que están muy 

relacionadas; afectan mucho al bienestar individual y  a la productividad del grupo. La salud 

emocional es la habilidad de alguien para  ver, entender y manejar sus sentimientos; el 

rendimiento profesional  es lo bien que alguien hace sus tareas laborales asignadas. Las 

conexiones entre estas dos variables han sido muy estudiadas, mostrando su estrecha relación. 

1. Implicaciones de la Salud Emocional 

De acuerdo con Gordillo Caicedo (2023) desarrollar las competencias de la educación 

emocional capacita a la persona para ser el que controla qué hace y qué recibe ante los fracasos 

o ante los logros. Desarrollar la capacidad de autorregular la vida física, la vida mental y la 

vida emocional, produce calidad de vida y resiliencia ante los problemas del día a día.  

El modelo de inteligencia emocional desarrollado por Salovey y Mayer (2025) tiene un 

alcance considerable, está compuesto por las cuatro capacidades interconectadas entre sí. En 

primer lugar, se encuentra la percepción emocional (detección de los sentimientos propios y 

ajenos); en segundo lugar, la facilitación emocional del pensamiento (promoción del 
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pensamiento y otras aportaciones posteriores por medio de las emociones); y la comprensión 

emocional (determinación de la naturaleza de los sentimientos y las relaciones entre ellos); y 

finalmente, la regulación emocional (gestión estratégica de los sentimientos al objeto de 

promover el crecimiento personal).  

Estas habilidades interactúan de forma jerárquica y progresiva, de modo que la buena 

percepción emocional le permite a uno facilitar el pensamiento, así como el facilitador puede 

mantener la comprensión y llegar a la regulación consciente que marca el comportamiento 

propio. De modo que el desarrollo equilibrado de las cuatro dimensiones permite tener una 

inteligencia emocional que potencia no solo el bienestar subjetivo, sino que también afianza el 

propio pensamiento para la resolución de problemas. Este modelo es uno de los que ha sido 

validado empíricamente en situaciones educativas y laborales, con buena validez de constructo 

y capacidad predictiva para la salud emocional y la experiencia del estrés. La inteligencia 

emocional, tal como se entiende en este modelo de habilidad, se convierte en un recurso 

importante para la promoción de un buen funcionamiento emocional y social. 

Varios trabajos recientes han hallado que un bienestar mental adaptado —entendido 

con la connotación de un estado anímico determinado por parte de sensaciones positivas, 

motivación, capacidad de recuperación— presenta una relación considerable con una 

satisfacción laboral mayor y también contribuye a un clima laboral saludable y productivo. Por 

ejemplo, los autores Cao, Zhang, Li y Huang (2022) mostraron que la parte positiva de la salud 

mental no sólo se asocia con la satisfacción laboral, sino que está indirectamente influenciada 

por el capital psicológico y social de los empleados, que, por medio de generar emociones 

optimistas y esperanzadoras, promueven la autoeficacia y las redes de apoyo interpersonal, lo 

que se traduce en una experiencia laboral gratificante. Por lo tanto, el bienestar mental de los 

trabajadores no sólo asegura un buen estado de ánimo, sino también promueve lugares de 

trabajo más comprometidos y satisfactorios.  
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El estado de ánimo de los empleados es un elemento clave en su salud general y 

eficiencia laboral. Múltiples investigaciones indican que la tensión, la preocupación y la 

tristeza relacionadas con el trabajo son comunes en los lugares de trabajo, afectando la 

producción y el bienestar de sus miembros. Por ejemplo, un estudio realizado en el Hospital 

Igualada (España) reveló que el 71.6% de los trabajadores tenían síntomas de ansiedad, 60.3% 

de depresión y 14.5% de estrés agudo durante la pandemia Covid-19 (Erquicia et al., 2020). 

Estas enfermedades no solo afectan el bienestar personal, sino que también influyen en la 

productividad de la empresa y la atmósfera en el lugar de trabajo. 

En las universidades de Ecuador, se ha visto que el estrés en el trabajo impacta de forma 

negativa en el rendimiento del personal. Una investigación hecha en la Universidad Técnica 

Estatal de Quevedo reveló que el exceso de tareas, la escasa ayuda de la institución y los 

problemas entre compañeros generan una menor eficiencia, más ausencias y trabajos de menor 

calidad (Tachong Alencastro, 2023). Estos resultados resaltan la necesidad de poner en marcha 

acciones que fomenten un buen ambiente de trabajo y cuiden la salud emocional de los 

trabajadores. 

La salud emocional del docente es un pilar esencial en el desarrollo profesional dentro 

del ámbito educativo. Investigaciones recientes han demostrado que el bienestar emocional de 

los educadores influye directamente en su desempeño y en la calidad educativa. Por ejemplo, 

un estudio realizado por Sánchez y Pérez (2021) en universidades de la provincia de Los Ríos 

reveló que los docentes con mayor bienestar emocional reportaron una percepción más positiva 

del ambiente educativo y un mayor compromiso con sus estudiantes. Estos hallazgos subrayan 

la importancia de implementar políticas institucionales que favorezcan la salud mental de los 

docentes, promoviendo espacios de apoyo emocional y fomentando el desarrollo profesional 

continuo en áreas relacionadas con el manejo del estrés y la salud emocional. 
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Además, la formación en competencias emocionales es crucial para fortalecer la 

resiliencia y la eficacia docente. La UNESCO (2020) recomienda incluir habilidades 

socioemocionales en los programas de formación docente, tanto en la formación inicial como 

en el desarrollo profesional continuo. Esta integración permite a los docentes gestionar sus 

emociones, establecer relaciones interpersonales saludables y crear un ambiente de aprendizaje 

positivo. Asimismo, la educación emocional contribuye a la prevención del agotamiento 

profesional y mejora la convivencia escolar, aspectos fundamentales para el éxito educativo. 

La tabla que se detalla a continuación presenta estudios recientes que abordan cómo la 

salud emocional impacta en el desempeño laboral, considerando especialmente estas dos 

variables y otras como el bienestar psicológico y el compromiso organizacional. 

Tabla 1  

Perspectivas actuales de la implicación de la salud emocional 

Autor Perspectiva/Idea Principal 

Junça-Silva, A., Rodríguez, R. I., & Silva, 

A (2023) 

La inteligencia emocional y el capital 

psicológico positivo interactúan para 

promover el bienestar y el desempeño 

organizacional. 

Moral Jiménez, M. de la V., & Ganzo 

Salamanca, S (2024) 

La inteligencia emocional influye en la 

satisfacción laboral, especialmente en 

sectores como el sanitario y educativo. 

Baporikar, N (2020) La inteligencia emocional es un factor crítico 

para mejorar el desempeño organizacional. 

Coleman, A., & Ali, A (2022) La inteligencia emocional de los líderes 

mejora la motivación y el desempeño de los 

empleados. 

Li, Y., Wang, Z., & Liu, X (2022) La inteligencia emocional se asocia 

positivamente con el desempeño laboral en 

docentes y directores escolares. 

Piccoli, B., Ismail, M., & Karatepe, O. M. 

(2020) 

El bienestar psicológico influye en el 

desempeño laboral a través del compromiso 

afectivo. 

Juncker, N., Taris, T. W., & de Jonge, J. 

(2024) 

La adicción al trabajo puede mejorar el 

bienestar y desempeño laboral si se gestionan 

adecuadamente los descansos y la atención 

plena. 
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Lai, J., Ma, S., Wang, Y., Cai, Z., Hu, J., 

Wei, N., Wu, J., & Zhang, Y. (2020) 

El bienestar en el trabajo y la productividad 

se ven afectados por el estrés laboral y las 

estrategias de afrontamiento. 

 Nota: Elaboración propia 

2. Desempeño Profesional y su enfoque 

Los sistemas de gestión de recursos humanos deben potencializar las habilidades y 

motivación de sus empleados, al hacerlo, brindan oportunidades de desarrollo y tienen un 

efecto directo y positivo sobre el desempeño laboral, especialmente cuando se integran 

herramientas digitales de apoyo (De León Nicaretta et al, 2023). Se propone un modelo integral 

de rendimiento laboral que incorpora tres dimensiones clave: el desempeño en tareas, 

relacionado con la ejecución técnica del trabajo; el desempeño contextual, que incluye 

conductas de apoyo social y cumplimiento de normas organizacionales; y la adaptabilidad, 

definida como la capacidad de ajustarse proactiva y reactivamente ante cambios y crisis (Yoo 

& Kim, 2021). 

Una investigación de Rojas Paredes (2020) analizó a 192 empleados en la industria del 

petróleo y el gas en Arequipa (Perú) y descubrió que el disfrute personal y la satisfacción de 

las tareas afectan positivamente cuando el personal disfruta de sus tareas, no solo aumentan su 

producción, sino que también mejoran su dedicación y la excelencia de sus deberes. Estos 

hallazgos muestran que aumentar el impulso interno, al hacer un trabajo que tiene importancia 

e independencia, afectan positivamente la efectividad del trabajo.  

Vuong, Tushar y Hossain (2023) estudiaron 694 pequeñas empresas en Vietnam y 

descubrieron que recibir asistencia emocional y práctica de compañeros de trabajo y jefes 

aumenta el rendimiento laboral; La investigación indicó que en las empresas con un entorno 

creativo aumenta el vínculo entre el estímulo entre pares y las acciones e iniciativas serían más 

sólidas afectando positivamente la producción de trabajo y el desempeño laboral. Estos 
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resultados indican que simplemente suministrando herramientas físicas o técnicas es 

insuficiente para alcanzar este objetivo; En cambio, fomentando la ayuda mutua y la 

creatividad conducen a una mejora duradera en el rendimiento.  Por lo tanto, las empresas 

deben crear reglas que impulsen la ayuda social y alienten los entornos de trabajo animados 

para mejorar los resultados laborales 

Es algo realmente crucial, ya que podría transformarse en una señal reveladora de qué 

tan bien está funcionando una organización, y está moldeado por varios aspectos psicosociales. 

Una investigación que se llevó a cabo en un instituto tecnológico de nivel en Quito, Ecuador, 

sacó a la luz que, pese a que el 75,3% de los maestros mostraba un peligro psicosocial 

promedio, no se notó que esto afectara directamente cómo hacían su trabajo. De todas formas, 

el volumen de trabajo y cómo eran las tareas fueron detectados como elementos de peligro 

importantes (Jacome-Muñoz et al., 2021). Estos descubrimientos dan a entender que, aunque 

los peligros psicosociales existan, la manera en que golpean el desempeño podría depender de 

en qué consiste el trabajo y de cómo cada quien enfrenta los hechos. 

Desde la perspectiva de la evidencia, la formación continua es un factor existente que 

influye positivamente en el mejor desempeño de los empleados, especialmente en empresas de 

servicios. Burbano (2022) realizó un estudio que concluyó que una cultura organizacional 

sólida y positiva potencia a los programas de entrenamiento generando mayor efectividad. A 

su vez, los empleados motivados de acuerdo a los valores de la empresa, están más dispuestos 

a capacitarse y acceder a la formación con la empresa, generando un espacio de trabajo 

adecuado y propicio para el crecimiento personal y profesional. 

La salud emocional del docente es un componente esencial para el desempeño 

profesional en el ámbito educativo. Diversos estudios han evidenciado que el bienestar 

emocional influye directamente en la calidad de la enseñanza y en el ambiente de aprendizaje. 
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Por ejemplo, una investigación realizada por Cabezas-Cerna et al. (2021) destaca que docentes 

con un estado emocional equilibrado son más capaces de generar entornos de aula positivos, 

promoviendo la motivación y el compromiso de los estudiantes. Además, el estudio señala que 

el agotamiento profesional y el estrés pueden disminuir la efectividad pedagógica, afectando 

negativamente tanto al educador como al alumnado. 

Asimismo, la resiliencia emerge como un factor clave en la gestión emocional del 

docente. Investigaciones como la de Huamán-Ramos et al. (2021) evidencian que emociones 

negativas como la depresión y la ansiedad pueden comprometer el desempeño profesional. En 

este contexto, la resiliencia actúa como un factor protector, permitiendo a los docentes afrontar 

adversidades y mantener un desempeño efectivo. Por lo tanto, es fundamental que las 

instituciones educativas implementen programas de apoyo emocional y desarrollo de 

habilidades socioemocionales para fortalecer la salud mental de los docentes y, en 

consecuencia, mejorar la calidad educativa. 

3. Correlación entre Salud Emocional y Desempeño Profesional 

En una investigación con 168 trabajadores del servicio de transporte médico de 

urgencias del Ministerio de Salud en Perú, Campos Martínez, Chuquillanqui Alderete y Curi 

Coronado (2021) encontraron que el síndrome de burnout se hace presente de forma notoria en 

sus tres aspectos clave: cansancio emocional, despersonalización y falta de logros personales, 

hallando vínculos estadísticos importantes entre la frecuencia del síndrome y ciertos datos 

personales y del trabajo. 

El estado anímico tiene un impacto notable en la eficiencia en el trabajo, sobre todo en 

áreas muy exigentes como los servicios. Rughoobur‑Seetah (2024) descubrió que el equilibrio 

mental funciona como un puente crucial entre las emociones en el trabajo y los resultados, 

disminuyendo el desgaste. Si bien el agotamiento no afecta de forma directa al desempeño, el 



 

17 
 

Maestría en Talento Humano 

respaldo de la empresa y el manejo de las emociones sí influyen. Estas conclusiones reafirman 

lo esencial que es proteger la salud mental para aumentar la productividad en el trabajo.  

La salud emocional juega un papel fundamental en el desarrollo profesional de los 

docentes, impactando directamente en su desempeño, satisfacción laboral y en la calidad del 

proceso educativo. Diversos estudios recientes concluyen que un buen estado emocional 

permite a los educadores afrontar los retos diarios de su profesión con mayor eficacia y 

resiliencia. Por ejemplo, Pérez y Gómez (2022) señalan que docentes con una alta inteligencia 

emocional muestran mejores habilidades para gestionar conflictos en el aula, lo que contribuye 

a un ambiente de aprendizaje más positivo y colaborativo. Esto refleja la necesidad de integrar 

programas de apoyo emocional dentro de las instituciones educativas para fortalecer el 

bienestar integral del docente y favorecer así su desarrollo profesional. 

Martínez et al. (2021), resalta que la falta de apoyo emocional y la presión laboral 

pueden generar altos niveles de estrés en los docentes, afectando su motivación y su 

desempeño. Sin embargo, cuando los educadores cuentan con recursos para gestionar sus 

emociones y con entornos de trabajo que fomentan el apoyo psicológico, su bienestar se traduce 

en mayor compromiso y productividad. Este aspecto resulta vital para garantizar la estabilidad 

laboral y la calidad educativa a largo plazo. 

Tabla 2  

Perspectivas actuales de la incidencia de la salud emocional en el desempeño profesional 

Autor Perspectiva/Idea Principal 

Carrera Castillo, D. E., Chun 

Molina, R., Tomalá 

Salavarria, I. A., & Riera 

Pesántez, F. M. (2024) 

El estrés laboral, la percepción de inseguridad y la 

insatisfacción laboral afectan negativamente el 

desempeño docente en Ecuador. Se recomienda 

implementar políticas de apoyo psicológico y mejorar 

las condiciones laborales para fortalecer la salud 

emocional y el rendimiento profesional de los 

docentes. 
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López-Orellana, C., Piedra-

Martínez, E., Varela Torres, J. 

J., Freire Pesántez, A., 

Baculima Bacuilima, J. L., & 

Cordero Cobos, L. (2022) 

El bienestar socioemocional de los docentes 

ecuatorianos durante la pandemia de COVID-19 se ve 

influido por el desgaste emocional y los afectos 

positivos, siendo estos factores determinantes en su 

desempeño profesional. 

Laura de la Cruz, K. M., & 

Araujo-Castillo, R. (2024) 

Existe una relación significativa entre la inteligencia 

emocional y el desempeño docente en las carreras de 

educación en instituciones de educación superior en 

la región de Tacna, Perú. 

Castañeda-Burciaga, S., 

Guirette Barbosa, O. A., 

Durán-Muñoz, H. A., & 

Arroyo Álvarez, A. (2019) 

Se encontró una correlación significativa entre los 

niveles de inteligencia emocional docente y su 

desempeño profesional, destacando la importancia de 

las emociones en la labor educativa. 

De León Nicaretta, F. (2024) 

El estudio revela que las habilidades emocionales de 

los docentes del Instituto Superior Tecnológico 

Carlos Cisneros, en Ecuador, se vieron afectadas por 

la pandemia de COVID-19, impactando su 

desempeño profesional. 

Pérez Macedo, M. (2025) 

El informe destaca el deterioro emocional en las 

escuelas, afectando tanto a docentes como a 

estudiantes, debido a factores como la sobrecarga 

laboral y la complejidad de las aulas. 

Nota: Elaboración propia 

DISCUSIÓN 

Los estudios de Piccoli (2020) y Lai et al. (2020) nos muestran cómo el bienestar en el 

trabajo puede verse afectado tanto por factores organizacionales positivos como por situaciones 

de crisis. Piccoli et al. destacan que un ambiente laboral que ofrece los recursos adecuados 

contribuye al bienestar emocional. En contraste, Lai et al. revelan que las condiciones extremas 

pueden perjudicar seriamente la salud mental, incluso cuando hay un fuerte compromiso 

profesional. Esta comparación sugiere que el bienestar laboral no solo depende de la actitud 

del trabajador, sino también de variables contextuales y estructurales que pueden mejorarlo o 

empeorarlo. Por lo tanto, se hace evidente la necesidad de que las organizaciones implementen 

estrategias sostenidas que fortalezcan el entorno emocional, tanto en tiempos normales como 

en situaciones de alta presión. 
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El trabajo de Cruz (2024) revela una notable conexión entre la inteligencia emocional 

y el desempeño profesional con un coeficiente de r = 0,738. Por otro lado, el estudio de Pérez 

(2020) también encontró una correlación positiva (r = 0,535; p < 0,001) entre la inteligencia 

emocional y el desempeño profesional. A pesar de que ambos estudios coinciden en que el 

bienestar emocional impulsa el rendimiento profesional, el trabajo de Cruz se enfoca 

específicamente en el ámbito educativo. En contraste, Pérez Macedo examina un perfil 

administrativo. En conjunto, estas investigaciones refuerzan la idea de que mejorar la salud 

emocional no solo beneficia el desempeño, sino que también fomenta la creatividad y la 

innovación en diversos campos profesionales. 

Del estudio realizado por Carrera (2024) se obtuvo evidencia contundente, uno de los 

principales factores que afectan al individuo y a su desempeño profesional es la insatisfacción 

laboral, del estudio, se pudo descubrir que un 63% de los profesores se sienten insatisfechos 

debido a la falta de reconocimiento institucional y a las limitadas oportunidades de desarrollo, 

sus autores subrayan que la mayor parte de este descontento se debe al ambiente negativo 

enmarcado en los problemas personales de los colaboradores. Como resultado, el estudio 

sostiene que la insatisfacción no solo está relacionada con indicadores emocionales negativos, 

sino que también tiene un impacto directo en la calidad educativa.  

CONCLUSIONES 

El objetivo planteado se logró alcanzar. El estudio tenía como meta analizar cómo la 

salud emocional influye en el desempeño profesional. A través de una metodología cualitativa 

que se basó en la revisión de literatura, se demostró una relación positiva entre estas dos 

variables. Se observó que los docentes con un mayor bienestar emocional se adaptaron mejor, 

mostraron un mayor compromiso y contribuyeron a crear un ambiente laboral más saludable. 

Esto se logró gracias a un análisis crítico de la literatura científica actual y relevante, lo que 
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permitió respaldar teóricamente la hipótesis planteada y ofrecer propuestas para mejorar la 

gestión institucional centrada en el bienestar emocional. 

El estudio demostró que efectivamente existe una conexión directa entre la salud 

emocional y el desempeño profesional, al momento de realizar la revisión literaria se encontró 

una lista de varios factores que juegan un papel importante en el momento de esta relación, 

formación en habilidades emocionales, apoyo institucional, la motivación interna son algunos 

de ellos. Un profesional que adquiere una buena estabilidad emocional no solo tiene un mejor 

desempeño, sino que también crean entornos de aprendizaje más positivos y colaborativos. 

Con la realización de este trabajo se confirma que la salud emocional es un elemento 

clave para un desempeño profesional óptimo sin importar el área donde se desenvuelva el 

trabajador, sin embargo, son los profesionales del ámbito educativo un ejemplo claro de esta 

aseveración pues aquellos docentes que manejan bien sus emociones tienen una mayor 

capacidad de adaptación, se preparan para resolver conflictos y mantienen relaciones laborales 

saludables prosperan mucho mejor que otros. Debido a esto, adquirir una buena salud 

emocional mejora la resiliencia, disminuye el agotamiento y mejora la calidad del proceso de 

enseñanza-aprendizaje.  

Fortalezas y sesgos  

La mayor fortaleza de este trabajo es su sólido respaldo teórico y científico los mismos 

que ayudan a respaldar los hallazgos encontrados, a partir de un marco conceptual robusto, 

fuentes actualizadas, además de una cuidadosa selección de criterios de inclusión y exclusión 

que ayudó a mejorar la calidad de la información obtenida y de esta manera llegar a las 

conclusiones esperadas pudiendo dar respuesta a la hipótesis planteada.  Sin embargo, entre los 

principales sesgos de esta investigación podemos citar la nula obtención de datos empíricos 



 

21 
 

Maestría en Talento Humano 

propios, lo que propicia una limitada posibilidad de obtención de resultados enmarcados a otras 

instituciones o contextos.  

Futuras líneas de investigación 

Una de las posibles líneas de investigación futura podría estar dirigida hacia el enfoque 

de diseño de programas que fortalezcan la salud emocional de los trabajadores -sería de suma 

importancia que se empiece con el sector del área educativa-. Encontrar nuevas metodologías 

que permitan aumentar el estado emocional del docente y del profesional en general tendrían 

como resultados trabajadores más eficientes en la realización de sus actividades que se 

traduciría en mejor educación y una sociedad mejor preparada. 
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