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Resumen:

La gestion de cobranza de pensiones en
instituciones educativas privadas constituye un
desafio complejo debido a factores que interfieren
en la satisfaccion, comodidad y seguridad en los
usuarios, ademas de la morosidad recurrente, la
duplicidad de cobros, los procesos manuales de
verificacion y las limitaciones de las plataformas
tecnolégicas actualmente disponibles. Estas
dificultades afectan la liquidez institucional, y
generan molestias en los padres de familia,
comprometiendo la sostenibilidad financiera y la
imagen de la institucion.

El presente proyecto propone la implementacion de
una pasarela de pagos nacional integrada a la
plataforma Educalinks y a una aplicacion movil
institucional. Esta solucion busca automatizar la
gestion de cobros, validar en tiempo real los pagos
realizados, ofrecer opciones flexibles como
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diferidos con tarjeta de crédito sin intereses y
reducir la probabilidad de errores administrativos.
La propuesta incluye ademds notificaciones
automadticas y confirmaciones inmediatas para los
representantes, fortaleciendo asi la experiencia del
usuario.

A traves del anélisis de alternativas, se determind
que mantener el sistema actual (estatus quo)
aumenta los problemas de morosidad y eficiencia
administrativa, mientras que la implementacion de
una pasarela nacional representa una opcion mas
viable y sostenible. Aunque implica una inversion
inicial de $8,848, los beneficios esperados son
mayores y a corto plazo.

En conclusion, el proyecto no solo contribuye a
mejorar la liquidez institucional y optimizar el flujo
de caja, sino que también posiciona a la unidad
educativa como pionera en la adopcion de
soluciones fintech dentro del sector educativo
privado.

Abstract:

The management of tuition fee collection in
private educational institutions

is a complex challenge due to factors that
interfere with user satisfaction, convenience,

and security, in addition to recurring
delinquency, duplicate charges, manual
verification processes, and the limitations of
currently available technology platforms.
These difficulties affect institutional
liquidity and cause inconvenience to parents,
compromising the financial sustainability

and image of the institution.

This project proposes the implementation of
a national payment gateway integrated with
the Educalinks platform and an institutional
mobile application. This solution seeks to
automate payment management, validate
payments in real time, offer flexible options
such as interest-free credit card deferrals,
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and reduce the likelihood of administrative
errors. The proposal also includes automatic
notifications and immediate confirmations
for representatives, thereby enhancing the
user experience.

Through analysis of alternatives, it was
determined that maintaining the current
system (status quo) increases problems of
delinquency and administrative efficiency,
while the implementation of a national
gateway represents a more viable and
sustainable option. Although it involves an
initial investment of $8,848, the expected
benefits are greater and in the short term.

In conclusion, the project not only contributes
to improving institutional liquidity and
optimizing cash flow, but also positions the
educational unit as a pioneer in the adoption
of fintech solutions within the private
education sector.
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Sintesis

La gestion de cobros en la institucion genera reclamos y retrasos por
doble cobro, acumulacion de deudas, procesos manuales y una
plataforma de pagos ineficiente. Se propone integrar un botén de pagos
fintech que optimice la cobranza y mejore la experiencia de los padres
de familia.

Descripcion

Actualmente existen tres tipos de pensiones (autorizada, intermedia y
pronto pago) con descuentos limitados y condicionados. Los padres
que no cumplen los plazos enfrentan cobros automaticos mas altos, lo
que genera inconformidad y morosidad. Ademas, los procesos
manuales de validacion de pagos y las fallas de la plataforma
Educalinks afectan la eficiencia administrativa.

Definicion de la
Oportunidad

Mejorar la liquidez institucional y reducir la morosidad mediante un
sistema de pago automatizado, ofreciendo flexibilidad, seguridad y
agilidad a los padres de familia, lo que fortalece la sostenibilidad
financiera y el prestigio de la institucion.

Objetivo Optimizar la gestion de pagos de pensiones a través de soluciones
relevante del | fintech, incrementando la recaudacion efectiva, reduciendo reclamos y
negocio proyectando a la institucion como innovadora y orientada al cliente.

Alternativa de
analisis elegida

Implementar un botén de pagos fintech integrado a Educalinks y
vinculado con el banco, frente a continuar con el sistema actual, usar
pasarelas externas con comisiones altas o delegar la cobranza a
terceros. Esta opcion asegura eficiencia, control y satisfaccion del
cliente.
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1. Oportunidad o problema

1.1 Problema
Para analizar la situacion actual de la Unidad Educativa Particular, se utilizo la herramienta

de espina de pescado (Ishikawa), con el objetivo de identificar las principales causas que
generan el problema central: la morosidad estudiantil y el escaso flujo de caja institucional.

El andlisis permitio evidenciar que las dificultades financieras de las instituciones educativas
no se deben a un Unico factor, sino a un conjunto de causas relacionadas con diferentes

dimensiones del proceso de pago:

HERRAMIENTA 1: DIAGRAMA DE ISHIKAWA DE PROBLEMAS —
MOROSIDAD / ESCASO FLUJO DE LA INSTITUCION

Causa 1: Causa 2: Causa 3: Causa 4: Falta
Plataforma de Limitacion Cobros de opciones
pagos en linea tecnoldgica. automaticos mal flexibles de pago
(Educalinks) sincronizados (diferidos, varios
ineficiente y (débito vs. métodos).
con fallas transferencias)
UNIDAD EDUCATIVA
PRESENTA
IDENTIFICAND DIFICULTADES EN LA
OEL > GESTION DE
PROBLEMA MOROSIDAD Y FLUJO DE
CAJA.
Efecto 1: Efecto 2: Efecto 3: Efecto 4:
Alto nivel de Reclamos Sobrecarga Riesgo de
morosidad constantes y administrativa 'y disminucion
pérdida de pérdida de en laliquidez
confianza de tiempo en de la
los padres. ventanilla. institucion.

Elaboracion propia. (2025). Diagrama de Ishikawa de problemas: Morosidad / Escaso flujo
de la institucion.

1.2 Declaracion del problema
La actual gestion de cobros en la institucion educativa presenta deficiencias debido a fallas
en la plataforma de pagos, procesos manuales de verificacion, politicas rigidas y limitadas

opciones de pago. Estas dificultades ocasionan duplicidad de cobros, reclamos frecuentes,
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inconformidad de los padres de familia y acumulacion de morosidad, lo que impacta en la

liquidez institucional y la eficiencia administrativa.

Adicionalmente, el uso de un sistema web poco amigable desincentiva el pago puntual, ya
que muchos representantes prefieren herramientas mas accesibles y practicas. Por lo tanto,
surge la necesidad de implementar un botén de pagos fintech integrado a Educalinks y a una
aplicacion movil, que permita gestionar pagos de manera segura, flexible y con notificaciones
automaticas, mejorando asi la experiencia del usuario y fortaleciendo la sostenibilidad

financiera de la institucion.

1.3 Objetivos a partir del problema
A partir de la oportunidad identificada, se establecen los siguientes objetivos financieros y

comerciales que la Unidad Educativa Particular busca alcanzar:

1.3.1 Objetivos Financieros

1. Incrementar en un 20% la recaudacion efectiva de pensiones en el primer afio de
implementacion del sistema Fintech.

2. Reducir en un 30% la morosidad acumulada en un periodo de 12 meses.

3. Optimizar el flujo de caja institucional asegurando ingresos puntuales y sostenibles

cada mes.
1.3.2 Objetivos Comerciales

4. Mejorar la experiencia y satisfaccion de los padres de familia mediante un sistema de
pagos agil, seguro y flexible.
5. Diferenciar a la institucion en el mercado educativo privado como innovadora en

soluciones de gestion financiera y atencion al cliente.

Con el fin de alinear los objetivos financieros y comerciales de la Unidad Educativa
Particular con acciones concretas, se presenta a continuacion una matriz que detalla las

actividades necesarias para lograr cada objetivo identificado.
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Esta herramienta permite visualizar de forma clara la relacion entre los objetivos estratégicos
y las acciones operativas que se deben ejecutar para alcanzar resultados medibles y
sostenibles.

Tabla 1. Matriz de objetivos y actividades de implementacion del botén web de pagos

Tipo de Objetivo Actividades (4 al menos por
Objetivo objetivo)

1. Integrar el botdén de pagos
fintech con Educalinks y la app
movil.

2. Establecer acuerdos con bancos
y pasarelas de pago.

3. Incentivar el uso de la app con
descuentos por pronto pago
exclusivos.

4. Monitorear mensualmente los
ingresos para medir el incremento.
1.  Configurar  recordatorios
automaticos en la app (push y
correos).

2. Implementar planes de
diferimiento de pagos desde la
app.

3. Crear alertas de bloqueo de
beneficios institucionales  al
acumular 3 cuotas.

4. Ofrecer asesoria financiera a
padres con atrasos recurrentes.

1. Establecer la fecha fija de débito
con confirmacion previa en la app.
2. Habilitar pagos automaticos
programados desde tarjeta o
cuenta bancaria.

3. Reducir el tiempo de validacion
de transferencias a menos de 24h.
4. Generar reportes financieros
automaticos vinculados al sistema
contable.

1. Desarrollar la app moévil con
interfaz simple y amigable.

2. Permitir subir comprobantes de
pago con validacion automatica.

Incrementar en un 20% la
recaudacion efectiva de pensiones en
el primer afio.

Reducir en un 30% la morosidad

Financiero
acumulada en 12 meses.

Optimizar el flujo de caja
institucional asegurando ingresos
sostenibles cada mes.

Mejorar la experiencia y satisfaccion
Comercial de los padres de familia mediante un
sistema de pagos agil y seguro.
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3. Incorporar notificaciones de
confirmacion inmediata tras cada
pago.

4. Realizar encuestas periddicas de
satisfaccion en la app.

Diferenciar a la institucion en el

1. Promocionar el uso de la app en
redes sociales 'y  canales
institucionales.

2. Presentar la innovacién como
un valor agregado en ferias

4. Documentar
proyectar el

. . educativas.
mercado educativo privado como -
. . : 3. Implementar beneficios
innovadora en soluciones Fintech. . . .
exclusivos solo disponibles en la
app.

resultados vy
modelo  como

referente en otras instituciones.

Elaboracion propia, 2025

1.4 Prioridades de los objetivos

Con el fin de priorizar las actividades asociadas a los objetivos estratégicos, financieros y

comerciales de la Unidad Educativa, se aplico la Matriz de Eisenhower, la cual clasifica las

acciones en funcion de su importancia y urgencia. Este analisis permite asignar los recursos

institucionales de manera eficiente, enfocandose en aquellas actividades que generan un

mayor impacto en la gestion financiera y en la satisfaccion de los padres de familia.

Tabla 2. Matriz de objetivos, actividades y prioridad

Objetivo

Actividad

Prioridad segun
Eisenhower

Incrementar en un 20%

Integrar el boton de pagos fintech
con Educalinks y la app movil.

Importante 'y Urgente
(hacer de inmediato)

Establecer acuerdos con bancos y
pasarelas de pago.

Importante, no Urgente
(planificar)

Incentivar el uso de la app con

Urgente, no tan

la recaudacion efectiva  descuentos por pronto pago Importante (delegar)
exclusivos.
Monitorear mensualmente los Importante, no Urgente
ingresos para medir el (planificar)
incremento.

Reducirenun 30% la  Configurar recordatorios Importante y Urgente

morosidad

automaticos en la app.

(hacer de inmediato)
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Implementar planes de Importante, no Urgente
diferimiento de pagos desde la (planificar)

app.

Crear alertas de bloqueo de Urgente, no tan

beneficios al acumular 3 cuotas.

Importante (delegar)

Ofrecer asesoria financiera a
padres con atrasos recurrentes.

Importante, no Urgente
(planificar)

Optimizar el flujo de
caja

Establecer fecha fija de débito con
confirmacion en la app.

Importante 'y Urgente
(hacer de inmediato)

Habilitar ~ pagos  automaticos
programados desde tarjeta o
cuenta.

Importante, no Urgente
(planificar)

Reducir tiempo de validacion de
transferencias a <24h.

Importante 'y Urgente
(hacer de inmediato)

Generar  reportes  financieros
automaticos  vinculados al
sistema.

Importante, no Urgente
(planificar)

Mejorar la experiencia
de los padres

Desarrollar la app movil con
interfaz amigable.

Importante 'y Urgente
(hacer de inmediato)

Permitir subir comprobantes con
validacion automatica.

Importante, no Urgente
(planificar)

Incorporar  notificaciones  de
confirmacion inmediata.

Importante 'y Urgente
(hacer de inmediato)

Realizar encuestas periodicas de
satisfaccion en la app.

No Urgente, no tan
Importante  (si queda
tiempo)

Diferenciar a la
institucion en el
mercado

Promocionar el uso de la app en
redes sociales y canales internos.

Importante y Urgente
(hacer de inmediato)

Presentar la innovacion como

Importante, no Urgente

valor agregado en ferias (planificar)

educativas.

Implementar beneficios Urgente, no tan
exclusivos solo en la app. Importante (delegar)
Documentar resultados y Importante, no Urgente
proyectar el modelo como (planificar)

referente.

Elaboracion propia. (2025). Matriz de objetivos, actividades y prioridad.

1.5 Indicadores de seguimiento y control de las opciones

Con el proposito de garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y financieros
planteados, se establecen indicadores de seguimiento y control que permiten medir avances,
evaluar resultados y tomar decisiones oportunas. Estos indicadores aseguran que cada

objetivo cuente con metas cuantificables, plazos definidos y responsables asignados, lo que
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facilita la rendicion de cuentas, el control del desempefio institucional y la mejora continua

de los procesos.

Tabla 3. Indicadores de seguimiento y control

Objetivo Indicador  Método de Meta Frecuencia Responsable
medicion
Incremer;tar % de Reportes
en un 20% recaudacion financieros 20% de
la . . Departamento
recaudacion mensual vs. del S|st§ema incremento Mensual Einanciero
efectiva de total Educalinks  en 12 meses
. facturado + App
pensiones
Reducir en % de clzr;];?erge °
cuentas . Disminucion Coordinacién
un 30% la . vencida . . )
morosidad vencidas vs. enerado del 30% en Trimestral Financiera /
total de g un afio Cobranza
acumulada adres por el
P sistema
Cobros
.. Dias . efectivos en
Op_tlmlzar_el promedio F“.”O de maximo 5 Departamento
flujo de caja caja . . Mensual : .
institucional de cqbro consolidado dias despues financiero
efectivo de
facturacién
Mejorar la
experiencia Encuestas 80% de
y Nivel de enapp + satisfaccion Y
. ., . ., . Direccion
satisfaccion  satisfaccion NPS (Net positiva en Semestral Administrativa
de los de usuarios  Promoter el primer
padres de Score) ano
familia
Diferenciar
0,
a Ia_ ., % de Estadisticas 60% de
institucion adoncion de  de padres Departamento
en el Ia ap ara descaraas usando la Mensual de Marketing
mercado PP P gasy app en 12 + Sistemas
. pagos uso en app
educativo meses
privado

Elaboracion propia. (2025). Indicadores de seguimiento y control.
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2. Exploracion de las Alternativas

2.1 Alternativas posibles

Se identificaron las siguientes alternativas como posibles soluciones al problema de

morosidad, duplicidad de cobros y escaso flujo de caja en la Unidad Educativa Particular

Bilingue:

Alternativa 1: Mantener el sistema actual (Estatus Quo)

Consiste en continuar con los pagos via transferencias bancarias y ventanilla
institucional, con validacion manual de comprobantes y débitos automaticos en
fechas fijas. Aunque no implica costos adicionales de implementacion, mantiene los

problemas de retrasos, reclamos y sobrecarga administrativa.
Alternativa 2: Integracion con pasarela de pagos nacional

Implementar un boton de pagos en la web y una app movil institucional, conectado
a los principales bancos locales. Esta alternativa permite a los padres pagar con
tarjetas de débito/creditos nacionales, diferir cuotas, subir comprobantes validados
automaticamente y recibir notificaciones. Se espera que reduzca la morosidad y

agilice la gestién administrativa.
Alternativa 3: Integracion con pasarela de pagos internacional

Conectar la plataforma a pasarelas globales como PayPal o Stripe, que aceptan
multiples métodos de pago. Aunque diversifica opciones, su utilidad seria limitada,
ya que la mayoria de padres de familia son locales y los costos por transaccion serian

elevados.

Proyecto Integrador Caso de Negocio



o Alternativa 4: Desarrollo de un sistema propio.

Crear un modulo interno de pagos dentro de Educalinks desde cero. Brinda control
total y personalizacion, pero requiere alta inversion en desarrollo, cumplimiento

regulatorio en seguridad financiera y un equipo técnico especializado.

2.2 Limitar alternativas

Tras el andlisis inicial, se descartan dos opciones:

e Alternativa 3: Pasarela internacional. Aunque ofrece cobertura global y aceptacion
de diferentes monedas, el porcentaje de padres extranjeros es minimo, lo que no
justifica los altos costos de comision ni la complejidad regulatoria.

e Alternativa 4: Desarrollo propio. Si bien otorga autonomia y control, implica altos
costos de inversion, tiempos prolongados de implementacion y riesgos regulatorios,

lo que la hace poco viable frente a la urgencia de resolver la problematica actual.
2.3 Formalizacion de las Alternativas
Las alternativas definitivas a evaluar son:

e Alternativa 1: Estatus Quo. Mantener los procesos actuales de pagos mediante
transferencias, ventanilla y débitos automaticos. No requiere inversion inmediata,
pero perpetia los problemas de morosidad, duplicidad de cobros y sobrecarga
administrativa.

e Alternativa 2: Pasarela nacional con integracién en app movil. Implementar un
botén de pagos fintech conectado a bancos locales y vinculado con la plataforma
Educalinks y una aplicacion movil institucional. Esta solucion ofrece rapidez,
reduccion de errores, mayor satisfaccion de los padres de familia y sostenibilidad

financiera a largo plazo.

Formalizar estas alternativas permite comparar de manera objetiva el impacto de mantener

el sistema actual frente a la adopcion de una solucién digital innovadora y viable, alineada
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con las necesidades de la comunidad educativa y con la proyeccion estratégica de la

institucion.

3. Andlisis y Valoracion de Alternativas

3.1 Analisis de alternativas

Con el fin de comparar de manera clara las dos alternativas finales, se presenta la siguiente

matriz de andlisis, en la cual se detallan las principales caracteristicas, ventajas y desventajas

de cada opcién, considerando ademas factores clave como los costos y el tiempo de

implementacion. Esta herramienta permite visualizar de forma sintética las implicaciones de

mantener el sistema actual frente a la implementacion de una pasarela de pagos nacional.

Tabla 4. Andlisis de las alternativas

Aspectos

Alternativas

1: Estatus Quo

2: Pasarela de pagos nacional

Caracteristicas

* Mantiene pagos presenciales y

transferencias manuales con
validacion administrativa.

* Integracion de boton web y app para
pagos con tarjetas y transferencias
nacionales.

Comportamiento
ante los usuarios

* Procesos lentos, dependientes
de horarios bancarios y gestion

presencial.

* Proceso inmediato, disponibles 24/7con
conciliacion automatica y gestion remota.

Compatibilidad
técnica

* No requiere cambios.

* Compatible con Educalinks y sistemas
bancarios nacionales por medio de una
API.

* Sin costos iniciales.

* Reduce morosidad.
* Mejora la liquidez.

implementacion

mantiene lo actual).

Ventajas * No requiere capacitaciones o .. .
.. * Disminuye errores administrativos.
adicionales. . e
* Mejora experiencia de padres.
* Mantiene la morosidad
elevada. L . . .,
. * Requiere inversion en integracion.
Desventajas * Sobrecarga al personal . PO
- . * Necesita capacitacion inicial.
administrativo.
» Baja satisfaccion de padres.
* Honorarios por disefio del boton en
aplicativo movil.
Costos de * Cero costos adicionales (se * Honorarios por disefio del boton en la

web institucional.
* Honorarios por integracion con bancos.
* Costos de tramites bancarios.
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* Costos de comunicacion y difusion.

* Horas de capacitacion al personal.

* Costos financieros por préstamo para el
proyecto de implementacion.

Tiempo de

. . * Operativo. * 3 meses.
implementacion

Elaboracion propia. (2025). Andlisis de las Alternativas.

3.2 Valoracién de alternativas

Para evaluar la factibilidad econémica de cada alternativa, se presenta la siguiente tabla
comparativa en la que se detallan los costos asociados a la implementacion de la pasarela de
pagos nacional frente al Estatus Quo. En ella se incluyen los honorarios profesionales, costos
administrativos, gastos de difusion, capacitacion y los costos financieros derivados de cada
escenario. Esta valoracion permite dimensionar el esfuerzo economico inicial y los impactos

financieros de mantener la situacion actual frente a modernizar el sistema de pagos.

Tabla 5. Valorizacion de costos de implementacion

Alternativas
Detalle de Costos 1: Estatus Quo pzégiisﬁ:!%g;

S:g)alonorarios por disefio del botén en aplicativo $0 $2.000
_(+) !—Ion_orarlos por disefio del boton en la web $0 $2.000
institucional

(+) Honorarios por integracién con bancos $0 $3.000
(+) Costos de tramites bancarios $0 $100
(+) Costos de comunicacion y difusion $0 $200
(+) Horas de capacitacion al personal $0 $100
(+) Cajeros x 2 $1.250 $0
(=) Subtotal (sin financiamiento) $1.250 $7.400
(+) Costos financieros $3.029 $1.448
(=) Total costos $4.279 $8.848
Tiempo de implementacion Operativo 3 meses

Elaboracion propia. (2025). Valorizacion de Costos de Implementacién.
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Tabla 6. Resumen de valoracidn y costeo de alternativas

Alternativas

Detalle de Costos 1: Estatus Quo 2: Pasarela de
' pagos nacional
(+) Honorarios $0 $7.400
(+) Costo de personal $3.750 $0
(+) Costos financieros $3.029 $1.448
(=) Total, costos $4.279 $8.848
Tiempo de implementacion Operativo 3 meses

Elaboracion propia. (2025). Resumen de Valoracion y Costeo de Alternativas.

Conclusion:

Tras el andlisis comparativo de las alternativas, se determina que Alternativa 2: Pasarela de
pagos nacional es la opcién méas adecuada para la Unidad Educativa que, aunque requiere
una inversion inicial de $8,848, es un gasto Unico. A futuro solo implica un costo de soporte
de $40 mensuales, mucho menor al gasto financiero anual y dependencia de cajeros del
Estatus Quo.

La inversion se recuperaria en aproximadamente 5 meses, considerando ademas beneficios
como: reduccién de morosidad, mayor liquidez, eficiencia administrativa, mejor experiencia

para los padres y fortalecimiento de la imagen institucional.

4. Analisis y Valoracion de Alternativas

4.1 Determinacion de Riesgos

4.1.1 Identificacion de los Riesgos

La implementacion de la pasarela de pagos nacional implica diversos riesgos que deben ser
identificados y evaluados para garantizar el éxito del proyecto. La identificacion anticipada
permite establecer estrategias de mitigacion y asegurar la sostenibilidad de la solucién en el

tiempo. Los riesgos identificados fueron:
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e Riesgo de seleccion de estrategia: posibilidad de que la alternativa elegida no logre
el impacto esperado en la reducciéon de morosidad.

e Riesgo tecnologico: fallas en la integracion de la pasarela con Educalinks o
interrupciones en el servicio.

e Riesgo de calidad de gestion: deficiencias en la capacitacién del personal
administrativo que limiten el aprovechamiento de la herramienta.

e Riesgo de incertidumbre del negocio: cambios en politicas bancarias o regulatorias
que afecten el funcionamiento de la pasarela.

e Riesgo comercial: resistencia de padres poco familiarizados con pagos digitales, lo

que limite la adopcion inicial.

4.1.2 Evaluacion de los Riesgos

La evaluacion de riesgos es fundamental porque permite identificar el nivel de amenaza que
cada situacion puede representar para el proyecto. Al cuantificar la gravedad, la probabilidad
y el impacto de los riesgos, se facilita la toma de decisiones informadas, la priorizacion de

recursos y la definicion de planes de accion preventivos y correctivos.

HERRAMIENTA 2: MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

Escala de valor Escalq_de valor Niveles de
Gravedad Probabilidad Impacto
Insignificante 1 :\rﬂnup{obable 1 Bajo (1-6)
Menor 2 No es probable 2 Medio (7-12)
Moderada 3 Posible 3 Alto (13-25)
Importante 4 Probable 4
Catastrofica 5 Muy probable 5

Nota. Elaboracién propia (2025), basada en metodologia de PMI (2017) e 1SO 31000:2018.
Con base en la Herramienta 2: Matriz de evaluacion de riesgos, se procede a aplicar dicha
metodologia a los riesgos especificos del proyecto de la pasarela de pagos nacional en la
Unidad Educativa. La siguiente tabla muestra la priorizacion de riesgos considerando

gravedad, probabilidad y el calculo del impacto final.
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Tabla 7. Determinacion del impacto de riesgos identificados

Tino de Impacto del
R'p Evento de Riesgo Gravedad | Probabilidad Riesgo
iesgo
(G*P)
. .| Falla en la integracion con
Tecnologico Educalinks 4 3
. .| Vulnerabilidad a ataques o

Tecnologico brechas de seguridad S 3

Operativo Re5|ste|jc_|a de padres a usar 3 3 9
pagos digitales

Operativo Deficiencia en la pa}pacr[_auon 3 3 9
del personal administrativo

Operativo Interrup_cu_)nes del servicio por 3 5 6
mantenimiento bancario

. . Incremento elevado del costo de

Financiero - ) 3 2 6
comisiones bancarias

Financiero Dgpendenma de un Unico banco 4 1 4
aliado

Estratégico Baja a_ldopcmn que no logre 4 5 8
reducir la morosidad esperada
Cambios regulatorios que

Externo afecten la operacion de 4 2 8
pasarelas

Externo Fallas prolon_gadas del sistema 5 1 5
bancario nacional

Elaboracion propia (2025), basada en Project Management Institute (2017) e 1SO

31000:2018.

4.2 PRIORIZACION DE RIESGOS Y ESTRATEGIAS DE MITIGACION

La siguiente escala tipo semaforo permite interpretar los valores del Ndmero de Prioridad de

Riesgo (NPR), clasificAndolos en bajo, medio o alto, lo que facilita priorizar la atencion y las

estrategias de mitigacion de acuerdo con su criticidad.
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Tabla 8. Escala de interpretacion del nimero de prioridad de riesgo (npr)

Rango
NPR

Nivel de Riesgo

Color /
Semaéaforo

Accioén
recomendada

1-20

Bajo

Riesgo aceptable,
solo monitoreo
periédico.

21-35

Medio

36 -50

Alto / Critico

Requiere acciones
preventivas y
planes de
contingencia.

Atencion prioritaria,

implementar
medidas de
mitigacion
inmediatas.

Finalmente, con el fin de priorizar y gestionar los riesgos identificados en la implementacion

de la pasarela de pagos nacional en la Unidad Educativa, se utiliza la metodologia AMFE

(Analisis Modal de Fallos y Efectos). Esta herramienta permite relacionar cada evento de

riesgo con su posible efecto, causa potencial, nivel de deteccion y su Numero de Prioridad

de Riesgo (NPR), facilitando la definicion de acciones recomendadas y la asignacion de

responsables.

Tabla 9. Matriz AMFE. Priorizacion de riesgos de la pasarela de pagos nacional

. Grav Accion
Those | Epemode | Epmodl | cae | | ot | eR | Recomena | Rt
9 9 9 Prob ada
Realizar
Falla en_Ig Interrupcién Falta de pruebas
- integracion L pruebas de . Responsabl
Tecnolégico del servicio de L 12 3 piloto y
con 2005 compatibilida SOnorte con edeTI
Educalinks | P29 d P
proveedor
Vulnerabili Implementa
dad a Pérdida de Falta} de r firewalls,
- medidas de . Responsabl
Tecnolégico | ataques o datos . ; 15 3 cifradoy
; . cibersegurida o edeTI
brechas de | confidenciales q auditorias
seguridad regulares
Resistencia Desconocimi Campafias
de padres a Baja adopcion |entoo de Coordinado
Operativo P dela desconfianza 9 2 18 | comunicaci r
usar pagos . L
diai plataforma en la on y talleres | Académico
igitales .
tecnologia de uso
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Deficiencia

Program
en la ogramas
... |Procesos de
capacitacié |._ .= N L
. ineficientesy | Capacitacion formacion Talento
Operativo n del S 27 .
ersonal errores en la insuficiente continua y Humano
persona’ gestién manuales
administrati
de procesos
)
Interrupcion Establecer
es del Retrasos en los . comunicaci
servicio por | pagos Dependencia 6n con Responsabl
Operativo mantenir?wie Enc?lest)i/as a del banco 1% banco €
aliado y Financiero
nto padres canales
bancario alternativos
Negociar
Incremento condiciones
elevado del | Aumento de Cambios en .
. . o con bancos Gerencia
Financiero costo de costos politicas 12 - .
- . ! y evaluar Financiera
comisiones | operativos bancarias .
. mas
bancarias >
opciones
. Firmar
Dependenci | . Falta de :
Riesgo de R convenios .
. . adeun . diversificacid . Gerencia
Financiero . concentracion 8 | con masde - .
Unico banco | .. . n de - Financiera
. financiera . una entidad
aliado convenios .
bancaria
Baja
adopcién . Fortalecer
P . . Estrategia de .
que no Persistencia de |. . la estrategia
- implementaci - Gerente
Estratégico logre problemas de . 24 | de difusion
. L on . General
reducir la liquidez S y monitoreo
. insuficiente <
morosidad de adopcion
esperada
. Monitorear
Cambios .
. cambios
regulatorios | Aumento de Reformas -
. . normativos Asesor
Externo que afecten | requisitos normativas 16 .
S . . y asesoria Legal
la operacion | legales y costos | imprevistas leqal
de pasarelas gal
continua
Mantener
Fallas
- planes de
prolongadas | Imposibilidad | Colapsos en . . | Responsabl
. . . contingenci
Externo del sistema | de realizar el sistema 10 a e
bancario pagos en linea | bancario yo Financiero
. alternativas
nacional
de pago

Elaboracion propia (2025), basada en la metodologia AMFE (Analisis Modal de Fallos y

Efectos).
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5. Plan de Implementacién

La propuesta consiste en implementar una pasarela de pagos nacional en la Unidad
Educativa, que permita integrar diferentes emisores de tarjetas de crédito y débito a través de
la plataforma Educalinks y la aplicacion movil institucional. El proyecto busca reducir la
morosidad, mejorar la liquidez, optimizar la eficiencia administrativa y facilitar a los padres
de familia un medio de pago seguro y accesible. La implementacion se estructura en fases
que abarcan desde la contratacion con las entidades emisoras hasta la puesta en produccion,
garantizando que cada etapa cumpla con hitos definidos, beneficios claros y actividades

especificas.

FIGURA 1. FASES DE IMPLEMENTACION DE PASARELA DE PAGOS

4 N\
ol
1. Contratacién 2.Disefioy 3.Induccién 4. Pruebas 5. Produccién
eFormalizaciénde Desarrollo *Capacitacion « Creacién de abiente « Cierre del ambiente
convenios con los eLevantamiento de internay externa, controlado, de prueba,
principales informacion, difusiony simulaciones y configuracién final y
emisoresde fichas tecnicas, sensibilizaciéna ajustes entrega oficial del
tarjetas desarrollo de API padres de familia sistema.
e interfaces
\ J

Elaboracion propia (2025)

La siguiente matriz resume las fases de implementacion del proyecto, detallando los hitos
definidos, beneficios esperados y principales actividades de cada etapa. Ademas, se incluye
el nivel de progreso y el responsable asignado para cada fase, lo cual permite dar seguimiento

al avance y garantizar que cada hito sea cumplido de manera eficiente.
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Tabla 10. Fases e hitos para la implementacion de pasarela de pagos

Fase Hito definido Progres Beneficio Actividades principales Responsables
0 esperado
Garantizar
1 Contratos respaldo * Contacto con emisores « Equipo financiero
Con trétacié firmados con 10% institucional y | * Recepcion y llenado de . Rg rgsen tantes
n emisores de ° | cobertura contratos le a}oes
T/IC amplia de * Firma y envio g
medios de pago
* Levantamiento de
informacion
Plataforma * Fichas técnicas
N Prototipo adaptada y lista | « Adaptacion de esquema * Consultor externo
2. Disefioy . .
' funcional de 60% | para * Creacion de API « TI
Desarrollo
API e interfaz integracion * Disefo de interfaz * Equipo financiero
bancaria * Modulo de encuestas de
satisfaccion
* Presentacion de avances
* Induccion a personal y area | « Consultor externo
Personal y Mayor financiera * TI
3. Induccion Fnafcci)rrerza dos 65% Zgipg(gr?r:jgl * Elaboracion de video * Equipo financiero
. y cop ilustrativo * Responsable de
capacitados sistema e . ST
* Difusion en redes y correos | comunicacion
* Creacion de ambiente de
Asegurar prueba
\F;;ellitg;%;n; correcto * Simulaciones * Consultor externo
4. Pruebas ambiente de 80% | funcionamiento | » Revision de reportes * TI
rueba antes de * Generacion de informe de * Equipo financiero
P produccion pruebas
* Correcciones y mejoras
* Cierre del ambiente de
5 Sistema activo Disponibilidad E’rgf:;ién del ambiente de + Consultor externo
" .. |yoperativoen 100% | real del servicio o, e TI
Produccién produccion

Educalinks

para padres

* Configuracion de tarjetas
* Entrega final del proyecto

* Equipo financiero

Elaboracion propia (2025)
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5.1 Cronograma de Implementacion

La siguiente tabla presenta un resumen de las fases principales del cronograma de
implementacion de la pasarela de pagos, mostrando tiempos, prioridades y avances estimados

de cada etapa.

Tabla 11. Resumen cronograma de tareas del proyecto

Ord.
N.° de . . L L %
de . Nombre de la fase Inicio Fin Duracion | Prioridad
. Hito Avance
Hitos
Implementacién de
boton web de pagos
1 1 integrado en 29/9/2025 | 21/11/2025 48 Alta 100%
plataforma
estudiantil
2 1.2 Egﬁ/i 1 Contratacion | »q,9/5005 | 3/10/2025 5 Media | 10%
6 12 |Fase2 Disenoy 6/10/2025 | 5/11/2025 31 Alta 60%
Desarrollo 50%
12 1.3 Fase 3: Induccion 5% | 6/11/2025 | 7/11/2025 2 Media 65%
16 1.4 Fase 4: Pruebas 15% |10/11/2025 | 14/11/2025 5 Alta 80%
21 15 ggﬁz 5: Produccion | 47/11/2025 | 21/11/2025 5 Alta 100%

Elaboracion propia (2025)

La siguiente tabla desglosa todos los hitos definidos en las fases de implementacion de la
propuesta de pasarela de pagos. Cada fase se distribuye de acuerdo con el cronograma
resumido (Tabla 11), incluyendo fechas de inicio y fin, duracion, prioridad, nivel de avance

y el responsable asignado a cada actividad.
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Tabla 12. Cronograma de tareas del proyecto con fases e hitos definidos

N.O
Ord. . - . ., . %
Hitos de Nombre del hito Inicio Fin Duracion | Prioridad Avance Responsable
Hito
Implementacion de boton
1 1 web de pagos integrado | 29/9/2025 | 21/11/2025 48 Alta 100% Gerente Financiero
en plataforma estudiantil
2 111 Z;T;% r‘:; fj%”;"’;ccto con 29/9/2025 | 30/9/2025 2 Media 5% Gerente Financiero
3 1.1.2 | Recepcion de contratos 1/10/2025 | 1/10/2025 1 Media 2% Gerente Financiero
4 1.1.3 | Llenado de contratos 2/10/2025 | 2/10/2025 1 Alta 2% Gerente Financiero
5 114 | Fimayenviode 3/10/2025 | 3/10/2025 1 Alta 1% Representante
contratos Legal
6 121 ﬁ;’f‘;ﬁgéﬁ”to de 6/10/2025 | 8/10/2025 3 Alta 5% Consultor externo
7 222 ﬁé’;‘;'s“igcﬁi’fgsepc'on de | 9102025 | 12/10/2025 4 Alta 5% Consultor externo
8 1.2.3 Qgg‘l'j’é";f;’;ifc ﬁgs 13/10/2025 | 18/10/2025 6 Alta 15% Consultor externo
9 1.2.4 | Creacion de API 19/10/2025 | 26/10/2025 8 Alta 10% Consultor externo
10 125 E:Csl‘j‘é’s‘:go delainterfazy | 57/16/9025 | 2/11/2025 7 Alta 10% Consultor externo
11 1.26 5;?;’;‘:“0” deldisefioy | 5119025 | 5/11/2025 3 Alta 5% Consultor externo
12 | 131 i'zfe‘iﬁg"’” al personal 6/11/2025 | 6/11/2025 05 Media 1% Consultor externo
Induccién area ;
13 1.3.2 contableffinanciera 6/11/2025 | 6/11/2025 0,5 Media 2% Consultor externo
14 | 133 |Desarollode video 6/11/2025 | 6/11/2025 05 Media 1% Asistente de
ilustrativo comunicacion
15 | 134 |Posteoydifusionde 7111/2025 | 7/11/2025 05 Media 1% Asistente de
video comunicacion
16 1.4.1 grfjg;o” del ambiente de | ;.11 /5055 | 10/11/2025 1 Alta 3% Consultor externo
17 142 | Simulacionconcobros | 1411/5005 | 11/11/2025 1 Alta 7% Asistente
reales Contabilidad
18 143 | Revision de informes 12/11/2025 | 12/11/2025 1 Alta 3% Asistente
generados Contabilidad
Asistente
19 1.4.4 | Informe de resultados 13/11/2025 | 13/11/2025 1 Alta 2% Contabilidad
Correcciones y o
20 1.45 perfeccionamiento 14/11/2025 | 14/11/2025 1 Alta 5% Consultor externo
21 15.1 gr'l‘j;’;ade' ambiente de 17/11/2025 | 17/11/2025 1 Alta 2% Consultor externo
22 1.5.2 ;’gj&%’i‘éimb'e”te de 18/11/2025 | 18/11/2025 1 Alta 3% Consultor externo
23 | 153 ;‘;zga‘igffs'o” tarjetas 19/11/2025 | 20/11/2025 2 Alta 8% Consultor externo
24 1.5.4 | Entrega final del proyecto | 21/11/2025 | 21/11/2025 1 Alta 2% Consultor externo

Elaboracion propia (2025)

El siguiente diagrama de Gantt muestra la planificacion detallada de las fases e hitos del
proyecto, organizados en una linea de tiempo que permite visualizar las fechas de inicio y fin
de cada tarea, asi como su duracion y responsables. Esta herramienta facilita el control y
seguimiento del avance del proyecto, garantizando una adecuada coordinacion entre las
etapas de contratacion, disefio y desarrollo, induccién, pruebas y salida a produccion.
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Herramienta 3: Diagrama de Gant del proyecto
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Fase 1: Contratacion
‘Toma de contacto con emisore. 29925
Recepcién de contratos 1-10-25
Uenado de contratos Gerente Financiero 21025
Legal 21025

Fase 2: Disefio y Desarrollo

Levantamiento de informacir Consultor externo 61025
Solicitud y recepcién de fichas Consultor externo 91025
Adaptaciones de esquema it Consultor externo 13-10-25
Creacién de API Consultor externo 191025
Desarrollo de la nterfazy enct Consultor externo 27-10-25
Consultor exter 31125
61125
61125
61125
61125
10-11-25
11-11-25
121125
13-11-25
[ ¥ Consultor extern 141125

Fase 5: Produccién
Cierre del ambiente de prueb: Consultor externo 17-11-25
Creacién ambiente de producc Consultor externo 18-11-25
Configuracion tarjetas disponil Consultor externo 19-11-25
Entrega final del proyecto Consultorexterno 211125

30-9-25

11025

21025

7-10-25

810-25

121025

181025

26-10-25

21125

511-25

611-25

61125

61125

7-11-25

1011-25

11-11-25

121125

131125

14-11-25

17-11-25

181125

201125

211125

Elaboracion propia (2025)

5.2 Costos de Implantacion

[ Nk e e w N o s w

La implementacion de la pasarela de pagos nacional para la Unidad Educativa conlleva una
serie de costos iniciales asociados al disefio, desarrollo, integracion y puesta en marcha del
sistema. Estos costos se estructuran principalmente en honorarios profesionales por el disefio
del boton de pagos tanto en la web institucional como en la aplicacion mévil, la integracion
con bancos y los tramites asociados. Ademas, se contemplan los gastos de comunicacion y
difusion para dar a conocer el servicio a la comunidad educativa, asi como la capacitacion
del personal administrativo y financiero para el uso de la nueva herramienta. Finalmente, se
incluyen los costos financieros derivados del financiamiento requerido para la ejecucion del
proyecto, considerando que la inversion inicial sera cubierta mediante un préstamo a 12

meses.
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Tabla 13. Costos de implementacion de la pasarela de pagos nacional

e
rI—r|](()5r\1/ﬁrarios por disefio del botdn en aplicativo $2.000
aggﬁjrggﬁzlpor disefio del boton en la web $2.000
Honorarios por integracién con bancos $3,000
Costos de tramites bancarios $100
Costos de comunicacion y difusion $200
Horas de capacitacién al personal $100
Cajeros x 2 $0
Subtotal (sin financiamiento) $7,400
Costos financieros $1,448
Total costos $8,848

Elaboracion propia (2025)

La siguiente tabla muestra la distribucion de los costos de implementacion de la propuesta
en funcion de las diferentes fases del proyecto. Se detallan los montos asociados a cada etapa,
considerando tanto el financiamiento inicial como las actividades propias de contratacion,
disefio, induccidn, pruebas y produccion. Esta estructura permite evidenciar como se
concentran los principales gastos en el disefio y desarrollo, mientras que las fases posteriores

requieren inversiones menores y mas puntuales.

Tabla 14. Costos de implementacion de la pasarela de pagos nacional por fases

Fase Actividades

Costos
Asociados
(USD)

Costo Total
(acumulado)

Préstamo de apoyo para cubrir la
inversion inicial (12 meses al 11%
anual).

Costos Financiamiento

$1,448 $1,448

Contacto con emisores (Bankard,
Banco Pacifico, Produbanco,
Diners, Banco Solidario),
recepcion, llenado y firma de
contratos.

Fase 1: Contratacion

$100 $1,548

Levantamiento de informacion,
fichas técnicas, adaptacion del
esquema actual, creacion de API,
desarrollo de interfaz y
presentacion de cambios.

Fase 2: Disefio y
Desarrollo

$4,000 $5,548

Capacitacion interna, induccion
financiera/contable, elaboracion
de video para padres y difusion
en redes.

Fase 3: Induccién

$300 $5,848
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Creacion de ambiente de prueba,
simulaciones de cobros, revisiéon

Fase 4: Pruebas d . $1,500 $7,348
e reportes, correcciones y
ajustes.
Configuracion de tarjetas,
Fase 5: Produccion | C'€acion de ambiente de $1,500 $8,848

produccion y entrega del
proyecto.

Elaboracion propia (2025)

Costos de Financiamiento:

En esta fase se incluye el préstamo destinado a cubrir la inversion inicial, con un costo
aproximado de $1,448. Este financiamiento asegura la disponibilidad de recursos para iniciar
el proyecto, representando el punto de partida financiero que garantiza la viabilidad de las
siguientes fases.

Fase 1: Contratacion:

La contratacion implica el contacto y formalizacion de acuerdos con las entidades emisoras
de tarjetas (Bankard, Banco Pacifico, Produbanco, Diners y Banco Solidario). El costo
asociado de $100 corresponde a gastos administrativos y de gestion documental necesarios
para la firma de contratos.

Fase 2: Disefio y Desarrollo:

Esta es la fase con mayor peso financiero, con $4,000 invertidos. Incluye levantamiento de
informacion, adaptacion técnica, desarrollo de API e interfaces, ademas de la presentacion
de cambios. Estos costos responden a la complejidad técnica de la propuesta, siendo la etapa
critica que define la estructura operativa y funcional del sistema de pagos.

Fase 3: Induccion:

Con un costo de $300, esta fase se centra en la capacitacion del personal interno, la induccion
contable/financiera y la elaboracion de materiales de difusion para los padres. Aungue los
valores son menores, su importancia radica en asegurar el uso correcto de la herramienta y
promover la aceptacion del sistema en los usuarios finales.

Fase 4: Pruebas:

La fase de pruebas asciende a $1,500 y contempla la creacion de ambientes de prueba,
simulaciones de cobros y ajustes. Estos costos son necesarios para validar el funcionamiento
real del sistema, garantizando confiabilidad antes de pasar a produccion y reduciendo el
riesgo de fallos en la etapa final.
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Fase 5: Produccion:

Con un costo de $1,500, la produccion abarca la configuracién de tarjetas, la creacion del
ambiente productivo y la entrega formal del proyecto. Aqui los gastos reflejan la puesta en
marcha definitiva del sistema, asegurando la operatividad completa y el cumplimiento de los
objetivos planteados.

6. Conclusiones

El presente proyecto se enfoca bajo la necesidad que la Unidad Educativa enfrenta como una
problematica frecuente en la gestion de cobranza, caracterizada por morosidad recurrente,
duplicidad de cobros, procesos manuales ineficientes y una plataforma de pagos limitada, lo
que impacta negativamente en su liquidez y en la satisfaccion de los padres de familia. Por
lo que se determino un analisis de alternativas entre ellas, mantener el sistema actual (estatus
quo) que infiere en los problemas financieros y administrativos, que por otro lado se
considera la implementacion de una pasarela de pagos nacional integrada a Educalinks y a
una aplicacion mévil que ofrezca una solucion innovadora, sostenible y adaptada a la realidad

de los padres de familia.

En cuanto a la inversion inicial de $8,848 para la implementacion de la pasarela nacional se
considera un costo manejable y recuperable en un plazo aproximado de cinco meses, gracias
a los beneficios esperados como reduccion de la morosidad, optimizacion del flujo de caja,

disminucidn de errores administrativos y mayor satisfaccion de los representantes.

Por otro lado, los riesgos identificados, y considerados relevantes en los aspectos
tecnoldgicos, operativos, regulatorios y comerciales, pueden mitigarse con estrategias claras
como pruebas piloto, fortalecimiento de la ciberseguridad, capacitacion del personal y
campafas de induccion a los padres de familia, siempre respaldandonos ante la Ley de

proteccion de datos.

Finalmente, la adopcion de esta solucidn posiciona a la institucion como pionera en el sector
educativo privado, al integrar innovacion financiera con herramientas tecnologicas que
responden a las necesidades actuales del mercado y a las tendencias de transformacion

digital.
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7. Recomendaciones

Se recomienda que la institucion acompafie la implementacion de la pasarela de pagos
nacional y la aplicacion movil con un plan de gestion del cambio. Esto implicaria capacitar
al personal administrativo en el uso de la herramienta, asi como generar campafias de
induccién y comunicacion dirigidas a los padres de familia, ademas de avisos, beneficios y
tutoriales por medio de circulares. De esta manera, se reduciria la resistencia al uso de canales
digitales e incrementaria la confianza en la seguridad de las transacciones y se garantizaria

una adopcion masiva desde las primeras fases del proyecto.

Por otro lado, fortalecer las medidas de seguridad tecnoldgica y financiera, ajustandose bajo
la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (LOPDP) de Ecuador que entré en
vigencia en el mes de mayo del 2023. La implementacion de protocolos de ciberseguridad,
sistemas de encriptacion y monitoreo en tiempo real de las transacciones lo que permitira
proteger la informacion sensible de los usuarios y garantizar la continuidad del servicio. Es
por ello, que se debe diversificar o ampliar los convenios bancarios para no depender de una
sola entidad financiera, reduciendo riesgos de concentracion y ampliando las alternativas de

pago para los padres de familia.

Finalmente, se sugiere establecer un sistema de monitoreo y mejora continua considerando
que la institucion educativa tiene certificacion 1SO 9001-2015 y se evalle periodicamente
los indicadores financieros y comerciales definidos en el proyecto, tales como reduccion de
morosidad, incremento en la recaudacion y nivel de satisfaccion de los usuarios. Lo que
permitira mejoras oportunas en la operacion, sino también proyectar la solucién como un
modelo escalable hacia otras instituciones educativas privadas y aliadas a la red. De esta
forma, la Unidad Educativa asegurara su sostenibilidad financiera, y se posicionara como

referente en innovacion tecnoldgica dentro del sector educativo.
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