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1. CAPITULO 1: RESUMEN EJECUTIVO

1.1 RESUMEN

El objetivo de este trabajo de titulacion es mostrar todo el conocimiento y herramientas
aprendidas durante la maestria en Gestion de Proyectos, dictada en la Universidad Espiritu
Santo (UEES), con el fin de obtener el titulo de Magister en Gestion de Proyectos. La manera

que se lo demuestra es realizando un plan de Proyecto para la Empresa CEMAUREA S.A.

El plan de proyecto consiste en poder hacer una automatizacion de la planta
CEMAUREA S.A.,para esto se propone automatizar los procesos de pelado y descabezado del
camaro6n, asi como el mejoramiento dela cadena de frio. Actualmente este proceso se realiza
de manera manual tomando un tiempo considerable en la contratacion del recurso humano que

realice estos trabajos en temporadas de alta demanda.

Los principales resultados de este proyecto es automatizar los procesos en un plazo de
7 meses y dentro del presupuesto establecido que es de $ 795,365.88. Los objetivos medibles
del proyecto son que en las pruebas se obtenga una merma menor al 20% del proceso depelado
del camaron (la merma actual es entre el 22% al 25%) y una merma menor 32% de la

descabezada del camaron (la merma actual es entre 33% al 34%).

Para concluir se destaca la importancia de realizar la automatizacion de los procesos de
pelado, descabezadoy congelado del camarén para de poder aumentar su capacidad productiva

y lograr satisfacer demanda de los clientes.

Palabras Claves: PMBook Sexta Edicion, Empacadora de Camaron, Procesamiento de

camaron, automatizacion de procesos, Importacion de maquinarias.
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2. CAPITULO 2: INTRODUCCION

La empresa CEMAUREA S.A. lleva 12 afios constituida en Ecuador. Se dedicaa la
comercializacion de camarén congelado al por mayor. Cuenta con una planta procesadora
ubicada en el Km 15.5 via Daule, con un terreno de 4600mt2 y un area de construccion de 1000

mt2.

CEMAUREA S.A. se dedica al procesamiento y comercializacion de camardn

congelado desde hace 2 afios. Sus 2 principales lineas de negocio son:

e (Compra, y venta al por mayor de camarén congelado a mercados
internacionales (mercados principales son Sudamérica y Estados Unidos).

e Brindar el servicio de faenamiento (servicio que consiste en procesar, empacar
y almacenar producto en su planta) de camarén congelado para otros
exportadores.

Su planta de procesamiento actual fue construida a finales del 2022 y cuenta con una
capacidad de produccion de 30 mil libras diarias de camardn, esta cifra es estimada por su
capacidad de congelamiento (actual cuello de botella de la produccion). La planta cuenta con
3 tineles de congelacion con equipos de freon, cada uno con una capacidad de congelar 10 mil
libras en 16 a 20 horas. Adicional también cuenta con 4 unidades reefer (contenedores con
equipos de frio) para almacenar su producto termino; esto le da una capacidad de

almacenamiento de 120 mil libras.

La directiva de CEMAUREA S.A. ha empezado a experimentar un alza en su venta de
contenedores (esto se debe a una nueva gestion de ventas e ingreso al mercado europeo), pero
esta teniendo problemas en cumplir los tiempos de entrega. Esto se debe a que la planta ya ha

estado trabajando a su capacidad maxima por todo el afio y aun asi no puede responder al
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aumento de ventas de la empresa. La directiva y el cuerpo de ventas teme a que, si
CEMAUREA no satisface la demanda de sus clientes, ellos buscaran cerrar pedidos con otras

exportadoras que si cumplan con los tiempos requeridos.

El objetivo principal de este proyecto es realizar una nueva inversion en la empresa (por
medio de financiamiento bancario) con el fin de poder aumentar su capacidad productiva y
lograr satisfacer la nueva demanda de los clientes en un plazo de 7 meses y dentro del

presupuesto establecido que es de $ 800,000.00.

Este proyecto sera estructurado siguiendo las mejores practicas del Project
Management Body of Knowledge (PMBOK) y dentro de las buenas practicas del PMI
componiendo nuestro plan de gestion del proyecto en nueve planes de gestion de areas de

conocimiento de gestion de interesados, alcance, cronograma, costos, calidad, recursos,

comunicaciones, riesgos y adquisiciones.

Dentro de nuestro plan para la direccion del proyecto se mostrara dentro de la gestion
de interesados como se gestionaran cada uno de los interesados del proyecto presentando el
registro y el analisis de la clasificacion de estos. Sobre la gestion de alcance definiremos como
se planificara, gestionara y controlara el alcance del proyecto, ademds se presentara la matriz
detrazabilidad de requisitos y la linea base dealcance. Con relacion a la gestion de cronograma
se definiran las actividades, su secuencia, estimacion y con esto se desarrollara el cronograma

del proyecto el cual utilizara como herramienta Microsoft Project.

Este plan de gestion del proyecto continuard con la gestion de costos, donde se definira
la estimacién de costos del proyecto, la linea base de los costos y los requisitos de

financiamiento del proyecto. Luego de esto continuaremos con la gestion de calidad en la cual
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se incluird las técnicas y herramientas de gestion de la calidad, métricas de calidad y las listas
de verificacion de la calidad. Luego de gestionar la calidad pasaremos a la gestion de recursos

en la que resaltaremos la organizacion del proyecto, la asignacion del personal y la matriz

RACI.

Continuando con el plan de gestion del proyecto se realizard la gestion de las
comunicaciones donde se resaltan los planes de control y ejecucion de comunicaciones y su
matriz de efectividad. En la gestion de riesgos, se presenta la identificacion y el andlisis de
riesgos, el cual se acompafiara del plan de respuesta y contingencia. Para concluir el plan de
gestion de este proyecto se realizara la gestion de adquisiciones, donde se mostrara el plan de
gestion de adquisiciones, el enunciado del trabajo relativo a los adquisidores, criterios de

seleccion de proveedores y la matriz de decision de hacer comprar.

Para concluir, este proyecto se desarrolla con el objetivo final de optar por el titulo de
Master en Gestion de Proyectos, aplicando cada uno de los procesos y herramientas adquiridos
durante la formacion, los cuales resultaran esenciales para llevar a cabo la correcta ejecucion

de este proyecto.
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3. CAPITULO 3: MARCO CONCEPTUAL

3.1 Planteamiento metodologico

El marco conceptual que utilizaremos en este proyecto concuerda con un esquema de
investigacion que se basa en las mejores practicas para la gestion de proyectos y las cuales son
descritas en la sexta edicion del PMBOK (Project Management of Knowledge) del PMI
(Project Management Institute (PMI), 2017). Este enfoque se lleva a cabo a través de todo el
proyecto por medio deuna serie deprocesos que han sido disefiados para asegurar el desarrollo

adecuado de los entregables.

Los objetivos del trabajo que se ha desarrollado se basan en la definicion del problema
que tiene la planta CEMAUREA S.A. desde el momento que comenzaron a expandirse al
mercado europeo teniendo retrasos en cumplir con los tiempos de entrega de su producto, lo
cual serd analizado y se planteara una solucion por medio de las diferentes herramientas de la
guia de buenas practicas del PMI las cuales facilitaran un anélisis mas completo del desarrollo
de la problematica presentada.

3.1.1 Definicion del PMBOK e implementacion de técnicas

En el PMBOK sexta edicion incluye una serie procesos y constituyen un conjunto de
buenas practicas para la gestion de proyectos; estos se enmarcan en la guia de los fundamentos
para la gestion de proyectos (Project Management Institude (PMI), 2017). En esta edicion se
describen los documentos, técnicas, procesos y herramientas de los diferentes planes para

direccion del proyecto, los cuales detallaremos a continuacion:

Gestion de los interesados: en este plan de identifica y se evalua las expectativas de
cada uno de los interesados del proyecto. En el proceso de elaboracion del plan se emplearon

las siguientes técnicas, herramientas y documentos: juicio de expertos, registros deinteresados,
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analisis de los interesados, clasificacion de interesados, matriz de seguimiento y matriz de

involucramiento de los interesados.

Gestion del alcance: en ese plan se define el alcance que tendrd nuestro proyecto
garantizando que se incluyan todas las tareas necesarias y evite la corrupcion del alcance del
proyecto durante la implementacion. En el proceso de elaboracion del plan de gestion de
alcance se emplearon las siguientes técnicas, herramientas y documentos: juicio de expertos,
recopilacion de datos, andlisis de datos, reuniones, descomposicion y la matriz de

documentacion-trazabilidad de requisitos.

Gestion de cronograma: en este plan de gestion se planifica y se controla el
cronograma del proyecto, buscando garantizar que las tareas se desarrollen dentro del lo
estimado. En el proceso de elaboracion del plan de gestion del cronograma se emplearon las
siguientes técnicas: juicio de experto, reuniones, descomposicion, sistemas de informacion
para el plan de la direccion de proyectos, estimaciones analogas, paramétricas, basada en tres

valores y método de la ruta critica.

Gestion de costo: en este plan de gestion se estima presupuesta y controla los costos
del proyecto, en este punto se afiaden las reservas de gestion y contingencia de nuestro proyecto
buscando garantizar que no existan desviaciones al presupuesto asignado. En el proceso de
elaboracion del plan de gestion de costos se emplearon las siguientes técnicas y herramientas:
juicio deexpertos, reuniones, sistema deinformacion para direccion de proyectos, estimaciones

andlogas y financiamiento.

Gestion de la calidad: en este punto se planifica y controla el cumplimiento de los

requerimientos de calidad definidos para cada uno de los entregables del proyecto. En el

18



Automatizacion de la planta CEMAUREA S.A.

proceso de elaboracion del plan de gestion de calidad se emplearon las siguientes técnicas,
herramientas y documentos: juicio de expertos, costo de la calidad, matriz de roles y
responsabilidades, matriz de entregables a sujetos a revision de calidad y representacion de

datos (diagramas de causa y efecto, dispersion, etc.).

Gestion de los recursos: en este punto se planifica, se estima para adquirir recursos y
se gestiona los recursos necesarios para la implementacion del proyecto, estos recursos pueden
ser de personal, equipos de gestion y materiales involucrados en el proyecto. En el proceso de
elaboracion del plan de gestion de recursos se emplearon las siguientes técnicas, herramientas

y documentos: juicio de expertos, matriz de identificacion de recursos, matriz RACI, matriz de

liberacion de recursos, etc.

Gestion de las comunicaciones: en este punto se planifica, gestiona y controlas como
se realizaran las comunicaciones internas y externas del proyecto. En el proceso de elaboracion
del plan de gestion de las comunicaciones se emplearon las siguientes técnicas, herramientas y
documentos: juicio de expertos, reuniones, informes de desempeio, matriz de comunicaciones

y matriz de efectividad de las comunicaciones.

Gestion de las adquisiciones: en este punto se va a planificar, gestionar y controlar las
adquisiciones de maquinarias y servicios de instalacion y mano de obra para asegurar que se
cumplan con todos los requisitos dados por los interesados. En el proceso de elaboracion del
plan de gestion de las adquisiciones se emplearon las siguientes técnicas, herramientas y
documentos: juicio de expertos, analisis de hacer-comprar, criterios de seleccion de

proveedores, reuniones, matriz deroles y responsabilidades y documentos de las adquisiciones.
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Gestion de los riesgos: en este punto se identificaran, se gestionara y se generaran
respuestas para los riesgos buscando reducir la probabilidad de ocurrencia y el impacto de cada
riesgo en caso de que uno deestos se presente. En el proceso deelaboracion del plan de gestion
de los riesgos se emplearon las siguientes técnicas, herramientas y documentos: juicio de
expertos, reuniones, recopilacion de datos por tormenta de ideas, matriz de probabilidad e
impacto, analisis de datos por medio de la técnica de analisis causa raiz, analisis del valor

monetario esperado (VME), etc.

3.1.2 Uso de buenas practicas del PMI en CEMAUREA S.A.

En esta seccion se describiran las implementaciones a realizar para integrar las buenas
practicas del PMI utilizando su técnicas y herramientas dentro dela organizacion CEMAUREA

S.A.y las cuales describiremos a continuacion:

e Lograr difundir en la compaiiia las buenas practicas del PMI, CEMAUREA S.A. no cuenta
con una oficina de PMO, en este caso el Ing. Joseph Aurea es el encargado de llevar a cabo
todos los proyectos de ampliacion y modernizacion. Ahora Ing. Joseph Aurea ha sido
designado por el Ing. Jaime Aurea, presidente de la empresa, como PM para que lleve
adelante los proyectos en base a las buenas practicas en gestion de proyectos.

e Joseph Aurea como encargado PM encargado serd el responsable de generar las plantillas
propias y documentacion necesaria durante las etapas de inicio, planificacion, ejecucion,
seguimiento, control y cierre del proyecto. Ademas deesto el Ing. Jaime Aurea dispuso que
se agregue un PM mas para que ayude con las funciones de desarrollo del proyecto. Las
actividades de este PM seran supervisadas por Joseph Aurea.

e Como documento referencial, aprobado por el patrocinador del proyecto, estara el acta de
constitucion en la cual se define el alcance, costo y tiempo del proyecto ademas de
establecer responsabilidades.

e E] patrocinador, Ing. Jaime Aurea, indico que para este proyecto se tiene un limite de
$800,000.
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4. CAPITULO 4: DESARROLLO

4.2 Definicion de la empresa
La empresa CEMAUREA S.A. lleva 12 afios constituida en Ecuador. Se dedica a la

comercializacion de camardn congelado al por mayor. Cuenta con una planta procesadora
ubicada en el Km 15.5 via Daule, con un terreno de 4600mt2 y un area de construccion de 1000

mt2.

Su planta de procesamiento actual fue construida a finales del 2022 y cuenta con una
capacidad de produccion de 30 mil libras diarias de camardn, esta cifra es estimada por su
capacidad de congelamiento (actual cuello de botella de la produccion). La planta cuenta con
3 tineles de congelacion con equipos de freon, cada uno con una capacidad de congelar 10 mil
libras en 16 a 20 horas. Adicional también cuenta con 4 unidades reefer (contenedores con
equipos de frio) para almacenar su producto termino; esto le da una capacidad de

almacenamiento de 120 mil libras.

El proyecto tiene como finalidad ampliar la produccién de planta ampliar su capacidad
productiva para poder abastecer a nuevos mercados de manera adecuada. En la Figura 1 —

Organizacion CEMAUREA S.A. se muestra la estructura organizacional de esta.
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Presidente de CMAUREA S.A.
Ing Jaime Aurea Villacres

Auditor Externo Gerente General Auditor Externo
Carlos Batten Joseph Aurea Soriano Carlos Espinoza Vinueza
lefe de compras Jefe de mantenimiento Contadora Jefe de planta Jefe de controla de calidad
Jaime Aurea Soriano Ing. Darwin Soriano CPA Kimberly Bustamante Lourdes Miranda Alexandra Alarcon

Asistente de

mantenimiento Supervisores de planta

Personal de planta

Ilustracion 1: Organizacion CEMAUREA S.A.

Elaborado por: Autores.

CEMAUREA S.A. cuenta con 2 lineas de negocio actualmente.

e Compra, y venta al por mayor de camaron congelado a mercados internacionales (mercados
principales son Sudamérica y Estados Unidos).

e Brindarel servicio de faenamiento (servicio que consiste en procesar, empacar y almacenar
producto en su planta) de camaron congelado para otros exportadores.

La mision dela CEMAUREA es la siguiente: Brindar a nuestros clientes un producto
con altos estandares de calidad, que satisfaga todas sus necesidades. Por medio de procesos
éticos y transparentes, cuidando el medio ambiente y manteniendo lazos con las comunidades

cercanas.

Lavision de CEMAUREA es la siguiente: Ser una empresa reconocida a nivel mundial

por sus productos de alta calidad y practicas sostenibles.
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Los objetivos estratégicos de la empresa son los siguientes:

Corto plazo

e OECI: Implementar planes de control de calidad en la linea de produccion de la
planta.

e OEC2: Reducir los costos operacionales en un 5% en los proximos 6 meses.

Mediano plazo

e OEMI: Aumentar la carta de clientes en el mercado europeo
e OEM2: Reducir los costos operaciones de la planta en un 15% en los proéximos 3

anos.

Largo plazo

e OEFELI1: Entrar al mercado de asiatico.

e OEL2: Aumentar la produccion y almacenamiento de la planta en un 100%.
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4.2 Acta de constitucion del proyecto

4.2.1 Proposito y justificacion del proyecto

CEMAUREA ha tenido la necesidad de ampliar su produccion debido a un incremento en la

demanda. Pero se ha presentado los siguientes inconvenientes para cumplir esa meta.

e Renuncia de los empleados por trabajar en otras empacadoras.
e Fluctuacion del mercado en la oferta del camaron.

Es por esto por lo que CEMAUREA analiza la posibilidad de adquirir nuevas maquinarias que
automaticen el proceso de faenamiento del camarén, mejore la cadena de frio y empaque del

producto; logrando la disminucion de los costos, organizacion y tiempos de produccion.

Finalmente, al contar con una planta méas eficiente y productiva, es posible brindar un precio

mas competitivo para la empresa.

4.2.2 Objetivo global del proyecto

OGP: Implementar y automatizar el 60% de los procesos de produccion de la linea del
camaron congelado en la planta CEMAUREA S.A. con un presupuesto de $800.000 en un

tiempo de 7 meses desde enero del 2026 hasta Julio del 2026.

4.2 3 Objetivos medibles del proyecto

e OPIl: Comprar e importar al menos 3 maquinarias desde China (1 maquina
descabezadora de camarén, 1 maquina peladora de camaro6n, 1 tinel de congelacion
IQF) con un presupuesto de maximo de $600,000 en un plazo maximo de 4 meses.

e OP2: Gestionar un presupuesto de $795,356.88 que contempla a adquisicion de las
maquinarias, instalacion, adecuaciones, logistica, capacitacion, reservas de
contingencia y reservas de gestion, asegurando su disponibilidad y correcta distribucion
durante todo el periodo del proyecto (enero 2026 — julio 2026).

e OP3: Realizar auditorias mensuales y finales sobre el 100% de los entregables del
proyecto, verificando estandares de calidad, tiempos establecidos y cumplimento delos

criterios de aceptacion. Desde enero del 2026 hasta julio del 2026.
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OP4: Mantener una comunicacion formal, continua y documenta con todos los
interesados claves delproyecto sobre el avance del mismo, desde enero 2026 hasta julio
del 2026. Asegurando que el 100% de los hitos relevantes sea comunicado
oportunamente.

OP5: Realizar 3 procesos diferentes de prueba con las nuevas maquinarias, adquiriendo
materia prima y empacandola de acuerdo con los estandares HACCP, realizados en un

tiempo maximo de 2 mes.

4.2.4 Requisitos de alto nivel

Contratar un agente de aduana, que tenga experiencia en la importacién de maquinarias
para empacadoras de camaron.

Se deben respetar las normas de seguridad industrial durante los trabajos civiles y
eléctricos en la planta.

Contar con espacio suficiente en el predio de CEMAUREA S.A. para las adecuaciones
civiles

Contratar a un profesional con experiencia en instalacion de maquinarias para
empacadoras de camaron, para que realice la instalacion de los equipos.

Capacitacion y evaluacion de 20 empleados y tres supervisores de planta sobre el uso
de la maquinaria.

Durante las pruebas de las maquinarias se deben realizar procesos para camarén Shell
on IQF, PYD IQF, PPV IQF.

Las maquinarias deben ser de acero inoxidable

Todo el traslado de las maquinarias del puerto de guayaquil a la planta debe ser con

custodia armada.

4.2.5 Supuestos

CEMAUREA S.A. cuenta con el espacio suficiente requerido en la planta productiva
para la instalacion de las nuevas maquinarias.

CEMAUREA S.A. cuenta con el personal y la materia prima para el funcionamiento de
la nueva maquinaria.

La planta cuenta con un transformador de energia que puede soportar la demanda de

voltaje de las nuevas maquinarias.
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El municipio facilita el permiso para la construccion civil.

No existe retrasos en el transito naviero de la carga.

No existird un cierre de la planta o cancelacion del proyecto durante la ejecucion de
este

CEMAUREA S.A. cumple con los tiempos establecidos en los desembolsos de capital.

No existe ningln siniestro durante el traslado de las maquinarias.

4.2.6 Restricciones

El consumo del voltaje de toda la planta (incluida las nuevas maquinarias), no deben
superar la capacidad del transformador de voltaje que tiene la planta.

El tiempo de duracion del proyecto no debe ser mayor a 9 meses.

No contempla mantenimiento de las maquinarias, despues del inicio de procesos.

No contempla mantenimiento de maquinarias actuales de la empresa Ceamurea,
necesarias para la fase de prueba del proyecto.

No abarca capacitaciones a personal que no sea parte de la empresa Cemaurea S.A.
No contempla el contratar personal nuevo para la empresa CEMAUREA S.A (personal

de mantenimiento o personal de planta).

4.2.7 Riesgos de alto nivel

A causa de una mala operacion de las maquinas, aumenta el porcentaje de merma en el
procesamiento del camarén, Como consecuencia se tiene un incremento en el costo de
produccion de CEMAUREA.

A causa de problemas en el traslado maritimo de las maquinaras. Las maquinarias no
llegan a tiempo a la planta. Como consecuencia el proyecto se queda estancado.

A causa de un robo de los contenedores saliendo del puerto de guayaquil. Las
maquinarias no llegan a la planta. Como consecuencia se debe detener el proyecto.

A causa de una ruptura en las relaciones comerciales entre Ecuador y China. No se
pueden realizar la importacion de las maquinarias desde China. Como consecuencia se
debe buscar proveedores en otros paises.

A causa deuna mala instalacion, una de las maquinarias sufre un dafio al momento de

ser encendida. Como consecuencia se debe realizar una reparacion de esta.
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e A causa deunaalta demanda de voltaje de las nuevas maquinarias, el transformador de
la planta no puede abastecer la nueva demanda de energia. Como consecuencia se debe

buscar nuevas maquinaras con menor voltaje.

4.2.8 Entregables del proyecto
e Nuevas maquinas instaladas para la planta de CEMAUREA S.A.

e Contratos firmados con proveedores y contratistas.

e Reportes de gastos en el proyecto, con soportes de facturas

e Reportes de fiscalizacion de trabajos

e Informes de auditoria.

e Informes de reuniones de seguimiento.

e Informe de desempeiio de las maquinarias en comparacion al antiguo método de
procesamiento de CEMAUREA S.A.

e Informe de cierre del proyecto.

4.2.9 Resumen de cronograma de hitos

En la Tabla 1 se presenta el resumen de un listado de los hitos del proyecto con su

fecha estimada de ejecucion.
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Hitos Fecha estimada

Acta de constitucion del proyecto Firmada.
Entrega de informe de seguimiento
Entrega de reporte de cotizaciones

Orden de compra de maquinarias firmada

Contrato para obra civil en Cemaurea Firmado
Entrega de informe de seguimiento
Orden de compra para materiales de construccion
firmado.
Entrega de retencion para facturas de compra
(materiales de construccion)
Entrega de informe de seguimiento
Envio del comprobante por concepto de abono al
fabricante de las maquinarias
Entrega de retencion a la factura del contratista
(trabajos de obra civil)
Orden trabajo para instalacion de las maquinarias
firmada
Entrega de informe de seguimiento
Entrega de informe de seguimiento
Documentos de nacionalizacion para las
magquinarias firmados
Entrega de guia de remision por traslado terrestre
Pago del saldo de las maquinarias
Orden de trabajo terminada (trabajos de
instalacion de las maquinarias) firmada
Entrega de retencion para factura del contratista
(instalacion de las maquinarias)
Contrato para capacitacion del personal sobre las
nuevas maquinarias firmado
Entrega de informe de seguimiento
Entrega del reporte de las capacitaciones
Entrega de evaluaciones al personal sobre la
capacitacion.
Entrega de retencion para factura del capacitador
(capacitaciones del uso de las nuevas maquinarias)
Reporte sobre los procedimientos para la etapa de
Prueba firmado
Reportes de procesos que se realizaron en la etapa
de Prueba firmados
Entrega del informe final del desempeiio de las
nuevas maquinarias en la Planta Cemaurea S.A.
Cierre del proyecto.

Tabla 1:Resumen del cronograma de hitos

Elaborado por: Autores.

13/01/2026
13/01/2026
29/01/2026
03/02/2026
09/02/2026
10/02/2026
16/02/2026
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11/03/2026

13/03/2026

17/03/2026

06/04/2026
04/05/2026
14/05/2026

15/05/2026
15/05/2026

27/05/2026
27/05/2026

01/06/2026

02/06/2026
10/06/2026

15/06/2026

15/06/2026

17/06/2026

30/06/2026
02/07/2026

02/07/2026
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4.2.10 Resumen de presupuesto

Inversion inicial

Gestion de proyectos $3,485.03
Compra de maquinaria $436,407.50
Adecuaciones $8,030.75
Instalacion de maquinaria $3,506.50
Capacitaciones $3,567.50
Fase de prueba $134,536.25
Reserva de contingencia $146,870.00
Linea Base de costos $736,403.53
Reserva de gestion $58,953.35
Presupuesto total $795,356.88

Tabla 2:Resumen del presupuesto

Elaborado por: Autores.

4.2.11 Lista de Interesados Claves

e Ing. Jaime Aurea Villacres (Patrocinador)

e Joseph Aurea Soriano (Project manager)

e (arlos Espinoza (Asesor externo)

e Carlos Batten (Auditor externo)

e Lourdes Miranda (jefa de planta)

e Jaime Aurea Soriano (jefe de compras)

e Alexandra Alarcon (jefa de control de calidad)
e Ing. Darwin Soriano (jefe de mantenimiento)

e Proveedores de camaron

e Clientes de CEMAUREA en el extranjero

e C(lientes de faenamiento

e Personal obrero de la planta CEMAUREA S.A.
e Agente aduanero.

e Custodia armada.

e Aseguradoras.

e Ingeniero de obra civil.

e Ingeniero eléctrico.
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e Capacitador.
e SENAE

e Bancos

4.2.12 Requisitos de aprobacion del proyecto

e Mas del 70% del personal obrero aprobd las pruebas de capacitacion.
e Se realizaron pruebas de procesos de camaron PYD, EZ peel, BTF

e Todos los entregables pasaron por un proceso de auditoria.

e Las maquinarias se encuentran funcionando sin ninglin problema

e Todos los interesados fueron notificados sobre el avance y conclusion del proyecto.

4.2.13 Nombre y nivel de responsabilidad del director de proyecto

Director del proyecto

Joseph Aurea, Gerente General de CEMAUREA S.A.

Nivel de autoridad: Directivo — Planificacion, ejecucion y control total del proyecto;

toma de decisiones sobre la gestion de cambios en consulta con el patrocinador.

4.2.14 Nombre del patrocinador
Patrocinador

Ing. Jaime Aurea, presidente CEMAUREA S.A.
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4.3 Plan para la direccion del proyecto

4.3.1 Gestion de interesados

En la gestion de interesados son los procesos necesarios para identificar las personas,
grupos, u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, analizar sus
expectativas, su nivel de impacto en los objetivos del proyecto y para desarrollar estrategias
para su adecuado involucramiento en la toma de decisiones y ejecucion.

4.3.1.1 Identificacion de los interesados

En este proceso se identifica todas las personas, grupos y organizaciones a las cuales
puede afectar nuestro proyecto y la documentacion de su interés, nivel de participacion y de

impacto sobre el éxito del proyecto.
Este proceso nos va a ayudar a:

e Prevenir problemas y conflictos antes de que ocurran.

e Alinear expectativas y definir claramente el éxito del proyecto.

e Construir relaciones solidas con quienes pueden apoyar o frenar el proyecto.
e Garantizar que se atiendan las necesidades mas importantes.

Identificar correctamente a los interesados ayuda a conocer quiénes pueden ayudarte o
dificultar el desarrollo del proyecto. Cuanto mejor conozcas a tus interesados, mas preparado

estaras para gestionar sus expectativas y garantizar que el proyecto llegue a buen término.

Para la identificacion de los interesados hemos utilizado la matriz de Poder / nivel

interés la cuales desarrollamos en la ilustracion 2 — Poder / Interés
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Ilustracion 2: Matriz poder / interés CEMAUREA S.A.

Elaborado por: Autores.

Se asigno 3 diferentes colores a cada uno de los interesados.

e El color verde representa a los interesados que apoyan el proyecto
e El color amarillo son los interesados que les parece indiferente el proyecto

e El color rojo se le asigna a los interesados que son reticentes al proyecto.

Esto se ampliara mas en la matriz de interesados.

4.3.1.2 Registro de los interesados

El equipo de proyecto preparard unas encuestas relacionadas al proyecto y su impacto
sobre los procesos de la organizacion, la cual sera remitida via correo electronico a los

interesados para levantar la informacion relacionada al tipo, clasificacion y requisitos de los

interesados.

El equipo del proyecto registrara los datos obtenidos a través del juicio de experto y

recopilacion de datos en el formato de Registro de Interesados, el cual sera puesto a
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conocimiento del Director del proyecto para la respectiva aprobacion, este Gltimo una vez haya
aprobado el registro de los interesados, pondra en conocimiento del patrocinador y demas

miembros del equipo del proyecto el referido documento debidamente firmado.

Este proceso se realizara cada 3 meses o cuando sea necesario, con la finalidad de
verificar la existencia de nuevos interesados en el proyecto, los cuales deberan ser registrados

en el correspondiente formato y se sujetard al procedimiento establecido en los parrafos

anteriores.

Para ello se emplea el uso del siguiente formato para su registro:

REGISTRO DE LOS INTERESADOS

Proyecio: Version:
Responsable: Fecha:
Director de
proyecto:
CLASIFICACION
D
P R 17
A 5
N | E
R C
T E T o L
Info de Requisitos . U I I
D Nombre del Interesado Rol Contacto Deseados Tipo I 1| c N D
D (0]
A R | E p E
- AN R
R LT Iy
I E D
(0] (0]
R
Observaciones
Director del Proyecto Responsable

Tabla 3: Ejemplo registro de interesados

Elaborado por: Autores.
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REGISTRO DE LOS INTERESADOS

Proyecto: Automatizacion de la planta CEMAUREA S.A. Versién: 1.0
. . . | 20 de septiembre
Responsable: Carlos Espinoza Fecha: de 2025
Director de Joseph Aurea
proyecto:
= = | &
1Y) Z % 2 =
=] Nombre del Rol Info. de Contacto Requisitos Tipo é_ % grs| s
Interesado o S|8|2 |8
g |T|7|8
Se deben sacrificar maximo 4 semanas de
Ing. Jaime produccion para la implementacion de las
1 Aurea Patrocinador jaurea@cemaurea.com maquinarias. Interno X
Villacres El proyecto debe cumplirse en un plazo maximo
de 6 meses
Se debe obtener minimo 3 cotizaciones diferentes
Joseph . or cada maquinaria.
P Director del . - P 4 -
2 Aurea Proyecto josephaurea@cemaurea.com En el periodo de prueba se deben realizartodos | Interno X
Soriano los procesos de produccion que suele realizar
CEMAUREA S.A.
Que se brinden capacitaciones por cada maquina
Lourdes instalada
3 and Jefa de planta produccion@cemaurea.com - —— Interno X
Miranda El periodo de prueba debe incluir solo el personal
que estuvo en las capacitaciones
Cada maquinaria venga con su ficha técnica y
garantia.
Darwin Jefe de -
4 Sori L mantenimiento@cemaurea.com ) o Interno X
0riano | mantenimiento La empresa que instalara las maquinarias debe

ofrecer el mantenimiento de estas.
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. Tener una lista de los proveedores aprobados por
Jaime .
Jefe de gerencias
5 Aurea compras@cemaurea.com — — Interno
Soriano compras Presupuesto por cada maquinaria y servicio que se
va a comprar
. Procesos para supervisary entregables a auditar
6 Carlos Auditor cbatten@hotmail.com A . 1 ; d }1, d ; ion del | Extern
Batten Externo . cceso completo a toda la documentacion de xterno
proyecto.
Jefa de
Alexandra . . .
7 Controlde calidad@cemaurea.com Que se brinden capacitaciones por cada Interno
Alarcon .
calidad
Expotuna Cliente de . Obtener un mejor rendimiento en el proceso de
8 . ventas@alimesa.com Externo
S.A. Faenamiento empaque
Siam Cliente en el ) ) ) Poder automatizar todo el proceso de camarén
9 . . info@siamcanadian.com Externo
Canadiam extranjero pelado y desvenado
camaguyca| Proveedorde ) Manteneruna merma en la produccién minima del
10 sy N , svelastegui@camaguyca.com “ o procu Externo
S.A. camaron 5%
11 Personal de Operadpre; de N/A Poder ser capamtado; en §1 uso de todas las Interno
planta maquinarias maquinarias
12 Carlos Asesor Carl . ® d Acceso a la informacion de las operaciones de Externo
Espinoza Externo L0 CSDINOLAVELEES.ECU.EC CEMAUREA S.A.
Seguros . Recibir la informacion de la carga (factura y BL
13 gl Aseguradora kvigo@seguroscondor.com ga ( uray ) Externo
Condor antes de que llegue al puerto de origen.
Recibir la informacion de la carga (factura y BL)
i antes de que llegue al puerto de origen.
Agencia de Agente de . ' q gucalp g
14 aduana Siasa2007@gmail.com ] o Externo
SIASA aduana Los gastos de nacionalizacion sean cancelados al
momento que sean generador por la SENAE
Recibir el documento de andlisis del proyecto y
Banco Financia el ) L cotizaciones de las maquinarias.
15 . ptapia@bolivariano.com
Bolivariano proyecto
Recibir avances peridédicos del proyecto.
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Recibir toda la documentacion de las maquinas
Agente importadas.
16 SENAE ecuapass@correo.aduana.gob.ec ..
regulador uapass@ Y g Un representante de la compaiia debe asistiral
aforo fisico de la carga.
Body guard . . L,
17 i Custodia 2 lizaci bod d Informar con 2 dias de anticipacion cuando se
seg;iy armada comercializacion@bodyguardec.com realizara la custodia de la carga
Recibir los planos arquitectonicos y estructurales
. .. . la planta.
18 Ing Carlos Ing Obra civil carloserazo@gmail.com dela planta
Erazo
Recibir la ficha técnica de las maquinarias.
Ing Henry . ‘ Recibir los planos eléctricos de la planta.
19 P Ing. Electrico henryponce@gmail.com — - - —
once Recibir la ficha técnica de las maquinarias.
Listado de todas las personas que recibiran la
Ing. Saul ) ) capacitacion.
20 C tad Saul.mest l.com ) ) )
Mestanza apacradot aulmestanza@gmail.co Que la empresa brinde las herramientas necesarias
para la capacitacion.
Observaciones

Director del Proyecto

Responsable

Tabla 4: registro de interesados

Elaborado por: Autores.

36



Automatizacion de la planta CEMAUREA S.A.

4.3.1.3 Planificacion del involucramiento de los interesados

La planificacion de los interesados se basa en entender las expectativas de cadauno de
los interesados del proyecto, y con esto definir de mejor manera la comunicacion con cada uno

de ellos y con esto establecer acciones que faciliten su compromiso.

La planificacion del involucramiento los interesados deben alinearse con cada uno de
los objetivos del proyecto y considerar los factores ambientales en el que este se desarrolla.
Con esto aseguramos que las interacciones con los interesados sean oportunas, pero sobre todo

eficaces.

Para esto desarrollaremos la ilustracion 3 - matriz de evaluacion de participacion de

interesados. Donde Rojo significara el estado actual y verde el estado deseado en el proyecto.
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Patrocinador

Director de
prayecto

Asezor
EXIErno

Jefeds
Compras

Jefade
control
calidad

Jele de
MantenimienLo

Proveedor
de
camarocn

Agente
de

aduana

Ing.
electrico

0

(o Jo¥ J

Audor
Calerrm

Clientes

exiranjern

Clienzes de
facnamienso:

Personal
abrero

Jofa de
plantz

Custodia
armada

Adapuradonas

Ing.
Obra
ciwil

Capaditador

Banco

o®

®®

Ilustracion 3: Matriz de evaluacion de participacion de interesados

4.3.1.4 Estrategias de involucramiento

CEMAUREA S.A.

Elaborado por: Autores.

Una vez identificado en qué estado se encuentra cada interesado y donde deseamos

llevarlo en el proyecto, se realizan las siguientes estrategias para cada uno de ellos.
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Matriz de estrategia de involucramiento de interesados

Analisis de

Interesado | Estrategia de gestion / involucramiento cpe s Frecuencia
clasificacion
Como Patrocinador del proyecto se planea
Ing. Jaime | darle un involucramiento total. Ser lider en Interno,
Aurea las reuniones de seguimiento, tener toma involucrar en Diaria
Villacres de decisiones en varias fases del proyecto. gestion
Recibir reportes de avance.
Estara presente en toda la gestion del
proyecto. Teniendo poder de decision en
Joseph cada fase del proyecto, ser lider en las Interno,
Aurea reuniones de seguimiento. Y mantener involucrar en Diaria
Soriano reuniones con interesados claves. Gerencia gestion
le brinda las herramientas necesarias como
fondos, personal y equipos de trabajo.
Estar presente en las reuniones de
seguimiento quincenalmente. Llevarla a
Lourdes visitar en otras empacadoras donde ya se Interno.
s estan utilizando estas maquinarias, Involucras en Semanal
Miranda . . .
explicarle los beneficios sobre estas gestion
nuevas maquinas. Tener poder de decision
en las fases de capacitacion y pruebas.
Estar presente en las reuniones de
seguimiento quincenalmente. Llevarla a
visitar en otras empacadoras donde ya se
: estan utilizando estas maquinarias, Interno.
Darwin . ..
Soriano explicarle los beneficios sobre estas Involucras en Semanal
nuevas maquinas. Tener poder de decision gestion
en las fases de Adecuaciones e instalacion.
Brindad capacitacion del uso de las
magquinarias
Ser miembro del equipo de proyecto, y
tener participacion en las reuniones de
. . Interno.
Jaime Aurea seguimiento. Dar poder de toma de
) 2, C Involucras en Semanal
Soriano decisiones en la fase de Adquisicion de gestion
proyectos. Brindar capacitacion en control
de calidad para gestion de proyectos.
Se le brindara todos los reportes y
herramientas que requiera para las Ext
. S , xterno.
Carlos auditorias y revision de procesos, serd
. . - Involucrar en Semanal
Batten participe de las reuniones de seguimiento. .,
. . gestion
Y tendra acceso directo con el PM y el
patrocinador.
Estar presente en las reuniones de Interno.
Alexandra o .
Alarcon seguimiento quincenalmente. Llevarla a Involucras en Semanal
visitar en otras empacadoras donde ya se gestion
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estan utilizando estas maquinarias,
explicarle los beneficios sobre estas
nuevas maquinas. Tener poder de decision
en las fases de capacitacion y pruebas.

Expotuna
S.A.

Mantenerlos informados con avances del
proyecto, ya sea por llamada telefonica,
correos electronicos. Reunirse
mensualmente ya sea en su oficina o
almuerzo para discutir sobre el proyecto y
sus intereses en el mismo. También
invitacion a la planta para observar la fase
de prueba de las nuevas maquinarias.

Externo. Matener
informado

Semanal

Siam
Canadiam

Mantenerlos informados con avances del
proyecto, ya sea por llamada telefonica,
correos electronicos. Reunirse
mensualmente ya sea en su oficina o
almuerzo para discutir sobre el proyecto y
sus intereses en el mismo. También
invitacion a la planta para observar la fase
de prueba de las nuevas maquinarias.

Externo. Matener
informado

Semanal

camaguyca
S.A.

Mantenerlos informados con avances del
proyecto, ya sea por llamada telefonica,
correos electronicos. Reunirse
mensualmente ya sea en su oficina o
almuerzo para discutir sobre el proyecto y
sus intereses en el mismo. También
invitacion a la planta para observar la fase
de prueba de las nuevas maquinarias.

Externo. Matener
informado

Semanal

Personal de
planta

Participacion en la capacitacion del uso de
las maquinarias, reunion presencial con el
gerente de la compaiiia para explicarles el
nuevo cambio el proceso productivo y
reformas en los puestos de trabajo.

Interno. Mantener
informado

Unica

Carlos
Espinoza

Se lo invitara a todas las reuniones de
seguimiento, y sera partidario en las
reuniones con los demads interesados para
mostrar el seguimiento del proyecto. Se le
brindara asistencia por parte del equipo del
proyecto si es necesaria.

Externo.
Involucrar en
gestion

Semanal

Seguros
Condor

Reunion presencial entre el PM y el broker
de seguro para explicar la pdliza que se
necesitara. Brindar la informacion
solicitada para la emision de la poliza.
Mantener informado al broker del transito
de la carga.

Externo.
Mantener
informado

Mensual
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Reunion presencial entre el PM, gerente de
compras y el agente de aduana para

Agenciade | explicar las maquinarias que se importaran Externo.
aduana y saber los pasos a seguir. Mantener una Involucrar en la Semanal
SIASA comunicacion constante con el agente via gestion.
telefonica o correo electronico reuniendo
los requisitos para la importacion.
Reunion presencial entre el PM y el asesor
de cuenta. Con el fin de informar el avance
del proyecto y presentar las necesidades de Externo.
Banco . T .
. financiamiento. Programar mensualmente Mantener Semanal
Bolivariano . . .
los desembolsos necesarios. Brindar informado
reportes de avance del proyecto
semanalmente.
Mantener contacto via correo electroénico
para saber lo requerimientos de
nacionalizar las maquinarias. El gerente Extemo.
SENAE : . Mantener Mensual
de compras este presente en la inspeccion .
. ) informado
fisica de la carga junto al agente de
aduanas.
Reunion presencial o telefonica entre el
Gerente de compras y el asesor comercial
de la empresa Body guard, informarles de
nuestra necesidad de tener una custodia
para el traslado de las maquinarias. Externo.
Body guard .. .
. Durante el traslado de las maquinarias que Mantener Unica
security CIA . . .
la custodia reporte el movimiento de los informado
contenedores cada 10 minutos por medio
de un grupo de whastapp (estén en el
grupo el PM, gerente de compras, la
custodia armada).
Reunidn presencial entre el PM,
patrocinador, jefe de mantenimiento y el
contratista. Explicarle los trabajos que se
. . Externo.
Ing. Carlos necesitan realizar. El Ing. de . .
- . Y Involucramiento Diaria
Erazo mantenimiento mantendra comunicacion .y
: o en gestion
constante con el contratista para facilitar
ingreso a la planta y requerimientos
adicionales.
Reunioén presencial entre el PM,
patrocinador, jefe de mantenimiento y el
. . . Externo.
Ing. Henry contratista. Explicarle los trabajos que se . .
! . Involucramiento Diaria
Ponce necesitan realizar. El Ing. de .,
en gestion

mantenimiento mantendra comunicacion
constante con el contratista para facilitar
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ingreso a la planta y requerimientos
adicionales.

Reunion presencial entre el PM,
patrocinador, jefe de planta y el contratista.

Explicarle los trabajos que se necesitan Externo.
Ing. Saul . . , . .
Mestanza realizar. La jefa de planta mantendra Involucramiento Diaria
comunicacion constante con el contratista en gestion

para facilitar ingreso a la planta y
requerimientos adicionales.

Tabla 5: Estrategia de involucramiento

Elaborado por: Autores.

Esta actividad es fundamental para abordar los distintos interesados en el proyecto,
desdeaquellos que pueden ejercer un alto nivel de influencia como aquellos que pueden ejercer
una baja influencia, asi como aquellos interesados que pueden ser partidarios al proyecto como
aquellos que mantienen una resistencia al cambio , estableciendo el procedimiento con el cual
se va ainvolucrar alos interesados del proyecto, tomando en cuanto sus expectativas, intereses
y la forma en que su participacion podria afectar al proyecto. Una vez realizado la clasificacion
de los interesados el director del proyecto en conjunto con su equipo tomando en cuenta la
informacion obtenida del proceso de registro de Interesadosy de clasificacion de interesados
elaborara la matriz de involucramiento de los interesados, tomando como punto de inicio el

formato disponible en la tabla 5, en la que debera llenar la siguiente informacion.
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Proyecto: Versién:
Resp ble: Fecha:
Director de
proyecto:
Info de PODER INTERES CLASIFICACION
D Nombre del Interesado] Rol Expectativas
Contacto . . . _ . Desconoce .
Alto | bajo | Alto | bajo |Partidario| Neutral | Reticente dor Lider
Observaciones
Director del Proyecto Resp b1

Tabla 6: Ejemplo de matriz de involucramiento

Elaborado por: Autores.
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| MATRIZ DE INVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADOS

Automatizacion de la planta a2
Proyecto: CEMAUREA S.A. Version: 1.0
Responsable: Carlos Espinoza Fecha: 20 de septiembre de 2025
Director de proyecto: Joseph Aurea
Nombre del PODER INTERES
ID omore ce Expectativas . . L. . i
Interesado Alto Bajo Alto Bajo | Partidario | Neutral | Reticente | Desconocedor | Lider
| Ing. jaime Aurea | Que el proyecto ayude a cumplir los objetivos de X X X
Villacres la empresa.
5 Joseph Aurea Que los costos del proyecto no sobrepasen el X X
presupuesto.
3 | Lourdes Miranda Que todo el personalde r.)lanAta pueda manejar las X X
maquinarias
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Darwin Soriano

Que se brinde capacitacion en el mantenimiento
de las maquinarias

Jaime Aurea
Soriano

ue las maquinarias lleguen en el tiempo
q gu p
previsto

Carlos Batten

Que se brinde toda la informacion necesaria para
las auditorias

Alexandra Alarcon

Que todo el personalde planta pueda manejar las
maquinarias

Expotuna S.A.

Que los tiempos de procesos del camarén
disminuyan
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Siam Canadiam

Que los tiempos de procesos del camaron
disminuyan

10

camaguyca S.A.

Que la merma en produccioén disminuye.

11

Personal de planta

Mantener todas sus plazas de trabajo

12

Carlos Espinoza

Lograr cumplir con el tiempo, alcance y costo del
proyecto.

13

Seguros Condor

Que la carga llegue a su destino sin que ninglin
siniestro ocurra
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14

Agencia de aduana
SIASA

Que los gastos de nacionalizacién sean pagadosa
tiempo

Que el proyecto se cumpla con los fondos

15 | Banco Bolivariano establecidos al principio
16 SENAE Que la carga pueda ser nacionalizada
rapidamente y no se quede en el puerto.
17 Body guard Que la carga llegue a la planta sin ningiin
security CIA inconveniente
18 | Ing Carlos Erazo Que se realicen las adecuaciones en el tiempo

estimado del contrato
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19| Ing. Henry Ponce Quf: se: puedan instalar las maquinarias sin X X X
ningan retraso y puedan funcionar bien
20 | Ing. Saul Mestanza Que to'das. !as personas que asistieron a la X X X
capacitacidn puedan aprobar las pruebas
Observaciones
Director del Proyecto Responsable

Tabla 7.1: Matriz de involucramiento

Elaborado por: Autores.
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4.3.2 Gestion de alcance

4.3.2.1 Objetivos del proyecto
4.3.2.1.1 Objetivo general del proyecto

OGP: Implementar y automatizar el 60% de los procesos de produccion de la linea del
camaron congelado en la planta CEMAUREA S.A. con un presupuesto de $800.000 en un

tiempo de 7 meses desde enero del 2026 hasta Julio del 2026.

4.3.2.1.2 Objetivo especifico del proyecto

e OPIl: Comprar e importar al menos 3 maquinarias desde China (1 maquina
descabezadora de camarén, 1 maquina peladora de camaroén, 1 tinel de congelacion
IQF) con un presupuesto de maximo de $600,000 en un plazo maximo de 4 meses.

e OP2: Gestionar un presupuesto de $795,356.88 que contempla a adquisicion de las
maquinarias, instalacion, adecuaciones, logistica, capacitacion, reservas de
contingencia y reservas de gestion, asegurando su disponibilidad y correcta distribucion
durante todo el periodo del proyecto (enero 2026 — julio 2026).

e OP3: Realizar auditorias mensuales y finales sobre el 100% de los entregables del
proyecto, verificando estandares de calidad, tiempos establecidos y cumplimento delos
criterios de aceptacion. Desde enero del 2026 hasta julio del 2026.

e OP4: Mantener una comunicacion formal, continua y documenta con todos los
interesados claves delproyecto sobre el avance del mismo, desdeenero 2026 hasta julio
del 2026. Asegurando que el 100% de los hitos relevantes sea comunicado
oportunamente.

e OPS5: Realizar 3 procesos diferentes de prueba con las nuevas maquinarias, adquiriendo
materia prima y empacandola de acuerdo con los estandares HACCP, realizados en un

tiempo maximo de 2 mes.
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4.3.2.1.3 Objetivo del negocio

Corto plazo

OECI1: Implementar planes de control de calidad en la linea de produccion de la planta.
OEC2: Reducir los costos operacionales en un 5% en los proximos 6 meses.

Mediano plazo

OEMI1: Aumentar la carta de clientes en el mercado europeo

OEM2: Reducir los costos operaciones de la planta en un 15% en los proximos 3 afios.

Largo plazo

OEL1: Entrar al mercado de asiatico.

OEL2: Aumentar la produccion y almacenamiento de la planta en un 100%.

4.3.2.2 Fases y entregables del Proyecto
Las fases de este proyecto son:

Gestion del proyecto.
Compra.
Adecuaciones.
Instalacion.
Capacitacion.
Pruebas.

Sus entregables al finalizar el proyecto seran:

Nuevas maquinas instaladas para la planta de CEMAUREA S.A.
Contratos firmados con proveedores y contratistas.

Reportes de gastos en el proyecto, con soportes de facturas
Reportes de fiscalizacion de trabajos

Informes de auditoria.

Informes de reuniones de seguimiento.
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Informe de desempefio de las maquinarias en comparacion al antiguo método de
procesamiento de CEMAUREA S.A.

Informe de cierre del proyecto.
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4.3.2.4 Matriz de Documentacion — Trazabilidad de Requisitos.

Rol del Clasifica | Clasificaci Requisitos de los Objetivo Objetivo del
Nombre Cargo ./ . . Entregables del .
Proyecto cion on interesados negocio
proyecto
S et | 133 Bcuin
Ine. Jai ara la im lemintacién de adecuaciones. OP2, OP3. OEL2
ng. Jaime _ Patrocinad o p plementa 1.4.2 Puesta a punto
Aurea Presidente Interno Partidario las maquinarias
Villacres or El proyecto debe cumplirse
Y ¢ g OEC2, OEM2,
en un plazo maximo de 6 1.1 Gestion del proyecto OGP OEL2
meses
Se debe obtenerminimo 3 -\ 5 | 457 cign de las OEC2, OEM2,
cotizaciones diferentes por L OP1
. maquinarias OEL2
. cada maquinaria.
Joseph Gerente Project Interno Partidario -
Aurea general manager. En el periodo de prueba se
deben realizar todos los 1.6.1 Arranque de OP5 OEC2, OEM2,
procesos de produccion que produccion. OELI1, OEL2
suele realizar CEMAUREA
Que se brinden 152 P 50 d
Integrante capacitaciones por cada .- tlogramacion de OP2, OP4 OEC2, OEM2
del equipo .o lad capacitacion.
Lourdes Jefa de . S maquina instalada
Miranda planta de gestion Interno Partidaria El veriodo do oracba debe
de incllljlir solo el personal ue 1.6.1 Amranque de OP5 OEC2, OEM2,
proyectos persona’q produccion. OEL2
estuvo en las capacitaciones
Cadg maquinaria venga con 1.2.3 Adql.JISIC‘IOIl de OP1 OEC2, OEM2
. Jefe de su ficha técnica y garantia. magquinarias
Darwin .. Do
Sori Mantenimien | Consultor Interno Partidario _
onano to La empresa que instalara las 1.4.1 Negociacién de
maquinarias debe ofrecer el o g OP2, OP4 OEC2, OEM2

mantenimiento de estas.

servicios
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Tener una lista de los

Integrante 1.2.1 Cotizacion de las OEC2, OEM2,
. . proveedores aprobados por .. OP1
Jaime del equipo - magquinarias OEL2
Gerente de o S gerencias
5 Aurea Combras de gestion Interno Partidario Presupuesio borcada
Soriano P de ZSUpHesto por | 1.2.1 Cotizacién de las OEC2, OEM2,
magquinaria y servicio que se . OP1
proyectos maquinarias OEL2
va a comprar
1.2 Compras
Procesos para supervisar 1.3 Adecuaciones
Carlos Audit Audit entreg.’fbles a elljuditar g 14 Instalgcién OP3 OEM2
6 Batten Eu ftor Eu rror Externo Neutral 1.5 Capacitacion
Soriano xterno xterno 1.6 Prueba
Acceso corr}Pleto a toda la 1.1 Gestion de proyectos OP2 OEC2, OEM2
documentacion del proyecto.
Integrante
Jefa de del equipo Que se brinden .
7 Alexandra Controlde de gestion | Externo Neutral capacitaciones por cada 1.5.2 Progr amacion de OP2, OP4 OEC2, OEM2
Alarcon . .. capacitacion.
calidad de magquina instalada
proyectos
8 Expotuna Ninguno éléi?;ii Externo Reticente rendir(r?it::rletlcl)e;1111 zlr;fcj)?;so de 1.6.2 Anilisis de OP5 OEC2, OEM2,
S.A. resultados OEL2
to empaque
. Clientes de Poder automatizar todo el .
9 Slam Ninguno CEMAUR Externo Neutral proceso de camaron pelado y 1.6.2 Analisis de OP5 OEC2, OEM2,
Canadian resultados OEL2
EA S.A. desvenado
|| ©AMAGU . Proveedor . Mantener una merma en la 1.6.2 Anilisis de OEC2, OEM2,
YCA Ninguno de Externo Reticente < L. OP5
0 SA camarén produccion minima del 5% resultados OEL2
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Personal de

| produccion | Empleados Operzdore Pod ad I 152 P 60 d
| e de | aquinara | Intemo | Reticente |\ r i s maquinarias | capacitacion. | OP2OP4 | OEC2 OEM2
CEMAUR | produccion '
EA S.A. S
Miembro
| Carlos Asesor del equipo Acceso a la informacion de
) Espinoza extormno de gestion Externo Partidario las operaciones de 1.1 Gestion de proyectos | OP2, OP4 OEC2, OEM2
Vinueza del CEMAUREA S.A.
proyecto
Recibir la informacion de la
1 Seguros . . carga (factura y BL) antesde 1.2.4 Tramites de OEC2, OEM2,
3 C ogrlll dor Ing. Civil Contratista | Externo Neutral §ue( llegue aylpue)no de importacién OP1 OEL?2
origen.
Recibir la informacion de la
carga (factura y BL) antesde
que llegue alpuerto de
1 Agencia de Asesor de Asesor de origen. 1.2.4 Tramites de OEC2, OEM2,
4 aduana aduana aduana Externo Neutral .LOS &ga sto.s’ de importacion OP1 OEL2
SIASA nacionalizacion sean
cancelados al momento que
sean generador por la
SENAE
Recibir el documento de
analisis del proyecto y
1 | Banco Entidad | Financiami | o | Cm:j::‘l‘;i‘;zsri‘;z fas 1.1.3 reuniones de OP1, OP2, OEC2, OEM2,
5 | Bolivariano bancaria ento ' seguimiento OP4 OEL2

Recibir avances periddicos
del proyecto.
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Entidad

Agente

Recibir toda la
documentacion de las
maquinas importadas.

1.2.4 Tramites de

OEC2, OEM2,

1
SENAE . Externo Neutral . o OP1
6 portuaria regulador Un representante de la importacion OEL2
compaifiia debe asistir al
aforo fisico de la carga.
Bodv cuard Informar con 2 dias de
1 yeu Empresa de . S anticipacion cuando se 1.2.4 Tramites de OEC2, OEM2,
security . Custodia Externo | Partidaria . . . - OP1
7 CIA seguridad realizara la custodia de la Importacion OEL2
carga

Recibir los planos

arquitectonicos y 1.3.1 Cotizacion de obra
1 | Ing. Carlos .. . estructurales de la planta. civil. OEC2, OEM2,
B Erazo Ing. Civil Contratista | Externo Neutral 1.3.2 Compra de OP2, OP4 OEL2

Recibir la ficha técnica de materiales
las maquinarias.
Recibir los planos eléctricos
de la planta. .,
l'| Ing Henry Ing. eléctrico | Contratista | Externo Neutral 141 Neg0’01.a01on de OP2, OP4 OEC2, OEM,
9 Ponce o . .. servicios OEL2
Recibir la ficha técnica de
las maquinarias.
Listado de todaslas personas
que recibiran la
capacitacion. .

2 Ing. Saul . . 1.5.1 Seleccion de OEC2, OEM2,
0 | Mestanza Capacitador | Contratista | Externo Neutral capacitador OP2, OP4 OEL2

Que la empresa brinde las
herramientasnecesarias para
la capacitacion.

Tabla 8: Matriz de trazabilidad de requisitos

Elaborado por: Autores.

55



Automatizacion de la planta CEMAUREA S.A.

4.3.2.5 Enunciado del alcance del proyecto

4.3.2.5.1 Alcance del proyecto

El proyecto consiste en la automatizacion de la planta CEMAUREA S.A. con la

instalacion de 3 nuevas maquinarias, importadas desde China, en la planta procesadora ubicada

en el KM 15.5 de la via Daule. Con un presupuesto de $800,000, en un tiempo de 7 meses

desde Enero del 2026 hasta Julio del 2026. Este proyecto se manejard en seis grandes

entregables que son:

e Compra,

e Adecuacion,

e Instalacion,

e (Capacitacion,

e Prueba,

e Gestion del proyecto.

4.3.2.5.2 Alcance del producto.

Este proyecto entregara lo siguiente:

e (apacitacion

e Pruebas
Fase Entregables Criterios de Aceptacion. Exclusiones
Debe considerarse el uso de
las buenas practicas del

Informe de .,
. PMI para la gestion del .

reuniones de No es necesario que
o proyecto. X

seguimiento. ninguno de los

Gestion del proyecto.

Informe de cierre del
proyecto

La documentacion de los

entregables debe ser dada

en fisico a cada uno de los
interesados.

interesados tenga
certificacion PMP.

Compra: adquisicion de
las 3 maquinarias,

Contratos firmados
con proveedores.

Reporte de gastos.

Informes de
auditoria.

Se aceptara contratos solo si
tienen firma y sello de
ambas empresas.

Las maquinarias deben
tener una garantia de 2 afios
minimo.

Puede no incluir
programas de
mantenimiento y
soporte técnico de la
maquinaria.
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Los informes de auditoria

deben estar firmados por el

auditor y el responsable de
cada fase.

Adecuaciones: Arreglos
de obra civil y eléctrica
de la planta.

Contratos firmados
con contratistas

Reporte de gastos en
el proyecto.

Informes de
auditoria.

Debe considerarse un
proveedor local que ya
tenga experiencia en las

instalaciones de
CEMAUREA S.A.

El personal de ingresar a
realizar adecuaciones
debera entregar la planilla
de aportacion al IESS y
certificado de Riesgos
Laborables.

Se debe firmar un contrato
con cada contratista
indicando precio y trabajos
a realizar.

Materiales de
construccion, pueden
ser provistos por
CEMAUREA S.A.

Instalacion: de las
maquinarias.

Contratos firmados
con contratistas

Reporte de gastos en
el proyecto.

Informes de
auditoria.

Instalador debe contar con
experiencia, certificada,
para la instalacion de los
modelos adquirido de la

maquinaria.

Se debe firmar un contrato
con cada contratista
indicando precio y trabajos
a realizar.

Trabajos eléctricos
necesario para la
instalacion.

Capacitacion:
capacitacion del
personal de planta para
el uso de las
maquinarias.

Contratos firmados
con contratistas

Reporte de gastos en
el proyecto.

Informes de
auditoria.

Cada capacitacion debe
venir con una prueba de
conocimientos.

Los Capacitadores deben
estar certificados por la
empresa que nos provee las
maquinarias.

Se debe firmar un contrato
con cada contratista
indicando precio y trabajos
a realizar.

No incluye lugar de
capacitacion.

Pruebas: periodo de
prueba de dos semanas
con el fin de mostrar el

desempefio de las nuevas
maquinarias.

Magquinas instaladas
para la planta
CEMAUREA S.A.

Informe de
desempefio de las
maquinarias en
comparacion al

Personal de CEMAUREA
S.A. debe estar capacitado
previo a las pruebas.

CEMAUREA S.A. debera
contar con todas las lineas

de procesos abiertas para la
ejecucion de las pruebas.

Personal
administrativo.
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antiguo método de
procesamiento de
CEMAUREA S.A.

Tabla 9: Alcance del producto

Elaborado por: Autores.

4.3.2.5.3 Restricciones

e Una vez llegada las maquinarias a la planta no se pueden realizar mas
adecuaciones de obra civil en la planta.

e Los dias domingos no se puede realizar ninguna actividad que incluya al
personal de planta o administrativo de CEMAUREA.

e No se pueden realizar trabajos de Obra civil los dias que este lloviendo.

e No pueden participar en la capacitaciones personal que no sea de la empresa
CEMAUREA.
4.3.2.54 Supuestos

e El flete maritimo y la nacionalizacion de las maquinarias no tendran retrasos.

e No se tendrdn que hacer ningin tipo de adecuacion en la planta para la
instalacion de las maquinarias nuevas.

e Todo el personal se encontrard correctamente calificado para el uso de las
nuevas maquinarias.

e El banco realiza los desembolsos en los periodos establecidos por el PM.

e Todas las cotizaciones recibidas estan de acuerdo con el presupuesto realizado.

e No existe ningin problema climatico que retrase los trabajos de obra civil en la
planta.

e No existe problemas politicos que restrinjan las importaciones de maquinarias

desde China.
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4.3.2.6 Estructura de desglose de trabajo (EDT)

Automatizacién planta CEMAUREA S.A.

v

y

h 4

A 4

h 4

Tramites de importacion
124

Tlustracion 4: EDT CEMAUREA S.A.

Elaborado por: Autores.

Gestion del proyecto Compra Adecuaciones Instalacién Capacitacién Prueba
1.1 1.2 13 14 15 16
Acta de constitucién Cotnzac:op o d R Cotizaciones de obra civil Negociacién de servicios Selecf: ion de Alangue d ol
B 111 maquinaria 131 141 capacitadores produccién
e 1.2.1 i 2 15.1 1.6.1
R Plan de direccién Andlisis de propuestas Compra de materiales Puesta a punto Prggr:::taac‘l:?:nde Andlisis de resultados
1.1.2 122 1.3.2 142 P 162
1.52
Reuniones y actividades Adquisiciones de Ejecucion de Evaluacién de
> de calidad maquinarias. adecuaciones capacitacion
113 123 133 153
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4.3.2.7 Diccionario de la EDT

Codigo identificador:

1.1.1

Nombre del elemento:

Acta de constitucion

Descripcion del trabajo que comprende el
elemento:

Elaborar el documento formal del acta de
constitucion del proyecto.

Criterios de aceptacion del elemento:

Debe incluir los objetivos del proyecto,
restricciones, supuestos, criterios de
aceptacion.

Debe estar firmado por el PM y
patrocinador

Responsables:

Joseph Aurea, Gerente General
CEMAUREA S.A.
Carlos Espinoza Vinueza, asesor externo.

Recursos necesarios (material y
humanos):

Computadora, informacion técnica y
administrativa de la empresa.

Supuestos: CEMAUREA S.A. cuenta con un caso de
negocio para el desarrollo del documento.
Restricciones: Debe de abarcar todos los criterios de las

buenas practicas de gestion de proyecto
del PMI.

Codigo identificador:

1.1.2

Nombre del elemento:

Plan de direccion del proyecto.

Descripcion del trabajo que comprende el
elemento:

Componente esencial del proyecto que
establece la estrategia y enfoque general
de la gestion mas la ejecucion del
proyecto. Este comprende definir los
objetivos, alcance, plazos, recursos, entre
otros aspectos del proyecto. Tambien se
designa las responsabilidades de cada
miembro del equipo de gestion.

Se siguen las mejores practicas
reconocidas en la gestion de proyectos
del PMI, basado en el PMBOK 7ma
edicion.

Criterios de aceptacion del elemento:

Cada inicio de fase de proyecto debe
comenzar con una reunion del equipo de
proyecto.

Cada responsable de una fase del
proyecto debe firman un documento
donde indica las responsabilidades que
estd asumiendo.
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Responsables:

Joseph Aurea, Gerente General
CEMAUREA S.A.
Carlos Espinoza Vinueza, asesor externo.

Recursos necesarios (material y
humanos):

Computadora, informacion técnica y
administrativa de la empresa.

Personal administrativo y técnico de
CEMAUREA S.A.

Supuestos:

No se tienen observaciones ni demoras en
la elaboracion del plan de gestion del
proyecto.

Los objetivos son claros, previo a la
elaboracion del plan.

Restricciones:

El acta de cierre del proyecto debe ser
presentada al patrocinador maximo 1 mes
después del fin de la fase de “pruebas”.

Codigo identificador:

1.1.3

Nombre del elemento:

Reuniones y actividades de calidad.

Descripcion del trabajo que comprende el
elemento:

Se realizaran reuniones de seguimiento
del proyecto mensualmente con el equipo
de gestion del proyecto.

Se brindaran capacitaciones para el
equipo de gestion de proyectos.

Se realizaran reuniones con los
interesados para mostrar avances del
proyecto.

Se siguen las mejores practicas
reconocidas en la gestion de proyectos
del PMI, basado en el PMBOK 7ma
edicion.

Criterios de aceptacion del elemento:

Cada reunion de seguimiento debe tener
una asistencia minima del 80% del
equipo de proyectos.

Cada miembro del equipo de gestion de
proyectos debe haber asistido al menos a
1 capacitacion durante el proyecto.

Responsables:

Joseph Aurea, Gerente General
CEMAUREA S.A.

Carlos Espinoza Vinueza, asesor externo.

Recursos necesarios (material y
humanos):

Computadora, informacion técnica y
administrativa de la empresa.
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StakeHolders, Equipo de gestion de
proyectos.

Supuestos:

Todos los miembros del equipo de
proyectos y stakeholders estan
disponibles para las reuniones.

Las reuniones pueden realizarse en las
instalaciones de CEMAUREA

Restricciones:

No se pueden realizar 2 reuniones de
seguimiento en el mismo mes.

Codigo identificador:

1.2.1

Nombre del elemento:

Cotizacion de maquinaria

Descripcion del trabajo que comprende el
elemento:

Se tendra acercamiento con diferentes
proveedores para obtener fichas técnicas,
cotizaciones de maquinarias.

Criterios de aceptacion del elemento:

Se debe aceptar proveedores con los que
se ha tenido acercamiento anteriormente

o0 en otros proyectos realizados por
CEMAUREA S.A.

Se debe tener minimo tres cotizaciones
por cada posible compra.

Responsables:

Jaime Aurea Soriano, Gerente Comercio
Exterior.

Recursos necesarios (material y
humanos):

Proveedores de maquinarias,
computadora y acceso a internet

Supuestos: Las fichas técnicas obtenidas cumplen
con la necesidad de CEMAUREA S.A.
Restricciones: No se aceptaran cotizaciones de empresas

que no sean de China.

Codigo identificador:

1.2.2

Nombre del elemento:

Analisis de propuesta

Descripcion del trabajo que comprende el
elemento:

Se analizara por parte de gerencia las
propuestas brindadas por cada uno de los
proveedores. En este punto se toma la
decision de las maquinarias a adquirir.
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Criterios de aceptacion del elemento:

El reporte de cotizacion debe ser enviado
por correo al patrocinador en archivo
PDF con firma digital del PM y auditor
externo.

Las cotizaciones deben tener una
vigencia maxima de 1 mes

Responsables:

Jaime Aurea Soriano, Gerente Comercio
Exterior.

Recursos necesarios (material y
humanos):

Proveedores de maquinarias, sala de
reuniones, proyector, laptop.

Supuestos: Un solo proveedor realizara la entrega de
las tres maquinarias a adquirir.
Restricciones: La seleccion del proveedor no debe durar

mas de 15 dias.

Codigo identificador:

1.2.3

Nombre del elemento:

Adquisicion de maquinaria

Descripcion del trabajo que comprende el
elemento:

Se Procede a la compra de las
maquinarias y desembolso de la primera
parte de pago.

Criterios de aceptacion del elemento:

Cada maquinaria debe caber en un
contenedor de 40 pies.

Cada maquina tener un voltaje minimo de
100 kwa.

Las maquinas deben ser de color plomo y
de acero inoxidable.

Responsables:

Jaime Aurea Soriano, Gerente Comercio
Exterior.

Recursos necesarios (material y
humanos):

Proveedores de maquinarias, laptop,
fondos de CEMAUREA

Supuestos: Un solo proveedor realizara la entrega de
las tres maquinarias a adquirir.
Restricciones: La fabricacion de la maquinaria no debe

pasarse de un mes.

Cddigo identificador:

1.2.4

Nombre del elemento:

Tramites de importacion

Descripcion del trabajo que comprende el
elemento:

Comprende el traslado de la maquinaria
desde el puerto de Origen, transito
maritimo. Tramites de importacion y
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llegada a las instalaciones de
CEMAUREA S.A.

Criterios de aceptacion del elemento:

Tramites aduaneros no deben de exceder
los 15 dias.

Traslado maritimo no debe durar mas de
2 meses.

Se debe tener un equipo de custodia
(camioneta 2 custodias) para cada
contenedor.

La poliza de seguro debe ser emitida 3
dias antes del zarpe de la nave desde
China.

Responsables:

Jaime Aurea Soriano, Gerente de
Comercio Exterior.

Recursos necesarios (material y
humanos):

Agente aduanero, personal de transporte
terrestres, plataforma para el traslado de
maquinaria, barco de traslado de
maquinarias.

Supuestos:

Magquinaria llegan en menos de 45 dias

Restricciones:

Deben de cancelarse todos los aranceles y
tasas de aduana antes de la llegada de la
maquinaria a puerto de Guayaquil

Coédigo identificador:

1.3.1

Nombre del elemento:

Cotizacion de Obra civil

Descripcion del trabajo que comprende el
elemento:

Se tendra acercamiento con diferentes
proveedores para cotizar los trabajos de
obra civil y eléctricos necesarios, para la
instalacion de las nuevas maquinarias.

Criterios de aceptacion del elemento:

Se deben considerar solo proveedores
con los que se ha tenido acercamiento
anteriormente o en otros proyectos
realizados por CEMAUREA S.A.

Los contratistas deben tener un RUC y
actividades de construccion y
mantenimientos eléctricos registradas en
el SRI.

Responsables:

Ing. Darwin Soriano, jefe de
Mantenimiento.

Recursos necesarios (material y
humanos):

Proveedor, computadora y acceso a
internet, contratista
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Supuestos: El valor por las adecuaciones serd menor
al presupuestado.
Restricciones: No se aceptaran Notas de ventas, ni

facturas fisicas.

Cddigo identificador:

1.3.2

Nombre del elemento:

Compra de materiales

Descripcion del trabajo que comprende el
elemento:

Se negociara junto al contratista
seleccionado la compra de los materiales
para las adecuaciones.

Se designara al responsable de adquirir
estos materiales.

Criterios de aceptacion del elemento:

Todo material debe tener minimo 2
cotizaciones.

No se debe exceder el presupuesto de
$1000

Responsables:

Ing. Darwin Soriano, jefe de
Mantenimiento.

Recursos necesarios (material y
humanos):

Proveedor, computadora y acceso a
internet,

Supuestos: El contratista accedera a adquirir todos
los materiales.
Restricciones: Todos los materiales deben ser usados en

la obra.

Codigo identificador:

1.3.3

Nombre del elemento:

Ejecucion de adecuaciones

Descripcion del trabajo que comprende el
elemento:

Se comienza con los trabajos civiles y

eléctricos en la planta CEMAUREA S.A.

Criterios de aceptacion del elemento:

Las adecuaciones no deben durar mas de
15 dias.

Los trabajos del contratista no estaran
finalizados hasta que hayan sido
aprobados por el Ing. Darwin soriano y el
Auditor Externo.

Responsables:

Ing. Darwin Soriano, jefe de
Mantenimiento.
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Recursos necesarios (material y
humanos):

Proveedores, computadora y acceso a
internet, materiales de obra, cuadrilla de
obreros.

Supuestos: No se requeriran muchas adecuaciones
eléctricas.
Restricciones: Todo personal externo que venga para

realizar los trabajos civiles o eléctricos
debe traer su documento de identificacién
cada dia.

Codigo identificador:

1.4.1

Nombre del elemento:

Negociacion de servicios

Descripcion del trabajo que comprende el
elemento:

Se realiza las negociaciones con la
empresa encargada de la instalacion de
las nuevas maquinarias.

Criterios de aceptacion del elemento:

Se deben considerar solo proveedores
con los que se ha tenido acercamiento

anteriormente o en otros proyectos
realizados por CEMAUREA S.A.

Los contratistas deben tener un RUC y
actividades de instalaciones eléctricos
registradas en el SRI.

Responsables:

Ing. Darwin Soriano, jefe de
Mantenimiento.

Recursos necesarios (material y
humanos):

Proveedores, computadora y acceso a
internet,

Supuestos: La empresa Proveedora de las
maquinarias recomendara a una empresa
local para que realice la instalacion.

Restricciones: No se aceptaran cotizaciones de

Contratista que no tengan recomendacion
de otra empacadora.

Codigo identificador:

1.4.2

Nombre del elemento:

Puesta a puesta

Descripcion del trabajo que comprende el
elemento:

Comienza la instalacion de las
maquinarias adquiridas en la planta
CEMAUREA S.A. seguida de una
auditoria.
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Criterios de aceptacion del elemento:

Se debe realizar la instalacion de las
maquinarias entre martes a viernes.

El reporte de fiscalizacion debe venir
firmado por el ing de mantenimiento y el
auditor externo.

Responsables:

Ing. Darwin Soriano, jefe de
Mantenimiento.

Recursos necesarios (material y
humanos):

Proveedores, computadora y acceso a
internet, Herramientas, maquinarias
adquiridas.

Supuestos: Se logra realizar toda la instalacion de las
maquinarias en una semana.
Restricciones: Las maquinas deben ser encendidas y

probadas todas sus funciones antes de
terminar esta fase.

Codigo identificador:

1.5.1

Nombre del elemento:

Seleccion de capacitadores

Descripcion del trabajo que comprende el
elemento:

Se realiza el acercamiento con la empresa
o profesional que realizaria las

capacitaciones de las maquinarias para el
personal operativo de CEMAUREA S.A.

Criterios de aceptacion del elemento:

El capacitador debe tener certificaciones
sobre operacion de estas maquinas.

El capacitador debe tener un RUC y
actividades de capacitaciones registradas
en el SRI.

Responsables:

Joseph Aurea (Project manager),Lourdes
Miranda, Jefa de planta

Recursos necesarios (material y
humanos):

Capacitadores, computadora y acceso a
internet,

Supuestos: Se logra obtener un solo capacitador para
todas las maquinarias
Restricciones: Se debe tener un cronograma de la

capacitacion antes de aprobar la
proforma.
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Cdédigo identificador:

1.5.2

Nombre del elemento:

Programa de Capacitacion

Descripcion del trabajo que comprende el
elemento:

Se da inicio a las capacitaciones de las
maquinas adquiridas para el personal
CEMAUREA S.A.

Criterios de aceptacion del elemento:

La capacitacion debe realizarse un fin de
semana o viernes.

La capacitacion debe realizarse en la
planta CEMAUREA.

Solo seran capacitados personas que
laboren en CEMAUREA en las areas de
planta o mantenimiento.

Responsables:

Joseph Aurea (Project manager),Lourdes
Miranda, Jefa de planta

Recursos necesarios (material y
humanos):

Capacitadores, computadora, proyector,
magquinarias, personal de CEMAUREA

Supuestos: Las capacitaciones se realizan en un solo
fin de semana.
Restricciones: El personal para capacitar debe ser

escogido por la jefa de planta.

Cdédigo identificador:

1.5.3

Nombre del elemento:

Evaluacion de capacitacion

Descripcion del trabajo que comprende el
elemento:

Se Realizan pruebas al personal
capacitado para mostrar sus
conocimientos adquiridos sobre el uso de
las nuevas maquinarias

Criterios de aceptacion del elemento:

El personal debid estar en toda la
capacitacion para dar la prueba.

Debe aprobar al menos el 70% del
personal que se capacito.

Responsables:

Joseph Aurea (Project manager),Lourdes
Miranda, Jefa de planta

Recursos necesarios (material y
humanos):

Capacitadores, computadora, proyector,

maquinarias, hojas, plumas, personal de
CEMAUREA

Supuestos:

Todos los empleados pasan las pruebas
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Restricciones:

Las pruebas seran tomadas en un solo dia
para todos.

Codigo identificador:

1.6.1

Nombre del elemento:

Arranque de la produccion

Descripcion del trabajo que comprende el
elemento:

Se comienzan a realizar pruebas de
desempefio de las maquinarias con la
produccion habitual de CEMAUREA

Criterios de aceptacion del elemento:

Se deben realizar procesos de camarén
PYD IQF, EZ Peel IQF, BTF IQF.

Todo el personal capacitado debe estar
involucrado.

Responsables:

Lourdes Miranda, Jefa de planta

Recursos necesarios (material y
humanos):

Maquinarias, Materia prima (camaron),
personal de CEMAUREA

Supuestos: Se tendra una produccion constante
durante 1 semana.

Restricciones: No deben hacerse procesos de camaréon
entero o Cola bloque esos dias.

Codigo identificador: 1.6.2

Nombre del elemento:

Analisis de los resultados

Descripcion del trabajo que comprende el
elemento:

Se analizan la produccion de las 2
semanas de prueba en comparacion con
la produccion anterior a la adquisicion de
las maquinarias

Criterios de aceptacion del elemento:

Los reportes deben venir firmador por la
jefe de planta y la jefe de control de
calidad.

El reporte final debe ser enviado al
patrocinador por correo electroénico con
firma digital del PM, en formado PDF.

Responsables:

Joseph Aurea (gerente de proyecto),
Lourdes Miranda, Jefa de planta
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Recursos necesarios (material y
humanos):

Reportes de produccion, Computadora.

Supuestos: El reporte de los resultados sera entrega
en 2 dias.
Restricciones: Se deben analizar cada uno de los

procesos y empaques que realiza
CEMAUREA S.A.
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4.3.3 Gestion de cronograma

4.3.3.1 Plan de gestion del cronograma
El plan de gestion del cronograma es uno de los puntos mas importantes para desarrollo

y control correcto de un proyecto. Su caracteristica mas importante es dar las politicas,
metodologias, documentacion y procedimientos necesarios para lograr planificar, desarrollar,
gestionar, ejecutar y controlar el cronograma del proyecto durante el tiempo de duracion de
este. Dentro de los procesos que se van a elaborar en este proceso son definir las actividades,

secuencia de las actividades, estimacion de duracion y desarrollo del cronograma.

| PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA
NOMBRE

DB Automatizacion  de la planta ;

HERRAMIENTAS DE PROGRAMACION DEL PROYECTO

Se usara el programa Microsoft Project 2013, desde la laptop DELL PRECISION 3571 i7 32GB 1ssd

UMBRALES DE

NIVEL DE EXACTITUD | UNIDADES DE MEDIDA CONTROL

5 % del tiempo
1 dia Dias aprobado del
proyecto, 6 meses.

ENLACES CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION
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Fase de Gestion de Proyectos: Se realizara el acta de Constitucion de proyecto, responsable de emitirlo es el
Gerente de Proyectos (Joseph Aurea Soriano) y el asesor externo (Carlos Espinoza), dirigido para el
patrocinador (Ing. Jaime Aurea Villacres), en este documento se dara inicio al proyecto e indicara que objetivos
se deben cumplir, que supuestos y restricciones se deben tomaren cuenta,y que procedimiento se realizara en
cada fase y en todo el proyecto.

Se plantearan los procedimientos a realizar en las diferentes fases del proyecto. Documento sera redactado por
el Gerente de Proyectos (Joseph Aurea Soriano)y estard dirigido a todo el equipo de direccién de proyectosy
patrocinador. Los procedimientosredactaran los involucrados en cada fase, entregables, involucrados externos
autorizados a trabajar en el proyecto.

Se organizan reuniones de seguimiento por parte de todo el Grupo de direccion de proyectosy el patrocinador.
El Asesor Externo se encarga de elaborar un informe indicando el avance del proyecto hasta la fecha de la
reunion, procedimientos a seguir en caso de retraso en el cronograma o imprevisto en presupuesto.

Se desarrollaran reuniones con los interesados para mostrar los avances del proyecto y obtener su feedback
sobre el mismo.

Fase de compras: Se emitird informe de adjudicacion de proveedor, responsable de emitirlo gerente de compras
(Jaime Aurea Soriano), dirigido para el gerente de proyectos (Joseph Aurea Soriano) y al Patrocinador (Ing.
Jaime Aurea Villacres). En este informe se indicara que maquinarias se adquirieron con su respectiva ficha
técnica, su costo, su garantia, y proveedor.

El hito al final de la fasesera la cancelacion delsaldo en la factura de compra, Estard encargado derealizar el
pago el Gerente de proyectos.

Fase de adecuaciones: Se emitird informe de adjudicacion de proveedor, responsable de emitirlo gerente de
compras (Jaime Aurea Soriano), dirigido para elgerente de proyectos (Joseph Aurea Soriano) y al Patrocinador
(Ing. Jaime Aurea Villacres). En este informe se indicara el proveedor seleccionado para las adecuaciones
civiles y eléctricas a realizar previo a la instalacion de maquinarias,asicomo el listado del material necesario
para las adecuaciones.

Se realizaran reportes de fiscalizacion, responsable de emitirlo el jefe de mantenimiento (ing. Darwin soriano),
dirigido para el gerente de proyectos (Joseph Aurea Soriano) y al Patrocinador (Ing. Jaime Aurea Villacres).
El informe indicara todoslos trabajosrealizados porel contratista, uso de materiales, tiempo que se realizo las
actividades y comparacion de la obra ejecuta con planos aprobados.

Fase de instalacion: Debera emitirse un informe sobre el trabajo de instalacion y encendido de las maquinas, el
responsable de emitir este informe es el jefe de mantenimiento (Ing. Darwin Soriano), dirigido a el gerente de
proyectos (Joseph Aurea Soriano) y al Patrocinador (Ing. Jaime Aurea Villacres). Este informe indicara los
trabajos que se realizaron para la instalacion de cada maquina, verificacion de encendido un funcionamiento
correcto de cada una de las funciones de las maquinas.

Fase de capacitacion: Debera emitirse un informe sobre la capacitacion realizada, este informe debe seremitido
porel capacitadorcontratadoy presentadoal gerente de proyectos (Joseph Aurea Soriano). Este informe deberd
presentar el niimero de personas capacitadas, duracion de la capactiacion, evaluacion tomada, calificaciones
obtenidas en la prueba por parte del personal capacitado.

Fase de Prueba: Se emitira un informe sobre el desempefo de las maquinarias adquiridas, responsable de
emitirlo es el gerente de proyectos (Joseph Aurea Soriano), dirigido para el patrocinador (Ing. Jaime Aurea
Villacres). Este informe expondra la produccion obtenida en las semanasde prueba, estudio comparativo con
la produccion de CEMAUREA antesdel inicio del proyecto.Para el informe se usaran los KPI de desempefio
de las maquinas en la fase de produccion, personal usado, relacion tiempo vs libras procesadas, entre otros.

METODOLOGIA DE PROGRAMACION DEL PROYECTO
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Se va a realizar reuniones con el equipo de gestion del proyecto (Gerente de
proyecto, Gerente Comercial, jefe de planta y jefe de mantenimiento) y el
patrocinadordel proyecto en las oficinas de CEMAUREA S.A., en donde se va
a definir las actividades de acuerdo con los paquetes de trabajo del diccionario
de la EDT.
El responsable de elaborar este documento es el asesor externo, el cual contara
con la ayuda de un analista de procesos.

Este documento sera aprobado por el director de proyecto y dentro de los

DEFINIR LAS | . L .
ACTIVIDADES mteresafio.s de este proyecto esta Gerente Comercial, jefe de Planta y jefe de
mantenimiento.
Cada una de las actividades debe cumplir con los siguientes tips:
Se debe comenzar con una tarea desde cero.
Las tareas deben comenzar con verbo.
Se debe considerar tareas de control de calidad.
Se debe colocar tarea de entrega formal.
Se debe considerar hito al final.
Se va a realizar reuniones con el equipo de gestion del proyecto (Gerente de
proyecto, Gerente Comercial, jefe de planta y jefe de mantenimiento) y el
patrocinador del proyecto en las oficinas de CEMAUREA S.A., para poder
realizary revisar la secuencia de las actividades.
El responsable de elaborar este documento es el asesor externo, el cual contara
con la ayuda de un analista de procesos. Este documento serd aprobado por el
director de proyecto y dentro de los interesados de este proyecto esta Gerente
SECUENCIAR LAS | Comercial, Jefe de Planta y Jefe de mantenimiento.
ACTIVIDADES

Cada una de las actividades debe cumplir con los siguientes tips:

Todas las tareas deben tener sucesoras y predecesoras.

Las secuencias deben ser logicas.

Se debe considerar los posibles recursos y costos al momento de definir la
secuencia.

Si es posible utilizar adelanto y retraso.

Revisar que la grafica de red se presente todas las tareas enlazadas.
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ESTIMAR LA
DURACION DE LAS
ACTIVIDADES

Se va a realizar reuniones con el equipo de gestion del proyecto (Gerente de
proyecto, Gerente Comercial, jefe de planta y jefe de mantenimiento) y el
patrocinador del proyecto en las oficinas de CEMAUREA S.A., para poder
realizar la de la duracion de las actividades.

El responsable de elaborar este documento es el asesor externo, el cual contara
con la ayuda de un analista de procesos. Este documento sera aprobado porle
director de proyecto y dentro de los interesados de este proyecto esta Gerente
Comercial, Jefe de Planta y Jefe de mantenimiento.

Se debe considerar que para poder realizar la estimacion de las actividades se
debe contar previamente con la aprobacion de los pasos anteriores que son:

Definir actividades.
Secuenciar actividades.

Para este punto se definira el tiempo en dias que tome ejecutar cada actividad,
para esto la estimacion debe cumplir los siguientes tips:

Los recursos considerados para la estimacion deben ser los aprobados.

Se usa el método de estimacion de 3 valores, también se la combina con la
herramienta de juicio de expertos.

Se utilizo estas 2 herramientas por eleccion del PM, ya que 3 valores ayudara
tener un escenario mas realista de los tiempos. Ademas los 3 valores ( optimas,
realista y pesimista) fueron obtenidos por entrevistas a otros PM en proyectos

similares.

Se tiene una politica de reserva de 5% que se ha mantenido en proyectos
anteriores de la empresa CEMAUREA (requerimiento del patrocinador)

Si la estimacion queda en decimal se redondea al numero siguiente.
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Se va a realizar reuniones con el equipo de gestion del proyecto (Gerente de
proyecto, Gerente Comercial, jefe de planta y jefe de mantenimiento) y el
patrocinador del proyecto en las oficinas de CEMAUREA S.A., para poder
realizar el desarrollo del cronograma.

El responsable de elaborareste documento es el Asesor externo, el cual contara
con la ayuda de un analista de procesos. Este documento serd aprobado por el
director de proyecto y dentro de los interesados de este proyecto esta Gerente
Comercial, jefe de Planta y jefe de mantenimiento.

Se debe considerar que para poder realizar la estimacion de las actividades se
debe contar previamente con la aprobacion de los pasos anteriores que son:

Definir actividades.

DESARROLLAR EL | Secuenciar actividades.

CRONOGRAMA Estimar duracion de las actividades.
El desarrollo del cronograma debe cumplir con los siguientes tips:
Todas las tareas deben tener sucesoras y predecesoras.
Los hitos también deben estar enlazados.
El cronograma debe tener ruta critica.
La ruta critica es un conjunto de actividades que recorre de inicio a fin, se debe
verificar.
Verificar que la duracion del cronograma este dentro de lo indicado en el acta
de constitucion del proyecto.
Realizar informes de desempefio en Microsoft Project.
Para el cronograma del proyecto se debera utilizar la herramienta Microsoft
Project, asi como la lista de actividades con su respectiva secuencia definida.
Se va a realizar reuniones con el equipo de gestion del proyecto (Gerente de
proyecto, Gerente Comercial, jefe de planta y jefe de mantenimiento) y el
patrocinador del proyecto en las oficinas de CEMAUREA S.A., donde se
realizara seguimiento y revision a los informes que se deban entregar, estas
reuniones se realizaran de manera mensualy se identificaran medidaspara que
los plazosdel proyecto se cumplan. Se utilizara la herramienta de valor ganado,
especificamente el ratio SPI, para poder determinar si el proyecto este

CONTROLAR EL | adelantado o atrasado de acuerdo a lo planificado.

CRONOGRAMA

El responsable de lasreuniones de seguimiento es el gerente de proyectos el cual
aprobara los avances del control del cronograma. Este proceso es importante
debido a que garantiza el cumplimiento de los plazos establecidos para la
automatizacion de la planta de empaquetamiento CEMAUREA S.A. De existir
retrasos en el proyecto se tomaran estrategias para cumplir con el tiempo
proyectado, estas pueden ser la de Crashing el cual serd discutida con el
patrocinador.
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FORMATO Y REPORTE
DEL CRONOGRAMA

Proyecto

Versidn:

Director del proyecto Responsable:

Identificador Actividad Descripcion Actividad

[ID de la EDT]

Definir actividades

Fecha:

[Detallar en qué consiste la actividad o si

Nombre de la actividad del T
[Nombre de la actividad del proyecto] corresponde a un hito]

Proyecto

Versién:

Director del proyecto Responsable:

Identificador

[ID de la EDT]

Secuencia de actividades

Fecha:

Actividad Descripcién Actividad Predecesoras

[ID de la EDT correspondiente
a lo actividod o actividodes
necesarias para empezar lo
presente actividad. Si es
necesario, detallar el tipo de
dependencia y si se consideran
adelantos y/o retrasos]

[Nombre de la actividad del
proyecto]

[Detallar en qué consiste la actividad
o si corresponde a un hito]

Tabla 10: planificacion del cronograma

Elaborado por: Autores.
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4.3.3.2 Definicion de actividades
Como se enuncio al principio del capitulo, procedemos a realizar la descomposicion de

los paquetes de trabajo enunciados en la EDT, esta labor es realizada por todo el equipo de

proyectos en la primera reunion del proyecto. A continuacion, se tiene la tabla 11 todas las

actividades del proyecto.

Definicion de actividades

Proyecto ‘ Automatizacion de la planta CEMAUREA S.A.
Version: ‘ 1 Fecha: 5/2/2025
Director del ‘ Joseph Aurea Soriano Responsable:
proyecto
Identificador ‘ Actividad Descripcion Actividad Predecesoras
Gestion de proyecto Fase de proyecto
1.1.1 Acta de constitucion Paquete de trabajo
Revisar el caso de . . . .
1.1.1.1 . Revisar el caso de negocio hecho por el analista de negocio
negocio
1112 Realizarel acta de Elaborarelacta de constitucion con los procedimientos,
T constitucion objetivos, restricciones de todo el proyecto
1113 Entregar el ACP Se procede a entregar el Acta de constitucion al patrocinador.
Se pueden hacer recomendaciones
1114 Ajustar el ACP Se procede a realizar camblos enelacta Fie acuerdo con las
recomendaciones del patrocinador
1115 Aprobar ¢l ACP Se procede a enviar la nueva Acta de cql}stltu010n al
patrocinador, para su aprobacion.
1116 Firma del ACP HITO: el Acta de constitucion es fmada por el director de
proyectos y el patrocinador.
1.1.2 Plan para la direccion Paquete de trabajo
1121 Revisar el ACP Se procede a revisar el Acta de constitucion por el resto de los
integrantes del proyecto.
1.1.2.2 Organizar reunion Se organiza una reunién con el equipo de gestion de proyecto.
1123 Determinar Se discuten los procedimientos que se deben realizar en cada
T procedimientos fase del proyecto y los involucrados.
1124 Elaborar informe Se realizan lgs mformes.donde se deFallan los procedimientos,
monitoreos, acciones correctivas de cada fase.
1125 Revisar reporte Se procede a revisar este informe por el director de' proyectos 'y
patrocinador. Se pueden hacer recomendaciones.
. Se realizan ciertas correcciones al informe de acuerdo con las
1.1.2.6 Ajustar reporte .
recomendaciones dadas.
1127 Aprobar Reporte Se entregg el nuevo informe con las correcciones reghzadas a
los mismos interesados, para su aprobacién y firma.
1128 Elaborar informe de Se procede a redactar un informe sobre todo lo realizado en el
e finalizacion. proyecto.
1.1.2.9 Revisar el informe Este informe es revisado por el patrocinador
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HITO: El informe es firmado por el director de proyecto y el

1.1.2.10 Cierre del proyecto -
proy patrocinador.
Reuniones y actividades .
1.1.3 . Paquete de trabajo
de calidad 1 )
. . Se coordina una reunién mensual para revisar el progreso del
Realizar reunién de .
1.1.3.1 .. proyecto de acuerdo con el cronograma y ver ajustes que se
seguimiento 1 .
tengan que realizar
1132 Realizar informe de El asesor externo realiza un informe sobre lo discuto en la
T seguimiento reunion
1133 Revisar informe de El director de proyectos procede a revisar el informe y dejar sus
T seguimiento comentarios.
1134 Ajustar informe de El asesor externo procede a modificarel informe de acuerdo con
T seguimiento las recomendaciones del patrocinador
1.1.35 Entrega }nforme de HITO: El asesor externo entrega el informe al patrocinador
seguimiento
1136 Realizar reunién 1 con Se coordina una reunion entre el director de proyecto, asesor
T interesados externo y varios interesados para mostrar avances del proyecto.
. . Se coordina una reunién mensual para revisar el progreso del
Realizar reunién de P  Progr
1.1.3.7 . proyecto de acuerdo con el cronograma y ver ajustes que se
seguimiento 2 :
tengan que realizar
1138 Realizar informe de El asesor externo realiza un informe sobre lo discuto en la
T seguimiento reunioén
1139 Revisar informe de El director de proyectos procede a revisar el informe y dejar sus
T seguimiento comentarios.
1.13.10 Ajustar informe de El asesor externo procede a modificarel informe de acuerdo con
T seguimiento las recomendaciones del patrocinador
Entrega informe de . .
1.13.11 ga i HITO: El asesor externo entrega el informe al patrocinador
seguimiento
113.12 Realizar reunion 2 con Se coordina una reunion entre el director de proyecto, asesor
S interesados externo y varios interesados para mostrar avances del proyecto.
. L El director de proyectos y Asesor externo brindan una
Realiza capacitacion en o ;
1.1.3.13 . capacitacion al equipo de proyectos en temas de control de
controles de calidad .
calidad.
. . Se coordina una reunién mensual para revisar el progreso del
Realizar reunién de p . PTOEE
1.1.3.14 . proyecto de acuerdo con el cronograma y ver ajustes que se
seguimiento 3 ;
tengan que realizar
11315 Realizar informe de El asesor externo realiza un informe sobre lo discuto en la
T seguimiento reunioén
113.16 Revisar informe de El director de proyectos procede a revisar el informe y dejar sus
T seguimiento comentarios.
113.17 Ajustar informe de El asesor externo procede a modificarel informe de acuerdo con
T seguimiento las recomendaciones del patrocinador
Entrega informe de . .
1.13.18 ga i HITO: El asesor externo entrega el informe al patrocinador
seguimiento
113.19 Realizar reunién 3 con Se coordina una reunion entre el director de proyecto, asesor
S interesados externo y varios interesados para mostrar avances del proyecto.
Realizar reunion de Se coordina una reunién mensual para revisar e% progreso del
1.1.3.20 .. proyecto de acuerdo con el cronograma y ver ajustes que se
seguimiento 4 .
tengan que realizar
11321 Realizar informe de El asesor externo realiza un informe sobre lo discuto en la
S seguimiento reunion
11322 Revisarinforme de El director de proyectos procede a revisar el informe y dejar sus
T seguimiento comentarios.
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Ajustar informe de

El asesor externo procede a modificarel informe de acuerdo con

1.1.3.23 o . .
seguimiento las recomendaciones del patrocinador
Entrega informe de . .
1.1.3.24 ga mt HITO: El asesor externo entrega el informe al patrocinador
seguimiento
11325 Realizar reunion 4 con Se coordina una reunion entre el director de proyecto, asesor
T interesados externo y varios interesados para mostrar avances del proyecto.
. o El director de proyectos y Asesor externo brindan una
Realizar capacitacion en o ;
1.1.3.26 . capacitacion al equipo de proyectos en temas de control de
controles de calidad .
calidad.
. . Se coordina una reunién mensual para revisar el progreso del
Realizar reunion de .
1.1.3.27 .. proyecto de acuerdo con el cronograma y ver ajustes que se
seguimiento 5 .
tengan que realizar
11328 Realizar informe de El asesor externo realiza un informe sobre lo discuto en la
T seguimiento reunion
1.1.3.29 Revisarinforme de El director de proyectos procede a revisar el informe y dejar sus
T seguimiento comentarios.
11330 Ajustar informe de El asesor externo procede a modificarel informe de acuerdo con
S seguimiento las recomendaciones del patrocinador
Entrega informe de . .
1.1.3.31 ga mt HITO: El asesor externo entrega el informe al patrocinador
seguimiento
11332 Realizar reunion 5 con Se coordina una reunion entre el director de proyecto, asesor
T interesados externo y varios interesados para mostrar avances del proyecto.
. o Se coordina una reunién mensual para revisar el progreso del
Realizar reunion de .
1.1.3.33 .. proyecto de acuerdo con el cronograma y ver ajustes que se
seguimiento 6 .
tengan que realizar
11334 Realizar informe de El asesor externo realiza un informe sobre lo discuto en la
T seguimiento reunion
11335 Revisarinforme de El director de proyectos procede a revisar el informe y dejar sus
T seguimiento comentarios.
11336 Ajustar informe de El asesor externo procede a modificarel informe de acuerdo con
T seguimiento las recomendaciones del patrocinador
Entrega informe de . .
1.1.3.37 ga mih HITO: El asesor externo entrega el informe al patrocinador
seguimiento
11338 Realizar reuniéon 6 con Se coordina una reunion entre el director de proyecto, asesor
S interesados externo y varios interesados para mostrar avances del proyecto.
. o El director de proyectos y Asesor externo brindan una
Realizar Capacitacion en . :
1.1.3.39 ) capacitacion al equipo de proyectos en temas de control de
controles de calidad .
calidad.
1.2 Compras Fase de proyecto
Cotizacion de .
1.2.1 s Paquete de trabajo
magquinarias
. . Se procede a convocaruna reuniéon con gerencia, jefa de planta,
1.2.1.1 Organizar reunion . . . .
jefa de control de calidad y jefe de mantenimiento
1212 Definir caracteristicas de En la reunion se discuten cuales son las necesidades para la
o cada maquinaria automatizacion de la planta y que maquinarias existen para esto.
Se empieza a buscarproveedores que tengas dichas maquinarias
1.2.13 Buscar proveedores p p que fens . d
que se acoplen a las necesidades enlistadas.
Se procede a seleccionar proveedores que cuenten con dichas
1.2.14 Enviar la licitacion maquinarias, se procede a enviar correos electronicos para
solicitar cotizaciones.
. L Se revisan las cotizaciones recibidas por correo electronico y se
1.2.1.5 Revisar las cotizaciones P Y

filtran de acuerdo con cada maquinaria y presupuesto.
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Elaborar reporte de

Una vez filtrada las cotizaciones se realiza un reporte indicando

1.2.1.6 o . . S
cotizaciones las mejores opciones de compra de cada maquinaria.
1217 Revisar reporte Este reporte es revisado por el dlrect.or de proyectos y realiza
sus recomendaciones.
1218 Ajustar reporte El gerente de compras procede a reah;ar los aJ.u.stes alreporte
de acuerdo con las observaciones recibidas.
1.2.1.9 Entrega.de r.eporte de Hito: se entrega el reporte al patrocinador
cotizaciones
1.2.2 Analisis de propuesta Paquete de trabajo
1221 Recibir el reporte de El reporte de cotizaciones es receptado por el patrocinador para
o cotizaciones su revision.
1222 Analizar los proveedores Se procede a revisara cada} una de las propuestas de acuerdo
con las necesidades de la empresa.
1223 Seleccionar al proveedor Se escoge un proveedor para cada una de las maquinarias
. Se establece una negociacion con cada uno de los proveedores
Negociar con los . . . . :
1224 seleccionados para determinar un mejor precio, mejores formas
proveedores .. L
de pago y/o servicios adicionales.
1225 Firma de orden de compra Hito: el dlre.ctor. de proyecto§ flrma. 12} orden de compra de cada
maquinaria y se la envia en digital a cada proveedor.
1.2.3 Adqu1s1C} on fle las Paquete de trabajo
magquinarias
1.2.3.1 Recibir la factura de Se recibe la factura electronica de cada una de las maquinarias
compra
1232 Realizar pago porreservas | Se cancela el 25% de cada factura como termino de pago de la
o de maquinarias negociacion.
1233 Fabricar las maquinarias Los proveedores comienzan con <?1 epsamblaje de las
madquinarias en sus fabricas.
Trasl I inari . .
rasladar la maquinaria Cada proveedorprocede a enviar en contenedores cada maquina
1234 (en contenedores) al .
. al puerto de origen.
puerto de origen
1235 Emitir BL (Bill of Empresa naviera procede a emitir un Bill of Landing cuando la
T Landing) carga llega al puerto y es asignada a una nave.
1236 Revisar BL Cemaurea S.A. proc§de a revisar el BL para corroborar que
maquinas fueron embarcadas.
1237 Envi6é de comprobante de HITO: Se realiza el segundo pago del 25% contra los
o abono alfabricante documentos de embarque.
124 Tramites de importacion Paquete de trabajo
Designar al agente Contactar alagente de aduanas con el que suele trabajar
1.2.4.1
aduanero Cemaurea S.A.
1242 Gestionar la reserva del | Agente de aduana se encarga de encontrar un espacio con una
T buque naviera para el traslado de las maquinarias.
Cemaurea Procede a adquirir un seguro de carga para esta
1243 Contratarseguro maritimo | importacion. Se realiza con la empresa de seguros que siempre
trabaja.
1244 Trasladar la maquinaria a | Se realiza el viaje maritimo de las maquinarias hasta el puerto

puerto de destino

de Guayaquil.
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1.2.4.5 Pagar flete naviero Se procede a cancelar el flete maritimo antes del arribo
12456 Realizar tramites de Agente de aduanacomienza los tramites de des-aduanizacion de
o nacionalizacion la carga.
1247 Revisar la carga en puerto | Operador de la Senae procede a revisar los contenedores de
o de destino acuerdo con el BL y factura de exportacion.
1248 Pagar tramites e Cemaurea recibe y cancela todos los impuestos y facturas por
o impuestos aduaneros tramites aduaneros de la importacion.
1249 Firma de documentos de [HITO: SENAE corrobora que la carga importada esla declarada
o nacionalizacién y firma DAI y Acta de nacionalizacién de carga.
12.4.10 Contratar empresa Se contrata una empresa de logistica para carga pesada, con el
o Logistica fin de mover los contenedores del puerto a la planta.
12411 Trasladar la maquinaria Se contrata cabezales con plataformas para movilizar los
o del puerto a la planta contenedores del puerto a la planta CEMAUREA S.A.
Emision de guia de Hito: se emite una guia de remision de la empresa Cemaurea,
1.2.4.12 remision por traslado indicando la informacion de los contenedores, cabezales,
terrestre choferes y maquinarias.
12413 pago delsaldo por Hito: Cancelacion de las facturas por todas las maquinarias
T maquinarias adquiridas. Una vez retiradas del puerto
13 Adecuaciones Fase de proyecto
1.3.1 Cotizacion de obra civil Paquete de trabajo
. . . Se convoca una reunion con gerencia y el jefe de
1.3.1.1 Reunir equipo de trabajo cone y el
mantenimiento.
. i Se revisan las fichas técnicas de cada maquinaria con el fin
1.3.1.2 Revisar caracteristicas . . . . .
saber dimensiones y requerimientos de funcionamiento.
1313 Definir Trabajos Se enlistan las adecugcmnes necesarias en la planta para poder
instalar las maquinas.
. Se empieza a contactar varios contratistas que puedan realizar
1.3.14 Buscar contratistas P . quep
estas adecuaciones.
o, Se envia un correo electronico a cada contratista, indicando los
1.3.15 Enviar licitacion . . . .,
trabajos requeridos y solicitando cotizacion.
1316 Analizar cotizaciones Se reciben las cotizaciones y revisan cuales se acoplan mas al
presupuesto.
. L Se negocia un mejor precio y métodos de pago con cada uno de
1.3.1.7 Negociar cotizaciones & Jorp Y . pag
los contratistas.
. . Se selecciona al contratista de acuerdo con su oferta y
1.3.1.8 Seleccionar contratista .
referencias laborales.
. Se redacta un contrato de trabajo donde se menciona todos los
1.3.1.9 Realizar contrato por obra . . . ,
trabajos a realizar, tiempos de entrega, y métodos de pago.
. HITO: Se procede a firmar el contrato por el contratista y el
1.3.1.10 Firma del contrato P . p y
Patrocinador.
1.3.2 Compra de materiales Paquete de trabajo
1321 Organizar reunion con el | Se realiza una reunién entre gerencia, jefe de mantenimiento y
o contratista el contratista.
I . El contratista entrega una lista material que necesitara para
1322 Recibir lista de materiales . g . . q P
realizar todos los trabajos mencionados en el contrato.
1323 Analizar listado de Jefe de mantenimiento procede a revisar la lista y aprueba la

materiales

misma.
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1324 Buscar proveedores Se procede a buscar proveedores para los materiales de la lista.
o, Se solicita cotizaciones para dichos materiales a todos los
1325 Enviar licitacion P
proveedores contactados.
132.6 Analizar propuestas El Je.fe de mantenimiento yJefq de compras (o.contratls'tg sise
decide delegar esa tarera) analizan las cotizaciones recibidas.
1.3.2.7 Negociar con proveedores Se solicitan mejores precios y métodos de pago.
Jefe de mantenimiento (o contratista) redacta una orden de
1.3.2.8 Realizar orden de compra compra de todos los materiales que se compraran para la
adecuacion de la planta.
Firma de la orden de . .
1329 Hito: La orden de compra es firmada por el gerente general.
compra
13210 Comprar los materiales Se procede a adquirir todos los materiales enlistados en la orden
de compra.
. Se trasladan todos los materiales a la planta en uno de los
1.32.11 Trasladar los materiales p "
furgones de Cemaurea.
13212 Emision de retencion para | Hito: La contadora realiza la retencion a la fuente de las facturas
e factura de compras de materiales
133 E]ecucufn de Paquete de Trabajo
adecuaciones
133.1 Recibir materiales Se receptan en planta los materiales adquiridos para las
T adquiridos adecuaciones.
1332 Fiscalizar la compra de Se revisan que se hayan adquirido solo y todos los materiales
o materiales detallados en la orden de compra.
1333 Contratar cuadrilla El contratista procede a'contar obreros para realizar los trabajos
mencionados en el contrato.
. El contratista y la cuadrilla se movilizan a la planta Cemaurea
1334 Trasladar cuadrilla yacu SA v p "
1335 Realizar adecuaciones Se proceden a realizar todos los trabajos de obra civil
T civiles mencionados en el contrato.
1336 Realizar adecuaciones | Se proceden a realizar todos los trabajos eléctricos mencionados
T eléctricas en el contrato.
Fiscalizar la obra . . -
1.33.7 . Revisar que todos los trabajos del contrato fueron utilizados.
ejecutada
Jefe de mantenimiento redacta un reporte indicando todos los
Elaborar reporte de . . . .
1.33.8 o trabajos que se realizaron y que materiales se utilizaron en toda
fiscalizacion
la obra.
. Este reporte es revisado por el director de proyectos y auditor
Revisar reporte de po 1o por el dir proyeclos ¥ .
1.3.3.9 . L externo, si es necesario se haran ciertos comentarios de cambio
fiscalizacion
en el reporte.
133.10 Ajustar reporte de Se procede a modificar el reporte de acuerdo a los comentarios
o fiscalizacién recibidos.
13311 Firmar reporte de El director de proyecto y jefe de mantenimiento firman el
T fiscalizacion reporte final.
Emitir factura por obra . . . . .
1.33.12 civil p El contratista emite la factura final por los trabajos realizados
1.33.13 Pagar factura Se procede a cancelar la factura del contratista.
13314 Elaboracion de retenciona | Hito: una vez aprobado el informe de fiscalizacion, se realiza
o factura las retenciones a la fuente de la factura del contratista.
14 Instalacion Fase de proyecto
14.1 Negociacion de servicios Paquete de trabajo
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Se convoca una reunioén con gerencia y el jefe de

14.1.1 Reunir equipo de trabajo .
quip ) mantenimiento.
Se revisan las fichas técnicas de las maquinas adquiridas para
1.4.1.2 Definir caracteristicas determinar, las cualidades de la persona para la instalacion de
las maquinarias.
Se procede a buscar un proveedor para la instalacion de las
1413 Buscar Proveedor P S P P .
maquinarias, de acuerdo con recomendaciones.
s e Una vez detectado varios proveedores se procede a solicitar
1.4.14 Enviar licitacién . .
cotizaciones por correo electronico.
1415 analizar cotizaciones de El jefe de mantenimiento y jefe de compras analizan las
T los trabajos cotizaciones recibidas.
1.4.1.6 Negociar cotizaciones Se solicitan los mejores precios y métodos de pago.
. . Se escoge un contratista para la instalaciéon de cada maquinaria,
1.4.1.7 Seleccionar contratista geu . p . rqu
Puede ser el mismo para varias o todas las maquinas.
1418 Elaborar lista de El contratista realiza un listado de herramientas y equipos
U herramientas necesarios para la instalacion de las maquinas.
1419 Adquirir herramientas Se procede a comprar y/o alqu.ﬂar las herramientas y maquinas
solicitadas.
. Se procede a cancelar un porcentaje de la cotizaciéon acordada
1.4.1.10 Pagarabono al contratista p un p Je ce .
con el contratista antes de iniciar los trabajos.
. . El jefe de mantenimiento redacta una orden de trabajo
14.1.11 Realizar orden de trabajo . . . - 4
indicando el trabajo de instalacién para cada maquina
14112 Firma de orden de trabajo Hito: ElJefe. de maqtenumep}o y el contratista flrmgn 12} orden
de trabajo de la instalacion de las nuevas maquinarias.
14.2 Puesto a Punto Paquete de trabajo
1.42.1 Recibir las maquinarias | Se receptan en la plana Cemaurea las maquinarias importadas.
Se revisan las maquinas de acuerdo con la factura y ficha
1422 Revisar las maquinas técnica para corroborarque son las acordadas y que estan todas
sus partes.
1423 Instalar las maquinarias Se procede a la instalacion d.e las maquinarias pOI’.IT.ledIO del
contratista; con las herramientas y/o equipos solicitados.
N . . El jefe de mantenimiento procede a supervisar la instalacion de
1424 Fiscalizar la instalacion J p ¢asup
las maquinarias.
1425 Realizar prueba de Se procede a encender las maquinas para corroborar el uso de
T encendido cada una de sus funciones.
1426 Realizar informe de El jefe de mantenimiento procede a realizar un informe sobre
o trabajo realizados toda la instalacion de las maquinarias.
Este informe es revisado por el director de proyectos, auditor
1.42.7 Revisar informe externo y el patrocinador. Se pueden realizar comentarios sobre
el informe.
. . Se realizan modificaciones en el informe de acuerdo con las
1.42.8 Ajustar informe .
recomendaciones dadas.
. El informe es entregado de nuevo al directo de proyectos
1.42.9 Entregar informe 5 o proy Y
patrocinador para su aprobacion.
. . Hito: Una vez aprobado el informe de trabajos realizados, se
Firma de orden de trabajo . . . -
1.4.2.10 . firma la orden de trabajo terminado por parte del directo de
terminada ) L
proyecto y jefe de mantenimiento.
14211 Emitir factura por El contratista procede a emitir su factura por los trabajos
T instalacion realizados
1.42.12 Pagar factura Se procede a cancelar la factura, descontando el abono.
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142.13

Elaboracion de retencion a

Hito: una vez aprobado el informe de trabajos realizados, se
procede a la emision de la retencion a la fuente de la factura del

factura contratista.
1.5 Capacitacion Fase de Proyecto.
151 Selec'cwn de Paquete de trabajo
capacitadores
Se procede a buscar un capacitador de cada maquinaria, de
1.5.1.1 Buscar capacitadores acuerdo con recomendaciones. Se puede tener un capacitador
para todas las maquinas.
1512 Enviar licitacion Una vez detectgdo varios proveedores se Prqcede a solicitar
cotizaciones por correo electronico.
1513 Analizar cotizaciones El director de proyectosy jefe Qe.planta analizan las
cotizaciones recibidas.
1.5.14 Negociar el servicio Se solicitan mejores precios y métodos de pago.
. . Se escoge un capacitador para cada maquinaria, Puede ser el
1.5.1.5 Seleccionar el capacitador geun cap p 4 .
mismo para varias o todas las maquinas.
El contratista redacta un contrato para las capacitaciones que se
Elaborar contrato por .
1.5.1.6 N brindaran al personal de Cemaurea sobre el uso de las nuevas
capacitacion ..
maquinas.
. El director de proyectos procede a revisar el contrato junto al
1.5.1.7 Revisar el contrato . proy p . i~
auditor externo, pueden brindar sus recomendaciones.
. El contratista procede a modificarel contrato deacuerdo con las
1.5.1.8 Ajustar el contrato . .
recomendaciones brindadas.
1519 Firma de contrato Hito: Una vez.aprobado e} contrato es firmado porel
capacitadory el director de proyecto.
15.2 Progran'lacl.o,n de Paquete de trabajo
capacitacion
. El jefe de planta se encarga de escoger cuales de sus
Seleccionar personal a . . .
1.5.2.1 . subordinados sera capacitado. Para el uso de las nuevas
capacitar , .
magquinas.
1522 Determinar fecha El jefe de planta y gerenma,.det.ermman las fechas para las
capacitaciones.
1523 Determinar lugar El jefe de planta y gerencia}, de.terminan ellugarpara las
capacitaciones.
El capacitador elabora un cronograma con todo el programa de
1524 Elaborar el cronograma p o8t o PTOgh
capacitacion.
1525 Revisar cronograma El cronograma es reV1sad.0.p0r gerencia y el jefe de planta. Se
puede solicitar modificaciones.
. El capacitador modifica el cronograma de acuerdo con las
1.52.6 Ajustar cronograma P . S
sugerencias brindadas.
El cronograma es enviado nuevamente a gerencia y el jefe de
1.5.2.7 Aprobar cronograma £f g yel
planta. Este es aprobado por todos.
1528 Elaborar orden de El capacitador realiza un listado de requerimientos para la
o requerimientos capacitacion.
1529 Revisar orden de Gerencia analiza el listado brindado por el capacitador, se
R requerimientos pueden brindar sugerencias.
. El capacitador realiza un nuevo listado de acuerdo con las
1.52.10 Ajustar cronograma P .
sugerencias.
1.52.11 Aprobar orden de Gerencia procede a aprobar el nuevo listado.

requerimientos
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Adquirir herramientas

Se procede a adquirir lo detallado en el listado de

1.5.2.12 o .
para la capacitacion requerimientos.
15213 Realizar capacitacién Se comienzan a dar las capacitaciones de acuerdo con el
cronograma aprobado.
elaborar reporte de El capacitador realiza un reporte de toda la capacitacion
1.52.14 L . S
capacitacion brindada alser finalizada.
15215 Revisar reporte Gerencia y auditor externo, proceden a revisar el reporte
brindado.
1.52.16 Firma de reporte Hito: El reporte es firmado por el capacitador y gerencia.
153 EVﬁluifClOfl,de Paquete de trabajo
capacitacion
1531 Elaborar las pruebas El capacitador progede a realizar las p.rue‘t.)?s de desempefio
relacionadas a la capacitacion.
1532 Realizar evaluacion Se realiza una prueba para tqdo -erlpersonal que asisti6 a la
capacitacion.
1533 Calificar las evaluaciones El capacitador procede a calificar cada una de las evaluaciones
del personal.
1534 Entregar las califica ciones Se procede a la entrega de lgs calificaciones al personal
capacitado.
1535 Elaboracion de reporte de El capacitador procede a realizar un reporte indicando el
o evaluacion desempeno del personal de CEMAUREA en las evaluaciones.
1536 Revisar reporte de Este reporte es revisado por el jefe de planta, auditor externo y
T evaluacion gerencia.
1.53.7 Firma de reporte Hito: el documento es firmado por el capacitador.
1538 Emitir la factura porlas El capacitador procede a emitir una factura por su trabajo
T capacitaciones realizado en Cemaurea.
1539 Pagarla fzflctqra delas Se procede a cancelar la factura por completo.
capacitaciones
Emision de retencion por | Hito: una vez entregado el informe de capacitacion se procede a
1.53.10 . % .
la factura realizar la retencion a la fuente de la factura del capacitador.
1.6 Prueba Fase de Proyecto
1.6.1 Arranque .(}e la Paquete de trabajo
produccion
. - Se convoca una reunion con el jefe de planta, jefe de control de
1.6.1.1 Organizar reunion . -
calidad y gerencia.
1612 Determinar factores Se enlistan cuales son los factores que se deb-e’n analizar para el
periodo de prueba de produccion.
Director de proyectos procede a realizar un documento que
1.6.1.3 Elaborar procedimientos | indique los procedimientos que se realizaran durante el periodo
de prueba, duracion de este, parametros a analizar.
16.1.4 Revisar procedimientos Este docunflento es revisado por 1?1 jefa de plapta yel
patrocinador. Se pueden realizar sugerencias.
1615 Ajustar Procedimientos Se procede a modificar el documento de procedimiento de

acuerdo con las sugerencias brindadas.
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Se procede a entregar el nuevo documento de procedimientos

1.6.1. A imi . . .
6.1.6 probar procedimientos para la aprobacion del jefe de planta y patrocinador.
1617 Firma de informe de Hito: Se realiza la firma del documento de procedimientos por
R procedimientos el patrocinador, director de proyectos y jefe de planta.
Se procede a comprar varios lotes de camaron a una
1.6.1.8 Comprar una pesca .
camaronera, con el fin de comenzar la etapa de prueba.
16.1.9 Trasladarel camarén a la | El proveedor procede a trasladar todo ese camarén a la planta
T planta Cemaurea.
16.1.10 Citar al personal de planta El jefe de planta procede acitara jtrabajar a cierto personal
determinado para el periodo de prueba.
161.11 Procesar el camarén Se empieza a procesar el camaron adquirido con las nuevas
maquinarias.
16.1.12 Elaborar los reportes de | El jefe de planta realiza reporte de produccion de cada uno de
T produccion los lotes procesados en las nuevas maquinas.
16.1.13 Firma del reporte Hito: El jefe de planta y el jefe Qe control de callq?ld firman los
reportes una vez terminada la produccion.
Anailisis de los .
1.6.2 resultados Paquete de trabajo
1621 Receptar los reportes de Lo reportes de produccion son recibidos por el director de
R produccion proyectos.
El director de proyectos procede a comprar los reportes
1.6.2.2 Comparar los reportes | recibidos con reportes anteriores (anteriores a la importacion de
las nuevas maquinarias)
L El director de proyectos procede a realizar un informe
Realizar informe de . ~ o
1.6.2.3 d ~ explicando el nuevo desempefio de produccion de la planta
esempefio
Cemaurea.
1624 Revisar el informe El informe es revisado porel patrpcmador, se puede realizar
comentarios.
1625 Ajustar el informe El informe es modificado de gcuerdo a los comentarios del
patrocinador.
1.62.6 Firma del informe Hito: el informe aceptadoy firmado por el director de proyectos

y patrocinador.

Tabla 11: Lista de actividades e hitos

Elaborado por: Autores

4.3.3.3 Secuencia de actividades
Para esta seccion una vez obtenido todas las actividades, procedemos a secuenciarlas,

como se enuncio anteriormente toda actividad debe tener una predecesora a excepcion de la

actividad Revisar el caso de negocio. Esta actividad también se realiza con todo el equipo de

gestion en la primera reunion del proyecto y se realiza en la tabla 12 —secuencia deactividades.
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Secuencia de actividades

Proyecto Automatizacion de la planta CEMAUREA S.A.

Version: 1 Fecha: 5/2/2025
‘ LT G Joseph Aurea Soriano Responsable:
proyecto
Identificador Actividad ‘ Descripcion Actividad Predecesoras
1.1 Gestion de proyecto Fase de proyecto
1.1.1 Acta de constitucion Paquete de trabajo
1111 Revisar el caso de Revisar el caso de negocio hecho por el analista Ninguna
negocio de negocio
Realizar cl acta de Elaborar el acta de constitucion con los
1.1.1.2 o procedimientos, objetivos, restricciones de todo 1.1.1.1
constitucion
el proyecto
Se procede a entregar el Acta de constitucion al
1.1.1.3 Entregarel ACP patrocinador. Se pueden hacer 1.1.1.2
recomendaciones
Se procede a realizar cambios en el acta de
1.1.14 Ajustarel ACP acuerdo con las recomendaciones del 1.1.1.3
patrocinador
Se procede a enviar la nueva Acta de
1.1.1.5 Aprobar el ACP constitucion al patrocinador, para su 1.1.14
aprobacion.
1116 Firma del ACP HITQ: el Acta de constitucion es fmada porel 1115
director de proyectos y el patrocinador.
1.1.2 Plan para la direccion Paquete de trabajo
1121 Revisar el ACP Se procede a revisar el Acta de constitucion por 1116
el resto de los integrantes del proyecto.
1.1.2.2 Organizar reunion Se organiza un.;? reunion con el equipo de 1.1.2.1
gestion de proyecto.
Determinar Se discuten los procedimientos que se deben
1.1.2.3 o realizar en cada fase del proyecto y los 1.1.2.2
procedimientos .
involucrados.
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Se realizan los informes donde se detallan los

1.124 Elaborar informe procedimientos, monitoreos, acciones 1.1.2.3
correctivas de cada fase.
Se procede a revisar este informe por el director
1.1.2.5 Revisar reporte de proyectos y patrocinador. Se pueden hacer 1.1.24
recomendaciones.
. Se realizan ciertas correcciones al informe de
1.1.2.6 Ajustar reporte . 1.12.5
acuerdo a las recomendaciones dadas.
Se entrega el nuevo informe con las
1.1.2.7 Aprobar Reporte correcciones realizadas a los mismos 1.1.2.6
interesados, para su aprobacion y firma.
1128 Elaborar informe de Se procede a redactar un informe sobre todo lo | 1.6.2.6; 1.1.3.37;
e finalizacion. realizado en el proyecto. 1.1.3.38;1.1.3.39
1.1.2.9 Revisar el informe Este informe es revisado por el patrocinador 1.1.2.8
HITO: El inf firmad 1 director d 11.2.9 -
1.1.2.10 Cierre del proyecto ) H; ormte ©s 11rmiro Elorde . frector de 1.24.13 -
proyeeto y elpatioeiacor 133.14 -1.62.6
1.1.3 Reu?lo.n de Paquete de trabajo
seguimiento
Se coordina una reunién mensualpara revisar el
1131 Realizar reunion de progreso del proyecto de acuerdo con el 1116
T seguimiento 1 cronograma y ver ajustes que se tengan que T
realizar
Realizar informe de El asesor externo realiza un informe sobre lo
1.1.3.2 . . o 1.1.3.1
seguimiento discuto en la reunion
1133 Revisarinforme de El director de proyectos procede a revisar el 1132
T seguimiento informe y dejar sus comentarios. T
Atustarinforme de El asesor externo procede a modificar el
1.1.34 J . informe de acuerdo a las recomendaciones del 1.1.3.3
seguimiento .
patrocinador
Entrega informe de HITO: El asesor externo entrega el informe al
1.1.3.5 . . 1.1.3.4
seguimiento patrocinador
. . Se coordina una reunion entre el director de
Realizar reunion 1 con ..
1.1.3.6 . proyecto, asesor externo y varios interesados 1.1.2.6
interesados
para mostrar avances del proyecto.
Se coordina una reunién mensualpara revisar el
1137 Realizar reunion de progreso del proyecto de acuerdo con el 1135
T seguimiento 2 cronograma y ver ajustes que se tengan que e
realizar
Realizar informe de El asesor externo realiza un informe sobre lo
1.1.3.8 . . o 1.1.3.7
seguimiento discuto en la reunioén
1139 Revisarinforme de El director de proyectos procede a revisar el 11338

seguimiento

informe y dejar sus comentarios.
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Ajustar informe de

El asesor externo procede a modificar el

1.1.3.10 . informe de acuerdo a las recomendaciones del 1.1.39
seguimiento .
patrocinador
Entrega informe de HITO: El asesor externo entrega el informe al
1.1.3.11 . . 1.1.3.10
seguimiento patrocinador
. . Se coordina una reunion entre el director de
Realizar reunion 2 con ..
1.1.3.12 . proyecto, asesor externo y varios interesados 1.1.3.6
interesados
para mostrar avances del proyecto.
. oy El director de proyectos y Asesor externo
Realiza capacitacion en . o )
1.1.3.13 . brindan una capacitacion al equipo de 1.1.2.6
controles de calidad .
proyectos en temas de control de calidad.
Se coordina una reunién mensualpara revisar el
113.14 Realizar reunion de progreso del proyecto de acuerdo con el 11311
o seguimiento 3 cronograma y ver ajustes que se tengan que o
realizar
Realizar informe de El asesor externo realiza un informe sobre lo
1.1.3.15 o . o 1.1.3.14
seguimiento discuto en la reunion
113.16 Revisarinforme de El director de proyectos procede a revisar el 11315
T seguimiento informe y dejar sus comentarios. T
Aiustarinforme de El asesor externo procede a modificar el
1.1.3.17 J . informe de acuerdo con las recomendaciones 1.1.3.16
seguimiento .
del patrocinador
Entrega informe de HITO: El asesor externo entrega el informe al
1.1.3.18 . . 1.1.3.17
seguimiento patrocinador
. . Se coordina una reunidn entre el director de
Realizar reunion 3 con .
1.1.3.19 . proyecto, asesor externo y varios interesados 1.1.3.12
interesados
para mostrar avances del proyecto.
Se coordina una reunién mensualpara revisar el
Realizar reunion de progreso del proyecto de acuerdo con el
1.1.3.20 . . 1.1.3.18
seguimiento 4 cronograma y ver ajustes que se tengan que
realizar
Realizar informe de El asesor externo realiza un informe sobre lo
1.1.3.21 . . - 1.1.3.20
seguimiento discuto en la reunion
11322 Revisarinforme de El director de proyectos procede a revisar el 11321
T seguimiento informe y dejar sus comentarios. T
Aiustar informe de El asesor externo procede a modificar el
1.1.3.23 J . informe de acuerdo a las recomendaciones del 1.1.3.22
seguimiento .
patrocinador
11324 Entrega mfome de HITO: El asesor extem‘O entrega el informe al 11323
seguimiento patrocinador
. . Se coordina una reunion entre el director de
Realizar reunion 4 con ..
1.1.3.25 . proyecto, asesor externo y varios interesados 1.1.3.19
interesados
para mostrar avances del proyecto.
Reali tacic El director de proyectos y Asesor externo
1.1.3.26 callzal capactiacion en brindan una capacitacion al equipo de 1.1.3.13

controles de calidad

proyectos en temas de control de calidad.
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Realizar reunion de

Se coordina una reuniéon mensualpara revisar el
progreso del proyecto de acuerdo con el

1.1.3.27 . : 1.1.3.24
seguimiento 5 cronograma y ver ajustes que se tengan que
realizar
Realizar informe de El asesor externo realiza un informe sobre lo
1.1.3.28 . . o 1.1.3.27
seguimiento discuto en la reunion
Revisarinforme de El director de proyectos procede a revisar el
1.1.3.29 o : . . 1.1.3.28
seguimiento informe y dejar sus comentarios.
Ajustar informe d El asesor externo procede a modificar el
1.1.3.30 justarintorme ¢e informe de acuerdo con las recomendaciones 1.1.3.29
seguimiento .
del patrocinador
Entrega informe de HITO: El asesor externo entrega el informe al
1.1.3.31 . . 1.1.3.30
seguimiento patrocinador
. . Se coordina una reunion entre el director de
Realizar reunion 5 con -
1.1.3.32 . proyecto, asesor externo y varios interesados 1.1.3.25
interesados
para mostrar avances del proyecto.
Se coordina una reunién mensualpara revisar el
11333 Realizar reunion de progreso del proyecto de acuerdo con el 11331
T seguimiento 6 cronograma y ver ajustes que se tengan que T
realizar
Realizar informe de El asesor externo realiza un informe sobre lo
1.1.3.34 . . o 1.1.3.33
seguimiento discuto en la reunion
Revisarinforme de El director de proyectos procede a revisar el
1.1.3.35 . : . . 1.1.3.34
seguimiento informe y dejar sus comentarios.
Aiustar inf d El asesor externo procede a modificar el
1.1.3.36 justarintorme de informe de acuerdo con las recomendaciones 1.1.3.35
seguimiento .
del patrocinador
Entrega informe de HITO: El asesor externo entrega el informe al
1.1.3.37 . . 1.1.3.36
seguimiento patrocinador
. . Se coordina una reunidn entre el director de
Realizar reunion 6 con ..
1.1.3.38 . proyecto, asesor externo y varios interesados 1.1.3.32
interesados
para mostrar avances del proyecto.
Realizar Capacitacién El d@ector de proyegtosv}’/ Asesor fexterno
1.1.3.39 . brindan una capacitacion al equipo de 1.1.3.26
en controles de calidad .
proyectos en temas de control de calidad.
1.2 Compras Fase de proyecto
121 COtlZa.CIOIl' de Paquete de trabajo
maquinarias
Se procede a convocar una reunién con
1.2.1.1 Organizar reunion gerencia, jefa de planta, jefa de control de 1.1.2.7
calidad y jefe de mantenimiento
Defini teristi En la reunion se discuten cudles son las
1.2.12 ermnir caracteristicas necesidadespara la automatizacion de la planta 1.2.1.1

de cada maquinaria

y que maquinarias existen para esto.
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Se empieza a buscar proveedores que tengas

1.2.1.3 Buscar proveedores dichas maquinarias que se acoplen a las 1.2.1.2
necesidades enlistadas.
Se procede a seleccionar proveedores que
1.2.1.4 Enviar la licitacion cuenten con dichas maquinarias, se prggede a 12.13
enviar correos electronicos para solicitar
cotizaciones.
Se revisan las cotizaciones recibidas por correo
1.2.1.5 Revisar las cotizaciones | electronico y se filtran de acuerdo con cada 1.2.14
magquinaria y presupuesto.
Una vez filtrada las cotizaciones se realiza un
Elaborar reporte de o . .
1.2.1.6 N reporte indicando las mejores opciones de 1.2.1.5
cotizaciones B
compra de cada maquinaria.
12.17 Revisar reporte Este reporte es r§v1sad0 porel d1rect'0r de 12.16
proyectos y realiza sus recomendaciones.
El gerente de compras procede a realizar los
1.2.1.8 Ajustar reporte ajustes al reporte de acuerdo con las 1.2.1.7
observaciones recibidas.
1.2.1.9 Entrega.de r'eporte de Hito: se entrega el reporte al patrocinador 1.2.1.8
cotizaciones
1.2.2 Analisis de propuesta Paquete de trabajo
1291 Recibir el reporte de El reporte de cotizaciones es receptado por el 1219
o cotizaciones patrocinador para su revision. o
Analizar los Se procede a revisara cada una de las
1.22.2 propuestas deacuerdo con las necesidades de la 1.2.2.1
proveedores
empresa.
1223 Seleccionar al Se escoge un proveedqr para cada una de las 1292
proveedor maquinarias
Se establece una negociacion con cada uno de
Negociar con los los proveedores seleccionados para determinar
1224 . . . 1223
proveedores un mejor precio, mejores formas de pago y/o
servicios adicionales.
. Hito: el director de proyectos firma la orden de
Firma de orden de o ,
1.2.2.5 compra de cada maquinaria y se la envia en 1224
compra L
digital a cada proveedor.
1.23 Adqu1s1c.10n fie las Paquete de trabajo
maquinarias
1231 Recibir la factura de | Se recibe la factura electrénica de cada una de 1225

compra

las maquinarias
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Realizar pago por Se cancela el 25% de cada factura como
1232 . . S 1231
reservas de maquinarias termino de pago de la negociacion.
Fabricar las Los proveedores comienzan con el ensamblaje
1233 L N L 1232
maquinarias de las maquinarias en sus fabricas.
Trasladar la maquinaria .
Cada proveedor procede a enviar en
1234 (en contenedores) al . . 1233
. contenedores cada maquina al puerto de origen.
puerto de origen
Emitir BL (Bill of Empr.esa naviera procede a emitir un Bill of
1.23.5 . Landing cuando la carga llega al puerto y es 1234
Landing) .
asignada a una nave.
1236 Revisar BL Cemaurea S.A. proc.ede a revisar el BL para 1235
corroborar que maquinas fueron embarcadas.
Envi6 de comprobante HITO: Se realiza el segundo pago del 25%
1237 . 1.23.6
de abono al fabricante contra los documentos de embarque.
124 T ramltes.(’ie Paquete de trabajo
importacion
Designar al agente Contactaralagente de aduanas con el que suele
1.24.1 . 1234
aduanero trabajar Cemaurea S.A.
. Agente de aduana se encarga de encontrar un
Gestionar la reserva del . .
1.2.4.2 budue espacio con una naviera para eltraslado de las 1.2.4.1
d maquinarias.
Contratar seeuro Cemaurea Procede a adquirir un seguro de
1.2.4.3 maritirnc;gu carga para esta importacion. Se realiza conla | 1.2.3.1 - 1.2.3.5
empresa de seguros que siempre trabaja.
1044 Trasladar la maquinaria | Se realiza el viaje maritimo de las maquinarias | 1.2.42 - 1.24.3
o a puerto de destino hasta el puerto de Guayaquil. - 1235
1245 Pagar flete naviero Se procede a cancelar el‘flete maritimo antes 1044
del arribo
Realizar tramites de | Agente de aduanacomienza lostramites de des- 1244 -
1.2.4.6 . o .
nacionalizacion aduanizacion de la carga. 1.2.4.5
Revisarl Operador de la Senae procede a revisar los
1.2.4.7 cvisaria carga en contenedores de acuerdo con el BL y factura de 1.2.44
puerto de destino o
exportacion.
Pacar tramites e Cemaurea recibe y cancela todos los impuestos
1.2.4.8 . 5 y facturas por tramites aduaneros de la 1.2.4.6
impuestos aduaneros . sy
mportacion.
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Firma de documentos

HITO: SENAE corrobora que la carga

1.2.49 . ., importada es la declarada y firma DAl y Acta | 1.24.7 - 1.2.4.8
de nacionalizacion . s
de nacionalizacion de carga.
Contratar empresa Se contrata una empresa de logistica para carga
1.2.4.10 remp pesada, con el fin de mover los contenedores 1.2.49
Logistica
del puerto a la planta.
L Se contrata cabezales con plataformas para
Trasladar la maquinaria .
1.2.4.11 del puerto a la planta movilizar los contenedores del puerto a la 1.2.4.10
P p planta CEMAUREA S.A.
L, , Hito: se emite una guia de remision de la
Emision de guia de 2 . .,
L empresa Cemaurea, indicando la informacion
1.24.12 remision por traslado 1.24.11
de los contenedores, cabezales, choferes y
terrestre L
magquinarias.
a0 del saldo por Hito: Cancelacion de las facturas por todas las
1.24.13 pag salcop maquinarias adquiridas. Una vez retiradas del | 1.2.3.7;1.2.4.11
magquinarias
puerto
13 Adecuaciones Fase de proyecto
13.1 Cotlzacu.)n' de obra Paquete de trabajo
civil
1311 Reunir equipo de Se convoca una reunion con gerencia y eljefe 1127 - 1231
trabajo de mantenimiento.
Se revisan las fichas técnicas de cada
1.3.1.2 Revisar caracteristicas maquinaria con el fin saber dimensiones y 1.3.1.1
requerimientos de funcionamiento.
- . Se enlistan las adecuaciones necesarias en la
1.3.1.3 Definir Trabajos . . 1.3.1.2
planta para poder instalar las maquinas.
. Se empieza a contactar varios contratistas que
1.3.14 Buscar contratistas . . 1.3.1.3
puedan realizar estas adecuaciones.
Se envia un correo electronico a cada
13.15 Enviar licitacion contratista, indicando los trabajos requeridos y 13.14

solicitando cotizacion.
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Se reciben las cotizaciones y revisan cuales se

1.3.1.6 Analizar cotizaciones , 1.3.1.5
acoplan mas al presupuesto.
1.3.1.7 Negociar cotizaciones Se negocia un mejor precio y meto@os de pago 1.3.1.6
con cada uno de los contratistas.
1318 Seleccionar contratista Se selecciona al contratls.ta de acuerdo con su 13.17
oferta y referencias laborales.
. Se redacta un contrato de trabajo donde se
Realizar contrato por . . . .
1.3.1.9 obra menciona todos los trabajos a realizar, tiempos 1.3.1.8
de entrega, y métodos de pago.
13.1.10 Firma del contrato HITO: Se proc§de a firmar el contrato por el 13.1.9
contratista y el Patrocinador.
13.2 Compra de materiales Paquete de trabajo
1321 Organizar reuniéon con | Se realiza una reunion entre gerencia, jefe de 13.1.10
o el contratista mantenimiento y el contratista. o
I El contratista entrega una lista material que
1322 Recibir 1.ISta de necesitara para realizar todos los trabajos 1.3.2.1
materiales .
mencionados en el contrato.
Analizar listado de Jefe de mantenimiento procede a revisar la lista
1323 . : 1322
materiales y aprueba la misma.
1324 Buscar proveedores Se procede a bu;car proveehdores para los 1323
materiales de la lista.
1325 Enviar licitacién Se solicita cotizacionespara dichos materialesa 1324
todos los proveedores contactados.
El jefe de mantenimiento y jefe de compras (o
1.3.2.6 Analizar propuestas contratista sise decide delegar esa tarera) 1325
analizan las cotizaciones recibidas.
N i . . . .
1.3.2.7 egocar con Se solicitan mejores precios y métodos de pago. 1.3.2.6

proveedores
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Realizar orden de

Jefe de mantenimiento (o contratista) redacta
una orden de compra de todos los materiales

13238 . 1323 - 1327
compra que se compraran para la adecuacion de la
planta.
Firma de la orden de Hito: La orden de compra es firmada porel
1329 13238
compra gerente general.
13210 | Comprarlos materiales | ¢ Procede a adquirirtodos los materiales | 55 5 559
enlistados en la orden de compra.
132.11 Trasladar los materiales Se trasladan todos los materiales a la planta en 132.10
uno de los furgones de Cemaurea.
Emision de retencion Hito: La contadora realiza la retencion a la
1.32.12 . 1.3.2.10
para factura de compras fuente de las facturas de materiales
133 Ejecucufn de Paquete de Trabajo
adecuaciones
1331 Recibir mgtenales Se receptan en planta los mat.erlales adquiridos 132.11:132.12
adquiridos para las adecuaciones.
Fiscalizar la compra de | Se revisan que se hayan adquirido solo y todos
1332 . . 1.33.1
materiales los materialesdetalladosen la orden de compra.
El contratista procede a contar obreros para
1.33.3 Contratar cuadrilla realizar los trabajos mencionados en el 1.3.1.10
contrato.
1334 Trasladar cuadrilla El contratista y la cuadrilla se movilizan a la 1333
planta Cemaurea S.A.
1335 Realizar a.d.ecuacwnes Se proce(‘le‘n a realllzar todos los trabajos de 1332 - 1334
civiles obra civil mencionados en el contrato.
1336 Reahzar’ade.cuacwnes Se Progeden a reghzar todos los trabajos 1335 CC
eléctricas eléctricos mencionados en el contrato.
1337 Fiscalizar la obra Revisar que todos los trabajos del contrato 133.6 CC

ejecutada

fueron utilizados.
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13338

Elaborar reporte de

Jefe de mantenimiento redacta un reporte
indicando todos los trabajos que se realizaron y

1332

- 1337

fiscalizacion que materiales se utilizaron en toda la obra.
Este reporte es revisado por el director de
Revisar reporte de proyectos y auditor externo, si es necesario se
1.3.3.9 L L . . 1.3338
fiscalizacion haran ciertos comentarios de cambio en el
reporte.
Ajustar reporte de Se procede a modificar el reporte de acuerdo a
1.3.3.10 S : . 1339
fiscalizacion los comentarios recibidos.
Firmar reporte de El director de proyectoy jefe de mantenimiento
1.33.11 PR . . 1.3.3.10
fiscalizacion firman el reporte final
13312 Emitir fact}lr.a por obra El contratista emite la fa.ctura final por los 1335:133.6
civil trabajos realizados
. 1.33.11 -
1.33.13 Pagar factura Se procede a cancelar la factura del contratista. 13312
Elaboracion de Hito: una vez aprobado el informe de
1.3.3.14 tencion a fact fiscalizacion, se realiza las retenciones a la 1.3.3.13
retencion a factura fuente de la factura del contratista.
14 Instalacion Fase de proyecto
14.1 Negocufqon de Paquete de trabajo
servicios
Reunir equipo de Se convoca una reunién con gerencia y el jefe 1.1.2.7 -
14.1.1 . .
trabajo de mantenimiento. 1.3.3.11
Se revisan las fichas técnicas de las maquinas
14.1.2 Definir caracteristicas |adquiridaspara determinar, las cualidades de la 14.1.1
persona para la instalacion de las maquinarias.
Se procede a buscar un proveedor para la
14.1.3 Buscar Proveedor instalacion de las maquinarias, de acuerdo con 14.1.2
recomendaciones.
Una vez detectado varios proveedores se
14.1.4 Enviar licitacion procede a solicitar cotizaciones por correo 14.13
electronico.
1415 Analizar cotizaciones El jefe de mantenimiento y jefe de compras 14.1.4

de los trabajos

analizan las cotizaciones recibidas.
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Se solicitan los mejores precios y métodos de

14.1.6 Negociar cotizaciones 14.1.5
pago.
Se escoge un contratista para la instalacion de
1.4.1.7 Seleccionar contratista cada maquinaria, Puede ser el mismo para 1.4.1.6
varias o todas las maquinas.
. El contratista realiza un listado de herramientas
Elaborar lista de . . . .,
14.1.8 . y equipos necesarios para la instalacion de las 1.4.1.7
herramientas .
magquinas.
.. . Se procede a comprar y/o alquilar las
14.19 Adquirir herramientas . . .. 14.1.8
herramientas y maquinas solicitadas.
Pacar abono al Se procede a cancelar un porcentaje de la
1.4.1.10 5 . cotizacion acordada con el contratista antes de 1.4.1.7
contratista .. .
iniciar los trabajos.
Realiz den d El jefe de mantenimiento redacta una orden de
14.1.11 ca trzrbzr'oen ¢ trabajo indicando el trabajo de instalacion para 1.4.1.10
) cada maquina
Firma de orden de Hito: El jefe de mantenimiento y el contratista
1.4.1.12 trabai firman la orden de trabajo de la instalacion de 14.1.11
rabajo las nuevas maquinarias.
14.2 Puesto a Punto Paquete de trabajo
142.1 Recibir las maquinarias Se receptan en la plana Cemaurea las 12.4.10
maquinarias importadas.
Se revisan las maquinas de acuerdo con la
1422 Revisar las maquinas |factura y ficha técnica para corroborar que son 1421
las acordadas y que estan todas sus partes.
Se procede a la instalacion de las maquinarias
o . . . 1419 -
14223 Instalar las maquinarias | por medio del contratista; con las herramientas 14112 - 1422
y/o equipos solicitados. T T
1424 | Fiscalizar la instalacion | ©1¢1¢ de mantenimiento procede a supervisar | 4 5 3 ¢
la instalacion de las maquinarias.
1425 Realizar prueba de Se procede a encender las maquinas para 1423 - 1424

encendido

corroborar el uso de cada una de sus funciones.
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El jefe de mantenimiento procede a realizar un

1.4.2.6 Realizar informe de informe sobre toda la instalacion de las 1424 -
trabajo realizados . 1425
maquinarias.
Este informe es revisado por el director de
1.42.7 Revisar informe proyectos, auditor externo y el patrocinador. Se 14.2.6
pueden realizar comentarios sobre el informe.
1428 Ajustar informe Se realizan modificaciones en.el informe de 1427
acuerdo con las recomendaciones dadas.
1429 Entregar informe El informe es entregado de nuevo al dlrectc_)’de 1428
proyectos y patrocinador para su aprobacion.
Hito: Una vez aprobado el informe de trabajos
Firma de orden de realizados, se firma la orden de trabajo
14.2.10 : . . . 1429
trabajo terminada terminado por parte del directo de proyecto y
jefe de mantenimiento.
Emitir factura por El contratista procede a emitir su factura por los
14211 . . . . 14.2.10
instalacion trabajos realizados
142.12 Pagar factura Se procede a cancelarla factura,descontando el 14211
abono.
Hito: una vez aprobado el informe de trabajos
Elaboracion de realizados, se procede a la emision de la
14213 o . 142.12
retencion a factura retencion a la fuente de la factura del
contratista.
1.5 Capacitacién fase de Proyecto.
151 Selec.cmn de Paquete de trabajo
capacitadores
Se procede a buscar un capacitador de cada
1511 Buscar capacitadores maquinaria, de acuerdo con recomendaciones. 1.42.10 -
R p Se puede tener un capacitador para todas las 1.42.13
maquinas.
Una vez detectado varios proveedores se
1.51.2 Enviar licitacion procede a solicitar cotizaciones por correo 1.5.1.1
electronico.
1.5.1.3 Analizar cotizaciones El dHegtor de proy.ecto.s y jefe (.1e.p1anta 1.5.1.2
analizan las cotizaciones recibidas.
1.5.1.4 Negociar el servicio Se solicitan mejores precios y métodos de pago. 1.5.13
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Seleccionar el Se escoge un capacitadorpara cada maquinaria,
1.5.1.5 . Puede ser el mismo para varias o todas las 1.5.14
capacitador .
maquinas.
El contratista redacta un contrato para las
Elaborar contrato por o .
1.5.1.6 o capacitaciones que se brindaran al personalde 1.5.1.5
capacitacion P
Cemaurea sobre el uso de las nuevasmaquinas.
El director de proyectos procede a revisar el
1.5.1.7 Revisar el contrato contrato junto al auditor externo, pueden 1.5.1.6
brindar sus recomendaciones.
1518 Ajustar el contrato El contratista procede a modlf%car el contrato de 1517
acuerdo con las recomendaciones brindadas.
1519 Firma de contrato Hito: Una vez .aprobado e! contrato es firmado 1518
por el capacitadory el director de proyecto.
15.2 Progran.lacl.o’n de Paquete de trabajo
capacitacion
Selecci | El jefe de planta se encarga de escoger cuales
1521 gleccionar personata de sus subordinados serd capacitado. Para el 1.5.1.9
capacitar L.
uso de las nuevas maquinas.
1522 Determinar fecha Eljefe de planta y gerenma,.det.ermlnan las 1.5.2.1
fechas para las capacitaciones.
1523 Determinar lugar El jefe deplanta y gerencia, dgtermman ellugar 1520 CC
para las capacitaciones.
1524 Elaborar el cronograma El capacitadorelabora un eronogtama con todo 1522 - 1523
el programa de capacitacion.
El cronograma es revisado por gerencia y el
1525 Revisar cronograma jefe de planta. Se puede solicitar 1524
modificaciones.
1526 Ajustar cronograma El capacitador modifica el‘cron(')grama de 1525
acuerdo con las sugerencias brindadas.
El cronograma es enviado nuevamente a
1.52.7 Aprobar cronograma gerencia y el jefe de planta. Este es aprobado 1.52.6
por todos.
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Elaborar orden de

El capacitador realiza un listado de

1.52.8 .. . o 1.52.7
requerimientos requerimientos para la capacitacion.
Revisar orden de Gerencia analiza el listado brindado por el
1.52.9 . . . . 1.52.8
requerimientos capacitador, se pueden brindar sugerencias.
152.10 Ajustar cronograma El capacitador realiza un nuevo'hstado de 1529
acuerdo con las sugerencias.
A . .
1.52.11 proba.r "Tden de Gerencia procede a aprobar el nuevo listado. 1.5.2.10
requerimientos
Adquirir herramientas | Se procede a adquirir lo detallado en el listado
1.52.12 o . 1.52.11
para la capacitacion de requerimientos.
. o Se comienzan a dar las capacitaciones de 1.52.10 -
1.5.2.13 Realizar capacitacion
acuerdo con el cronograma aprobado. 1.52.12
elaborar reporte de El capacitador realiza un reporte de toda la
1.52.14 N . . S 1.52.13
capacitacion capacitacion brindada al ser finalizada.
15215 Revisar reporte Gerencia y auditor externo, proceden a revisar 15214
el reporte brindado.
15216 Firma de reporte Hito: El reporte es fnmadg porelcapacitadory 15215
gerencia.
153 EV&]UZ!ClOfl,de Paquete de trabajo
capacitacion
1.5.3.1 Elaborar las prucbas | ) capacitadorprocede a realizar las prucbas de 1.52.13
desempefio relacionadas a la capacitacion.
1532 Realizar evaluacion Se realiza una.p.n'leba para tqdo .e,l personal que 1.53.1
asistio a la capacitacion.
Calificar las El capacitador procede a calificar cada una de
1533 . ) 1532
evaluaciones las evaluaciones del personal.
Entregar las Se procede a la entrega de las calificaciones al
1.534 o . 1533
calificaciones personal capacitado.
. El capacitador procede a realizar un reporte
1.53.5 Elaboracién de reporte indicando el desempefio del personal de 1.534

de evaluacion

CEMAUREA en las evaluaciones.
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Revisar reporte de

Este reporte es revisado por el jefe de planta,

1.53.6 - . . 1535
evaluacion auditor externo y gerencia.
1537 Firma de reporte Hito: el documentg es firmado por el 1536
capacitador.
Emitir la factura por las | El capacitador procede a emitir una factura por 1.52.16 -
1.53.8 . . .
capacitaciones su trabajo realizado en Cemaurea. 1.53.7
1.53.9 Pagarla fgctqra delas Se procede a cancelar la factura por completo. 1.53.8
capacitaciones
., o Hito: una vez entregado el informe de
Emision de retencion o, . .
1.53.10 or la factura capacitacion se procede a realizar la retencion a 1.53.9
p la fuente de la factura del capacitador.
1.6 Prueba Fase de Proyecto
1.6.1 Arranque .‘?e la Paquete de trabajo
produccion
1.6.1.1 Organizar reunion Se convoca una reutlion con el jefe de planta, 1.5.3.10
jefe de control de calidad y gerencia.
Se enlistan cuales son los factores que se deben
1.6.1.2 Determinar factores analizar para el periodo de prueba de 1.6.1.1
produccion.
Director de proyectos procede a realizar un
Elaborar documento que indique los procedimientos que
1.6.1.3 . . . 1.6.1.2
procedimientos se realizaran durante el periodo de prueba,
duracion de este, parametros a analizar.
Este documento es revisado por la jefa de
1.6.14 Revisar procedimientos | planta y el patrocinador. Se pueden realizar 1.6.1.3
sugerencias.
Se procede a modificar el documento de
1.6.1.5 Ajustar Procedimientos | procedimiento de acuerdo con las sugerencias 1.6.14
brindadas.
Se procede a entregar el nuevo documento de
1.6.1.6 Aprobar procedimientos | procedimientos para la aprobacion del jefe de 1.6.1.5

planta y patrocinador.
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1.6.1.7

Firma de informe de

Hito: Se realiza la firma del documento de
procedimientos por el patrocinador, director de

1.6.1.6

procedimientos proyectos y jefe de planta.
Se procede a comprarvarios lotes de camaron a
1.6.1.8 Comprar una pesca una camaronera, con el fin de comenzar la 1.6.1.7
etapa de prueba.
Trasladarelcamaron a El proveedor procede a trasladar todo ese
1.6.1.9 . 1.6.1.8
la planta camaron a la planta Cemaurea.
Citar al personal de El jefe de planta proc.ede a citara trab.ajar a
1.6.1.10 lanta cierto personal determinado para el periodo de 1.6.1.8
p prueba.
16.1.11 Procesar el camarén Se empieza a procesar elcamarop adquirido 1.6.1.9
con las nuevas maquinarias. 1.6.1.10
El jefe de planta realiza reporte de produccion
1.6.1.12 Elaborar los re.p,ortes de de cada uno de los lotes procesados en las 1.6.1.11
produccion L
nuevas maquinas.
Hito: El jefe de planta y eljefe de control de
1.6.1.13 Firma del reporte calidad firman los reportes una vezterminada la 1.6.1.12
produccion.
Analisis de los .
1.6.2 resultados Paquete de trabajo
Receptar los reportes de | Lo reportes de produccion son recibidos por el
1.6.2.1 ot . 1.6.1.13
produccion director de proyectos.
El director de proyectos procede a comprar los
1622 Comparar los reportes reportes rec1b1dps con re'p’)ortes anteriores 1621
(anteriores a la importacion de las nuevas
maquinarias)
Realizar informe de El director de.proyectos procede a reah%ar un
1.6.2.3 N informe explicando el nuevo desempefio de 1.6.2.2
desempeio o
produccion de la planta Cemaurea.
1.6.2.4 Revisar el informe El informe es rev1sa.do porel patrgcmador, se 1623
puede realizar comentarios.
1625 Ajustar el informe El informe es mf)dlflcado de gcuerdo a los 1.6.2.4
comentarios del patrocinador.
1626 Firma del informe Hito: el informe aceptado y firmado porel 1625

director de proyectos y patrocinador.

Tabla 12: Secuencia de actividades

Elaborado por: Autores
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4.3.3.4 Estimacion de la duracion
Una vez termina la secuencia de actividades, se procede a estimar una duracion para

cada una de las actividades. Se usa primero el juicio de expertos realizando entrevistas a PM
o administradores de otras empacadoras de camarén, en donde se hayan realizado proyectos
parecidos. Se utiliza esta técnica ya que se tiene contacto con empacadoras que ya tienen

maquinarias iguales instaladas.

Una vez obtenida la informacion procedemos a usar la herramienta de estimacion por
3 valores para tener una estimacion un poco mas conservadora, es lo que busca el patrocinador

del proyecto.

En la tabla 13 podemos ver la estimacion obtenida para cada una de las actividades,

esto se realizd también en la primera reunion del equipo de proyecto.

Cédigo identificacion J
TITULO DEL PROYECTO Proyecto ,
Automatizacion de la planta de empacado de camaron
CEMAUREA
Nombre: Joseph Aurea Soriano
Director del proyecto Departamen ]
Gerencia
to:
. Nombre: Ing. Jaime Aurea Villacres
APROBACION ]
. Cargo: Presidente
Patrocinador
Firma:

Estimacion basada en Tres Valores

Duraci
Duracion | 6n Mas Duraci Duraci

Optimista | Probabl . 6n RENGY 6n
(dias o e (dias , Espera a Estima
horas) 0 ) a da

horas)

Actividad

Revisar el caso de negocio (dias)

Realizar el acta de constitucion (dias)
Entregarel ACP (horas)
Ajustarel ACP (horas)
Aprobar el ACP (horas)

— N =N~
—_— == =] =
— N =] N =

—_ = =] =]~
— N =] N =
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Firma del ACP (hito) 0 0 0 0 0 0
Revisarel ACP (horas) 1 2 3 2 1 2
Organizar reunion (horas) 1 1 2 1 1 1
Determinar procedimientos (horas) 2 3 5 3 1 3
Elaborar informe (horas) 2 3 6 3 1 4
Revisar reporte (horas) 1 2 3 2 1 2

Ajustar reporte (horas) 1 2 4 2 1 2

Aprobar Reporte (horas) 1 2 4 2 1 2
Elaborar informe de finalizacion (horas) 2 4 8 4 1 4
Revisar el informe (horas) 1 1 2 1 1 1

Cierre del proyecto (hito) 0 0 0 0 0 0
Realizar reunion de seguimiento 1 (horas) 1 1 2 1 1 1
Realizar informe de seguimiento (horas) 1 2 3 2 1 2
Revisar informe de seguimiento (horas) 1 1 2 1 1 1
Ajustar informe de seguimiento (horas) 1 1 2 1 1 1
Entrega informe de seguimiento (hito) 0 0 0 0 0 0
Realizar reunion 1 con interesados 1 2 3 2 1 2
Realizar reunion de seguimiento 2 (horas) 1 1 2 1 1 1
Realizar informe de seguimiento (horas) 1 2 3 2 1 2
Revisar informe de seguimiento (horas) 1 1 2 1 1 1
Ajustar informe de seguimiento (horas) 1 1 2 1 1 1
Entrega informe de seguimiento (hito) 0 0 0 0 0 0
Realizar reunion 2 con interesados 1 2 3 2 1 2
Realizar Capacitacion en controles de calidad 1 2 3 2 1 2
Realizar reunion de seguimiento 3 (horas) 1 1 2 1 1 1
Realizar informe de seguimiento (horas) 1 2 3 2 1 2
Revisar informe de seguimiento (horas) 1 1 2 1 1 1
Ajustar informe de seguimiento (horas) 1 1 2 1 1 1
Entrega informe de seguimiento (hito) 0 0 0 0 0 0
Realizar reunion 3 con interesados 1 2 3 2 1 2
Realizar reunion de seguimiento 4 (horas) 1 1 2 1 1 1
Realizar informe de seguimiento (horas) 1 2 3 2 1 2
Revisar informe de seguimiento (horas) 1 1 2 1 1 1
Ajustar informe de seguimiento (horas) 1 1 2 1 1 1
Entrega informe de seguimiento (hito) 0 0 0 0 0 0
Realizar reunion 4 con interesados 1 2 3 2 1 2
Realizar Capacitacion en controles de calidad 1 2 3 2 1 2
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Realizar reunion de seguimiento 5 (horas) 1 1 2 1 1 1
Realizar informe de seguimiento (horas) 1 2 3 2 1 2
Revisarinforme de seguimiento (horas) 1 1 2 1 1 1
Ajustar informe de seguimiento (horas) 1 1 2 1 1 1

Entrega informe de seguimiento (hito) 0 0 0 0 0 0
Realizar reunion 5 con interesados 1 2 3 2 1 2

Realizar reunion de seguimiento 6 (horas) 1 1 2 1 1 1
Realizar informe de seguimiento (horas) 1 2 3 2 1 2
Revisar informe de seguimiento (horas) 1 1 2 1 1 1
Ajustar informe de seguimiento (horas) 1 1 2 1 1 1

Entrega informe de seguimiento (hito) 0 0 0 0 0 0

Realizar reunion 4 con interesados 1 2 3 2 1 2

Realizar Capacitacion en controles de calidad 1 2 3 2 1 2

Organizar reunioén (horas) 1 2 4 2 1 2

Definir caracterist(i}(l:ziads cada maquinaria 1 3 6 3 | 3

Buscar proveedores (dias) 1 3 5 3 1 3

Enviar la licitacion (horas) 1 3 5 3 1 3

Revisar las cotizaciones (dias) 1 2 3 2 1 2

Elaborar reporte de cotizaciones (horas) 2 4 8 4 1 4

Revisar reporte (horas) 1 3 6 3 1 3

Ajustar reporte (horas) 1 1 2 1 1 1

Entrega de reporte de cotizaciones (hito) 0 0 0 0 0 0

Recibir el reporte de cotizaciones (horas) 1 1 2 1 1 1

Analizar los proveedores (horas) 1 3 5 3 1 3

Seleccionar al proveedor (horas) 1 1 2 1 1 1

Negociar con los proveedores (dias) 1 2 4 2 1 2

Firma de orden de compra (hito) 0 0 0 0 0 0

Recibir la factura de compra (dias) 1 1 2 1 1 1

Realizar pago por reservas de maquinarias 1 | ) 1 | |

(horas)

Fabricar las maquinarias (dias) 16 20 25 21 1 23

Trasladarla maquinarig (en cqntenedores) al 1 2 3 2 | >
puerto de origen (dias)

Emitir BL (Bill o Landing) (horas) 1 1 2 1 1 1

Revisar BL (horas) 1 1 2 1 1 1

Envio de comprobante de abono al fabricante 0 0 0 0 | 0

(hito)

105



Automatizacion de la planta CEMAUREA S.A.

Designar al agente aduanero (horas) 1 1 2 1 1 1

Gestionar la reserva del buque (horas) 1 1 1 1 1

Contratar seguro maritimo (dias) 1 1 1 1 1

Trasladarla maquinarria a puerto de destino 35 38 45 39 ) 40
(dias)

Pagar flete naviero (Horas) 1 1 2 1 1 1
Realizar tramites de nacionalizacion (dias) 1 2 4 2 1 2
Revisar la carga en puerto de destino (dias) 2 4 6 4 1 4
Pagar tramites e impuestos aduanero (dias) 1 2 3 2 1 2

Firma de documentos de nacionalizacion (hito) 0 0 0 0 0 0

Contratar empresa Logistica (dias) 1 1 2 1 1 1

Trasladar la maquinaria del puerto a la planta 1 3 5 3 | 3

(horas)

Emision de guia de remi§i6n por traslado 0 0 0 0 0 0
terrestre (hito)

pago delsaldo por maquinarias (hito) 0 0 0 0 0 0

Reunir equipo de trabajo (horas) 1 1 2 1 1 1

Revisar caracteristicas (horas) 1 2 4 2 1 2

Definir Trabajos (horas) 1 1 2 1 1 1

Buscar contratistas (dias) 1 2 3 2 1 2

Enviar licitacion (horas) 1 2 4 2 1 2

analizar cotizaciones (horas) 2 3 5 3 1 3

Negociar cotizaciones (horas) 1 2 4 2 1 2

Seleccionar contratista (horas) 1 2 4 2 1 2

Realizar contrato por obra (horas) 3 3 9 3 1 7

Firma del contrato (hito) 0 0 0 0 0 0

Organizar reunion con el contratista (horas) 1 1 2 1 1 1

Recibir lista de materiales (horas) 1 1 2 1 1 1

Analizar listado de materiales (horas) 2 4 8 4 1 4

Buscar proveedores (dias) 1 2 4 2 1 2

Enviar licitacion (horas) 1 2 4 2 1 2

Analizar propuestas (horas) 2 3 5 3 1 3

Negociar con proveedores (dias) 1 2 4 2 1 2

Realizar orden de compra (horas) 1 2 4 2 1 2

Firma de la orden de compra (hito) 0 0 0 0 1 0

Comprar los materiales (horas) 2 4 8 4 1 4

Trasladar los materiales (horas) 1 1 2 1 1 1

Emision de retenmon(}[:ia::)l factura de compras 0 0 0 0 0 0
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Recibir materiales adquiridos (horas) 1 1 2 1 1 1
Fiscalizar la compra de materiales (horas) 4 6 7 6 1 6
Contratar cuadrilla (Horas) 1 2 4 2 1 2
Trasladar cuadrilla (horas) 1 1 2 1 1 1
Realizar adecuaciones civiles (dias) 15 20 22 20 1 20
Realizar adecuaciones eléctricas (dias) 15 20 22 20 1 20
Fiscalizar la obra ejecutada (dias) 15 20 22 20 1 20
Elaborar reporte de fiscalizacion (dias) 1 1 2 1 1 1
Revisar reporte de fiscalizacion (horas) 2 4 8 4 1 4
Ajustar reporte de fiscalizacion (horas) 1 3 5 3 1 3
Firmar reporte de fiscalizacion (horas) 1 1 2 1 1 1
Emitir factura por obra civil (horas) 1 1 2 1 1 1
Pagar factura (horas) 1 1 2 1 1 1
Elaboracion de retencion a factura (hito) 0 0 0 0 0 0
Reunir equipo de trabajo (horas) 1 2 4 2 1 2
Definir caracteristicas (horas) 1 2 4 1

Buscar Proveedor (dias) 1 1 2 1 1 1

Enviar licitacion (horas) 1 3 5 3 1 3
Analizar cotizaciones de los trabajos (horas) 2 4 8 4 1 4
Negociar cotizaciones (horas) 1 3 5 3 1 3
Seleccionar contratista (horas) 1 2 4 2 1 2
Elaborar lista de herramientas (horas) 1 2 4 2 1 2
Adquirir herramientas (dias) 1 2 4 2 1 2

Pagar abono al contratista (horas) 1 1 2 1 1 1
Realizar orden de trabajo (horas) 1 2 4 2 1 2
Firma de orden de trabajo (hito) 0 0 0 0 0 0
Recibir las maquinarias (horas) 4 8 10 8 1 8
Revisar las maquinas (dias) 1 2 3 2 1 2
Instalar las maquinarias (dias) 1 2 4 2 1 2
Fiscalizar la instalacion (dias) 2 4 6 4 1 4
Realizar prueba de encendido (horas) 1 3 5 3 1 3
Realizar informe de trabajo realizados (horas) 1 3 5 3 1 3
Revisarinforme (horas) 1 3 5 3 1 3

Ajustar informe (horas) 1 1 2 1 1 1
Entregar informe (horas) 1 1 2 1 1 1

Firma de orden de trabajo terminada (hito) 0 0 0 0 1 0
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Emitir factura por instalacion (horas) 1 1 2 1 1 1
Pagar factura (Horas) 1 1 2 1 1 1
Elaboracion de retencion a factura (hito) 0 0 0 0 1 0
Buscar capacitadores (dias) 1 1 2 1 1 1
Enviar licitacién (horas) 1 2 4 2 1 2
analizar cotizaciones (horas) 2 4 8 4 1 4
Negociar el servicio (horas) 1 3 5 3 1 3
Seleccionar el capacitador (horas) 1 1 2 1 1 1
Elaborar contrato por capacitacion (horas) 2 4 8 4 1 4
Revisar el contrato (horas) 1 3 5 3 1 3
Ajustar el contrato (horas) 2 4 8 4 1 4
Firma de contrato (hito) 0 0 0 0 0
Seleccionar personala capacitar (horas) 2 4 8 4 1 4
Determinar fecha (horas) 2 1
Determinar lugar (horas) 1 1 2 1 1 1
Elaborar el cronograma (horas) 2 4 8 4 1 4
Revisar cronograma (horas) 1 2 4 2 1 2
Ajustar cronograma (horas) 2 4 8 4 1 4
Aprobar cronograma (horas) 1 1 2 1 1 1
Elaborar orden de requerimientos (horas) 1 2 4 2 1 2
Revisar orden de requerimientos (horas) 1 2 4 2 1 2
Ajustar orden de requerimientos (horas) 1 3 5 3 1 3
Aprobar orden de requerimientos (horas) 1 2 4 2 1 2
Adquirir herramientas para la capacitacion ) 4 2 4 | 4
(horas)
Realizar capacitacion (dias) 1 3 5 3 1 3
elaborar reporte de capacitacion (horas) 2 4 8 4 1 4
Revisitar reporte (horas) 2 4 8 4 1 4
Firma de reporte (hito) 0 0 0 0 0 0
Elaborar las pruebas (dias) 1 1 2 1 1 1
Realizar evaluacion (dias) 1 1 1 1 1
Calificar las evaluaciones (dias) 1 1 2 1 1 1
Entregar las calificaciones (horas) 1 1 2 1 1 1
Elaborar reporte de evaluacion (horas) 2 8 4 1 4
Revisar reporte de evaluacion (horas) 2 8 4 1 4
Firma de reporte (hito) 0 0 0 0 0
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Emitir la factura por las capacitaciones (horas) 1 1 2 1 1 1
Pagarla factura de las capacitaciones (horas) 1 1 2 1 1 1
Emision de retencion por la factura (hito) 0 0 0 0 0 0
Organizar reunion (horas) 1 1 2 1 1 1
Determinar factores (horas) 1 2 4 2 1 2
Elaborar procedimientos (horas) 2 4 6 4 1 4
Revisar procedimientos (horas) 1 2 4 2 1 2
Ajustar Procedimientos (horas) 1 2 4 2 1 2
Aprobar procedimientos (horas) 1 1 2 1 1 1
Firma de informe de procedimientos (hito) 0 0 0 0 0 0
Comprar una pesca (dias) 1 2 3 2 1 2
Trasladarel camaroén a la planta (dias) 1 1 2 1 1 1
Citar al personal de planta (horas) 1 2 4 2 1 2
Procesar el camarén (dias) 3 5 7 5 1 5
Elaborar los reportes de produccion (dias) 1 1 2 1 1 1
Firma de los reportes (hito) 0 0 0 0 0 0
Receptar los reportes de produccion (horas) 1 1 2 1 1 1
Comparar los reportes (horas) 2 4 8 4 1 4
Realizar informe de desempefio (horas) 2 4 8 4 1 4
Revisar el informe (horas) 1 3 5 3 1 3

Ajustar el informe (horas) 1 2 4 2 1 2

Firma del informe (horas) 0 0 0 0 0 0

Tabla 13: estimacion de duracion

Elaborado por: Autores

4.3.3.5 Desarrollo del cronograma en Microsoft Project

Todo el cronograma del proyecto fue elaborado en la herramienta Microsoft Project,

aqui se muestran capturas de pantalla del cronograma.
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Al
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ARCHIVO ey RECURS0 CREAR UN INFORME PROYECTO VISTA RiskyPraj
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Diagrama = Pegar = Copiar N K 5 M- A -~ = = sa @ ch D Re
de Gantt - - ¥ Copiar formatao = €3 |- B Des
Wer Portapapeles Fuente P} Progra
Mombre de tarea - | Id + | Duracién -
1 |4 Automatizacién CEMAUREA 1|128,56 dias :_
z 4 Gestion de proyecto 2 128,56 dias
3 4 Acta de constitucion 3 6,44 dias
4 Revisar el caso de 4 1dia
negocio
3 Realizar el acta de 5 2 dias L
constitucion
& Entregar el ACP 6 1hora £
7 Ajustar el ACP 7 2 haras ;
8 Aprobar el ACP 8 1hora r

Firma del ACP 9 0 horas H

Ilustracion 5: Actividades del cronograma

Elaborado por: Autores

En esta ilustracion se observa cémo fueron ingresadas cada actividad con sus
respectivos niveles entre actividad — paquete de trabajo — fase del proyecto — Nombre del

proyecto.
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R

ARCHIVO JEmnti= RECURSO CREAR UN INFORME PROYECTO VISTA RiskyProj

= &D % Cortar Calibri [ | - .- - - = Ad
. ER Copiar - . » 7 Rex
E;Eg;ma. Pevgm "'Cop\ar formato Nj & S O - A T es (@6 = De:
Wer Portapapeles Fuente [F] Progra
Mombre de tarea -~ Id ~ | Duracién -
1 |4 Automatizacion CEMAUREA 1| 128,56 dias = |
2 4 Gestién de proyecto 2 128,56 dias
3 4 Acta de constitucién 3 6,44 dias
9 Firma del ACP 9 0 horas H
o 4 Plan para la direccion 10 122,11 dias
20 Cierre del proyecto 20 0 horas 1
21 4 Reuniones y actividades de 21 116,44 dias
calidad
26 Entrega informe de 26 0 dias
seguimiento
32 Entrega informe de 32 0 dias
E seguimiento
Z ® Entrega informe de 39 0 dias
i seguimiento
2 45 Entrega informe de 45 0dias [
= seguimiento
é 32 Entrega informe de 52 0dias
g seguimiento
58 Entrega informe de 58 0 dias H

seguimiento

Ilustracion 6: Hitos del proyecto

Elaborado por: Autores

La siguiente ilustracion muestra como fueron ingresados los Hitos del proyecto en el

programa de Project, en la siguiente tabla mostramos todos los hitos que tiene el proyecto con

sus fechas.
| Hitos Fecha estimada
Acta de constftuclon del proyecto 13/01/2026
Firmada.
Entrega de informe de seguimiento 13/01/2026
Entrega de reporte de cotizaciones 29/01/2026
Orden de compra de maquinarias 03/02/2026
firmada
Contrato para o?ra civil en Cemaurea 09/02/2026
Firmado
Entrega de informe de seguimiento 10/02/2026
Orden de compra para materiales de 16/02/2026
construccion firmado.
Entrega de retencion para facturas de 17/02/2026

compra (materiales de construccion)
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Entrega de informe de seguimiento
Envié del comprobante por concepto de
abono al fabricante de las maquinarias
Entrega de retencion a la factura del
contratista (trabajos de obra civil)
Orden trabajo para instalacion de las
magquinarias firmada
Entrega de informe de seguimiento
Entrega de informe de seguimiento
Documentos de nacionalizacion para las
maquinarias firmados
Entrega de guia de remision por traslado
terrestre
Pago del saldo de las maquinarias
Orden de trabajo terminada (trabajos de
instalacion de las maquinarias) firmada
Entrega de retencion para factura del
contratista (instalacion de las
maquinarias)

Contrato para capacitacion del personal
sobre las nuevas maquinarias firmado
Entrega de informe de seguimiento
Entrega del reporte de las capacitaciones
Entrega de evaluaciones al personal sobre
la capacitacion.

Entrega de retencion para factura del
capacitador (capacitaciones del uso de las
nuevas maquinarias)

Reporte sobre los procedimientos para la
etapa de Prueba firmado
Reportes de procesos que se realizaron en
la etapa de Prueba firmados
Entrega del informe final del desempeifio
de las nuevas maquinarias en la Planta
Cemaurea S.A.

Cierre del proyecto.

Tabla 14: Hitos del proyecto

Elaborado por: Autores

09/03/2026
11/03/2026

13/03/2026

17/03/2026

06/04/2026
04/05/2026
14/05/2026

15/05/2026
15/05/2026
27/05/2026

27/05/2026

01/06/2026

02/06/2026
10/06/2026

15/06/2026

15/06/2026

17/06/2026

30/06/2026

02/07/2026

02/07/2026
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Portapapeles Fuente Pl Programacion
Mombre de tarea - | Id ~+ | Duracién Comienzo ~ Fin
2 Automatizacion CEMAUREA 1 128,56 dias lun 5/1/26 jue 2/7/26
* Gestién de proyecto | 2 128,56 dias lun 5/1/26 jue 2/7/26
4 Compras 61 84,67 dias vie 16/1/26 vie 15/5/26
4 Cotizacién de maquinarias 62 9,89 dias vie 16/1/26 jue 29/1/26
Entrega de reporte de 71 0 horas jue 29/1/26 jue 29/1/26
cotizaciones
4 Anilisis de propuesta 72 3,11 dias jue 29/1/26 mar 3/2/26
Firma de orden de compra 77 Odias mar 3/2/26 mar 3/2/26
4 Adquisicion de las 78 25,89 dias mar 3/2/26 mié 11/3/26
maquinarias
Envio de comprobante de 85 Odias mié 11/3/26 mié 11/3/26
abono al fabricante
4 Tramites de importacion 86 46,56 dias mié 11/3/26 vie 15/5/26
Firma de documentos de 95 0 dias jue 14/5/26 jue 14/5/26
nacionalizacidn
Emision de guia de 98 0 dias vie 15/5/26 vie 15/5/26
remision por traslado
terrestre
pago del saldo por 99 0 horas vie 15/5/26 vie 15/5/26

Tlustracion 7: Duracion de las actividades

Elaborado por: Autores

En la siguiente ilustracion mostramos como cada actividad fue ingresada con su

duracion, fecha de inicio y fecha de fin. Esto nos ayuda a saber que dias se puedenrealizar cada

actividad y en qué fecha terminaria el proyecto aproximadamente.
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Envio de comprobante de director de proyectos;

85 0 dias
ahono al fabricante Magquinarias[$100.000,00];Proveedor
4 Tramites de importacion 86 46,56 dias
Designar al agente agente aduanero[5400,00]; 87 1hora
aduanero director de proyectos
Informacién de la tarea X
General] Predecesoras Recursos l Avanzado] Motas ] Campos pers.]
Mombre:  Designar al agente aduanero Duracion: | 1hora | Dgstimada
Recursos:
MNombre del recurso Propietario de asignac| Unidades Costo | ~
agente aduanero S400,00
director de proyectos 100% 510,00
w
Ayuda Cancelar

Ilustracion 8: Recursos requeridos

Elaborado por: Autores

Se puede observar que cada actividad fue ingresada con los recursos requeridos para su

desempefio, adicional cada recurso tiene su costo monetario, lo cual nos ayudara a determinar

el presupuesto del proyecto en el proximo capitulo.
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maritimo JeEle U LU s
Trasladar la maquinaria a Flete maritimo;Contenedores[4] 90 40 dias
puerto de destino

Informacidn de la tarea x

General Predecesoras l Recursos] A\ranzado] Motas ] Campos pers.]

MNombre: | Trasladar la maquinaria a puerto de destino Duracion: | 40 dias : Dgstimada
Predecesoras:
1d Mombre de tarea Tipao Pas | L
88 Gestionar la reserva del bugue Fin a comienzo [FC) od
39 Contratar seguro maritimo Fin a comienzo [FC) od
a3 Emitir BL (Bill of Landing) Fin a comienzo (FC) od

Ayuda Cancelar -

Ilustracion 9: secuencia de actividades

Elaborado por: Autores

En la siguiente ilustracion podemos observar que algunas actividades tienen varias

predecesoras, para la mayoria del proyecto se utilizo un sistema de secuencia de principio-fin.

b 1%

Ilustracion 10: Ruta critica del proyecto

Elaborado por: Autores
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El programa de Microsoft Project nos ayudé a poder graficar la ruta critica del proyecto

(como se muestra en la ilustracion), en la siguiente tabla mostrado todas las actividades que

corresponden a la ruta critica del proyecto y su duracion.

EDT Nombre de tarea Fec}'la' = Fecha e Duracion
Inicio Fin
o, . 128,56
1 Automatizacion CEMAUREA lun 5/1/26 jue 2/7/26 dias

1.1.1.1 Revisar el caso de negocio lun 5/1/26 mar 6/1/26 1 dia
1.1.1.2 Realizar el acta de constitucion mié 7/1/26 | lun 12/1/26 2 dias
1.1.1.3 Entregar el ACP lun 12/1/26 | lun 12/1/26 1 hora
1.1.14 Ajustarel ACP lun 12/1/26 | mar13/1/26| 2 horas
1.1.1.5 Aprobar el ACP mar 13/1/26 [ mar13/1/26| 1 hora
1.1.2.1 Revisarel ACP mar 13/1/26 | mar13/1/26| 2 horas
1.12.2 Organizar reunion mar 13/1/26 | mar13/1/26| 1 hora
1.1.2.3 Determinar procedimientos mar 13/1/26 | mié 14/1/26| 3 horas
1.1.2.4 Elaborar informe mié 14/1/26 | mié 14/1/26 | 4 horas
1.1.2.5 Revisar reporte mié 14/1/26 | jue 15/1/26 | 9 horas
1.1.2.6 Ajustar reporte jue 15/1/26 | jue 15/1/26 | 2 horas
1.1.2.7 Aprobar Reporte vie 16/1/26 | vie 16/1/26 | 2 horas
1.2.1.1 Organizar reunion vie 16/1/26 | vie 16/1/26 | 2 horas
1.2.1.2 Definir caracteristicas de cada maquinaria vie 16/1/26 | vie 16/1/26 | 3 horas
1.2.1.3 Buscar proveedores vie 16/1/26 | mar20/1/26| 2,44 dias
1.2.14 Enviar la licitacion mar20/1/26 | mié21/1/26| 3 horas
1.2.15 Revisar las cotizaciones mié 21/1/26 | vie 23/1/26 2 dias
1.2.1.6 Elaborar reporte de cotizaciones sab 24/1/26 | jue29/1/26 | 4 horas
1.2.1.7 Revisar reporte jue 29/1/26 | jue29/1/26 | 3 horas
1.2.1.8 Ajustar reporte jue 29/1/26 | jue 29/1/26 1 hora
1.2.2.1 Recibir el reporte de cotizaciones jue 29/1/26 | jue 29/1/26 1 hora
1222 Analizar los proveedores jue29/1/26 | vie 30/1/26 | 3 horas
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1.22.3 Seleccionar al proveedor vie 30/1/26 | vie 30/1/26 1 hora
1224 Negociar con los proveedores vie 30/1/26 | mar3/2/26 2 dias
1.23.1 Recibir la factura de compra mar3/2/26 | mié 4/2/26 1 dia
1232 Realizar pago por reservas de maquinarias mié 4/2/26 mié 4/2/26 1 hora
1233 Fabricar las maquinarias mié 4/2/26 lun 9/3/26 | 22,56 dias
1.3.1.1 Reunir equipo de trabajo mié 4/2/26 mi¢ 4/2/26 1 hora
1.3.1.2 Revisar caracteristicas mié 4/2/26 mi¢ 4/2/26 2 horas
1.3.1.3 Definir Trabajos mié 4/2/26 mi¢ 4/2/26 1 hora
1.3.14 Buscar contratistas mié 4/2/26 sab 7/2/26 2 dias
1.3.15 Enviar licitacion sab 7/2/26 sab 7/2/26 2 horas
1.3.1.6 analizar cotizaciones sab 7/2/26 sab 7/2/26 3 horas
1.3.1.7 Negociar cotizaciones sab 7/2/26 lun 9/2/26 2 horas
1.3.1.8 Seleccionar contratista lun 9/2/26 lun 9/2/26 2 horas
1.3.1.9 Realizar contrato por obra lun 9/2/26 | mar10/2/26| 6,9 horas
1234 Trasladar la maquinaria (ep contenedores) al puerto de un 9/3/26 | mic 11/3/26 | 2 dias
origen

1333 Contratar cuadrilla mar 10/2/26 | mar10/2/26| 2 horas
1.3.3.7 Fiscalizar la obra ejecutada mar 10/2/26 | mar10/3/26| 20 dias
1338 Elaborar reporte de fiscalizacion mié 11/3/26 | jue 12/3/26 1 dia
1243 Contratar seguro maritimo mié 11/3/26 | jue 12/3/26 1 dia
1339 Revisar reporte de fiscalizacion jue 12/3/26 | jue 12/3/26 | 4 horas
1.3.3.10 Ajustar reporte de fiscalizacion jue 12/3/26 | jue 12/3/26 | 3 horas
1.2.4.1 Designar al agente aduanero jue 12/3/26 | jue 12/3/26 1 hora
1.2.44 Trasladar la maquinaria a puerto de destino jue 12/3/26 vie 8/5/26 40 dias
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1.33.11 Firmar reporte de fiscalizacion vie 13/3/26 | vie 13/3/26 1 hora
1.33.12 Emitir factura por obra civil vie 13/3/26 | vie 13/3/26 1 hora
1.33.13 Pagar factura vie 13/3/26 | vie 13/3/26 1 hora
1.4.1.1 Reunir equipo de trabajo vie 13/3/26 | vie 13/3/26 | 2 horas
1.4.1.2 Definir caracteristicas vie 13/3/26 | vie 13/3/26 | 2 horas
14.13 Buscar Proveedor vie 13/3/26 |sab 14/3/26 1 dia
14.14 Enviar licitacion sdb 14/3/26 | lun 16/3/26 | 3 horas
1.4.1.5 analizar cotizaciones de los trabajos lun 16/3/26 | lun 16/3/26 | 4 horas
1.4.1.6 Negociar cotizaciones lun 16/3/26 | mar17/3/26| 3 horas
1.4.1.7 Seleccionar contratista mar 17/3/26 | mar17/3/26| 2 horas
1245 Pagar flete naviero vie 8/5/26 vie 8/5/26 1 hora
1.2.4.6 Realizar tramites de nacionalizacion vie 8/5/26 | lun 11/5/26 2 dias
1.24.8 Pagar tramites e impuestos aduanero lun 11/5/26 | jue 14/5/26 2 dias
1.2.4.10 Contratar empresa logistica jue 14/5/26 | vie 15/5/26 1 dia
14.2.1 Recibir las maquinarias vie 15/5/26 |sab 16/5/26 | 8 horas
1422 Revisar las maquinas sab 16/5/26 | mar19/5/26| 2 dias
1423 Instalarlas maquinarias mar 19/5/26 | jue 21/5/26 2 dias
1424 Fiscalizar la instalacion mar 19/5/26 | mar26/5/26| 4 dias
1.42.5 Realizar prueba de encendido mar26/5/26 | mar26/5/26| 3 horas
14.2.6 Realizar informe de trabajo realizados mar26/5/26 | mar26/5/26| 3 horas
1427 Revisarinforme mié¢ 27/5/26 | mié27/5/26| 3 horas
1428 Ajustar informe mié 27/5/26 | mié¢ 27/5/26 1 hora
1429 Entregar informe mié 27/5/26 | mié 27/5/26 | 1 hora
1.42.11 Emitir factura por instalacion mié 27/5/26 | mié 27/5/26 | 1 hora
1.42.12 Pagar factura mié 27/5/26 | mié 27/5/26 | 1 hora
1.5.1.1 Buscar capacitadores mié 27/5/26 | jue 28/5/26 1 dia
1.51.2 Enviar licitacion vie 29/5/26 | vie 29/5/26 | 2 horas
1.5.13 Analizar cotizaciones vie 29/5/26 | vie 29/5/26 | 4 horas
1.5.1.4 Negociar el servicio vie 29/5/26 | sab 30/5/26 | 3 horas
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1.5.1.5 Seleccionar el capacitador sab 30/5/26 |sab 30/5/26 1 hora
1.5.1.6 Elaborar contrato por capacitacion sab 30/5/26 |[sab 30/5/26 | 4 horas
1.51.7 Revisar el contrato sab 30/5/26 | lun 1/6/26 3 horas
1.5.1.8 Ajustar el contrato lun 1/6/26 lun 1/6/26 4 horas
1.5.2.1 Seleccionar personal a capacitar lun 1/6/26 mar2/6/26 | 4 horas
1522 Determinar fecha mar?2/6/26 | mar2/6/26 1 hora
1.52.3 Determinar lugar mar2/6/26 | mar2/6/26 1 hora
1524 Elaborar el cronograma mar2/6/26 | mar2/6/26 | 4 horas
1525 Revisar cronograma mar?2/6/26 | mié 3/6/26 2 horas
1.52.6 Ajustar cronograma mié 3/6/26 mié 3/6/26 4 horas
1.5.2.7 Aprobar cronograma mié 3/6/26 | mié 3/6/26 1 hora
1.52.8 Elaborar orden de requerimientos mié 3/6/26 mié 3/6/26 2 horas
1.52.9 Revisar orden de requerimientos jue 4/6/26 jue 4/6/26 2 horas
1.5.2.10 Ajustar orden de requerimientos jue 4/6/26 jue 4/6/26 3 horas
1.52.11 Aprobar orden de requerimientos jue 4/6/26 jue 4/6/26 2 horas
1.52.12 Adquirir herramientas para la capacitacion jue 4/6/26 vie 5/6/26 4 horas
1.52.13 Realizar capacitacion vie 5/6/26 mar 9/6/26 3 dias
1.53.1 Elaborarlas pruebas mar9/6/26 | mié¢ 10/6/26 1 dia

1532 Realizar evaluacion jue 11/6/26 | vie 12/6/26 1 dia

1533 Calificar las evaluaciones vie 12/6/26 |sab 13/6/26 1 dia

1534 Entregar las calificaciones sab 13/6/26 |sab 13/6/26 1 hora
1.53.5 Elaborar reporte de evaluacion sab 13/6/26 |[sab 13/6/26 | 4 horas
1.53.6 Revisar reporte de evaluacion lun 15/6/26 | lun 15/6/26 | 4 horas
1.53.8 Emitir la factura por las capacitaciones lun 15/6/26 | lun 15/6/26 1 hora
1.53.9 Pagarla factura de las capacitaciones lun 15/6/26 | lun 15/6/26 1 hora
1.6.1.1 Organizar reunion lun 15/6/26 | lun 15/6/26 1 hora
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1.6.1.2 Determinar factores lun 15/6/26 | mar16/6/26| 2 horas
1.6.1.3 Elaborar procedimientos mar 16/6/26 | mié 17/6/26 | 4 horas
1.6.1.4 Revisar procedimientos mié 17/6/26 | mié 17/6/26 | 2 horas
1.6.1.5 Ajustar Procedimientos mié 17/6/26 | mié 17/6/26| 2 horas
1.6.1.6 Aprobar procedimientos mié 17/6/26 | mié 17/6/26 | 1 hora
1.6.1.8 Comprar una pesca mié 17/6/26 | vie 19/6/26 2 dias
1.6.1.9 Trasladar el camaron a la planta sdb 20/6/26 | lun 22/6/26 1 dia
1.6.1.11 Procesar el camaron lun 22/6/26 | lun 29/6/26 | 5,22 dias
1.6.1.12 Elaborar los reportes de produccion lun 29/6/26 | mar30/6/26 1 dia
1.6.2.1 Receptar los reportes de produccion mar30/6/26 [ mar30/6/26| 1 hora
1.6.2.2 Comparar los reportes mar30/6/26 | mar30/6/26| 4 horas
1.62.3 Realizar informe de desempefio mié 1/7/26 mié 1/7/26 4 horas
1.62.4 Revisar el informe mié 1/7/26 mié 1/7/26 3 horas
1.6.2.5 Ajustar el informe mié 1/7/26 jue 2/7/26 2 horas
1.1.2.8 Elaborar informe de finalizacion. jue 2/7/26 jue 2/7/26 4 horas
1.1.2.9 Revisar el informe jue 2/7/26 jue 2/7/26 1 hora

Tabla 15: Ruta critica del proyecto

Elaborado por: Autores
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4.3.4 Gestion de costos

4.3.4.1 Plan de gestion de costos

En nuestro plan de gestion de costos de nuestro proyecto, hemos tomado las buenas
practicas recomendadas del PMI y basadas en el PMBOK, estas actividades incluyen planificar,
estimar, determinar y controlar los costos del proyecto. Con esto buscamos tener un enfoque

que nos proporcione un marco solido para asegurar la eficiencia y la toma de decisiones

informadas en todas las etapas del proyecto.

Para este proyecto se encuentra aprobado con un presupuesto de $795,356.88 que
incluye una reserva de contingencia de $146,870 y una reserva de gestion de $58,953.35 que
se estim6 en el 10% del valor total del proyecto. Esto se muestra en la Tabla 16 — Presupuesto

total del proyecto.

Fase Costo | ontingencia | o | gestion Total
Gestién de $3.485,03 $ 1.890,00 $5,375,03 $ 348,50 $ 5.723,53
proyectos

Compras $436.407,50 | $131.240,00 | $567.647,50 | $43.640,75 $611.288,25
Adecuaciones | $8.030,75 $ 560,00 $8.590,75 $ 803,08 $ 939383
Instalacién $3.506,50 $12.190,00 | $15.696,50 $ 350,65 $ 16.047,15
Capacitacién $3.567,50 $ 260,00 $3.827,50 $356,75 $  4.18425
Prueba $134.536,25 $ 730,00 $135.266,25 | $13.453,63 $148.719,88

Total $589.533,53 | $146.870,00 | $736.403,53 | $58.953.35 $795.356,88

Tabla 16: Presupuesto del proyecto
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Elaborado por: Autores
4.3.4.1.1 Tipo de estimacion

Las técnicas de estimacion de los proyectos desempaiien un papel muy importante en
la planificacion y ejecucion del proyecto. Esto nos permite estimar, como directores de
proyectos, con precision elementos criticos como el costo y alcance, esto siendo esencial para

la asignacion correcta de los recursos.

Para el proyecto de automatizacion de la planta CEMAURE S.A. se tomaron en cuenta
estas técnicas para poder planificar de manera adecuada la asignacion de los recursos y
proporcionar al patrocinador pronodsticos precisos sobre el proyecto. En la Tabla 17 — Tipos
de estimacion de costos, se presentan los tipos de estimaciones seleccionadas para utilizar en

este proyecto, junto con su nivel de precision y modulo de formulacion asociado.

| Tipos de Estimacion del Proyecto:

Tipo de Estimacion Modo de Formulacion = Nivel de Precision
Cotizaciones Solicitar minimo 3 95%
cotizaciones de producto o
servicio, tomar en cuenta
la cotizacion mas alta.
Juicio de expertos Consultar gerentes de 85%
proyectos externos o
gerentes de empacadoras
de camaron, que hayan
implementado proyectos
parecidos.
Activos de la organizacion Revisar proyectos 80%
anteriores de Cemaurea y
verificar costos similares
para usarlos de referencia
Tabla 17: Tipos de estimacion de costos

Elaborado por: Autores
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Se utilizaron estos tipos de estimacion porque han sido los que se ha usado anteriormente en
otros proyectos de CEMAUREA. Para los recursos como maquinarias o insumos se usa el tipo
de estimacion cotizacion, ya que el equipo de proyecto considera que es el mas exacto para
poder obtener un presupuesto mas realista. Mientras para recursos humanos se usa los activos

de la organizacion que son las planillas de ndmina y facturas de servicios prestados.

El juicio de expertos es un tipo de estimacion solicitado por el Patrocinador debido a su
acercamiento a varios administradores de empacadoras y su facilidad de obtener informacion

de costos a través de estos expertos.

4.3.4.1.2 Unidades de medidas

Las unidades de medidas deben ser consistentes y adecuadas para cuantificar y
controlar los recursos del proyecto. Estas unidades proporcionan una base adecuada para
estimar, presupuestas y monitorear los costos asociados a cada uno de los recursos que se
utilizaran en este proyecto, es fundamental establecer unidades de medidas preciosas para los

recursos involucrados.

En la Tabla 18 — Unidades de medida de los recursos del proyecto se presentan las

unidades de medida que se especifican en el contexto de los costos del proyecto.

| Unidades de Medida

Tipo de Recurso Unidades de Medida
Maquinarias Valor monetario
Contratistas externos Por contrato
Insumos para construccién Por unidad
Empleados de Cemaurea X hora
Lotes de camarén Por libra

Tabla 18: Unidades de medida de los recursos del proyecto

Elaborado por: Autores
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4.3.4.1.3 Umbrales de control

Los umbrales de control son los limites establecidos que nos van a permitir monitorear
y controlar las variaciones en costos, tiempos, calidad, etc. Mientras el proyecto estd en
gjecucion en este proyecto hemos establecidos umbrales que nos permitiran tomar acciones

antes de llegar a estos, estos umbrales se detallan en la Tabla 19 — Umbrales de control.

| Umbrales de Control

Accion a tomar si variacion

Alcance: Variacion Permitida .
excede lo permitido
PM aprueba el proyecto y
Proyecto +-10% genera un reporte para el
patrocinador
PM solicita una reunion con el
Proyecto +-20% patrocinador para discutir la
viabilidad del proyecto.
Proyecto +-30% El proyecto es rechazado.
PM aprueba el proyecto y
Adquisicion de maquinaria +-10% genera un reporte para el
patrocinador
PM solicita una reunion con el
Adquisicion de maquinaria +-20% patrocinador para discutir la
viabilidad del proyecto.
Adquisicion de maquinaria +-30% El proyecto es rechazado.

Tabla 19: Umbrales de control.

Elaborado por: Autores

4.3.4.1.4 Formulas de prondstico de valor ganado

El enfoque de valor ganado es esencial para una gestion correcta del proyecto,
ofreciendo mayor visibilidad y control del proyecto desde su inicio, este método nos ayuda a
poder cumplir con los objetivos y plazos estimados. A continuacion, en la Tabla 20 —

Formulas de proyeccion de valor ganado, se presentan las formulas de prondstico.

Formulas de Pronostico del Valor Ganado:

Tipo de Prondéstico Formula Modo: quién, como, cuando, donde
Quién: El equipo de gestiéon de proyectos
Proyecto completo y CURVA S=PV y el equipo ejecutor del proyec.to seran
entregables responsables de calcular y monitorear la
CURVA S.
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EAC

Ccv

SV

Coémo: Utilizaremos Microsoft Project de
gestion de proyectos que nos permita
generary visualizar la CURVA S,
utilizando los datos de PV (Valor
Planificado) acumulados hasta la fecha.
Cuando: La CURVA S se actualizara
regularmente, preferiblemente durante
cada informe de las reuniones de
seguimiento, para evaluar el rendimiento
del proyecto en comparacion con el plan.
Doénde: La CURVA S se presentara en
informes de progreso del proyecto y se
discutira en reuniones de seguimiento del
proyecto.

Quién: El equipo de gestion de proyectos
calculara y evaluard el EAC.
Como: Se utilizaran datosactuales de EV
(Valor Ganado) y AC (Costo Real) para
calcular el CPI (Indice de Desempefio de
Costos), que luego se aplicara a BAC
(Presupuesto, en Conclusién) para
calcular EAC.
EAC=BAC/CPI Cuando: E1 EAC se calculara y revisara

regularmente durante el proyecto,
especialmente cuando haya variaciones
significativas en los costos o el
rendimiento del proyecto.

Doénde: El EAC se incluira en informes
de progreso del proyecto y se utilizara
para ajustar las proyecciones de costos
restantes.

Quién: El equipo de gestion de proyectos
calculara y evaluara el CV (Cost
Variance).

Coémo: Se comparara el valor ganado
(EV) con el costo real (AC) para
determinar si el proyecto esta por debajo
o por encima del presupuesto.

CV=EV-AC Cuando: EICV se calculard y revisara
regularmente durante el proyecto,
especialmente al final de cada periodo de
informe.

Doénde: El CV se incluird en informes de
progreso del proyecto y se utilizara para
evaluar el desempefio del proyecto en
términos de costos.

Quién: El equipo de gestion de proyectos
calculara y evaluara el SV (Schedule
Variance).

Como: Se comparara el valor ganado
SV=EV-PV (EV) con el valor planificado (PV) para

determinar si el proyecto esta por detras
o adelantado en términos de tiempo.
Cuando: EISV se calculara y revisara
regularmente durante el proyecto,
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especialmente al final de cada periodo de
informe.
Dénde: E1 SV se incluira en informes de
progreso del proyecto y se utilizara para
evaluar el desempefio del proyecto en
términos de tiempo.
Quién: El equipo de gestion de proyectos
calculard y evaluara el CPI (Cost
Performance Index).
Como: Se calculard dividiendo el valor
ganado (EV) por el costo real (AC),
proporcionando una medida del
rendimiento del proyecto en términos de
£ costos.
CP1 CPI=EV/IAC (Métrica>80) Cuando: E1 CPI se calculard y revisara
regularmente durante el proyecto,
especialmente al final de cada periodo de
informe.
Doénde: El CPI se incluird en informes de
progreso del proyecto y se utilizara para
evaluar el rendimiento del proyecto en
términos de costos.
Quién: El equipo de gestion de proyectos
calculara y evaluara el SPI (Schedule
Performance Index).
Como: Se calculara dividiendo el valor
ganado (EV) por el valor planificado
(PV), proporcionando una medida del
rendimiento del proyecto en términos de
. tiempo.
SPI SPIZEV-PV Cuando: EI SPI se calculara y revisara
regularmente durante el proyecto,
especialmente al final de cada periodo de
informe.
Dénde: El SPI se incluird en informes de
progreso del proyecto y se utilizara para
evaluar el rendimiento del proyecto en
términos de tiempo.

Tabla 20: Formulas de proyeccion de valor ganado

Elaborado por: Autores

Con esta herramienta de valor ganado sera la adecuada para llevar un control de costo
durante el proyecto. Durante cada reunion de seguimiento se hard un calculo de CPI del
proyecto con corte a esa fecha, si se tiene un CPI mayor o igual a 1 se procedera con las
actividades de acuerdo con el cronograma establecido. De tener un CPI menor a 1 se procedera

a notificar al patrocinar para tomar las acciones correctivas correspondientes.
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Estas actividades pueden ser realizar una nueva auditoria a los reportes de gastos del
proyecto, designar mas recursos al proyecto, tercerizar ciertas actividades para mitigar costo,

entre otros planes.

Otro control de costos es la Herramienta de auditorias, la cual cubrian una auditoria a
los reportes de gastos en cada fase del proyecto, esta herramienta sera ampliada mas en la

seccion de gestion de calidad.

4.3.4.2 Proceso de gestion de costos
4.3.4.2.1 Planificar la gestion de costos
Este proceso implica el desarrollo de un plan detallado en el cual se va a establecer
como se gestionaran y controlaran los costos del proyecto. Este proceso incluye la definicion
de politicas, procedimientos y herramientas que se utilizaran para estimar, presupuestar y

controlar los costos durante todo el ciclo de vida del proyecto.

Qué: Se establece un plan de gestion de costos que define las actividades y enfoques
para presupuestar y controlar los costos del proyecto. Este plan debera incluir la identificacion
de los recursos necesarios, lo métodos de estimacion de costos, umbrales de control, los roles

y responsabilidades del equipo, y los procesos para el seguimiento y comunicacion de estos.

Quien: este proceso sera liderado por el director del proyecto junto con el patrocinador

y el asesor externo. Ademas, se involucrardn al equipo de gestion del proyecto.
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Como: Serealizard en las reuniones que se tienen de seguimiento entre el patrocinador,

gerente de proyecto, asesor externo y equipo de gestion de proyecto.

Se utilizaran técnicas como el juicio de expertos, el andlisis de ofertas de proveedores

y la estimacion ascendente para determinar los costos del proyecto.

Se elaboraran formatos y documentos estandar que se utilizardn para recopilar y

documentar los costos del proyecto en cada etapa.

Cuando: este proceso se realizard al inicio del proyecto, durante la fase de
planificacion. Si embargo, se revisard y actualizard periddicamente en el transcurrir del
proyecto a medida que se obtenga mas informacién y se produzcan cambios en los costos

previsto.

Dénde: las reuniones se llevaran a cabo dentro de las instalaciones de la planta de

CEMAUREA S.A. en la oficina del director del proyecto.

Con qué: El proceso de planificacion de la gestion de costos se basara en el plan para
la direccion de proyectos, que incluird los planes de gestion de alcance, tiempo, recursos
humanos y comunicaciones. Ademas, se utilizardn herramientas como Microsoft Project, hojas

de calculo y documentos estandar de la empresa para desarrollar y documentar el plan de

gestion de costos.

4.3.4.2.2 Estimar los costos

Este proceso implica estimar los costos que son necesarios para llevar a cabo las
actividades que se realizaran en el proyecto. Para esto se utilizaran diferentes técnicas y datos

disponibles para desarrollar una estimacion precisa y realista del presupuesto del proyecto.
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Qué: se incluira en este proceso la estimacion de costos que incluye la determinacion
de los recursos que seran necesarios y que se asociaran a los costos de cada actividad o

entregable del proyecto. Esto implica la utilizacion de los diferentes enfoques de estimacion,

como estimacion ascendente, estimacion analdgica y revision de datos historicos.

Quien: este proceso sera liderado por el director del proyecto mas el asesor externo en

colaboracion con el equipo de gestion del proyecto y el patrocinador.

Como: Se llevard a cabo una reunion de inicio con los miembros del equipo para
elaborar un documento detallado del disefio que describa las especificaciones de cada

entregable del proyecto. Esto sera supervisado por el director del proyecto y el asesor externo.

Cuando: este proceso se llevara a cabo durante la fase de planificacion del proyecto,
antes de que se elabore el presupuesto final. Si embargo se debera actualizar periddicamente a

lo largo del proyecto y mientras este avanza.

Doénde: la reunion de inicio del proyecto se llevarda a cabo en las oficinas de

CMAUREA S.A.

Con qué: Se utilizardn herramientas como documentos de disefio, hojas de célculo y
Microsoft Project para recopilar, analizar y documentar los datos necesarios para la estimacion
de costos. La comunicacién transparente y la colaboracion entre todos los interesados
garantizaran la precision y validez dela estimacion de costos final, para lo cual se usara la tabla

21 - Estimacion de costo por recurso.
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Tipo de recurso
Tipo . Costo C.ost(? Tipo de G-rado 0 Base de la
Recurso| de |Cantidad .. . | unitario . iy nivel de . <z

Unitario . . estimacion . estimacion

Costo adicional exactitud
Total
Observacion
Tabla 21: Estimacion de costo por recurso.
4.3.4.2.3 Determinar el presupuesto

En este proceso se determinara el presupuesto total del proyecto de manera efectiva,
asegurando que todos los recursos necesarios estén debidamente asignados y reservados para
hacer frente a posibles contingencias. Ademas de establecer un presupuesto para cada paquete

de trabajo y fase de proyecto.

Qué: Este proceso incluira el presupuesto aprobado para el proyecto, la linea base de

costos, las reservas de contingencia y las reservas de gestion.

Quien: este proceso serd liderado por el director del proyecto mas el asesor externo con

la aprobacion final del patrocinador.

Como: Se realizard reporte en Microsoft project y Excel que muestren las diferentes
lineas base de costos por fase, por mes, y presupuesto final proyectado. Esto sera realizado por

el director del proyecto y el asesor externo.

Cuando: este proceso se llevard a cabo durante la fase de planificacion del proyecto,
después de terminar la estimacion de costos. Si embargo se deberd actualizar periddicamente a

lo largo del proyecto y mientras este avanza.

Dénde: se realizara desde la laptop del director de proyectos durante los horarios

laborables de la empresa CEMAUREA S.A.
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Con qué: Se utilizaran herramientas como documentos de Microsoft Excel y Microsoft
Project. Para proyectar graficos de barras, lineas de tendenciay hojas de célculo que muestren

el presupuesto del proyecto.

4.3.4.2.4 Controlar los costos

Este proceso implica el monitorear y controlar los costos a medida que va avanzando
el proyecto, con el fin de determinar si se estd gastando correctamente el prepuesto, existe un
ahorro o un sobrecosto. También se permite ingresar solicitudes de cambio para realizar ajuste

del prepuesto en ciertos casos.

Qué: Este proceso incluira el presupuesto aprobado para el proyecto, la linea base de
costos, El avance del proyecto a un cierto corte en el tiempo del proyecto, Costos reales

incurridos durante ese tiempo y herramientas para analisis del desempefio del proyecto.

Quien: este proceso sera liderado por el director del proyecto mas el asesor externo con

la aprobacion final del patrocinador.

Como: Se realizard reporte en Microsoft Project y Excel que muestren graficos con
andlisis de cursa S, también se usara la herramienta de valor ganadocon el ratio CPI. Todo esto

serd mostrado en un reporte del estado actual del proyecto. Esto sera realizado por el director

del proyecto y el asesor externo.

Cuando: este proceso se llevard a cabo durante la fase de Ejecucion del proyecto, se
proyecta realizar un monitoreo y analisis de curva S cada mes y al concluir una fase del

proyecto.
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Donde: se realizara desde la laptop del director de proyectos durante los horarios

laborables de la empresa CEMAUREA S.A.

Con qué: Se utilizaran herramientas como documentos de Microsoft Excel y Microsoft

Project. Para proyectar lineas de tendenciay hojas de calculo que muestren el estado actual del

proyecto y posibles proyecciones de costos con la nueva tendencia.
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4.3.4.3 Estimar Costos

PLANTILLA DE ESTIMACION DE COSTOS

Tipo de Recursos: Maquinarias

Tipo de . Costo Unitario Tipo Grado o Nivel . .
ID Nombre Costo Cantidad Estindar Estimacién | de Exactitud Bases de la Estimacion
Maqui Es una maquinaria adquirida desde China. Con la funcién de poder
1 d aqulglazpzra Costo 1 $150.000,00 Cotizacion 95% descabezar 3 mil libras de camardn por hora. Se estima un
escabezado presupuesto de $150,000 en base a la cotizacion més alta obtenida
Es una maquinaria adquirida desde China. Con la funcién de poder
2 | Maquina para pelado Costo 1 $150.000,00 Cotizacion 95% pelar mil libras de camardn por hora. Se estima un presupuesto de
$150,000 en base a la cotizacion mas alta obtenida
Es una magquinaria adquirida en China con la funcioén de poder
3 Tanel de IQF Costo 1 $120.000,00 Cotizacion 95% congelar 2 mil libras de camardn por hora. Se estima un
presupuesto de $120,000 en base a la cotizacién mas alta obtenida.
Tipo de Recursos: Equipo de Proyectos
4 Joseph Aurea Soriano trabaio hora $10.00 Nomina 100% Se estima este costo de acuerdo con el Salario establecido en la
(Project manager) L ’ ’ nomina de Cemaurea, donde el interesado se encuentra enrolado.
Jaime Aurea soriano . . o Se estima este costo de acuerdo con el Salario establecido en la
> (gerente de compras) trabajo hora $7.50 Nomina 100% némina de Cemaurea, donde el interesado se encuentra enrolado.
Lourdes Miranda (jefa . . 0 Se estima este costo de acuerdo con el Salario establecido en la
6 de planta) trabajo hora $7.50 Nomina 100% nomina de Cemaurea, donde el interesado se encuentra enrolado.
Ing. Darwin Soriano . . o Se estima este costo de acuerdo con el Salario establecido en la
7 (jefe de manteniendo) trabajo hora $6,25 Nomina 100% nomina de Cemaurea, donde el interesado se encuentra enrolado.
Alexandra Alarcon . . .
. Se estima este costo de acuerdo con el Salario establecido en la
. . 0
8 (efa S:licdoan(;)ml de trabajo hora $5,00 Nomina 100% némina de Cemaurea, donde el interesado se encuentra enrolado.
9 Carlos Espinoza trabaio hora $10.00 Juicio de 0% Se estima este valor consultando Con PMO externos sobre los
(Asesor externo) ) ’ expertos ° honorarios que se manejan en el mercado.

Tipo de Recursos: Personal de Cemaurea
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Ing. Jaime Aurea

Se estima este costo de acuerdo con el Salario establecido en la

10 Villacres trabajo hora $20,00 Nomina 100% . .
(Patrocinador) némina de Cemaurea, donde el interesado se encuentra enrolado.
11| Choferde Cemaurea | trabajo hora $3.75 Nomina 100% Se e;stnna este costo de acuerd(? con el Salario establecido en la
némina de Cemaurea, donde el interesado se encuentra enrolado.
Contadora de . . Se estima este costo de acuerdo con el Salario establecido en la
trab h 4,38 N 1009 . .
12 Cemaurea rabajo ora 84, omina % némina de Cemaurea, donde el interesado se encuentra enrolado.
Operador de . . Se estima este costo de acuerdo con el Salario establecido en la
13 .. t h 4 N 1009 s .
mantenimiento rabajo ora $4,00 omma 00% nomina de Cemaurea, donde el interesado se encuentra enrolado.
Personal de planta de . . 0 Se estima este costo de acuerdo con el Salario establecido en la
14 Cemaurea trabajo hora $37,50 Nomina 100% némina de Cemaurea, donde el interesado se encuentra enrolado.
Tipo de Recursos: Reservas Contingencia (Riesgos)
Se realiza acercamiento con 3 bancos (Pichincha, Bolivariano,
15 Préstamo bancario costo $2.000,00 cotizacion 95% internacional) para solicitar un préstamo bancario de $100,000. Se
escoge el préstamo con menor tasa de interés.
16 Reuniones de costo 3 $150.00 nomina 100% Se estima este costo de acuerdo con el tiempo estimado de duracion
planificacion virtual ’ de la reunion, los participantes y el salario por hora de cada uno.
17| Extension de plazo costo 3 $300.00 nomina 100% Se estima este costo de acuerdo con los 7 diagdestinado a este plan,
tomando en cuenta el salario por dia del jefe de compras.
Nuevo Flujo de . Se estima este costo asumiendo un dia de trabajo del director del
18 efectivo costo 2 $80,00 nomina proyecto.
Paco de prima del Se aplica la poliza de seguro delas maquinarias, se cancela la prima
19 g se P o costo 2 $60.000,00 cotizacion 95% alseguro. El valor es obtenido de acuerdo con la cotizacion del
g seguro.
N lazo de entreca Se estima un retraso en la entrega de las maquinarias por7 dias. Por
20 uezg rlzlaziinarias °8 costo 2 $600,00 nomina 100% lo que se estima un costo basado en los salarios de los miembros
d del proyecto, por los 7 dias de espera.
21| Cambio de proveedor costo $500.00 cotizacion 95% Se estima este costo asurplen.do una dlferen.c1a de $500 en las2
mejores cotizaciones de maquinarias.
22 Nueva reserva costo $800,00 cotizacion 959% Se realiza una nueva reserva para transporte maritimo, se estima un

maritima

costo de $500 de acuerdo con cotizaciones obtenidas.
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Se obtiene una nueva poéliza de seguro por medio de la naviera. El

- o, N
23 | Nueva pdliza de seguro |~ costo $500,00 cotizacion 95% costo estd basado en cotizaciones obtenidas en el estudio.
Nuevo plazo del Se estima un retraso en la entrega de la entrega del proyecto por 10
24 ropecto costo 1 $800,00 nomina 100% dias. Por lo que se estima un costo basado en los salarios de los
proy miembros del proyecto.
Devolucion de Se estima este costo de acuerdo con el costo de movilizacion de las
25 m\; 1111inarias costo $2.000,00 cotizacion 95% maquinarias al puerto de guayaquil y retraso en el proyecto de 2
d meses.
Proerama de Se estima este costo de acuerdo con cotizacion de respuesta para las
26 manﬁ:nimiento costo $10.000,00 cotizacion 95% maquinarias, dias de trabajo del jefe de mantenimiento y operarios.
Ademas, se aplica la péliza de seguro por dafios de la maquinaria
Contratista realiza Se estima este costo de acuerdo con el tiempo que el jefe de
27 instalacién costo $100,00 nomina 100% mantenimiento realiza negociaciones con el contratista para que
realice ambos trabajos.
Programa de . Se estima este costo de acuerdo con cotizacion de respuesta para las
- t 2 1.500,00 t ¢ 95% o . . . . :
28 mantenimiento costo $ ’ cotizacion ’ maquinarias, dias de trabajo del jefe de mantenimiento y operarios.
Recuperacion de o N Se estima este costo de acuerdo con cotizacion de una nueva
29 informacion costo $500,00 cotizacion 95% computadora para el jefe de planta
Tipo de Recursos: Contratistas (externos)
Se solicita 3 cotizaciones diferentes con proveedores que ya hayan
30 Agente aduanero Costo $1,00 $400,00 Cotizacion 95% trabajado con Cemaurea. Se utiliza la de mayor valor para la
estimacion del presupuesto.
Se solicita 3 cotizaciones diferentes con proveedores que ya hayan
31 Agente de carga Costo $1,00 $300,00 Cotizacion 95% trabajado con Cemaurea. Se utiliza la de mayor valor para la
estimacion del presupuesto.
. ey o Se solicita 3 cotizaciones diferentes con expertos en el uso de las
32 Capacitador Costo $1,00 $600,00 Cotizacion 95% S
magquinarias instaladas.
Se solicita 3 cotizaciones diferentes con proveedores que ya hayan
33 Contratista Costo $1,00 $5.000,00 Cotizacion 95% trabajado con Cemaurea. Se utiliza la de mayor valor para la
estimacion del presupuesto.
Se solicita 3 cotizaciones diferentes con proveedores que ya hayan
34 Empresa de seguros Costo $1,00 $600,00 Cotizacion 95% trabajado con Cemaurea. Se utiliza la de mayor valor para la

estimacion del presupuesto.
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Se solicita 3 cotizaciones diferentes de proveedores referidos por

35 Instalador Costo $1,00 $2.000,00 Cotizacion 95%
expertos.
Se solicita 3 cotizaciones diferentes con proveedores que ya hayan
36 Plataformas Costo $3,00 $300,00 Cotizacion 95% trabajado con Cemaurea. Se utiliza la de mayor valor para la
estimacion del presupuesto.
Tipo de Recursos: Insumos varios
Herramientas para o Se solici‘Fa 3 cotizaciones diferente.s.con proveedores que ya hayan
37 capacitacién Costo 1 $300,00 Cotizacion 95% trabajado con Cemgurea.. Se utiliza la de mayor valor para la
estimacion del presupuesto.
herramientas para o Se solici‘Fa 3 cotizaciones diferente.s'con proveedores que ya hayan
38 instalacion Costo 1 $500,00 Cotizacioén 95% trabajado con Cemallurea.. Se utiliza la de mayor valor para la
estimacion del presupuesto.
Se solicita 3 cotizaciones diferentes con proveedores que ya hayan
39 [ materiales para obra Costo 1 $1.000,00 Cotizacioén 95% trabajado con Cemaurea. Se utiliza la de mayor valor para la
estimacion del presupuesto.
Se solicita 3 cotizaciones diferentes con proveedores que ya hayan
40 | Proveedor de camaron | Costo 1 $130.000,00 Cotizacioén 95% trabajado con Cemaurea. Se utiliza la de mayor valor para la

estimacion del presupuesto.

Comentarios Adicionales

El encargado de receptar estas cotizaciones y enviarlas al PM es el Gerente de Compras (Jaime Aurea Soriano).

Tabla 22: Estimacion de costo de los recursos

Elaborada por: Autores

En la siguiente tabla podemos ver todos los recursos utilizados en este proyecto, la cantidad adquirida de cada uno, su costo unitario, el tipo de

cotizacion utilizada para cada uno, porcentaje de exactitud que tiene la estimacion (determinado por el equipo de proyecto) y una descripcion de
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coémo se realizd dicha estimacion. Los recursos fueron clasificados por diferentes tipos para que puedan ser mas fécil encontrarlos durante una

auditoria o revision de procesos.
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de equipo ™ recursos - recursos -« on recurso todo
Ver Asignaciones Insertar Propiedades Redistribuir
Nombre del Etiqueta de Capacidad Tasa Calendario
0 recurso + Tipo ~ | material w Iniciales » Grupo « | maxima + estindar « Tasa horasextra »  Costo/Use + Acumu ¥ | pase
& ™ | Jefe de Trabajo 100% $6,25/hora $0,00/hora 50,00 Prorratec Estdndar
mantenimiento
15 agente Costo a Prorrateo
aduanero
14 Agente de carga Costo A Prorrateo
2 Asesor Externo  Trabajo A 100% $10,00/hora $0,00/hora 50,00 Prorrateo Estandar
32 auditor externo Trabajo a 100% $25,00/hora $0,00/hora 50,00 Prorrateo Estandar
30 camion Material C 50,00 50,00 Prorrateo
26 Capacitador Costo c Prorrateo
20 Chofer de Trabajo C 100% $3,75/hora $0,00/hora $0,00 Prorrateo Estdndar
cemaurea
23 Contadora Trabajo C 100% $4,38/hora $0,00/hora 50,00 Prorratec Estdndar
& 13 Contenedores  Material C 50,00 50,00 Prorrateo
% 19 contratista Costo c Prorrateo
E 22 cuadrilla Costo c Prorrateo
w 1 director de Trabajo d 100% 5$10,00/hora 50,00/hora 50,00 Prorrateo Estdndar
< proyectos
§ 16 Empresa de Costo E Prorrateo

Ilustracion 11: Ingreso de costos en Project

Elaborada por: Autores
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La siguiente ilustracion nos muestra que cada uno de los costos en la tabla 21 fueron ingresados en el archivo de Microsoft Project. Cada

uno se le determino un tipo (trabajo, material o costo)

comoea 12724 ina 20710095 0 dia 0 dia <0 0n 0%
Informacién de la tarea *
Uil General | Predecesoras mﬁéﬂ(m;a;\él Avanzado| Notas | Campos pers. 0%
sgg Mombre: | Envio de comprobante de abono al fabricante Duracion: | 0 dias % [Estimada 0%
Becursos:
ise Nombre del recurso Propietario de asignac| Unidades Costo | 2 0%
director de proyectos 1009 50,00
Maqguinarias 5100.000,00
ari a e . 0%
Proveedor de maquinarias 100% 50,00
ari 0%
uer
dif] 100%
0%
I W
nte| 0%
on 0%
ady Ayuda Cancelar 0%

foo afamfar 4 e aroo an

Iustracion 12: Segundo ingreso de costos en Project

Elaborada por: Autores

En la ilustracion 12 podemos observar que también en cada actividad se registra cada recurso y como el costo de este es asignado. Esto es

esencial para poder tener los costos de cada actividad, la linea base de costos y el presupuesto del proyecto.
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4.3.4.4 Determinar Linea Base de Costos

INFORMACION GENERAL DE COSTOS

INFORMACION GENERAL <0000
COSTOS

COSTO

$589.533,53

ESTADO DEL COSTO

Estado de costo de tareas de nivel superior.

Nombre

Automatizacidn
CEMAUREA

Gestion de
prayecto

Compras

Adecuacdio
nes

Instalacidn

Capacitacio
n

Prusta

Costo
5589.533,5
3

53.485,03
5436.407,5
0
58.030,75

53.506,50
$3.567,50

5134.536,2
H

Costod
558.953,35

534850

543.540,75

5B03,08

5350,65
5356,75

513.453,63

Costo2
$146.870,00

51.820,00

$131.240,00

$560,00

$12.190,00
$260,00

5730,00

5450.000,00
5400.000,00
5350.000,00
5300.000,00
$250.000,00
$200.000,00
$150.000,00
$100.000,00

$50.000,00

50,00

Gestidn de Compras Adecuaciones  Instalacion
proyecto

B Costo mCosto2 mCostod

Iustracion 13: Presupuesto global del proyecto

Elaborada por: Autores

Capacitacién

Prueba
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En la tabla y grafico, se denomina a costo2 a las reservas de contingencia del proyecto, y costo4 se refiere a la reserva de gestion del proyecto.
Esto fue obtenido desde Microsoft Project y nos muestra como estdn distribuidos los costos del proyecto. Podemos notar que la mayoria del

presupuesto se va en la fase de Compras.

4.3.4.4.1 Presupuesto del proyecto por mes

Presupuesto del proyecto mensual
Costo Costo acumulado
Enero 2026 $3.157,50 $3.157,50
Febrero 2026 $104.861,13 $108.018,63
Marzo 2026 $107.199,63 $215.218,276
Abril 2026 $297,51 $215.515,77
Mayo 2026 $235.721,50 $451.237,27
Junio 2026 $138.056,26 $589.293,53
Julio 2026 $240,00 $589.533,53

Tabla 23: Presupuesto del proyecto por mes

Elaborada por: Autores
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Presupuesto mensual del proyecto

$700.000,00
$600.000,00
$500.000,00

$400.000,00 B Costo
$300.000,00
B Costo acumulado
$200.000,00
$100.000,00 II II I I
$0,00 — - o

Jan-26 Feb-26 Mar-26 Apr-26 May-26 Jun-26  Jul-26

Ilustracion 14: Presupuesto del proyecto por mes

Elaborada por: Autores

En la tabla 23 podemos ver cdmo se va consumiendo el presupuesto por cada mes, notando que los meses de enero, abril y julio son los
meses donde menos fondos se consumo, mientras que mayo y junio son los meses donde mas fondos se consumen. Esto se debe a que en enero
solo se realizan actividades de planificacion de actividades, en abril no hay muchas actividades a realizar debido a la espera dela llegada de las
magquinarias y Julio solo es cierre del proyecto. Mientras que en mayo se realiza el ultimo pago de las maquinarias mas los gastos de instalacion,

mientras que en junio se destinan fondos para la compra de materia prima en la fase de Prueba.
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4.3.4.4.2 Presupuesto del proyecto por EDT

DETALLES DE CO5TOS

Detalles de costos para todas las tareas de nivel superior.

Mombre

Gestion de proyecto
Compras
Adecuaciones
Instalacidn
Capacitacion

Prusba

Costo Costo2 Costod Comienzo
53.485,03 51.890,00 5348,50 lun 5/1/26
$436.407,50  $131.240,00 543.540,75 vie 16/1/26
58.030,75 5560,00 5803,08 mié 4/2/26
53.506,50 §12.190,00 5350,65 vie 13/3/26
53.567,50 5260,00 5356,75 mié 27/5/26
513453625  5730,00 513.453,63 lun 15/6/26

Tabla 24: Presupuesto del proyecto por EDT

Elaborada por: Autores

Fin

jue 2/7/26
vie 15/5/26
vie 13/3/26
mig 27,/5/26
lun 15/6/26
jue 2/7/26
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ESTADO DE COSTO

Estado de costo para las tareas de nivel superior

5700.000,00
5600.000,00
5500.000,00
5400.000,00
5300.000,00

5200.000,00

5100.000,00 .
0,00 — —

Gestion de Compras Adecuaciones nstalacion Capadtadon Prueba
proyecto

m Costo W Costo2 Costod

Ilustracion 15: Presupuesto del proyecto por EDT

Elaborada por: Autores

En la tabla 24 e ilustracion 15 observacion la clasificacion del presupuesto por EDT. Notamos que mas del 80% del presupuesto es destinado a la
fase de compras, esto se debe a que corresponde a la compra de las maquinarias y es donde hay mayores planes de contingencia. La otra fase que
mas presupuesto abarca es la de Prueba, esto se debe a que se necesita mucho capital para adquirir la materia prima para realizar las pruebas de

produccion (compra de camaron).
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4.3.4.4.3 Presupuesto por tipo de recurso
Presupuesto por tipo de recurso
2022:“” zozFee prere zozlzlam 202: o 20216\/[ay0 Junio 2026 2026J e Total
Trabajo 2.857,50$ 1.836,13$ $ 1299631 975 ’ 1.521,50$ $ 7.15626 240,00$ 15.208,52
Material| 344 00 ’ ; ’ $ - ; ’ 1.200,00$ $ - - ’ 1.500,00$
Costo ; ’ 103.025,0$0 $105.900,00 - ’ 233.000,0$0 $130.900,00 ; ’ 572.825,03:)
Total 3.157,50$ 104.861,l$3 $107.199.63 19751 ' 235.721,5$0 $138.056,26 220,00$ 589.533,5$3

Tabla 25: Presupuesto por tipo de recurso

Elaborada por: Autores
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Presupuesto por tipo de recurso

$250.000,00
$200.000,00
$150.000,00
H Trabajo
B Material
$100.000,00 Costo
$50.000,00
$- — _ _ o . - .

Enero 2026  Febrero 2026  Marzo 2026 Abril 2026 Mayo 2026 Junio 2026 Julio 2026

Ilustracion 16: Presupuesto por tipo de recurso

Elaborada por: Autores

En la tabla 25 e ilustracion 16 podemos observar que casi todo el presupuesto es destinado a los recursos tipo costo (maquinarias, materiales de

construccion, contratistas).
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4.3.4.4.4

Presupuesto por mesy EDT

Presupuesto del proyecto por fase y mes

Gestion de proyectos |Compras Adecuaciones | Instalacion | Capacitacion | Prueba Total
Enero 2026 $ 2.080,00 $ 1.077,50 $ - $ - $ - $ - $ 3.157,50
Febrero 2026 $ 297,51 $100.115,00 $ 4.448,62 $ - $ - $ - $104.861,13
Marzo 2026 $ 196,25 $101.487,50 $ 3.582,13 $ 193375 $ - $ - $107.199,63
Abril 2026 $ 297,51 $ - $ - $ - $ - $ - $ 29751
Mayo 2026 $ 196,25 $233.727,50 $ - $ 1.572,75 |'$ 225,00 | $ - $235.721,50
Junio 2026 $ 297,51 $ - $ - $ - $ 3.342,50 $134.416,25 |$138.056,26
Julio 2026 $ 120,00 $ - $ - $ - $ - $ 120,00 |$ 220,00
Total $ 3.485,03 $436.407,50 $ 8.030,75 $ 3.506,50 |$ 3.567,50 |[$134.536,25 |[$589.533,53

Tabla 26: Presupuesto por mes y EDT

Elaborada por: Autores
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$250.000,00

$200.000,00

$150.000,00

$100.000,00

$50.000,00

Enero 2026

Presupuesto del proyecto por fasey mes

Febrero
2026

Marzo 2026 Abril 2026

Mayo 2026 Junio 2026

Julio 2026

Ilustracion 17: Presupuesto por mesy EDT

Elaborada por: Autores

B Gestion de proyectos

B Compras
Adecuaciones

M Instalacion

W Capacitacion

Prueba

Podemos observar en la ilustracion 17 y la tabla 26 que el mes donde mas fondos se necesita es en mayo 2026, por lo que es importante

acordar con el banco un desembolso de $250.000 para ese mes.
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4.3.4.4.5 Curva S del proyecto
Curva S del proyecto
Enero 2026 | Febrero 2026 | Marzo 2026 | Abril 2026 Mayo 2026 Junio 2026 Julio 2026
Costo Acumulado $3.157,50 $108.018,64 $215.218,27 $ 21551578 |$ 45123728 | $ 589.29354 | $§ 589.533,54

Tabla 27: curva S del proyecto

Elaborada por: Autores
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Curva S del proyecto

$700.000,00
$600.000,00
$500.000,00

$400.000,00

Costo

$300.000,00
$200.000,00
$100.000,00

$0,00
Enero 2026 Febrero 2026 Marzo 2026 Abril 2026 Mayo 2026 Junio 2026 Julio 2026

Ilustracion 18: Curva S del proyecto

La ilustracion 18 nos muestra la curva S del proyecto y como tiene un crecimiento constante desde enero a marzo, casi nulo crecimiento en abril

y despues otro crecimiento constante hasta junio.
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4.3.4.4.6 Linea Base de Costos
Presupuesto del proyecto
Linea base de
Costo Reserva  de| Linea base de|costo Reserva de| Presupuesto Prepuesto total

Costo acumulado contingencia | costo x mes acumulado gestion total x mes acumulado
Enero 2026 $3.157,50 $3.157,50 $ 4.420,00 $7.577,50 $7.577,50 $315,75 $7.893,25 $7.893,25
Febrero 2026 | $ 104.861,13 $108.018,63 $1.220,00 $106.081,13 $113.658,63 $10.486,11 $116.567,24 $124.460,49
Marzo 2026 $107.199,63 |$215.218,26 $24.060,00 $131.259,63 $244.918,26 $10.719,96 $141.979,59 $266.440,08
Abril 2026 $297,51 $215.515,77 $21.860,00 $22.157,51 $267.075,77 $29,75 $22.187,26 $ 288.627,34
Mayo 2026 $235.721,50 | $451.237,27 $94.060,00 $329.781,50 $596.857,27 $23.572,15 $353.353,65 $ 641.980,99
Junio 2026 $ 138.056,26 $589.293,53 $1.250,00 $139.306,26 $736.163,53 $13.805,63 $153.111,89 $795.092,88
Julio 2026 $ 240,00 $589.533,53 $ - $ 240,00 $736.403,53 $24,00 $264,00 $795.356,88
Total $ 589.533,53 $146.870,00 $736.403,53 $ 58.953,35 $795.356,88

Tabla 28: linea base de costo y presupuesto

Elaborada por: Autores
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$900.000,00
$800.000,00
$700.000,00
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$400.000,00
$300.000,00
$200.000,00
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Prepuesto total acumulado
.
=
Enero  Febrero Marzo Abril 2026 Mayo Junio  Julio 2026 Total
2026 2026 2026 2026 2026

Iustracion 19: Linea base de costo y presupuesto

Elaborada por: Autores

La tabla 28 nos muestra el presupuesto total del proyecto y el presupuesto necesario para cada mes, esto es importante ya que de acuerdo

a estos valores se solicitard el financiamiento al banco y a la empresa CEMAUREA S.A. Ademas de programar los desembolsos de capital para

cada mes.
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4.3.4.5 Formas de Financiamiento
Para este proyecto se decidio tener dos fuentes de financiamiento:

e 20% del proyecto por Fondos propios de la empresa CEMAUREA S.A.

e 80% por financiamiento bancario con entidades bancarias como Banco Bolivariano y Banco Internacional. Bancos con los cuales
Cemaurea cuenta con una carta abierta de crédito.

Se estima un Desembolso de fondos de la siguiente manera:

Desembolso de fondos para el proyecto
Enero 2026 = Febrero 2026 Marzo 2026  Abril 2026 Mayo 2026  Junio 2026 = Julio 2026 = Total

Fondos $20,000 $30,000 $30,000 $60,000 $20,000 $160,000
Propios

Préstamo $120,000 $120,000 $300,000 $95,356.88 $635,356.88
bancario

Total $20,000 $120,000 $150,000 $30,000 $360,000 $115,356.88 | $0 $795,356.88

Tabla 29: Desembolsos de efectivo

Elaborada por: Autores
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4.3.5 Gestion de calidad

4.3.5.1 Plan de Gestion de calidad
El proceso deplanificacion de la calidad es la identificacion delos requisitos de calidad

y/0 normas relevantes tanto para el proyecto como para sus entregables. Luego de que se
identifican los estandares y requisitos de calidad, se realizara la documentacion para que el
proyecto asegure y demuestre el cumplimiento de estos criterios. Esta etapa debe desarrollarse

en paralelo con otros procesos de planificacion.

La calidad no se incorpora el proyecto cuando este se encuentra en marcha, esta se
planifica, disefia e incorpora antes de que comience la ejecucion del proyecto. Esta anticipacion
ayuda a que los entregables cumplan con el nivel deseado desde el principio, minimizando
retrasos, costos adicionales y ajustes en etapas posteriores.

4.3.5.2 Politica de Calidad

El equipo de proyectos estd comprometido a seguir los estandares de calidad
establecidos por el patrocinador y director de proyectos. Ademas de mantener un registro
continuo de la documentacion realizada durante la gestion de calidad. Se busca cumplir los

siguientes principios:

e Mantener un compromiso de todo el equipo para entregar un proyecto con un
grado alto de calidad.
e Tener una comunicacioén activa con el equipo y los interesados del proyecto.

e Respetar la cultura y politicas organizacionales dela empresa mientras se realice

la gestion del proyecto.
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4.3.5.3 Objetivos de Calidad
OBCl1.- Implementar y automatizar el 60% de los procesos de produccion de la linea

del camaron congelado en la planta CEMAUREA S.A. con un presupuesto de $800.000 en un

tiempo de 7 meses desde enero del 2026 hasta julio del 2026 (7 meses).

OBC2.- Realizar una reunion mensual de seguimiento con el equipo de gestion para
coordinar actividades de gestion de calidad con un presupuesto de $66.25 por reunion,
programadas entre los primeros 15 dias de cada mes, desde elinicio del proyecto enero (2026)
hasta su finalizacion en julio 2026. Asegurando la ejecucion del 100% de las actividades

planificadas.

OBC3.- Ejecutar una auditoria interna al finalizar cada paquete de trabajo, verificando
el cumplimiento del 100% de las normas de calidad y criterios de aceptacion de cada

entregable. las. Se realizaran estas auditorias de forma continua desde enero del 2026 hasta

julio del 2026.

OBC4.- Organizar reuniones mensuales con cada interesado clave del proyecto desde
enero del 2026 hasta julio del 2026, con el propdsito de mostrarles los avances obtenidos del
proyecto, resolver inquietudes, tener retroalimentacion de ellos, garantizando al menos 4

reuniones con cada interesado durante todo el proyecto.

OBCS.-Revisar y validar las politicas dela empresa y los estandares de calidad al inicio
de cada actividad del cronograma, desde enero 2026 hasta julio del 2026. Asegurando que el

100% las actividades comiencen con la documentacion revisada y aprobada.

OBC6.- Organizar capacitaciones bimestrales para el equipo de gestion de proyectos

en temas Gestion de calidad y administracién de proyectos, realizadas fuera del horario laboral,
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con un presupuesto no mayor de $500 por capacitacion. Obteniendo un total de 3

capacitaciones completadas desde enero del 2026 hasta julio del 2026.

OBC7.- Cumplir al 100% los hitos establecidos en el cronograma del proyecto antes

de su culminaciéon en Julio del 2026, asegurando la entrega de cada hito en su fecha planificada

seguin el cronograma del proyecto.

4.3.5.4 Estandares de calidad
a) Pmbook 6ta edicion — buenas practicas para la gestion de proyectos

El PMBOK, que significa "Cuerpo de Conocimientos en Direccion de Proyectos", es
una guia desarrollada por el Project Management Institute (PMI) y reconocida a nivel mundial
como un estandar en la gestion de proyectos. Su propdsito es ofrecer un marco de buenas
practicas y principios que ayuden a los profesionales a dirigir sus proyectos de manera mas

eficaz, desde el inicio hasta su finalizacion.

Esta guia organiza la gestion de proyectos en cinco grandes grupos de procesos: Inicio,
Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y Control, y Cierre. Estos procesos no son independientes,
sino que estan conectados entre si; normalmente, los resultados de uno sirven como punto de

partida para el siguiente.

Ademas, el PMBOK identifica diez areas clave de conocimiento que abarcan distintos
aspectos esenciales del trabajo del gerente de proyectos: Integracion, Alcance, Cronograma,
Costos, Calidad, Recursos, Comunicaciones, Riesgos, Adquisiciones y Gestion de los

Interesados.
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Es importante aclarar que el PMBOK no es una metodologia cerrada, sino una
recopilacion de estandares y recomendaciones que pueden adaptarse segun las caracteristicas

y necesidades de cada proyecto o sector.

Certificacion: La guia PMBOK es una de las principales bases de estudio para obtener
la certificacion PMP (Project Management Professional), una de las credenciales mas

prestigiosas y valoradas a nivel mundial entre los gerentes de proyectos.

Actualizaciones: El PMI actualiza regularmente el contenido del PMBOK para
mantenerlo alineado con las mejores practicas y nuevas tendencias del sector. Cada edicion

refleja los cambios y aprendizajes mas recientes en el mundo de la gestion de proyectos.

Reconocimiento: El PMBOK goza de un reconocimiento global. Es utilizado por
empresas y profesionales de todo el mundo como una herramienta clave para mejorar la

planificacion, ejecucion y entrega exitosa de sus proyectos.

b) Certificacion HACCP —Sistema de gestion de seguridad alimentaria usado
en el proceso de empaque de camaron.

La certificacion HACCP es un reconocimiento que demuestra que una empresa del
sector alimentario aplica un sistema riguroso para garantizar la inocuidad de los alimentos que
produce o manipula. HACCP, que significa Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control,
es un enfoque preventivo que identifica posibles riesgos en cada etapa del proceso —desde la
produccion hasta la distribucion— y establece medidas de control para evitarlos o

minimizarlos.

Obtener esta certificacion no solo ayuda a cumplir con regulaciones sanitarias

nacionales e internacionales, sino que también mejora la confianza de los consumidores y abre
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puertas en mercados mds exigentes. Ademas, muchas veces es un requisito obligatorio para

exportar productos alimentarios.

El proceso para certificar una empresa en HACCP incluye el desarrollo e

implementacion de un plan de seguridad alimentaria basado en los principios del sistema,

seguido de una auditoria por parte de un organismo acreditado.

¢) Incoterm CFR (Cost and Freight) — Utilizado para la Compra de las
maquinarias desde China.

El término CFR, que significa Costo y Flete, es uno de los Incoterms establecidos por

la Cédmara de Comercio Internacional y se utiliza principalmente en el comercio internacional

de mercancias transportadas por via maritima.

Cuando una operacion se realiza bajo el Incoterm CFR, el vendedor asume los costos
del transporte hasta el puerto de destino acordado, incluyendo el flete maritimo. Sin embargo,
el riesgo sobre la mercancia se transfiere al comprador en el momento en que los productos se

cargan a bordo del buque en el puerto de origen.

En otras palabras, aunque el vendedor paga por llevar la mercancia hasta el destino, el
comprador es responsable si ocurre algin dafo o pérdida una vez que la carga ha sido

embarcada.

Este Incoterm no incluye el seguro del transporte, por lo que, si el comprador desea

proteger su mercancia, debe contratarlo por su cuenta.

d) ISO 45001 Seguridad y salud en el trabajo — Utilizada para las fases de

Adecuaciones e instalacion de equipos
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La ISO 45001 es una norma internacional disefiada para ayudar a las organizaciones a
crear lugares de trabajo mas seguros y saludables. Su enfoque esta en gestionar los riesgos

relacionados con la salud y la seguridad de los empleados, prevenir accidentes, enfermedades

laborales y, en general, mejorar el bienestar dentro del entorno laboral.

Esta norma se aplica a cualquier tipo de organizacion —sin importar su tamafo,
industria o ubicacion— y se basa en un enfoque proactivo de mejora continua. Las empresas
que implementan 1SO 45001 buscan no solo cumplir con los requisitos legales, sino también
fomentar una cultura preventiva, en la que la seguridad y la salud ocupacional se integran en

todos los niveles de la operacion.

Ademas, obtener la certificacion ISO 45001 demuestra el compromiso de una

organizacion con el cuidado de su personal, mejora su reputacion y puede ser un factor decisivo

en licitaciones o alianzas comerciales.

e) Reglamento al titulo de la facilitacion aduanera para el comercio, del libr
o v del codigo organico de la produccion, comercio e inversiones

En este reglamento se detallay aplica las disposiciones dadaspor el COPCI en Ecuador
para poder simplificar y optimizar los procesos aduaneros, garantizando que este ambito se dé
de manera 4gil y que pueda asegurar el cumplimiento de la legislaciéon aduanera por parte de
los operadores de comercio. El alcance de este documento es la automatizacion, simplificacion

y armonizacion de los procedimientos aduaneros para el control del comercio internacional.

f) NFPA 70 Cédigo Eléctrico Nacional

El NFPA 70 es una norma técnica y de calidad que establece los requisitos para la
instalacion segura de cableados y equipos eléctricos. Esta norma protege a las personas y a la

propiedad de los peligros de le electricidad.
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4.3.5.5 Roles y responsabilidades de la calidad
En esta seccion, se detallaran los roles y responsabilidades clave relacionados con la

gestion de calidad en el proyecto. Esto incluird funciones como el responsable de calidad, los
lideres de equipo, los especialistas en calidad y cualquier otro miembro del equipo que tenga

responsabilidades especificas relacionadas con la calidad.

Figura 4 - Organigrama deroles y responsabilidades decalidad, que se presenta a continuacion,
proporcionara una vision general de los roles y responsabilidades asignados en el marco de la
gestion de calidad. La Tabla 30 - Roles y responsabilidades de calidad servira como una guia
clara para todos los interesados, asegurando que cada persona comprenda su funcion especifica

en la garantia y control de calidad del proyecto

ROL RESPONSABILIDAD
Patrocinador Aprobacion final del proyecto.
Gerente de Proyecto Planificacion y gestion del proyecto
Asesor externo del proyecto Control de entregables y gestion de procesos

Auditor Revision de documentacion y procesos.

Tabla 30:Roles y responsabilidades de calidad

Elaborada por: Autores
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Director del proyecto Asesor externo

Equipo de gestion del

Proyecto

Ilustracion 20: Organigrama de roles y responsabilidades de calidad.

Elaborada por: Autores.

A continuacion, se detalla los roles y responsabilidades de calidad de cada uno de los

interesados del proyecto:

Rol: Patrocinador

Objetivo del | Aprobar el proyecto terminado.

rol

Funciones Aprobar desembolsos de dinero del proyecto.
Aprobar cambios en el proyecto que afecten el costo, tiempo o alcance de
este.

Revisar reportes de avance del proyecto.

Aprobar la adquisicion de productos y servicios del proyecto cuyo
presupuesto superen los $20,000.

Sugiere acciones correctivas en el proyecto

Reporta a: Es la maxima Autoridad de la empresa

Supervisa a Director de proyectos y Auditor de calidad

Tabla 31: Roles y responsabilidades del Patrocinador dentro de calidad.

Elaborada por: Autores.
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Rol:

Auditor

Objetivo del
rol

Corroborar el cumplimiento de los procedimientos planteados.

Funciones Revisar los procedimientos planteados por el equipo de proyectos.
Sugerir modificaciones de los procedimientos para una gestion mas optima
Auditar los procesos realizados en la gestion del proyecto.
Realizar reportes a gerencia sobre las auditorias periddicas.

Reporta a: Patrocinador

Supervisa a

Director de proyectos, asesor externo y equipo de gestion.

Tabla 32: Roles y responsabilidades del Auditor dentro de calidad.

Elaborada por: Autores.

Rol:

Director de proyecto

Objetivo del rol

Planificar y gestionar el proyecto hasta su entrega final.

Funciones

Realizar el plan de gestion para el proyecto.

Entregar informes periodicamente al patrocinador sobre el desarrollo del
proyecto

Supervisar la gestion del proyecto en todas sus fases.

Delegar funciones y responsabilidades a cada miembro del equipo de
proyecto.

Aprobar los entregables y proyecto final de acuerdo con los criterios de
aceptacion.

Entregar el proyecto culminado al patrocinador

Reporta a:

Patrocinador

Supervisa a

Equipo de gestion

Tabla 33:

Roles y responsabilidades del director de proyecto dentro de calidad.

Elaborada por: Autores.

Rol: Asesor Externo

Objetivo del rol | Asistir en la planificacion y gestion del proyecto hasta su entrega final

Funciones Realizar el plan de gestion para el proyecto.
Entregar informes periddicamente al patrocinador sobre el desarrollo del
proyecto
Organizar las reuniones de seguimiento con el equipo de gestion.
Realizar seguimiento de los interesados y brindarles avances del
proyecto.
Aprobar los entregables y proyecto final de acuerdo con los criterios de
aceptacion.

Reporta a: Patrocinador

Supervisa a

Equipo de gestion

Tabla 34: Roles y responsabilidades del Asesor Externo dentro de calidad

Elaborada por: Autores.
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4.3.5.6 Entregables y procesos del proyecto sujetos a revision de calidad
En la Tabla 35 - Entregables y procesos sujetos a control de calidad, se detallan los

entregables identificados para el proyecto, asi como los procesos relevantes que deben ser
sometidos a un control de calidad, estos entregables abarcan desde el inicio del proyecto hasta

la documentacion del proyecto, y cada uno de ellos desempefia un papel fundamental en la

consecucion de los objetivos del proyecto.

A través de un control de calidad efectivo de estos entregables y procesos, podemos
garantizar que se cumplan los estandares de calidad definidosy que se entregue un producto
final que cumpla con las expectativas del cliente y las necesidades del negocio, esta seccion
proporcionara una vision general de los entregables y procesos criticos que requieren una

atencion especial en términos de calidad y cumplimiento.

162



Automatizacion de la planta CEMAUREA S.A.

Entreoa Estanda
g res de Actividad de prevencion Actividad de control
bles .
Calidad
Revision y aprobacion del
Definir claramente el propdsito del | acta de constitucion del
proyecto, los objetivos y los | proyecto.
interesados clave.
Firmar actas de reunion,
Especificar las restricciones y | asegurdndose que en esta se
supuestos preliminares del proyecto. | acepte.
. PMBOK | Identificar claramente los criterios | Registro y actualizacion de
Inicio del o .
Sexta de éxito del proyecto. los interesados.
proyecto .,
Edicion
Realizar un andlisis exhaustivo para | Evaluar y revisar
identificar a todoslos interesados del | periddicamente la influencia
proyecto. y el interés de los interesados
a lo largo del proyecto para
Documentar sus roles, | asegurarse de que sus
responsabilidades, influencia y nivel | necesidades y
de interés en el proyecto. preocupaciones sean
atendidas.
Desarrollo del Plan de Gestion del
Proyecto: Establecer como se
gestionara y controlara el proyecto a
lo largo de su ciclo de vida. Definir | Revision y aprobacion de
los procesos, herramientas y técnicas | planes aprobados por las
que se utilizaran en las distintas | partes interesadas.
areas del proyecto, como el alcance,
los cronogramas, los costos, la| Validacion del alcance,
calidad, entre otros. comparando el alcance
Planifica | PMBOK Planificacion d'el. 5 Alcance: | planificado con el alcance
., Desarrollar una definicion detallada | real del proyecto.
cion del | Sexta . .
. del trabajo que se debe realizar.
proyecto | Edicion

Crear la estructura de desglose del
trabajo (EDT/WBS) que subdivida
el proyecto en partes mas pequeias
y manejables.

Planificacion del Cronograma:
Establecer actividades, duraciones y
secuencias. Desarrollar el

cronograma del proyecto utilizando
herramientas como el Microsoft
Project.

Revision continua de los
riesgos del proyecto.

Monitoreo del presupuesto y
cronograma comparando lo
planificado con lo real
avanzado en el proyecto.
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Planificacion de Costos: Estimar los
costos de las actividades.
Planificacion de la Calidad: Definir
los estandares de calidad para el
proyecto y como se mediran.
Planificacion de los Recursos:
Identificar 'y documentar las
necesidades de recursos para el

proyecto.
Planificacion de las
Comunicaciones: Establecer como

se gestionaran las comunicaciones
entre los interesados.

Planificacion de Riesgos: Identificar
posibles riesgos. Realizar un analisis
cualitativo y cuantitativo de los

riesgos
Monitoreo del Desempefio del
Proyecto:  Usar  sistemas y

herramientas para monitorear las
métricas clave del proyecto en
tiempo real, como sistemas de
gestion de proyectos o dashboards.

Control de Cambios en el Alcance:
Establecer un sistema de gestion de
cambios riguroso para evaluar,
aprobar o rechazar cualquier cambio
propuesto al alcance del proyecto.

Realizar revisiones
periodicas del desempeno
del proyecto.

Realizar  inspecciones o
auditorias al menos una vez

Monitor en el transcurso del proyecto
Control de costos: Implementar
eoy PMBOK h . . para asegurarnos que se
erramientas para monitorear los .
control Sexta . cumplan los estandares de
. costos en tiempo real y compararlos .
del Edicion e calidad.
rovecto con el presupuesto planificado.
proy Control de Calidad: Utilizar
. L Comparar de  manera
herramientas y  técnicas  de e .
. . periddica los riesgos
aseguramiento y control de calidad | : .
) identificados del proyecto
para garantizar que los entregables
, versus los reales.
cumplan con los estandares de
calidad definidos. Controlar las adquisiciones
Monitoreo y Control de Riesgos: q '
Revisar y refinar continuamente el
proceso  de identificacion y
evaluacion de riesgos. Mantener una
matriz de riesgos actualizada.
Cierre PMBOK | Verificacion del Alcance: | Auditoria del Proyecto:
del Sexta Asegurarse de que todos los | Realizar una revision final o
proyecto | Edicion entregables del proyecto hayan sido | auditoria para asegurarse de
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completados y aceptados por las
partes interesadas correspondientes.

Revision de Contratos: Verificar que
todos los contratos con proveedores,

socios o0 terceros hayan sido
completados, y que todas las
obligaciones contractuales hayan

sido satisfechas.

Revision de  Documentacion:
Confirmar que toda la
documentacion del proyecto, como
documentacion técnica, informes y
registros, esté completa y archivada
adecuadamente.

Evaluacion de Lecciones
Aprendidas: Facilitar la recopilacion
de lecciones aprendidas durante el
proyecto para ser utilizadas en
proyectos futuros.

que todas las actividades del
proyecto se hayan
completado
satisfactoriamente.
Validacion de Cierre con las
Partes Interesadas:
Confirmar con las partes
interesadas clave que todos
los entregables han sido
recibidos y son aceptables.
Liberacion de Recursos:
Asegurarse de que todos los
recursos del proyecto ya sean

humanos,  materiales o
financieros, se hayan
liberado, pagado o devuelto
a sus respectivos

departamentos o empresas.
Cierre Formal de Contratos:

Finalizar y cerrar
formalmente cualquier
contrato pendiente,
asegurando que todas las
condiciones  se  hayan
cumplido.

Archivado de
Documentacion: Asegurarse
de que toda la

documentacion del proyecto
se archive de manera
organizada y se almacene de
manera que pueda ser
recuperada facilmente en el
futuro.

Proceso
de
Pruebas
de
producci
on

Certifica
cion

HACCP

Verificacion de
procedimientos: Ajustar los nuevos
procesos de produccion de acuerdo
con los estandares de procesos
HACCP.

Modificaciéon de manual de
procesos:  Realizar  una
modificacion al manual de
procesos de  Cemaurea
tomando en cuenta el uso de
las nuevas maquinarias, y
controles de calidad para
seguir el uso de las normas
HACCP.

Auditorias Internas: Se
realizara una  auditoria
interna  de procesos de
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produccion, durante las fases
de prueba de las
magquinarias.

Verificar el proceso de compra:
Corroborar que se respetan los
términos planteados en la Incoterm

Proceso dada, para la compra y traslado de Segum.ne':{lto del proceso de
de Incoterm las maquinarias adquisicion.
Adquisici | CFR Revision dé documentacion: Auditoria interna de la
on de (Cost and . . " | documentacion del proceso y
maquinar | Freight) Verificar que los términos y formas tiempos de entrega de la
. de pago planteados en el contrato o
1as firmado se cumplan durante el | odnand:
p
proceso.
Reglame
nto al titu
lodelaf
acilitacio
n aduaner
a para el -
Importaci | comercio | Revision del entregable: Seguir 32?;&?;?;2(}3;1 proceso de
ondelas |, dellibro | procedimiento enunciado en Ila Auditoria inter'na de Ia
maquinar v del cod norma - para la desaduanizar las documentacion del proceso y
ias igo organ | maquinarias. aforos en puerto,
ico
de la pro
duccion,
comercio
e inversi
ones
Auditoria de  Procesos
Revision del entregable: Corroborar ﬁ;g?;lzi ?néiseadel proyecto
ISO que la obra civil termina cumpla con Cierre Formaig (ie Contratos:
Entrega | 45001 todo lo estipulado en el contrato Finalizar cerrar.
dela Segurida | Supervisar el cumplimiento de formalmente y cualauier
obra d y salud | normas de seguridad: Supervisar que contrato pen d?en te
civil en el todos los trabajos civiles realizados )
trabajo en las instalaciones de Cemaurea ase%lqra}ndo que tOdaﬁ las
cumplan con la norma ISO 45001 zznmplﬁg)éles 3¢ ayan
Instalaci | NFPA 70 | Revision del entregable: Corroborar Auditoria  de  Procesos
on de Cédigo que la instalacién de la maquinaria dJurante la fase del provecto
maquinar | Eléctrico | cumpla con todo lo estipulado en el hasta su entreea proy
ias Nacional | contrato gd-
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Supervisar el cumplimiento de| Cierre Formal de Contratos:

normas de seguridad: Supervisar que | Finalizar y cerrar

todos los trabajos civiles y eléctricos | formalmente cualquier

realizados en las instalaciones de | contrato pendiente,

Cemaurea cumplan con la norma | asegurando que todas las

NFPA 70 condiciones se hayan
cumplido.

Tabla 35: Entregables y procesos sujetos a control de calidad

Elaborada por: Autores.
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se detallan en la tabla 36 — Herramientas de revision de calidad.

4.3.5.7 Herramientas de la calidad que se utilizaran en el proyecto

Las herramientas que se utilizaran en la revision de los procesos de calidad son los que

ID | Herramientas | Responsables Enfoque Uso
Se gestiona la calidad de
acuerdo con la planificacion
del cronograma para
. ) arantizar que los procesos
001 Auditorias Auditor & q , P
cumplan los estandares de
Procesos calidad establecidos
mediante una  auditoria
externa.
Director del Semanalmente se realizaran
) royecto — reuniones para revisar si
002 Reunion p ; e
cuniones Asesor Procesos existen actividades de no
externo conformidad.
En el caso de existir alguna
Director del no conformidad se establece
003 Diagrama de proyecto — una reunion para definir las
Ishikawa Asesor acciones correctivas
Entregables . .
externo mediante un diagrama de
Ishikawa.
Con ayuda de los softwares
‘ o laci
Director del de simulacion de pruebas se
rovecto — obtiene los resultados y se
004 | Histogramas proy realiza los  histogramas
Asesor )
cuando se realice los
externo .
Entregables informes para aceptar los
estandares establecidos.
Cuando se necesite
) documentar las no
Director del i )
conformidades y acciones
Informes de proyecto — . .
005 . correctivas, mediante
calidad Asesor . .
mformes de calidad se
externo Procesos ,
documentaran las novedades
encontradas.
Cuando se necesite controlar
Director del la calidad de los entregables,
006 Lista de proyecto — se usara un checklist para
verificacion Asesor verificar que se cumplen los
Entregables . .,
externo criterios de aceptacion del

requerimiento.
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. Cuando existan problemas
Director del .
Diagrama de proyecto — de comunicacion con el
007 > Equipo de gestion de
afinidad Asesor -
Procesos proyecto se usara Diagrama
externo ..
de afinidad.
Director del Cuando se necesite conocer
Diagrama de proyecto — cl Proceso de
008 gral Y implementacion  de  las
flujo Asesor o
Procesos nuevas  maquinarias  se
externo e, .
utilizara esta herramienta.
Director del
009 Resolucion de proyecto — Para detectar fallos o
problemas Asesor novedades en los procesos.
Procesos
externo
Director del
010 Diagramas de proyecto — Para medir tiempos de
dispersion Asesor Entregables respuestas.
externo

Tabla 36: Herramientas de revision de calidad

Elaborada por: Autores.
4.3.5.8 Actividades de Gestion de la calidad
Las actividades de gestion de la calidad tienen como finalidad aumentar la posibilidad
de cumplir con los objetivos de la calidad y la politica de calidad, generando un impacto
positivo a los procesos, identificando las oportunidades de mejora a los procesos y no

conformidades, mediante la toma de acciones correctivas correspondientes.

4.3.5.8.1 Ejecucion de procesos

La auditoria juega un papel clave en la gestion de calidad, ya que permite verificar que
los procesos se llevan a cabo correctamente y cumplen con los estandares de calidad
establecidos. Durante este proceso, es fundamental registrar las observaciones en la tabla 36
Auditoria de Calidad, lo que facilitara su posterior analisis. A partir de esta supervision, se
identifican posibles aéreas de mejora y se definen las acciones correctivas necesarias para

optimizar la operacion y garantizar la excelencia del proyecto.
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Formulario de Auditoria

Nombre del proyecto:
Proceso por revisar:
Nombre del auditor:
Alcance de auditoria:

Porcentaje de
cumplimiento:
Hallazgos encontrados:
Observaciones:
Fecha:

Tabla 37: Auditoria de calidad.

Elaborada por: Autores.

Estas auditoras seran realizadas al finalizar cada paquete de trabajo por el auditor

externo, el entregable no puede ser enviado a la oficina de PMO sin tener el reporte de auditoria

adjunto.

4.3.5.8.2 No conformidad

Las no conformidades son aquellas que levantamos en el proceso deauditoria, estas son
importantes registrarlas y establecer acciones correctivas las cuales deben plantearse en una
reunion. El diagrama de Ishikawa, mas conocido como diagrama de espina de pescado, se

utiliza para identificar la causa raiz del problema y sus causas secundarias ayudando a encontrar

soluciones efectivas y contribuir al plan de acciones correctivas.

4.3.5.8.3 Levantamiento de acciones correctivas

Una vez realizado el proceso de no conformidad, se realizard el levantamiento de
acciones correctivas en base a la Tabla 37 - Tabla de acciones correctivas por parte del

encargado de la revision de la calidad.
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Formulario de acciones correctivas

Nombre del
proyecto:
Fecha de registro: Respon.sable del
registro:

Area responsable:

Informacion de la con conformidad

Tipo: | Correctiva | Mejora |

Descripcion detallada de la no conformidad / oportunidad de mejora

Forma de identificacion

Auditoria Reuniones Diagrama de dispersion Resolucién de problemas
Histogramas Informes de calidad Diagrama de Ishikawa Otros:
Diagrama de afinidad Diagramas de flujo Lista de verificacién ros:

Analisis de lIa No conformidad

Causa raiz
identificada:

Evidencia
encontrada:

Acciones propuestas

Descripcion de la accion:

Responsable de la accion
Fecha propuesta para
implementacion:

Fecha de seguimiento:

Aprobacion y verificacion

Accion aprobada por: Fecha de aprobacion:

Comentarios aprobacion /
Rechazo

Observaciones / Lecciones aprendidas

Tabla 38: Tabla de acciones correctivas

Elaborada por: Autores.

Cada vez que se encuentra un entregable con No conformidad, el auditor llenara este
formulario y lo entregara al encargado del paquete de trabajo para que se gestiones las acciones

correctivas.
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4.3.5.8.4 Diagramas de afinidad

El diagrama de afinidad consiste enlistar diferentes causas o problemas relacionadas a
un proceso. Esta herramienta se usard durante las reuniones mensuales entre el equipo de
gestion, cuando en dichas reuniones se tope el punto de resolver una problematica encontrada

en una auditoria.

Se utilizard un diagrama de afinidad para tratar los problemas de comunicacion interna
de la empresa. Implica recoleccion de ideas, preocupaciones observaciones de todas las aéreas

involucradas en el proyecto. Después estas ideas se escriben en nota adhesivas o tarjetas y se

organizan en grupos segun sus similitudes o afinidades.

4.3.5.8.5 Diagrama de Causa y Efecto

El diagrama de Causa y efecto tiene una dindmica muy parecida al diagrama de
afinidad. Consiste en tener un problema, luego enlistar las diferentes causas y agruparlas de
acuerdo con categoria. Dicha herramienta también serd usada en las reuniones del equipo de

gestion al momento de analizar las causas en un problema, especialmente cuando se obtiene

una No conformidad en una de las auditorias internas.

4.3.5.8.6 Diagrama de Pareto

El diagrama de Pareto es una herramienta muy util para poder identificar las causas
principales de un problema. Esta herramienta se complementa con los diagramas de Causa y
efecto, diagrama de afinidad. Una vez enlistado las causas, la herramienta de Pareto nos
ayudara a identificar cudles son las causas que generaron mayor impacto en ese problema. Con
esta respuesta el equipo de gestion podrd tomar una decision en cdémo solucionar dicho

problema.
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4.3.5.8.7 Implementacion en produccion

El diagrama de flujo se utilizara en el proceso de implementacion del proyecto, para lo

cual se debera seguir los siguientes pasos:

a) Definir el objetivo del diagrama de flujo.

b) Identificar los simbolos basicos.

¢) Enumeran los pasos del proceso a representar.

d) Conectar los simbolos con flechas para mostrarla secuencia de acciones.
e) Agregar simbolos de decisiones, si hubiera en el proceso.

f) Incluir simbolos de comienzo y fin del proceso.

g) Etiquetar los simbolos con descripciones breves.

h) Revisa y optimiza el diagrama para asegurarte su claridad y logica.

4.3.5.8.8 Resolucion de problemas.

Este punto se lo utilizara en caso de encontrar problemas, incidentes internos o externos,
para lo cual se realizard una recopilacion de informacion con la finalidad de encontrar
resoluciones efectivas. Se debera definir el problema, identificar la causa raiz, generar posibles

soluciones, elegir la mejor solucion e implementarla, seguido de un control de la solucion.

4.3.5.9 Actividades de Control de la calidad
4.3.5.9.1 Medicion de la calidad de los entregables
El control de calidad se enfoca en el seguimiento y medicion de la calidad de los
entregables, para poder cumplir con los requerimientos especificos levantados por los
interesados claves, para su aprobacion final para lo cual se gener6 la Tabla 39 — Lista de

verificacion de acuerdo con el siguiente formato:
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Lista de verificacion
Automatizacidn de la planta de produccién y
Proyecto: mantenimiento del camarén para la empresa CEMAUREA
S.A.
Version: 1.0 Fecha:
Director del .
Joseph Aurea Responsable: | Carlos Espinoza
proyecto:
EDT Entregable Crlterlo. fie Si/No Observaciones
aceptacion

Tabla 39: Lista de verificacion

Elaborada por: Autores.

Este listado sera llenado por el Asesor externo al momento de la finalizacion de cada

fase, serd entregado al director de proyectos.

4.3.5.9.2 Pruebas de estrés y calidad

Se realizard el uso de herramientas como el histograma para las pruebas de calidad y
estrés, con el objetivo derecolectar la informacion delos resultados y establecer si se encuentra

dentro del porcentaje de aceptacion del proyecto. Esta herramienta serd utilizada en la fase de

prueba de las maquinarias.

4.3.5.9.3 Tiempos de respuesta

Se realizara el uso de diagramas de dispersion para el manejo de dispersion de los
tiempos de respuestas dentro de las pruebas piloto que se realizaran para la puesta en marcha,
la cual consistird en realizar una grafica en funcion del tiempo para determinar patrones de
tiempo de empaquetado y congelado del camardn y realizar una estimacion al implementarlo

en produccion.

4.3.5.9.4 No conformidad

Enel caso de existir alguna no conformidad, se debera realizar definir una reunion para

establecer las acciones correctivas mediante un diagrama de Ishikawa, identificando la raiz
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principal del problema y sus secundarias, para encontrar soluciones y contribuir con el plan de

acciones correctivas.

4.3.5.9.5 Levantamiento de acciones correctivas

Una vez realizado el proceso de no conformidad, se realizard el levantamiento de
acciones correctivas en base a la tabla32: Tabla deacciones correctivas por parte del encargado

de la revision de la calidad.

4.3.5.9.6 Diagramas de control

Cuando se realice la Fase de Prueba, se realizaran procesos de produccion y empaque
de camaron usando las nuevas maquinarias. Durante este proceso una persona del equipo de
gestion estara tomando muestras del producto para detectar porcentajes de defectos. Luego se
analizaran estas muestran en un diagrama de control para determinar si el producto se encuentra
en los pardmetros permitidos por la empresa. Dichos pardmetros se encuentran en los

documentos de proceso de la empresa CEMAUREA S.A.

4.3.5.9.7 Solicitudes de cambio

En caso de existir una no conformidad con los entregables del proyecto y es necesario
solicitar un cambio para corregirlo o mejorar la situacion, es importante seguir un proceso

estructurado que gestione esta solicitud.

La auditoria juega un papel clave en la gestion de calidad, ya que permite verificar que
los procesos se llevan a cabo correctamente y cumplen con los estandares de calidad
establecidos. Durante este proceso, es fundamental registrar las observaciones en la tabla 8
Auditoria de Calidad, lo que facilitara su posterior analisis. A partir de esta supervision, se
identifican posibles aéreas de mejora y se definen las acciones correctivas necesarias para

optimizar la operacion y garantizar la excelencia del proyecto.
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4.3.5.10 Procedimiento generacion de acciones correctivas
El proceso para llevar a cabo acciones correctivas y preventivas se detalla en el

diagrama mostrado en la tabla 32. Este esquema define los pasos que deben seguirse durante
la ejecucion del proyecto para abordar cualquier desviacion o no conformidad que se detecte
durante las revisiones de calidad. Las acciones se basan en los entregables de la EDT o en el
plan de calidad, segun sea el caso. A partir de estas entradas, se sigue un procedimiento
especifico diseflado para garantizar que se corrijan los problemas y se prevengan futuras

incidencias.

4.3.5.10.1 Identificacion de la No Conformidad

Origen de la no conformidad: Esta puede surgir a partir de auditorias, analisis y
valoracion de riesgos (matriz de riesgos), resultados de indicadores, analisis de procesos,
entregables no conformes, quejas de los interesados, ideas de mejora y otros aspectos del

proyecto.

4.3.5.10.2 Registro de la No Conformidad

El individuo o equipo que identifique la no conformidad (el emisor) debera

documentarla.

4.3.5.10.3 Notificacion y Analisis Inicial

Una vez registrado, el responsable (el receptor) serd notificado y debera realizar un

andlisis preliminar para validar la no conformidad.

4.3.5.10.4 Analisis de Causa Raiz

El responsable, junto con un equipo multidisciplinario si es necesario, llevara a cabo un

andlisis de las causas raiz que dieron lugar a la no conformidad. Herramientas recomendadas

incluyen el Diagrama de Causa y Efecto (Ishikawa) y el método de "los 5 por qué".
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4.3.5.10.5 Aprobacion de propuestas de Acciones Correctivas y/o
Preventivas

Basado en el anélisis de causa raiz, el responsable propondré acciones especificas para
eliminar o mitigar la causa del problema. Estas acciones deben ser SMART (Especificas,
Medibles, Alcanzables, Relevantes y Temporales), la mismas que deberan ser aprobadas por

el director de proyecto, en caso deno ser aprobadas se volvera a realizar el andlisis de causa

raiz para realizar una nueva propuesta, hasta que se apruebe la propuesta.

4.3.5.10.6 Implementacion y Seguimiento

El equipo designado es responsable de implementar las acciones propuestas y realizar
un seguimiento continuo hasta su cierre. Todo el proceso debe ser documentado

adecuadamente.

4.3.5.10.7 Verificacion de la Eficacia

Una vez implementadas las acciones, el director de proyecto evaluara su eficacia. Si la

accion no ha sido eficaz, se debe realizar un nuevo analisis y proponer acciones alternativas.

4.3.5.10.8 Comunicacion (Informe)

Independientemente del resultado, se debe informar al Patrocinador del Proyecto sobre

la no conformidad identificada, las acciones tomadas y sus resultados.

4.3.5.10.9 Lecciones Aprendidas

Finalmente, el proceso y los resultados se documentan como una leccioén aprendida y
se detallan en la Tabla 39: Lecciones aprendidas que se encuentra en el area de conocimiento
de alcance. Hay que recordar que, si se identifica una mejora que puede aplicarse a nivel

organizacional o en otros proyectos, se debe estandarizar esa accion o proceso.

177



Automatizacion de la planta CEMAUREA S.A.

Lecciones aprendidas

Automatizacion de la planta de produccion y

Proyecto: mantenimiento del camardn para la empresa
CEMAUREA S.A.
Version: 1.0 Fecha:
Director del Carlos
Joseph Aurea Responsable: :
proyecto: Espinoza
EDT Entregable Leccion aprendida
Tabla 40: Lecciones aprendidas
Elaborada por: Autores.
Procedimiento de acciones correctivas
Entradas el e R Equipo / Director del proyecto / Patrocinador Salidas
control
Iniciar
Revisar Notificacion

Responsable

Entregables de la
EDT Plan de

calidad

Gestion de calidad
Control de calidad

No
conformidad

Registro de no
conformidad

Notificacion

Ilustracion 21: Procedimientos de acciones correctivas.

Analisis causa raiz

Comunicacion /
Informe

Aprobacion de
acciones correctivas

Implementacion /
seguimiento

Verificacion/ no c Comunicacion /
conformidad cerrada g Informe

Elaborada por: Autores.

Gestion de calidad
Control de calidad

Lecdones
Aprendidas

Terminar
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4.3.5.11 Procedimientos de mejora continua
Dentro del Plan de Gestion de la Calidad, es esencial contar con un proceso de mejora

continua, el cual se representa en el diagrama de flujo que aparece en la talla 35 - Procedimiento
de mejora continua. Este proceso incluye un método sistematico para identificar problemas
dentro del proyecto, asi como una secuencia de pasos para monitorear, controlar y optimizar
las actividades a lo largo de cada etapa. El objetivo principal es garantizar que el proyecto no
solo cumpla con los estandares de calidad establecidos, sino que también logre sus metas. A

continuacion, se detallan los pasos definidos para llevar a cabo este proceso de mejora continua:

4.3.5.11.1 Identificacion de la Oportunidad de Mejora

Si se puede resolver con una sola decision, se debe registrar en la tabla 41 — Mejora

continua y ademas seguir el procedimiento estandarizado.

Mejora continua

Nombre del
proyecto:
Fecha de registro: Respon.sable del
registro:

Area responsable:

Oportunidad de mejora
Tipo: | Correctiva | Mejora |
Descripcion detallada de la oportunidad de mejora

Forma de identificacion

Auditoria Reuniones Dla}gram?, de Resolucion de
dispersion problemas
Histogramas Informes de calidad Dlagr.ama de
Ishikawa
Diagrama de Otros:
g‘. ) Diagramas de flujo | Lista de verificacion
afinidad
Analisis de la oportunidad de mejora
Causa raiz
identificada:
Evidencia
encontrada:

Acciones propuestas
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Descripcion de la
accion:
Responsable de la
accion
Fecha propuesta
para
implementacion:

Fecha de
seguimiento:

Aprobacion y verificacion
Accion aprobada Fecha de
por: aprobacion:
Comentarios
aprobacion /
Rechazo

Observaciones / Lecciones aprendidas

Tabla 41: Mejora continua

Elaborada por: Autores.

4.3.5.11.2 Analisis y levantamiento de informacion

El Equipo de gestion de proyecto evalua la necesidad y viabilidad de la mejora. Si es
viable, se organizard un cronograma con el solicitante, basandose en el ciclo Planear-Hacer-

Verificar-Actuar.

4.3.5.11.3 Planificacion

Identificar soluciones potenciales y definir criterios de éxito. Presentar las soluciones

al director de proyecto para su revision y aprobacion.

4.3.5.114 Implementacion y Monitoreo

Realizar las mejoras. Una vez que las mejoras sean aprobadas, se implementaran en el
ambiente productivo. El director de proyecto, junto con el asesor externo, monitorea la eficacia
de la mejora y asegura que los cambios se realicen de acuerdo con lo planeado. Presentar las

mejoras al equipo del proyecto y otras partes interesadas para obtener retroalimentacion.
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4.3.5.11.5 Ajustes Basados en Retroalimentacion

Realizar ajustes basados en las observaciones y comentarios del equipo y las partes
interesadas. Una vez realizado los ajustes volvemos a implementar y controlar hasta que se

cumpla con la mejora solicitada.

4.3.5.11.6 Revision y Aprobacion

El director de proyecto verifica la eficacia de la mejora y presenta un informe al

Patrocinador del Proyecto.

4.3.5.11.7 Informe de implementacion de mejora

Se debe documentar la mejora, el proceso seguido y los resultados obtenidos. Si la
mejora es aplicable en otros contextos o proyectos, se debe estandarizar y compartir con los
equipos pertinentes. Ademas, es importante que en el proceso de mejora continua se incluya
una revision periddica para asegurarse de que las mejoras implementadas sigan siendo
relevantes y efectivas. También puede ser 1til establecer mecanismos de retroalimentacion
constantes con el equipo y otras partes interesadas para identificar oportunidades de mejora en

tiempo real.
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Entradas

Iniciar

Responsable

Métricas

Procedimiento de mejora continua

Herramientas de gestion
y control

Levantamiento de
informacién

Revision de
métricas de
calidad

Identificacién de la
oportunidad de
mejora Revision /

Aprobacion

Informe de
implementacion
de mejora

Equipo / Director del proyecto / Patrocinador

Planificacion

Mejora

Salidas

Implementacion /
Monitoreo

Ajustes en base a la
retroalimentacion de la
implementacion

Estatus de
indicadores de
control de proceso

Terminar

Tlustracion 22: Procedimientos de acciones correctivas.

Elaborada por: Autores.

4.3.5.12 Métricas de Calidad
El equipo de gestion usa las siguientes métricas de calidad para poder controlar la

calidad de varios entregables del proyecto. Se debe entregar un informe al Asesor externo y

director de proyectos cada vez que se termine una revision de calidad con estas métricas.

Que Queremos Objetivo de fyos Meta Periodo de Fuente de
. Métrica . . s
medir Proyecto establecida medicion datos
Corroborar la Recopilacion
Numero de eficacia de las Porcentaje de Diario de datos
defectosen la nuevas maquinas | defectosen cada o durante las | durante la fase
- . Menor 3%
produccién de contra el antiguo lote de 2 semanas de prueba de
camaron proceso de produccioén de prueba las
produccion. madquinarias.
Cumplir con el Presupuesto del
L L Mensual
Desviacion de presupuesto variacion entre proyecto,
- o portoda la
costos del asignado al costo proyecto Menor al 5% duracién del facturas de
proyecto proyecto y cada vs costo real proveedores,
proyecto
fase, notas de venta
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y otros
respaldos
contables del
proyecto.
. Verificar que el Porcen.taj.e de Quincenal
Cumplimiento B to estard cumplimiento rtoda | Cron m
de los tiempos proyecto estara de hitos de Mayora 85% portoda ‘a onograma
terminado en el duracion del | del proyecto
del cronograma . . acuerdo con el
tiempo establecido proyecto
cronograma.
Corroborar que se
. li t . Al recibir el
Trabajos cumplieron todas Porcentaje de recibir ¢ Contratos,
. las tareasy . o entregable .
realizados por e cumplimiento | Mayora 90% Enunciado de
. especificaciones de cada
los contratistas - del contrato alcance
estipuladas en los contrato.
contratos
Controlar los
. bi co Bimestral
Cambios en el camplos que se Indice de fmestra -
realizan en el . portoda la Solicitudes de
alcance del fluencia del Menora 1.5 - .
rovecto alcance durante la alcance duracion del cambio.
proy gestion del proyecto.
proyecto
Observar la
cantidad de riesgos | Porcentaje de Mensual
Numero de enunciados en la riesgos toda 1 Plan de riesgo
riesgos planificacion que | ocurridos enun | Menora 15% dr:;;c(i)ér? dil del proyecto.
efectivizados realmente han periodo de rovecto Cronograma.
ocurrido en el tiempo proy
proyecto
Corroborar la
calidad de los
diferentes . .
Porcentaje de Al culminar
. entregables del . .
Calidad de los cumplimiento un Enunciado de
proyecto de . Mayora 90%
entregables acuerdo con los de criterios de entregable alcance,
criterios de aceptacion. del proyecto
aceptacion
estipulados

Tabla 42: Tabla de métricas para control de la calidad.

Elaborada por: Autores.

4.3.5.13 LISTA DE VERIFICACION DE CALIDAD

El director de proyecto debera emplear una lista de verificacion disefiada como una
herramienta esencial en la direccion de proyectos, esta lista se estructurara como tabla y
contendra la informacion detallada para la verificacion, centrdndose en el aseguramiento y

control de la calidad de los entregables establecida y definida por el director del proyecto, con
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la perspectiva de expertos, la lista de verificacion debe tener como objetivo principal evaluar y

confirmar que los entregables cumplan con los criterios de aceptacion que se establecieron.

En este punto hemos homologado una lista de verificacion en base a la tabla 43 — lista

de verificacion donde se estableceran los parametros especificos que deben ser satisfechos por

todos los entregables presentados en cada etapa del proyecto.

Entregable Criterio de aceptacion Si/No | Observacion
e Todas las maquinas funcionan
Nuevas maquinas correctamente de acuerdo con su
instaladas para la ficha técnica.
planta CEMAUREA e Se realizaron pruebas con las
maquinarias.

e Todos los contratos tienen la firma
del director del proyecto,
contratista.

e Los contratos tienen detallado
precio, formas de pago, tareas a
realizar y duracion del contrato.

e Se presentaron facturas con debida
autorizacion del SRI.

e Se emitieron retenciones a la fuente
a cada factura.

e Se mantuvo los gasto de acuerdo
con el presupuesto acordado.

e Se utilizaron todos los materiales

Contratos firmados
con Proveedores y
contratistas

Reportes de gastos
en el proyecto, con
soportes de facturas

Reportes de adquiridos para la obra.
e Se realizaron todas las
fiscalizacion de adecuaciones estipuladas en el
contrato
trabajos e Se cumplieron las normas de la ISO

45001 en seguridad y salud

e Se cumplio el tiempo de entrega
estipulado en el contrato.

e Seusaron al menos 2 herramientas
de control enunciadas en el plan.

Informes de e
oo e Los reportes estan firmados por el
auditoria )
auditor y el responsable del
entregable auditado.
Informes de reunion e Se detalla todos los aspectos
de seguimiento discutidos en la reunion.
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e Se plantea una curva de valor
ganado para mostrar el avance del
proyecto.

Informe de e Se cumplieron los procedimientos
desempefio de las documentados en el manual
maquinarias en HACCP de la empresa
comparacion al CEMAUREA S.A.
antiguo método de e Se muestran datos historicos en
procesamiento de produccion desde hace 2 afios.
CEMAUREA S.A
Informe de cierre del e Se muestran todos los hitos
cumplidos.
proyecto. e Todos los entregables fueron
recibidos con conformidad por
CEMAUREA S.A.

Tabla 43 — lista de verificacion
Elaborada por: Autores.
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4.3.6 Gestion de recursos

La gestion de recursos es un proceso integral y estratégico para poder planificar y
controlar los recursos, con miras al recurso humanos, garantizando la disponibilidad y
manejo eficiente deeste para la ejecucion decadauna de las tareas que se requieren realizar
para el desarrollo de un proyecto. Esta gestion engloba a la organizacion y a la direccion
del recurso humano para poder estructurar roles, asignar responsabilidades y asignar de
manera adecuada al personal, apoyandose siempre en herramientas y técnicas para lograr
potenciar el rendimiento en el desarrollo y posterior éxito del proyecto.

4.3.6.1 Plan de gestion de los recursos.

El plan de gestion de recursos es un documento el cual esta disefiado para poder
identificar, adquirir y gestionar de manera Optima cada uno de los recursos que son
necesarios para el desarrollo de un proyecto. Este plan debe elaborarse por medio de
reuniones, las cuales son lideradas por el director del proyecto, donde se utilizara el juicio
de expertos y se debera considerar sus conocimientos sobre la cultura y estructura
organizacional de la empresa. En esta planificacion se establecerd claramente los roles,
responsabilidades y habilidades que se requieren. Esta planificacion se apoyara en
herramientas como plantillas, listas de control, diagramas jerarquicos y la matriz de
asignacion de responsabilidades. Como resultado de este plan es ofrecer una vision clara
del organigrama del proyecto, de los roles y responsabilidades, ademds de los criterios
relacionados con adquisicion, horarios y libracion del personal.

4.3.6.2 Identificar recursos

Este proceso nos ayuda a descubrir y catalogar los recursos que disponemos para la

elaboracion del proyecto, pero ademds también nos brinda un panorama sobre aquellos

recursos adicionales que podriamos necesitar en cadauna de las tareas y paquetes para la
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culminacion del proyecto. En pocas palabras esta es la base sobre la cual construiremos
nuestra estrategia, asegurando que cada actividad cuente con los materiales, herramientas

y el personal necesario para la culminacion optima.

Para poder realizar este proceso se elabor¢ la tabla 44:

IDENTIFICACION DE RECURSOS

Proyecto Automatizacion de la planta Cemaurea S.A.

Version: Fecha:

Director
del Joseph Aurea Soriano Responsable:
proyecto

ID de Nombre/Descripcion Tipo de Disponibilidad Origen Competencia
recurso recurso deseada
Observaciones:
Director del proyecto Responsable

Tabla 44: Identificacion de recursos

Elaborada por: Autores.
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Esta plantilla se desarrollara a continuacion:

Proyect
o
Version
Director
del
proyect
o
ID de
recurso

001

IDENTIFICACION DE RECURSOS

Joseph Aurea Soriano

Nombre/Descripcion

Ing. Jaime Aurea/ Patrocinador

Tipo de
Tecurso

Recurso
Humano

Automatizacion de la planta Cemaurea S.A.

||

Responsable:

‘ Disponibilida
d

100%

Origen

Cemaure
a

Competencia
deseada

Experiencia en
Administracion
y Procesos de
Empacadoras
de camardn.

002

Joseph Aurea Soriano/ Director de
Proyectos

Recurso
Humano

100%

Cemaure
a

Conocimiento
en direccion de
proyectos,
administracion
y Procesos de
empaque de
Camaron.

003

Carlos Espinoza / Asesor Externo

Recurso
Humano

100%

Externo

Conocimientos
en direccion de
proyectos.

004

Carlos Batten / Auditor Externo

Recurso
Humano

100%

Externo

Conocimientos

en auditorias y

experiencia en
gestion de
proyectos.

005

Ing. Darwin Soriano/ Jefe de
Mantenimiento

Recurso
Humano

100%

Cemaure
a

Conocimientos
avanzados en
mantenimientos
de maquinarias
industriales y
equipos de frio
a base de freon.

006

Lourdes Miranda/ Jefa de planta

Recurso
Humano

100%

Cemaure
a

Experiencia en
procesos de
empaque de

camaron,
gestion de
personal de
planta,

Conocimientos

HACCPy
BPM.
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Experiencia en
procesos de
empaque de

camaron,

Alexandra Alarcén/ Jefa de control Recurso Cemaure gestion de

007 de calidad I 100% 1d
e calida umano a personal de

planta,

Conocimientos

HACCPy

BPM.

Experiencia en
areas
Administrativas

008 Jaime Aurea Soriano/ Jefe de Recurso 100% Cemaure Yy
Compras Humano a conocimientos
basicos sobre
empaque de
camaron.

Conocimientos
béasicos en
Martin Reyes/ Asistente de Recurso o Cemaure | Mantenimientos

. 100% de maquinarias
mantenimiento Humano a . .
industriales y
equipos de frio
a base de Freon.

009

Profesional con
titulo de CPA 'y
010 Kimberly Bustamante/ Contadora Recurso 100% Cemaure expetiencia

Humano a minima de 5
afios en areas

contables.

Experiencia en
procesos de
empaque de

camaron,

011 Supervisores de planta }Ir_?[ecurso 100% Cemaure gestion de

umano a personal de
planta,

Conocimientos

HACCPy

BPM.

Personal con

Recurso Cemaure conocimientos
012 Personal de planta 100% basicos sobre

Humano a
empaques de
camaron.

Chofer con
licencia
Emilio Gavilanes/ Chofer de Recurso Cemaure | profesional tipo
013 50% S
Cemaurea Humano a C. Experiencia
conduciendo

Furgones.
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014

Agente de carga

Recurso
Humano

40%

Externo

Agente de
carga, con
acceso a
reservas
maritimas con
varias navieras,
que haya
trabajado antes
con
CEMAUREA
S.A.

015

Agente de aduana

Recurso
Humano

40%

Externo

Agente de
aduana
independiente o
perteneciente a
una empresa,
con experiencia
en importacion
de maquinarias.

016

Empresa de seguro

Recurso
Humano

40%

Externo

Empresa de
seguros que
haya trabajado
anteriormente
con
CEMAUREA
S.A.

017

Inspector de la SENAE

Recurso
Humano

30%

Externo

Inspector que
labore en la
SENAE en el
area de
nacionalizacion.

018

Contratista

Recurso
Humano

100%

Externo

Ingeniero civil
con experiencia
en construccion
de fabricaspara

alimentos.

019

Cuadrilla

Recurso
Humano

100%

Externo

Personal con
experiencia
bésica en
construccion y
electricidad.

020

Instalador

Recurso
Humano

100%

Externo

Ingeniero
mecanico con
experiencia en

instalacion y
reparacion de
maquinarias
para la industria
del camardn.

021

Capacitador

Recurso
Humano

100%

Externo

Profesional con
experiencia en
manejo de
maquinarias
para procesos
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de empaque de
camaron.

022

Proveedor de maquinarias

Recurso
Humano

100%

Extermno

Empresa
extranjera
dedicada a la
fabricacion y
comercializacid
nde
maquinarias
para la industria
del camarén

023

Proveedor de camarén

Recurso
Humano

100%

Externo

Empresa que se
dedique a la
produccién y

comercializacié
n de camaron
Litopenaeus

vannamei, que
haya trabajado
anteriormente
con
CEMAUREA
S.A.

024

Laptop

Equipo

100%

Cemaure
a

Laptop con
memoria
minima de 1
TB, 8 GB de
RAM acceso a
Microsoft
Project,
EXCEL y
WORD.

025

Impresora

Equipo

100%

Cemaure
a

Impresora 3enl
con Scany
copiadora.

Sistema de tinta

continua.

026

maquinarias

Equipo

100%

Cemaure
a

Maéquinas de
ultima
generacion para
descabezar,
pelary congelar
camaron.

027

Contenedores

Equipo

100%

externo

Contenedores
de 40 pies
metalicos para
el transporte
maritimo de las
magquinarias.
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028

Plataformas

Equipo

100%

externo

Cabezales
marca Hino
para el
transporte de
los
contenedores
desde el puerto
hasta la planta
CEMAUREA.

029

furgbn de CEMAUREA

Equipo

100%

Cemaure
a

Furgén hino

con capacidad
de3,5

toneladas.

030

Herramientas para instalacion

Equipo

100%

Externo

Herramientas
para la
instalacion de
las nuevas
magquinarias
como
montacarga,
voltimetros,
alicates, entre
otros.

031

materiales para obra

materiale
S

100%

externo

remodelaciones

Herramientas e
insumos para
las

de la planta
CEMAUREA:
Cemento,
ladrillos,
pintura, entre
otros.

032

Materiales para capacitacion

materiale
S

100%

Externo

Herramientas

capacitacion del
personal como

para la

proyector,
pizarra,
marcadores,

Tabla 45: Asignacion de recursos Cemaurea

Elaborada por: Autores.

entre otros.
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4.3.6.3 Asignar recursos
La asignacion derecursos, en el entorno dela gestion de proyectos, se refiere al proceso

armado de distribuir y de designar recursos especificos a cada una de las tareas del proyecto;
sean estos recursos humanos o fisicos. Este proceso nos ayuda a garantizar que cada unade las
actividades cuenten con sus recursos necesarios, alineados al cumplimiento del cronograma del
proyecto, para ejecutarlo de manera adecuada. Esta asignacion es importante debido a que
permite optimizar costos, tener un buen rendimiento en el desarrollo del proyecto y nos ayuda

a asegurar la entrega de los entregables del proyecto.

Para esto usaremos la tabla 46 la cual daremos a continuacion:

ASIGNACION DE RECURSOS
Proyecto Automatizacion de la planta CEMAUREA S.A.

‘ Version:

DI ERIYOZIG Ol Joseph Aurea Soriano R JUIEEL] H

Identificador Actividad Recursos Unidades de asignacion
Observaciones
Director del proyecto Responsable

Tabla 46: Asignacion de recursos

Elaborada por: Autores.
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La cual desarrollaremos a continuacion:

ASIGNACION DE RECURSOS

Proyecto Automatizacion de la planta Cemaurea S.A.

Director del

proyecto

‘ Version: 1 Fecha:
‘ Joseph Aurea Soriano Responsable:

Unidades
Identlflcado Actividad Recursos : de ”
asignacio
n
1.1 Gestion de Proyecto
1.1.1 Acta de constitucion
Joseph Aurea
Soriano/ Director de 100%
proyecto
1.1.1.1 Revisar el caso de negocio :
Carlos Espinoza/ 100%
Asesor externo
Laptop 1
Joseph Aurea
Soriano/ Director de 100%
proyecto
1.1.1.2 Realizar el acta de constitucion :
Carlos Espinoza/ 100%
Asesor externo
Laptop 1
Joseph Aurea
Soriano/ Director de 100%
proyecto
1113 Entregar el ACP Carlos Espinoza/ 100%
Asesor externo
Ing. Jaime Aurea
Villacres/ 100%
Patrocinador
Joseph Aurea
Soriano/ Director de 100%
proyecto
1.1.14 Ajustarel ACP ;
Carlos Espinoza/ 100%
Asesor externo
Laptop 1
Joseph Aurea
1.1.1.5 Aprobarel ACP Soriano/ Director de 100%
proyecto
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Carlos Espinoza/
Asesor externo

100%

Ing. Jaime Aurea
Villacres/
Patrocinador

100%

1.1.1.6

Firma del ACP

Joseph Aurea
Soriano/ Director de
proyecto

100%

Carlos Espinoza/
Asesor externo

100%

Ing. Jaime Aurea
Villacres/
Patrocinador

100%

Plan para la direccion

1.1.2.1

Revisar el ACP

Joseph Aurea
Soriano/ Director de
proyecto

100%

Ing. Jaime Aurea
Villacres/
Patrocinador

100%

Jaime Aurea
Soriano/ Jefe de
compras

100%

Ing. Darwin
Soriano/ Jefe de
mantenimiento

100%

Lourdes Miranda/
Jefa de planta

100%

Alexandra Alarcon/
Jefa de control de
calidad

100%

1.12.2

Organizar reunion

Joseph Aurea
Soriano/ Director de
proyecto

100%

Ing. Jaime Aurea
Villacres/
Patrocinador

100%

Jaime Aurea
Soriano/ Jefe de
compras

100%

Ing. Darwin
Soriano/ Jefe de
mantenimiento

100%

Lourdes Miranda/
Jefa de planta

100%

Alexandra Alarcon/
Jefa de control de
calidad

100%

1.123

Determinar procedimientos

Joseph Aurea
Soriano/ Director de
proyecto

100%
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Ing. Jaime Aurea
Villacres/
Patrocinador

100%

Jaime Aurea
Soriano/ Jefe de
compras

100%

Ing. Darwin
Soriano/ Jefe de
mantenimiento

100%

Lourdes Miranda/
Jefa de planta

100%

Alexandra Alarcon/

Jefa de control de
calidad

100%

1.12.4

Elaborar informe

Joseph Aurea
Soriano/ Director de
proyecto

100%

Laptop

1.125

Revisar reporte

Joseph Aurea
Soriano/ Director de
proyecto

100%

Carlos Espinoza/
Asesor externo

100%

Ing. Jaime Aurea
Villacres/
Patrocinador

100%

1.1.2.6

Ajustar reporte

Joseph Aurea
Soriano/ Director de
proyecto

100%

Laptop

1.1.2.7

Aprobar Reporte

Joseph Aurea
Soriano/ Director de
proyecto

100%

Carlos Espinoza/
Asesor externo

100%

Ing. Jaime Aurea
Villacres/
Patrocinador

100%

1.1.2.8

Elaborar informe de finalizacion.

Joseph Aurea
Soriano/ Director de
proyecto

100%

Carlos Espinoza/
Asesor externo

100%

Laptop

1.12.9

Revisar el informe

Joseph Aurea
Soriano/ Director de
proyecto

100%

Carlos Espinoza/
Asesor externo

100%
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Ing. Jaime Aurea
Villacres/
Patrocinador

100%

1.1.2.10

Cierre del proyecto

Joseph Aurea
Soriano/ Director de
proyecto

100%

Carlos Espinoza/
Asesor externo

100%

Ing. Jaime Aurea
Villacres/
Patrocinador

100%

Reuniones y actividades de calidad

1.13.1

Realizar reunion de seguimiento 1

Joseph Aurea
Soriano/ Director de
proyecto

100%

Carlos Espinoza/
Asesor externo

100%

Ing. Jaime Aurea
Villacres/
Patrocinador

100%

Jaime Aurea
Soriano/ Jefe de
compras

100%

Ing. Darwin
Soriano/ Jefe de
mantenimiento

100%

Lourdes Miranda/
Jefa de planta

100%

Alexandra Alarcon/
Jefa de control de
calidad

100%

1.1.3.2

Realizar informe de seguimiento

Carlos Espinoza/
Asesor externo

100%

Laptop

1.133

Revisarinforme de seguimiento

Carlos Espinoza/
Asesor externo

100%

Joseph Aurea
Soriano/ Director de
proyecto

100%

1.134

Ajustar informe de seguimiento

Carlos Espinoza/
Asesor externo

100%

Laptop

1.135

Entrega informe de seguimiento

Carlos Espinoza/
Asesor externo

100%

Ing. Jaime Aurea
Villacres/
Patrocinador

100%
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Proveedores de

. 100%
camaron

Clientes de
faenamiento

100%

Clientes de

. 100%
copacking

1.1.3.6 Realizar reunion 1 con intersados .
Carlos Espinoza/

Asesor externo

100%

Joseph Aurea

Soriano/ Director de 100%
proyecto

Ing. Jaime Aurea

Villacres/ 100%

Patrocinador

Joseph Aurea
Soriano/ Director de 100%
proyecto

Carlos Espinoza/

0,
Asesor externo 100%

Ing. Jaime Aurea
Villacres/ 100%
Patrocinador
Jaime Aurea
1.1.3.7 Realizar reunion de seguimiento 2 Soriano/ Jefe de 100%
compras
Ing. Darwin
Soriano/ Jefe de 100%
mantenimiento

Lourdes Miranda/
Jefa de planta

100%

Alexandra Alarcon/
Jefa de control de 100%
calidad

Carlos Espinoza/

o . 100%
1.1.3.8 Realizar informe de seguimiento Asesor externo

Laptop 1

Carlos Espinoza/

0,
Asesor externo 100%

1.1.3.9 Revisar informe de seguimiento Joseph Aurea

Soriano/ Director de 100%
proyecto

Carlos Espinoza/
1.1.3.10 Ajustar informe de seguimiento Asesor externo

Laptop 1

100%

Carlos Espinoza/
Asesor externo

1.1.3.11 Entrega informe de seguimiento 100%

198



Automatizacion de la planta CEMAUREA S.A.

Ing. Jaime Aurea
Villacres/
Patrocinador

100%

1.13.12

Realizar reunion 2 con interesados

Proveedores de
camaron

100%

Clientes de
faenamiento

100%

Clientes de
copacking

100%

Carlos Espinoza/
Asesor externo

100%

Joseph Aurea
Soriano/ Director de
proyecto

100%

Ing. Jaime Aurea
Villacres/
Patrocinador

100%

1.1.3.13

Realizar capacitacion en controles de calidad

Joseph Aurea
Soriano/ Director de
proyecto

100%

Carlos Espinoza/
Asesor externo

100%

Kimberly
Bustamante/
Contadora

100%

Jaime Aurea
Soriano/ Jefe de
compras

100%

Ing. Darwin
Soriano/ Jefe de
mantenimiento

100%

Lourdes Miranda/
Jefa de planta

100%

Alexandra Alarcon/

Jefa de control de
calidad

100%

1.1.3.14

Realizar reunion de seguimiento 3

Joseph Aurea
Soriano/ Director de
proyecto

100%

Carlos Espinoza/
Asesor externo

100%

Ing. Jaime Aurea
Villacres/
Patrocinador

100%

Jaime Aurea
Soriano/ Jefe de
compras

100%

Ing. Darwin
Soriano/ Jefe de
mantenimiento

100%

199



Automatizacion de la planta CEMAUREA S.A.

Lourdes Miranda/

o
Jefa de planta 100%

Alexandra Alarcon/
Jefa de control de 100%
calidad

Carlos Espinoza/
1.1.3.15 Realizar informe de seguimiento Asesor externo

Laptop 1

100%

Carlos Espinoza/

0,
Asesor externo 100%

1.1.3.16 Revisar informe de seguimiento Joseph Aurea

Soriano/ Director de 100%
proyecto

Carlos Espinoza/
1.1.3.17 Ajustar informe de seguimiento Asesor externo

Laptop 1

100%

Carlos Espinoza/

1 0
Asesor externo 00%

1.1.3.18 Entrega informe de seguimiento Ing. Jaime Aurea

Villacres/ 100%
Patrocinador

Proveedores de
camaron

100%

Clientes de

0
faenamiento 100%

Clientes de

. 100%
copacking

1.1.3.19 Realizar reunion 3 con interesados -
Carlos Espinoza/

0
Asesor externo 100%

Joseph Aurea

Soriano/ Director de 100%
proyecto

Ing. Jaime Aurea

Villacres/ 100%

Patrocinador

Joseph Aurea
Soriano/ Director de 100%
proyecto

Carlos Espinoza/
Asesor externo

100%

1.1.3.20 Realizar reunion de seguimiento 4 Ing Jaime Aureca

Villacres/ 100%
Patrocinador
Jaime Aurea

Soriano/ Jefe de 100%
compras
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Ing. Darwin
Soriano/ Jefe de 100%
mantenimiento

Lourdes Miranda/
Jefa de planta

100%

Alexandra Alarcon/
Jefa de control de 100%
calidad

Carlos Espinoza/
1.1.3.21 Realizar informe de seguimiento Asesor externo

Laptop 1

100%

Carlos Espinoza/ 100%
Asesor externo

1.1.3.22 Revisar informe de seguimiento Joseph Aurea

Soriano/ Director de 100%
proyecto

Carlos Espinoza/

: : . 100%
1.1.3.23 Ajustar informe de seguimiento Asesor externo

Laptop 1

Carlos Espinoza/

1 0
Asesor externo 00%

1.1.3.24 Entrega informe de seguimiento Ing. Jaime Aurea

Villacres/ 100%
Patrocinador

Proveedores de
camaron

100%

Clientes de

0
faenamiento 100%

Clientes de

: 100%
copacking

1.1.3.25 Realizar reunion 4 con interesados ]
Carlos Espinoza/ 100%

Asesor externo

Joseph Aurea

Soriano/ Director de 100%
proyecto

Ing. Jaime Aurea

Villacres/ 100%

Patrocinador

Joseph Aurea
Soriano/ Director de 100%
proyecto

Carlos Espinoza/
Asesor externo

Kimberly

Bustamante/ 100%
Contadora

1.1.3.26 Realizar capacitacion en controles de calidad 100%
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Jaime Aurea
Soriano/ Jefe de
compras

100%

Ing. Darwin
Soriano/ Jefe de
mantenimiento

100%

Lourdes Miranda/
Jefa de planta

100%

Alexandra Alarcon/
Jefa de control de
calidad

100%

1.1.3.27

Realizar reunion de seguimiento 5

Joseph Aurea
Soriano/ Director de
proyecto

100%

Carlos Espinoza/
Asesor externo

100%

Ing. Jaime Aurea
Villacres/
Patrocinador

100%

Jaime Aurea
Soriano/ Jefe de
compras

100%

Ing. Darwin
Soriano/ Jefe de
mantenimiento

100%

Lourdes Miranda/
Jefa de planta

100%

Alexandra Alarcon/

Jefa de control de
calidad

100%

1.1.3.28

Realizar informe de seguimiento

Carlos Espinoza/
Asesor externo

100%

Laptop

1.1.3.29

Revisar informe de seguimiento

Carlos Espinoza/
Asesor externo

100%

Joseph Aurea
Soriano/ Director de
proyecto

100%

1.1.3.30

Ajustar informe de seguimiento

Carlos Espinoza/
Asesor externo

100%

Laptop

1.1.331

Entrega informe de seguimiento

Carlos Espinoza/
Asesor externo

100%

Ing. Jaime Aurea
Villacres/
Patrocinador

100%

1.1.3.32

Realizar reunion 5 con interesados

Proveedores de
camaron

100%

202



Automatizacion de la planta CEMAUREA S.A.

Clientes de

. 100%
faenamiento

Clientes de

. 100%
copacking

Carlos Espinoza/

o,
Asesor externo 100%

Joseph Aurea

Soriano/ Director de 100%
proyecto

Ing. Jaime Aurea

Villacres/ 100%

Patrocinador

Joseph Aurea
Soriano/ Director de 100%
proyecto

Carlos Espinoza/

1 0
Asesor externo 00%

Ing. Jaime Aurea
Villacres/ 100%
Patrocinador
Jaime Aurea
1.1.3.33 Realizar reunion de seguimiento 6 Soriano/ Jefe de 100%
compras
Ing. Darwin
Soriano/ Jefe de 100%
mantenimiento

Lourdes Miranda/
Jefa de planta

100%

Alexandra Alarcon/
Jefa de control de 100%
calidad

Carlos Espinoza/
1.1.3.34 Realizar informe de seguimiento Asesor externo

Laptop 1

100%

Carlos Espinoza/

1 0
Asesor externo 00%

1.1.3.35 Revisar informe de seguimiento Joseph Aurea

Soriano/ Director de 100%
proyecto

Carlos Espinoza/

. . . 100%
1.1.3.36 Ajustar informe de seguimiento Asesor externo

Laptop 1

Carlos Espinoza/

o,
Asesor externo 100%

1.1.3.37 Entrega informe de seguimiento Ing. Jaime Aurea

Villacres/ 100%
Patrocinador
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1.1.3.38

Realizar reunion 6 con interesados

Proveedores de
camaron

100%

Clientes de
faenamiento

100%

Clientes de
copacking

100%

Carlos Espinoza/
Asesor externo

100%

Joseph Aurea
Soriano/ Director de
proyecto

100%

Ing. Jaime Aurea
Villacres/
Patrocinador

100%

1.1.3.39

Realizar capacitacion en controles de calidad

Joseph Aurea
Soriano/ Director de
proyecto

100%

Carlos Espinoza/
Asesor externo

100%

Kimberly
Bustamante/
Contadora

100%

Jaime Aurea
Soriano/ Jefe de
compras

100%

Ing. Darwin
Soriano/ Jefe de
mantenimiento

100%

Lourdes Miranda/
Jefa de planta

100%

Alexandra Alarcon/
Jefa de control de
calidad

100%

1.2

Compras

1.2.1

Cotizacion de maquinarias

1.2.1.1

Organizar reunion

Joseph Aurea
Soriano/ Director de
proyecto

100%

Ing. Jaime Aurea
Villacres/
Patrocinador

100%

Jaime Aurea
Soriano/ Jefe de
compras

100%

Ing. Darwin
Soriano/ Jefe de
mantenimiento

100%

Lourdes Miranda/
Jefa de planta

100%

Alexandra Alarcon/
Jefa de control de
calidad

100%
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1.2.1.2

Definir caracteristicas de cada maquinaria

Joseph Aurea
Soriano/ Director de
proyecto

100%

Ing. Jaime Aurea
Villacres/
Patrocinador

100%

Jaime Aurea
Soriano/ Jefe de
compras

100%

Ing. Darwin
Soriano/ Jefe de
mantenimiento

100%

Lourdes Miranda/
Jefa de planta

100%

Alexandra Alarcon/
Jefa de control de
calidad

100%

1213

Buscar proveedores

Jaime Aurea
Soriano/ Jefe de
compras

100%

Laptop

1214

Enviar la licitacion

Jaime Aurea
Soriano/ Jefe de
compras

100%

Laptop

1.2.1.5

Revisar las cotizaciones

Jaime Aurea
Soriano/ Jefe de
compras

100%

Laptop

1.2.1.6

Elaborar reporte de cotizaciones

Jaime Aurea
Soriano/ Jefe de
compras

100%

Laptop

1.2.1.7

Revisar reporte

Auditor Externo

100%

Joseph Aurea
Soriano/ Director de
proyecto

100%

1.2.1.8

Ajustar reporte

Jaime Aurea
Soriano/ Jefe de
compras

100%

Laptop

1.2.1.9

Entrega de reporte de cotizaciones

Jaime Aurea
Soriano/ Jefe de
compras

100%

1.2.2

analisis de propuesta

1.2.2.1

Recibir el reporte de cotizaciones

Joseph Aurea
Soriano/ Director de
proyecto

100%
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Ing. Jaime Aurea
Villacres/
Patrocinador

100%

Ing. Darwin
Soriano/ Jefe de
mantenimiento

100%

1222

Analizar los proveedores

Joseph Aurea
Soriano/ Director de
proyecto

100%

Ing. Jaime Aurea
Villacres/
Patrocinador

100%

Ing. Darwin
Soriano/ Jefe de
mantenimiento

100%

Jaime Aurea
Soriano/ Jefe de
compras

100%

1223

Seleccionar al proveedor

Joseph Aurea
Soriano/ Director de
proyecto

100%

Ing. Jaime Aurea
Villacres/
Patrocinador

100%

Ing. Darwin
Soriano/ Jefe de
mantenimiento

100%

Jaime Aurea
Soriano/ Jefe de
compras

100%

1224

Negociar con los proveedores

Jaime Aurea
Soriano/ Jefe de
compras

100%

Laptop

1225

Firma de orden de compra

Joseph Aurea
Soriano/ Director de
proyecto

100%

Jaime Aurea
Soriano/ Jefe de
compras

100%

Laptop

123

Adquisicion de las maquinarias

1.2.3.1

Recibir la factura de compra

Jaime Aurea
Soriano/ Jefe de
compras

100%

Laptop

1232

Realizar pago por reservas de maquinarias

Joseph Aurea
Soriano/ Director de
proyecto

100%

Proveedor de
magquinarias

100%

Maquinarias

Laptop
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Proveedor de 100%
1233 Fabricar las maquinarias maquinarias
Magquinarias 3
o Proveedor de 100%
1234 Trasladar la maquinaria (ep contenedores) al puerto de maquinarias 0
origen Magquinarias 3
1235 Emitir BL (Bill of Landing) Agente de carga 40%
Joseph Aurea
. Soriano/ Director de 100%
1.23.6 Revisar BL proyecto
Laptop 1
Joseph Aurea
Soriano/ Director de 100%
. ) proyecto
1.2.3.7 Envié de comprobante de abono al fabricante Proveedor de L00%
maquinarias °
Magquinarias 3
1.2.4 Tramites de importacion
Joseph Aurea
] Soriano/ Director de 100%
1.2.4.1 Designar al agente aduanero proyecto
agente de aduana 100%
1242 Gestionar la reserva del buque Agente de carga 40%
Jaime Aurea
o Soriano/ Jefe de 100%
12423 Contratar seguro maritimo compras
Empresa de seguro 100%
Agente de carga 40%
1.2.44 Trasladar la maquinaria a puerto de destino contenedores 3
Magquinarias 3
Joseph Aurea
. Soriano/ Director de 100%
1.24.5 Pagar flete naviero proyecto
Agente de carga 40%
agente de aduana 100%
1.2.4.6 Realizar tramites de nacionalizacion Jaime Aurea
Soriano/ Jefe de 100%
compras
agente de aduana 100%
1.2.4.7 Revisar la carga en puerto de destino contenedores 3
Maquinarias 3
Joseph Aurea
Soriano/ Director de 100%
proyecto
1248 Pagar tramites e impuestos aduaneros Jaime Aurea
Soriano/ Jefe de 100%
compras
agente de aduana 100%

207



Automatizacion de la planta CEMAUREA S.A.

laptop

1.2.49

Firma de documentos de nacionalizacion

Inspector de la
SENAE

50%

agente de aduana

100%

Joseph Aurea
Soriano/ Director de
proyecto

100%

Jaime Aurea
Soriano/ Jefe de
compras

100%

1.2.4.10

Contratar empresa logistica

Jaime Aurea
Soriano/ Jefe de
compras

100%

Plataformas

Laptop

1.2.4.11

Trasladarla maquinaria del puerto a la planta

Plataformas

contenedores

Maquinarias

W | W] W =] W

1.2.4.12

Emisioén de guia de remision por traslado terrestre

Jaime Aurea
Soriano/ Jefe de
compras

100%

Laptop

1.24.13

Pago del saldo por maquinarias

Joseph Aurea
Soriano/ Director de
proyecto

100%

Proveedor de
maquinarias

100%

Laptop

13

Adecuaciones

1.3.1

cotizacion de obra civil

1.3.1.1

Reunir equipo de trabajo

Joseph Aurea
Soriano/ Director de
proyecto

100%

Ing. Jaime Aurea
Villacres/
Patrocinador

100%

Ing. Darwin
Soriano/ Jefe de
mantenimiento

100%

1.3.1.2

Revisar caracteristicas

Joseph Aurea
Soriano/ Director de
proyecto

100%

Ing. Jaime Aurea
Villacres/
Patrocinador

100%

Ing. Darwin
Soriano/ Jefe de
mantenimiento

100%
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13.13

Definir Trabajos

Joseph Aurea
Soriano/ Director de
proyecto

100%

Ing. Jaime Aurea
Villacres/
Patrocinador

100%

Ing. Darwin
Soriano/ Jefe de
mantenimiento

100%

13.1.4

Buscar contratistas

Ing. Darwin
Soriano/ Jefe de
mantenimiento

100%

Laptop

1.3.15

Enviar licitacion

Ing. Darwin
Soriano/ Jefe de
mantenimiento

100%

Laptop

1.3.1.6

Analizar cotizaciones

Joseph Aurea
Soriano/ Director de
proyecto

100%

Ing. Jaime Aurea
Villacres/
Patrocinador

100%

Ing. Darwin
Soriano/ Jefe de
mantenimiento

100%

1.3.1.7

Negociar cotizaciones

Ing. Darwin
Soriano/ Jefe de
mantenimiento

100%

Laptop

13.1.8

Seleccionar contratista

Joseph Aurea
Soriano/ Director de
proyecto

100%

Ing. Jaime Aurea
Villacres/
Patrocinador

100%

Ing. Darwin
Soriano/ Jefe de
mantenimiento

100%

1.3.1.9

Realizar contrato por obra

Contratista

100%

Auditor Externo

100%

Laptop

1.3.1.10

Firma del contrato

Contratista

100%

Joseph Aurea
Soriano/ Director de
proyecto

100%

132

Compra de materiales

1.3.2.1

Organizar reunion con el contratista

Contratista

100%

Joseph Aurea
Soriano/ Director de
proyecto

100%
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Ing. Jaime Aurea
Villacres/
Patrocinador

100%

Ing. Darwin
Soriano/ Jefe de
mantenimiento

100%

1322

Recibir lista de materiales

Ing. Darwin
Soriano/ Jefe de
mantenimiento

100%

1323

Analizar listado de materiales

Ing. Darwin
Soriano/ Jefe de
mantenimiento

100%

1324

Buscar proveedores

Ing. Darwin
Soriano/ Jefe de
mantenimiento

100%

Laptop

1325

Enviar licitacion

Ing. Darwin
Soriano/ Jefe de
mantenimiento

100%

Laptop

1326

Analizar propuestas

Jaime Aurea
Soriano/ Jefe de
compras

100%

Ing. Darwin
Soriano/ Jefe de
mantenimiento

100%

Laptop

1.32.7

Negociar con proveedores

Jaime Aurea
Soriano/ Jefe de
compras

100%

Ing. Darwin
Soriano/ Jefe de
mantenimiento

100%

Laptop

1328

Realizar orden de compra

Ing. Darwin
Soriano/ Jefe de
mantenimiento

100%

Laptop

1329

Firma de la orden de compra

Joseph Aurea
Soriano/ Director de
proyecto

100%

Auditor externo

100%

Ing. Darwin
Soriano/ Jefe de
mantenimiento

100%

1.3.2.10

Comprar los materiales

Jaime Aurea
Soriano/ Jefe de
compras

100%

Ing. Darwin
Soriano/ Jefe de
mantenimiento

100%

210



Automatizacion de la planta CEMAUREA S.A.

Laptop 1
Materiales para obra 1
Emilio gavilanes/ o
Choferde Cemaurea 100%
1.3.2.11 Trasladar los materiales -
Materiales para obra 1
Furgon de Cemaurea 1
Kimberly
o ] Bustamante/ 100%
1.3.2.12 Emision de retencion para factura de compras Contadora
laptop 1
133 Ejecucién de adecuaciones
Ing. Darwin
Soriano/ Jefe de 100%
mantenimiento
1.3.3.1 Recibir materiales adquiridos Emilio Gavilanes/ 100%
Choferde Cemaurea
Materiales para obra 1
Furgon de Cemaurea 1
Ing. Darwin
Soriano/ Jefe de 50%
L . mantenimiento
1.332 Fiscalizar la compra de materiales Martin Reyes/
Asistente de 50%
mantenimiento
Contratista 100%
1333 Contratar cuadrilla -
Cuadrilla 100%
Contratista 100%
1334 Trasladar cuadrilla
Cuadrilla 100%
Contratista 100%
1.33.5 Realizar adecuaciones civiles Cuadrilla 100%
Materiales para obra 1
Contratista 100%
1.33.6 Realizar adecuaciones eléctricas Cuadrilla 100%
Materiales para obra 1
Ing. Darwin
Soriano/ Jefe de 50%
1.33.7 Fiscalizar la obra ejecutada mant§n1m1ent0
Martin Reyes/
Asistente de 50%
mantenimiento
Ing. Darwin
S Soriano/ Jefe de 100%
1.33.8 Elaborar reporte de fiscalizacion mantenimiento
Laptop 1
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1339

Revisar reporte de fiscalizacion

Ing. Jaime Aurea
Villacres/
Patrocinador

100%

Auditor Externo

100%

Joseph Aurea
Soriano/ Director de
proyecto

100%

1.3.3.10

Ajustar reporte de fiscalizacion

Ing. Darwin
Soriano/ Jefe de
mantenimiento

100%

Laptop

1.3.3.11

Firmar reporte de fiscalizacion

Ing. Jaime Aurea
Villacres/
Patrocinador

100%

Joseph Aurea
Soriano/ Director de
proyecto

100%

Ing. Darwin
Soriano/ Jefe de
mantenimiento

100%

1.33.12

Emitir factura por obra civil

Contratista

100%

1.3.3.13

Pagar factura

Joseph Aurea
Soriano/ Director de
proyecto

100%

Contratista

100%

133.14

Elaboracion de retencion a factura

Kimberly
Bustamante/
Contadora

100%

laptop

1.4

Instalacion

14.1

Negociacion de servicios

14.1.1

Reunir equipo de trabajo

Joseph Aurea
Soriano/ Director de
proyecto

100%

Ing. Jaime Aurea
Villacres/
Patrocinador

100%

Ing. Darwin
Soriano/ Jefe de
mantenimiento

100%

Jaime Aurea
Soriano/ Jefe de
compras

100%

14.1.2

Definir caracteristicas

Joseph Aurea
Soriano/ Director de
proyecto

100%

Ing. Jaime Aurea
Villacres/
Patrocinador

100%
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Ing. Darwin
Soriano/ Jefe de
mantenimiento

100%

Jaime Aurea
Soriano/ Jefe de
compras

100%

1413

Buscar Proveedor

Ing. Darwin
Soriano/ Jefe de
mantenimiento

100%

Laptop

1.4.14

Enviar licitacion

Ing. Darwin
Soriano/ Jefe de
mantenimiento

100%

Laptop

14.15

analizar cotizaciones de los trabajos

Jaime Aurea
Soriano/ Jefe de
compras

100%

Ing. Darwin
Soriano/ Jefe de
mantenimiento

100%

Laptop

14.1.6

Negociar cotizaciones

Ing. Darwin
Soriano/ Jefe de
mantenimiento

100%

Laptop

1.4.1.7

Seleccionar contratista

Joseph Aurea
Soriano/ Director de
proyecto

100%

Ing. Jaime Aurea
Villacres/
Patrocinador

100%

Ing. Darwin
Soriano/ Jefe de
mantenimiento

100%

Jaime Aurea
Soriano/ Jefe de
compras

100%

Laptop

1.4.1.8

Elaborar lista de herramientas

Instalador

100%

1.4.19

Adquirir herramientas

Ing. Darwin
Soriano/ Jefe de
mantenimiento

100%

Jaime Aurea
Soriano/ Jefe de
compras

100%

Instalador

100%

herramientas para
instalacion

Laptop
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Joseph Aurea
Soriano/ Director de 100%
royecto
1.4.1.10 Pagar abono al contratista POy
Instalador 100%
Laptop 1
Ing. Darwin
) ) Soriano/ Jefe de 100%
14.1.11 Realizar orden de trabajo mantenimiento
Laptop 1
Joseph Aurea
Soriano/ Director de 100%
proyecto
1.4.1.12 Firma de orden de trabajo Ing. Darwin
Soriano/ Jefe de 100%
mantenimiento
Instalador 100%
142 Puesto a Punto
Ing. Darwin
Soriano/ Jefe de 50%
mantenimiento
Martin Reyes/
o L Asistente de 50%
1.42.1 Recibir las maquinarias mantenimiento
Plataformas 3
contenedores 3
Maquinarias 3
Ing. Darwin
Soriano/ Jefe de 50%
mantenimiento
Martin Reyes/
1422 Revisar las maquinas Asistente de 50%
mantenimiento
Instalador 100%
Maquinarias 3
Instalador 100%
1423 Instalar las maquinarias herramientas para
instalacion !
Ing. Darwin
Soriano/ Jefe de 50%
1424 Fiscalizar la instalacion mante.:mmlento
Martin Reyes/
Asistente de 50%
mantenimiento
Ing. Darwin
1.42.5 Realizar prueba de encendido Soriano/ Jefe de 100%
mantenimiento
Ing. Darwin
1.42.6 Realizar informe de trabajo realizados Soriano/ Jefe de 100%
mantenimiento
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Laptop 1
Ing. Jaime Aurea
Villacres/ 100%
Patrocinador
1427 Revisar informe Auditor Externo 100%
Joseph Aurea
Soriano/ Director de 100%
proyecto
Ing. Darwin
) ) Soriano/ Jefe de 100%
1.42.8 Ajustar informe mantenimiento
Laptop 1
Ing. Jaime Aurea
Villacres/ 100%
Patrocinador
Joseph Aurea
1429 Entregar informe Soriano/ Director de 100%
proyecto
Ing. Darwin
Soriano/ Jefe de 100%
mantenimiento
Joseph Aurea
Soriano/ Director de 100%
. . t
1.42.10 Firma de orden de trabajo terminada PIOyecto
Ing. Darwin
Soriano/ Jefe de 100%
mantenimiento
14.2.11 Emitir factura por instalacion Instalador 100%
Joseph Aurea
Soriano/ Director de 100%
1.4.2.12 Pagar factura proyecto
Laptop 1
Instalador 100%
Kimberly
) ) Bustamante/ 100%
14213 Elaboracion de retencion a factura Contadora
Laptop 1
1.5 Capacitacion
1.5.1 Seleccion de capacitadores
Joseph Aurea
. Soriano/ Director de 100%
1.5.1.1 Buscar capacitadores proyecto
Laptop 1
Joseph Aurea
o Soriano/ Director de 100%
1.5.1.2 Enviar licitacion proyecto
Laptop 1
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Joseph Aurea
) o Soriano/ Director de 100%
1513 Analizar cotizaciones proyecto
Laptop 1
Joseph Aurea
. o Soriano/ Director de 100%
1.5.14 Negociar el servicio proyecto
Laptop 1
Joseph Aurea
Soriano/ Director de 100%
1.5.1.5 Seleccionar el capacitador proyecto
Laptop 1
Capacitador 100%
Capacitador 100%
15.1.6 Elaborar contrato por capacitacion
Laptop 1
Auditor Externo 100%
1.5.1.7 Revisar el contrato Joseph Aurea
Soriano/ Director de 100%
proyecto
Capacitador 100%
1.5.1.8 Ajustar el contrato
Laptop 1
Joseph Aurea
. Soriano/ Director de 100%
1.5.1.9 Firma de contrato proyecto
Capacitador 100%
152 Programacion de capacitacion
Lourdes Miranda/ o
Jefa de planta 100%
1521 Seleccionar personal a capacitar Alexandra Alarcon/
Jefa de controlde 100%
calidad
Joseph Aurea
Soriano/ Director de 100%
proyecto
1.52.2 Determinar fecha Lourdes Miranda/ 100%
Jefa de planta
Alexandra Alarcon/
Jefa de controlde 100%
calidad
Joseph Aurea
Soriano/ Director de 100%
proyecto
. Lourdes Miranda/ o
1523 Determinar lugar Jefa de planta 100%
Alexandra Alarcon/
Jefa de control de 100%
calidad
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1524 Elaborar el cronograma Capacitador 100%
Joseph Aurea
Soriano/ Director de 100%
proyecto
. Lourdes Miranda/ o
1525 Revisar cronograma Jefa de planta 100%
Alexandra Alarcon/
Jefa de controlde 100%
calidad
1.52.6 Ajustar cronograma Capacitador 100%
Joseph Aurea
Soriano/ Director de 100%
proyecto
Lourdes Miranda/ o
1.52.7 Aprobar cronograma Jefa de planta 100%
Alexandra Alarcon/
Jefa de control de 100%
calidad
1528 Elaborar orden de requerimientos Capacitador 100%
Joseph Aurea
1.529 Revisar orden de requerimientos Soriano/ Director de 100%
proyecto
1.5.2.10 Ajustar cronograma Capacitador 100%
Joseph Aurea
1.52.11 Aprobar orden de requerimientos Soriano/ Director de 100%
proyecto
Jaime Aurea
Soriano/ Jefe de 100%
compras
1.52.12 Adquirir herramientas para la capacitacion Laptop 1
Herramientas para 1
capacitacion
Capacitador
Herramientas para 1
capacitacion
) o Lourdes Miranda/ 100°
1.52.13 Realizar capacitacion Jefa de planta 00%
Alexandra Alarcon/
Jefa de control de 100%
calidad
personal de planta 20
1.52.14 elaborar reporte de capacitacion Capacitador 100%
Auditor Externo 100%
1.52.15 Revisar reporte Joseph Aurca
Soriano/ Director de 100%
proyecto
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Capacitador 100%
1.52.16 Firma de reporte Joseph Aurea
Soriano/ Director de 100%
proyecto
1.53 Evaluacion de capacitacion
1.53.1 Flaborar las pruebas Capacitador 100%
Lourdes Miranda/ o
Jefa de planta 100%
1532 Realizar evaluacion Alexandra Alarcon/
Jefa de control de 100%
calidad
personal de planta 20
1.53.3 Calificar las evaluaciones Capacitador 100%
Lourdes Miranda/ o
Jefa de planta 100%
1534 Entregar las calificaciones Alexandra Alarcon/
Jefa de control de 100%
calidad
personal de planta 20
1535 Elaboracion de reporte de evaluacion Capacitador 100%
Auditor Externo 100%
1.53.6 Revisar reporte de evaluacion Joseph Aurea
Soriano/ Director de 100%
proyecto
Joseph Aurea
Soriano/ Director de 100%
1.5.3.7 Firma de reporte proyecto
Capacitador 100%
1538 Emitir la factura por las capacitaciones Capacitador 100%
Joseph Aurea
Soriano/ Director de 100%
proyecto
1539 Pagar la factura de las capacitaciones )
Capacitador 100%
Laptop 1
Kimberly
Bustamante/ 100%
1.5.3.10 Emisién de retencion por la factura Contadora
Laptop 1
1.6 Prueba
1.6.1 Arranque de la produccion
Joseph Aurea
1.6.1.1 Organizar reunion Soriano/ Director de 100%
proyecto
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Ing. Jaime Aurea
Villacres/
Patrocinador

100%

Jaime Aurea
Soriano/ Jefe de
compras

100%

Ing. Darwin
Soriano/ Jefe de
mantenimiento

100%

Lourdes Miranda/
Jefa de planta

100%

Alexandra Alarcon/

Jefa de control de
calidad

100%

1.6.1.2

Determinar factores

Joseph Aurea
Soriano/ Director de
proyecto

100%

Ing. Jaime Aurea
Villacres/
Patrocinador

100%

Jaime Aurea
Soriano/ Jefe de
compras

100%

Ing. Darwin
Soriano/ Jefe de
mantenimiento

100%

Lourdes Miranda/
Jefa de planta

100%

Alexandra Alarcon/

Jefa de control de
calidad

100%

1.6.1.3

Elaborar procedimientos

Joseph Aurea
Soriano/ Director de
proyecto

100%

Laptop

1.6.1.4

Revisar procedimientos

Joseph Aurea
Soriano/ Director de
proyecto

100%

Ing. Jaime Aurea
Villacres/
Patrocinador

100%

Jaime Aurea
Soriano/ Jefe de
compras

100%

Ing. Darwin
Soriano/ Jefe de
mantenimiento

100%

Lourdes Miranda/
Jefa de planta

100%

Alexandra Alarcon/
Jefa de control de
calidad

100%
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1.6.1.5

Ajustar Procedimientos

Joseph Aurea
Soriano/ Director de
proyecto

100%

Laptop

1.6.1.6

Aprobar procedimientos

Joseph Aurea
Soriano/ Director de
proyecto

100%

Ing. Jaime Aurea
Villacres/
Patrocinador

100%

Jaime Aurea
Soriano/ Jefe de
compras

100%

Ing. Darwin
Soriano/ Jefe de
mantenimiento

100%

Lourdes Miranda/
Jefa de planta

100%

Alexandra Alarcon/
Jefa de control de
calidad

100%

1.6.1.7

Firma de informe de procedimientos

Joseph Aurea
Soriano/ Director de
proyecto

100%

Ing. Jaime Aurea
Villacres/
Patrocinador

100%

Lourdes Miranda/
Jefa de planta

100%

1.6.1.8

Comprar una pesca

Jaime Aurea
Soriano/ Jefe de
compras

100%

proveedor de
camaron

100%

laptop

1.6.1.9

Trasladarel camarodn a la planta

proveedor de
camaron

100%

1.6.1.10

Citar al personal de planta

lourdes Miranda/
Jefa de planta

100%

1.6.1.11

Procesar el camaron

Lourdes Miranda/
Jefa de planta

100%

Ing. Darwin
Soriano/ Jefe de
mantenimiento

100%

Alexandra Alarcon/
Jefa de control de
calidad

100%

Auditor Externo

100%

personal de planta

20

220



Automatizacion de la planta CEMAUREA S.A.

Lourdes Miranda/

o
Jefa de planta 100%

1.6.1.12 Elaborar los reportes de produccion Alexandra Alarcon/

Jefa de control de 100%
calidad

Lourdes Miranda/

o,
Jefa de planta 100%

1.6.1.13 Firma de los reportes Alexandra Alarcon/

Jefa de control de 100%
calidad

1.6.2 Analisis de los resultados

Joseph Aurea
1.6.2.1 Receptar los reportes de produccion Soriano/ Director de 100%
proyecto

Joseph Aurea
Soriano/ Director de 100%
1.62.2 Comparar los reportes proyecto

Laptop 1

Joseph Aurea
Soriano/ Director de 100%
1.62.3 Realizar informe de desempefio proyecto

Laptop 1

Ing. Jaime Aurea
1624 Revisar el informe Villacres/ 100%
Patrocinador

Joseph Aurea
Soriano/ Director de 100%
1.6.2.5 Ajustar el informe proyecto

Laptop 1

Ing. Jaime Aurea
Villacres/ 100%
Patrocinador
Joseph Aurea
Soriano/ Director de 100%
proyecto

1.6.2.6 Firma del informe

Tabla 47: Asignacion de recursos CEMAUREA

Elaborada por: Autores.
4.3.6.4 Estructura organizacional del proyecto
Este proceso es el que define como se debera organizar y distribuir el equipo en
conjunto también con los interesados principales en relacion con las funciones y
responsabilidades que se les asignard en el proyecto. Esto nos ayuda a poder establecer

lineas de comunicacion efectivas, ademas autoridad, responsabilidades y, finalmente,
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facilitar la toma de decisiones. En nuestro desarrollo, la estructura esta disefiada con una
jerarquia de cuatro niveles para asegurar una correcta direccion, control y ejecucion de

nuestro proyecto tal como se muestra en la Ilustracién 23 — organizacion CEMAUREA

S.A.

Dentro de esto se describe los niveles:

Nivel 1- Patrocinador: Es la persona que se encuentra en la cima de la estructura,
tiene la autoridad y toma de decisiones estratégicas relacionadas al proyecto. Es quien

proporcionara los recursos y apoyo para la ejecucion.

Nivel 2 — Director del proyectos / Asesor del proyector: Son los responsables de
la direccion y gestion del proyecto. Encargados de tomar las decisiones diarias, gestionar

al equipo, mantener y desarrollar el cronograma haciendo que se cumplan con los objetivos.

Nivel 3 — Equipo de gestion del proyecto: Son los encargados de las personas
involucradas en el proyecto, de areas claves y competitivas de la empresa, los cuales

ejecutaran tareas y actividades definidas para la entrega del proyecto.

Nivel 4 — Equipo de apoyo: Es todo el personal de apoyo integrado a la ejecucion

del proyecto.
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. Patrocinador (Ing Jaime Aurea .
Villacres)

Director de proyecto Asesor Externo (Carlos .
(Joseph Aurea Soriano) Espinoza)

Vs =, -

. Jefe de Compras [ ) Contad CPA - .  EEEE—
. P Jefe de en _a ora ( Jefa de Control de
(Jaime Aurea Mantenimiento Kimberly Jefa de Planta Calidad
Soriano) {Ing. Darwin | Bustamante) ) (Lourdes Miranda) —
Soriano) - \_ ) Alarcon)
| \
v
Asistente de ) Supervisores de
Mantenimiento planta
(Ing. Darwin
Soriano)

Personal de
planta

Ilustracion 23: Organigrama del proyecto

4.3.6.5 Elaborar matriz RACI
La matriz RACI, que viene del inglés (Responsible, Accountable, Consulted,

Informed), es una de las herramientas utilizadas en la gestion de proyectos que nos ayuda
a definir roles y responsabilidades en relacion con cadauna de las tareas o entregables del
proyecto. Esta matriz nos ayuda a clarificar y definir quien hace qué, con esto nos permite
asegurar que cada tarea tenga un recurso (sea este persona o grupo responsable) y que todas

las partes interesadas relevantes estén adecuadamente informadas.
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Para este punto se debera llenar la tabla 48 — Matriz RACI, a continuacion:
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1.6.2.6 A | R

Firma del
informe

Tabla 48: Matriz RACI

Elaborada por: Autores.
4.3.6.6 Liberacion de recursos
Una vez realizada la matriz RACI podemos establecer la matriz de criterio de
liberacion, esta se visualiza dividiéndola en cuatro cuadrantes especificos, cada uno de

estos cuadrantes representando una posible accion para el recurso tal como podemos verlos

en la ilustracion 24 — Criterios de liberacion.

Cuadrante Superior Izquierdo - Reasignacion de Recurso: En este cuadrante, los
recursos que han mostrado un desempefio destacado o que tienen habilidades especificas
son reasignados a otros proyectos o funciones dentro de la organizacion, maximizando asi

Su uso y experiencia.

Cuadrante Superior Derecho - Continuidad del Recurso: Los recursos en este
cuadrante continuardn en su rol actual o similar, quizés en una fase posterior del mismo

proyecto o en proyectos continuos de naturaleza similar.

Cuadrante Inferior Izquierdo - Soporte Acotado Posterior: Aunque el proyecto
principal ha concluido, estos recursos proporcionaran soporte limitado durante un periodo

determinado. Esto es comun para tareas como soporte técnico, mantenimiento, entre otros.

Cuadrante Inferior Derecho - Desvinculacion: En este cuadrante, los recursos se
liberan completamente del proyecto y de la organizacion, ya sea debido a la finalizacion

contractual, reduccion de personal, o cualquier otro motivo de terminacion.
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Ilustracion 24: Criterios de liberacion.

Elaborada por: Autores.

4.3.5.12 Estructura de desglose de recursos EDR

La estimacion de recursos de las actividades es uno de los procesos clave que
determina los tipos, cantidades y caracteristicas de los recursos requeridos con los cuales
vamos a completar cada actividad de nuestro proyecto. Esta estimacion no solo debe
considerar la cantidad, sino también la calidad y habilidades de los recursos, teniendo en

cuenta el entorno organizacional y las condiciones bajo las cuales se ejecutara el proyecto.

Para su desarrollo se aplica el juico de expertos, un enfoque que aprovecha la
experiencia de profesionales especiales los cual determinaran los recursos necesarios. Los
factores de ambiente organizacional juegan un papel crucial en este proceso, pero sobre

todo influyen en la seleccion disponibilidad y asignacion de recursos.

Este desarrollo nos da como resultado la estructura de desglose de recursos (EDR),
la cual detalla de manera jerarquica todos los recursos que seran utilizados segmentandolos

por categoria y tipo. Esta estructura se muestra en la ilustracion 25 — Estructura de desglose

de recursos (EDR).
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Ilustracion 25: Estructura de desglose de recursos (EDR)

Elaborado por: Autores
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4.3.7 Gestion de las comunicaciones

4.3.7.1 Plan de gestion de comunicaciones

El plan de gestion de las comunicaciones es un documento fundamental en la gestion
de proyectos, si este documento no existe no se podra asegurar la informacion relevante que se
genere del proyecto, asi como se disponga adecuadamente de esta. Sin el plan de

comunicaciones no podria existir un flujo adecuado de la informaciéon de todas las partes

involucradas en el proyecto.

Este plan nos sirve como gestion una hoja de ruta la cual traza el objetivo del proyecto

para lograr los objetivos y sobre todo adaptandose a las necesidades especificas del proyecto y

actualizandose de ser necesario.

La revision y actualizacion del plan de gestion es clave en la gestion de los proyectos,
y es responsabilidad del director del proyecto aprobar los cambios en este, asegurando que las

necesidades y expectativas de los interesados se alineen con este.

El plan de gestion de comunicaciones se divide en tres etapas fundamentales para

garantizar una comunicacion eficaz en cada fase del proyecto. Las etapas por manejar son:

1. Planificar las comunicaciones.
2. QGestionar las comunicaciones.
3. Monitoreo y control de las comunicaciones.

Es importante que las partes interesadas se adhieran y sobre todo comprendan el plan
para poder garantizar una comunicacion fluida y eficiente.

4.3.7.2 Enfoque de la gestion de las comunicaciones

Como gerente de proyecto es importante entender que el enfoque de la gestion de la
comunicacion es parte fundamental en cualquier proyecto debido a que una comunicacion
efectiva es la piedra angular del éxito de la gestion del proyecto. De igual manera es necesario
comprender que gran parte del equipo de gestion del proyecto dedica su tiempo a actividades
de comunicacion, desde la redaccion de correos electronicos enviando avances o estatus o

actualizaciones del proyecto hasta la ejecucion de reuniones.
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En esta seccion se proporcionara una vision general de como se gestionardn las
comunicaciones en el proyecto de la planta CEMAUREA S.A. En este se incluird la
descripcion de los roles y responsabilidades, asi como la documentacion de requisitos de
comunicaciones en la Matriz de Comunicaciones y el plan con el cual gestionaremos cambios

o0 actualizacion de las estrategias de comunicacion en el transcurso y ejecucion del proyecto.

El rol del directo del proyecto, en este plan, es proactivo para poder garantizar que la
comunicacion entre los interesados sea efectiva y oportuna en cada etapa del proyecto. Para
asegurar que esto se realice de manera adecuada y ordenada utilizaremos la matriz de
comunicaciones que servira como una guia clave para determinar qué informaciéon deberemos
comunicacion y sobre todo quien sera el responsable de la comunicacion, gestionando el

cuando debe realizarse y a quien va dirigida.

Con este enfoque garantizaremos que el proyecto tenga una comunicacion efectiva y
transparente para conseguir el éxito general de este.

4.3.7.3 Restricciones de la comunicacion

La columna vertebral de la comunicacion es que esta sea eficiente en cualquier
proyecto. Para esto es necesario establecer parametros claros que guien la forma en la que
interactuamos y compartimos la informacion y ademads de las decisiones que tomamos. Para
poder llegar a esto es necesario establecer restriccion es en las comunicaciones, las cuales no
son limitaciones, sino que proporcionan un marco estructurado que garantiza que la
informacion fluya de manera efectiva, segura y coherente. Con esto no solo buscamos evitar
malentendidos o ineficiencias, sino que buscamos proteger la integridad del proyecto, la

confidencialidad de la informacion y el bienestar de todos los involucrados.
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Dentro de estas restricciones detallaremos algunas de ellas:

a) Formatos y versiones de documentos:

i

jii.

Documentos de office: todos los informes y documentos del proyecto deben
ser realizados utilizando las herramientas de Microsoft Office que estan dentro
del paquete de la empresa (Word, Excel y Power Point).

Herramientas de gestion de proyectos: Los archivos generados para la gestion
del cronograma del proyecto deben ser realizados en Microsoft Project 2010.
Repositorio de documentos: todos los documentos deben ser cargados en la

nube de one drive del correo institucional y deben de estar en formato PDF.

b) Normas de comunicacion:

i

ii.

Comunicados al director del proyecto: Para tener una trazabilidad de las
comunicaciones entre los diferentes stakeholders debera mantenerse en copia al
equipo y al director del proyecto.

Responsabilidad de los informes: todo documento enviado, sea este externo o
interno, deberd incluir la o las firmas de responsabilidad de quienes lo preparan

indicando el rol y fecha de aprobacion.

¢) Herramientas de comunicacion:

1.

1.

1i.

Plataforma de mensajeria: Para las comunicaciones diarias y rapidas se usara
el grupo de Microsoft Teams creado para gestion del proyecto.

Reuniones virtuales: todas las reuniones virtuales se realizan por Microsoft
Teams.

Almacenamiento en la nube: todoslos documentos deberan subirse al one

drive creado para el proyecto.

d) Etiqueta de las comunicaciones:

1.

Uso apropiado del correo: Todo correo debe ser contestado en un plazo de 48

horas y se deberd evitar el uso de jergas.

Con estas restricciones de la comunicacion delineadas, anteriormente, buscamos

maximizar la claridad, eficiencia y productividad en las comunicaciones relacionadas con el

proyecto.
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4.3.7.4 Requisitos de la comunicacion de los interesados
Para poder garantizar los requisitos de la comunicaciéon y que estos se manejen de

manera efectiva y adecuada se realizara un proceso basado en el anadlisis de requisitos de la
comunicacién usando la matriz RACly la tabla 49 — Evaluacion de la participacion de los

interesados.

| REQUISITOS DE LA COMUNICACION DE LOS INTERESADOS
Proyecto: \

Version: ‘ Fecha

| Director de Proyecto: Responsable:
| ID \ Interesado  Cargo Rol  Clasificacion Medio Entorno Idioma

| Observaciones:

Director del Proyecto Responsable

Tabla 49: Evaluacion de la participacion de los interesados

Elaborada por: Autores.
4.3.7.5 Reportes de desempeiio
Para el seguimiento continuo del progreso del presente proyecto se realizaran reportes
de desempefio. Estos reportes nos permitiran evaluar el estado actual del proyecto versus el
cronograma, presupuesto, riesgo y uso de recurso, asegurando que todas las actividades estén

alineadas a los objetivos establecidos para el proyecto.

Los reportes de desempeiio se realizaran de forma mensual, esto incluirdn un resumen
del estado de cronograma, presupuesto y el uso de recursos. Adicionalmente, se evaluaran los

riesgos identificados y las acciones correctivas.
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El director del proyecto y el asesor externo serdn los encargados de coordinar la
elaboracion de los reportes, estos reportes seran revisado y aprobados por el patrocinador del
proyecto. Para este fin se elabora la tabla 48 — Reporte de desempefio a realizarse durante el

proyecto.

‘ Informe de desempefio

‘ Proyecto:

‘ Elaborado por: ‘ Fecha:
‘ Estado de alcance del proyecto

Entregable % de avance real % de avance planificado

Estado del cronograma del proyecto

‘ Entregable % de avance real ‘ % de avance planificado

Estado del presupuesto del proyecto
Entregable % de avance real ‘ % de avance planificado

| Revisado por:

Tabla 50: Reporte de desempeiio a realizarse durante el proyecto.

Elaborada por: Autores.
4.3.7.6 Gobiernos y reuniones
La columna vertebral de la comunicacidon es que esta sea eficiente en cualquier
proyecto. Para esto es necesario establecer parametros claros que guien la forma en la que
interactuamos y compartimos la informacion y ademads de las decisiones que tomamos. En este
contexto es necesario establecer un marco de comunicacion estructurado desde el principio del

proyecto.
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Convocatoria: esta es considerada la primera interaccion entre el director de proyecto
y el equipo de proyecto en la cual se sentaran las bases del plan de comunicaciones buscando

lograr el entendiendo comun de las expectativas y procesos del proyecto.

Medios de comunicacion: definicion de herramientas y plataformas que se utilizaran
para las comunicaciones, como correos electronicos, software de mensajeria y sistemas de

gestion.

Guias de uso y politicas: para establecer pautas para la utilizaciéon de los distintos

medios de comunicacion alineados a las normas corporativas.

Documentacion: definir formatos y plantillas que se usaran para la documentacion del

proyecto.

Restricciones: identificar las limitaciones o barreras de la comunicacion.

Escalamiento de conflictos: establecer un protocolo para identificar, comunicar y

resolver los conflictos.

4.3.7.7 Guia de uso y politica
4.3.7.7.1 Guia para correo corporativo

En esta seccion el director del proyecto y el asesor externo fueron los encargados de

establecer la guia para los correos las cuales son:

Aplicativo a usar es Microsoft Office 365.

El asunto de los correos tendra como encabezado Proy CMAUREA AMP + el asunto.
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En la parte inferior cada correo debera tener la firma del responsable con el respectivo

logo de CEMAUREA.

Los interesados no podran usar el correo para asuntos personales, es decir, ni enviar o
recibir correos con asuntos ajenos al proyecto en curso o que tengan relacion con la empresa
CEMAUREA. De igual manera los correos no podran ser reenviados a sus correos personales,

todo correo lleva informacion confidencial de CEMAUREA S.A.

4.3.7.7.2 Guia para mensajeria instantanea

Esta guia es aplicable para la herramienta de Microsoft Teams, la Uinica autorizada para

este tipo de comunicacion, y debera cumplir la siguiente guia:

e Constitucion del grupo:

o Miembros permitidos: solo lo que se encuentran dentro de CEMAUREA S.A.
y que estén designados para el proyecto.

o Restricciones de miembros: no deberd agregarse contacto personales o
proveedores al grupo.

e Recordatorios generales:

o Uso profesional: Microsoft Teams solo se utilizara para propositos
relacionados con el proyecto manteniendo siempre la cordialidad entre los
integrantes.
4.3.7.7.3 Guia para reuniones presenciales y virtuales

Las reuniones son usadas como una herramienta colaborativa en la gestion del proyecto.
Estas pueden ser virtuales o presenciales permitiendo unir a cada uno de los miembros del
equipo de gestion de proyecto. Esta guia, tomando como base las mejores practicas del
PMBOK, busca ofrecer un marco claro para optimizar nuestras reuniones, haciendo de cada

encuentro una oportunidad de avance.
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Para esto vamos a establecer una guia para la ejecucion de reuniones eficientes y

efectivas:

e Objetivos claves y medibles, previo a cada reunion deberan establecerse objetivos
claves y que sean medibles buscando que la reunion tenga un propdsito principal.

Preparacion: deberd establecerse una agenda clara con puntos especificos a discutir. Sumando
a que deberan identificarse los participantes claves para que estos estén presentes en la
reunion.

4.3.7.8 Plan de control y ejecucion de comunicaciones

El plan de control y ejecucion de comunicaciones en el proyecto tiene como principal
objetivo asegurar que la informacion fluya de manera efectiva entre cada uno delos interesados
del proyecto. Esto se realiza con el fin de mantener una comunicacion clara y precisa sobre el

avance, los cambios y decisiones que se tomen durante la ejecucion del proyecto.

Las comunicaciones en el proyecto seran creadas y desarrolladas en base a las
necesidades de la informacion establecidas en la Matriz de comunicaciones. El Project
Manager y el asesor externo se encargaran de definir los mensajes claves y el formato de cada
comunicacion. Asi como ellos son los responsables de registrar los acuerdos y las decisiones
importantes que se tomen durante las reuniones registrandolas en actas de reunion para

garantizar la trazabilidad de la informacion.

Es importante que el director del proyecto y el asesor externo hagan cumplir las

restricciones y guias dadas en el punto 2.3.7.7 de este capitulo.
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A continuacion, se detallara la tabla 51 — Matriz de comunicaciones:

Contenido /

Accion

Mensaje

Stakeholders/

Audiencia

Tabla 51: Matriz de comunicaciones.

Elaborada por: Autores.

4.3.7.9 Matriz de Comunicaciones

A continuacion, se presenta la tabla 52 — matriz de comunicaciones donde se detallan

las comunicaciones especificas para asegurar el flujo efectivo de la informacion con los

stakeholders y el equipo de proyecto:

-y Contenido/ Responsab . Frecuenc Stakeholders/A
Accion . Emisor . L Estado
Mensaje clave le ia udiencia
Reunir los
requerimiento
s deseados de
Revisar el . los Asesor Asesor | Una sola reunion Asesor externo/ En
caso de interesados y . .
. externo | externo vez Presencial | Project manager| proceso
negocio elaborarel
Acta de
constitucion
del proyecto
Convocato L
. Dar inicio al .
ria para royecto y Patrocinador/Eq
presentar P Project Project | Una sola Reunién uipo de No
presentar los . L
Acta de o Manager | Manager vez Presencial proyectos/ iniciado
.. ., | objetivosa
constitucio . Asesor externo
cumplir.
n
Presentar al
L equipo de
Socializaci quip .
. proyectos 'y Patrocinador/Eq
on delacta . . . . .
de brindara cada| Project Project | Una sola reunion uipo de No
..., | miembrouna | Manager | Manager vez Presencial proyectos/ iniciado
constitucio .
n copia del acta Asesor externo
de
constitucion
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. M .
Reuniones antencr Patrocinador/Eq
actualizada la . .
de . <y Asesor Asesor reunion uipo de No
. informacion y Mensual . o
seguimient externo | externo Presencial proyectos/ iniciado
avances del
0 Asesor externo
proyecto
Solicitar un
. ajuste en los .
Solicitud Juste Patrocinado1r/Eq
. objetivos, . . Cuando .
de cambio Project Project Correo uipo de No
alcance, sea . .
del . Manager | Manager . electronico proyectos/ iniciado
tiempo o requerida
proyecto Asesor externo
presupuesto
del proyecto.
Mostrar el
proyecto a Clientes de
presentacio realizary CEMAUREA
n del beneficios que . . en el extranjero/
q Project Project | Una sola Correo . J No
proyecto a | se obtendran . clientes de e
. Manager | Manager vez electronico ) iniciado
interesados para los faenamiento/
externos clientes de Proveedores de
CEMAUREA camaron
S.A.
Clientes de
.. Mostrar Correo CEMAUREA
Seguimient L. .
avances del . . electronico, |en el extranjero/
ode Project Project . . No
. proyecto y Mensual reunion clientes de o
interesados . Manager | Manager . ) iniciado
tiempo de presencial o faenamiento/
externos . ., )
culminacion virtual Proveedores de
camaron
Reunirse con
el equipo de
proyectos 'y
Discusion | patrocinador .
. Jaime .
sobre para reunir los Aurea Patrocinador/Eq
requerimie | requerimiento Soriano Project | Una sola reunion uipo de No
nto de las s deseados, (equipo de Manager vez Presencial proyectos/ iniciado
madquinaria | con respecto a quip Asesor externo
proyecto)
s la
automatizacié
n del proceso
productivo.
Contara .
. . Jaime
Acercamie varios .
Jaime Aurea .
nto con proveedores . Las que Jaime Aurea
.. Aurea Soriano :
proveedor | para solicitar . . sean Correo Soriano/ No
.. Soriano | (equipo . . .
de cotizaciones . necesaria | electronico Proveedor de iniciado
D (equipo de de L
maquinaria de las s magquinarias
L proyecto) | proyecto
s maquinarias )
deseadas
Mantener . quincena
. . Jaime
Seguimient | comunicacion . l hasta la
Jaime Aurea R .
o con con el . finalizaci Jaime Aurea
Aurea Soriano , .
proveedor proveedor Sori . on del Correo Soriano/ No
. oriano (equipo . o
de seleccionado (equipo de de contrato electronico Proveedor de iniciado
maquinaria acerca de quip con el magquinarias
. proyecto) | proyecto
s elaboracion de ) proveedo
las T
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madquinarias,
envio de las
mismas, pago
de la factura.
Contactar un
agente de
aduana con
experiencia en .
. - Jaime
. importacion Correo .
Selecciona Aurea . . Project
de estas . Project | Una sola | electronico/ . No
r agente de o Soriano manager/ Jaime | . . .
maquinarias, . Manager| vez llamada . iniciado
aduana . (equipo de . Aurea Soriano
negociar una telefonica
. proyecto)
tarifa portodo
el seguimiento
en la
importacion.
Contactaruna
empresa de .
A Jaime
Logistica que .
Jaime Aurea
Contratar pueda . Correo
Aurea Soriano L. .
empresa de | trasladarlos . : Una sola | electronico/ Jaime Aurea No
logisti Soriano (equipo . .
ogistica | contenedores . vez llamada Soriano iniciado
(equipo de de , .
terrestre desde el royecto) | proyecto telefonica
puerto a la proy P y)
planta
CEMAUREA.
Reunirse con
el equipo de
proyectos 'y
patrocinador
Discusion | P2ra reuntr los Ing. .
requerimiento . Patrocinadotr/Eq
sobre Darwin . . .
. s deseados, . Project | Una sola reunion uipo de No
requerimie soriano . o
con respecto a . Manager| vez Presencial proyectos/ iniciado
nto de obra (equipo de
wil la royectos) Asesor externo
e remodelacion | PTOYectos
de la planta
para las
nuevas
magquinarias.
Contara Ing.
. varios Ing. Darwin
Acercamie . . Las que Correo .
proveedores Darwin soriano .. Ing. Darwin
nto con .. . . sean electronico/ . No
. para solicitar | soriano (equipo . Soriano/ o
Contratista L . necesaria llamada . iniciado
.. cotizaciones | (equipo de de L. Contratista
(obra civil) s telefonica
de la obra proyectos) | proyecto
civil deseada s)
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Elaborarun
contrato
indicando las
condiciones Ing. Darwin
Firma de | deltrabajoa Ing. soriano (equipo
contrato realizarse Darwin . . de proyectos) /
. ’ . Project | Una sola reunion proy: ) No
con tiempo soriano |\, . Project .
. . . anager vez Presencial iniciado
Contratista | estimadoy | (equipo de manager/
(obra civil) [ presupuesto. | proyectos) Contratista/
Firmado por Auditor externo
el contratista y
el Project
manager.
Ing. Ing. Darwin
Entrega de Ing. Darwin soriano (equipo
Reporte de | reporte de la Darwin soriano reunion de proyectos) /
T . . Una sola . . No
fiscalizaci6 | fiscalizacion a | soriano (equipo Presencial/corr Project o
.. . vez .. iniciado
n la obra civil | (equipo de de eo electronico manager/
realizada. proyectos) | proyecto Contratista/
S) Auditor externo
Reunirse con
. o el equipo de
Discusion quip
proyectos 'y Ing.
sobre . .
.. patrocinador Ing. Darwin .
requerimie . . . Patrocinador/Eq
para reunirlos | Darwin soriano . .
nto de L . . Una sola reunion uipo de No
. -, | requerimiento [ soriano | (equipo . o
instalacion . vez Presencial proyectos/ iniciado
s deseados, | (equipo de de
de Asesor externo
maquinara | €0 respecto a | proyectos) | proyecto
q s la instalacion s)
de las nuevas
magquinarias.
Acercamie Contara Ing.
nto con varios Ing. Darwin
. . . Las que Correo .
Contratista [ proveedores Darwin soriano . Ing. Darwin
. . .. . . sean electronico/ . No
(instalaci6 | para solicitar | soriano (equipo . Soriano/ o
L . necesaria llamada . iniciado
nde cotizaciones | (equipo de de . telefonica Contratista
maquinaria | del trabajo | proyectos) | proyecto
s) necesitado s)
Elaborarun
contrato
. indicando las
Firma de .. .
condiciones Ing. Ing. Darwin
contrato . . . .
con del trabajo a Ing. Darwin soriano (equipo
. realizarse, Darwin soriano - de proyectos) /
Contratista . . . Una sola reunion . No
. ., tiempo soriano (equipo . Project L
(instalacid . . vez Presencial iniciado
n de estimadoy | (equipo de de manager/
.. | presupuesto. | proyectos) | proyecto Contratista /
maquinaria . .
5) Firmado por s) Auditor Externo
el contratista y
el Project
manager.
Ing. Ing. Ing. Darwin
Entrega de & & . '8 X
Reporte de Darwin Darwin reunion soriano (equipo
. .. .. | reportedela . . Una sola . No
fiscalizacié | . .~ ., soriano soriano Presencial/corr | de proyectos)/ | . . .
fiscalizacion a . . vez . . iniciado
n . ., | (equipo de | (equipo eo electronico Project
la instalacion
proyectos) de manager/
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de las
maquinarias

proyecto

s)

Contratista /
Auditor Externo

Discusion
sobre
requerimie
nto de
capacitacid
nal
personal

Reunirse con
el equipo de
proyectos 'y
patrocinador
para reunir los
requerimiento
s deseados,
con respecto a
la
capacitacion
de las nuevas
maquinarias
(que personal
debe ser
capacitado)

Asesor
externo

Project
Manager

Una sola
vez

reunion
Presencial

Patrocinador/Eq
uipo de
proyectos/
Asesor externo

No
iniciado

Acercamie
nto con
Contratista
(capacitado

)

Contara
varios
proveedores
para solicitar
cotizaciones
del trabajo
necesitado

Project
Manager

Project
Manager

Las que
sean
necesaria
S

Correo
electronico/
llamada
telefonica

Project
manager/
capacitador

No
iniciado

Firma de
contrato
con
Contratista
(capacitado

1)

Elaborarun
contrato
indicando las
condiciones
del trabajo a
realizarse,
tiempo
estimado y
presupuesto.
Firmado por
el contratista y
el Project
manager.

Project
Manager

Project
Manager

Una sola
vez

reunion
Presencial

Project
managet/
capacitador/
Auditor Externo

No
iniciado

Reporte de
capacitacid
n

Entrega de
reporte de la
capacitacion

daday
personal que
asistio

Contratista

Contrati
sta

Una sola
vez

reunion
Presencial/corr
eo electronico

Project
manager/
capacitador/
Auditor externo

No
iniciado

Reporte de
evaluacion

Entrega de
resultados
sobre las
evaluaciones
tomadas al
personal
capacitado

Contratista

Contrati
sta

Una sola
vez

reunion
Presencial/corr
eo electronico

Project
manager/
capacitador/
Auditor externo

No
iniciado
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Discusion
sobre
requerimie
nto de
Pruebas de
produccion

Reunirse con
el equipo de
proyectos 'y
patrocinador
para reunir los
requerimiento
s deseados,
con respecto a
las
producciones
que se
realizara para
probarel
desempefio de
las nuevas
maéquinas.

Lourdes
miranda
(equipo de
proyecto)

Project
Manager

Una sola
vez

reunion
Presencial

Patrocinador/Eq
uipo de
proyectos/
Asesor externo

No
iniciado

Compra de
materia
prima

Adquisicion
de Materia
prima
(camaron
fresco,
material de
empaque).
Para realizar
los procesos
en la etapa de
Prueba

Jaime
Aurea
Soriano
(equipo de
proyecto)

Jaime
Aurea
Soriano
(equipo
de
proyecto

)

Una sola
vez

reunion
presencial/llam
ada telefonica

Jaime Aurea
Soriano (equipo
de proyecto)/
Proveedor de
camaron

No
iniciado

Reporte de
producciéon

Realizar
reporte de los
lotes
procesados
con las nuevas
maquinas,
entregarlo al
Project
manager.

Lourdes
miranda
(equipo de
proyecto)

Lourdes
miranda
(equipo
de
proyecto

)

Una sola
vez

Correo
electronico

Lourdes
miranda (equipo
de proyecto) /
Project manager

No
iniciado

Informe de
desempeio
del
proyecto

Realizar un
informe de
todo lo
ocurrido en el
proyecto,
evaluacion del
nuevo proceso
de
produccion,
conclusiones
y
recomendacio
nes de este
proyecto

Project
Manager

Project
Manager

Una sola
vez

reunion
Presencial/corr
eo electronico

Patrocinador/Eq
uipo de
proyectos/
Asesor externo

No
iniciado

Cierre del
proyecto

Darpor
terminado el
proyecto y
mostrar los
resultados
obtenidos y

Project
Manager

Project
Manager

una sola
vez

reunion
Presencial

Patrocinador/Eq
uipo de
proyectos/
Asesor externo

No
iniciado
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entregar
oficialmente
las
maquinarias a
la
administracid
nde
CEMAUREA
S.A.

Tabla 52: Matriz de comunicaciones CEMAUREA

Elaborada por: Autores.

4.3.7.10 Efectividad de las comunicaciones.

Evaluar la efectivad de las comunicaciones en el proyecto de autorizacion de la planta
CEMAUREA S.A. se lo realizara mediante el uso de indicadores claves de desempefio (KPI).
Estos indicadores permitiran medir si las acciones que se realizan en la comunicaciéon cumplen
con los objetivos establecidos para asegurar que los mensajes lleguen de manera eficiente a los

interesados.

El director del proyecto sera el encargado de monitorear y controlar la afectividad de

las comunicaciones durante el proyecto. Esto se realizard mediante la tabla 51 — Matriz de

efectividad la cual sera elaborada por el asesor externo.

Accion  Meétricas de efectividad de KPI M¢étodos de medicion Target Responsable

Tabla 53: Matriz de efectividad.

Elaborada por: Autores.
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4.3.7.11 Matriz de efectividad
A continuacion, se presenta la tabla 54 — matriz de Efectividad donde se detallan las comunicaciones especificas para asegurar el flujo

efectivo de la informacion con los interesados y el equipo de proyecto:

Accion

Meétricas de efectividad de
KPI

Métodos de medicion

Responsable

Revisar el caso de
negocio

Requerimientos obtenidos

Numero de requerimientos deseados por cada
interesado

mayor a 2 por
cada interesado

Asesor Externo

Convocatoria para
presentar Acta de
constitucion

Asistencia en la reunion.

(Ntmero de personas que asistieron a la
reunion / Numero de personas invitadas) x
100%

Mayor a 80%

Project manager

Socializacion del
acta de constitucion

Inquietudes o dudas sobre el
proyecto o labores del
equipo.

Numero de inquietudes o dudas por parte del
equipo en relacion con el acta de constitucion

mayor a 4

Project manager

Reuniones de
seguimiento

Asistencia en la reunion.

(Numero de personas que asistieron a la
reunion / Ntmero de personas invitadas) x
100%

mayor o igual a
80%

Asesor Externo

Solicitud de cambio

Solicitudes de cambio

(Numero de solicitudes de cambio aceptadas
/ nimero de solicitudes de cambio

mayor o igual a

Project manager

mteresados externos

CEMAUREA

1)
del proyecto aceptadas requeridas) x 100% 80%
Presentacion del . .
.. Numero de correos enviados a clientes de ) i
proyecto a Seguimiento de correos Mayor a 10 Project manager
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Seguimiento de

Numero de respuestas recibidas por correo

. Seguimiento de correos L ) . Mayor a 6 Project manager
interesados externos electronico o acercamientos realizados.
Discusion sobre - .
. . : Numero de requerimientos obtenidos en la
requerimiento de las | Requerimientos obtenidos reunion Mayor a 4 Asesor Externo
maquinarias
Acercamiento con . .
. Numero de proveedores contactados por Jaime Aurea Soriano
proveedor de Seguimiento de correos . Mayor a 5 .
L correo electronico (equipo de proyecto)
magquinarias
Seguimiento con o
. Numero de respuestas recibidas por correo . .
proveedor de Seguimiento de correos . Mayor a 3 Project manager
. electronico
magquinarias
Discusion sobre . .
o . . Numero de requerimientos obtenidos en la
requerimiento de Requerimientos obtenidos reunion Mayor a 3 Asesor Externo
obra civil
Acercamiento con . o . .
. o . Numero de cotizaciones recibidas en el Ing Darwin Soriano
Contratista (obra Cotizaciones recibidas . Mayor a 5 .
.. tiempo de 1 semana (equipo de proyectos)
civil)
Discusion sobre
requerimiento de - . Numero de requerimientos obtenidos en la
a . Requerimientos obtenidos q ., Mayor a 2 Asesor Externo
instalacion de reunion
maquinarias
Acercamiento con
Contratista . o Numero de cotizaciones recibidas en el Ing. Darwin Soriano
. . Cotizaciones recibidas . Mayor a 3 :
(instalacion de tiempo de 1 semana (equipo de proyectos)
maquinarias)
Discusion sobre - . Numero de requerimientos obtenidos en la
Requerimientos obtenidos d Mayor a 3 Asesor Externo

requerimiento de

reunion
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capacitacion al

personal
Acercamiento con . o
: . e Numero de cotizaciones recibidas en el . .
Contratista Cotizaciones recibidas . Mayor a 3 Project manager
. tiempo de 1 semana
(capacitador)
o umero de personas que asistieron a la .
Capacitacion del . . o (N .., p’ d .. o Lourdes miranda
Asistencia a la capacitacion | capacitacion / Numero de personas invitadas | Mayor a 80%

personal

a la capacitacion) x 100%

(equipo de proyectos)

Cierre del proyecto

Nivel de satisfaccion del
equipo de proyecto

(Comentarios positivos brindados por cada
miembro del equipo/ comentarios brindados
por cada miembro del equipo) x 100%

mayor a 80%

Project méanager

Tabla 54: Matriz de efectividad CEMAUREA

Elaborada por: Autores.
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4.3.7.12 Métodos de evaluacion
El objetivo de esta evaluacion es garantizar que al menos el 90% de las comunicaciones

cumplan con los plazos establecidos, satisfagan las necesidades de los stakeholders y apoyen
el cumplimiento de los hitos del proyecto dentro de los plazos establecidos en el cronograma.

Los principales métodos para utilizar son:

e Registro de asistencia: Esta herramienta se utilizara para monitorear que los
interesados claves del proyecto participen en las reuniones, en especial en las reuniones

donde se revisan los entregables del proyecto.

e Seguimiento de correos y respuestas: Para evaluar los tiempos de respuestas entre las
consultas y solicitudes de informacion con los proveedores y el equipo de gestion del
proyecto.

e Control de entregas: Este punto asegurara que los informes y actualizaciones se
entreguen dentro de los plazos u acuerdos establecidos.

Plan de accion efectivo por cada grupo de interés o stakeholders para lograr la
comunicacion deseada

El éxito del proyecto depende en gran medida de una estrategia de comunicacion bien
estructurada y adaptada a cada grupo de interés. Para garantizar que todos se mantengan
informados y alineados con los objetivos del proyecto, se han definido acciones estratégicas
especificas, basadas en el nivel de influencia, grado de participacion y el comportamiento

esperado de cada grupo.

En la tabla 55 — Plan de accion efectivo por grupo de interés se detalla a que grupo

pertenece cada interesado, su nivel de influencia en el proyecto y las acciones estratégicas de

la comunicacion que se llevaran a cabo para garantizar su involucramiento adecuado.
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Nombre Grupo Grupo de Nivel de  Acciones estratégicas de

actual mterés influencia comunicacion

Tabla 55: Plan de accion efectivo

Elaborada por: Autores.

A continuacion, se muestra la tabla 56, donde se especificaran todas las comunicaciones

que son necesarias para asegurar un flujo de informacion efectivo con los stakeholders y el

equipo de proyecto.

Nombre | Grupo actual Grupo de interés Nivel de influencia | Acciones estratégicas de comunicacion

Como patrocinador estara presente en

Ing, Jaime todas las reuniones de seguimiento,
" . , reuniones sobre requerimientos, podria
Aurea Lider Lider Alta L. 4 - P
. tomar decisiones en las tareas del
Villacres

proyecto. Adicional recibira informes
del avance del proyecto.
Como Project ménager estara presente
en todas las reuniones de seguimiento,
reuniones sobre requerimientos. Se le
brindaras actualizaciones del
Joseph Aurea , ,
. Lider Lider Alta cronograma del proyecto, le llegaran los
Soriano .7,
reportes de cotizaciones y contratos.
Ademas, que mantendra contacto directo
con el patrocinador, clientes de
CEMAUREA Yy el equipo de proyectos.
Es el Asesor externo que ayudara en la
gestion del proyecto. Por lo que estara
presenten en las reuniones de
seguimiento, reuniones sobre
requerimientos, recepcion de controles
Carlos . , ,
. Apoyo Apoyo Alta de cambio. Ademés, mantendra
Espinoza N
comunicacion directa con el
patrocinador, Project manager y equipo
de proyecto. Recibird por correo
electronico reportes sobre avances del
proyecto.
Parte del equipo de proyecto, encargada
de las operaciones de planta y reportes
de produccién. Mantendrd comunicacion
. . nstan n pr I
Resistente Apoyo Medio cor sta. te conp ovee’do es de .
maquinarias y de camarén. Ademas,
estard presente en las reuniones de
seguimiento y reuniones sobre
requerimientos

Lourdes
Miranda
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Jaime Aurea
Soriano

Apoyo

Apoyo

Alta

Parte del equipo de proyecto, encargado
de la gestion de cotizaciones y compras.
Mantendrd comunicacion constante con
proveedores de maquinarias 'y de
camardén. Ademads, estard presente en las
reuniones de seguimiento y reuniones
sobre requerimientos

Alexandra
Alarcon

Neutral

Apoyo

Medio

Parte del equipo de proyecto, encargada
del control de calidad en los procesos de
produccion. Mantendrd comunicacion
constante con proveedores de
maquinarias y de camarén. Ademas,
estard presente en las reuniones de
seguimiento y reuniones sobre
requerimientos

Ing. Darwin
soriano

Apoyo

Apoyo

Medio

Parte del equipo de proyecto, encargado
de la gestion de cotizaciones en los
trabajos civiles y eléctricos. Mantendra
comunicacion constante con los
contratistas. Ademas, estara presente en
las reuniones de seguimiento y
reuniones sobre requerimientos

Proveedores
de camardn

Desconoce

Apoyo

Medio

Agentes externos al proyecto, que se les
brindara una presentacién del nuevo
proyecto, Beneficios que pueden obtener
del mismo. Se les enviara por correo
electronico avances bimestrales del
proyecto. Se los invitara a presenciar la
fase de prueba de las maquinarias.

Auditor
externo

Neutral

Apoyo

Medio

Involucrarlo en las actividades claves
del proyecto, enviarle informes del
progreso del proyecto, invitarlo a las
reuniones de seguimiento.

Personal de
planta de
Cemaurea

Neutral

Neutral

Baja

Se los invitara a participaren las
capacitaciones sobre el uso de las
nuevas maquinarias.

Clientes de
CEMAUREA
en el
extranjero

Desconoce

Apoyo

Medio

Agentes externos al proyecto, que se les
brindara una presentacién del nuevo
proyecto, Beneficios que pueden obtener
del mismo. Se les enviara por correo
electronico avances bimestrales del
proyecto. Se les enviara videos del
desempefio de las maquinariasy la
calidad del producto.

Clientes de
faenamiento

Desconoce

Apoyo

Medio

Agentes externos al proyecto, que se les
brindara una presentaciéon del nuevo
proyecto, Beneficios que pueden obtener
del mismo. Se les enviara por correo
electronico avances bimestrales del
proyecto. Se los invitara a presenciar la
fase de prueba de las maquinarias.

Tabla 56: Plan de accion efectivo CEMAUREA

Elaborada por: Autores.
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4.3.7.13 Plan de manejo del cambio
El plan de manejo del cambio tiene como objetivo asegurar una transicion fluida y

efectiva para la implementacion de nuevas ideos o soluciones dentro de un proyecto. Con este
plan buscaremos mitigar los impactos de las transformaciones tecnologicas, operativas y

organizacionales que se puedan tener en los distintos roles involucrados.

En la tabla 57 — Matriz Plan de manejo del cambio detallara las principales areas
impactadas por el cambio, los procesos claves que se veran afectados y los roles que se
enfrentaran a las modificaciones. Asi como, se especifica el tipo de impacto que conllevara
cada accion, el grado de afectacion, y las estrategias necesarias para gestionar los cambios.
Estas estrategias incluirdn capacitaciones, mejora y adecuaciones de la infraestructura y

comunicacion constante.
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Actio Other
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Org Design

Other processes / areas
impacted

Change Impact

Impact Degree
(H/M/L)

Impact Type
(choose from drop down
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Impacted Role(s)

Key Changes

L4 process

Process Name (L3
process or other element
of business change)

Workstream or High
Level Functional

Grouping

Impact Ref

261

X

Producci

los precios

de
producto.

Mejora en

Alt

Tecnolog
ia,
Habilida
desy
conocimi
entos

Jefe de
ventas

zacion de

los
reduccion

Automati
procesos

de costos
en mano

de obra

y

camaron

I

I3

s
maquinas.

o
las nuevas

La mayor
parte del
procesami
ento del
realizan

n

antiguo
0

proceso

de
porcentaj

represent
aba un
eenel

alto
costo de

contaba
bastante
recurso
humanos
, que
procesa
miento

producci
c

on

venta de
contened
ores

1

Precio de
0s

Ventas
contened
ores

de

Ventas

1




Automatizacion de la planta CEMAUREA S.A.

El
proceso EL
de proceso
descabez | de
ado, descabeza
pelado doy
del pelado de
camaroén | camardn
se solia se realiza
hacer por medio
, manualm | de Automati
Linea de A o Jefa de
ente con | maquinas. | zaciéon en
descabez planta,
personal | CEMAU | los .
Procesa ado, Jefa de Tecnolog Automatiz
. . obrero. REA S.A. | procesos , o Ventas,
Producci | miento peladoy control ia, Alt | acidénen la .
, CEMAU | emplea y . , manteni
on de congela ... | de procedim | o linea de .
. . REA alrededor | eficiencia . . . miento
camarén | miento calidad, ientos produccion
S.A. de 30 enla
del ., | Personal
, empleab | personas | produccid
camaron de planta
a para estos | n.
alrededo | procesos.
rde 120 | Se instalo
personas. | un tunel
El de IQF
camardén | para una
IQF se mayor
congelab | congelaci
aen on de
cdmaras | camardn.
de frio.
. Se Se Manteni | Jefe de Realizar un
Manteni | Plan de . . .
. . . | realizaba | agregan miento manteni nuevo plan
Manteni | miento manteni . . Tecnolog | Me
. . un lasnuevas | preventiv | miento, . . de
miento de miento . L . 1a dio .
. manteni | maquinari | oy operarios mantenimi
equipos | de . .
miento asalplan | correctiv de ento para
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maquina | preventi | de odelas manteni las nuevas
rias vo cada | mantenim | nuevas miento maquinaria
2 meses | iento magquinar ]
a todas preventiv | ias
las 0.S5e
maquina | adquieren
rias de la | nuevas
planta. herramien
tas para
dichos
mantenim
ientos.
El EL
proceso | proceso
de de
descabez | descabeza
ado, doy
pelado pelado de
del camaron .
. R 1
camardn | serealiza Jefe de educir ¢
, . personal
se solia por medio planta,
o . obrero de
Némina Noéomina | hacer de Reducci6 | Gerente la planta
Recursos de manualm | maquinas. | nde de Alt P Producci
de Procesos CEMAUR \ X
humanos personal | entecon | CEMAU | personal | recursos 0 on
personal d EA SA.
e planta | personal | REA S.A. | obrero humanos,
en un 30%
obrero. emplea Personal aproximad
CEMAU | alrededor de planta p ¢
REA de 30 amente.
S.A. personas
empleab | para estos
a procesos.
alrededo | Se instalo
rde 120 | un tunel
personas. | de IQF
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El
camaron
IQF se
congelab
aen
camaras
de frio.

para una
mayor
congelaci
on de
camaron.

Tabla 57: Plan de accion efectivo

Elaborado por: Autores
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4.3.8 Gestion de riesgos
4.3.8.1 Plan de gestion de riesgos

La gestion de riesgos incluye los procesos relacionados con la planificacion,
identificacion, analisis, respuesta y monitoreo de los riesgos identificados en el proyecto. Esta
area de conocimiento tiene como fin reducir la probabilidad e impacto de los riesgos negativos

y maximizar los riesgos positivos convirtiéndolos en oportunidades.

Esta area de conocimiento est4 constituida por siete procesos: planificar la gestion de
los riesgos, identificar los riesgos, realizar el analisis cualitativo y cuantitativo de los riesgos,
planificar e implementar la respuesta a los riesgos y monitorear los riesgos.

4.3.8.2 Identificar riesgo

El proceso de identificar el riesgo implica en identificar y documentar los riesgos
individuales del proyecto, para que el equipo de trabajo disponga de toda la informacion
requerida para manjar cadariesgo conforme avanza el proyecto. El encargado de llevar a cabo
es el director del proyecto. Para realizar la identificacion delos riesgos se utilizard informacion

extraida del cronograma y del acta de constitucion del proyecto.

El listado de riesgos que se identifiquen serd aprobado por el patrocinador del proyecto

y el director del proyecto. Se identificaran los riesgos empleando las siguientes herramientas:

Lluvia de ideas: Se realiza una reunion con el equipo de proyectos en la fase de
planificacion de proyecto. Esta reunion estard involucrado el patrocinador, el director de
proyectos, jefe de planta, jefe de compras, jefe de mantenimiento y jefa de control de calidad.
Se detallaran todos los posibles riesgos que se pueden encontrar en cada fase de proyecto.
También se consultard expertos externos (gerentes de otras empacadoras de camarén) para

escuchar sus experiencias en proyectos similares. Después de esto se realizara un listado de
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posibles riesgos la cual serd revisada y aprobada por el director de proyectos y patrocinador.

Luego de esto se realizard una reunion con el patrocinador y director de proyecto donde se

analizard la lista de riesgos identificados, realizando un segundo proceso de identificacion para

lograr identificar algiin nuevo riesgo que no haya sido incluido.

Analisis del cronograma: el director del proyecto y el asesor externo realizara un

andlisis de los riesgos por cada actividad del cronograma.

El listado de riesgos sera identificado en la tabla 58 — Identificacion de riesgos:

IDENTIFICACION DE RIESGOS

Proyecto Automatizacion CEMAUREA S.A.
Version Fecha 1/5/2025
Director del .
Ing. Joseph Aurea Responsable: Ing. Carlos Espinoza
proyecto
ftem CAUSA EVENTO/RIESGO EFECTO
R-1 A causa defalta detiempo de | no se realizan las reuniones | Como consecuencia se retrasa
los involucrados de equipos la planificacién del proyecto
A causa defalta detiempo de | no se realizan las reuniones Como consecuencia, no so
R-2 . . recopila de manera adecuada
los involucrados de equipos .
los requerimientos.
A causa deno informar sobre
R3 la reunion a todos los no se realizan las reuniones | Como consecuencia se retrasa
miembros del equipo de de equipos la planificacion del proyecto
proyectos.
A causa de no reservar un . .
. . No se tiene un lugar adecuado[ Como consecuencia, no se
R-4 area para las reuniones . . .
f 1 para la reunion realiza la reunion
periddicas
A causa de que los . . Como consecuencia se entrega
no se tiene a tiempo las
R-5 proveedores no entregan la . . atrasado el reporte de
L cotizaciones requeridas .
oferta de cotizacion cotizaciones
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A causa de que eljefe de

no se tiene a tiempo las

Como consecuencia se entrega

R-6 compras no envia el S . atrasado el reporte de
. . cotizaciones requeridas .
requerimiento a tiempo cotizaciones
A causa de que los
proveedores exigen . . Como consecuencia se entrega
L , no se tiene a tiempo las
R-7 caracteristicas mas . . atrasado el reporte de
. cotizaciones requeridas o
especificas para las cotizaciones
cotizaciones
A causa de que los Como consecuencia Gerencia
0-8 proveedores entregaron las | Se realiza a tiempo el reporte | revisa y aprueba el reporte de
cotizaciones de manera de cotizacion cotizacion en menortiempo de
inmediata lo previsto
A causa de que se encuentran Como consecuencia Gerencia
09 cotizacionesy fichas técnicas | Se realiza a tiempo el reporte | revisa y aprueba el reporte de
dentro de las paginas web de de cotizacion cotizacion en menortiempo de
proveedores lo previsto
A causa de que no estan Se definen las caracteristicas Como consecuencia no se
R-10 presentes todos los de las maquinariasde manera obtiene una cotizacioén
interesados en las reuniones incorrecta adecuada de la maquinaria
A causa de que no se realiz6 | Se definen las caracteristicas Como consecuencia no se
R-11 una de planificaciéon para la |de las maquinarias de manera obtiene una cotizacion
adquisicion de maquinarias. incorrecta adecuada de la maquinaria
A causa de que no estan Se definen las caracteristicas Como consecuencia
R-12 presentes todos los de las maquinarias de manera | proveedores no pueden damos
interesados en las reuniones incorrecta una cotizacion.
. Como consecuencia, gerencia
A causa de que eljefe de . - 8
No se elabora reporte de no recibe el reporte de
R-13 Compras no se encuentra S .
. . cotizaciones cotizaciones para su
disponible .,
aprobacion
Como consecuencia, gerencia
A causa de que no se .
. . No se elabora reporte de no recibe el reporte de
R-14 obtienen a tiempo las L L
. cotizaciones cotizaciones para su
cotizaciones ‘s
aprobacion
A causa de que las fichas Como consecuencia, gerencia
R-15 técnicas obtenidas no estan No se elabora reporte de no recibe el reporte de
de acuerdo con las cotizaciones cotizaciones para su
caracteristicas requeridas. aprobacion
A causa de que el director de Como consecuencia no se
no se aprueba el reporte de .
R-16 proyecto no se encuentra o comienza el proceso de
. . cotizacion L, o
disponible adquisiciéon de maquinarias
A causa de que el Como consecuencia no se
. no se aprueba el reporte de .
R-17 patrocinador no se encuentra comienza el proceso de

disponible

cotizacion

adquisiciéon de maquinarias
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A causa de que el
patrocinador requiere mas

no se aprueba el reporte de

Como consecuencia no se

R-18 . . S, comienza el proceso de
cotizaciones de las mismas cotizacion L, .
L adquisicion de maquinarias
magquinarias
A causa de que el . .
) . . Como consecuencia, se realiza
Patrocinador y director de Se aprueba el informe de >
O-19 , ., . . el proceso de adquisicion de
proyectos estan de acuerdo | cotizacion sin realizar ajustes .
maquinarias
con las ofertas encargadas
A causa de que el .
) Como consecuencia no se
patrocinador desea que se no se aprueba el reporte de .
R-20 N o comienza el proceso de
agreguen cotizaciones de cotizacion L N
. . adquisiciéon de maquinarias
maquinas diferentes
A causa de que uno de los .
. , . . Como consecuencia, no se
interesados no esta a gusto no se realiza seleccion de o
R-21 inicia el proceso de
con los proveedores proveedor . .
. adquisicion de maquinarias.
seleccionados
A causa de que ningin . . Como consecuencia, no se
no se realiza seleccion de L
R-22 proveedor cumple con los proveedor inicia el proceso de
tiempos de entrega deseados adquisicion de maquinarias.
A causa de una negociacion . Como consecuencia se tiene
Se obtiene un descuento en la .
0-23 con los proveedores S una rebaja el prepuesto de
. compra de maquinarias o
seleccionados compra de maquinaria.
A causa de que el proveedor . o Como consecuencia se tiene
L Se detiene la negociacion de . .
R-24 no acepta los términos de e que realizar un ajuste en el
magquinarias . .
pago ofertado flujo de caja del proyecto.
A causa de una demora en No se ineresa la reserva de Como consecuencia se retrasa
R-25 acreditacion de fondos en la & la fabricacion de las
. compra o
cuenta del cliente maquinarias.
A causa de que no se ha No se ineresa la reserva de Como consecuencia se retrasa
R-26 firmado el contrato de & la fabricacion de las
compra o
compra maquinarias.
. . Como consecuencia se tiene
A causa de falta de insumos Existe un retraso en la
R-27 ., ., . un retraso en la entrega de la
para la fabricacion fabricacion de maquinarias .
maquina
. Como consecuencia se tiene
A causa de una huelga de Existe un retraso en la
R-28 . . S . un retraso en la entrega de la
trabajadores en China fabricacion de maquinarias )
maquina
A causa de que existe un Se realiza un envio anticipo Como consecuencia se tiene
0-29 stock disponible de las L una llegada anticipada de las
. de las maquinarias L .
maquinarias madquinarias a guayaquil
A causa de una paralizacion . . . .
. Se tiene un retraso en el envio [ Como consecuencia se pierde
R-30 de transportista de carga L .
de las maquinarias a puerto la reserva de naviera
pesada
R31 A causa deuna Huelga en los | Se tiene un retraso en el envio | Como consecuencia se pierde
puertos de China. de las maquinarias a puerto la reserva de naviera
A causa de un accidente de . . : .
. Se tiene un retraso en el envio [ Como consecuencia se pierde
R-32 transito del cabezal que

traslada los contenedores

de las maquinarias a puerto

la reserva de naviera
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A causa de un accidente de

Se tiene un retraso en el envio

Como consecuencia las

R-33 transito del cabezal que Lo maquinarias sufren dafiosy no
de las maquinarias a puerto .
traslada los contenedores son enviadas.
A causa de un robo de la . . Como consecuencia se debe
L . Se Pierde las maquinarias ya
R-34 carga en transito hacia el . empezar el proceso de compra
fabricadas.
puerto nuevamente
Como consecuencia se tiene
A causa de un robo de la . L
. . Se Pierde las maquinarias ya retraso en la llegada de la
R-35 carga en transito hacia el . .
fabricadas. maquinaria por nueva
puerto Y
fabricacion.
. . . Como consecuencia se tiene
A causa de Bloqueos se tiene un impedimento de
R-36 . . un retraso en la llegada de las
comerciales traslado de maquinaria . .
madquinarias a guayaquil
A causa de que se encuentran .. . Como consecuencia se tiene
. Se logra adquirir maquinarias ..
0-37 madquinarias en buques con L s una llegada anticipada de las
. en transito maritimo .. .
destino a Ecuador magquinarias a guayaquil
Como consecuencia se
A causa de que se encuentran .. L L
o Se logra adquirir maquinarias [ compran maquinarias a un
0-38 maquinarias en buques con .. L .
. en transito maritimo precio menor del
destino a Ecuador
presupuestado
A causa deun contenedor fue Como consecuencia se tiene
R-39 bajado del barco por se pierde la reserva del buque | un retraso en la llegada de las
sobrepeso en la nave magquinarias a guayaquil
A causa de que las . .
o . Como consecuencia se tiene
maquinarias fueron Los contenedores son bajados
R-40 un retraso en la llegada de las
guardadas en contenedores de la nave por sobrepeso. maquinarias a euavaquil
. u u
abiertos. d guayaq
A causa de que los agentes .
. Como consecuencia no se
RA1 aduaneros con los que trabaja No se encuentra agente tede desaduanar la carea en
CEMAUREA no se aduanero p g
. . el puerto
encuentran disponibles
A causa de que no se llega a Como consecuencia no se
. No se encuentra agente
R-42 un acuerdo a tiempo con un puede desaduanar la carga en
aduanero
agente aduanero el puerto
A causa de falta de . Como consecuencia se tiene
. Se tiene una demora en la
R-43 experiencia en el agente un retraso en la llegada de las
reserva del buque . .
aduanero magquinarias a guayaquil
A causa de falta de . Como consecuencia no se
. Se tiene una demora en los
R-44 experiencia en el agente . . L puede desaduanar la carga en
tramites de nacionalizacion
aduanero el puerto
A causa de una falta de Se tiene una demora en el Como consecuencia no se
R-45 fondos de la empresa pago de aranceles y tramites | puede desaduanar la carga en
CEMAUREA de nacionalizacion el puerto
A causa de una falta de . Como consecuencia no se
Se tiene una demora en el
R-46 fondos de la empresa pago de flete maritimo puede desaduanar la carga en
CEMAUREA g el puerto
Como consecuencia se puede
A causa de que el proveedor . - L.
e No se cancela flete maritimo realizar los tramites de
0-47 cubre el flete maritimo por su

contrato con la naviera

en destino

nacionalizacion con
aprobacion de la naviera.
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A causa de que no se ha
renovado contrato con la

Se tiene una demora en la

Como consecuencia no se

R-48 -y obtiene poéliza de seguro para
empresa de seguros que contratacion de seguro la carea
trabaja con CEMAUREA. g
A causa de no embarcar las Como consecuencia los
R-49 madquinarias en partes para La carga es embarcada en contenedores no son
que sean ensambladas en contenedores abiertos embarcados por exceso de
destino peso en la nave
R-50 A causa de problemas en las :Il bﬁgﬁfosstgzeiaoﬁ: ze Como consecuencia se pierde
mareas un la carga de CEMAUREA.
pierden en el mar
o . El tiempo de llegada al puerto .
R-51 A causa de trafico naviero en de oua pa uilau%nenta eIr)l 10a Como consecuencia se retrasa
el puerto de transbordo guayaq 15 dias el proyecto de CEMAUREA
A causa de Problemasen la Los contenedores de Como consecuencia se retrasa
R-52 documentacion del puerto de | CEMAUREA son dejados en
P ] el proyecto de CEMAUREA
transbordo el puerto de transbordo
A.cau.sa de que las ’ La SENAE prohibe el ingreso Como consecuencia las
R-53 madquinarias traen baterias . maquinarias son devueltas a
. de las maquinarias al puerto .
instaladas China
No se cancelan los aranceles Como consecuencia la carga
R-54 A causa de falta de fondos L. . no puede salir del puerto de
tramites aduaneros a tiempo .
Guayaquil
A causa de un robo en las CEMAUREA debe adquirir
Los contenedores con las o .
R-55 plataformas que llevaban los . . nuevas maquinarias y aplicar
maquinarias son perdidos 1
contenedores su poliza de seguro por robos.
A causa de un accidente de 1 o més contenedores son Como consecuencia se debe
R-56 transito de las plataformas volcados y las maquinarias | reparar los dafios sufridos por
que llevan los contenedores sufren dafos las maquinarias.
No se puedetrabajartodoslos | Como consecuencia se retrasa
R-57 A causa de las fuertes lluvias | diasen la construccion de la | el tiempo de finalizacion de la
obra fase de adecuaciones
A causa de los apagones de . Como consecuencia se retrasa
R-58 14 horas en el pais de Se retrasan los trabajos de el tiempo de finalizacion de la
obra civil en CEMAUREA .
ecuador fase de adecuaciones
A causa de los apagones de No se puede realizar la Como consecuencia se retrasa
R-59 14 horas en el pais de instalacion de las maquinarias el tiempo de entrega del
ecuador en CEMAUREA proyecto.
A causa de los apagones de . Como consecuencia se retrasa
, No se puede realizar las .
R-60 14 horas en el pais de oo el tiempo de entrega del
capacitaciones al personal
ecuador proyecto.
A causa de los apagones de No se puede realizar las Como consecuencia se retrasa
R-61 14 horas en el pais de pruebasde produccion con las el tiempo de entrega del
ecuador nuevas maquinarias proyecto.
. . Se puede obtener un solo .
A causa de que el ingeniero . . Como consecuencia se
.. . . precio para las adecuaciones S,
0-62 civil y el instalador trabajan . -y obtener una disminucion en el
. de la planta y la instalacién de
para la misma empresa . presupuesto del proyecto.
las maquinarias
A causa de que el personal Ninetn trabaiador asiste a las Como consecuencia no se
obrero de CEMAUREA no gun frabaj puede completar la fase de
R-63 , capacitaciones sobre el uso de o
esta de acuerdo con el nuevo JaS nUevas maduinarias capacitacion del proyecto de
sistema de produccion. d CEMAUREA.
A causa de que eran parte del Se decide omitir la fase de Como consecuencia se
0-64 que gran p capacitaciones de las termina el proyecto antes de lo

personal de CEMAUREA ya

maquinarias

pensado.
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ha usado este tipo de
magquinarias antes.
A causa de que gran parte del . .. Como consecuencia se tiene
que gran p Se decide omitir la fase de
personal de CEMAUREA ya o un ahorro en el proyecto en
0-65 . capacitaciones de las .
ha usado este tipo de . comparacion al presupuesto
L maquinarias L
maquinarias antes. inicial.
A causa de una escasezen | No se puede adquirir materia .
. . . . Como consecuencia se retrasa
R-66 produccion nacional de prima para realizar las e
, L la ultima fase del proyecto.
camaron pruebas de las maquinarias.
Uno de los motores de las | Como consecuencia se retrasa
A causa de una falla en el L
R-67 . . maquinarias nuevas queda | la fase de prueba hasta poder
voltaje debido a apagones ~
dafiado traer el repuesto.
A causa de un El instalador hace una mala | Como consecuencia algunos
R-68 desconocimiento en la ficha | conexion a la corriente de las motores de las maquinas
técnica de las maquinarias maquinarias quedan dafados.
A causa de que eljefe de . . .
d J Se detienen la fase de prueba | Como consecuencia se tiene
planta no se encuentra .
R-69 . . hasta el regreso del jefe de un retraso en la entrega del
disponible en las semanas de lanta rovecto
la fase de prueba P ) proy )
A causa de que la Se pierden los reportes de Como consecuencia no se
R-70 computadora del jefe de produccion de la fase de puede evaluar el desempefio
planta deja de funcionar prueba de las maquinarias de las nuevas maquinarias

Tabla 58: Identificacion de riesgos

Elaborado por: Autores
4.3.8.3 Analisis cualitativo
Una vez obtenida el listado de riesgos, se procederd a realizar una matriz de
probabilidad-impacto, con el fin de determinar como puede influir cada uno de estos riesgos
en el proyecto. Con esta herramienta se pretende priorizar y evaluar los riesgos identificados
mediante la comparacion de una ponderacion asignada por el equipo del proyecto con base en
dos tablas que clasifican de manera cualitativa el nivel de impacto y probabilidad de cada uno

de estos.

Para la elaboracion de la matriz se reunira al patrocinador, el director de proyectos y el
equipo de proyectos. La ponderacion de los riesgos identificados la realizaran los involucrados
en esa reunion y el responsable del analisis del proceso de andlisis cualitativo es el director del

proyecto en conjunto con el asesor externo. La informacion empleada para elaborar el andlisis
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cualitativo de los riesgos se realizard con base en la experiencia y criterio del equipo de
proyecto. Elanélisis cualitativo de los riesgos identificados sera aprobado por patrocinador del

proyecto.
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ANALISIS CUALITATIVOS DE RIESGOS

Proyecto Automatizacion CEMAUREA S.A.
Version 1 Fecha 1/5/2025
Director del proyecto Ing. Joseph Aurea Responsable: Ing. Carlos Espinoza
- Valor de
CAUSA EVENTO/RIESGO EFECTO Probabilidad  Impacto Riesoo
t=)
R-1 A causa de falta de tiempo de los no se realizan las reuniones de Como consecuencia se retrasa la 4 3 12
involucrados equipos planificacién del proyecto
. . . Como consecuencia, no se recopila
A causa de falta de tiempo de los no se realizan las reuniones de P
R-2 . . de manera adecuada los 4 5 20
involucrados equipos e
requerimientos.
A causa de no informar sobre la reunion . . .
. . no se realizan las reuniones de Como consecuencia se retrasa la
R-3 a todos los miembros del equipo de . . 2 3 6
equipos planificacién del proyecto
proyectos.
RA A causa de no reservarun area para las | No se tiene un lugar adecuado Como consecuencia, no se realiza la 3 ) 6
reuniones periddicas para la reunion reunion
R-5 A causa de que los proveedores no no se tiene a tiempo las Como consecuencia se entrega 5 4 20
entregan la oferta de cotizacion cotizaciones requeridas atrasado el reporte de cotizaciones
R A causa de que el jefe de compras no no se tiene a tiempo las Como consecuencia se entrega ) 4 g
envia el requerimiento a tiempo cotizaciones requeridas atrasado el reporte de cotizaciones
A causa de que los proveedores exigen . . .
L , . no se tiene a tiempo las Como consecuencia se entrega
R-7 caracteristicas mas especificas para las . . .o 4 4 16
o cotizaciones requeridas atrasado el reporte de cotizaciones
cotizaciones
A causa de que los proveedores . . Como consecuencia Gerencia revisa
L Se realiza a tiempo el reporte de N
0-8 entregaron las cotizaciones de manera cotizacion y aprueba el reporte de cotizacion en | 4 3 12
inmediata menor tiempo de lo previsto

273



Automatizacion de la planta CEMAUREA S.A.

A causa de que se encuentran

Se realiza a tiempo el reporte de

Como consecuencia Gerencia revisa

09 cotizaciones y fichas técnicas dentro de cotizacion y aprueba el reporte de cotizacion en 15
las paginas web de proveedores menor tiempo de lo previsto
, Se definen las caracteristicas de | Como consecuencia no se obtiene
A causa de que no estan presentes todos . o
R-10 . . las maquinarias de manera una cotizacion adecuada de la 12
los interesados en las reuniones . L
correcta maquinaria
A causa de que no se realiz6 una de Se definen las caracteristicas de | Como consecuencia no se obtiene
R-11 | planificacion para la adquisicion de las maquinarias de manera una cotizacion adecuada de la 8
madquinarias. incorrecta maquinaria
. Se definen las caracteristicas de .
A causa de que no estan presentes todos . Como consecuencia proveedores no
R-12 . . las maquinarias de manera . 15
los interesados en las reuniones . pueden darnos una cotizacion.
incorrecta
. Como consecuencia, gerencia no
A causa de que el jefe de Compras no se | No se elabora reporte de . » Beren
R-13 : . e recibe el reporte de cotizacionespara 8
encuentra disponible cotizaciones .
su aprobacion
. . Como consecuencia, gerencia no
A causa de que no se obtienen a tiempo | No se elabora reporte de . » BOTeNC
R-14 . e recibe el reporte de cotizacionespara 20
las cotizaciones cotizaciones -,
su aprobacion
A causa de que las fichas técnicas Como consecuencia, gerencia no
. . No se elabora reporte de . C
R-15 [ obtenidas no estan de acuerdo con las . recibe el reporte de cotizacionespara 12
- . cotizaciones -
caracteristicas requeridas. su aprobacion
. Como consecuencia no se comienza
A causa de que el director de proyecto | no se aprueba el reporte de N
R-16 . . S el proceso de adquisicion de 8
no se encuentra disponible cotizacion L
maquinarias
. Como consecuencia no se comienza
A causa de que el patrocinador no se no se aprueba el reporte de .
R-17 . . Y el proceso de adquisicion de 12
encuentra disponible cotizacion .
maquinarias
A causa de que el patrocinador requiere Como consecuencia no se comienza
, L . no se aprueba el reporte de N
R-18 [ mas cotizaciones de las mismas ., el proceso de adquisicion de 16
o cotizacion S
maquinarias magquinarias
A causa de que el Patrocinadory . Como consecuencia, se realiza el
. , Se aprueba elinforme de co
0-19 | director de proyectos estan de acuerdo proceso de adquisicion de 12

con las ofertas encargadas

cotizacion sin realizar ajustes

maquinarias
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A causa de que el patrocinador desea

no se aprueba el reporte de

Como consecuencia no se comienza

R-20 [ que se agreguen cotizaciones de cotizacion el proceso de adquisicion de 16
maquinas diferentes maquinarias
A causa de que uno de los interesados . . Como consecuencia, no se inicia el
, no se realiza seleccion de L
R-21 [ no estd a gusto con los proveedores proveedor proceso de adquisicion de 12
seleccionados maquinarias.
A causa de que ningin proveedor . o Como consecuencia, no se inicia el
. no se realiza seleccion de .
R-22 [ cumple con los tiempos de entrega proceso de adquisicion de 16
proveedor .
deseados maquinarias.
o . Como consecuencia se tiene una
A causa de una negociacion con los Se obtiene un descuento en la .
0-23 : . rebaja el prepuesto de compra de 25
proveedores seleccionados compra de maquinarias L
maquinaria.
. . Como consecuencia se tiene que
A causa de que el proveedorno acepta | Se detiene la negociacion de . . . .
R-24 P L realizar un ajuste en el flujo de caja 20
los términos de pago ofertado maquinarias
del proyecto.
R25 A causa de una demora en acreditacién | No se ingresa la reserva de Como consecuencia se retrasa la 16
de fondos en la cuenta del cliente compra fabricacién de las maquinarias.
R26 A causa de que no se ha firmado el No se ingresa la reserva de Como consecuencia se retrasa la 12
contrato de compra compra fabricacion de las maquinarias.
R27 A causa de falta de insumos para la Existe un retraso en la Como consecuencia se tiene un 3
fabricacion fabricacion de maquinarias retraso en la entrega de la maquina
R-28 A causa de una huelga de trabajadores | Existe un retraso en la Como consecuencia se tiene un g
en China fabricacion de maquinarias retraso en la entrega de la maquina
. . . - Como consecuencia se tiene una
A causa de que existe un stock Se realiza un envid anticipo de ..
0-29 . . . . llegada anticipada de las 4
disponible de las maquinarias las maquinarias . .
maquinarias a guayaquil
R-30 A causa de una paralizacion de Se tiene un retraso en €l envidé de | Como consecuencia se pierde la 6
transportista de carga pesada las maquinarias a puerto reserva de naviera
R31 A causa deuna Huelga en los puertos de | Se tiene un retraso en ¢l envié de | Como consecuencia se pierde la 6
China. las maquinarias a puerto reserva de naviera
R32 A causa de un accidente de transito del | Se tiene un retraso en élenvidé de | Como consecuencia se pierde la 6

cabezal que traslada los contenedores

las maquinarias a puerto

reserva de naviera
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A causa de un accidente de transito del

Se tiene un retraso en él envid de

Como consecuencia las maquinarias

R-33 . - . 10
cabezal que traslada los contenedores | las maquinarias a puerto sufren dafios y no son enviadas.
R34 A causa de un robo de la carga en Se Pierde las maquinarias ya Como consecuencia se debe empezar 5
transito hacia el puerto fabricadas. el proceso de compra nuevamente
. L Como consecuencia se tiene retraso
A causa de un robo de la carga en Se Pierde las maquinarias ya N
R-35 .. . . en la llegada de la maquinaria por 5
transito hacia el puerto fabricadas. .,
nueva fabricacion.
se tiene un impedimento de Como consecuencia se tiene un
R-36 [ A causa de Bloqueos comerciales .. retraso en la llegada de las 12
traslado de maquinaria . .
magquinarias a guayaquil
A causa de que se encuentran . o Como consecuencia se tiene una
.. . Se logra adquirir maquinarias en ..
0-37 [ maquinarias en buques con destino a . . llegada anticipada de las 4
transito maritimo . .
Ecuador maquinarias a guayaquil
A causa de que se encuentran . L Como consecuencia se compran
. . Se logra adquirir maquinarias en L .
0-38 | maquinarias en buques con destino a e . magquinarias a un precio menor del 4
transito maritimo
Ecuador presupuestado
. Como consecuencia se tiene un
A causa deun contenedor fue bajado del .
R-39 se pierde la reserva del buque retraso en la llegada de las 12
barco por sobrepeso en la nave . -
magquinarias a guayaquil
. . Como consecuencia se tiene un
A causa de que las maquinarias fueron | Los contenedores son bajados de
R-40 . retraso en la llegada de las 8
guardadas en contenedores abiertos. la nave por sobrepeso. . .
maquinarias a guayaquil
A causa de que los agentes aduaneros Como consecuencia no se puede
R-41 | conlos quetrabaja CEMAUREA no se | No se encuentra agente aduanero P 6
. . desaduanarla carga en el puerto
encuentran disponibles
A causa de que no se llega a un acuerdo Como consecuencia no se puede
R-42 . No se encuentra agente aduanero 6
a tiempo con un agente aduanero desaduanar la carga en el puerto
L . Como consecuencia se tiene un
A causa de falta de experiencia en el Se tiene una demora en la reserva
R-43 retraso en la llegada de las 4
agente aduanero del buque . .
maquinarias a guayaquil
R-44 A causa de falta de experiencia en el Se tiene una demora en los Como consecuencia no se puede 3

agente aduanero

tramites de nacionalizacion

desaduanarla carga en el puerto
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A causa de una falta de fondos de la

Se tiene una demora en el pago

Como consecuencia no se puede

R-45 empresa CEMAUREA gz;f)eirlr;cliezlzsc%;ramltes de desaduanarla carga en el puerto ?
R-46 A causa de una falta de fondos de la Se tiene una demora en elpago | Como consecuencia no se puede 9
) empresa CEMAUREA de flete maritimo desaduanar la carga en el puerto
A causa de que el proveedor cubre el a fl " Cor;m ci)nsec’uepmadse puede
0-47 flete maritimo por su contrato con la No se cancela flete maritimo en | realizar los tramites de 12
naviera destino nacionalizaciéon con aprobacion de la
naviera.
A causa de que no se ha renovado . . .
Se tiene una demora en la Como consecuencia no se obtiene
R-48 | contrato con la empresa de seguros que . e 10
trabaja con CEMAUREA contratacion de seguro poliza de seguro para la carga
A causa deno embarcarlasmaquinarias La carea es embarcada en Como consecuencia los
R-49 [ en partespara que sean ensambladas en 5 . contenedoresno son embarcados por 12
) contenedores abiertos
destino exceso de peso en la nave
El buque sufre dafios y algunos Como consecuencia se pierde la
R-50 [ A causa de problemas en las mareas fr?;lrtenedores se pierden en el carga de CEMAUREA. 5
) . El ti 11 I puert .
R-51 A causa de trafico naviero en el puerto ale:li?l ginffl?tiaei F (l)l Z losde Como consecuencia se retrasa el 12
de transbordo glilasy d proyecto de CEMAUREA
R-52 A causa de Problemasen la Ié%sl\zoAﬁilgiosrgi%zados en el Como consecuencia se retrasa el g
documentacion del puerto de transbordo ] proyecto de CEMAUREA
puerto de transbordo
R-53 A causa de que las maquinarias traen La SENAE prohibe elingreso de | Como consecuencia las maquinarias 5
) baterias instaladas las maquinarias al puerto son devueltas a China
R-54 A causa de una falta de fondos de la No se cancelan los aranceles Como consecuencia la carga no 9
empresa CEMAUREA tramites aduaneros a tiempo puede salir del puerto de Guayaquil
A causa de un robo en las plataformas | Los contenedores con las CEMAUR.EA deb? adqu@ nuevas
R-55 madquinarias y aplicar su pdliza de 10

que llevaban los contenedores

maquinarias son perdidos

seguro por robos.
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A causa de un accidente de transito de

1 0 méas contenedores son

Como consecuencia se debe reparar

R-56 |[lasplataformas que llevan los volcados y las maquinarias los dafios sufridos por las
contenedores sufren dafios maquinarias.
No se puede trabaiar todos los Como consecuencia se retrasa el
R-57 | A causa de las fuertes lluvias . P Jat tiempo de finalizacion de la fase de
diasen la construccion de la obra .
adecuaciones
. Como consecuencia se retrasa el
R-58 A causa de los apagones de 14 horas en | Se retrasan los trabajos de obra tiempo de finalizacion de la fase de
el pais de ecuador civil en CEMAUREA pod
adecuaciones
A causa de los apagones de 14 horas en NO 5¢ pl.l,ede realizar la . Como consecuencia se retrasa el
R-59 el pais de ecuador instalacion de las maquinarias en tiempo de entrega del proyecto
P CEMAUREA P ga det proyecto.
R-60 A causa de los apagones de 14 horas en | No se puede realizar las Como consecuencia se retrasa el
el pais de ecuador capacitaciones al personal tiempo de entrega del proyecto.
No se puede realizar las pruebas .
A causa de los apagones de 14 horas en puede p Como consecuencia se retrasa el
R-61 , de produccion con las nuevas .
el pais de ecuador A tiempo de entrega del proyecto.
maquinarias
A causa de que el ingeniero civil y el Se puede obtener. un solo precio Como consecuencia se obtener una
. . . para las adecuaciones de la o
0-62 | instaladortrabajan para la misma . 9 disminucion en el presupuesto del
planta y la instalacion de las
empresa o proyecto.
maquinarias
A causa de que el personal obrero de Ningun trabajador asiste a las Como consecuencia no se puede
R-63 [ CEMAUREA no esta de acuerdo con el | capacitaciones sobre el uso de las | completarla fase de capacitacion del
nuevo sistema de produccion. nuevas maquinarias proyecto de CEMAUREA.
A causa de que gran parte del personal | Se decide omitir la fase de Como consecuencia se termina cl
0-64 | de CEMAUREA ya ha usado estetipo | capacitaciones de las
d o o proyecto antes de lo pensado.
¢ maquinarias antes. maquinarias
A causa de que gran parte del personal | Se decide omitir la fase de Como consecuencia se tiene un
0-65 | de CEMAUREA ya ha usado este tipo | capacitaciones de las ahorro en el proyecto en
de maquinarias antes. magquinarias comparacion al presupuesto inicial.
., No se puede adquirir materia .
A causa de una escasez en produccion . . Como consecuencia se retrasa la
R-66 prima para realizar las pruebasde

nacional de camarén

las maquinarias.

ultima fase del proyecto.
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A causa deuna falla en el voltaje debido

Uno de los motores de las

Como consecuencia se retrasa la fase

R-67 maquinarias nuevas queda de prueba hasta poder traer el 15

a apagones danado repuesto.

. El instalador hace una mala .

A causa de un desconocimiento en la o . Como consecuencia algunos motores
R-68 . - . conexion a la corriente de las . ~ 10

ficha técnica de las maquinarias o de las maquinas quedan dafados.

magquinarias
A causa de que eljefe de planta no se | Se detienen la fase de prueba . .
. . . Como consecuencia se tiene un
R-69 [ encuentra disponible en las semanas de | hasta el regreso del jefe de 8
retraso en la entrega del proyecto.
la fase de prueba planta.
. Se pierden los reportes de Como consecuencia no se puede

A d 1 tadora del jef o ~

R-70 causa e que fa computacora deljete produccion de la fase de prueba | evaluar el desempefio de las nuevas 10

de planta deja de funcionar

de las maquinarias

maquinarias

Tabla 59: Analisis cualitativos de riesgos

Elaborado por: Autores

279



Automatizacion de la planta CEMAUREA S.A.

En la tabla 60 — Tolerancia de involucrados se presenta los niveles de tolerancia de los
involucrados y principales interesados del proyecto. Para este efecto se ha considerado los

siguientes niveles de tolerancia al riesgo: tolerante, neutral y adverso.

| Persona | Rol Nivel de tolerancia
Ing. Jaime Aurea Villacres Patrocinador Tolerante
Joseph Aurea Soriano Director del proyecto Neutral
Carlos Espinoza Vinueza Asesor externo Neutral
Ing. Darwin Soriano Jefe de Mantenimiento Adverso
Lourdes Miranda Jefa de planta Adverso
Jaime Aurea Soriano Jefe de Compras Tolerante
Alexandra Alarcon Jefa de Control de calidad Tolerante

Tabla 60: Tolerancia de involucrados

Elaborado por: Autores

La definicion de los niveles de probabilidad se presenta en la tabla 61 — definicion de
probabilidad. Mientras que los niveles de ranga e impacto se muestran en la tabla 62 -

definicion de impacto de amenazas, tabla 63 - rango de impacto, tabla 64 - definicion de

impacto de oportunidades donde hemos definido los maximos de tolerancia.

Definicion de probabilidad

Expresion Probabilidad | Calificacion (1-
verbal (%) 5)
Very high >80% 5
High 79% - 60% 4
Medium 59% - 40% 3
Low 39 % -20% 2
Very low <20% 1

Tabla 61: definicion de probabilidad

Elaborado por: Autores
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Expresi6 Calificaci

Definicion de impacto de amenazas

. Al Calidad
nverbal  6n (1-5) cance aucd
Afect s de 8 C i t t
Veryhigh | 5 sectaamas de ausa mpacto entres = ,oq0, 15 100
activades del proyecto criterios de aceptacion
Afectaentre 6 -
High 4 aitiva;:adeesile? Causa impacto en dos 19% - | 9.99%
g criterios de aceptacion 15% | -7%
proyecto
. Afec‘ta‘ entre 4- 5 Causa impacto en dos 14% - | 6.99%
Medium 3 actividades del o -
criterios de aceptacion 10% | -5%
proyecto
Low 5 Afecta 2 - 3 actividades | Causa impacto en 1 criterio | 9% - [4.99%
del Proyecto de aceptacion 5% -3%
Afecta 1 actividad del | No causa Impacto enningun | 4%- |2.99%
Very low 1 . .
proyecto criterio de aceptacion 1% -1%

Tabla 62: definicion de impacto de amenazas

Elaborado por: Autores

Rango de impacto

Expresion Calificacion (1-
verbal 5)
Very high 5
High 4
Medium 3
Low 2
Very low 1

Tabla 63: Rango de impacto

Elaborado por: Autores
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Definicion de impacto de oportunidades

Expresio C,ahflca(n Alcance Calidad Tiem Costo
nverbal 6n (1-5) po
Very high 5 Afecta amasde8 Cgusg impacto en tr.efs 520% | > 10%
activades del proyecto criterios de aceptacion
Afectaentre6-8 .
. . Causa impacto en dos 19% - | 9.99%
High 4 actividades del o -
criterios de aceptacion 15% | -7%
proyecto
. Afec'tg entre 4 -5 Causa impacto en dos 14% - | 6.99%
Medium 3 actividades del o .
criterios de aceptacion 10% | -5%
proyecto
Low 5 Afecta 2 - 3 actividades | Causa impactoen 1 criterio | 9% - [4.99%
del Proyecto de aceptacion 5% -3%
Afecta 1 actividad del | No causa Impacto enningun | 4%- |2.99%
Very low 1 o .
proyecto criterio de aceptacion 1% -1%

Tabla 64: Definicion de impacto de oportunidades

Elaborado por: Autores.

Luego de esto se realizara el resumen de la distribucion de los riegos positivos y
negativos los cuales se deberan representar en un mapa de calor de acuerdo con las plantillas
presentadas en la tabla 65 - matriz de impacto de amenazas y tabla 66 - matriz de impacto de

oportunidades.

282



Automatizacion de la planta CEMAUREA S.A.

MATRIZ DE IMPACTO DE AMENAZAS

IMPACTO

R3-R33 -
5| R34—R35—R50—| oo™ Boc

Riesgo Alto
R53 —R56 R70

R6 -R11 -
R13 -R16 -
R27 -R28 -
R40 - R52 -
R57-R58 -
R59 —R60 —
R61 —R63 —
R66 — R69

Riesgo

4 L2 Medio

R30 -R31 -
3 R44 R32 —R41 -
R42

Riesgo Bajo

1 2
PROBABILIDAD

Tabla 65: Matriz de impacto de amenazas

Elaborado por: Autores
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MATRIZ DE IMPACTO DE OPORTUNIDADES

IMPACTO _
5 062 — 065 023 Riesgo Alto
Riesgo Medio
08-019 - . .
047 09 Riesgo Bajo
4 5

PROBABILIDAD

Tabla 66: Matriz de impacto de oportunidades

Elaborado por: Autores
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Para la categorizacion de los riesgos identificados se realiza la tabla 67 — categoria de

riesgos.

| Categoria de riesgos

| Ambiente ‘ Categoria Subcategoria
Cost 023 -R24-029-R30-R31-R32-
0508 R33 - R34 - R35 - 038 - 047 - R50
R3-R5-R6-R7-08-09-R10-R12
-R14-R15-R16-R17-R18-019 -
R20 - R21-R22 -R25-R26 -R27 -
Tiemno R28 - 029 -R30-R31-R32-R33-
Adquisicion P R34 -R35-R36-037-R39 -R40 -
R41 - R42 - R43 - R44 - R45 - R46 -
047 -R49 -R50 - R51 -R52 -R53 -
R54 - R55 -R56
Calidad R7-R10-R11-R15-R12-R20 - R21
-R22 - R40 - R49 - R53 -R55 - R56
Costos R45 - R46 - R54
Tiem R1-R2-R4-R6-R9-RI13-R14-
Interno | Administrativos empo R16-R17-R18-R41 - R42 - R48
. R4 -R9-R12-R26-R41-R42-R43 -
Calidad R44 - R4S
Costos 062 - R68
adecuacion e Tiempo R57 - R58 - R59 - R67 - R68
instalacion
Calidad R68
Costos
Producciéon Tiempo R61 -R63 - R66 - R69 - R70
Calidad R63 - R70
Costos R63 - 065
Capacitacion Tiempo R60 - R63 - O64
Calidad R63
Externo | Impredecibles | Eventos naturales R50 - R67 - R57
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R39 - R49 - R55 - R56 - R58 - R59 -

Seguridad R60 - R61
Mercado R28 - R30 - R31 -R36 - R51
Interesados extermnos R22 -R27-029-R32-R33-R34 -
R35-R41-R52
Mercado R66 - R25

R5 - R7-08-09-R14-R15-023 -
Interesados externos| R24-037-038 -R40-R43 -R44 -
047 -R53 - 062

Tabla 67: categoria de riesgos.

Predecibles

Elaborado por: Autores
4.3.8.4 Analisis cuantitativo
Para ejecutar el analisis cuantitativo de los riesgos que hemos identificado se empleara
la técnica de andlisis de valor esperado monetario (VME) representada en una matriz que

incluira el impacto econdmico de la ocurrencia de los riesgos, estos pueden ser amenazas y

oportunidades.

En este andlisis se incluirdn los riesgos mayores o igual a un valor de riesgos de 12. El
director del proyecto y el asesor externo, que son los encargados de este proceso, tendran la
potestad agregar riesgos que a pesar de que no superaron este valor, se consideren importantes

debido a su alto nivel de probabilidad o impacto.

Este analisis se complementara con una simulacion Montecarlo realizada en la
herramienta Risky Project. Para cumplir esta actividad los encargados de las actividades
definiran valores de tiempos y costos de nivel medio, bajo y alto. El programa a través de una

serie de iteraciones entrega un valor simulado delriesgo generado el cual se representara en un

histograma de frecuencias que representa la probabilidad de ocurrencia de los riesgos.
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La tabla de anélisis de valor esperado monetario sera elaborada por el asesor externo y
el director del proyecto. Esta serd representada en la tabla 68 — evaluacion cuantitativa la cual

se escribe a continuacion:
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EVALUACION CUANTITATIVA

| Proyecto Automatizacion CEMAUREA S.A.
| Version 1 Fecha | 1/5/2025
| Director del proyecto Ing. Joseph Aurea Responsable: | Ing. Carlos Espinoza
Probabilid Cost Ahorro VME VME
[tem CAUSA EVENTO/RIESGO EFECTO robabrida ~0stos Multas de Descuentos Total .
d adicionales . Oportunidades | Amenazas
tiempo
Como
A causa de falta 1o se realizan las consecuencia se
R-1 | detiempo de los . . retrasa la 70,00%
involucrados reuniones de equipos planificacion del - $300,00 -$300,00 -$210,00
proyecto
Como
A causa de falta no se realizan las flcz)nss:(r::f(r)lgilg’
- i 0
R-2 dc;f\l/e;ﬁf;(r)a(ileolsos reuniones de equipos de manera 65,00% -$300,00 -$300,00 -$195,00
adecuada los
requerimientos.
A causa de que Como
los proveedores | no se tiene a tiempo | consecuencia se
R-5 | no entregan la las cotizaciones | entrega atrasado| 90,00% -
oferta de requeridas el reporte de -$100,00 $50,00 -$150,00 -$135,00
cotizacion cotizaciones
A causa de que Como
los proveedores | no se tiene a tiempo | consecuencia se
R-7 exigen las cotizaciones entrega atrasado| 65,00% -
caracteristicas requeridas el reporte de -$100,00 $50,00 -$150,00 $97.50
mas especificas cotizaciones
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para las
cotizaciones

A causa de que
los proveedores

Se realiza a tiempo

Como
consecuencia
Gerencia revisa
y aprueba el

- 0
0-8 ent.rega.ron las el repong de reporte de 80,00% $100,0 $100.00 $80.00
cotizaciones de cotizacion S 0
. . cotizacion en
manera inmediata .
menor tiempo
de lo previsto
A causa de que se Como .
consecuencia
encuentran . .
RO . . Gerencia revisa
cotizaciones y Se realiza a tiempo y aprucba el
i . .. 0
0-9 | fichas técnicas el re.port.e’ de reporte de 90,00% $100,0 $100.,00 $90.,00
dentro de las cotizacion S 0
, . cotizacion en
paginas web de .
menor tiempo
proveedores .
de lo previsto
Como
A causa de que . .
, Se definen las consecuencia no
no estan . .
R- resentes todos caracteristicas de las | se obtiene una 45.00%
10 lp it d magquinarias de cotizacion e -$300,00 -$300,00 -$135,00
0S teresados en | - pera incorrecta | adecuada de la
las reuniones ..
maquinaria
A causa d'e que Se definen las Como '
R- no estan caracteristicas de las consecuencia
0
1o | Presentestodos | 7T o inariasde | Proveedoresno | 45.00% o504 00 -$300,00 -$135,00
los interesados en . pueden darnos
- manera incorrecta .,
las reuniones una cotizacion.
A causa .de que No se elabora Como .
R- | no se obtienen a reporte de consecuencia, 90.00% )
14 tiempo las cotri)zaciones gerencia no e -$100,00 $50.00 -$150,00 -$135,00
cotizaciones recibe el reporte ’
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de cotizaciones
para su
aprobacion
A causa de que Como
las fichastécnicas consecuencia,
R obtenidas no No se elabora gerencia no
- h 4 . i
5 estan de acuerdo repor@ de recibe .el re.porte 50,00% -$100.,00 -$150,00 -$75,00
con las cotizaciones de cotizaciones $50,00
caracteristicas para su
requeridas. aprobacion
Como
A causa de que el consecuencia no
R- | patrocinadorno no se aprueba el se comienza el 45.00%
17 se encuentra reporte de cotizacion proceso de e -$200,00 -$200,00 -$90,00
disponible adquisicion de
maquinarias
A causa de que el Como
patrocinador consecuencia no
R- requiere mas no se aprueba el se comienza el 75.00%
18 | cotizaciones de | reporte de cotizacion proceso de ’ -$200,00 -$200,00 -$150,00
las mismas adquisicion de
maquinarias maquinarias
A causa de que el Como
Patrocinadory )
. Se aprueba el consecuencia, se
o director de informe de realiza el
- ) .
19 | Proyectosestan cotizacion sin proceso de 80,00% $100,0 $100,00 $80,00
de acuerdo con . . o, 0
realizar ajustes adquisicion de
las ofertas o
maquinarias
encargadas
A causa §16 que el Como
patrocinador .
R- desea que se no se aprueba el | consecuencia no 75.00%
20 reporte de cotizacion | se comienza el ’ -$200,00 -$200,00 -$150,00
agreguen
Lo proceso de
cotizaciones de
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maquinas adquisicion de
diferentes maquinarias
A causa de que Como
uno de los . consecuencia,
. no se realiza .
R- interesados no leccion d no se inicia el 50.00%
21 | estd a gusto con seleceion ¢e proceso de DU $200,00 -$200,00 -$100,00
proveedor .
los proveedores adquisicion de
seleccionados magquinarias.
A causa de que Como .
. . consecuencia,
ningan proveedor no se realiza o
R- cumple con los seleccion de no se inicia el 70,00%
22 . proceso de ’ -$200,00 -$200,00 -$140,00
tiempos de proveedor g
adquisicion de
entrega deseados .
maduinarias.
Como
A causa de una Se obtiene un consecuencia se
O- | negociacién con descuento en la tiene una rebaja 90.00%
23 | los proveedores compra de el prepuesto de e $6.000,00 | $6.000,00 $5.400,00
seleccionados maquinarias compra de
magquinaria.
Como
A causa de que el consecuencia se
proveedor no Se detiene la tiene que
R- acepta los negociacion de realizar un 70,00%
24, . o . . ’ -$200,00 -$200,00 -$140,00
términos de pago maquinarias ajuste en el flujo
ofertado de caja del
proyecto.
A causa de una Como
R- demora en No se ingresa la consecuencia se
acreditacion de retrasa la 65,00%
25 fondos en la reserva de compra fabricacion de -$500,00 -$500,00 -$325,00
cuenta del cliente las maquinarias.
R- | A causadeque No se ingresa la Como 50.00%
26 | no se ha firmado | reserva de compra | consecuencia se e -$300,00 -$300,00 -$150,00
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el contrato de retrasa la
compra fabricacion de
las maquinarias.
A causa deun Como
accidente de . .
R- transito del Se tlrene up' retraso consecuencia las
33 cabezal que enélenviddelas | maquinarias | 25.00% | ¢ 59009 -$1.000,00 -$250,00
traslada los maquinariasa puerto| sufren dar?os y
contenedores no son enviadas.
Como
A causa de un Se Pierde las consecuencia se
R- | robo dela carga maquinazias ya debe empezarel 10.00%
34 | en transito hacia fabricadas proceso de ’ -$1.000,00 -$1.000,00 -$100,00
el puerto ’ compra
nuevamente
Como
A causa de un . cgnsecuencia se
R- | robo de la carga Se P%erde.: las tiene retraso en i
35 | en transito hacia | Maduinariasya | lallegada dela | 10,00% | ¢ 550 o9 -$1.000,00 -$100,00
el puerto fabricadas. maquinaria por ’ ’ ’
nueva
fabricacion.
Como
A causa de o ose ti.ene un cpnsecuencia se
R- Bloqueos impedimento de tiene un retraso 45.00%
36 comerciales traslado de en la llegada de ’ -$1.000,00 -$1.000,00 -$450,00
maquinaria las maquinarias
a guayaquil
A causa de un Como .
contenedor fue . consecuencia se
R- bajado del barco se pierde la reserva | tiene un retraso 45.00%
39 por sobrepeso en del buque en la llegada de ’ -$2.000,00 -$2.000,00 -$900,00
la nave las maquinarias
a guayaquil
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A causa de que el
proveedor cubre

Como
consecuencia se
puede realizar

O- o No se cancela flete L o
g7 | el fletemaritimo | o oo en destino | 108 trémites de | 70,00% §3.000,00 | $3.000,00 |  $2.100,00
por su contrato nacionalizacion
con la naviera con aprobacion
de la naviera.
A causa de que
no se ha renovado Como
R contrato con la | Se tiene una demora | consecuencia no
- ., . yqe 0
48 empresa de en la contratacion de | se obtiene poliza| 30,00% -$300,00 -$300.00 -$90,00
seguros que seguro de seguro para
trabaja con la carga
CEMAUREA.
A causa de no onceome(;l o
embarcar las La carga es conseeuene
. los contenedores
R- | maquinarias en embarcada en 50.00% -
49 | partes para que contenedores emb;r(::;z)igs or e $1.500,00 -$1.500,00 -$750,00
sean ensambladas abiertos d P
en destino exceso de peso
en la nave
El buque sufre dafios Como .
R A causa de alounos consecuencia se i
s | Problemasentas | 0 s se | Perde lncarga | 5.00% | 400006 y -$2.000,00
mareas pierden en el mar de U $40.000,00 T
CEMAUREA.
A causa detrafico | El tiempo de llegada conse(éi)l?n(z:ia s
R- naviero en el alpuerto de ; ) 60.00%
51 puerto de guayaquil aumenta pizyrzcsi‘oede SV $1.500,00 -$1.500,00 -$900,00
transbordo en 10 a 15 dias CEMAUREA
R- | A causadeque | La SENAE prohibe consecczgl‘;ia sl 15000 ;
. . . ) o - -
53 | las maquinarias el ingreso de las maquinarias son $14.000,00 $14.000,00 $2.100,00
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traen baterias maquinarias al devueltasa
instaladas puerto China
CEMAUREA
A causa de un debe adquirir
R robo en las Los contenedores nuevas -
- o S 0 - -
55 plataformas que | con las maquinarias mailqumana’s.y 25,00% $40.000,00 $40.000,00 $10.000,0
llevaban los son perdidos aplicar su pdliza 0
contenedores de seguro por
robos.
A causa de un 1 o mas Como
accidente de d consecuencia se
R- transito de las contenedores son debe reparar los -
0, -
56 | plataformas que m:;iﬁfr?:sysffsren dafios sufridos 10,00% $30.000,00 $30.000.00 -$3.000,00
llevan los dafios por las_
contenedores maquinarias.
A d | Se puede obtener un Como
inCleiiS:ro ec(ii/lile | solo precio para las | consecuencia se
O- %l instaladory adecuaciones de la obtener una 5.00%
62 . planta y la disminucién en e $1.000,00 | $1.000,00 $50,00
trabajan para la . .
misma embresa instalacion de las el presupuesto
P maquinarias del proyecto.
A causa de que Como
el | o steamiri | G
O- fase de o
65 | CEMAUREA ya | . citacionesdelas| 7 €l Proyeeto | 5,00% $800,00 | $800,00 $40,00
ha usado este tipo N en comparacion
de maquinarias maqunanas al presupuesto
antes. inicial.
Como
A causa deuna | Uno de los motores | consecuencia se
R- | falla en el voltaje | delas maquinarias | retrasa la fasede 50.00%
67 debido a nuevas queda prueba hasta e -$1.200,00 -$1.200,00 -$600,00
apagones dafiado poder traer el
repuesto.
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A causa de un El instalador hace Como
R desconocimiento ) o consecuencia
" |enla ficha técnica | U M@ conexion a algunos motores | 25,00%
68 de las la corriente de las de las maquinas -$1.200,00 -$1.200,00 -$300,00
maquinarias maquinanas quedan dafiados.
Se pierden | Como
A causa de que la ?epl(frrteesndeos consecuencia no
R- | computadora del rOdlI::CCién dela | %€ puede evaluar 25.00%
70 jefe de planta p el desempefio de e -$1.500,00 -$1.500,00 -$375,00
deja de funcionar fase de prueba de las las nuevas
maquinarias .
maquinarias
TOTAL -$140.800,00 | $200,0 | $300,0 | $10.800,00 | $129.900,0 $7.840,00 | $24.277,5
0 0 0 0

Tabla 68: Evaluacion cuantitativa.

Elaborado por: Autores
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4.3.8.5 Roles y responsabilidad
Es esencial definir con precision los roles y responsabilidades de cada miembro del equipo del proyecto. Esto garantiza una alineacion

clara de funciones, fomenta la rendicion de cuentas y asegura que todas las actividades del proyecto estén cubiertas por personal competente. El
establecimiento de roles y responsabilidades no solo se refiere a la asignacion de tareas, sino también a la identificacion de las competencias y

habilidades que cada miembro aporta al equipo, garantizando que las personas adecuadas estén en los roles adecuados.

Para el siguiente punto se decidi6 realizar la tabla 66 - matriz RACI de riesgos indicando a los responsables a actuar por cada Riesgo en

caso de que ocurra.
Se designa la siguiente nomenclatura:
A: Autoridad
R: Responsable

C: consultado
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Director del proyecto Joseph Aurea Soriano Responsable: Joseph Aurea Soriano

Patrocinador
Director del proyecto
Asesor externo
Jefe de compras
Jefe de Planta
Jefe de gestion de
calidad
Contadora

Identificador EVENTO/RIESGO EFECTO

Bustamante

Jaime Aurea S.
Lourdes Miranda
CPA Kimberly

Alexandra Alarcon

o
I
=
2
g
=
(2]
s
=)
=
=
[}
o
QL
2
(2]
2
)
=]
<
=
o
n
=]
g
g
<
A
2
—

Ing. Jaime Aurea V
Joseph Aurea
Carlos Espinoza

A causa de falta | no serealizan las | Como consecuencia se
R-1 de tiempo de los reuniones de retrasa la planificacién A C R R R R
involucrados equipos del proyecto

Como consecuencia,

A causa de falta | no serealizan las .
no se recopila de

R-2 de tiempo de los reuniones de A C R R R R
; . manera adecuada los
involucrados equipos ..
requerimientos.
A causa de no
informar sobre no serealizan las | Como consecuencia se
R-3 la reunién a reuniones de retrasa la planificacion A R

todos los equipos del proyecto
miembros del
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equipo de
proyectos.

A causa de no
reservar un area

No se tiene un lugar

Como consecuencia,

R-4 para las adecuado para la . .
. % no se realiza la reunion
reuniones reunioén
periddicas
A causa de que
los proveedores | no se tiene a tiempo | Como consecuencia se
R-5 no entregan la las cotizaciones entrega atrasado el
oferta de requeridas reporte de cotizaciones
cotizacion
A causa de que
el jefe de . . .
no se tiene a tiempo | Como consecuencia se
compras no T
R-6 envia el las cotizaciones entrega atrasado el
v . .
. requeridas reporte de cotizaciones
requerimiento a
tiempo
A causa de que
los proveedores
exigen no se tiene a tiempo | Como consecuencia se
R-7 caracteristicas las cotizaciones entrega atrasado el
mas especificas requeridas reporte de cotizaciones
para las
cotizaciones
A causa de que :
Como consecuencia
los proveedores . . . .
Se realiza a tiempo Gerencia revisa y
entregaron las
0-8 el reporte de aprueba el reporte de

cotizaciones de
manera
inmediata

cotizacion

cotizacién en menor
tiempo de lo previsto
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A causa de que
se encuentran
cotizaciones y

Se realiza a tiempo

Como consecuencia
Gerencia revisa y

09 fichas técnicas el reporte de aprueba el reporte de
dentro de las cotizacion cotizacidn en menor
paginas web de tiempo de lo previsto
proveedores
A causa de que . .
\ 4 Se definen las Como consecuencia no
no estan , . .
caracteristicas de se obtiene una
R-10 presentes todos o T
. las maquinarias de | cotizacionadecuadade
los interesados . N
. manera incorrecta la maquinaria
en las reuniones
A causa de que
no se realizd una Se definen las Como consecuencia no
R-11 de planificacién | caracteristicas de se obtiene una
para la las maquinarias de | cotizacionadecuadade
adquisicion de | manera incorrecta la maquinaria
madquinarias.
A causa de que .
, ! Se definen las .
no estan . Como consecuencia
caracteristicas de
R-12 presentes todos . proveedores no pueden
. las maquinarias de S
los interesados . darnos una cotizacion.
. manera incorrecta
en las reuniones
A causa de que .
. Como consecuencia,
el jefe de No se elabora . .
gerencia no recibe el
R-13 Compras no se reporte de R
e reporte de cotizaciones
encuentra cotizaciones .
. . para su aprobacion
disponible
A causa de que Como consecuencia,
. No se elabora . .
no se obtienen a gerencia no recibe el
R-14 . reporte de R
tiempo las . reporte de cotizaciones
L cotizaciones .,
cotizaciones para su aprobacion
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A causa de que
las fichas
técnicas
obtenidas no

No se elabora

Como consecuencia,
gerencia no recibe el

R-15 , reporte de R
estan de acuerdo .. reporte de cotizaciones
cotizaciones iy
con las para su aprobacion
caracteristicas
requeridas.
A causa de que .
. Como consecuencia no
el director de no se aprueba el .
se comienza el proceso
R-16 proyecto no se reporte de g
N de adquisicion de
encuentra cotizacion maquinarias
disponible q
A causa de que Como consecuencia no
. no se aprueba el .
el patrocinador se comienza el proceso
R-17 reporte de .
no se encuentra ., de adquisicion de
- . cotizacion .
disponible maquinarias
A causa de que
el patrocinador Como consecuencia no
. , no se aprueba el .
requiere mas se comienza el proceso
R-18 S reporte de o,
cotizaciones de N de adquisicion de
. cotizacion o
las mismas magquinarias
maquinarias
A causa de que
el Patrocinador .
. Se aprueba el Como consecuencia, se
y director de . .
. informe de realiza el proceso de
0-19 proyectos estan S S
cotizacion sin adquisicion de
de acuerdo con . . N
realizar ajustes magquinarias
las ofertas
encargadas
A causa de que Como consecuencia no
. no se aprueba el .
el patrocinador se comienza el proceso
R-20 reporte de Y.
desea que se . de adquisicion de
cotizacion

agreguen

maquinarias
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cotizaciones de
maquinas
diferentes

A causa de que
uno de los
interesados no

no se realiza

Como consecuencia,
no se inicia el proceso

R-21 . seleccion de L
esta a gusto con de adquisicion de
proveedor .
los proveedores maquinarias.
seleccionados
A causa de que
ningin .
g1 . Como consecuencia,
proveedor no se realiza o
o no se inicia el proceso
R-22 cumple con los seleccion de .
. de adquisicion de
tiempos de proveedor o
maquinarias.
entrega
deseados
A causa de una Se obtiene un Como consecuencia se
023 negociacién con descuento en la tiene una rebaja el
los proveedores compra de prepuesto de compra
seleccionados maquinarias de maquinaria.
A causa de que .
. Como consecuencia se
el proveedor no Se detiene la . .
L tiene que realizar un
R-24 acepta los negociacion de . . R
. . ajuste en el flujo de
términos de maquinarias .
caja del proyecto.
pago ofertado
A causa de una
demora en .
acreditacion de No se ingresa la Como consecuencia se
R-25 &r retrasa la fabricacion R

fondos en la
cuenta del
cliente

reserva de compra

de las maquinarias.
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R-26

A causa de que
no se ha firmado
el contrato de
compra

No se ingresa la
reserva de compra

Como consecuencia se
retrasa la fabricacion
de las maquinarias.

R-27

A causa de falta
de insumos para
la fabricacion

Existe un retraso en
la fabricacion de
maquinarias

Como consecuencia se
tiene un retraso en la
entrega de la maquina

R-28

A causa de una
huelga de
trabajadores en
China

Existe un retraso en
la fabricacion de
maquinarias

Como consecuencia se
tiene un retraso en la
entrega de la maquina

0-29

A causa de que
existe un stock
disponible de las
maquinarias

Se realiza un envio6
anticipo de las
maquinarias

Como consecuencia se
tiene una llegada
anticipada de las

maquinarias a
guayaquil

R-30

A causa de una

paralizacion de

transportista de
carga pesada

Se tiene un retraso
en el envio de las
magquinarias a
puerto

Como consecuencia se
pierde la reserva de
naviera

R-31

A causa de una
Huelga en los
puertos de
China.

Se tiene un retraso
en el envio de las
maquinarias a
puerto

Como consecuencia se
pierde la reserva de
naviera

R-32

A causa deun
accidente de
transito del
cabezal que
traslada los
contenedores

Se tiene un retraso
en el envio de las
maquinarias a
puerto

Como consecuencia se
pierde la reserva de
naviera

302



Automatizacion de la planta CEMAUREA S.A.

A causa deun
accidente de
transito del

Se tiene un retraso
en el envio de las

Como consecuencia las
maquinarias sufren

R-33 L ~
cabezal que magquinarias a dafios y no son
traslada los puerto enviadas.
contenedores
A causa de un . Como consecuencia se
Se Pierde las
robo de la carga o debe empezar el
R-34 .. . maquinarias ya
en transito hacia . proceso de compra
fabricadas.
el puerto nuevamente
Como consecuencia se
A causa de un . .
Se Pierde las tiene retraso en la
robo de la carga .
R-35 .. . maquinarias ya llegada de la
en transito hacia . Lo
fabricadas. maquinaria por nueva
el puerto .
fabricacion.
. Como consecuencia se
se tiene un .
A causa de impedimento de tiene un retraso en la
R-36 Bloqueos P llegada de las
. traslado de .
comerciales S maquinarias a
maquinaria .
guayaquil
A causa de que .
Como consecuencia se
se encuentran .. .
.. Se logra adquirir tiene una llegada
maquinarias en o ..
0-37 maquinarias en anticipada de las
buques con . . ..
. transito maritimo maquimarias a
destino a avaquil
Ecuador guayaq
A causa de que
se encuentran . Como consecuencia se
S Se logra adquirir .
maquinarias en s compran maquinarias a
0-38 maquinarias en .
buques con o [ un precio menor del
. transito maritimo
destino a presupuestado
Ecuador
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A causa deun
contenedor fue

se pierde la reserva

Como consecuencia se
tiene un retraso en la

R-39 bajado delbarco llegada de las
del buque ..
por sobrepeso en maquinarias a
la nave guayaquil
A causa de que .
1 L Como consecuencia se
as maquinarias .
fueron Los contenedores | tiene un retraso en la
R-40 son bajados de la llegada de las
guardadas en ..
nave por sobrepeso. magquinarias a
contenedores avaquil
abiertos. guayad
A causa de que
los agentes
aduaneros con Como consecuencia no
. No se encuentra
R-41 los que trabaja acente aduanero | 5 puede desaduanar la
CEMAUREA g carga en el puerto
no se encuentran
disponibles
A causa de que
no se llega a un Como consecuencia no
No se encuentra
R-42 acuerdo a se puede desaduanar la
. agente aduanero
tiempo con un carga en el puerto
agente aduanero
Como consecuencia se
A causa de falta . .
de experioncia Se tiene una tiene un retraso en la
R-43 p demora en la llegada de las
en el agente A
reserva del buque magquinarias a
aduanero .
guayaquil
A causa de falta Se tiene una .
de experiencia demora en los Como consecuencia no
R-44 p se puede desaduanar la

en el agente
aduanero

tramites de
nacionalizacion

carga en el puerto
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A causa de una
falta de fondos

Se tiene una

demora en el pago

Como consecuencia no

R-45 de aranceles y se puede desaduanar la
de la empresa ¢ tes d ) it
CEMAUREA ramites de carga en el puerto

nacionalizacion
A causa de una . .
Se tiene una Como consecuencia no
falta de fondos

R-46 demora en el pago |se puede desaduanarla
dela empresa de flete maritimo carga en el puerto
CEMAUREA g p

A causa de que Como consecuencia se
el proveedor puede realizar los

047 cubre el flete No se cancela flete tramites de

maritimo por su | maritimo en destino | nacionalizacién con
contrato con la aprobacion de la
naviera naviera.
A causa de que
no se ha
renovado Se tiene una .
Como consecuencia no
contrato con la demora en la . 1
R-48 ., se obtiene poliza de
empresa de contratacion de
seguro para la carga
seguros que seguro
trabaja con
CEMAUREA.
A causa de no
embarcar las .
.. La carga es Como consecuencia los
maquinarias en
embarcada en contenedores no son
R-49 partes para que
sean contenedores embarcados porexceso
abiertos de peso en la nave
ensambladas en
destino
El buque sufre .
A causa de daﬁosq alounos Como consecuencia se
R-50 problemasen las yagu pierde la carga de
contenedores se
mareas CEMAUREA.

pierden en el mar
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A causa de
trafico naviero

El tiempo de
llegada al puerto de

Como consecuencia se

R-51 . retrasa el proyecto de
en el puerto de | guayaquil aumenta
. CEMAUREA
transbordo en 10 a 15 dias
A causa de Los contenedores
Problemasenla | de CEMAUREA | Como consecuencia se
R-52 documentacion | son dejadosenel | retrasa el proyecto de
del puerto de puerto de CEMAUREA
transbordo transbordo
A causa de que | La SENAE prohibe .
L . Como consecuencia las
las maquinarias | el ingreso de las L
R-53 , .. magquinarias son
traen baterias maquinarias al .
. devueltas a China
instaladas puerto
A causa de una Como consecuencia la
No se cancelan los .
falta de fondos .. carga no puede salir
R-54 aranceles tramites
de la empresa aduancros a tiemoo del puerto de
CEMAUREA P Guayagquil
A causa de un CEMAUREA debe
robo en las Los contenedores adquirir nuevas
R-55 plataformas que | con las maquinarias | maquinarias y aplicar
llevaban los son perdidos su poéliza de seguro por
contenedores robos.
A causa de un ,
. 1 o més .
accidente de Como consecuencia se
P contenedores son -
transito de las debe reparar los dafios
R-56 volcadosy las .
plataformas que o sufridos por las
maquinarias sufren o
llevan los dai maquinarias.
afios
contenedores
No se puede .
. Como consecuencia se
trabajar todos los .
A causa de las g retrasa el tiempo de
R-57 . diasen la L
fuertes lluvias - finalizacion de la fase
construccion de la .
obra de adecuaciones
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A causa de los
apagones de 14

Se retrasan los
trabajos de obra

Como consecuencia se
retrasa el tiempo de

R-38 horas en el pais civil en finalizacion de la fase
de ecuador CEMAUREA de adecuaciones
A causa de los No 5¢ pucde .
de 14 realizar la Como consecuencia se
R-59 apagones de I instalacion de las retrasa el tiempo de
horas en el pais o
de ceuador maquinarias en entrega del proyecto.
CEMAUREA
A causa de los No se puede .
. Como consecuencia se
apagones de 14 realizar las .
R-60 , .. retrasa el tiempo de
horas en el pais | capacitaciones al
entrega del proyecto.
de ecuador personal
N d
A causa de los 0 8¢ puece .
realizar las pruebas | Como consecuencia se
apagones de 14 e .
R-61 h , | de produccion con retrasa el tiempo de
oras en el pais las nuevas entrega del proyecto
de ecuador L & proy ’
maquinarias
S de obt .
A causa de que © puede ObIENeT 1 ¢y mo consecuencia se
. . . .. | un solo precio para .
el ingeniero civil . obtiene una
. las adecuaciones de R
0-62 y el instalador disminucion en el
trabajan para la la planta y la resupuesto del
bajan p instalacion de las prestip
misma empresa o proyecto.
maquinarias
A causa de que
el nal ., . .
Perso Ningun trabajador [ Como consecuencia no
obrero de asiste a las se puede completar la
CEMAUREA ca P bl
R-63 . capacitaciones fase de capacitacion
no esta de
acuerdo con el sobre el uso de las del proyecto de
euerdo co nuevasmagquinarias CEMAUREA.

nuevo sistema
de produccion.
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0-64

A causa de que
gran parte del
personal de
CEMAUREA
ya ha usado este
tipo de
maquinarias
antes.

Se decide omitir la
fase de
capacitaciones de
las maquinarias

Como consecuencia se
termina el proyecto
antes de lo pensado.

0-65

A causa de que
gran parte del
personal de
CEMAUREA
ya ha usado este
tipo de
maquinarias
antes.

Se decide omitir la
fase de
capacitaciones de
las maquinarias

Como consecuencia se
tiene un ahorro en el
proyecto en
comparacion al
presupuesto inicial.

R-66

A causa de una
escasez en
produccion
nacional de

camaron

No se puede
adquirir materia
prima para realizar
las pruebas de las
madquinarias.

Como consecuencia se
retrasa la ultima fase
del proyecto.

R-67

A causa de una
falla en el
voltaje debido a
apagones

Uno de los motores
de las maquinarias
nuevas queda
daniado

Como consecuencia se
retrasa la fase de
prueba hasta poder
traer el repuesto.

R-68

A causa deun
desconocimiento
en la ficha
técnica de las
maquinarias

El instalador hace

una mala conexion

a la corriente de las
maquinarias

Como consecuencia
algunos motores de las
maquinas quedan
dafiados.
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A causa de que
el jefe de planta
no se encuentra

Se detienen la fase
de prueba hasta el

Como consecuencia se
tiene un retraso en la A

R-69 disponible en las | regreso deljefe de del
semanas de la planta. entrega del proyecto.
fase de prueba
A causa de que Se pierden los .
Como consecuencia no
la computadora reportes de se puede evaluar el
R-70 del jefe de produccion de la d P fo del A
planta deja de | fase de prueba de nuszearzrrf;ouirfa?;s
funcionar las maquinarias 4

Tabla 69: Matriz RACI de riesgos.

Elaborado por: Autores
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4.3.8.6 Planificar la respuesta a los riesgos
Planificar la Respuesta a los Riesgos implica desarrollar estrategias y planes para

abordar tanto los riesgos negativos como las oportunidades en un proyecto. Las actividades
clave incluyen la identificacion de estrategias, la elaboracion de planes de contingencia, la
asignacion de recursos y la comunicacion efectiva. Se utilizan herramientas como la matriz de
respuestas ariesgos, el andlisis costo-beneficio y el juicio deexpertos. Esteproceso esta a cargo

del director de Proyecto.

Se realizara un plan de respuesta para los riesgos negativos que se encuentren dentro

de los cuadrantes rojos definidos en la matriz de calor de Amenazas.

4.3.8.6.1 Estrategia de mitigacion para Amenazas:

Evitar: La estrategia de evitar amenazas busca modificar la planificacion o
implementar acciones preventivas para eludir completamente el riesgo. Al aplicar esta
estrategia de manera efectiva, el riesgo residual conserva los valores de impacto y probabilidad,

y el costo asociado es igual a 0

Transferir: Transferir amenazas implica traspasar la responsabilidad delriesgo a otra
entidad. Aunque el riesgo residual puede reducirse, el costo de transferir el riesgo no es
necesariamente 0, ya que pueden existir costos asociados con la externalizacion de la gestion

del riesgo, como primas de seguros o acuerdos contractuales.

Mitigar: La estrategia de mitigar amenazas se pone en marcha contratando
especialistas que aborden proactivamente el riesgo. Esta accion preventiva busca reducir la
probabilidad de ocurrencia o impacto mediante la implementacion de medidas especificas para

controlar y minimizar el riesgo.
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Aceptar: Aceptar amenazas significa reconocer conscientemente su existencia y
decidir enfrentar las posibles consecuencias sin intervenir activamente. Sin embargo, al adoptar

esta estrategia, el riesgo residual se mantiene presente, siendo necesario asumir que las posibles

consecuencias podrian materializarse y el costo asociado es igual a 0.

Escalar: La estrategia de escalar amenazas se caracteriza por mantener el riesgo
residual igual al riesgo principal, sin modificar directamente ni el impacto ni la probabilidad.
En este enfoque, se busca informar y elevar la percepcion del riesgo a niveles superiores de la

organizacion, sin implementar acciones especificas de respuesta.

4.3.8.6.2 Estrategia de mitigacion para Oportunidades:

Explotar: Explotar oportunidades implica maximizar su aprovechamiento mediante
estrategias agresivas. Se busca asegurar la probabilidad de éxito al adoptar medidas proactivas

para capitalizar completamente la oportunidad y obtener los maximos beneficios posibles.

Compartir: La estrategia de compartir oportunidadesimplica la colaboracion con otros
para maximizar los beneficios. A través de alianzas, acuerdos de colaboraciéon o comparticion
de recursos, se busca expandir la capacidad para aprovechar la oportunidad de manera mas

efectiva, su riesgo residual no cambia y su costo es de 0.

Mejorar: Mejorar oportunidades implica acciones para aumentar en un % la

probabilidad de éxito o los beneficios asociados. A través de inversiones adicionales o mejoras

en enfoques existentes, se busca optimizar y potenciar las oportunidades identificadas.

Aceptar: Aceptar oportunidades significa reconocer y aprovecharlas sin implementar

medidas adicionales. A diferencia de la aceptacion de amenazas, aqui se adopta una actitud
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positiva hacia la oportunidad, confiando en que su aprovechamiento serd beneficioso sin

intervenciones adicionales, su riesgo residual no cambia y su costo es de 0.

Escalar: La estrategia de escalar amenazas se caracteriza por mantener el riesgo
residual igual al riesgo principal, sin modificar directamente ni el impacto ni la probabilidad.
En este enfoque, se busca informar y elevar la percepcion del riesgo a niveles superiores de la

organizacion, sin implementar acciones especificas de respuesta.

Para la realizacion del plan de respuesta a los riesgos se va a realizar en base a la

siguiente tabla 70 — plan de respuesta.
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Proyecto

Director del proyecto

Estrategia de
Respuesta

| Version

R1 Mitigar

1

Ing. Joseph Aurea

Accion de Respuesta

Se deciden hacer las reuniones
de equipo fuera del horario
laboral de la empresa. Se
decide el nuevo horario una
semana antes de la primera
reunion.

Costo de la
Respuesta

$180

Plan de respuesta

Automatizacion CEMAUREA S.A.

Quién es el
responsable

Director de
proyecto

Riesgo Residual

prrqeqoiq
ojoeduy

1/5/2025

Ing. Carlos Espinoza

Reuniones fuera
de horario
laboral

Riesgo Secundario

Personal solicita
horas extras

Efecto

Aumento del
presupuesto inicial
del proyecto.

R2 Escalar

Se decide informar del
problema al patrocinador (ing
Jaime Aurea Villacres) para
pedir su ayuda con un
acercamiento a cada miembro
del equipo. Se le informa una
semana antes de la primera
reunion.

$80

Director de
proyecto

Reuniones fuera
de horario
laboral

Personal solicita
horas extras

Aumento del
presupuesto inicial
del proyecto.

Aceptacion

R> Activa

Jefe de Compras

Aceptacion

R7 Activa

Jefe de Compras
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Aceptacion
08 pte 5 Jefe de Compras
Pasiva -
Se decide hacer una busqueda
mas profunda en sitios web
sobre cotizaciones de las Revision de Origen de .
.. .. $ o0 Riesgos de
09 Explotar magquinarias a adquirir. Jefe de Compras nuevos maquinarias de
. ; 80,00 , aranceles nuevos.
Activad se debe realizara la proveedores otros paises
primera semana de la fase
"adquisicion"
Se decide revisar el reporte de
las caracteristicas por el Las
director de proyectos antes de . Revision caracteristicas Compra errénea
.. . $ Director de . . i
R10 Mitigar empezar las cotizaciones. La anticipada de de los equipos del equipo a
. 80,00 proyecto .. , 2
tarea debe estar cumplida 2 requisitos no estan adquirir.
dias antes de la entrega del completas
reporte a Gerencia.
Se solicitara a todos los
proveedores un folleto con
todas las maquinarias que Las
tienen a disposicion. después . i ,
. . Revision de caracteristicas Compra erronea
R12 Evitar se realiza la reunién para y Jefe de Compras equipos en base | de los equipos del equipo a
definir las caracteristicas de 70,00 p quip q' P quip
. a folletos no estan adquirir.
acuerdo con las opciones completas
obtenidas. reunion debe ser 3 p
dias después de recibir los
folletos de los proveedores.
Aceptacion
R14 Pt Jefe de Compras
activa
Se Realiza consulta en la Revision de Origen de .
.. L $ o Riesgos de
R15 Mitigar pégina web de los proveedores Jefe de Compras nuevos maquinarias de
. . 50,00 . aranceles nuevos.
si cuentan con maquinarias que proveedores otros paises
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se acoplan a las caracteristicas
que necesita CEMAUREA
S.A. La consulta debe ser
realizada el mismo dia que se
aprueba un proveedor.

Se envia por correo electronico
el reporte de cotizacion al
Patrocinador para que lo

. Envio de Retraso en los
.. apruebe desde su casa o donde $ Director de . s .
R17 Mitigar informacion No lee el correo tiempos del
se encuentre. La respuesta del 50,00 proyecto -
. . anticipada. proyecto.
reporte de ser enviada maximo
5 dias luego de la recepcion del
correo.
Aceptacion
R18 . Jefe de Compras
activa
Aceptacion
019 bt
Pasiva
Se realiza un levantamiento de
una lista de proveedores Las
autorizados porel patrocinador o L. ,
S . Revisién caracteristicas Compra erronea
. y un rango de cotizaciones por $ Director de . . .
R20 Mitigar . anticipada de de los equipos del equipo a
reporte. El levantamiento debe 80,00 proyecto .. , .
. . requisitos no estan adquirir.
ser realizado antes del inicio de completas
la tarea "busqueda de p
proveedores".
Se hace un acercamiento a
cada interesado sobre el .
Y Reuniones fuera - Aumento del
. reporte de cotizacion antes de $ . Personal solicita N
R21 Mitigar . Jefe de Compras de horario presupuesto inicial
ser entregado a gerencia. Esta 80,00 horas extras
laboral del proyecto.

tarea debe serrealizada 3 dias
antes de la entrega del reporte.
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Se pide como primer

requerimiento a los Retraso en
rovee dci)res tiempo de entreea $ Solicitud de entrega de Retraso en los
R22 Evitar P emp & Jefe de Compras tiempos al tiempos de tiempos del
de las maquinariasa guayaquil 60,00 .
.. . proveedor arribo de los proyecto.
Se debe solicitar en el primer :
. equipos
correo enviado al proveedor.
Se negociara con los
proveedores, diferentes
acuerdos de pago, navieras
para el transporte, servicios . Retraso en los
. . $ Negociones Retraso en las .
023 Mejorar post venta. Con el fin de Jefe de Compras o . tiempos del
. . 100,00 adicionales negociones
obtener un mejor precio. La proyecto.
negociacion debe concluir
maximo 7 dias después haber
seleccionado al proveedor.
Delegar al director del
proyecto la negociacion con
los proveedores, para teneruna Retraso en los
aprobacion mas rapida de los $ Director de Negociones Retraso en las .
R24 Escalar . -y > . tiempos del
términos de pago. accion debe 100,00 proyecto adicionales negociones
. ] , proyecto.
realizarse a los 5 dias después
de comenzar las negociaciones
con el proveedor seleccionado.
Se realizan transferencias de
prueba (porelvalorde $50) a
las cuentas del proveedor para . . Las Retraso en los
" . $ Director de Transferencia . .
R25 Mitigar corroborar los tiempos de negociaciones se tiempos del
o 60,00 proyecto de prueba .
acreditacion de fondos. Tarea dilatan proyecto.

se realizara el mismo dia que
se firme la orden de compra.
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R26

Mitigar

Se acuerda que ambas partes
pueden firmar el contrato de
compra usando firma
electronica. condicion debe ser
aclarada alinicio de la
negociacion con los
proveedores.

60,00

Jefe de Compras

Firma
electronica del
contrato

Proveedor por
regulaciones no
acepta firma
electronica.

Retraso en la
entrega de la
maquinaria.

R33

Transferir

Se exige al proveedor que
contrate una poliza de seguro
para eltraslado de las
maquinasdesde la planta hasta
el puerto de origen. Clausula
debe ser agregada en el
contrato de compra.

60,00

Jefe de Compras

Clausula de
poliza contra
todo riesgo

Proveedor aflade
esta poliza

Aumento del
presupuesto inicial
del proyecto.

R34

Transferir

Se exige al proveedor que
contrate una poliza de seguro
para el traslado de las
maquinasdesde la planta hasta
el puerto de origen. Clausula
debe ser agregada en el
contrato de compra.

60,00

Jefe de Compras

Clausula de
poliza contra
todo riesgo

Proveedor afiade
esta poliza

Aumento del
presupuesto inicial
del proyecto.

R35

Aceptacion
Activa

R36

Mitigar

Se mantiene comunicacion con
diferentes navieras y se sigue
la recomendacion de rutas de
transito maritimo de acuerdo
con su conocimiento. accion

debe serrealizada antes del
envio del contenedor al puerto
de origen.

80,00

Jefe de Compras

Seguimiento de
rutas

Se tomo ruta
incorrecta donde
el indice
siniestros es alto

Retraso en la
entrega de la
maquinaria.

R39

Aceptacion
activa
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Se consulta a cada proveedorsi
cuenta con contratos con
empresas navieras, o sitiene

Retraso en los

047 Explotar tarifas preferenciales en fletes 5 Jefe de Compras Neggcwnes Retrasol en las tiempos del
o . 60,00 adicionales negociones
maritimos. Se debe realizar la proyecto.
consulta al inicio de la
negociacion de precios.
Se consulta el vencimiento de
la poliza de seguros de la 3 Clausula de Proveedor Aumento del
R48 Mitigar empresa. Si esta por vencer en 20.00 patrocinador poliza contra renueva esta presupuesto inicial
un mes se procede a realizar la ’ todo riesgo poliza del proyecto.
gestion de renovacion.
Solicitar alproveedor que cada
fmaqunara sca enviada, sin . No llegan todas Retraso en la
. haber sido ensamblada. $ Magquinaria no -
R49 Mitigar o Jefe de Compras las piezas de entrega de la
peticion debe ser puesta en el 100,00 ensamblada S L
maquinaria maquinaria.
contrato de compra de las
maquinarias.
Se exige al proveedor que
contrate una poliza de seguro
para eltraslado de las Clausula de Proveedor afiade Aumento del
R50 Transferir | maquinasdesde la planta hasta $100 Jefe de Compras poliza contra esta pbliza presupuesto inicial

el puerto de origen. Clausula
debe ser agregada en el
contrato de compra.

todo riesgo

del proyecto.

R51 Acept.amon
activa
Se exige al proveedor que, si
las maqumanaslilevan baterias, . No llegan todas Retraso en la
R53 Mitigar estas sean desinstaladas y $ Jefe de Compras Maquinaria no las piezas de entrega de la
colocadas en un contenedor 80,00 ensamblada

aparte o enviadas por otro
medio. Se coloca este

maquinaria

maquinaria.
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requerimiento en el contrato de
compra.

Se contrata una poliza de
seguro contra robos, dafios o
perdidas de bienes. Dicha
poliza debe ser contratada $
2.000,00
cuando el contenedor se
encuentre en el puerto de
origen.

R55 Transferir

Director de
proyecto

Clausula de
poliza contra
todo riesgo

Proveedor aflade
esta poliza

Aumento del
presupuesto inicial
del proyecto.

Se contrata una poliza de
seguro contra robos, dafios o

Clausula de

Aumento del

perdidas de bienes. Dicha . ~
. 1 $ Director de 1 Proveedor anade N
R56 Transferir poliza debe ser contratada poliza contra 1 presupuesto inicial
2.000,00 proyecto . esta poliza
cuando el contenedor se todo riesgo del proyecto.
encuentre en el puerto de
origen.
Consultar a cada Ingeniero
civil que se pida cotizacion
para la obra, sien su empresa
cuentan con ingenieros
- . L . Retraso en la
mecanicos que tengan $ jefe de Cotizacion de No tiene . -
062 Explotar . : Y L .. L ejecucion de la
experiencia en instalacion de 40,00 mantenimiento obra civil experiencia obra civil

magquinarias de la industria del

camaroén. Dicho requerimiento

debe ser solicitado al inicio de
la negociacion.

Aceptacion

065 Pasiva
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R67 Mitigar

Se instalan reguladores de
voltaje en cada maquinaria,
para protegerla de los picos de
voltaje. Esta tarea debe ser
realizada al inicio de la
instalacién de las maquinarias.

300,00

jefe de
mantenimiento

Instalacion de
reguladores de
voltaje

Material no
contemplado en
el inicio del
proyecto

Retraso en la
instalacion del
equipo.

R68 Mitigar

Se busca un proveedor con
experiencia en instalar estas
maquinasy se adjuntara la
ficha técnica de las
maquinarias en la copia del
contrato que se le Dara al
instalador. Dicha entrega sera
3 dias antes del inicio de la
instalacion.

50,00

jefe de
mantenimiento

Busca de
proveedor que
instale equipos

Proveedores sin
experiencia.

Instalacion de
maquinaria se
demora.

R70 Mitigar

Se solicita aljefe de planta de
subir toda la informacion sobre
reportes de planta, a archivos
en Google drive para no perder
la informacién. Se pide que
los archivos sean subidos al
drive.

50,00

jefa de planta

Informacion en
la nube

Informacién no
subida a correo
institucional.

Fuga de
nformacion de la
empresa.

TOTAL $6190

Tabla 70: plan de respuesta.

Elaborado por: Autores.

Se tiene un plan de respuesta para este proyecto de $6190, el cual esta agregado en los costos del proyecto y designado en cada actividad y/o

paquete de trabajo en donde puede aparecer este riesgo.
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4.3.8.7 Plan de contingencia

Sirve como un conjunto de acciones preparadas para abordar situaciones imprevistas o emergencias que podrian afectar al proyecto. En
esta seccion, se detallaran las estrategias y medidas especificas que el equipo del proyecto implementard en caso de que ocurran eventos adversos,
la informacion detallada sobre las estrategias de contingencia se documentara en la Tabla 71 - Plan de contingencia, donde se describiran las

acciones planificadas para responder a situaciones criticas, mitigar sus efectos y restaurar la normalidad en el proyecto. Esta tabla proporcionara

una guia clara y organizada para el equipo del proyecto sobre como actuar en caso de emergencia.
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| Proyecto

Version 1 \

Director del proyecto

|
| ftem

Riesgo

A causa de falta de tiempo de los
involucrados. No se realizan las reuniones
de equipos. Como consecuencia, no se
recopila de manera adecuada los
requerimientos.

PLAN DE CONTINGENCIA
Automatizacion CEMAUREA S A.

1/5/2025

| Ing. Carlos Espinoza
| EFECTO

| Ing. Joseph Aurea
| CAUSA

Disparador

Numero de reuniones de
planeacion realizadas en los
primeros 2 meses del proyecto es
menora 2.

Fecha
‘ Responsable:

\ EVENTO/RIESGO

Plan de Contingencia

Se realiza reuniones de planificacion de

manera virtual los fines de semana para

acomodarse a la disponibilidad de cada
miembro.

Costo de Plan de
Contingencia

$150

Quién es el
responsable

Asesor Externo

A causa de que los proveedores no
entregan la oferta de cotizacioén. No se
tiene a tiempo las cotizaciones requeridas.
Como consecuencia se entrega atrasado el
reporte de cotizaciones.

Numero de cotizaciones recibidas
esmenora 5. Alos 7 dias del
envio de las especificaciones a los
proveedores.

Se solicita un mayor plazo (7 dias
calendario) para la entrega del reporte de
cotizaciones

$300

Jefe de compras

A causa de que los proveedores exigen
caracteristicas mas especificas para las
cotizaciones. No se tiene a tiempo las
cotizaciones requeridas. Como
consecuencia se entrega atrasado el
reporte de cotizaciones

Numero de cotizaciones recibidas
esmenora 5. Alos 7 dias del
envio de las especificaciones a los
proveedores.

Se solicita una reuniéon con el equipo de

planificacion para poder determinar las

caracteristicas faltantes, posteriormente
enviarlas a los proveedores.

$150

director de proyectos

A causa de que no estan presentes todos
los interesados en las reuniones. Se
definen las caracteristicas de las
maquinarias de manera incorrecta. Como
consecuencia proveedores no pueden
damos una cotizacion.

Porcentaje de asistencia de los
interesados en las reuniones de
planificacién, es menor a 70%.

Se solicita una reuniéon con el equipo de

planificacién para poder determinar las

caracteristicas faltantes, posteriormente
enviarlas a los proveedores.

$150

director de proyectos
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A causa de que no se obtienen a tiempo
las cotizaciones. No se elabora reporte de
cotizaciones. Como consecuencia,
gerencia no recibe el reporte de
cotizaciones para su aprobacion.

Patrocinador no recibe el reporte
de cotizaciones a los 15 dias de
inicio de la seleccion de
proveedores.

Se solicita un mayor plazo (7 dias
calendario) para la entrega del reporte de
cotizaciones

$300

Jefe de compras

A causa de que el patrocinador requiere
mas cotizaciones de las mismas
maquinarias. No se aprueba el reporte de
cotizacion. Como consecuencia no se
comienza el proceso de adquisicion de
madquinarias.

Patrocinador devuelve el reporte
de cotizaciones sin firma y con
observaciones

Se solicita un mayor plazo (7 dias
calendario) para la entrega del reporte de
cotizaciones

$300

Jefe de compras

A causa de una negociacion con los
proveedores seleccionados. Se obtiene un
descuento en la compra de maquinarias.
Como consecuencia se tiene una rebaja el

prepuesto de compra de maquinaria.

Se obtiene un descuento mayor del
15% del precio de venta de cada
maquinaria

Se realiza un nuevo Flujo de caja, para
poder redistribuir el nuevo excedente a otra
fase que necesite mayor liquidez.

$80

director de proyectos

A causa de que el proveedor no acepta los
términos de pago ofertado. Se detiene la
negociacion de maquinarias. Como
consecuencia se tiene que realizar un
ajuste en el flujo de caja del proyecto.

El contrato de compra no ha sido
firmado después de 15 dias de
haber seleccionado al proveedor.

Se realiza un préstamo bancario de capital.
Con el fin de cubrir a tiempo los
desembolsos para la compra de las
maquinarias

$2.000

patrocinador

A causa de un accidente de transito del
cabezal que traslada los contenedores al
puerto de origen. Se tiene un retraso en el
envio de las maquinarias a puerto. Como

consecuencia las maquinarias sufren
dafios y no son enviadas.

Notificacion por correo electronico
de retraso en la entrega de las
maquinarias

Se solicita al proveedor que aplique su
seguro para cubrir los dafios y se pacta una
nueva fecha de entrega de las maquinarias

$600

Jefe de compras

A causa de un robo de la carga en transito
hacia el puerto de origen. Se Pierde las
maquinarias ya fabricadas. Como
consecuencia se debe empezar el proceso
de compra nuevamente

Notificacidon por correo electronico
de retraso en la entrega de las
maquinarias

Se Hace acercamiento al proveedor con la
segunda mejor fecha de entrega de las
maquinarias. Y se ingresa una nueva orden
de compra.

$500

Jefe de compras
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A causa de un robo de la carga en transito
hacia el puerto de origen. Se Pierde las

Notificacion por correo electronico

Se solicita al proveedor que aplique su

magquinarias ya fabricadas. Como de retraso en la entrega de las seguro para cubrir los dafios y se pacta una $600 Jefe de compras
consecuencia se tiene retraso en la llegada maquinarias nueva fecha de entrega de las maquinarias
de la maquinaria por nueva fabricacion.
A causa de un contenedor fue bajado del
barco por sobrepeso en la nave. Se pierde | Notificacion por correo electronico | Se hace un acercamiento con la naviera
la reserva del buque. Como consecuencia de la naviera indicando que el para poder obtener una nueva reserva para $800 Jefe de compras
se tiene un retraso en la llegada de las contenedor no fue embarcado. poder embarcar el contenedor.
maquinarias a guayaquil.
A causa de que no se ha renovado o .
Notificacion por correo electronico
contrato con la empresa de seguros que de la empresa de seeuros. sobre el
trabaja con CEMAUREA. Se tiene una omp gu ’ Se adquiere una pdliza se seguro por medio
-, vencimiento de la pdliza antes de - . $500 Jefe de compras
demora en la contratacion de seguro. . de la naviera su empresa de seguros aliadas
. . 1 la llegada a las maquinarias al
Como consecuencia no se obtiene poliza ;
puerto de origen.
de seguro para la carga.
lica la poli
A causa de problemas en las mareas. El o s Se aplica la péliza de SCEUTO de carga para
~ Notificacion por correo electronico | poder recuperar parte del dinero. E ingresar
buque sufre dafiosy algunos contenedores . . .
. . de la naviera, sobre el incidente una nueva orden de compra con los $60.000 director de proyectos
se pierden en el mar. Como consecuencia .
ierde Ia carca de CEMAUREA con el buque proveedores. Se cancela el deducible de la
s¢ pierde fa carga de : péliza por un valor de $60.000
A causa de trafico naviero en el puerto de . . .
. o . Se realice un ajuste en los tiempos de las
transbordo. El tiempo de llegada al puerto | Notificacion por correo electronico . -, o
. , . . fasesinstalacion, capacitacion, prueba. Con .
de guayaquilaumenta en 10 a 15 dias. de la naviera, informando del . . $800 director de proyectos
. el fin de entregar el proyecto en el tiempo
Como consecuencia se retrasa el proyecto| retraso de la llegada del buque. estimado
de CEMAUREA. ’
A causa de que las maquinarias tracn Se realiza un reclamo al proveedor por
baterias instaladas. La SENAE prohibe el | Notificacion por correo electronico haber enviado baterias en 12 m ing Se
ingreso de las maquinarias al puerto. de la SENAE indicando el a Vviado batetias S maquinas. $2.000 Jefe de compras

Como consecuencia las maquinarias son
devueltas a China.

problema de la carga.

le pide asumir los gastos de la devolucion
del contenedory costo del nuevo envid.
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A causa deun robo en las plataformas que
llevaban los contenedores a la planta de
CEMAUREA. Los contenedores con las
magquinarias son perdidos. CEMAUREA

debe adquirir nuevas maquinarias y
aplicar su pdliza de seguro por robos.

Notificacion de la empresa
transportista sobre el robo
ocurrido.

Se aplica la poliza de seguro de carga para
poder recuperar parte del dinero. E ingresar
una nueva orden de compra con los
proveedores.

Se cancela el deducible por un valor de
$60.000

$60.000

director de proyectos

A causa de un accidente de transito de las
plataformas que llevan los contenedores.
1 o mas contenedores son volcados y las
magquinarias sufren dafios. Como
consecuencia se debe reparar los dafios
sufridos por las maquinarias.

Notificacion de la empresa
transportista sobre el siniestro de
transito.

Se aplica un programa de mantenimiento
para la reparacion de las maquinarias,
ademas se aplica la poliza de seguro por
accidentes.

$10.000

director de proyectos

A causa de que el ingeniero civil y el
instalador trabajan para la misma
empresa. Se puede obtener un solo precio
para las adecuaciones de la planta y la
instalacion de las maquinarias. Como
consecuencia se obtiene una disminucion
en el presupuesto del proyecto.

Recepcion de cotizacion por
ambos trabajos, elaboradas por el
mismo proveedor.

Se realiza la negociacion por ambos
servicios y se logra obtener un descuento
minimo del 15% al valor proyectado.

$100

jefe de
mantenimiento

A causa de que gran parte del personal de
CEMAUREA vya ha usado este tipo de
maquinarias antes. Se decide omitir la

fase de capacitaciones delas maquinarias.

Como consecuencia se tiene un ahorro en

el proyecto en comparacion al
presupuesto inicial.

Porcentaje de trabajadores que
tienen experiencia en el manejo de
las nuevas maquinarias, es mayor

al50%.

Se Realiza un ajuste de flujo de caja y se
reasigna este nuevo fondo a otra fase del
proyecto.Y se le informa alpatrocinadorde
este acontecimiento.

$200

jefa de planta

A causa deuna falla en el voltaje debido a
apagones. Uno de los motores de las
madquinarias nuevas queda dafiado. Como
consecuencia se retrasa la fase de prueba
hasta poder traer el repuesto.

Al menos una de las maquinarias
tiene problemas para poder
encender.

Se realiza un mantenimiento correctivo de
las maquinarias. Y se realiza la orden de
compra para los repuestos.

$1.500

jefe de
mantenimiento
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A causa de un desconocimiento en la
ficha técnica de las maquinarias. El

Al menos una de las maquinarias

Se realiza un mantenimiento correctivo de

instal h 1 ion a | . S . jef
mnsta a.dor aceuna maza conexion a ia tiene problemas para poder las maquinarias. Y se realiza la orden de $1.500 Jete df.:
corriente de las maquinarias. Como mantenimiento
. encender. compra para los repuestos.
consecuencia algunos motores de las
maquinas quedan dafiados.
A causa de que la computadoradeljefe de . . . .
. . . Se realiza la recuperacion de la informacion
planta deja de funcionar. Se pierden los .
reportes de produccion de la fase de La computadora del jefe de planta | de la computadora, descargando todos los
P P . pasa mas de 1 dia sin poder respaldos del Drive de CEMAUREA. Se $500 director de proyectos
prueba de las maquinarias. Como .
. encenderse. procede a realizar una orden de compra
consecuencia no se puede evaluar el
~ L para una nueva computadora
desempeio de las nuevas maquinarias.
TOTAL $143 030

Tabla 71: plan de contingencia

Elaborado por: Autores

Se tiene un valor de $143 030 como plan de repuesta para este proyecto, esto muestra el alto riesgo que se tiene en el proyecto, algo que debemos

notar es que 80% del plan lo conforma 2 respuestas, la cuales son la aplicacion de la poliza de seguro. Estos planes fueron agregados por pedido

del patrocinador.

326



Automatizacion de la planta CEMAUREA S.A.

4.3.9 Gestion de adquisiciones

Dentro de este plan se va a describir como se va a describir el proceso de
implementacion e instalacion de las nuevas maquinarias para la planta de CEMAUREA S.A.
las cuales automatizaran el proceso dedescabezadoy pelado del camarén. Ademads, se emitiran
los criterios los cuales permitiran seleccionar los posibles proveedores.

4.3.9.1 Recursos de adquisiciones

En este punto se va a detallar cada uno de los recursos que vamos a utilizar dentro de
las adquisiciones de las maquinarias y adecuaciones que deben de realizarse. Esto se muestra

en la tabla 72 — responsable vs rol.

Responsable Rol
Patrocinador — Ing. Jaime . . . C
Firma final de contratos previo al proceso de adquisicion.
Aurea
Director de proyecto — Evalua los requisitos técnicos y financieros de las
Joseph Aurora S. maquinarias que se deben de adquirir.
Jefe de mantenimiento- Ing. | Realiza el proceso de seleccion de los proveedores para la
Darwin Soriano adquisicion de servicios.
Gerente de Compras — Realiza el proceso de seleccion de los proveedores para la
Jaime Aurea Soriano adquisicion de maquinarias € insumos.

Tabla 72: responsable vs rol

Elaborado por: Autores
4.3.9.2 Maquinarias o servicios para contratar
Dentro de este punto se describen los productos, insumos, servicios y maquinarias a
adquirir acorde al andlisis de la EDT del proyecto. Para esto se enumera cada uno de los

posibles paquetes acorde a la EDT para ver si es necesario realizar la matriz hacer-comprar.
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EDT 1.2. Fase compras

Para esta fase no se realiza una matriz de Hacer — Comprar. Debido a que la base de este

proyecto es la adquisicion de estas maquinarias, la cuales solo son fabricadas por empresas en

China.

EDT 1.3.1 Cotizacion de obra Civil

Este paquete de trabajo se lo considera como una adquisicion. Debido a que se debe contratar
el servicio de un Ing. Civil para realizar la ampliacion y adecuaciones de la planta

CEMAUREA. Para la llegada e instalacion delas nuevas maquinarias. CEMAUREA no cuenta

con un profesional con esas cualidades en su nomina de trabajadores.

EDT 1.3.2 Compra de materiales

En este paquete de trabajo se debe adquirir todos los materiales que requiere el Ingeniero civil,
para poder realizar la remodelacion de la planta CEMAUREA. Entonces se analizard si la
empresa decide comprar todos los materiales o se le hard un reembolso al proveedor por los

mismo.

Esto se desarrollara en la tabla 73 — hacer comprar
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HACER OBSERVACION | COMPRAR | OBSERVACION
Se trabaja con una
lista de La cotizacion
proveedores y brindada por el
Costo de marcas aprobadas Ing.'CiVil en
adquisicion 7 por el Ing. civil y 5 matem}les es un
la empresa poco mas elevada
CEMAUREA. Se a la obtenida por
logra conseguir un CEMAUREA.
mejor precio.
Se tardaria unas Ing. Civil asegura
Tiempo en 4 1-2 dias en poder 8 tener todos los
adquirir adquirir los materiales en la
materiales planta en 1 dia.
Ing. Civil tiene
crédito con
Se debe pagar diferentes
Forma de pago 6 todo a coIr)ltgdo 10 proveedores por
un tiempo de 15
dias.
Se consigue los Se consigue los
materiales de materiales de
Calidad de 'acuerdo con la .acuerdo con la
materiales 8 llsFa de marcas y 8 llsFa de marcas y
fichas técnicas fichas técnicas
aprobadas por aprobadas por
ambas partes ambas partes
TOTAL 25 31

Tabla 73: Decision hacer comprar

Elaborado por: Autores

En conclusion, tomando en cuenta los beneficios que se pueden obtener en crédito,

tiempo se toma la decision de pasar este paquete de trabajo a adquisicion.

EDT 1.4.1 Negociacion de servicios

Este paquete de trabajo se lo considera como una adquisicion. Debido a que se debe

contratar el servicio de un Ing. mecanico para realizar la instalacion de las nuevas maquinarias.

CEMAUREA no cuenta con un profesional con esas cualidades en su nomina de trabajadores.
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EDT 1.4.2 Puesta a punto.

En este paquete de trabajo se debe alquilar ciertos equipos para facilitar la instalacion

de las nuevas maquinarias en la planta CEMAUREA. Entonces se analizard si la empresa

decidealquilar por si mismo los Equipos o se le hara un reembolso al proveedor por los mismo.

Esto se desarrollara en la tabla 74 — hacer comprar

HACER | OBSERVACION | COMPRAR| OBSERVACION
Equipos fgcﬂes de Proveedor de
conseguir en el . . .
instalacion brinda
marcado, de costo
Costo de . dentro de la
., 5 bajo pero que son 5 . s .
adquisicion o instalacion el alquiler
especificos para la .
. o de los materiales
instalacion de .
L adicionales.
maquinaria.
Puedes estar el
Tiempo en Se tarda entre 2 -3 dias . mllsmf)’ dia de la
adquirir 6 en adquirirlos 10 Instalacion por parte
del profesional de
instalacion.
Al finalizar los
Forma de pago 8 Contado 9 trabajos de
instalacion.
Disponibilidad Disponibles en e} Disponibles por el
. 6 mercado, no necesita 7 proveedor de
de los equipos . - . -
1mportacion. instalacion.
TOTAL 25 31

Tabla 74: Decision 2 hacer comprar

Elaborado por: Autores

En conclusion, tomando en cuenta los beneficios de tiempo, forma de pago

y

disponibilidad de los equipos. Se toma la decision de pasar este paquete de trabajos a

adquisiciones y designar un encargado para la misma.
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EDT 1.5.1 Seleccion de capacitadores

Este paquete de trabajo se lo considera como una adquisicion. Debido a que se debe
contratar a un profesional experto en el manejo de las nuevas maquinarias, para que pueda

capacitar al personal de CEMAUREA en el uso de estas. CEMAUREA no cuenta con un

profesional con esas cualidades en su ndmina de trabajadores.

EDT 1.6.1 Arranque de la produccion

Este paquete de trabajo se lo considera como una adquisicion. Debido a que se debe
adquirir aproximadamente 150, 000 libras de camardn para que puedas ser procesadas en la
planta CEMAUREA con su nueva linea de maquinarias. CEMAUREA no cuenta con granjas
camaroneras para obtener esta produccion.

4.3.9.3 Enunciados de trabajo y criterios de evaluacion

EDT 1.2. Fase compras

Implementar sistema de maquinarias las cuales automatizarian el procesamiento y
empaque del camaron. Este proyecto contiene la adquisicion de maquinaria la cual nos ayudara
a agilizar los procesos de descabezado, proceso de pelado y proceso de congelamiento del
camaron. Se debe considerar los siguientes requerimientos para la aprobacion dela adquisicion

en la tabla 75 — Requerimientos de compras:
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1 Caracteristicas de las maquinarias
1.1 Tiene ser maquinarias con pintura galvanizada.
1.2. Tiene que ser construida con acero inoxidable.
1.3. Tiene que funcionar con conexion trifasica
1.4. El consumo de cada maquinaria a adquirir no debe superar 80 Kwa.
2 Logistica
2.1. Se deben trabajar con las navieras HAPAG LLOYD, COSCO, CMA CGM.
2.2. El viaje maritimo no debe de durar mas de dos meses.
2.3. La empresa logistica debe contar con certiticacion BASC activa.
3 Forma de pago
31 El crédito obtenido debe ser igual o mayor al tiempo de llegada de la maquinaria a
puerto de Guayaquil.
3.2. Valor de reserva de la maquinaria no debe ser mayor al 25% del costo total.
3.3.| No debe de superarse un presupuesto de $450.000 por la compra de la maquinaria.
4 Criterios post-venta
4.1. Garantia minima dos afios.
49, Debe incluir un servicio de mantenimiento pzeventivo en Ecuador, al menos dos
veces por ano.
4.3. Contar con repuestos locales.

Tabla 75: Requerimientos de compras

Elaborado por: Autores

Para esta fase se utiliza la tabla 76 — tabla de criterios para puntuar a los posibles

proveedores. Para que un proveedor sea apto de entrar al proceso de seleccion debe cumplir

con un puntaje minimo de 320 p y no puede un puntaje de Op en ninguno de los criterios.
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Criterio Descripcion Puntaje
La propuesta cumple con 100 p(cobertura [50 a
Cumple con todos los Prop p 100%])

requisitos del RFP
30%

todos los requisitos
especificos dados en el RFP
enviado.

70 p(cobertura [80 a 89%])
40 p(cobertura [Cobertura
menor a 79%])

Costo de adquisicion
30%

Costo de maquinarias +
costo de flete

100 p(menor a $400.000)
50 p($401.000 a $450.000)
0 p($451.000 en adelante)

Tiempo de arribo de
maquinarias
15%

Cumple con el tiempo de
entrega de las maquinarias
en el puerto de Guayaquil.

100 p (menor a 45 dias)
50 p (45 a 60 dias)
0 p (mayor a 60 dias)

Forma de pago
15%

Se acuerdan los términos de
pago y tiempo de crédito
para la adquisicion de cada
una de las maquinarias.

100 p (entre 10y 20 %
reserva + 60 dias de pago
post envio).

50 p (entre 21 y 30 %
reserva + 45 dias de pago
post envio).

0 p (mayor a 31 % de
reserva + 60 dias de pago
post envio).

Soporte post-venta
10%

Deben de tener repuestos y
servicios locales (Ecuador)

100 p(Repuestos locales +
personal local de
mantenimiento)
50 p(Personal local de
mantenimiento)
0 p (ninguna)

Tabla 76: tabla de criterios

Elaborado por: Autores

EDT 1.3.1 Cotizacion de obra Civil

Se realiza el proceso de contratacion de un ingeniero civil, para que pueda desempenar

la actividad de remodelar la planta y realizar las adecuaciones necesarias para que se puedan

instalar las nuevas maquinarias adquiridas en la tabla 77 — perfil ingeniero civil.
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1 Perfil del Ingeniero civil
1.1 Debe tener titulo profesional de tercer nivel.
1.2. Debe haber trabajado en otros proyectos anteriores de CEMAUREA.
1.3. Debe tener disponibilidad inmediata para comenzar a trabajar.

2 Costo
2.1. La cotizacion de la obra no puede superar los $10,000
2.2. El termino de pago debe ser 50% anticipo. 50% del pago al finalizar la obra
3. Se debe entregar una factura autorizada por el SRI por los honorarios del ingeniero

civil.

3 Contrato y personal
3.1 Se debe firmar un acuerdo aceptando todos los términos y condiciones
3.2 Obreros deben de cumplir con las normas de seguridad de CEMAUREA.

Tabla 77: Perfil ingeniero civil

Elaborado por: Autores

En este paquete de trabajo se utiliza la tabla 78 — tabla de criterios 2 para puntuar a los
posibles proveedores. Para que un proveedor sea apto de entrar al proceso de seleccion debe
cumplir con un puntaje minimo de 320 p y no puede un puntaje de Op en ninguno de los

criterios.
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Criterio Descripcion Puntaje
100 p(cobertura [90 a
0
Cumple con todos los La pr(ci)pufsta C“n?p.le con 18 0%])
requisitos del RFP todos los requisitos 70 p(cobertura [80 a
especificos dados en el 89%])

30%

RFP enviado.

40 p(cobertura [Cobertura
menor a 79%])

Costo de adquisicion
25%

Costo de obra civil

100 p(menor a $15.000)
50 p($15.001 a $20.000)
0 p($6.000 en adelante)

Tiempo de ejecucion de
obra
25%

Cumple con el tiempo de
ejecucion de los trabajos
civil.

100 p (menor a 15 dias)
50 p (15 a 20 dias)
0 p (mayor a 20 dias)

Forma de pago
10%

Se acuerdan los términos
de pago y entrega de
soportes.

100 p (cumple con ambas).
50 p (cumple con los
soportes, pero no cumple
con los términos de pago).
0 p (no cumple).

Aceptacion de obra
10%

Se realizaron todas las
adecuaciones en base a los
planos estimados.

100 p(Se ejecutaron
conforme a los establecido
en los planos)

0 p (No cumple)

Tabla 78: tabla de criterios 2

Elaborado por: Autores

EDT 1.3.2 Compra de materiales.

Una vez seleccionado el ingeniero civil para la obra. Se realiza una lista de materiales
necesarios para la obra. Se analizan los siguientes criterios antes dela compra delos materiales

en la tabla 79 — criterios de compra de materiales.
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1 Costo y pago
1.1 El costo total de los materiales no debe exceder los $5,000
1.2. Se debe obtener un crédito minimo de 15 dias para la compra de materiales.
1.3. Los materiales deben venir con su respectiva factura, autorizada por el SRI.
1.4 El ingeniero civil estara a cargo de la compra de los materiales

2 Calidad

Solo se deben adquirir materiales de proveedores aprobados por el ing. civil y por el
jefe de mantenimiento de CEMAUREA.

2.2. Se debe llevar un detalle del uso de todos los materiales durante la obra.

2.1.

Tabla 79: criterios de compra de materiales

Elaborado por: Autores

En este paquete de trabajo se utiliza la tabla 80 — tabla de criterios 3 para puntuar a los
posibles proveedores. Para que un proveedor sea apto de entrar al proceso de selecciéon debe
cumplir con un puntaje minimo de 270 p y no puede un puntaje de Op en ninguno de los

criterios.
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Criterio

Descripcion

Puntaje

Cumple con todos
los requisitos del

La propuesta cumple con
todos los requisitos

100 p(cobertura [90 a 100%])
70 p(cobertura [80 a 89%])

13{;2 espec1f1co:n(iai1;1(§);en el RFP 40 p(cobertura [Menor a 79%)])
Costo de 100 p(menor a $7.000)
adquisicion Costo de materiales. 50 p($7.001 a $10.000)
25% 0 p($10.001 en adelante)

Tiempo de entrega
del material
25%

Cumple con los tiempos de
entrega del material y
entrega en la planta de

CEMAUREA.

100 p (1 dia)
50 p (2 a4 dias)
0 p (mayor a 4 dias)

Forma de pago
20%

Se acuerdan los términos de
pago y entrega de soportes.

100 p (cumple con ambas).
50 p (cumple con los soportes,
pero no cumlos términos de
pago).

0 p (no cumple).

Tabla 80: tabla de criterios 3

Elaborado por: Autores

EDT 1.4.1 Negociacion de servicios

Se realiza el proceso de contratacion de un ingeniero mecanico, para que pueda instalar

las nuevas maquinarias. Se debe cumplir los siguientes requisitos

337



Automatizacion de la planta CEMAUREA S.A.

1 Perfil del profesional

1.1 Debe tener titulo profesional de tercer nivel.
1.2. Debe tener experiencia en instalacion de este tipo de maquinarias.
1.3. Debe tener disponibilidad inmediata para comenzar a trabajar.

2 Costo
2.1. La cotizacion de la instalacion no puede superar los $3,000
2.2. | El termino de pago debe ser 50% anticipo avanzado el 50% al finalizar los trabajos.
2.3. Se debe entregar una factura autorizada por el SRI por los honorarios.

3 Contrato y personal
3.1 Se debe firmar un acuerdo aceptando todos los términos y condiciones
3.2 Obreros deben de cumplir con las normas de seguridad de CEMAUREA.

posibles proveedores. Para que un proveedor sea apto de entrar al proceso de seleccion debe

cumplir con un puntaje minimo de 370 p y no puede un puntaje de Op en ninguno de los

Tabla 81: perfil ingeniero mecanico

Elaborado por: Autores

En este paquete de trabajo se utiliza tabla 82 — tabla de criterios 4 para puntuar a los

criterios.
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Criterio Descripcion Puntaje
100 p(cobertura [90 a
0
Cumple con todos los La propuesta cumple con 100%])
‘Sitos del REP todos los requisitos 70 p(cobertura [80 a
Fequisttos ¢ especificos dados en el 89%])

30%

RFP enviado.

40 p(cobertura [Cobertura
menor a 79%])

Costo de instalacion
25%

Costo de instalacién de la
nueva maquinaria a
instalar.

100 p(menor a $2.500)
50 p($2.501 a $3.000)
0 p($3.001 en adelante)

Tiempo de instalacion de
las maquinarias
25%

Cumple con los tiempos de
instalacion de la
maquinaria en la planta de

100 p (menor a 3 dias)
50 p (3 a5 dias)
0 p (mayor a 5 dias)

CEMAUREA.
Acepta pago del 30% al
Forma de pago realizar la instalacion de la 100 p (acepta).
10% primera maquinaria y el 0 p (no acepta).
70% al finalizar.
Una vez instalada la
Servicio post-venta maquinaria el proveedor 100 p(Si)
10% ofrece dar soporte en la 0p (No)

puesta a punto.

Tabla 82: tabla de criterios 4

Elaborado por: Autores

EDT 1.4.2 Puesta a punto.

Una vez seleccionado el ingeniero mecanico. Se realiza una lista de herramientas
necesarias para la instalacion de las maquinarias, la cual se designa al ingeniero mecanico que

las consiga cumpliendo con los siguientes requisitos.
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1 Costo y pago
1.1 El costo total de los equipos alquilados no debe exceder los $2,000
1.2. Se debe obtener un crédito minimo de 15 dias.
1.3. Solo se aceptaran facturas autorizadas por el SRI.
1.4 El ingeniero mecanico estara a cargo del alquiler de los equipos
2 Calidad

Solo se pueden alquilar equipos de proveedores aprobados por el ing. mecanico y por

21 el jefe de mantenimiento de CEMAUREA.

29 Para equipos como grias y montacargas, se debe contratar un operador para su
o manejo
3 Tiempo

3.1 El tiempo de alquiler de estos equipos no puede ser mayor a 3 dias.

Tabla 83: herramientas mecanicas

Elaborado por: Autores

En este paquete de trabajo se utiliza la tabla 84 — tabla de criterios 5 para puntuar a los
posibles proveedores. Para que un proveedor sea apto de entrar al proceso de seleccion debe
cumplir con un puntaje minimo de 320 p y no puede un puntaje de Op en ninguno de los

criterios.
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Criterio Descripcion Puntaje
La propuesta cumple con 100 p(cobertura [50 a
Cumple con todos los Prop p 100%])

requisitos del RFP
30%

todos los requisitos
especificos dados en el RFP
enviado.

70 p(cobertura [80 a 89%])
40 p(cobertura [Cobertura

menor a 79%])

Costo de alquiler de
herramientas para la puesta a

Costo de alquiler de
herramientas para la puesta a

100 p(menor a $1.500)
50 p($1.501 a $2.000)

p;l;l;[/z) punto. 0 p($2.001 en adelante)
Forma de pago Acepta pago del 20% al 100 p (acepta).
35% inicio y el 80% al finalizar. 0 p (no acepta).
Tiempo de alquiler de las | Cumple con la entrega de las
herramientas para la puestaa | herramientas hasta que le 100 p(Si)
punto. proceso de puesta a punto 0p (No)
10% finalice.

Tabla 84: tabla de criterios 5

Elaborado por: Autores

EDT 1.5.1 Seleccion de capacitadores

Se realiza el proceso de contratacion de un profesional que sepa sobre el manejo de las

maquinarias, con el fin de que pueda capacitar al personal operativo de CEMAUREA. Se debe

cumplir los siguientes requisitos
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1 Perfil del profesional
1.1 Debe tener titulo profesional de tercer nivel.
1.2. Debe tener experiencia en la operacion de este tipo de maquinarias.
1.3. Debe tener disponibilidad inmediata para comenzar a trabajar.
2 Costo
2.1. La cotizacion de la capacitacion no puede superar los $1,000
2.2. El pago se realizara el 100% una vez terminada las capacitaciones.
2.3. Se debe entregar una factura autorizada por el SRI por los honorarios.
3 Contrato y duracion
3.1 Se debe firmar un acuerdo aceptando todos los términos y condiciones
3.2 Las capacitaciones deben durar maximo 5 dias.
33 Se deben realizar pruebas de desempefios a todo el personal capacitado

Tabla 85: Seleccion de capacitador

Elaborado por: Autores

En este paquete de trabajo se utiliza la tabla 86 — tablas de criterios 6 para puntuar a los
posibles proveedores. Para que un proveedor sea apto de entrar al proceso de selecciéon debe

cumplir con un puntaje minimo de 420 p y no puede un puntaje de Op en ninguno de los

criterios.
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Criterio Descripcion Puntaje
100 p(cobertura [90 a
Cumple con todos La propuesta cumple con todos los 100%])

los requisitos del
RFP

requisitos especificos dados en el RFP

70 p(cobertura [80 a 89%])

30% enviado. 40 p(cobertura [Cobertura
° menor a 79%])
COSFO d'e, Los costos de la capacitacion estan de 100 p(menor a §700)
capacitacion acuerdo con el bresunuesto 50 p($701 a $1.000)
25% presup ' 0 p($1.001 en adelante)
Ti Cumple con los tiempos de 100 p (Cumple con ambas)
iempos de o . .
o . capacitacion y se ajusta a los horarios 50 p (Cumple con una de
capacitacion . .
259, del personal dentro de las instalaciones ellas)

de CEMAUREA.

0 p (No cumple ninguna)

Acepta forma de pago, al finalizar la

Formell 0(}; pago capacitacion de todo el personal de 5 00 p (acepta).

o CEMAUREA. p (no acepta).
Aceptacion final Entregaré soportes y evaluaciones al 100 p(Si)
10% personal. 0 p (No)

Tabla 86: tabla de criterios 6

Elaborado por: Autores

EDT 1.6.1 Arranque de la produccion

Para este proceso de adquisicion se realizard la compra de camardn fresco proveniente

de proveedores autorizados. Se planea realizar una compra estimada de 150, 000 libras de

camaron. Se debe cumplir los siguientes requerimientos para la compra.
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1 Perfil del proveedor

11 Debe estar debidamente registrado en la subsecretaria de acuacultura y contar con un
) codigo activo del SCI

12 Debe tener facturas aprobadas por el SRI y actividad comercial de “venta al por
o mayor de mariscos frescos”

1.3. Debe contar con un minimo de 20 hectareas de produccion.
2 Costo

71 Precios deben ser pactados de acuerdo con la ultima lista de precios aprobada por
o gerencia.

2.2. El pago se realizard el 50% entregada la pesca, 50% a 15 dias de crédito.

2.3. Se incluird un valor adicional en la factura por concepto de logistica.
3 Logistica

31 El proveedor es responsable de trasladar el camardn desde la camaronera hasta la
' planta procesadora.

3.2 | Elproveedor debe enviar una custodia armada para vigilar el traslado del camaron.

Tabla 87: Compra de materia prima

Elaborado por: Autores

En este paquete de trabajo se utiliza la tabla 88 — tabla de criterios 7 para puntuar a los
posibles proveedores. Para que un proveedor sea apto de entrar al proceso de seleccion debe
cumplir con un puntaje minimo de 350 p y no puede un puntaje de Op en ninguno de los

criterios.
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requisitos del RFP
30%

todos los requisitos
especificos dados en el RFP
enviado.

Criterio Descripcion Puntaje
La propuesta cumple con 100 p(cobertura [50 a
Cumple con todos los Prop p 100%])

70 p(cobertura [80 a 89%])
40 p(cobertura [Cobertura
menor a 79%])

100 p(menor a lista de

20%

todo el personal de
CEMAUREA.

Costo de material para el precios)
., Los costos del material estan 50 p(igual a la lista de
arranque de produccion .
0 dentro del presupuesto. precios)
25% .
0 p(mayor a la lista de
precios)
Entrega el producto en la
Tiempos de entrega planta CEMAUREA, en 100 p (acepta)
25% menos de 12 horas de 0 p (no acepta)
realizar la pesca.
Acepta forma de pago, al
Forma de pago finalizar la capacitacion de 100 p (acepta).

0 p (no acepta).

Tabla 88: tabla de criterios 7

Elaborado por: Autores

4.3.9.4 Definicion acuerdos iniciales

En este punto se define el tipo de contrato a utilizar para la contratacion de todos los

procesos de compras a gestionar dentro de este proyecto:

El contrato para utilizar para la adquisicion de maquinarias, materiales y adecuaciones
sera el contrato de precio fijo, puesto que se detalla las especificaciones detalladas de
cada uno de los servicios y maquinaria a adquirir. Para este contrato de precio fijo se
ha elaborado una tabla para cada proceso de compra, que contine los datos minimos
que deben de ser incluidos en cada uno de los contratos.

Una vez finalizado cada uno de los procesos de seleccion de contratista, se tiene un
plazo maximo de 5 dias laborables para generar cada contrato.

En los contratos de servicios se detalla que los valores finales seran cancelados contra
la entrega de factura y finalizacién de trabajo.

Todos los contratos son firmados por el director de proyectos en representacion de

Cemaurea S.A.
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Todos los contratos deben ser revisados por el auditor externo.

No se iniciaria ninglin anticipo ni inicio de obra, si no se encuentra el contrato firmado

por ambas partes.

5. Capitulo 5: Cierre

5.1 Conclusiones

En el caso de clientes de faenamiento y clientes en el extranjero, se los mantendra
informados de los avances del proyecto. Ademas, se los invitara a presenciar los
primeros dias de prueba en la planta (ya sea presencial o virtual).

Se espera poder usar todos los recursos de manera eficiente, es por esto por lo que se
realizan procesos de fiscalizacion en la obra e instalacion de las maquinarias. Ademas,
que, en las reuniones mensuales sobre avance del proyecto, se realizaran reportes sobre
el uso de cada recurso en las fases actuales del proyecto.

Se logro quitar toda la sobreasignacion a ciertas personas, agregando mas recursos. En
el caso de las actividades del jefe de mantenimiento, se le agregado un operador de
mantenimiento para compartir las actividades. Todo esto manteniendo el presupuesto
declarado en el ACP.

De acuerdo con el cronograma en Microsoft Project se mantiene la duracion de 6 meses
del proyecto, para lograr este tiempo ciertas actividades fueron realizadas en secuencia
comienzo — comienzo para acortar la ruta critica.

Se realiza informes de desempefio del proyecto con fecha del 15 de enero, se escoge
esta fecha porque se deberia tener un 70% del proyecto concluido. De acuerdo con el
informe si se ha cumplido esa proyeccion y también se ha obtenido una reduccion de
costo a lo proyectado, esta reduccion se debe a aceleracion en los tiempos de ciertas
tareas.

Durante la elaboracion del plan de comunicaciones uno de los principales desafios fue
identificar de manera clara la frecuencia, formato, canal y responsable de cada
comunicacion con el fin de fortalecer el flujo de informacion con cada uno de los
interesados y con esto involucrarlos en base al plan de gestion de recursos y gestionar

de manera correcta a cada uno de los interesados.
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Una comunicacion efectiva actiia como catalizador para la mejora continua, ya que
promueve un ciclo constante de retroalimentacion, que permite ajustar los planes y
acciones conforme avanza el proyecto. Esto sumado a la transparencia en la
comunicacion que ayudo a identificar puntos de resistencia, areas de oportunidad y
lecciones aprendidas, elementos que retroalimentaron directamente el plan de gestion
del cambio.

Incorporar herramientas digitales colaborativas para que los miembros del equipo y el
director del proyecto puedan comunicarse de manera fluida y transparente
estableciendo también normas de comunicacion.

Promover una cultura de retroalimentacion continua, donde se valoren los aportes de
los interesados como insumos para la mejora constante del proyecto y de los procesos
organizacionales.

De acuerdo con este andlisis de riesgo podemos concluir que el proyecto tiene un riesgo
mayormente medio, con algunos riesgos de nivel alto. La mayoria de los riesgos se
encuentran en la fase de Adquisicion. Lo cual es 16gico debido a que es la fase que
requiere mayor presupuesto, tarda mas tiempo en el proyecto y ademds es donde se
encuentran mas involucrados internos y externos. También podemos observar que la
mayoria de los riesgos tienen una probabilidad de 2 a 4 pero que su impacto es entre 3
a 5 esto. Hace que la mayoria de los riesgos sean calificados como altos y se tengan un
plan de contingencia para cada uno de ellos.

Se decidié hacer plan de contingencia para todos los riesgos y oportunidades cuya
calificacion serda mayor a 11. Debido a que muchos del grupo de plan de gestion de
proyectos e interesados claves son tolerantes o neutrales al riesgo. Ademas, que
muchos riesgos afectan actividades y objetivos claves de la empresa, es necesario tener
un plan de contingencia para mitigar dichos riesgos.

Con respecto a los riesgos obtenidos mayormente en la fase de adquisicion se sugiere
destinar mayor presupuesto a los planes de contingencia, especialmente a los que tenga
una mayor probabilidad. Ya que es necesario no atrasarse en esa fase, debido a que

todas esas actividades se encuentran en la ruta critica del proyecto.
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5.2 Lecciones aprendidas

Durante la definicion de los requerimientos y necesidades para la ejecucion del
proyecto, no solo la compra de maquinarias sino las adecuaciones, se identificd que
existe un alto nivel de dificultad debido a que en un comienzo en el acta de constitucion
no se agregaron los planes de contingencia y gestion ademas de que no se consideraron
los riesgos mas importantes del proyecto las cuales cuando vimos la materia de riesgos
pudimos incluirlas en estas. Por lo tanto se destacacomo leccion aprendidaque siempre
debede llevarse un control de cambio dado quelos planificado o levantado inicialmente
no se da de la forma planteada sino que en el camino va cambiando, este al ser proyecto
didéctico podemos regresar y cambiar pero en la vida real es importante llevar un
control de cambios de nuestro proyecto,

Se puede observar que hay interesados que no se encuentran en el nivel deseado, por lo
que se realizaran estrategias de integracion al proyecto para que conozcan mas los
beneficios de este. En el caso del personal obrero, jefa de control de calidad y la jefa de
planta se tomara la decision de integrarlos a mas charlas o exposiciones sobre estas
nuevas maquinarias y los beneficios en produccion que brindan.

Se recomienda evaluar la distribucion de responsabilidades para evitar sobre carga de
actividades en los involucrados del proyecto o asignar recursos adicionales.

Se recomienda incluir a ciertos interesados externos, como contratista o instaladores en
las reuniones de seguimiento para poder escuchar sus comentarios en el avance del
proyecto.

Se ha gastado menos de acuerdo con lo proyectado por lo que se propone el realizar la
técnica de Crashing en futuras actividades (puede ser en la fase de instalacion) con el
fin de reducir el tiempo del proyecto.

Se recomienda mantener el mismo tipo de estimacion para proyectos similares, debido
a que la variacion de tiempo en lo real contra lo estimado es muy poca.

Se recomienda el buscar mejores negociaciones en tiempo de transito con las navieras.
Se podria destinar un mayor presupuesto para poder conseguir un flete con menos
tiempo de transito. En el proyecto actual se tiene un margen de 2 meses que la termina
las adecuaciones y se procede a la fase de instalacion., durante este tiempo el proyecto

no realiza mas actividades.
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e En la elaboracion del Plan de Comunicaciones se suele enfrentar dificultades
relacionadas con la identificacion precisa de los interesados, las expectativas y los
diferentes niveles de acceso o comprension de la informacion por parte de los
interesados. Esto sumado a la falta declaridad en los canales formales de comunicacion
o la inexistencia de politicas organizacionales previas, lo cual entorpece el disefio de un

plan estructurado y efectivo.
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