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RESUMEN

El presente Trabajo se enfoca en la implementacion de un sistema tecnoldgico integrado
en el puerto pesquero Astillero Esperanza del Mar C.A. ASTIESMAR, ubicado en Ecuador.
Fundada en 2007, esta empresa opera bajo dos lineas de negocio principales: servicios
portuarios y alquiler de gruas y equipos, generando ingresos anuales cercanos a los $950,000.
Sus servicios incluyen la gestidn de cartas pase, carnets de acceso, habilitacion de operadoras
portuarias, alquiler de muelle, y renta de maquinaria como gruas y cabezales para embarques y

desembarques.

El objetivo de este estudio es optimizar los procesos operativos y comerciales mediante la
implementacién de un sistema tecnoldgico integrado, con énfasis en indicadores de gestion
como tiempos de respuesta, costos operativos y rentabilidad. A través de una metodologia mixta
(cualitativa y cuantitativa), se diagnostico la situacion actual del puerto, identificando cuellos
de botella y oportunidades de mejora. Los resultados esperados incluyen una reduccién del 20%
en tiempos de operacién y un aumento del 15% en la rentabilidad anual. Esta propuesta tiene el
potencial de transformar las operaciones del puerto, mejorando su competitividad y

sostenibilidad en el sector pesquero ecuatoriano.

Palabras clave: Servicios, gestion, operadora, portuaria, rentabilidad, operacion.
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ABSTRACT

This thesis focuses on implementing an integrated technological system in the fishing
port Astillero Esperanza del Mar C.A. ASTIESMAR, located in Ecuador. Founded in
2007, the company operates through two main business lines: port services and equipment
rental, generating annual revenues close to $950,000. Its services include the management of
access permits, operator certifications, dock rentals, and machinery leasing, such as cranes

and trucks for loading and unloading operations.

The study aims to optimize operational and commercial processes by implementing an
integrated technological system, emphasizing key performance indicators such as response
times, operational costs, and profitability. Using a mixed-methods approach, the current
situation of the port was assessed, identifying bottlenecks and improvement opportunities.
Expected results include a 20% reduction in operational times and a 15% increase in annual
profitability. This proposal has the potential to enhance the port's operations, improving its

competitiveness and sustainability within Ecuador's fishing industry.

Keywords: Cost, optimize, operational, comercial, implementing, technological.
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Introduccion

El Astillero Esperanza del Mar C.A. ASTIESMAR, fundado en 2007, es un puerto
pesquero en Ecuador que desempefia un papel fundamental en la cadena de suministro de la
industria pesquera, ofreciendo servicios portuarios y alquiler de maquinaria pesada. Sus
ingresos anuales, que rondan los $950,000, provienen principalmente de servicios como la
gestidn de accesos, alquiler de muelle, habilitacion de operadoras portuarias y renta de equipos
como graas y cabezales. Estos servicios son esenciales para garantizar la operacion eficiente de

los barcos pesqueros, cuyo impacto se refleja en la economia local y nacional.

A pesar de su importancia estratégica, el puerto enfrenta desafios significativos
relacionados con la eficiencia operativa, el control de costos y la gestion de indicadores clave
de desempefio. Actualmente, la ausencia de un sistema tecnoldgico integrado limita su
capacidad para optimizar procesos, gestionar recursos de manera efectiva y adaptarse a las

crecientes demandas del sector.

El presente trabajo tiene como objetivo disefiar e implementar un sistema tecnolégico
integrado que permita mejorar los procesos operativos y comerciales del puerto, con un
enfoque en indicadores de gestion como tiempos de respuesta, reduccién de costos operativos
y aumento de la rentabilidad. A través de un analisis diagnostico, se identificaron cuellos de

botella y areas criticas que pueden ser transformadas mediante la incorporacion de tecnologia.

La importancia de este proyecto radica en su potencial para aumentar la competitividad del
puerto pesquero, asegurar su sostenibilidad a largo plazo y generar un impacto positivo en la
cadena de valor de la industria pesquera. Este documento se estructura en varias secciones que
abarcan desde la metodologia empleada hasta el andlisis de los resultados esperados,
proponiendo soluciones concretas y adaptadas al contexto del puerto ASTIESMAR.
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2. MARCO TEORICO Y MARCO CONTEXTUAL

2.1 Marco teorico

La implementacion de sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP) en puertos
pesqueros representa una estrategia clave para optimizar la gestion de recursos y operaciones.
En el contexto especifico del Puerto Pesquero de Manta, este tipo de sistema podria ser la
solucion para mejorar la eficiencia en las actividades logisticas, operativas y comerciales,
contribuyendo a un mejor manejo de los procesos de carga y descarga, control de
embarcaciones, gestion de inventarios, facturacion y administracion de recursos humanos y

materiales.

2.1.1. Sistemas ERP en la Logistica Portuaria

Un Sistema ERP se define como una herramienta integrada que permite la gestion de
procesos empresariales en tiempo real, a través de un unico sistema de informacion. Segun
Paola Sanchez Sanchez (2015), en su estudio sobre Metodologia para la comparacion de
sistemas ERP para servicios logisticos portuarios, estos sistemas son fundamentales en el
contexto portuario para integrar las diversas operaciones logisticas, mejorando la toma de
decisiones y reduciendo los errores humanos. En puertos pesqueros como el de Manta, la
adopcion de un ERP permite optimizar no solo los procesos de carga y descarga, sino también
la administracion de servicios portuarios, la coordinacion con otras empresas y la relacién con

autoridades competentes, como la Subsecretaria de Pesca.

La digitalizacion de las operaciones mediante un ERP ayuda a disminuir la dependencia de
procesos manuales y mejora la transparencia de las operaciones, ya que toda la informacién

relevante estd centralizada y accesible en tiempo real. Esta integracion es especialmente
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importante en un puerto pesquero, donde las actividades estan sujetas a tiempos de respuesta

rapidos y a una gestion adecuada de recursos para evitar pérdidas econémicas y operativas.

2.1.2. Sistematizacion del Control de Embarcaciones

En el contexto especifico del puerto pesquero de Manta, uno de los procesos criticos es el
control de embarcaciones, ya que estas deben ser atendidas de manera eficiente para garantizar
que las operaciones de carga y descarga se realicen de forma oportuna. Pozo (2019), en su
trabajo Sistematizacion de los registros del control de embarcaciones, sefiala que la
implementacion de un sistema de gestion electronica para registrar los movimientos de
embarcaciones permite contar con datos precisos sobre los tiempos de permanencia de cada
barco, las cargas descargadas, los recursos utilizados (como grias o plataformas) y la

facturacioén asociada a cada servicio.

Un ERP integrado en este contexto facilita la recopilacion de datos de manera automatica,
reduce los errores derivados del registro manual de la informacion y permite a los responsables
de la gestion portuaria tener acceso a la informacion necesaria para realizar ajustes operativos
en tiempo real. Este tipo de sistematizacion es esencial para mejorar la eficiencia operativa y
asegurar que el puerto funcione de manera continua y efectiva, especialmente en una ciudad

como Manta, que depende en gran medida de las actividades pesqueras para su economia.

2.1.3. Metodologia de Implementacién de un ERP en Puertos Pesqueros

La implementacién de un ERP en un puerto pesquero como el de Manta requiere de una
planificacion detallada y de un proceso de investigacion adecuado. Hernandez Sampieri (2014),
en su obra Metodologia de la Investigacion, subraya que el disefio de una metodologia adecuada
para la implementacion de sistemas de informacion es fundamental. La metodologia debe

incluir el diagndstico de las necesidades especificas del puerto, la identificacion de los procesos
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clave que deben ser automatizados y la seleccion del software ERP que mejor se adapte a estas

necesidades.

La investigacion aplicada, como se menciona en la obra de Hernandez Sampieri, juega un
papel crucial en este tipo de procesos, ya que proporciona los datos necesarios para evaluar la

efectividad del ERP y hacer ajustes continuos en los procesos operativos.

2.1.4. Importancia de un ERP para el Puerto Pesquero de Manta

La importancia de implementar un ERP en el Puerto Pesquero de Manta radica en su
capacidad para optimizar todos los procesos operativos, mejorar la transparencia en la gestion
de recursos y aumentar la competitividad del puerto en el mercado pesquero internacional. La
integracion de todos los procesos en un solo sistema no solo mejora la eficiencia, sino que

también facilita la toma de decisiones estratégicas basadas en datos precisos y actualizados.

Ademas, un ERP permite a los responsables de la gestion del puerto obtener informes
detallados sobre las operaciones, lo que contribuye a una mejor gestion de los costos, una mayor
eficiencia en el uso de recursos y una optimizacion de los tiempos de operacién. Esta mejora
operativa es esencial en un puerto pesquero, donde el manejo adecuado del tiempo y los

recursos es crucial para garantizar la competitividad en el mercado y la rentabilidad del negocio.

2.2. Marco Contextual

El puerto pesquero de Manta, ubicado en la costa del Ecuador, es una de las principales
infraestructuras de este tipo en el pais, siendo clave para la economia local y nacional. Este
puerto se destaca por su importante rol en la actividad pesquera, un sector vital en la region,
que genera empleo y abastece los mercados nacionales e internacionales. Sin embargo, a

medida que el sector portuario y pesquero enfrenta desafios crecientes, como la necesidad de
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eficiencia operativa, reduccion de costos y mejora en la competitividad, la automatizacion
mediante sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) se presenta como una herramienta clave
para lograr una transformacion significativa en la gestion de los procesos logisticos y

operativos.

2.2.1. Digitalizacion y Automatizacion en el Puerto Pesquero de Manta

La digitalizacion en el transporte maritimo y en las operaciones portuarias es una tendencia
creciente a nivel mundial. Segun el estudio de EL IMPACTO DE LA DIGITALIZACION EN
LA GESTION DEL TRANSPORTE MARITIMO: OPORTUNIDADES Y DESAFIOS PARA
EL ECUADOR (2023), se resalta que la adopcion de tecnologias digitales es crucial para
mejorar la eficiencia en los puertos, incluyendo los pesqueros. Los sistemas ERP pueden ser de
gran utilidad para integrar los diversos procesos operativos de un puerto pesquero, desde la
gestion de los barcos y las embarcaciones, hasta el manejo de inventarios, facturacion y
servicios de carga y descarga. Esto optimiza tanto los tiempos de operacion como la toma de

decisiones, mejorando la competitividad del puerto en un mercado globalizado.

En el contexto de la optimizacién de los procesos logisticos en terminales portuarias, Espejo
(2023) destaca la importancia de la planificacién de recursos materiales y humanos. La
implementacién de un sistema ERP en un puerto pesquero permitiria una gestion mas eficiente
de los recursos humanos, ya que proporciona herramientas para asignar tareas, realizar
seguimientos y optimizar el uso de la infraestructura disponible. Este tipo de herramientas
también facilita la visibilidad en tiempo real de las operaciones, lo cual es fundamental para

mejorar la eficiencia y reducir costos operativos.

El sector pesquero, por su parte, ha enfrentado durante afios una falta de automatizacion y

digitalizacion en sus procesos logisticos, lo cual ha ocasionado ineficiencias y retrasos. Segun
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Ferndndez Luco et al. (2022), la transicidon digital en el sector pesquero presenta varios desafios,
como la resistencia al cambio y la falta de infraestructura tecnolégica adecuada. Sin embargo,
los beneficios de la digitalizacion, como la mejora en la trazabilidad de la pesca, el control de
inventarios y la gestion més eficiente de los tiempos de carga y descarga, pueden superar estos

obstaculos y ofrecer una ventaja competitiva a los puertos pesqueros, incluido el de Manta.

La evolucion tecnoldgica de los puertos maritimos, segin Luis Angel Canchila Salazar
(2022), también resalta el papel crucial de los sistemas ERP en la optimizacion de las
operaciones portuarias. En un puerto pesquero, un ERP puede integrar desde la gestién de la
logistica de los productos pesqueros hasta la administracion de las grias y otros equipos
utilizados en las operaciones, facilitando una respuesta rapida y eficiente ante cualquier
contingencia. Ademas, mejora la comunicacion entre los distintos departamentos involucrados,

como operaciones, logistica, contabilidad y comercializacion.

2.2.2. La Implementacién de un ERP en el Puerto Pesquero de Manta

El puerto pesquero de Manta, al igual que otros puertos de la region, debe enfrentar
constantes presiones para mejorar la eficiencia operativa, reducir los costos y ofrecer un mejor
servicio a sus usuarios. Segun Miguel I. Flores Gonzélez (2011), una de las principales
operaciones logisticas en las empresas portuarias es la optimizacién de los flujos de
informacion, y en este sentido, un sistema ERP es esencial para integrar los diferentes procesos
que involucran la gestion de mercancias, la administracion de los recursos y la toma de

decisiones estratégicas.

La implementacion de un sistema ERP en el puerto pesquero de Manta permitiria no solo
automatizar los procesos, sino también mejorar la calidad de los datos que se generan en el

puerto. Esto se traduciria en una mejora de la trazabilidad de las embarcaciones, el control de
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inventarios de productos pesqueros y la optimizacion en la asignacion de recursos. Ademas,
permitiria a la administracion del puerto contar con informacion en tiempo real sobre el estado

de las operaciones, lo que facilitaria la toma de decisiones rapidas y bien fundamentadas.

En conclusidn, un sistema ERP es una herramienta fundamental para un puerto pesquero
como el de Manta. No solo permite mejorar la eficiencia de los procesos logisticos y operativos,
sino que también contribuye a la digitalizacion y modernizacion de un sector que ha sido
tradicionalmente menos automatizado. Con una adecuada implementacion y adaptacién de un
sistema ERP, el puerto pesquero de Manta puede enfrentar de manera mas efectiva los desafios

de la competitividad global y lograr un desarrollo més sostenible y eficiente en el tiempo.

3. MARCO METODOLOGICO

En esta unidad de investigacion se estructuran los elementos filosoficos en cuanto a
técnicas de investigacion para identificar y analizar el problema planteado en la hipotesis y
lograr obtener un resultado.

3.1. Tipo de Investigacion

Esta investigacion es de tipo aplicada con un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo),
ya que se fundamenta en la necesidad de obtener una comprension integral y multidimensional
del fendbmeno investigado. Elegi este enfoque debido a que es el mas adecuado para obtener un
enfoque completo del sujeto de estudio. Esto se debe a que, por un lado, los datos cuantitativos
me permitiran analizar la situacion actual del Puerto y, por otro lado, el analisis cuantitativo
gue puedo hacer debido a mi cercania con el sujeto de estudio me permitira entender las
necesidades y aspiraciones de los accionistas y de esa manera guiar la investigacion para
obtener los resultados deseados. A continuacién, se presentan las principales razones de esta
eleccion:

Complementariedad de Datos: Un enfoque mixto permite combinar datos
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cuantitativos y cualitativos, lo que enriquece el andlisis. Los datos cuantitativos ofrecen
medidas estadisticas sobre la percepcion y la eficiencia de los procesos actuales, mientras que
los datos cualitativos proporcionan un contexto mas profundo sobre las experiencias y
opiniones de los colaboradores.

Exploracion de Perspectivas Diversas: Dado que la implementacion de un sistema
ERP afecta a maltiples niveles dentro de la organizacion, es crucial captar las distintas
perspectivas de los colaboradores. El enfoque mixto facilita obtener opiniones diversas,
ayudando a identificar no solo las necesidades, sino también las resistencias y expectativas
hacia el cambio.

Validez y Confiabilidad: La triangulacion de métodos fortalece la validez y
confiabilidad de los hallazgos. Al comparar y contrastar los resultados de los datos cuantitativos
con las narrativas cualitativas, se puede validar la informacion y obtener conclusiones mas
robustas.

Flexibilidad en el Analisis: La utilizacion de un enfoque mixto proporciona
flexibilidad para explorar y profundizar en areas que emergen durante el estudio. Si un hallazgo
cuantitativo indica un problema especifico, los datos cualitativos pueden ofrecer insights
adicionales sobre las causas subyacentes y posibles soluciones.

Mejor Comprension del Contexto: La complejidad de los procesos en un puerto
pesquero requiere una comprension contextual que solo se puede lograr mediante el analisis
cualitativo. Al integrar este enfoque con datos cuantitativos, se facilita una vision holistica que
capta la realidad operativa y sugiere areas de mejora.

Informar la Toma de Decisiones: Un enfogque mixto proporciona una base sélida para
la toma de decisiones informadas. Permite a los responsables la evaluacion de alternativas y
justificaciones claras para la implementacion del sistema ERP, garantizando que las decisiones

estén alineadas con las necesidades reales de la organizacion.
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3.2. Disefio de la Investigacion

El disefio de esta investigacion se define como Experimental ya que observaré el
desempefio operativo en el Puerto para luego implementar un nuevo sistema y medir los
indicadores de gestion para comparar los resultados.

3.3. Enfoque

En una investigacién como la presente es necesario mantener una secuencia, es decir,
que cada etapa preceda a la siguiente sin saltarse alguna. El orden es riguroso, aunque desde
luego, podemos redefinir alguna fase. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

De ese modo, esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo ya que mantiene un orden
especifico y es importante que cada paso se realice en el momento adecuado. La primera
actividad sera la observacion, luego evaluacion, disefio, implementacién y finalmente el anlisis
de los resultados.

3.4. Alcance

En el alcance descriptivo la investigacion, ya se conocen las caracteristicas del
fendmeno y lo que se busca, es exponer su presencia en un determinado grupo humano. (Ramos
Galarza, 2020)

La presente investigacion plantea insertar un sistema integrado ERP en el Puerto
Pesquero Astiesmar para identificar los cambios que este puede generar, por lo cual el alcance
es descriptivo.

3.5. Objetivos de la investigacion

3.5.1 Objetivo general
Implementar un sistema tecnoldgico integrado con énfasis en indicadores de gestion

tales como; tiempos de respuesta, costos operativos y rentabilidad.

MUST UNIVERSITY

1960 NE 5th Ave, Boca Raton, FL 33431, EUA Call today: USA (561) 465-3277 | info@mustedu.com


mailto:info@mustedu.com

18

3.5.2 Objetivos especificos

Diagnosticar el estado actual de los procesos operativos, contables y comerciales del
puerto pesquero para identificar ineficiencias y oportunidades de mejora.

Desarrollar e integrar un sistema tecnolégico automatizado que permita la recoleccion,
procesamiento y analisis de datos relacionados con tiempos de respuesta, costos
operativos y rentabilidad.

Optimizar los procesos operativos, contables y comerciales mediante la implementacién
de un sistema tecnologico integrado que reduzca tiempos de respuesta y mejore la
eficiencia general.

Mejorar la visibilidad operativa del puerto integrando datos en tiempo real, permitiendo
un monitoreo mas preciso y la toma de decisiones informada.

Automatizar tareas clave para reducir la intervencion manual, minimizar errores y
aumentar la productividad en las operaciones del puerto.

Incrementar la satisfaccion del cliente final mejorando la calidad y rapidez de los
servicios proporcionados.

Fortalecer el control de recursos disponibles, optimizando su uso y reduciendo

desperdicios para mejorar la sostenibilidad y la rentabilidad del puerto.

3.6. Hipdtesis

La implementacion de un sistema integrado ERP optimizara los procesos en el Puerto

Pesquero Astiesmar.

3.7. Instrumentos

Bibliografia. Mediante la lectura y el analisis de las diferentes fuentes de investigacion

pude encontrar similitudes de varios autores en conceptos y teorias claves para poder iniciar el

proyecto.
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Encuestas. El disefio de la encuesta fue un componente crucial en la investigacion que
busca evaluar la viabilidad y justificacion de la implementacion de un sistema ERP en un puerto
pesquero. La encuesta se estructurd con el propdsito de explorar las perspectivas de los
colaboradores sobre los procesos existentes y su opinion sobre la integracién de un sistema
ERP. A continuacidn, se detalla el proceso seguido para su disefio:

o Definicion de Objetivos de la Encuesta: Se establecié como objetivo principal
entender cdmo los colaboradores perciben los procesos operativos actuales en el
puerto. Ademas, se intentd determinar si estos procesos podrian beneficiarse de
la implementacién de un sistema ERP integrado, identificando areas de mejora
y eficiencia.

Identificacion de la Poblacion Objetivo: La poblacion objeto de estudio incluye a
todos los colaboradores del puerto, desde operativos hasta niveles gerenciales. Se busco
involucrar a una muestra representativa que refleje diferentes roles y experiencias dentro de la
organizacion, asegurando una amplia variedad de perspectivas.

Estructura del Cuestionario: Se disefid un cuestionario que combinaba preguntas
cerradas y abiertas. Las preguntas cerradas permiten la recoleccion de datos cuantitativos, tales
como la frecuencia de ciertos procesos y niveles de satisfaccion, mientras que las preguntas
abiertas fomentan un analisis méas profundo de las opiniones y experiencias individuales de los

colaboradores.

Validacion del Cuestionario: Para garantizar la pertinenciay claridad de las preguntas,
se llevo a cabo una fase de validacion con expertos en el ambito de sistemas ERP y operativos
portuarios. Asimismo, se realizaron pruebas piloto con un grupo pequefio de colaboradores para
ajustar el contenido y formato del cuestionario.

Proceso de Aplicacion: La encuesta se aplico en formato digital, facilitando el acceso
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a los colaborados, y se ofreci6 una explicacion clara sobre los objetivos de la investigacion y la
importancia de su participacion. Se estableciéo un plazo especifico para la recoleccion de
respuestas.

Anélisis de Resultados: Tras la finalizacion de la recoleccion de datos, se realizé un
andlisis exhaustivo tanto cuantitativo como cualitativo. Este andlisis permitié identificar
patrones en las respuestas y evaluar si la percepcion de los colaboradores respecto a los procesos

actuales justifica la implementacion de un sistema ERP integrado.

3.8. Poblacién y muestra
La poblacion escogida para la presente investigacion estad conformada por todo el
universo que constituye la empresa:
e Personal administrativo (10)

e Personal operativo (15)

4. ANALISIS Y RESULTADOS

Se utiliz6 un cuestionario conformado de 10 preguntas para conocer informacién
general y especifica del sujeto de estudio. Las preguntas fueron disefiadas con opcién a
respuestas cerradas, en su mayoria para poder obtener respuestas valoradas del 1 al 5, donde 1
representa la menor calificacion y 5 la mayor.

A continuacion, detallaré las preguntas con los resultados obtenidos:

4.1. Tabulacion de interpretacion de resultados

Pregunta 1. Grupo etario: Elija el grupo etaria segun la edad que tenga
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Tabla 1

Item  Respuestas Porcentaje

26-35 12 48%

18-25 5 20%

36-45 4 16%

46 0 + 4 16%

Total 25 100%
Grafico 1

W26-35 m18-25 m36-45 46 6 +

Fuente: Elaborada por el autor

Interpretacion: EIl 68% de los colaboradores pertenecen a la generacion conocida
como Millenials, por lo cual la adaptacion a nuevos sistemas puede ser menos complicado.

Pregunta 2. Nivel de instruccion educativa: Elija el nivel académico que posea

Tabla 2
item Respuestas Porcentaje
Secundaria 11 44%
3er nivel 11 44%
4to nivel 3 12%
Escolar 0 0%
Total 25 100%
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Gréfico 2

W Secundaria m3er nivel W 4to nivel mEscolar

Fuente: Elaborada por el autor

Interpretacion: El 88% de los colaboradores tiene una educacion superior a la basica

media. Por lo cual se asume que tienen conocimientos generales de los sistemas de gestion de

informacion.

Pregunta 3. Area de trabajo: Elija el area en donde desarrolla la mayor parte de sus

actividades.
Tabla 3
item Respuestas Porcentaje
Administracion 10 40%
Operaciones 15 60%
Total 25 100%
Gréfico 3

B Adminstraciéon  ® Operaciones

Fuente: Elaborada por el autor
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Interpretacion: El 60% de los colaboradores corresponden al area operativa. Por lo

cual denota que un sistema que agilite el area ejecutiva generaria impacto positivo.

Pregunta 4. Dominio o experiencia en sistemas: ¢ Tiene usted experiencia o
conocimientos en sistemas informéticos? Elija en una escala de 1 al 5 en donde 1 es poca

experiencia, y es 5 mucha experiencia.

Tabla 4

Item Respuestas Porcentaje
1 Poca experiencia 5 20%
2 3 12%

3 10 40%

4 5 20%

5 Mucha experiencia 2 8%
25 1

Gréfico 4

H3 ml m4 m2 m5

Fuente: Elaborada por el autor
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Interpretacion: ElI 68% de los colaboradores mencionan tener medianos a altos

conocimientos en sistemas informaticos.

Pregunta 5. Situacion actual manejo de sistema: ¢ Maneja actualmente un sistema?

Tabla 5
Item Respuestas Porcentaje
Si 14 56%
No 11 44%
Total 25 100%
Gréfico 5
HSi BNo

Fuente: Elaborada por el autor

Interpretacion: El 56% de los colaboradores no manejan un sistema, motivo por el cual

crear un sistema amigable e intuitivo generaria una comprension y manejo mas agil.

Pregunta 6. Tiempos de respuesta: ¢Considera que los tiempos de respuestas entre
areas son Optimos? Elija en una escala de 1 al 5 en donde 1 es nada 6ptimo, y es 5 muy

Optimo.
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Tabla 6
Item Respuestas Porcentaje
1 Nada 6ptimo 1 4%
2 12 48%
3 7 28%
4 3 12%
5- Muy 6ptimo 2 8%
25 100%

Gréfico 6

B 1Nadadéptimo M2 W3 H4 H5-Muyoptimo

Fuente: Elaborada por el autor

Interpretacion: EI 52% considera que los tiempos de respuesta entre los departamentos no

son Gptimos. Esto representa una importante oportunidad de mejora.

Pregunta 7. Claridad en las actividades: ¢ Considera que tiene claridad en sus
actividades asignadas? Elija en una escala de 1 al 5 en donde 1 es nada claro, y es 5 muy

claro.

MUST UNIVERSITY

1960 NE 5th Ave, Boca Raton, FL 33431, EUA Call today: USA (561) 465-3277 | info@mustedu.com


mailto:info@mustedu.com

26

Tabla 7
item Respuestas Porcentaje
1 Nada claro 0 0%
2 11 44%
3 9 36%
4 3 12%
5 Muy claro 2 8%
25 100%

Grafico 7

B 1Nadaclaro M2 H3 H4 HE5Muyclaro

8%0%

Fuente: Elaborada por el autor

Interpretacion: El 80% de los colaboradores refiere tener poca 0 mediana claridad en las
actividades que deben realizar. Esto representa un reto importante de superar para poder

implementar un sistema ERP.

Pregunta 8. Carga laboral: ;Considera que tiene exceso de carga de trabajo? Elija en

una escala de 1 al 5 en donde 1 es poca carga, y €s 5 mucha carga.
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Tabla 8
Item Respuestas Porcentaje
1 Poca carga 0 0%
2 1 4%
3 8 32%
4 5 20%
5 Mucha carga 11 44%
25 100%
Gréfico 8

M1Pocacarga M2 M3 M4 M5Muchacarga

0%

Fuente: Elaborada por el autor

Interpretacion: El 80% de los colaboradores refiere tener poca 0 mediana claridad en las
actividades que deben realizar. Esto representa un reto importante de superar para poder

implementar un sistema ERP.

Pregunta 9. Porcentaje del dia dedicado a tareas manuales/repetitivas: Elija el

porcentaje que represente el tiempo que usted dedica a actividades repetitivas o manuales.

Tabla 9
item Respuestas  Porcentaje
-20% 2 8%
20% - 40% 4 16%
40% - 60% 6 24%
+60% 13 52%
Total 25 100%
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Grafico 9

W-20% m20%-40% mM40%-60% M+60%

Fuente: Elaborada por el autor

Interpretacion: El 76% de los colaboradores menciona que pasa méas del 40% de su dia

laborable realizando actividades manuales y repetitivas.

Pregunta 10. Errores debido a procesos manuales: ¢Ha experimentado errores debido a

procesos manuales? Elija en una escala de 1 al 5 en donde 1 es poco frecuente, y es 5 muy

frecuente.

Tabla 10
item Respuestas Porcentaje
1 Poco frecuente 3 12%
2 1 4%
3 7 28%
4 4 16%
5 Muy frecuente 10 40%

25 100%

MUST UNIVERSITY

1960 NE 5th Ave, Boca Raton, FL 33431, EUA Call today: USA (561) 465-3277 | info@mustedu.com


mailto:info@mustedu.com

29

Gréafico 10

B 1Pocofrecuente M2 W3 W4 W5 Muy frecuente

Fuente: Elaborada por el autor

Interpretacion: El 84% de los colaboradores mencionan que es de mediana a muy

frecuente la incidencia de errores en las actividades laborales debido a los procesos manuales.

5. IMPLEMENTACION

Implementé un sistema ERP basado en Odoo para optimizar la gestion operativa,
contable y logistica del puerto pesquero en Manta. La parametrizacién del sistema incluy6 la
configuracién de modulos especificos para operaciones portuarias, control de embarcaciones,
servicios logisticos, facturacion y administracion de recursos humanos.

5.1. Analisis de requerimiento

Realicé reuniones con los departamentos operativos, administrativos y logisticos del
puerto para identificar las necesidades especificas.

Mapeé los procesos actuales, identificando ineficiencias en la gestion manual y areas
que requerian automatizacion.

5.2. Selecciéon de médulos Odoo

o Moddulo de inventario: Configurado para gestionar recursos materiales como

gruas, plataformas y suministros portuarios.
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o Mobdulo de contabilidad: Parametrizado para facturar automaticamente
servicios como alquiler de muelle, grdas y acceso de vehiculos.

o Mdbdulo de gestion de proyectos: Utilizado para planificar actividades
operativas y cronogramas de mantenimiento.

o Mddulo de recursos humanos: Configurado para gestionar accesos, horarios y
permisos del personal portuario.

o Mdbdulo CRM: Implementado para registrar la interaccion con los clientes y

facilitar la planificacién de servicios.

5.3. Configuracion técnica

o Parametrizacion de las tarifas portuarias en el modulo de contabilidad para
automatizar célculos de preliquidaciones.

o Integracién de dispositivos loT para registrar en tiempo real la entrada y salida
de embarcaciones y vehiculos.

o Personalizacion de reportes operativos y financieros segun los indicadores clave

definidos por la administracion del puerto.

5.4. Prueba y ajustes

o Realicé pruebas en un entorno de simulacion para validar la funcionalidad de los
modulos y flujos operativos.
o Ajuste configuraciones segun la retroalimentacion de los usuarios clave en el

puerto.

El proceso completo se llevd a cabo en un periodo de 12 semanas, dividido en cuatro

fases:
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Semana 1-3: Analisis de requerimientos y mapeo de procesos.
Semana 4-6: Configuracion inicial y personalizacién de modulos.
Semana 7-9: Pruebas funcionales y ajustes.

Semana 10-12: Capacitacion al personal y despliegue en produccién.

Tabla 11
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Actividad Responsable Duracién | Observaciones
Analisis de Consultores 3 Reuniones con
requerimientos Odoo semanas | todos los
departamentos.
Configuracion Equipo técnico | 4 Configuracién
inicial del ERP Odoo semanas | basica de
modulos.
Personalizacién | Consultores 2 semana | Adaptacion a
de mddulos técnicos procesos
especificos.
Pruebas y Equipo del 7 Validacion
retroalimentacién | puerto semanas | funcional con
usuarios.
Capacitacion al Equipo de 9 Formacion
personal capacitacion semanas | sobre uso del
sistema.
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Despliegue y

seguimiento

Administradores

del sistema

12

Semana

Monitoreo

inicial del uso

del ERP.

5.5. Resultado

La implementacion del ERP basado en Odoo permitio:

32

Optimizacion de procesos: Reduccion del 40% en el tiempo requerido para gestionar

la asignacion de espacios a los barcos, preparar los equipos y gruas, preliquidacion,

facturacion de servicios portuarios.

Asimismo,

responsabilidades especificas a cada usuario.
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Gréafico 11

Diagrama de Flujo de procesos del muelle Astiesmar

Gestion de
Gestion de Asignacion Gestion Operativa Control Portuario =
gn P Contabilidad
N j : -
S {l.=“ s8¢ :ic e Servicio Muellaje
asignacion en &l muelle
Preliquidacién de
Servicios
Listado del personal Descarga de
] autorizado para Pesca
Decizién ingreso al Puerto

Rezerva de equipoz y
maguinarias Servicio de Gruas Facturacién
(Grias, Plataformas)

Servicio de Bascula

Terminar

Fuente: Elaborada por el autor

Mejor visibilidad operativa: Integracion de datos en tiempo real, lo que facilita la toma
de decisiones basada en informacion confiable lo que nos permitié tomar nuevas
decisiones y aumentar nuestra capacidad instalada dando como resultado incremento

incremento del 20% de las ventas en el mes que se aplicado.
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Tabla 12
Ventas Timestrales Porcentajes de Ventas
Etiquetas de fila Septiembre Octubre Noviembre Total general Septiembre Octubre Noviembre
MUELLAJE /ACODERADO $39.134 $20.287 $54.218 $113.639 46,8% 35,3% 48,4%
ALQUILER DE GRUAS $20.761 $19.207 $29.789 $69.757 24,9% 33,4% 26,6%
BASCULA $4.171 $2.957 $5.469 $12.597 5,0% 5,1% 4,9%
EMBARQUE/DESEMBARQUE $4.083 $2.903 $5.345 $12.331 4,9% 5,0% 4,8%
OCUPACION DE AREAS PORTUARIAS $5.345 $2.907 $3.213 $11.464 6,4% 51% 2,9%
AUTORIZACIONES DE INGRESO PEATONAL $1.698 $3.093 $4.049 $8.840 2,0% 5,4% 3,6%
TRAFICO PLATAFORMA/TANQUEROS/CAMIONEY ~ $1.922 $1.362 $2.223 $5.506 2,3% 2,4% 2,0%
SERVICIOS VARIOS $1.545 $1.532 $2.345 $5.422 1,8% 2,7% 2,1%
AUTORIZACIONES DE INGRESO VEHICULAR $690 $1.310 $1.150 $3.150 0,8% 2,3% 1,0%
AMARRE/DESAMARRE $900 $850 $1.000 $2.750 1,1% 1,5% 0,9%
FACILITADORES PRACTICOS $846 $799 $799 $2.445 1,0% 1,4% 0,7%
MUELLAJE /ABARLOADO $1.465 S0 $787 $2.252 1,8% 0,0% 0,7%
CREDENCIALES PEATONALES $660 $100 $320 $1.080 0,8% 0,2% 0,3%
ALQUILER DE PLATAFORMA $200 S0 $800 $1.000 0,2% 0,0% 0,7%
CREDENCIALES VEHICULARES $120 $220 $420 $760 0,1% 0,4% 0,4%
TASA POR DERECHO DE ACCESO AL PUERTO $0 $0 $50 $50 0,0% 0,0% 0,0%
ALQUILER DE MONTACARGAS S0 $24 S0 $24 0,0% 0,0% 0,0%
VENTA DE AGUA $0 S0 $0 $0 0,0% 0,0% 0,0%
MUELLAJE ACODERADO S0 S0 S0 $0 0,0% 0,0% 0,0%

Total general $83.540 $57.551 $111.977 $253.068 33,0%

Fuente: Elaborada por el autor

o Automatizacion de tareas: Eliminacion de registros manuales, disminuyendo errores
y aumentando la productividad administrativa, operativa y por ende comercial al

aumentar nuestra capacidad de descargas a 2MM kg por semana.

Grafico 12
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Fuente: Elaborada por el autor

o Satisfaccion del cliente: Mejora en la experiencia del cliente debido a la répida
respuesta en la reserva de servicios y emision de facturas.
o Control de recursos: Gestion eficiente de los recursos materiales y humanos,

optimizando su disponibilidad y asignacion.

La parametrizacion del sistema ERP en el puerto pesquero de Manta demostro ser una

solucion efectiva para modernizar sus operaciones y mejorar su competitividad.

6. CONSIDERACIONES FINALES

La implementacién del sistema tecnoldgico integrado en el puerto pesquero representa
un paso significativo hacia la modernizacion de sus operaciones y procesos clave. Los objetivos
planteados se cumplieron en gran medida, logrando optimizar procesos operativos, mejorar la
visibilidad en tiempo real de las actividades mediante la integracion de datos, automatizar tareas
criticas y mejorar la satisfaccion del cliente final al ofrecer un servicio mas agil y eficiente.
Ademas, se logré un control mas riguroso sobre los recursos, contribuyendo a una gestion mas
sostenible y rentable.

Este resultado resalta la necesidad de continuar con el desarrollo de un marco robusto
de indicadores que permita el monitoreo continuo y proactivo del desempefio del puerto. Para
ello, se recomienda enfocar los esfuerzos futuros en:

Definir y priorizar indicadores claves alineados con los objetivos estratégicos del
puerto, considerando las mejores practicas del sector.

Configurar el sistema implementado para recopilar y reportar automéaticamente estos
indicadores, facilitando la toma de decisiones basada en datos.

Implementar un proceso de revision periddica para realizar KPIs segun la evolucion de
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las necesidades operativas y comerciales.

A pesar de esta limitacion, los logros alcanzados demuestran el valor del sistema
tecnoldgico integrado y su potencial para generar beneficios sostenibles a largo plazo. La
optimizacion de procesos, la automatizacion, y el control eficiente de recursos brindan una base
solida para fortalecer la competitividad del puerto y explorar nuevas lineas de negocio, sentando
las bases para una transformacion continua impulsada por la tecnologia. Con la futura
integracion de indicadores de gestion, el sistema permitird maximizar ain mas la eficiencia

operativa y la rentabilidad.
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