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Palabras Resumen:
clave: El objetivo de esta investigacion es analizar el
Estrés, efecto del estrés laboral en el compromiso de los
compromiso, colaboradores, con la finalidad de determinar como el
exigencias, factor cumplimiento de las normas de Seguridad y Salud en el
psicosocial. trabajo contribuye a la reduccion favorable de estos

efectos. La muestra estuvo conformada por el 100%
colaboradores. Mediante la aplicacion para la encuesta se
utilizé Google Form. Una vez aplicado el instrumento
que permitio el levantamiento de informacion se procedid
a tabular y analizar individualmente los niveles evaluados
en la encuesta. En lo que respecta al analisis

correlacional de las variables se comprobd la hipétesis
que si existe una correlacion inversamente proporcional
entre estrés y compromiso. En conclusion, se determino
que los trabajadores si presentan niveles significativos de
estrés laboral, afectando negativamente en el nivel de
compromiso organizacional.

Keywords: Abstract:

Stress, The objective of this research is to analyze the
commitment, effect of work-related stress on employee engagement,
demands, with the goal of determining how compliance with
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psychosocial Occupational Health and Safety regulations contributes

factor. to a favorable reduction of these effects. The sample
consisted of 100% of employees. The survey was
administered using Google Analytics. Once the
instrument that allowed for data collection was applied,
the levels assessed in the survey were tabulated and
analyzed individually. Regarding the correlational
analysis of the variables, the hypothesis of an inverse
correlation between stress and engagement was
confirmed. In conclusion, it was determined that
employees do present significant levels of work-related
stress, which negatively affects their level of
organizational engagement.

INTRODUCCION

En la dindmica laboral actual, el estrés y su impacto en el compromiso
organizacional, es un tema con un gran efecto social en los colaboradores, puesto a
que la incidencia que ha tenido el estrés ha sido significativa a través de los afos.
Segun los datos analizados de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre la
carga de morbilidad, reflejaron que el riesgo principal fue la exposicion a largas
jornadas laborales, que exceden las capacidades de un trabajador. No obstante,
mismo que conlleva una capacidad inadecuada en el nivel de productividad y una

respuesta psiquica desfavorable (Barrera & Buitrago, 2021).

El estrés laboral surge de una situacion ambiental o personal que influye sobre
el individuo plantedndole demandas o exigencias que la persona no controla o0 no
puede atender, representado esa falta de control una amenaza para la misma. (Peiro,
2001). El rendimiento de los trabajadores va a depender de su comportamiento y
también de la comodidad al realizar el trabajo (Morales & Ronquillo, 2021). A

medida que aumenta el estrés laboral, conlleva a un menor nivel de satisfaccion y
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compromiso laboral de los colaboradores (Chiang, 2018).

Se considera que, al nivel mundial el estrés laboral es un factor de riesgo
psicosocial puesto que se establece como un conflicto de tipo social y econémico,
debido a sus repercusiones en el bienestar de los colaboradores y en el rendimiento
laboral (Delgado , Calvanapon, & Rodriguez, 2020). Segun (Erazo, 2023), el estrés
ha sido reconocido como un indicador significativo en el trabajo de empleado con

insatisfaccion, desmotivacion y bajo rendimiento.

En referencia a CREATIVEGROUP S.A. empresa dedicada a la publicidad y
marketing BTL, la exigencia por parte de los clientes en los proyectos a ejecutar esta
afectando de forma directa el compromiso de los colaboradores, debido a que estas
exigencias causan estrés por la sobrecarga de tareas y ritmo acelerado de trabajo, se
percibe una desconexién y desconcentracion al momento de realizar sus tareas. Son
estos factores de naturaleza psicosocial los que afectan al compromiso organizacional
y a la salud psicoldgica de los colaboradores. En consecuencia, se plantea que el nivel
de estrés laboral afecta de manera negativa al compromiso afectivo que mantiene el

personal de CREATIVEGROUP S.A.

La relevancia de este analisis se centra en uno de los temas mas importantes a
nivel organizacional, la Seguridad y Salud en el trabajo, a lo largo de los afios se ha
visto afectada significativamente por el ritmo de trabajo y la sobrecarga laboral. Se ha
identificado que CREATIVEGROUP S.A. al considerar de mayor relevancia el factor
monetario, ha dejado de lado la importancia de crear espacios de trabajo seguros y
saludables, ocasionando no solo un dafio psicoldgico en sus colaboradores sino

también en su estado fisico y mental. El objetivo de esta investigacion es analizar el
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efecto del estrés laboral en el compromiso de los colaboradores, con la finalidad de
determinar como el cumplimiento de las normas de Seguridad y Salud en el trabajo

contribuye a la reduccién favorable de estos efectos.
MARCO TEORICO
El estrés laboral

El estrés es una reaccion tanto a nivel psicologica o fisiologica ante un estresor, hay
que tomar en consideracion que algo que perturba a un individuo no necesariamente causara
la misma reaccion a otra, y si fuera asi de todas formas la manera de reaccionar ante el
mismo estresor puede ser diferente. (Felix & Garcia, 2018). EI cuerpo humano no se puede
recuperar repentinamente su capacidad de hacer frente al estrés; por esta razon, el ser
humano se siente fisica y mentalmente agotado cuando trata de combatirlo. (Onofre, 2019).
No obstante, una persona se encuentra en un estrés total cuando la misma llega a una
acumulacion que impide su adaptacion y a su vez crea sefiales de agotamiento en el

organismo (Casanova, 2023).

Segun (Martinez & Chung, 2024) en un entorno de estrés el organismo responde
bioldgica, fisica y psicoldgicamente, a través del sistema psico neuroendocrinolégico. Por lo
consiguiente, como sefiala (Juan, 2021) , los mecanismos de afrontamiento del estrés varian
de individuo a individuo, se clasifica en dos tipos: Eustrés y Distrés. El Eustrés es un tipo de
estrés positivos con niveles aceptables para enfrentar una situacion desfavorable, que
impulsa a actuar y crecer. Por el contrario, el distrés se convierte en una situacion de
potencial peligro para el trabajador, llegando a generar alteraciones prolongadas y
perjudiciales en algunas funciones del organismo y alterando su equilibrio homeostatico, a

esto se suman niveles altos de ansiedad, depresion y dolores de cabeza (Mejia & Chacon).
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Por otra parte, (Baldeon, 2018), describe al estrés como la respuesta que tiene
el organismo ante cualquier demanda, el cual se manifiesta con un estado de fuerte
tension psicoldgica, es la preparacion y el llamado para el ataque o huida. Desde este
punto de vista de (Caceres, 2018), menciona que hay dos mecanismos: los agentes
estresantes o estresores, que son las situaciones del entorno que lo causan y las
respuestas al estrés, que son las reacciones de las personas ante los mencionados

agentes.

Siguiendo con la linea de investigacion de (Avila & Llanos, 2024), las
consecuencias del estrés se ven reflejadas en sintomas fisiologicos, psicoldgicos y
comportamentales. Segun (Heras & Vasquez , 2018), el estrés se clasifica en dos
subtipos. El estrés fisico, que es producido por el desarrollo de una enfermedad, por
una infeccion aguda, por traumas, embarazo, etc. Por otra parte, el estrés mental que
se produce por angustias, preocupaciones en muchos casos de tipo afectivo,

problemas en el trabajo, entre otros.

El estrés laboral puede manifestarse de varias maneras, generando sintomas que
pueden afectar la salud del trabajador y su nivel de productividad. Los sintomas que se
presentan pueden ser fisiologicos (infartos, cambios en metabolismo); psicoldgicos
(insatisfaccion laboral, ansiedad, tension) o de comportamiento (ausentismo, rotacion

laboral, cambios alimenticios). (Atalaya , 2018).

Cualquier situacion que el individuo perciba como una demanda o una
amenaza o que exija un rapido cambio es productora de estrés. Las angustias, las

fobias y las obsesiones son causas de estrés (Delgado E. , 2020).
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COMPROMISO ORGANIZACIONAL

De acuerdo con (Flores, 2020), el compromiso organizacional es una fuerza
motivacional que influye en la decision del trabajador de permanecer en la
organizacion y esforzarse por alcanzar sus objetivos y metas. Se clasifica en tres
dimensiones: afectiva, de continuidad y normativa, las cuales tienen un impacto

directo en el desempefio laboral (Salazar, 2021).

Desde el punto de vista de (Lesener, 2020), el compromiso es un factor
fundamental en la gestidn de las organizaciones por su influencia en el grado de
eficacia, la capacidad de innovacion y competitividad de estas. Ademas, se vincula
con niveles mas altos de desempefio tanto a nivel individual como de organizacion.
No obstante, se refiere como un vinculo entre la organizacién y los empleados (Bez

& Zayas, 2019).

Como menciona, (Vargas & Palacioa, 2022), el compromiso organizacional es
a la actitud positiva y la conexién emocional o psicoldgica entre un individuo y la
organizacion en la que trabaja, lo que impacta directamente en la retencion, el
desempefio y la satisfaccion laboral de los colaboradores. Los empleados
comprometidos con la organizacion son proactivos, promueven innovacion e
invierten esfuerzos en mejorar los resultados de su organizacién disfrutan con los

logros de su trabajo (Lisboa, 2018).

Primordialmente, los modelos de compromiso se enfocaban en una
perspectiva unidimensional centrada en la identificacion del trabajador con la
empresa (Taibo & Troilo). Como menciona (Serang & Ramlawati, 2024), con el

tiempo, estos modelos evolucionaron hacia una perspectiva bidimensional que
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incluye la identificacion con los valores organizacionales y la permanencia en la

empresa.

El compromiso organizacional se mide usualmente a través de la teoria de los
tres componentes: compromiso afectivo, que refleja una conexién emocional con la
organizacién; compromiso de continuidad, basado en los costos asociados con dejar
la organizacion; y compromiso normativo, que se refiere a la percepcion de
obligacion de permanecer en la empresa (Abeh & Palomeque, 2021). Diversos
factores como la cultura corporativa, el empoderamiento y la calidad de vida laboral
influyen en este compromiso, el cual a su vez afecta la retencion de personal, la

productividad y el bienestar de los colaboradores (Cisneros & Cisneros, 2022).

La comunicacion dentro de las organizaciones se entiende como la interaccion
humana esencial para coordinar acciones, crear relaciones y facilitar la interaccion
continua entre los miembros de la organizacion (Gonzalez, 2022). Esta comunicacion
es fundamental para generar confianza, empoderar a los colaboradores y fomentar un
sentido de pertenencia e identificacion con la organizacion (Heredia, 2022). En el
contexto actual, se considera una herramienta estratégica critica para la gestion
empresarial, influyendo en la productividad, la innovacién, la satisfaccion laboral y el

compromiso de los trabajadores (Larroche & Saravia, 2024).
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DISENO METODOLOGICO

El presente estudio es de enfoque cuantitativo y cualitativo. Se obtiene una
comprensién integral del impacto del estrés laboral en los colaboradores. El enfoque
cuantitativo permitira medir el nivel de estrés laboral, y el compromiso que los
colaboradores de CREATIVEGROUP S.A. sienten hacia sus puestos de trabajo,
aunque se encuentren en un ambiente laboral desfavorable debido al estrés que
poseen en cada una de sus areas, esto sera bajo un esquema de encuestas
estructuradas. El enfoque cualitativo del proyecto permitira entender de manera mas
profunda la perspectiva de los colaboradores mediante las encuestas de trabajo

focalizadas.
Técnica e instrumento de investigacion:

La observacion de los participantes se aplicé en 1 sesién donde permitira
documentar las observaciones, recomendaciones y calificaciones de los usuarios

hacia el nivel de estrés que poseen y su calificacion al jefe inmediato.

La encuesta se aplico a todos colaboradores de CREATIVEGROUP S.A. esta
técnica nos permite identificar el nivel de estrés y el compromiso organizacional, asi
como también respuestas favorables o desfavorables de los colaboradores en este

proceso.

La técnica de investigacion es una encuesta en Google Form estructurada en

criterios de 1 al 5 siendo el 1 el nivel méas bajo y 5 el mas alto del estrés identificado.

La poblacién a considerar son los colaboradores activos de la organizacion, se

tomara en cuenta a todas las areas de trabajo, tanto personal administrativo como
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operativo. Se considerara el 100% de la poblacion activa de la compaiiia, para lograr
obtener datos precisos en el proceso de evaluacion del proyecto. El periodo de

estudio es el primer semestre 2025.
Las técnicas de encuesta seran estructuradas y en grupos focales.

Las encuestas estructuras permitiran obtener datos numéricos de los encuestados, con
preguntas puntuales y respuestas limitadas para no perder el enfoque del tema a
tratar. Las encuestas ayudaran a establecer pardmetros de evaluacion, donde se
fomentara el dialogo sobre el tema y se realizara el intercambio de ideas entre los

participantes.

Criterios e indicadores de los constructos

Estrés laboral

La causa principal del estrés en los colaboradores debido a renuncias de los puestos
de trabajo por sobrecarga laboral. También por premura y tiempos reducidos en la ejecucion
de todos los procesos internos dejando de lado la adecuada gestion de los colaboradores,

desgastando asi su salud fisica, mental y emocional.
Compromiso Organizacional

Falta de sentido de pertenencia y empoderamiento en los puestos de trabajo, dejando
de lado la importancia de cada uno de los colaboradores de la organizacion y el valioso cargo

que desempefian, sin importan el &rea en la que se desarrollen.

Universo y muestra
Se aplico la encuesta a todos los colaboradores, siendo 17 personas las que conforman la

organizacion.
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Unidad de Analisis

La unidad de andlisis fueron los colaboradores de CREATIVEGROUP S.A. area de
Oficina y Produccidn, se desarrollé la investigacion en las 2 instalaciones que posee la
compafiia, especificamente en la ciudad de Guayaquil, en los sectores de Mapasingue Este y

Oeste
Obtencion de datos

Se recopil6 informacidn a través de las fuentes de encuesta y la base de datos para

construir una proyeccion integral del estrés laboral de los colaboradores.

Las fuentes fueron: 1) Encuestas web, 2) Revision de resultados y puntos criticos, 3)
Analisis de puntos criticos en las areas de trabajo. Los criterios de la evaluacion fueron el

nivel de estrés laboral y el compromiso organizacional.
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RESULTADOS

Tabla 1. Datos de los colaboradores de CREATIVEGROUP S.A. nombres y areas de trabajo

No. Nombre y Apellido Cargo
1 Aurora Granja Asistente Contable
2 Isabel Pefaherrera Jefe Financiero
3 Sandy Méndez Recepcionista
4 Yusthyn Litardo Jefe de Produccion
5 Diana Maldonado Vendedora
6 Emily Granja Jefe de Bodega
7 Cristhian Segura Carpinteria
8 Lissette Velasco Control y Calidad
9 Melina Flores Logistica
10 Byron Ordofiez Pintura y Laqueado
11 Cesar Murillo Zambrano Branding e Instalaciones
12 Cristopher Candelario Metalmecanica
13 Luis Grande Branding e Instalaciones
14 Holger Naranjo Pintura y Laqueado
15 Ménica Quijije Acrilicos
16 Luis Gomez Acrilicos
17 Sara Carpio Logistica

Fuente: Datos propios, informacion recopilada de las encuestas web.
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Tabla 2. Encuesta a colaboradores donde indican el trabajo bajo presion

100%

A veces No Si Siempre

s Votos —

Fuente: Datos propios, informacion recopilada de las encuestas web.
Analisis: En el grafico 2 se observa que los colaboradores han votado mayormente por el SI

representando el 35% de los encuestados. Solo el 18% indica que NO trabajan bajo presion.

Tabla 3. Encuesta a los colaboradores sobre la frecuencia en la que sienten estrés

100%

A veces No Si Siempre

Fuente: Datos propios, informacion recopilada de las encuestas web.
Andlisis: En el gréfico 3 se observa que el 82% de los colaboradores confirman que sufren de estrés

laboral.
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Tabla 4. Respuestas y recomendaciones por parte de los colaboradores donde indican las causas del estrés

No. Nombre y Apellido \ Respuestas imdividuales sobre las causas de estrés en el trabajo
1 Aurora Granja Asistente Contable El ruido de las dreas de produccidn que afecta a nuestras gestiones en oficina.
2 Isabel Pefiaherrera Jefe Financiero Muchos procesos y documentos para gestiones sencillas
3 Sandy Méndez Recepcionista Que no me explican bien lo que requieren y luego se dan errores
4 Yusthyn Litardo Jefe de Produccién Las vendedoras no explican bien lo que quieren y por eso siempre hay problemas en las instalaciones
5 Que el area de produccion cumpla con lo que se les solicita asi nl tendriamos tantos problemas con los
Diana Maldonado Vendedora clientes, tantos errores cometidos y tantos procesos que ejecutar 2 veces
6 Emily Granja Jefe de Bodega El desorden
7 Problemas con otras areas por la presion en tiempos de trabajo, falta de compafierismo y apoyo en
Cristhian Segura Carpinteria momentos dificiles
8 Lissette Velasco Control y Calidad Falta de compafierismo
9 Melina Flores Logistica Falta de tiempo en todos los procesos de produccion
10 Byron Ordofiez Pintura y Laqueado La gente no hace caso, no respetan los procesos y no obedecen las policiacas internas
1 Cesar Murillo
Zambrano Branding e Instalaciones | Falta de reglas justas para todos.
12 . . o La gente no obedece y no respeta los procesos de cada area quieren todo rdpido y no respetan los
Cristopher Candelario | Metalmecanica tiempos de todos
13 Luis Grande Branding e Instalaciones | La inseguridad.
14 . ‘ La gente no me respeta, me ofenden, no me hacen caso, no respetan los procesos, muchos me
Holger Naranjo Pintura y Laqueado levantan hasta la voz
15 Modnica Quijije Acrilicos No contar con el apoyo de las vendedoras.
16 Luis GOmez Acrilicos Todo es rapido y no esperan
17 ‘ o Todo es rapido y la gente de produccidn no respeta los procesos administrativos, no cumplen con las
Sara Carpio Logistica fechas y solo priorizan sus procesos

Fuente: Datos propios, informacion recopilada de las encuestas web.
Anélisis: Como resultado de esta encuesta se presentan varias novedades por parte de los colaboradores, dentro de los criterios

emitidos por cada uno, nos especifican cual es la novedad que le causa mayor estrés en sus puestos de trabajo.
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ANALISIS

El estrés laboral esta vinculado principalmente por la sobrecarga laboral que
poseen los colaboradores de CREATIVEGROUP S.A. que afecta negativamente a su
salud y también al desempefio de sus funciones. Se identifica que existe una falta de
sentido de pertenencia y empoderamiento en cada uno de los puestos de trabajo, esto

demuestra como afecta significativamente el compromiso de los trabajadores.

Existen varios puntos de vista desde el enfoque del colaborador donde
evidencian que la cultura organizacional se ha visto afecta por el ritmo de trabajo que
viven los colaboradores de la compafiia, se comprueba que el ritmo de trabajo
acelerado afecta su vida laboral y familiar, incrementando el nivel de estrésy
disminuyendo la productividad. Segun (Glazer & Kruse, 2018), brinda una definicion
del estrés laboral como el estrés que se genera por causas relacionadas al trabajo,
tareas, presiones, etc. Generalmente, es consecuencia del desequilibrio entre la

exigencia laboral y la capacidad o recursos disponibles para cumplirla eficientemente.

Los datos tabulados brindan demuestran como se ven afectados los
colaboradores, expresando a detalle las falencias y con cada recomendacién se
elaborara el plan de accion. Finalmente, (Lupano, 2018), sefiala que el estrés laboral es
la reaccion emocional y/ o fisica que tiene el ser humano ante situaciones que lo
rodean; ademas puede definirse también como una respuesta fisiologica y psicoldgica

del trabajador.
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CONCLUSIONES

El proposito del estudio fue documentar el porcentaje de estrés laboral que
sufren los colaboradores de CREATIVEGROUP S.A. con el objetivo de analizar su
impacto en el rendimiento y compromiso organizacional. Este analisis pudo cumplirse
en base las encuestas realizadas a grupos focales, esto permite confirmar el nivel de

estrés que sufren los colaboradores y sus causas.

Se determina que el analisis permitio identificar las areas criticas de la
organizacion, se visualiza las recomendaciones de los colaboradores y mejoras a
ejecutar, 11 de los 17 colaboradores confirman que su dia a dia trabajan bajo presion
siendo este el 65% de la poblacion. También 10 de los 17 colaboradores afirman que

poseen demasiadas responsabilidades representando el 59% de la poblacion activa.

Se verifica que el andlisis de este proyecto y la elaboracién de su plan de accion
donde se ejecutaran pausas activas y redistribucion de tareas entre los colaboradores,
mejoro significativamente el nivel de estrés que poseen los colaboradores, el capital
humano es valioso, asi como escuchar sus necesidades, lo cual favorecera el ambiente

laboral, el compromiso y la productividad.

Se concluye que la ejecucion de este proyecto logré los resultados esperados,
permitié medir e identificar las areas criticas que poseen mayores falencias, la
elaboracion de esta encuesta es una herramienta efectiva para la toma de decisiones,
dando resultados claros y permitiendo crear un plan de accion para la reduccién del

estrés laboral en los colaboradores.
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Fortalezas y sesgos

La fortaleza de este estudio es el analisis concreto de los datos recopilados, conocer el
punto de vista de cada colaborador y como afecta en el desempefio de sus funciones el estrés
laboral. El promover la comunicacién dentro de este proyecto ha sido una de las bases solidas
para conocer como se sienten los colaboradores y como podemos mejorar estos procesos

errados.
Sesgos o limitaciones

La principal limitacion fue el sesgo de respuesta, ya que pueden existir patrones de
respuesta que no reflejan la realidad que vive el colaborador. Otro sesgo que pudimos
identificar fue la falta de confiabilidad que los colaboradores sintieron al momento de realizar
la encuesta, temiendo sobre las acciones que se puedan tomar sobre las recomendaciones

realizadas por ellos para reducir el estrés laboral.
Futuras lineas de investigacion

Como futura linea de investigacion se recomienda implementar métodos de evaluacion
periddicos y cuantitativos, donde los colaboradores puedan medir los cambios y mejoras que
se han realizado en la organizacion desde la implementacion de los planes de accion para

mejoras y reduccion del nivel de estrés en la organizacion.

Elaborar KPI’s que permitan medir el clima laboral, el rendimiento y la satisfaccion de
los colaboradores, asi como también implementar un departamento de gestion interna
constituida por los colaboradores donde se puedan crear espacios para brindar
recomendaciones, mejoras, e implementar actividades internas que impulsen la reduccion de

estrés, asi como actividades extracurriculares en la que puedan participar los colaboradores.
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