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Resumen: Desde una perspectiva la problematica de esta investigacion
recae en la falencia que existe en el proceso de pago de la Prefectura del Guayas,
en donde actualmente no existe un proceso claro, definido y gestionado para la
administracién de los incidentes detectados en la operacion de este proceso. Por lo
que el objetivo de esta investigacion radica en establecer estrategias que permitan
un fortalecimiento del control interno, basado en la eficacia y eficiencia dentro de
los procesos en las areas participes del proceso de pago. Es por esto que para el
cumplimiento del objetivo se aplicd una metodologia de analisis descriptivo con
orientacion cualitativo, a través del modelo COSO 1y para la recoleccion de los
datos se utilizd la entrevista. La poblacion sujeta a esta investigacion son los
servidores publicos de los departamentos que intervienen en el proceso de pago a
los proveedores. El analisis del control interno en el proceso de pagos dio como
resultado el principal factor que influyen negativamente en el proceso de pago, el
cual fue la falta de control interno del subproceso de control previo, donde no se
encuentra parametrizado el tiempo, criterios y registro de la revision.

Abstract: From one perspective, the problem of this investigation lies in
the flaw that exists in the payment process of the Prefecture of Guayas, where there
is currently no clear, defined and managed process for the administration of
incidents detected in the operation of this process. . Therefore, the objective of this
research lies in establishing strategies that allow for the strengthening of internal
control, based on the effectiveness and efficiency within the processes in the areas
participating in the payment process. This is why to fulfill the objective, a
qualitatively oriented descriptive analysis methodology was applied, through the
COSO I model, and interviews were used to collect the data. The population subject
to this investigation are the public servants of the departments that intervene in the
payment process to suppliers. The analysis of internal control in the payment
process resulted in the main factor that negatively influences the payment process,
which was the lack of internal control of the prior control subprocess, where time,
criteria and registration are not parameterized of the review.
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Introduccion

Se expone la situacion problematica que actualmente existe en la demora en el proceso de pago a
contratistas y por ende a proveedores de la Prefectura del Guayas, es por eso que este proceso exige una
mejora sustancial a fin de alinear esta funcion a la eficiencia operacional del Gobierno Auténomo
Descentralizado Provincial del Guayas. Como por ejemplo en el periodo fiscal del afio 2022, la Prefectura
del Guayas ha desarrollado cinco licitaciones de obras viales que son de mayor relevancia, las cuales se han
desarrollado en plazos de entre 120 y 240 dias.

De dichas licitaciones, solo una cuenta con el pago al contratista del 100%, mientras las otras cuatro
restantes cuentan con fecha de corte diciembre de 2022, un avance de pago del 83%, 60%, 59% y 52%,
respectivamente. La falta del cumplimiento de pagos a los contratistas se debe a que el proceso de pago de
planillas para contratos de licitacion de obras, tiene gran cantidad de requisitos administrativos que deben
ser revisados y validados previo al pago, es en este paso donde se genera que el tiempo entre la solicitud de
pago por parte del contratista y el pago efectivo de la contratante a la cuenta declarada por el proveedor,
pueda llevar entre 2 a 6 meses, el cual ha desembocado las dificultades (malestares) observadas en los
continuos reclamos de contratistas por retrasos de pagos de planillas.

Se ha podido evidenciar que en el area financiera existen falencias en la eficacia del proceso de pago tanto
por el excesivo tiempo del proceso, asi como también por las diferencias de tiempos que tiene este proceso
en contratos con similares caracteristicas, evidenciando la falta de politicas de control y calidad. Estos
desperdicios de tiempos produce disminucion del flujo econémico de la obra, y un impacto negativo en los
compromisos e indicadores de ejecucion del Plan Operativo Anual de la institucion.

Desde una perspectiva vinculada en los procesos de pagos de la Prefectura del Guayas actualmente no
existe un proceso claro, definido y gestionado para la administracion de los incidentes detectados en la
operacion, por lo que redunda en ineficientes tiempos de respuestas y niveles de servicios que no se
cumplen. Este estudio plantea una metodologia que busca los tiempos asociados a incidentes registrados
como los atrasos en el cronograma de entrega de la misma, en algunos casos puede generar que el contratista
no cumpla a cabalidad sus compromisos contractuales, tales como: permanencia del personal en obra,
equipo minimo y materiales de calidad. Este comportamiento produce a su vez, el incurrimiento de multas
y sanciones por parte del administrador de contrato, y de esta manera un riesgo potencial de abandono de
la obra, terminaciones unilaterales, juicios penales y demds. Para no llegar a estos términos, es necesario
mejorar la coordinacion de la ejecucion de actividades financieras, proveer informacion de la gestion a los
actores del proceso de pago a contratistas y contar con una manera de evaluar y mejorar el proceso de forma
continua.

Es por eso que, con el fin de garantizar los derechos de los ciudadanos, el Estado implementa politicas
publicas las cuales son administradas a través de las instituciones gubernamentales, esto busca que todos
los ciudadanos accedan a los servicios publicos y siempre se espera que sean de calidad y otorgados con
calidez. Por ende, se genera la necesidad de establecer estrategias de cambio en la Administracion Publica,
a proposito de una amplia reflexion sobre la necesidad de cambio en estas organizaciones que tanto pueden
condicionar el bienestar y de hecho determinan muchas de las actuaciones cotidianas (Ordofiez y Trelles,
2019). Esta responsabilidad recae en los funcionarios publicos, quienes deberan estar preparados con
principios y valores éticos para el desempefio de sus actividades profesionales, (Constitucién del Ecuador,
2008).

Dentro de las competencias de la Contraloria General del Estado (CGE), se encuentra el de crear normativa
de para el control continuo, en donde esta hormativa se compone por reglas generales y otras de indole
accesoria relacionadas con la administracion financiera del estado, sistemas informaticos, talento humano
y gestion de proyectos. Este conjunto de normas tiene el objetivo de asegurar las metas de cada institucion
del Estado ecuatoriano junto con el resguardo de la integridad de los recursos publicos. La creacion de este
marco normativo se llevé a cabo mediante la adaptacién del marco integrado de control interno expuesto
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por el Comité de Organizaciones que patrocina la Comision Treadway o comUnmente conocido como
COSO por sus siglas en inglés (CGE, 2014).

Dicho esto, es que dentro del mismo marco normativo se detalla los objetivos del control interno, el cual
permite a las instituciones publicas alcanzar la mision y vision institucional de cada una de ellas, tales
como:

« Impulsar la efectividad y la rentabilidad de las operaciones en funcion a los principios de
transparencia y ética;

+ Ratificar la rectitud, oportunidad y confiabilidad de acceso a la informacion;

» Ejecutar las leyes y reglamentos de la unidad y proporcionar bienes y servicios publicos de
calidad,;

« Conservar y salvaguardar los bienes de dominio publico contra pérdidas, irregularidades, usos
indebidos, despilfarros o de actos ilicitos (CGE, 2014, pég—4)-

Por lo anterior, la presente investigacion tiene como objetivo establecer estrategias que permitan un
fortalecimiento del control interno basados en la eficacia y eficiencia dentro de los procesos en las areas
participes en el proceso de pago, ya que hoy en dia se tiene un desarrollo de plazos muy extendidos, lo que
perjudica el flujo econdmico de los contratistas y lo que conlleva a una baja ejecucién del presupuesto anual
de la Prefectura del Guayas; esto, con el propdsito que permita identificar aquellas necesidades que les
promueva a mejorar el proceso de pagos de proveedores y contratistas. Se espera a través de la realizacion
de este estudio, identificar aquellos factores que influyen en la institucion, con el fin de establecer
estrategias para mejorar el funcionamiento financiero y evitar ambigliedades dentro del proceso de pagos y
a su vez poder enfrentar los retos que demanda la Institucion como tal.

Para el cumplimiento del objetivo se aplicd una metodologia de estudio de casos y al mismo tiempo un
andlisis descriptivo con orientacion cualitativa, a través del modelo COSO 1y para la recoleccion de los
datos se utiliz6 las herramientas de investigacion como lo es la entrevista. La poblacion sujeta a esta
investigacion son los servidores publicos de las diferentes areas que intervienen en el proceso de pago de
los proveedores de la Prefectura del Guayas.

La importancia de este estudio radica en que la normativa que regula una nacion repercute en las
organizaciones publicas y privadas, pero sobre todo en los servidores pablicos, que son los Ilamados a
ofrecer un servicio de calidad y calidez, que conlleva el resultado del desarrollo de sus actividades en forma
eficiente y eficaz, aplicando la ética y trasparencia publica, que se encuentra establecida en la normativas
que rigen el control y revision de documentos previo al pago, como son las Normas de Control Interno de
la CGE y leyes anexas.

Revision de Literatura
Mejora continua

La mejora continua es un proceso basado en el trabajo en equipo y orientado a la accion, que promulga que
el camino de mejora hacia la perfeccion es propiedad y debe ser conducido por todos los individuos de la
organizacion (Kaizen, 1986). Sugiere entonces, que la calidad al ser un atributo inherente a toda empresa
no es conveniente limitar las acciones implementadas en cualquiera de los departamentos de la
organizacion.

Luego, la perspectiva que apunta Deming (1989) relata que la gestion de la calidad total insta a que sea un
proceso continuo denominado “Mejoramiento continuo”, en el que la perfeccion es una meta contante pese
a que no se logra alcanzar. Por lo que la mejora continua puede optimizar la administracion de los procesos
en las instituciones estatales prestadoras de servicios, con base en las recomendaciones realizadas en los
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informes de los 6rganos de control institucional que integran el Sistema de Control Estatal (Espinoza-
Valenzuela, 2020).

Mientras que para Harrington (1993) la optimizacion de un proceso implica modificarlo con el propésito
de la alcanzar la adaptabilidad, eficacia y eficiencia. Por lo que las decisiones de qué aspectos cambiar y
como llevar a cabo esos cambios son intrinsecamente vinculadas al enfoque y caracteristicas de la
organizacion. Razon por la cual, Fadi Kabboul (1994) precisa que el “mejoramiento continuo” es una
transformacion en el proceso factible y posible donde las organizaciones de paises en desarrollo logren
superar la brecha tecnoldgica que las separa del mundo avanzado.

La mejora continua resulta, por consiguiente, una filosofia o enfoque de gestion que debe tener en cuenta
toda organizacion sea empresarial 0 no empresarial, privada o publica. En consecuencia, toda estrategia
para incrementar la calidad de las actividades que desarrolla el &rea financiera concerniente al pago de
planillas, depende de la capacidad para integrar armonica y diferencialmente los distintos componentes
involucrados en toda accion educativa a los procesos de pagos, incluidos los aspectos éticos y de
transparencia. De esta manera todo intento para aplicar la mejora la continua a los procesos financieros
debe considerar las normativas de control interno, los procesos y los resultados.

Procesos de pagos

Segun Melinkoff (1990) los procedimientos consisten en describir detalladamente cada una de las
actividades a seguir en un proceso laboral, por medio del cual se garantiza la disminucion de errores. La
calidad no se trata de un concepto genérico, mas bien sino, se declara con mayor precision a través de las
caracteristicas o especificidades técnicas de cierto producto o de algun servicio. Es por esto que se muestra
una imperativa necesidad de definir claramente la especificidad de lo que se busca alcanzar.

Segin Deming (1993) la calidad se resume en "un cimulo de interrogantes hacia el mejoramiento
continuo”. Es asi como cuando el usuario adquiere productos de calidad, las empresas consiguen
incrementar sus ingresos, allegando asi a contribuir a su crecimiento econémico. Por otra parte, Gryna et
al. (2007) opina que alcanzar la calidad, es una meta de toda organizacién, que al limitarla no podra
contemplar el propdsito planteado de asegurarla.

De tal forma Herrera (2018) explica que uno de los principales problemas que conducen a el
incumplimiento de los pagos a proveedores, se da por la falta de comunicacion entre departamentos que
participan en el proceso, la existencia de una pésima calidad en la repuesta a los proveedores y sobre todo
a una falta de sinergia de los departamentos que intervienen en los procesos de pagos. Asi mismo Zevallos-
Santana & Loor-Cedefio, (2021) argumenta que otro de los problemas en el incumplimiento de los pagos
se da por la demora que existe en las transferencias econdmicas de las diferentes partidas presupuestarias
por parte del Gobierno Central lo que conlleva a dilatar un poco mas los plazos en los procesos de pagos,
creando malestar en los proveedores.

Por otro lado, la pérdida de un ambiente de control interno es creada como resultado del incumplimiento
del objetivo principal en los procesos de pagos, lo que conlleva a la falta de pago de los proveedores en las
fechas estipuladas en los contratos, esto conduce a la creacion de un ambiente donde no existe un control
interno constantemente (Gavilanes, 2018).

Control Interno

El Control Interno (CI) es un elemento esencial dentro de la gestion, es por eso que el CI debe existir en
todas las organizaciones, independientemente de su tipo y estructura. Su importancia radica desde el punto
de vista gerencial, dicho en otras palabras, sin ninguna clase de control es imposible organizar, planificar,
dirigir, administrar o tomar decisiones, por lo cual el Cl establece una guia y un plan organizacional que
permite la implementacion de procedimientos coordinados adoptados por la organizacion para la
verificacion de la solidez y confiabilidad de la informacion financiera (Calle-Alvarez et al., 2020).
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Es por eso que para Huiman (2022) el Cl es considerado como un proceso sistematico implementado por
los administradores y servidores publicos de una institucién, cuyo objetivo es evaluar el progreso de las
mejoras continuas de los diferentes departamentos que conforman las instituciones publicas, todo esto a
través de un érgano regente que supervisa la aplicacion y el cumplimiento de la normativa de control interno
vigente dentro de un territorio o pais.

Por otro lado, cuando existe una falencia en el fortalecimiento del CI en el sector publico, se presenta una
problematica en las funciones estatales por la misma incapacidad de controlar y prevenir el mal uso de los
bienes de dominio publico y de los recursos financieros de las instituciones, por lo que la falta de
transparencia en las funciones y la corrupcion, son fendmenos ligados a la deficiente gestion publica de las
instituciones estatales, lo que limita la competitividad y el desarrollo econémico (Miaja, 2019).

Segin Mendoza (2020) argumenta que el Cl no puede resolver todos los problemas de una institucion, ni
tampoco se puede suponer que por si solo llevara a una institucion a la cima del éxito competitivo. Este es
un sistema en el cual las instituciones pueden guiarse y apoyarse para obtener mejoras continuas, es por eso
que tradicionalmente se tiende a pensar que el Cl es un instrumento de gestion para conocer, evaluar y
gestionar riesgos institucionales.

Hoy en dia se tiene distintos modelos de CI que han sido aplicados como herramientas esenciales en
empresas ya sean estas publicas o privadas con el fin de buscar la mejora continua de sus departamentos y
obtener resultados eficientes y eficaces a la hora de cumplir con los objetivos. El origen de los modelos de
Cl, fue a partir de la fundacion del Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway o
en sus siglas en ingles COSO en el afio de 1985 (G. A. Diaz, 2020), mientras que para el afio de 1992 se
publico el primer Marco Integrado de Cl o también conocido como COSO I, afios mas tarde en el 2004 se
emitio el COSO Il o también conocido como Marco Integral de Gestion de Riesgos Corporativos, por otro
lado para el 2013 se difunde una tercera version del marco integrado como es el COSO Ill o llamada
comUnmente Marco Integrado de ClI siendo una version actualizada del COSO 1y finalmente para el afio
2017 se daa conocer el COSO IV que es una actualizacion del COSO Il respectivamente (Rodriguez, 2022).

Acerca del modelo COSO |, es uno de los modelos de Cl més utilizado Gltimamente en Latinoamérica
(Pavon et al., 2019), el cual esta compuesto por cinco componentes que permiten analizar y diagnosticar el
funcionamiento de entidades privadas como publicas, con componentes tales como: 1. Ambiente de control.
2. Evaluacion de los riesgos. 3. Actividades de control. 4. Informacidén y comunicacion. 5. Monitoreo
(Cortés, 2019); (Pacheco, 2023).

En cuanto al modelo COSO 11, ayuda a que las empresas sean mas eficientes y eficaces a través del
cumplimiento de los objetivos para asi, poder minimizar el nivel de riesgo, ayudando en la toma de
decisiones por la parte gerencial. Modelo que se encuentra establecido por ocho componentes como lo son:
Ambiente de control. 2. Establecimiento de objetivos. 3. Identificacion de eventos. 4. Evaluacion de
Riesgos. 5. Respuesta a los riesgos. 6. Actividades de control. 7. Informacion y comunicacion. 8.
Supervision (Manosalvas et al., 2019); (Ortiz, 2021).

Mientras que, con relacion al modelo COSO 11, como ya se dijo anteriormente este modelo es una version
actualizada y mejorada del COSO | (X. Garcia et al., 2019), teniendo los cinco componentes y adicional a
este modelo se afiadid 17 principios, que se encuentran en sinergia con los cinco componentes dando como
resultado un Cl mas preciso y confiable. Principios tales como: 1. Cultiva Integridad y Valores Eticos, 2.
Proporciona Responsabilidad en la Supersticion, 3. Crea Estructura, Autoridad y Responsabilidad, 4.
Revela compromiso para la competencia, 5. Cumplimiento de las responsabilidades, 6. Enumera los
objetivos mas relevantes, 7. Comprueba y analiza los riesgos, 8. Estudia el riesgo de fraude, 9. Delimita y
analiza cambios importantes, 10. Elije y desarrolla actividades de control, 11. Selecciona y desarrolla
controles generales sobre el campo tecnoldgico, 12. Es aplicado a través de politicas y procedimientos, 13.
Utiliza informacion relevante, 14. Comunicacion Interna, 15. Comunicacion externa, 16. Dirige
evaluaciones continuas y/o permanentes y 17. EvalGa y comunica deficiencias (Villa et al., 2017).
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Y, finalmente al hablar del modelo COSO IV, estamos hablando de un modelo adaptado y actualizado de
la version del modelo COSO I1, en donde cuenta con los mismos ocho componentes del COSO I, pero con
la diferencia que se le afiadieron 20 principios que trabajan a la par con los componentes, lo que permite
realizar un analisis multidimensional y vectorial, que ayuda a desarrollar procesos mas amplios para el CI
de la empresa, teniendo como resultado la identificacion, evaluacion y la preparacion para poder hacerle
frente a cualquier tipo de riesgo que pueda afectar a la operatividad de la empresa ya sea este interno o
externo, positivo como negativo. Dicho esto, a continuacion se detallan los 20 principios: 1. La gerencia
desempefia la supervision de los riesgos, 2. Se determina estructuras operativas, 3. Se estable la cultura
deseada, 4. Se manifiesta el compromiso con los valores éticos, 5. Capta, desarrolla y conserva a los
individuos competentes, 6. Estudia el contexto empresarial, 7. Determina el apetito al riesgo, 8. Analiza
estrategias alternativas, 9. Estable los objeticos empresariales, 10. Reconoce los riesgos, 11. Estima la
rigidez de los riesgos, 12. Anticipa los riesgos, 13, lleva a cabo las respuestas a los riesgos, 14. Desarrolla
un portafolio de riesgo, 15. Analiza los cambios sustanciales, 16. Examina los riegos y el desempefio, 17.
Plantea mejoras en la gestion de riesgos empresariales, 18. Utiliza la informacién y la tecnologia, 19.
Expresa los riesgos de informacion y 20. Se desarrollan los informes en base a los riesgos, cultura y
desempefio (Bombon-Orellana & Pacheco-Rodriguez, 2021).

Por otro parte, como se puede apreciar en la tabla 1, el estudio del sistema de control interno, a lo largo del
tiempo sigue siendo analizado por muchos investigadores, donde se expresa las diferentes contribuciones
que han realizado algunos autores durante los ultimos cinco afos:

Tabla 1.
Resumen de la Literatura existente sobre el Modelo COSO.
Autor/Afio Pais Titulo Método
Imbaquingo y Garcia Ecuador El control interno en la gestion de inventarios para COSO ERM
(2019) la empresa Japan Auto.
Albornoz-Romero Control interno y su incidencia en la gestién de
(2019) Per obras en Municipalidades Distritales de Pachitea COsOo1
— Huénuco.
Sandoval et al. (2019) Cuba Uso de{ una herramlenga de myltlcr!terlo del COsO |
control interno en una entidad hospitalaria cubana.
Hernandez v Gil La administracion de riesgos como herramienta en
y México el control interno de organizaciones del sector COSO |
(2019) I3
acteo.
Jiménez-Rodas et al Evaluacion del sistema de control interno del
' Ecuador componente propiedad, planta y equipo en COoso1

(2020) empresas hospitalarias.

Control interno en el area de tesoreria del Instituto
Pert de Educacion Superior Tecnolégico Publico COSO |
Vilcanota de Sicuani en el periodo 2016.
Control interno para mejorar las contrataciones
Ruiz et al. (2020) Pert del &rea de logistica, Unidad de Gestién Educativa COSO |
Local San Martin 2020.
Enfasis del control interno y su ambito en las

Alvarez y Condori
(2020)

Grageola et al. (2020) México . . COsSO |
deducciones fiscales.
o Implementacién del Sistema de Control Interno
ifatls (202) Mexico Institucional en la Administracion Publica Estatal. cosoli
Causil-Lenaua et al Diagnostico del Sistema de Control Interno en la
g ' Colombia Fundacion vida nueva y digna de la ciudad de COSO |
(2021) .
Monteria.
Berbey y Valencia Panama Incidencia del control previo que ejerce la COSO |
(2021) Contraloria General de la Republica en el control
interno de las empresas publicas de Panama.
Continua.........
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Tabla 1.
Resumen de la Literatura existente sobre el Modelo COSO (Continuacion).
El control interno como  herramienta
Diaz (2021) Cuba indispensable para la gestion de riesgos COSO |
operativos en la UCI.
Propuesta de un sistema de control interno segin

Shapiama et al. (2021) Peru el modelo COSO Il COSO 11
Bombdén-Orellana y Marco de gestion integral de riesgos, elemento
Pacheco-Rodriguez Ecuador necesario en el sector cooperativo financiero. COSO IV

(2021)
Ruiz-Ruiz y Montero- Control interno como herramienta eficiente para
c Ecuador la gestion financiera de los Gobiernos COSO |
obo (2022) AUt6 -
utdonomos Descentralizados.
Castellanos et al. . La auditoria forense ¢Un instrumento esencial de
(2022) ity control interno en las entidades publicas? SosiolL
Vega et al. (2022) Cuba Erocedimiento para la gestién_ iqteg_rada del CosO |
ontrol Interno con enfoque multicriterio.
Garcia-Veray El control interno en pymes de la ciudad de
Sanchez-Quinde Ecuador Guayaquil periodo 2019 —2021. COSsO 1
(2022)
Miranda-Céardenas Control interno en la gestion financiera de la
(2023) Ecuador Mancomunidad Mundo Verde. COSO
El control interno y su relacion con la rentabilidad
Saurino (2023) Perl de una empresa comercial de importacion, COSO |
Arequipa.
Salazar-Piny Control interno en la gestion administrativa del
Anchundia-Del Ecuador Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal COsSO 11
Castillo (2023) del cantdn Montecristi.
Jiménez et al. (2023) México Principales P_rc_)blemas de Control Interno en COSO |
Pymes de Emiliano Zapata, Tabasco.
Escobar et al. (2023) Perd Control interno en la rentabilidad de una empresa COSO |

de servicios generales — Peru.
Elaboracién Propia.

Con respeto a la tabla anterior, se refiere a la gran variedad de literatura que existe en el campo cientifico
que analizan el control interno tanto en empresas privadas como publicas, mediante los modelos COSO |,
I, 'y IV, siendo el COSO I el modelo mas utilizado por los investigadores. De ahi que, dentro de esta
investigacion se aplicard el modelo COSO I, por ser un modelo compacto, que, dicho en otras palabras, es
un modelo resumido que necesita poco tiempo para su desarrollo y aplicacion, con relacién al resto de los
esquemas que necesitan un amplio analisis de la situacion de la empresa y una gran cantidad de informacién
de la misma, por ende, necesita mas tiempo en su aplicacion.

Como ya se menciono anteriormente, el modelo COSO | facilita a las empresas publicas y privadas, valorar
y mejorar sus controles internos, donde el proceso de mejora continua del Cl de la entidad se realiza a través
de la sinergia entre la gerencial y los trabajadores de los diferentes departamentos que conforman la
empresa, con la finalidad de poder alcanzar los objetivos y lograr actividades encaminadas a la efectividad,
trasparencia de los estados financieros y sobre todo el acatamiento de las leyes y directrices de la empresa.
Es por eso que, para el cumplimiento de esos aspectos ya antes mencionados, el modelo COSO |, consta de
cinco componentes que interacttan entre si para la mejora continua del CI de la empresa, componentes que
se detallan a continuacion:

1. Ambiente de control: este componente estd basado en las pautas a seguir sobre un buen
funcionamiento dentro de la estructura institucional y de la normativa interna, mediante la
integridad personal y profesional de la alta gerencia y del personal, a su vez la implementacion
de valores éticos para la eficiencia del control interno lo que conlleva a planificar, dirigir y
controlar actividades de una mejor manera para poder cumplir con los objetivos institucionales
(Grageola et al., 2020).

Maestria en Administracion Pablica



INTRIAGO ALMEIDA e INTRIAGO TORRES

2. Evaluacién de los riesgos: este componente es utilizado para poder identificar y examinar
los riesgos que afrontan las instituciones a la hora de lograr sus objetivos. Tras la clasificacion
de los riesgos en internos y externos, por funciones, actividades y finalmente en la evaluacién
de las principales debilidades institucionales, se definen los objetivos de control y se establece
un Plan de Prevencidon de Riesgos para determinar como deben administrarse y minimizar los
riesgos (Sanchez et al., 2019).

3. Actividades de control: en el caso de este componente puede ser aplicado en todos los niveles
de la estructura organizativa. Se configuran como operaciones bajo normas especificas, con
el proposito de garantizar el logro de metas trazadas por la directiva. Este enfoque busca el
control de riesgos inherentes a dichos procesos y que impactan directamente a las metas
organizativas. (Serrano, 2019); (Causil-Lengua et al., 2021).

4. Informacion y comunicacion: por otra parte, este componente faculta a la institucion para
identificar y percibir una buena comunicacion, de tal forma que la informacion sea trasmitida
adecuada y precisamente a los empleados. Ademas, dentro de este componente se establece
el tiempo permitido al personal para el cumplimiento de sus responsabilidades. Es por eso que
se recomienda que la comunicacion debe ser fluida en todos los niveles dentro de la institucién
(Mayorga et al., 2020); (Ruiz-Ruiz y Montero-Cobo, 2022).

5. Monitoreo: y finalmente en el componente de monitoreo y supervision se realiza la revision
y la evaluacion de los componentes anteriores por parte de la administracion central para poder
comprobar si se mantiene un funcionamiento correcto del sistema de CI a lo largo de un
periodo determinado; ademas, con la misma se puede detectar errores o irregularidades que
no fueron detectadas en los componentes anteriores para poder ejecutar las correcciones y
modificaciones necesarias en el sistema de CI (Talaverano-Vilcas y Paima-Paredes, 2018)
(Gutiérrez-Sarmiento et al., 2020).

De este modo el modelo COSO |, es idoneo para esta investigacion porque permitira identificar aquellos
factores que influyen negativamente en el control interno del proceso de pagos de proveedores y contratistas
en poco tiempo y al mismo tiempo se tendra la posibilidad de ejecutar acciones por la alta gerencia, para
poder mitigar esos factores negativos los cuales se los deben priorizar: en aquellos que ameritan mayor
atencion, seguidos con los de menor atencién, dando como resultado la optimizacion del tiempo para la
toma de decisiones y poderle hacer frente a estos factores negativos. Con el fin de establecer estrategias
para la mejora continua del funcionamiento de los diferentes departamentos que participan en el proceso
de pagos, evitando ambigtiedades dentro del mismo y a su vez poder enfrentando los retos que demanda la
Institucion como tal, con el cumplimiento de objetivos institucionales.

Metodologia

La principal metodologia aplicada en esta investigacion es la de analisis de casos, ya que se pretende
identificar aquellos factores que influyen negativamente en el control interno del proceso de pagos en la
Prefectura del Guayas y al mismo tiempo se desarrolld un andlisis descriptivo con enfoque cualitativo.

Cualitativo porque esta modalidad de andlisis permitié estudiar las cualidades, responsabilidades y el nivel
de solucién a futuros problemas de cada servidor publico que interactda en el proceso de pagos de la
prefectura.

La herramienta que se utilizd para la obtencidn de los datos en este trabajo fue la entrevista. Entrevista que
fue disefiada y adaptada de los reactivos de los trabajos de Gomez (2018) y Arteaga & Pillco (2020), la cual
consta de 16 preguntas que se encuentran basadas segin el Modelo COSO | y se encuentra distribuida en
cinco variables tales como: 1) Ambiente de Control, 2) Evaluacion de Riesgos, 3) Actividad de Control, 4)

Informacion y Comunicacién y 5) Monitoreo y Supervision, véase en el apéndice 1.
8
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La muestra sujeta a esta investigacion fueron los servidores publicos de los diferentes departamentos que
intervienen en el proceso de pago a los proveedores de la prefectura, tal como se aprecia en la tabla 2.

Tabla 2.
Distribucion de la Muestra de las Unidades de Analisis — Prefectura del Guayas.
Area Administrativa Muestra

Subdireccién de Gestion Financiera (Director Financiero) 1
Subdireccién Contable (Contador y 2 Analistas Senior de Revisién-Control Previo) 3
Subdireccién Presupuesto (Responsable de asignacion y control) 1
Tesoreria General (Tesorero) 1
Total 6

Fuente: Elaboracion propia, en funcion al Organigrama Institucional de la Prefectura del Guayas.

Las entrevistas fueron aplicadas en los meses de junio y julio de 2023, a los servidores publicos ya antes
mencionados. En donde los resultados de las entrevistas fueron analizados, para constatar y verificar cual
seria el estado del Cl de la institucién y poder establecer el nivel de responsabilidad que tienen cada uno de
los servidores publicos en el proceso de pagos. Con el fin de desarrollar estrategias que permitan un
fortalecimiento del control interno basado en la eficacia y eficiencia dentro de los procesos en las areas
participes del proceso de pago, puesto que hoy en dia se tiene un proceso con plazos muy extendidos, y que
perjudica el flujo econdmico de los contratistas y a su vez conlleva a una baja ejecucién del presupuesto
anual de la Prefectura del Guayas.

Resultados

Se inicia con el analisis del tiempo que conlleva el proceso de pago, desde que inicia la obra hasta la
cancelacion de la primera planilla de cinco contratos de la Prefectura del Guayas en el periodo fiscal 2022.
Los casos escogidos fueron las siguientes obras viales: General Gomez - La Condencia, Yurima - Jigual de
Arriba, Balzar - Los Palitos, Simén Bolivar - Mariscal Sucre y Roberto Astudillo - Venecia Central.

Caso General Gémez - La Condencia.

En este caso la obra es contratada por un monto de USD 4.221.407,94, sin la entrega de anticipo por parte
de la contratante, su proceso de revision entre fiscalizador y administrador de contrato es de 39 dias, este
tiempo no es parte de nuestro analisis actual. Sin embargo, el proceso de pago de la primera planilla, que
se inicia en el area de control previo y termina en tesoreria, tuvo un tiempo de revision de 28 dias.

Caso Yurima - Jigual de Arriba

La obra es contratada por un valor de USD 4.419.819,99, no tuvo entrega de anticipo por parte de la
contratante, su proceso de revision entre fiscalizador y administrador de contrato es de 21 dias, que asi
mismo, este tiempo no es parte de nuestro analisis actual. La primera planilla, su proceso de pago que se
inicia en el area de control previo y termina en tesoreria tuvo un tiempo de revision de 20 dias.

Caso Balzar - Los Palitos

La obra se contrata por un valor de USD 2.636.268,82, tuvo la entrega de un anticipo del 20% del contrato
por parte de la entidad contratante, lo que corresponde a un factor de interés, ya que éste genera mayor
cantidad de documentacion a revisar por parte de los analistas del area financiera. La primera planilla tuvo
un proceso de revision entre fiscalizador y administrador de contrato de 42 dias, tiempo que no forma parte
de nuestro andlisis actual. No obstante, el proceso de pago que inicia en el area de control previo y termina
en tesoreria tuvo un tiempo de proceso de 37 dias. Aqui ya hay un incremento sustancial en referencia a
las anteriores.

Caso Simoén Bolivar - Mariscal Sucre

La obra fue contratada por un valor USD 8.246.172,72, no tuvo entrega de anticipo por parte de la
contratante, ademas su proceso de revision entre fiscalizador y administrador de contrato responde a 15
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dias, que, de igual manera, es un tiempo que no es parte de nuestro analisis actual. Pero si lo es el proceso
de pago de su primera planilla que se inicia en el area de control previo y termina en tesoreria con un lapso
de revision de 13 dias. Este caso se muestra aislado sin motivo alguno, se puede dar debido al poco avance
inicial de la obra.

Caso Roberto Astudillo - VVenecia Central

La obra se contrata por un valor USD 1.294.551,87, tuvo la entrega de un anticipo del 20% del contrato por
parte de la entidad contratante, factor de interés ya que el anticipo genera informacion adicional a revisar
por parte de los analistas del area financiera. La primera planilla estuvo 22 dias en proceso de revision entre
fiscalizador y administrador del contrato, tiempo que no es parte de nuestro analisis actual. Sin embargo, el
proceso de pago en el area financiera que inicia en el area de control previo y termina en tesoreria tuvo un
tiempo de revision de 34 dias. Nuevamente se muestra un incremento en el tiempo de revision.

Como resultado de los andlisis realizados a los cinco casos, se identifica como componente que incide en
los tiempos de revision dentro del proceso de pago, el procesamiento de los documentos que soportan el
Informe del Buen uso de Anticipo por parte de la contratista, con tiempos mayores a los 30 dias; mientras
que, en el caso de las obras sin anticipo, el tiempo de revision en promedio es de 20 dias, tiempo que
tampoco esté dentro de los indicadores de gestion del proceso. Esto motiva a continuar el analisis mediante
la herramienta de la entrevista a los principales actores del proceso de pago.

De las entrevistas (ver Apéndice 1) a los actores de cada una de las etapas intervinientes en el proceso de
pago (ver Tabla 2), se obtienen las siguientes derivaciones de cada uno de los cinco componentes del COSO
| analizados en el presente proceso de investigacion:

1. Ambiente de control: este componente define los roles que se encuentran bien establecidos
para cada actor en su etapa esencial. Cada etapa muestra que tiene plazos de procesamiento
diferentes que tienden a no ser reales, debido a que el expediente de pago no es devuelto al
area requirente; y, mientras se corrigen las observaciones presentadas principalmente por el
departamento de control previo, el proceso queda dentro de esta area. Por lo que, es en este
punto donde la medicién de su gestidén no considera este lapso bastante importante. Ademas,
la direccidn financiera determina que su proceso seria mas eficiente si las areas requirentes
estuvieran mejor capacitadas en el ambito documental y en el manejo de expedientes, mientras
que el contador considera que las falencias del proceso si radican en el sistema de seguimiento
de tramite donde se pudiera implementar mejor tecnologia. Finalmente, se observa ciertas
falencias en el ambiente de control, al no establecer parametros claros a las areas requirentes
para la aceptacién del expediente de pago completo y evitar los reflujos del proceso, asi como
también los criterios de devolucion de este.

2. Evaluacién de los riesgos: este componente busca la identificacion y examinacion de los
riesgos, para plantear un plan de prevencién. Se evidencia que en las etapas entrevistadas
consideran gque no existe riesgo de fraude en el proceso y que sus mecanismos de deteccion
de fraude solo residen en la etapa de control previo. EIl departamento de control previo, a su
vez, es quien revisa exhaustivamente el expediente, sin embargo, declara no tener mecanismos
de deteccidon de fraude, puesto que se basan en la buena fe de la documentacién presentada
por el administrador de contrato y su funcion se fija en que la documentacién guarde
coherencia y en exigir que el expediente cuente con los entregables minimos que se asientan
en el contrato, términos de referencia y pliegos de cada proceso de contratacion. Dicho esto,
las entrevistas dan como resultado que este componente no se encuentra definido en el
proceso, por lo que resulta imperioso estipular un subproceso de revision del departamento de
Control Previo y definir los riesgos inherentes del mismo.
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3. Actividades de control: este elemento busca establecer acciones para mitigar riesgos y la
estrategia de la Prefectura del Guayas ha sido emitir un manual de pagos que establece el
listado de documentacion minima para cada tipo de proceso de contratacion, y que contiene
indicadores que no toman en cuenta los tiempos de procesamiento de la informacién en el area
de control previo que es el que mayormente detiene el mismo. La direccion financiera,
tesoreria y contabilidad consideran que el control se produce en el area Control Previo;
mientras que, el area de Control Previo, pese a contar con un manual de proceso de pagos,
éste no define su subproceso de revision y los funcionarios hacen las revisiones en base a
interpretaciones personales de las normativas de la Contraloria General del Estado, a quienes
consideran como un riesgo posterior y personal.

4. Informacion y comunicacién: por otra parte, los entrevistados coinciden en que la
comunicacion externa se debe mantener de forma personal con el objetivo de no dejar
evidencia de los errores del area requirente. El departamento de Control Previo informa que
existen plantillas de revision para cada tipo de proceso de contratacion, donde se plantean las
observaciones del expediente revisado. De esta revision no existe registro digital o un control
por medio institucional donde se evidencie el mismo. Se percibe que existe comunicacion
interna que se la realiza personalmente y otra en el sistema, tales como las garantias que recibe
Tesoreria y los reportes de Contabilidad. La comunicacién externa del proceso, no se basa en
reportes arrojados por el sistema, sino que se genera manualmente por los analistas contables.
De este componente, se deriva la necesidad de cambio de la comunicacion interna y externa
donde se implemente un sistema computacional amplio y agil, necesario para identificar los
tiempos de revision y falencias de cada etapa del proceso de pago; inclusive, este sistema
podria permitir a las areas requirentes y a las autoridades dar el debido seguimiento a los
procesos de pagos Y la ejecucion del presupuesto de la institucion.

5. Monitoreo: este Gltimo paso revisa y evalla los componentes anteriores, detecta sus errores

y pretende su correccién y mejoramiento continuo. EI &rea de presupuesto y contabilidad
expresan que el sistema actual es deficiente y permite errores humanos; mientras que, la
direccion financiera solo realiza un seguimiento diario del cumplimiento general del proceso,
pero no ejecuta un monitoreo especifico de cada etapa.
En definitiva, el sistema actual no permite monitorear en tiempo real cada etapa del proceso,
no hay forma de determinar en qué etapa se encuentra un tramite, cuanto tiempo demora en
cada etapa y menos aun, comprobar cuantos tramites se encuentran represados en cada etapa
del area financiera. Es aqui donde se destaca la necesidad de la implementacion de un sistema
completo.

Este estudio recomienda a la Prefectura del Guayas, las siguientes estrategias:

1. Inicio de un proceso de parametrizacion que, segln los requerimientos detallados en los
documentos preparatorios, especifique el listado de documentacion de respaldo a presentar
con la solicitud de pago. Este proceso conlleva que las areas requirentes reciban
asesoramiento de un analista de control previo, quien alerte la obligatoriedad de presentacién
de evidencia documental especifica, segin lo requerido, luego de la revisién de la
documentacién en la etapa preparatoria. Esto busca llegar al objetivo de disminuir tiempos de
revision del analista, al existir pleno conocimiento del administrador del contrato acerca de
los documentos a entregar.

2. Elaboracion de un Manual del Subproceso de Control Previo en funcion de cada tipo de
proceso de contratacion que: estandarice los criterios de revisién exhaustiva, establezca
mecanismos de registro de devoluciones inmediatas mediante canales de comunicacion
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institucionales, ya sean por observaciones de fondo o de forma, y finalmente que registre
tiempos de respuesta de correccion de areas requirentes y seguimiento por parte del analista.

3. Implementacion de un sistema computacional basado en la gestion de procesos de negocios
(BPM) con su correspondiente gestor documental, este sistema debe incluir el médulo de
gestion de pago. Este modulo de gestion de pago debe reflejar todo el flujo del proceso de
pago, estableciendo claramente indicadores en cada etapa. De esta manera poder generar los
posteriores informes que serviran para la toma de decisiones por parte de la méxima autoridad
y sus delegados en el &rea de mejora continua.

Conclusiones

En respuesta al objetivo de este estudio, se ha logrado identificar aquellos factores que influyen
negativamente en el proceso de pago, siendo el principal factor la falta de control interno del subproceso
del Departamento de Control Previo, donde no se encuentra parametrizado el tiempo, criterios y registro de
la revision. En este subproceso se extiende la exploracion ya sea por un expediente incompleto enviado
por el area requirente hasta por la diversidad de criterios de revision del analista. Ademas, el otro factor
preponderante corresponde a que el manual de proceso de pagos no esta acompafiado de un sistema de
control, donde se registre los riesgos inherentes al mismo y posteriormente se corrijan las irregularidades
detectadas.

En definitiva, se considera imperioso el seguimiento previo de las etapas preparatorias de los procesos de
contratacion de las areas requirentes, con el afan de que al conocer previamente las implicaciones, se
reduzcan los tiempos de revision y a su vez agilice el proceso, teniendo como resultado la eficacia de la
ejecucion presupuestaria de la institucion, autoridades con control sobre sus procesos y determinacion de
riesgos que conlleven a mejoras continuas.

Finalmente, es por esto que el monitoreo, registro y control del proceso de pago, permite analizar el
comportamiento de las areas financieras y requirentes con relacion a su obligacion de cumplir con
responsabilidad su funcion en el proceso; y, toda vez que exista el ambiente de control adecuado en el
mismo, se reducira el riesgo de fraude y con ello la oportunidad de corrupcién en todas las areas que
intervienen.
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APENDICES
Apéndice 1: Tabla del Modelo de la Entrevista.
Area Administrativa:
Cargo:

INFORMACION GENERAL
Nivel de Estudio

.l Primario

1 Secundario
] Nivel Superior
.l Otros

1. COMPONENTE DE AMBIENTE DE CONTROL
1.1. ¢Cual es su funcion en el proceso de pagos?

1.2. ¢Qué tiempo le toma su participacion dentro del proceso de pagos? Y ¢Cuéntos procesos llega a tener
en simultaneo?

1.3. ¢Cuales son las dificultades que se presentan en su rol dentro del proceso de pagos?

1.4. ¢Cuales serian las sugerencias de cambio que pudiera dar para el mejoramiento del proceso de pagos,
sin que afecte el control interno del mismo?

1.5. ¢Considera que el proceso de pagos seria mas eficiente si existiera un control mas riguroso a las
direcciones intervinientes para que cumplan los requisitos solicitados por el departamento financiero?

2. COMPONENTE DE EVALUACION DE RIESGO
2.1. ¢(Considera suficientes los mecanismos que existen actualmente para identificar, analizar, valorar y
responder a los riesgos de fraude en el proceso de pago? Y ¢ Estos inciden en los tiempos de su funcion?

2.2. ¢Considera que existen altos niveles de riesgos de fraude que puedan afectar el curso normal de las
operaciones del area con respecto al proceso de pagos?

3. COMPONENTE DE ACTIVIDADES DE CONTROL
3.1. ¢(Cbémo haria usted para establecer controles en el area para la deteccion de riesgos en el proceso de
pagos?

3.2. ¢Cudles seran las actividades que mejorarian en la evaluacion de desempefio para el personal que
pertenece a esta area?

3.3. ¢(Como planificaria una eficiente y eficaz revision de los procesos de pagos que intervienen en el
departamento?
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4. COMPONENTE DE INFORMACION Y COMUNICACION

4.1. ;Qué medidas considera usted que serian las mas idoneas al momento de ejecutar una accién correctiva
para las irregularidades encontradas en el proceso de pagos? ¢Considera que deben ser informadas
oportunamente?

4.2. ¢Queé tipo de medidas de control existe en el area para que la informacién sea de calidad?

4.3. ;Considera que los sistemas informaticos actuales pueden ser actualizados de tal manera que
proporcione mejor seguridad y confidencialidad para que el proceso de pagos sea mas eficiente y
rapido?

5. COMPONENTE DE MONITOREO Y SUPERVISION
5.1. ¢Considera pertinentes revisiones periddicas que examinen y verifiquen en tiempo real los resultados
de la aplicacién de acciones correctivas en los procesos de pagos en su area?

5.2. ¢Qué opina sobre la integracion de la informacidon entre los departamentos actores del procedimiento
de pago?

5.3. ¢Coémo pudiera mejorar la comunicacién entre departamentos al momento de corregir documentos y/o
aumentar informacién, de tal forma que sea eficiente y rapida?

Observaciones:
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