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SINTESIS: Parque de la Paz, empresa funeraria lider en Ecuador, busca
diversificar su oferta con urnas decoradas con vegetacion, un producto
sostenible e innovador que responde a la creciente demanda de
opciones ecoldgicas y personalizadas, reforzando su compromiso con
la calidad y la innovacian.

DESCRIPCION: Fundada en 1995 con operaciones en Guayaquil, Quito, Cuenca y
Manta y un equipo de 250 colaboradores, Parque de la Paz genera
ingresos anuales promedio de $4.5 millones. Para contrarrestar un leve
decrecimiento en ventas, se propone incorporar urnas biodegradables
decoradas con vegetacion, fortaleciendo su posicionamiento y
ampliando su oferta en linea con las tendencias ecoldgicas.

DEFINICION DE LA El mercado funerario muestra un creciente interés por alternativas

OPORTUNIDAD: ecoldgicas y personalizadas. Las urnas decoradas con vegetacion
permiten a Parque de la Paz atender esta demanda, diferenciandose
como una empresa innovadora y sostenible en el sector.

OBJETIVO Incrementar los ingresos anuales de la empresa en un 20% al
RELEVANTE DEL introducir urnas decoradas con vegetacion como un nuevo producto
NEGOCIO funerario, atendiendo a las preferencias de consumidores que valoran

la sostenibilidad y la personalizacion, y fortaleciendo el liderazgo de
la marca en el mercado.

ALTERNATIVAS DE La opcion seleccionada es la A “Urna para Cenizas Humanas en

ANALISIS ELEGIDA: Forma de Diamante con Espacios Individuales y Decoracién Natural”,
debido a su beneficio neto proyectado de $407.450,30 y rentabilidad
de un margen neto del 70,74 % es una propuesta atractiva para
consumidores interesados en sostenibilidad, sin requerir cambios
significativos en los procesos actuales.

PALABRAS CLAVE: Innovacion funeraria, sostenibilidad, urnas biodegradables, mercado
funerario,  personalizacion,  diversificacion de  productos,
responsabilidad ambiental.
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1. Oportunidad o Problema

1.1 Identificar la Oportunidad

La empresa Camposanto Parque de la Paz, fue establecida en el afio de 1995 en la ciudad de
Guayaquil, registrada bajo el RUC 0991304436001. En la actualidad, el Camposanto Parque
de la Paz es reconocido por su compromiso con la calidad y la empatia humana en la atencion
funeraria, y ha identificado una nueva oportunidad de negocio para diversificar y enriquecer su
oferta de productos.

Parque de la Paz cuenta con un total de cuatro sucursales estratégicamente ubicadas en distintas
ciudades del Ecuador: Guayaquil, Quito, Cuenca y Manta. Cada sucursal, conocida como
Parque de la Paz Guayaquil, Parque de la Paz Quito, Parque de la Paz Cuenca y Parque de la
Paz Manta, refleja la mision de la empresa de brindar servicios funerarios integrales de alta
calidad. En conjunto, la empresa emplea a un equipo de aproximadamente 250 colaboradores,
quienes se encargan de ofrecer una atencion célida y personalizada a las familias en momentos
dificiles. Parque de la Paz registra un promedio de ingresos anuales de $4.5 millones,
posicionandose como una de las empresas lideres en el sector funerario en el pais.

En la Tabla 1. Se detallaran indicadores para conocer la salud de la empresa y su crecimiento
en los afios 2021, 2022, 2023 y 2024.

Tabla 1. Indicadores del Camposanto Parque de la Paz

Ingresos del Camposanto

Afio (USD) Personal Contratado
2021 $1,200,000.00 50
2022 $ 1,500,000.00 60
2023 $1,800,000.00 70
2024 $2,000,000.00 80

Fuente: Elaboracién Propia, 2024

En base a estos indicadores, se puede evidenciar como la empresa se ha gestionado sus
operaciones en los ultimos afios y cual ha sido su crecimiento, segun los datos obtenidos en
una reunion realizada dentro de la empresa, se pudo determinar que las ventas experimentaron
un leve decrecimiento; por lo que la implementacion de la oportunidad de negocio que
proponemos puede ser una ayuda clave para incrementar sus ingresos anuales. En el presente,
la empresa ofrece una variedad de servicios funerarios tradicionales, incluidos ataudes, urnas
y servicios de cremacion. Sin embargo, se ha identificado como proyecto de titulacion una
oportunidad de negocio, al evidenciar que existe en el mercado una creciente demanda por
opciones mas personalizadas y ecoldgicas en el sector funerario, lo que abre una oportunidad
estratégica para incorporar urnas decoradas con vegetacion como un nuevo producto.

Las urnas decoradas con vegetacion, especialmente aquellas que emplean materiales
biodegradables y plantaciones en su disefio, responden a las tendencias actuales que favorecen
soluciones més sostenibles y respetuosas con el medio ambiente. Este tipo de urnas no solo
permiten la conservacion de las cenizas de los seres queridos, sino que, ademas, ofrecen la
posibilidad de transformar la urna en un espacio verde que simboliza la vida, la renovacion y
la conexion con la naturaleza.
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La propuesta de urnas decoradas con vegetacion tiene el potencial de atraer a un publico que
valora la ecologia, asi como a aquellos interesados en conmemorar a sus seres queridos de una
forma mas simbdlica y Unica. Esta opcidén también puede complementar los servicios de
cremacién ya ofrecidos por la empresa, proporcionandoles una alternativa mas personalizada
y alineada con las tendencias actuales de sostenibilidad.

Al incorporar este nuevo producto, Parque de la Paz no solo amplia su gama de opciones para
los clientes, sino que también se posiciona como una empresa innovadora dentro del sector
funerario, destacandose por ofrecer soluciones que cumplen con las expectativas de los
consumidores mas conscientes del medio ambiente. Ademas, esta oportunidad permite a la
empresa fortalecer su reputacion como lider en el mercado funerario, al mismo tiempo que se
abre a un nicho creciente que demanda productos mas ecoldgicos y personalizados para la
disposicion final de los restos humanos.

1.2 Formalizar la Declaracion de la Oportunidad/Problema

La empresa Parque de la Paz enfrenta una oportunidad clave para transformar su modelo de
negocio mediante la incorporacién de urnas decoradas con vegetacién, lo que responde a una
creciente demanda de soluciones personalizadas y ecoldgicas en el sector funerario.
Actualmente, la empresa ofrece servicios funerarios tradicionales, como ataddes, urnas y
cremacién, pero estos productos no han logrado captar a un pablico que valora la sostenibilidad
y la simbologia de la naturaleza. Este vacio en el mercado presenta una oportunidad estratégica
para ampliar su oferta, integrando urnas biodegradables decoradas con vegetacion. Esta
propuesta de urnas decoradas con vegetacion también complementa los servicios de cremacion
que ya ofrece la empresa, brindando una opcién més personalizada y Unica.

De este modo, Parque de la Paz no solo ampliara su gama de servicios, sino que se posicionara
como un lider innovador en el sector funerario, destacandose por ofrecer productos que
responden a la demanda de los consumidores mas preocupados por el medio ambiente y la
sostenibilidad. Asi, la empresa fortalecerd su reputacién y crecerd de manera sostenible,
aprovechando un nicho de mercado que cada vez muestra mayor interés por opciones
ecoldgicas y personalizadas para la disposicion final de los restos humanos.

Declaracion de Oportunidad:

La empresa Camposanto Parque de la Paz tiene la oportunidad de mejorar su propuesta de
valor y atender las crecientes demandas del mercado mediante la implementacion de urnas
verdes. Este nuevo producto, disefiado para complementar su oferta actual basada en sistemas
tradicionales de lotes con bovedas duplex en tierra o pabellones, permitird diversificar su
portafolio y alinearse con tendencias sostenibles. Al incorporar urnas biodegradables y
ecologicas, Parque de la Paz no solo ampliara su mercado hacia un publico mas consciente
del medio ambiente, sino que también optimizara la satisfaccion de sus clientes, fortalecera su
posicion competitiva y contribuira al crecimiento sostenible de la empresa en los proximos
afos.
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Para abordar esta oportunidad, se han aplicado herramientas clave del libro The Smart Solution
Book de Cotton (2016), tales como la Lluvia de ideas estructuradas y EI Diagrama de
Ishikawa:

A continuacidn, en la Figura 1, se presenta un resumen de las principales ideas generadas
dentro de cada categoria por medio de una Lluvia de ideas Estructurada, destacando las
estrategias mas relevantes para fortalecer los servicios y experiencias ofrecidos por Parque de

la Paz.

Figura 1. Lluvia de Ideas Estructurada para el proyecto de Urnas verdes
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1. Diversificacién del portafolio: 1. Costo de produccién: 1. Investigacién y desarrollo de de 1. de ventas:

a. Ampliar la oferta de productos
funerarios.

b. Propuesta tnica que combina lo
ecolégico con lo simbdlico.

C. Atraer a un nuevo segmento de
clientes (jévenes, personas
ambientalistas).

2. Alineacién con las tendencias
ecolégicas:

a. Responder a la creciente demanda
de productos ecolégicos.

b. Contribuir al respeto por el medio
ambiente con urnas

a. Incremento en los costos de
produccién debido a los materiales
biodegradables.

b. Necesidad de encontrar proveedores
de plantas y materiales ecol6gicos.

2. Educacién del mercado:

a. La necesidad de educar a los clientes
sobre los beneficios de las urnas
ecolbgicas.

b. Superar la resistencia a cambiar de
productos tradicionales a alternativas
mas innovadoras.
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c. Promover la sostenibilidad en el
sector funerario.

3. Diferenciacién en el mercado:

a. Destacar como pioneros en ofrecer
productos ecolégicos y personalizados.
b. Mejorar la imagen de marca como
empresa responsable con el medio
ambiente.

4. Mayor satisfaccién del cliente:

a. Ofrecer wun producto mas
personalizado y significativo para los
familiares.

b. Conmemorar a los seres queridos de
manera simbélica y natural.

c. Crear una conexion emocional con
los clientes.

5. Oportunidades de marketing:

a. Promocionar el producto a través de

S y il del
producto:
a. Garantizar que la vegetacion
decorativa mantenga su  aspecto
durante el proceso de cremacién y
durante la exposicién.

b. Asegurar que el producto sea
funcional y estéticamente atractivo a
largo plazo.

productos:

a. Experimentar con distintos tipos de
vegetacién y materiales biodegradables
para crear urnas estéticamente
agradables y funcionales.

b. Realizar pruebas de durabilidad y
facilidad de mantenimiento de las
urnas decoradas.

2. Alianzas estratégicas:

a. Colaborar con viveros locales para
asegurar el suministro de plantas
ornamentales.

b. Buscar asociaciones con empresas
especializadas en productos ecolégicos
o sostenibles.

3. Campafias de marketing y
sensibilizacién:

a. Desarrollar una campafa que resalte
el impacto positivo de elegir urnas
ecolbgicas.

b. Crear contenido que eduque a los
clientes sobre el valor simbélico y
ambiental de las urnas decoradas con
vegetacién.

4. Personalizacién de urnas:

a. Ofrecer opciones de personalizacién
para que los clientes puedan elegir el
tipo de vegetacion o plantas que se
utilizaran en la urna.

b. Incluir opciones que representen
valores personales, como flores

1.
biodegradables:
a. Empresas que suministran urnas
fabricadas con materiales ecolégicos.

b.  Proveedores de materiales
reciclados y biodegradables para la
creacion de urnas.

2. Viveros y floristas:

a. Empresas especializadas en plantas y
vegetacion ornamentales.

b. Socios que puedan garantizar un
suministro constante de plantas.

3. Consultores en sostenibilidad:

a. Asesoria sobre cémo mejorar la
huella ambiental de la empresa y sus
productos.

a. Incremento en las ventas gracias a la
diversificacion de productos y la
atraccion de un nuevo segmento de
clientes.

2. Mayor visibilidad en el mercado:

a. Mejor posicionamiento en el
mercado funerario al ofrecer un
producto innovador y ecolégico.

3. Expansion de la base de clientes:

a. Ampliacién de la base de clientes,
incluyendo a consumidores
interesados en productos sostenibles y
personalizados.

redes sociales y campaias ecolégicas.
b. Establecer alianzas con
organizaciones ambientales o de
sostenibilidad.

c. Crear eventos de concientizacion
sobre el impacto ambiental.

especificas o elementos simbélicos

Fuente: Elaboracién Propia, 2024

Esta figura agrupa un banco de ideas generadas que son fundamentales para abordar la
oportunidad de negocio para presentar a la empresa Parque de la Paz. Estas ideas se organizan
en distintas categorias que permiten evaluar su viabilidad e impacto para mejorar el catalogo
de productos que ofrece la compafiia.

Finalmente, el Diagrama de Ishikawa que se presenta en la Figura 2, permite formalizar la
oportunidad de negocio identificada para el Camposanto Parque de la Paz. Este diagrama
permitio identificar por medio de la técnica de las 6M las aristas que generan un impacto
subyacente sobre el proyecto de oportunidad de negocio. Dentro de las principales aristas
tenemos: desarrollo del disefio del producto, estrategia de marketing, educacion al cliente, tipo
de vegetacion y materiales ornamentales, embalaje y transporte y capacitacion de personal.

La identificacion de estas aristas se consideran clave para formular las estrategias que permitan
al Camposanto Parque de la Paz mejorar su diversidad de productos y superar las barreras
tradicionales productos tradicionales y avanzar hacia un modelo de negocio mas sustentable y
eficiente.
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Figura 2. Diagrama de Ishikawa para la implementacion de Urnas Verdes
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Control de calidad de
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Fuente: Elaboracién Propia, 2024

El anélisis del Diagrama de Ishikawa revela a travées de la técnica de las 6M, determina seis
factores primordiales: Método, Materiales, Mano de Obra, Maquinaria, Medicién y Medio
Ambiente. Estos factores estan relacionados con las areas que pueden verse involucradas una
vez que se lleve a cabo este proyecto de negocio dentro de la empresa; por lo que, estos aspectos
deben ser abordados para permitir la apropiada integracion del nuevo tipo de urnas para la
empresa Parque de la Paz. Abordar estas aristas garantizard que el Camposanto Parque de la
Paz implemente un modelo de negocio mas inclusivo y eficiente, optimizando sus operaciones
y facilitando el acceso a estos nuevos productos exequiales a una mayor cantidad de clientes
potenciales.

1.3 Identificar objetivos a partir de la oportunidad

El éxito del proyecto de diversificacion e innovacion de productos en Camposanto Parque de
la Paz dependeréa de la capacidad de la empresa para establecer y cumplir objetivos claros, tanto
a nivel general como especifico. Estos objetivos guiaran la implementacion de las urnas
decoradas con vegetacion y otras estrategias complementarias, asegurando su alineacion con
las tendencias sostenibles y las necesidades del mercado actual. A continuacidn, se presenta el
objetivo general del proyecto y los objetivos especificos derivados de este.

Objetivo General:

Implementar urnas decoradas con vegetacion como un producto innovador y sostenible en
Parque de la Paz para diversificar el portafolio de servicios, incrementar la rentabilidad y
fortalecer la imagen corporativa alineandose con las tendencias ecoldgicas y personalizables.
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Objetivos Especificos:

e Incrementar las ventas en un 20% durante los proximos 12 meses, a traves de la
diversificacion de productos, el ajuste en la estrategia de precios, y el fortalecimiento
de la presencia en canales de venta tanto fisicos como digitales.

e Lanzar una campafa publicitaria integral en medios tradicionales y digitales,
disefiada para posicionar las urnas verdes como un producto distintivo y resaltar los
servicios diferenciados, como traslados de difuntos y consultoria personalizada.

e Optimizar la atencion al cliente, reduciendo el tiempo de respuesta en consultas y
solicitudes a un maximo de 24 horas, y mejorando la calidad de las interacciones para
garantizar una experiencia mas personalizada y eficiente.

e Disefiar nuevos productos y servicios durante el segundo semestre del afio, enfocados
en satisfacer las demandas emergentes del mercado, como urnas biodegradables
personalizables y paquetes integrales de servicios funerarios.

e Reducir los costos operativos en un 15% mediante la implementacion de un sistema
de gestidn de inventarios mas eficiente, mejorando el control de productos como urnas,
cofres y flores.

e Fortalecer la imagen corporativa a través de la actualizacion de la identidad visual,
el redisefio de la pagina web y el incremento de la presencia en redes sociales, con el
objetivo de mejorar el reconocimiento de la marca en el mercado local e internacional.

Estos objetivos permitiran a Parque de la Paz tomar decisiones estratégicas basadas en la
innovacion, la sostenibilidad y la excelencia operativa. La diversificacion del portafolio
contribuird a posicionar a la empresa como lider en el sector funerario, no solo por su
compromiso con la calidad, sino también por su capacidad para adaptarse a las tendencias
ecoldgicas y a las expectativas de los clientes.

Al mismo tiempo, el incremento en las ventas y la optimizacién de recursos internos
fortaleceran la rentabilidad y garantizaran la sostenibilidad del modelo de negocio. La mejora
en la atencion al cliente y la consolidacién de la imagen corporativa reforzaran la conexion
entre la empresa y sus clientes, asegurando su competitividad y relevancia en un mercado en
constante evolucion.

1.4. Establecer prioridades en sus objetivos

Se puede observar posteriormente en la Tabla 2, la presentacion de la Matriz de prioridades de
Obijetivos, dénde se detallan los objetivos que fueron identificados durante la reunion
mantenida en las instalaciones de la empresa Camposanto Parque de la Paz ubicada en el
Albocentro 5B. Ademas, para la ponderacion de los objetivos se emplearan un conjunto de
factores de priorizacion como lo es el Impacto, Urgencia, Esfuerzo y Viabilidad; los cuales
seran medidos en base a una metodologia de evaluacion ponderada escalada de 1 a 5, ya que
es utilizada para evaluar y priorizar objetivos, proyectos o iniciativas basandose en los
diferentes criterios de evaluacion, asimismo la escala empleada se da debido a que el rango
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empleado es utilizado generalmente porque permite un equilibrio entre simplicidad y célculo
de resultados, siendo no tan complejo, pudiendo proporcionar suficiente diferenciacion para
evaluar distintos grados de impacto, urgencia, esfuerzo y viabilidad.

Tabla 2. Matriz de prioridades de objetivos para el Camposanto Parque de la Paz

MATRIZ DE PRIORIDADES DE OBJETIVOS

Objetivo Impacto  Urgencia Esfuerzo Viabilida  Puntaje  Porcentaje %
(1-5) (1-5) (1-5) d (1-5) Acumulado

Aumentar las 4 3 4 4 15 19% 19%

ventas

Lanzar campafia 4 3 4 4 15 19% 38%

publicitaria

Mejorar la 5 2 3 3 13 16% 54%

atencion al

cliente

Disefiar nuevos 5 2 3 3 13 16% 70%

productos

Optimizar los 2 1 3 4 10 13% 83%

inventarios

Fortalecer 4 3 4 3 14 18% 100%

imagen

corporativa

TOTAL 80 54%

Fuente: Elaboracién Propia, 2024

El analisis de esta tabla muestra que, los objetivos relacionados con el aumento de las ventas y
lanzar campafias publicitarias son los que tienen mayor prioridad para el Camposanto Parque
de la Paz, con un porcentaje de 19% cada uno. Estos resultados demuestran la gran importancia
de las campafas publicitarias de una compafiia, debido a que a través de estas se pueden vender
en gran volumen los productos o servicios que ofrece una marca, como lo es Parque de la Paz.

Por otro lado, el objetivo de optimizar los inventarios posee el menor porcentaje de importancia
con un 10%, pero, aun asi, se mantiene como una arista a considerar para alcanzar un mayor
nivel de excelencia organizacional, siendo crucial que una empresa lo posea para asegurar su
supervivencia dentro del mercado donde se manejen sus actividades.

Por ultimo, el Grafico de Pareto en la Figura 3 visualiza estos resultados de forma gréfica,

destacando los objetivos que, al ser priorizados generaran el mayor impacto en la estrategia de
digitalizacion e inclusién financiera de la cooperativa:
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Figura 3. Diagrama de Pareto de la Empresa Camposanto Parque de la Paz
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Fuente Elaboracion Propia, 2024

Con esta priorizacion y analisis, el Camposanto Parque de la Paz, tendra mejores oportunidades
para posicionarse en una mejor categoria como empresa dentro del mercado de funerarias, tras
implementar las alternativas de objetivos necesarios para incrementar la satisfaccion del
cliente, lo que les permite expandir su base de usuarios y diversificar sus productos para
ofrecer, todo ello apoyado en una sélida imagen de calidad de servicio.

A continuacion, en la Tabla 3, se presentan los objetivos especificos con sus respectivas
estrategias y factores de priorizacion que justifican la seleccion de cada uno, los cuales fueron

revisados en la reunion mantenida en la empresa Parque de la Paz.

Tabla 3. Matriz de priorizacién del Camposanto Parque de la Paz

Obijetivos

Estrategia

Factores de Priorizacion

A. Incrementar las
ventas en un 20%
durante los
proximos 12 meses

B. Lanzar una
campafia
publicitaria
integral

Desarrollar alianzas estratégicas con
funerarias, floristerias y otros actores
clave del sector para ampliar los puntos
de distribucion de los productos, mientras
se fortalece la venta en linea mediante
una tienda virtual optimizada y camparias
promocionales.

Disefiar y ejecutar una campafa
multicanal que combine redes sociales,
publicidad en radio local y marketing de
contenidos enfocado en las ventajas de las
urnas verdes, con testimonios de clientes
satisfechos y contenido educativo sobre
sostenibilidad.

1. Demanda actual: Identificar las zonas y
segmentos con mayor interés en productos
ecoldgicos.

2. Viabilidad econdmica: Evaluar el retorno sobre
la inversion (ROI) de alianzas y canales digitales.
3. Disponibilidad de recursos: Asignar personal
capacitado y presupuesto para gestionar las alianzas
y la tienda en linea.

1. Impacto en la visibilidad: Priorizar plataformas
con mayor alcance en el mercado objetivo
(Facebook e Instagram para redes sociales, y
programas de radio locales).

2. Presupuesto disponible: Establecer un
cronograma para distribuir gastos entre medios
tradicionales y digitales.

3. Cronograma: Lanzar la campafia antes de las
temporadas de mayor demanda (como festividades
de Dia de los Difuntos).
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C. Optimizar la
atencion al cliente

D. Disefiar nuevos
productos y
servicios

E. Reducir los
costos operativos
en un 15%

F. Fortalecer la
imagen
corporativa

Implementar un sistema de gestion de
relaciones con clientes (CRM) que
permita automatizar el seguimiento de
consultas, proporcionar respuestas rapidas
y generar estadisticas para mejorar la
experiencia del cliente.

Crear un equipo de innovacién que
desarrolle prototipos de urnas
biodegradables personalizables y
paquetes funerarios integrales, basado en
investigacion de mercado y
retroalimentacién de los clientes actuales.

Implementar un software de gestion de
inventarios que permita monitorear el
flujo de productos en tiempo real,
prevenir sobre stock y automatizar la
reposicion seguin demanda.

Redisefiar la identidad visual y la pagina
web con un enfoque en sostenibilidad,
incorporando contenido visual atractivo
sobre los productos ecoldgicos,
testimonios y un blog educativo.
Complementar esto con publicaciones
regulares en redes sociales y campafias de
interaccion con los clientes.

1. Facilidad de implementacion: Elegir una
plataforma CRM accesible y facil de integrar con los
procesos existentes.

2. Capacitacion: Asegurar que el personal reciba
entrenamiento adecuado en el uso del sistema.

3. Resultados inmediatos: Priorizar funcionalidades
que permitan reducir el tiempo de respuesta desde el
primer mes.

1. Demanda del mercado: Focalizarse en productos
con mayor potencial de aceptacién segun estudios
previos.

2. Tiempo de desarrollo: Priorizar productos con
menor tiempo de disefio y produccion para asegurar
el lanzamiento en el segundo semestre.

3. Capacidad productiva: Asegurar que el sistema
de fabricacion actual pueda soportar la incorporacion
de nuevos productos.

1. Costo de implementacion: Evaluar herramientas
con una relacion costo-beneficio favorable.

2. Impacto en costos: Priorizar areas con mayor
potencial de ahorro (productos de alta rotacién como
urnas y cofres).

3. Compatibilidad tecnoldgica: Garantizar que el
software sea compatible con los sistemas actuales de
la empresa.

1. Consistencia de marca: Asegurar que el nuevo
disefio refuerce los valores de sostenibilidad y
empatia.

2. Tréfico digital: Priorizar herramientas que
aumenten el tréfico hacia la pagina web y redes
sociales.

3. Disponibilidad de recursos creativos: Asignar
un equipo interno o contratar expertos para el disefio
y ejecucion.

Fuente; Elaboracién Propia, 2024

En esta Tabla 3, se reflejan los objetivos especificos que se consideran clave para la
implementacién exitosa de las Urnas Verdes para el Camposanto Parque de la Paz. Los factores
de priorizacién evallan la relevancia y el impacto de cada objetivo, permitiendo asegurar que
las acciones se enfoquen en las areas estratégicas de mayor relevancia. Es importante destacar
que el objetivo de mejorar las ventas a través de los diversos canales disponibles para los
clientes es uno de objetivos mas relevantes, ya que responde a la creciente demanda de servicios
funerarios accesibles desde cualquier lugar, especialmente en zonas de dificil acceso o rurales.

1.5 Asignar indicadores de seguimiento y control para las opciones, ademas de los
criterios o indicadores para comparar las opciones

Una parte fundamental del exito de cualquier proyecto de negocio consiste en la medicion del
progreso alcanzado por medio de determinados indicadores fundamentales y adecuados para
la valoracion requerida. Estos indicadores de seguimiento y control facilitan la evaluacion y el
cumplimiento de los objetivos establecidos para la propuesta de implementacion de una nueva
linea de negocio de Urnas Verdes en el Camposanto Parque de la Paz, asegurando que las metas
propuestas por la empresa cuenten con la mejora de ingresos por ventas y la adopcion de
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mejores canales de venta al mercado nacional alcanzando de manera efectiva el objetivo
financiero que establezcan para el afio fiscal.

En este punto, se asignan métricas clave que mediran el éxito del proyecto en cada uno de los
objetivos especificos que se han planteado en la Tabla 3. Estos indicadores ofrecen una base
para la implementacion de las Urnas Verdes.

En la Tabla 4 se presentan los indicadores clave que direccionan a los principales objetivos
especificos del Camposanto Parque de la Paz. Estos indicadores aseguran un seguimiento
apropiado de las estrategias implementadas, garantizando datos clave sobre su eficiencia y
efectividad, con el propdsito de reducir el espacio de narracion, se colocaron las iniciales de
los indicadores en las formulas de estos, de esta manera se podran identificar entre cada uno de

estos:

Tabla 4. Indicadores de seguimiento y control del Camposanto Parque de la Paz

Objetivos Indicador Formula Frecuencia
A. 1. Tasa de Ventas Actuales — Ventas Anteriores Mensual
_ TdC = - x 100

Incrementar  crecimiento de Ventas Anteriores
las ventas en ventas
un 20% 2. Ventas de Urnas Verdes i
() o CaVT = 100 Trimestral
durante los Contribucién Ventas Totales
proximos 12 de nuevos
meses productos a las
ventas totales
B. Lanzar 1. Alcance AT = Total de Impresiones en redes o publicidad fisica Mensual
una campafia total de Ila
publicitaria campafia
integral 2. Tasa de Clientes obtenidos a travéz de la campafia Mensual
L TdC = x 100
conversion Total de Contactos
publicitaria
C. Optimizar 1. Tiempo Tiempo Total de Respuesta Mensual
L. . TPdR =
la atencion al promedio de Total de Consultas
cliente respuesta
i Respuesta Positiva en encuestas i
2. _ N'V?I, de NdS = p x 100 Trimestral
satisfaccion Total de encuestas
del cliente
D. Diseflar 1. Porcentaje Productos Lanzados en el Semestre 100 Semestral
= x
nuevos de nuevos Productos Planificados
productos y productos
Servicios lanzados
segln plan
2. Ingresos por Nuevos Productos
o cacT =19 p 100 Semestral
Contribucién Ingresos Totales
de nuevos
productos a la
cartera total
E. Reducir 1. Reduccién RAC = Costos Operativas Inciales — Costos Actuales 100 Mensual
los costos de costos - Costos Inciales x
operativos en  operativos
un 15% 2. indice de Costos de Inventario Vendido Mensual
. IdE = - -
eficiencia del Costo Promedio de Inventario
inventario
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F. Fortalecer 1. Incremento Visitantes Actuales — Visitantes Anteriores Mensual

. . IdT = — - 100
la imagen de trafico Visitantes Anteriores x
corporativa digital
2. Total de Interacciones Mensual
Compromiso CeRS = (likes, compa'rtidos Yy comentarios) ©100
en redes Seguidores Totales

sociales
Fuente: Elaboracién Propia, 2024

A continuacion, se detalla el proposito y la utilidad de cada indicador para cada objetivo
especifico, explicando como contribuye al seguimiento y la mejora de la estrategia empresarial
para el Camposanto Parque de la Paz:

e Incrementar las ventas en un 20%

a. Tasa de crecimiento de ventas: Este indicador mide el porcentaje de aumento o
disminucion en las ventas de un periodo respecto al periodo anterior. Permite
evaluar el impacto directo de las estrategias implementadas, como la diversificacion
de productos y la optimizacion de precios, en las ventas totales. Un aumento
sostenido en esta tasa refleja la efectividad de las estrategias comerciales.

b. Contribucion de nuevos productos a las ventas totales: Mide qué porcentaje de
las ventas totales proviene de los nuevos productos (como las urnas verdes). Este
indicador ayuda a evaluar la aceptaciéon y demanda de los nuevos productos
lanzados, lo que permite identificar si la diversificacion del portafolio esta
generando el retorno esperado.

e Lanzar una campafia publicitaria integral

a. Alcance total de la campafia: Este indicador mide el total de personas alcanzadas
por la campafia publicitaria (tanto en medios digitales como tradicionales). Es util
para evaluar la efectividad de la campafia en términos de visibilidad y para
asegurarse de que los esfuerzos de marketing estan llegando a una audiencia amplia.
Un alto alcance sugiere que la camparia esta generando interés y visibilidad.

b. Tasa de conversidn publicitaria: Mide el porcentaje de personas que, después de
haber sido expuestas a la campafia, realizaron una accion deseada (como una
compra o consulta). Este indicador muestra la efectividad de la campafia en
convertir a la audiencia alcanzada en clientes reales. Una alta tasa de conversion
indica que el mensaje de la campafia estd alineado con las expectativas y
necesidades del publico objetivo.

e Optimizar la atencion al cliente

a. Tiempo promedio de respuesta: Mide el tiempo promedio que tarda el equipo en
responder a las consultas o solicitudes de los clientes. Este indicador es crucial para
evaluar la eficiencia del servicio al cliente. Un tiempo de respuesta mas rapido
mejora la experiencia del cliente y aumenta la satisfaccion general, lo que puede
fomentar la lealtad y la recomendacion.

b. Nivel de satisfaccion del cliente: Este indicador mide el porcentaje de respuestas
positivas obtenidas en encuestas de satisfaccion del cliente. Es fundamental para
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evaluar la calidad del servicio prestado. Un alto nivel de satisfaccion implica que la
empresa esta cumpliendo o superando las expectativas del cliente, lo que puede
resultar en una mayor fidelidad y una buena reputacion.

e Disefiar nuevos productos y servicios

a. Porcentaje de nuevos productos lanzados segun plan: Este indicador mide qué
tan bien se han cumplido los objetivos de lanzamiento de nuevos productos o
servicios en el periodo planificado. Permite evaluar la efectividad del equipo de
innovacion y la capacidad de la empresa para cumplir con sus compromisos de
diversificacion de productos.

b. Contribucién de nuevos productos a la cartera total: Mide qué porcentaje de los
ingresos totales proviene de los nuevos productos lanzados. Es util para valorar si
los nuevos productos estan generando un impacto significativo en las finanzas de la
empresa. Un alto porcentaje indica que la diversificacion esta siendo exitosa y que
los nuevos productos tienen aceptacion en el mercado.

e Reducir costos operativos en un 15%

a. Reduccion de costos operativos: Este indicador mide la disminucidn en los costos
operativos de la empresa en comparacion con el periodo anterior. Es fundamental
para evaluar la eficiencia de las estrategias implementadas para reducir gastos,
como la optimizacion de procesos y la gestion de inventarios. La reduccion exitosa
de costos contribuye directamente a la rentabilidad de la empresa.

b. Indice de eficiencia del inventario: Mide la eficiencia en la gestion del inventario,
relacionando el costo de inventario vendido con el costo promedio del inventario
disponible. Este indicador es util para evaluar si el sistema de gestion de inventarios
estd optimizando la reposicion de productos y evitando el sobre stock, lo que puede
reducir costos y mejorar la rentabilidad.

e Fortalecer la imagen corporativa

a. Incremento de tréafico digital: Mide el cambio en el nimero de visitantes al sitio
web o las redes sociales de la empresa. Un incremento de tréafico digital indica que
las acciones para mejorar la presencia online (como el redisefio del sitio web y la
estrategia en redes sociales) estan atrayendo a mas usuarios, lo que puede ayudar a
fortalecer la visibilidad y el reconocimiento de la marca.

b. Compromiso en redes sociales: Este indicador mide el nivel de interaccion de los
usuarios con el contenido publicado en redes sociales (likes, comentarios,
compartidos). Un alto nivel de compromiso refleja que los contenidos son
relevantes y atractivos para el publico, lo que puede mejorar la relacién con los
clientes y fortalecer la imagen corporativa al generar mayor conexion con la
comunidad.

Los indicadores de seguimiento y control establecidos como propuesta brindan al Camposanto
Parque de la Paz las herramientas adecuadas para control y monitoreo del progreso alcanzado
durante un periodo determinado de la inclusion de esta oportunidad de negocio que son las
Urnas Verdes. Esta lista de indicadores de seguimiento y control apoyaran a ajustar las

Maestria en Gestion de la Calidad 12



estrategias en un corto tiempo, asegurando que los objetivos especificos sean logrados a su
100% de manera efectiva y que el Camposanto Parque de la Paz logre tener un creciendo
constante y sostenido a lo largo del tiempo volviéndose cada vez mas una empresa mas
competitiva en el mercado de empresas exequiales.

2. Explorar, limitar y formalizar las alternativas

2.1 Exploracion

En esta seccidn, se exploraran ciertas alternativas de para incorporar de manera estratégica y
efectiva las Urnas Verdes propuestas para este proyecto integrador de negocio para el
Camposanto Parque de la Paz, enfocandose principalmente en opciones que fomenten el
cuidado al medio ambiente y la reduccion de la huella de carbono a la atmosfera. Se analizaran
varias opciones viables que permitan al Camposanto Parque de la Paz lograr sus objetivos
especificos y la expansion de su base de usuarios.

Alternativa A: Urna para Cenizas Humanas en Forma de Diamante con Espacios
Individuales y Decoracién Natural

La primera alternativa considerada para diversificar el portafolio de productos de Parque de la
Paz es el desarrollo de una urna innovadora para cenizas humanas con forma de diamante. Esta
urna esta disefiada para albergar hasta cuatro cofres de cenizas en recamaras separadas y
selladas, lo que asegura la conservacion intacta de las cenizas de los difuntos. La forma de
diamante se ha elegido por su simbolismo de eternidad y preciosidad, conceptos profundamente
relacionados con el respeto a la memoria de los seres queridos. En la Tabla 5, se presentan los
costos estimados para la implementacién de esta alternativa.

Tabla 5. Costos estimados de la alternativa A: Urna para Cenizas Humanas en Forma de Diamante con
Espacios Individuales y Decoracion Natural

ALTERNATIVA A

Rubros Costo Estimado % de Participacion

BASE $ 3,16 0,43%
CONTENEDOR $ 6,92 0,93%
DIVISORES $ 3,64 0,49%
TAPA $ 0,67 0,09%
SOPORTES DE LAPIDA $ 0,10 0,01%
SUSTRATO TIERRA $ 0,90 0,12%
LAPIDA $ 720,00 97,17%
VEGETACION $ 5,57 0,75%

$ 740,97 100,00%

Fuente: Elaboracién Propia, 2024

El anélisis de los costos estimados en la Tabla 5 muestra que la implementacion de los
elementos asociados al proyecto alcanza un costo total estimado de $740,97. La lapida
representa el 97,17% del costo total, lo que refleja su importancia como el componente
principal del producto final. Otros costos relevantes incluyen los contenedores (0,93%) y los
divisores (0,49%0), los cuales son esenciales para garantizar una correcta disposicion y
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estabilidad de los elementos. Asimismo, se incluyen costos menores como la vegetacion
(0,75%0) y el sustrato tierra (0,12%0), que complementan la presentacién final del producto y
agregan valor estético y funcional.

El resto de los costos, como la base (0,43%), la tapa (0,09%) y los soportes de lapida
(0,01%), aunque representan porcentajes mas pequefios del costo total, son componentes
necesarios para garantizar la durabilidad y funcionalidad del producto. Esta distribucion de
costos permite asegurar que el disefio final cumpla con los estandares de calidad requeridos,
manteniendo un equilibrio entre funcionalidad y costo.

Anélisis de la Alternativa A

La implementacion de esta alternativa permitird optimizar el espacio destinado a la
preservacion de cenizas, reduciendo significativamente la necesidad de urnas individuales y
promoviendo un uso mas eficiente del terreno en cementerios y jardines conmemorativos.
Ademas, facilitara un enfoque moderno y respetuoso para preservar la memoria de los difuntos,
apelando a las emociones y valores de los familiares.

Sin embargo, sera necesario invertir en campafias de concienciacion y capacitacion, tanto para
el personal encargado de su manejo como para los clientes, asegurando una adopcion exitosa
de este concepto innovador. Los gastos asociados al disefio, mantenimiento del ficus y
promocion del producto seran fundamentales para garantizar la sostenibilidad y visibilidad de
esta propuesta en el mercado.

Alternativa B: Urna para Cenizas Humanas Vertical con Espacios Individuales y Acabado
en Piedra para Exteriores

Otra propuesta innovadora para diversificar el portafolio de productos de Parque de la Paz es
el desarrollo de una urna vertical para cenizas humanas, disefiada para optimizar el uso del
espacio Y resistir condiciones al aire libre gracias a su acabado en piedra. Esta urna permite
almacenar hasta cuatro cofres de cenizas en compartimientos individuales y herméticamente
sellados, garantizando la preservacion a largo plazo de las cenizas.

A continuacion, en la Tabla 6, se detallan los costos estimados asociados a la implementacion
de esta alternativa.

Tabla 6. Costos estimados de la alternativa B: Urna para Cenizas Humanas Vertical con Espacios Individuales
y Acabado en Piedra para Exteriores

ALTERNATIVAB

Rubros Costo Estimado % Participacion

BASE $ 9,56 0,92%
ESTRUCTURA $ 19,76 1,91%
TAPA $ 0,27 0,03%
REVESTIMIENTO $ 73,50 7,11%
LAPIDA $ 920,00 88,94%
RELLENO NATURAL $ 0,36 0,03%
VEGETACION $ 10,99 1,06%

$ 1.034,44 100,00%

Fuente: Elaboracién Propia, 2024
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El anélisis de los costos estimados en la Tabla 6 muestra que la implementacién del proyecto
alcanza un costo total estimado de $1.034,44. La lapida constituye el 88,94% del costo total,
destacandose como el componente mas significativo, lo que subraya su papel central en la
composicion del producto final. Otros rubros importantes incluyen el revestimiento (7,11%b),
que aporta a la estética y proteccion del producto, y la estructura (1,91%), que asegura la
estabilidad y durabilidad necesarias.

Dentro de los costos menores, como la vegetacion (1,06%0), la base (0,92%) y el relleno
natural (0,03%0), complementan el disefio final, afiadiendo detalles funcionales y visuales que
enriquecen el producto. A pesar de su participacion porcentual reducida, estos componentes
son esenciales para lograr un balance entre funcionalidad, calidad y presentacion.

Esta distribucion de costos refleja una estrategia orientada a maximizar el valor agregado del
producto final, priorizando los elementos criticos, mientras se optimizan los recursos en
componentes secundarios. Esto permite ofrecer un disefio integral que cumple con altos
estandares de calidad y funcionalidad, garantizando asi la satisfaccion del cliente.

Andlisis de la Alternativa B

La implementacion de una urna vertical para cenizas humanas con acabado en piedra permitira
optimizar el uso del espacio en cementerios y jardines memoriales, reduciendo
significativamente la necesidad de estructuras individuales. Ademas, su disefio moderno y
funcional facilita una opcion duradera y estéticamente agradable para la conmemoracion de
seres queridos, lo que la convierte en una alternativa altamente atractiva para los clientes.

Sin embargo, sera necesario invertir en la capacitacion del personal encargado de la instalacion
y mantenimiento, asi como en la promocion del producto para garantizar su aceptacion en el
mercado funerario. Los gastos asociados al disefio, la proteccion de las camaras aisladas y la
publicidad son fundamentales para garantizar la sostenibilidad y visibilidad de esta innovadora
propuesta.

Alternativa C: Urna para Cenizas Humanas con Funcion de Fertilizacion y Decoracion
Natural

La tercera alternativa consiste en el desarrollo de una urna innovadora para cenizas humanas
disefiada para transformar las cenizas en un medio fertilizante. Esta urna, capaz de albergar
hasta cuatro personas cremadas, permite mezclar las cenizas con tierra especial para favorecer
el crecimiento de vegetacion decorativa, como ficus pequefios o plantas ornamentales. Ademas,
incluye lapidas de marmol personalizables para grabar nombres y mensajes, aportando un valor
emocional al producto.

A continuacion, en la Tabla 7, se detallan los costos estimados asociados a la implementacion
de esta alternativa.
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Tabla 7. Costos estimados de la alternativa C: Urna para Cenizas Humanas con Funcion de Fertilizacion y
Decoracion Natural

ALTERNATIVAC

Rubros Costo Estimado % Participacion
BASE $3.16 0.43%
CONTENEDOR $6.92 0.93%
DIVISORES $3.64 0.49%
SOPORTES DE LAPIDA $0.10 0.01%
SUSTRATO TIERRA $1.80 0.24%

LAPIDA $720.00 97.14%

VEGETACION $5.57 0.75%
$741.20 100%

Fuente: Elaboracién Propia, 2024

El analisis de los costos estimados de la Tabla 7, muestra que el costo total del proyecto
asciende a $741,20. De este monto, la lapida representa el 97,14% del costo, destacAndose
como el elemento principal tanto por su funcionalidad como por su impacto estético en el
conjunto del disefio. Este dato subraya su importancia dentro del esquema general del producto.
Otros rubros, aunque con menor participacion, cumplen roles clave en el disefio estructural y
la funcionalidad del producto. Por ejemplo, el contenedor, que representa el 0,93% del costo,
y los divisores, con un 0,49%, proporcionan soporte estructural y ayudan a optimizar la
disposicion interna del sistema. La base (0,43%) y los soportes de lapida (0,01%) aportan
estabilidad y son esenciales para garantizar una correcta instalacion.

En términos de integracion ambiental, el sustrato tierra (0,24%) y la vegetacion (0,75%)
complementan la propuesta, reflejando el compromiso con la sostenibilidad y la armonia con
el entorno. Estos elementos no solo cumplen una funcion practica, sino que también refuerzan
la dimensidn simbolica y ecoldgica del disefio.

Esta distribucion de costos refleja un enfoque equilibrado que combina funcionalidad, estética
y sostenibilidad, alinedndose con las expectativas de quienes buscan alternativas respetuosas
con el medio ambiente y con un alto nivel de calidad para honrar a sus seres queridos.

Por otra parte, para esta alternativa, se debera de considerar el costo de otro rubro siendo esta
la urna tierra cuyo precio es de $200, en base a la reunién mantenida en la empresa, la cual
esta aparte del costo de la alternativa C, destacandose como un elemento esencial para
garantizar la biodegradabilidad y el respeto ambiental que caracteriza este servicio.

Andlisis de la Alternativa C

La implementacion de esta alternativa permitird optimizar el espacio destinado a la
preservacion de cenizas al incorporar un enfogque innovador que utiliza las cenizas como abono
para vegetacion decorativa. Este disefio no solo reduce la necesidad de urnas tradicionales
individuales, sino que también promueve un uso mas eficiente y ecoldgico del terreno en
cementerios y jardines conmemorativos. Ademas, ofrece un concepto moderno y respetuoso
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que conecta la memoria de los difuntos con el ciclo natural de la vida, apelando a las emociones
y valores de los familiares.

Sin embargo, sera necesario invertir en campafas de concienciacion para explicar los
beneficios ecoldgicos y simbolicos de esta propuesta, asi como en capacitacion para el personal
encargado de su manejo. Los gastos relacionados con el desarrollo del disefio, el mantenimiento
de la vegetacion y la promocion del producto seran esenciales para garantizar su aceptacion,
sostenibilidad y visibilidad en el mercado.

Alternativa D: Urna para Cenizas Humanas Vertical con Funcion de Fertilizacion y
Acabado en Piedra para Exteriores

La cuarta alternativa consiste en el desarrollo de una urna vertical para cenizas humanas con
un enfoque en sostenibilidad y disefio innovador. Este producto permite almacenar las cenizas
mezcladas con tierra especial, favoreciendo la fertilizacion de vegetacion integrada en su
estructura, lo que promueve una conexion simbdlica entre el recuerdo de los difuntos y el
renacer de nueva vida.

En la Tabla 8, se detallan los costos estimados de los rubros para la implementacion de esta
alternativa.

Tabla 8. Costos estimados de la alternativa D: Urna para Cenizas Humanas Vertical con Funcion de
Fertilizacion y Acabado en Piedra para Exteriores

ALTERNATIVAD

Rubros Costo Estimado % Participacion
BASE $9.56 0.92%
ESTRUCTURA $19.76 1.91%
REVESTIMIENTO $73.50 7.11%
LAPIDA $920.00 88.94%
RELLENO NATURAL $0.60 0.06%
VEGETACION $10.99 1.06%
$1,034.41 100%

Fuente: Elaboracién Propia, 2024

El analisis de los costos estimados en la Tabla 8, revela que el costo total del proyecto
asciende a $1,034.41. La lapida, que representa el 88.94% del costo total, es el componente
mas relevante, destacandose por su funcionalidad y su importancia estética como elemento
conmemorativo principal del disefio.

El revestimiento, que equivale al 7.11% del costo, desempefia un papel crucial al garantizar
la durabilidad y la resistencia del producto en condiciones exteriores. Por su parte, la
estructura (1.91%) y la base (0.92%) proporcionan la estabilidad y el soporte necesarios para
asegurar la funcionalidad y seguridad del conjunto.

En cuanto a los aspectos de integracion ambiental, la vegetacion (1.06%0) y el relleno natural
(0.06%) completan la propuesta, reflejando un compromiso con la sostenibilidad y la armonia
ecoldgica. Estos elementos no solo aportan al disefio estético, sino que también refuerzan el
mensaje simbdlico de conexion con la naturaleza.
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Esta distribucion de costos demuestra un enfoque integral que combina funcionalidad,
durabilidad, sostenibilidad y estética. La Alternativa D: Urna para Cenizas Humanas
Vertical con Funcion de Fertilizacion y Acabado en Piedra para Exteriores, responde a las
necesidades de quienes buscan soluciones conmemorativas innovadoras y respetuosas con el
medio ambiente, posiciondndose como una opcidn Unica en el mercado funerario.

Por otra parte, para esta alternativa, se debera de considerar el costo de otro rubro siendo esta
la urna tierra cuyo precio es de $200, en base a la reunion mantenida en la empresa, la cual
estd aparte del costo de la alternativa D, destacAndose como un elemento esencial para
garantizar la biodegradabilidad y el respeto ambiental que caracteriza este servicio.

Analisis de la Alternativa D

La implementacion de una urna vertical para cenizas humanas con acabado en piedra permitira
optimizar el uso del espacio en cementerios Yy jardines memoriales, reduciendo
significativamente la necesidad de urnas individuales y promoviendo un uso mas eficiente y
ecologico del terreno. Su disefio funcional y moderno también facilitara la integracién de la
urna en espacios exteriores, haciendo de ella una opcién duradera y estéticamente atractiva
para la conmemoracién de seres queridos. La posibilidad de utilizar las cenizas como abono
para la vegetacion decorativa agrega un valor significativo, lo que la convierte en una
alternativa muy atractiva para los clientes.

Sin embargo, sera necesario invertir en la capacitacion del personal encargado de la instalacion,
mantenimiento y cuidado de la vegetacion, asi como en la promocion del producto para
garantizar su aceptacion en el mercado funerario. Los gastos asociados al disefio, la integracion
del sistema de fertilizacion y la publicidad son fundamentales para asegurar la sostenibilidad,
visibilidad y el éxito de esta propuesta innovadora.

2.2 Limitacién y formalizacion

En esta seccidn se evaluaran y limitaran las alternativas previamente analizadas, con el objetivo
de seleccionar aquellas que sean mas viables y alineadas con los objetivos estratégicos del
Camposanto Parque de la Paz. Las alternativas seran evaluadas en términos de su factibilidad
financiera, impacto operativo y capacidad de implementacion, considerando el contexto
tecnoldgico y las necesidades de inclusién financiera de la cooperativa.

Alternativa A: Urna para Cenizas Humanas en Forma de Diamante con Espacios
Individuales y Decoracion Natural

Esta alternativa implica el desarrollo de una urna innovadora para cenizas humanas en forma
de diamante, disefiada para albergar hasta cuatro cofres de cenizas en recamaras separadas y
selladas. Esta urna no solo ofrece una opcién funcional, sino que también estd cargada de
simbolismo, representando eternidad y preciosidad, lo que la convierte en un homenaje
significativo y respetuoso hacia los difuntos. La forma de diamante se ha elegido por su
conexion con conceptos como la memoria perpetua y la belleza.
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Actividades clave:

e Evaluar la viabilidad financiera para la fabricacion de la urna, considerando los
costos de materiales como la lapida, que representa el 97,17% del costo total, y otros
componentes como los divisores (0,49%), la base (0,43%) y la vegetacion (0,75%).

e Realizar un andlisis de mercado para identificar la demanda de urnas personalizadas
y ecologicas que satisfacen una necesidad creciente de productos funerarios
innovadores y emocionalmente significativos.

e Establecer indicadores de seguimiento, como el nimero de urnas vendidas, la
satisfaccion de los clientes y la tasa de adopcion de este disefio, lo que permitird medir
el éxito de la implementacion.

Limitacion de la alternativa: La inversion inicial es significativa debido a los costos de
produccidn y el disefio especializado. A pesar de esto, ofrece un alto valor simbolico y estético,
lo que puede justificar su precio y crear una fuerte demanda en el mercado. Sin embargo, sera
necesario realizar camparfias de concienciacion y capacitacion tanto para el personal como para
los clientes, para garantizar que este concepto innovador sea comprendido y aceptado.

Alternativa B: Urna para Cenizas Humanas Vertical con Espacios Individuales y Acabado
en Piedra para Exteriores

Esta alternativa implica el desarrollo de una urna vertical para cenizas humanas, disefiada para
optimizar el uso del espacio en cementerios y jardines memoriales. El acabado en piedra
asegura que la urna sea resistente a las condiciones al aire libre, mientras que su estructura
permite almacenar hasta cuatro cofres de cenizas en compartimientos individuales y
herméticamente sellados, garantizando la preservacion a largo plazo de las cenizas.

Actividades clave:

e Evaluar la viabilidad financiera de la inversion en tecnologia y materiales necesarios
para producir la urna, considerando los costos asociados a la lapida (88,94%),
revestimiento (7,11%) y estructura (1,91%).

e Realizar un andlisis de mercado para identificar la demanda de urnas personalizadas
y duraderas, que proporcionen una opcién estética y funcional en el mercado funerario.

e Establecer indicadores de seguimiento y control para medir la aceptacion del
producto, como el nimero de urnas vendidas, la satisfaccion de los clientes y la
visibilidad de la alternativa en el mercado funerario.

Limitacion de la alternativa: La inversion inicial sera significativa debido a los costos de
materiales de alta calidad como la lapida y el revestimiento, ademas de la capacitacién del
personal encargado de la instalacion y mantenimiento. Sin embargo, esta alternativa ofrece un
disefio moderno, duradero y funcional que puede atraer a un pablico que valore tanto la estética
como la resistencia a largo plazo. La promocién del producto sera esencial para garantizar su
éxito en el mercado y asegurar su sostenibilidad.
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Alternativa C: Urna para Cenizas Humanas con Funcién de Fertilizacion y Decoracién
Natural

Esta alternativa consiste en el desarrollo de una urna innovadora para cenizas humanas que
transforma las cenizas en un medio fertilizante para vegetacion decorativa. Esta urna esta
disefiada para albergar hasta cuatro personas cremadas y permite mezclar las cenizas con tierra
especial para fomentar el crecimiento de plantas ornamentales. Ademas, incluye lapidas de
marmol personalizables, lo que aporta un valor emocional al producto.

Actividades clave:

e Evaluar la viabilidad financiera de la inversion en los materiales necesarios para la
produccidn de la urna, considerando los costos asociados a componentes clave como la
lapida (76,5%) y la urna tierra (21,25%).

e Realizar un andlisis de mercado para identificar la demanda de urnas ecoldgicas que
integren el concepto de fertilizacion, especialmente en cementerios y jardines
conmemorativos que promuevan la sostenibilidad.

e Establecer indicadores de seguimiento y control para medir la aceptacion del
producto, como el nimero de urnas vendidas, la satisfaccion de los clientes y la
efectividad de la integracion ecoldgica del producto.

Limitacidn de la alternativa: La inversion inicial puede ser significativa debido al costo de
los materiales y el disefio especializado, ademas de los gastos asociados con la capacitacion
del personal encargado de la instalacion y el mantenimiento de la vegetacion. Sin embargo,
esta alternativa ofrece un alto valor emocional y ecoldgico al conectar la memoria de los
difuntos con el ciclo natural de la vida. Sera necesario invertir en camparfias de concienciacion
y promocion para garantizar su aceptacion y sostenibilidad en el mercado.

Alternativa D: Urna para Cenizas Humanas Vertical con Funcién de Fertilizacion y
Acabado en Piedra para Exteriores

Esta alternativa consiste en el desarrollo de una urna vertical para cenizas humanas, disefiada
para optimizar el uso del espacio y promover la sostenibilidad. La urna permite almacenar las
cenizas mezcladas con tierra especial, favoreciendo la fertilizacion de vegetacion decorativa.
El disefio incorpora un acabado en piedra, adecuado para exteriores, ofreciendo una opcion
duradera y respetuosa con el medio ambiente.

Actividades clave:

e Evaluar la viabilidad financiera de la inversion en los materiales necesarios para la
produccién de la urna, que incluyen elementos clave como la lapida (74,53%) y la urna
tierra (16,20%).

e Realizar un analisis de mercado para identificar la demanda de urnas verdes que
integren la funcion de fertilizacion, enfocandose en ofrecerlas a los usuarios de los
cementerios del Camposanto Parque de la Paz, que estén interesados en soluciones
ecoldgicas y sostenibles.
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e Establecer indicadores de seguimiento y control para medir la aceptacion del
producto, como el numero de urnas vendidas, la satisfaccion del cliente y la efectividad
de la integracion ecoldgica del producto.

Limitacion de la alternativa: La inversion inicial puede ser significativa debido al costo de
los materiales y la tecnologia involucrada, ademas de los gastos asociados con la capacitacion
del personal encargado de la instalacion y el mantenimiento de la vegetacion. Sera fundamental
invertir en campafias de promocion para asegurar la aceptacion de la urna en el mercado
funerario. Sin embargo, su capacidad para optimizar el espacio, mejorar la sostenibilidad
ambiental y conectar emocionalmente con los clientes ofrece un alto valor a largo plazo.

3. Analizar y Valorar las Alternativas

3.1 Parametros para el analisis y valoracion de alternativas

La seleccion de alternativas para la oportunidad de negocio del Camposanto Parque de la Paz
se basa en un analisis financiero riguroso que considera varios indicadores clave para
determinar su éxito en el mercado funerario. Estos indicadores clave permiten valorar cual es
la viabilidad de cada una de las alternativas establecidas en este proyecto, teniendo como los
objetivos especificos el aumentar sus ventas del Camposanto Parque de la Paz, lanzar una
campafa publicitaria integral, optimizar la atencion al cliente, disefiar nuevos productos y
servicios, reducir los costos operativos y fortalecer la imagen corporativa.

e Fondo de Maniobra: Refleja la capacidad de la empresa para cubrir sus obligaciones
a corto plazo con los activos circulantes disponibles. Este indicador es crucial para
evaluar la estabilidad financiera operativa. Un Fondo de Maniobra positivo indica que
la empresa cuenta con los recursos necesarios para sostener sus operaciones y gestionar
imprevistos, lo cual es esencial para garantizar la continuidad del negocio.

e Ratio de Endeudamiento: Mide la proporcion entre el capital propio y las deudas de
la empresa. Un nivel de endeudamiento controlado asegura que los compromisos
financieros son manejables y no ponen en riesgo la viabilidad del negocio. Para este
caso, se recomienda mantener un ratio inferior a 0.5, lo que indicaria un apalancamiento
financiero sostenible y un adecuado balance entre los recursos propios y ajenos.

e Ratio de Calidad de la Deuda: Analiza la proporcién de deuda a corto plazo frente al
total de la deuda. Este indicador permite evaluar si las obligaciones financieras se
encuentran adecuadamente estructuradas en términos de plazos. Una baja calidad de la
deuda podria generar presiones de liquidez, mientras que una distribucién equilibrada
fomenta la estabilidad financiera a mediano y largo plazo.

e Ratio de Solvencia o Garantia: Mide la capacidad de la empresa para cubrir todas sus
deudas con el total de activos. Este indicador es fundamental para evaluar la fortaleza
financiera global. Una ratio superior a 1.5 se considera 0ptimo, ya que refleja una solida
estructura patrimonial que respalda la confianza de los acreedores y garantiza el
cumplimiento de las obligaciones financieras.
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e Ratio de Disponibilidad: Mide la proporcion de activos liquidos disponibles para
cubrir las deudas a corto plazo. Este indicador es especialmente importante para la
gestion diaria del flujo de caja. Una ratio cercana a 1 asegura que la empresa cuenta con
suficiente liquidez inmediata para afrontar pagos urgentes, minimizando el riesgo de
incumplimiento.

e Ratio de Tesoreria: Es una medida més estricta de liquidez que excluye el inventario
de los activos circulantes. Este indicador refleja la capacidad inmediata de la empresa
para hacer frente a sus obligaciones financieras. Un ratio superior a 0.8 es considerado
adecuado, ya que evidencia una gestion eficiente de la tesoreria y una sélida posicién
financiera a corto plazo.

e Costo de Oportunidad: Se refiere al beneficio potencial perdido al optar por una
inversion en lugar de otra. Este indicador es crucial para evaluar la eficiencia de las
decisiones estratégicas. En este caso, se debe garantizar que los recursos invertidos
generen un rendimiento superior al que se habria obtenido en alternativas de inversién
similares, maximizando asi la creacion de valor.

e Ratio de Rentabilidad ROA / ROE: El ROA mide la rentabilidad de los activos,
mientras que el ROE evalla la rentabilidad para los accionistas. Ambos indicadores son
fundamentales para determinar la eficiencia en el uso de los recursos de la empresa. Un
ROA superior al 10% y un ROE por encima del 15% sugieren gue el negocio no solo
genera valor agregado, sino que también recompensa adecuadamente a los
inversionistas, reflejando una gestion financiera solida y eficiente.

e Temporalidad del analisis: La temporalidad del analisis esta proyectada a ocho afios.
Este periodo es prudente para evaluar la recuperacion de la inversion, el impacto de las
campafas publicitarias y la estabilizacion del mercado. Ademas, permite observar el
comportamiento de la adopcidn de las urnas verdes en el mercado funerario.

A continuacién, se describen los principales parametros empleados para la valoracion de las
alternativas:
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Tabla 9. Ratios del Camposanto Parque de la Paz de los afios 2022 y 2023

RATIO / ANO 2022 2023
FONDO DE MANIOBRA 12,22 12,67
ENDEUDAMIENTO 0,9464208 0,938613
CALIDAD DE LA DEUDA 0,04801962 0,04476245
SOLVENCIA O GARANTIA 1,31904015 1,27220239
DISPONIBILIDAD 2,91757189 1,3565988
TESORERIA (PRUEBA ACIDA) 3,92397659 4,02560753
COSTO DE OPORTUNIDAD 12,16% 12,18%
(CPPC)
ROI 0,00989905 0,01024584
ROE 0,01235765 0,01223462

Fuente: Elaboracién Propia

En base a una reunion realizada con los responsables de la empresa Camposanto Parque de la
Paz, se logré recopilar todos los datos necesarios para efectuar un analisis detallado de los
principales ratios financieros. Este analisis permitid evaluar en profundidad la situacion
econdmica y financiera de la empresa, proporcionando una vision integral de sus fortalezas y
areas de oportunidad.

Los resultados obtenidos del estudio de ratios como el Fondo de Maniobra, Endeudamiento,
Calidad de la Deuda, Solvencia, Disponibilidad, Tesoreria, Costo de Oportunidad, ROl y ROE
evidenciaron una estructura financiera sélida y una gestion adecuada de los recursos. Estos
hallazgos fueron esenciales para validar la viabilidad econémica y operativa de la oportunidad
de negocio propuesta.

Con base en este diagnostico financiero, se concluye que la empresa tiene la capacidad de
implementar la iniciativa proyectada, aprovechando su estabilidad actual para maximizar los
beneficios. Este analisis no solo respalda la posibilidad de llevar a cabo el proyecto, sino que
también establece un marco de referencia para la planificacion y el seguimiento, garantizando
que la inversion genere valor sostenible a corto y largo plazo.

Camposanto Parque de la Paz, gracias a su estructura organizacional y el respaldo de un analisis
financiero riguroso, se encuentra en una posicion Optima para ejecutar esta oportunidad de
negocio con éxito.

A continuacion, se detalla el anélisis de cada uno de los ratios analizados:

a. Fondo de Maniobra: El Fondo de Maniobra ha mostrado un leve incremento, pasando
de 12,22 en 2022 a 12,67 en 2023. Este crecimiento refleja una mejora en la capacidad
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de la empresa para cubrir sus obligaciones a corto plazo con los activos circulantes.
Esta tendencia positiva sugiere una mayor estabilidad financiera operativa, lo que
refuerza la sostenibilidad de sus actividades en el corto plazo.

b. Endeudamiento: El Ratio de Endeudamiento disminuyd ligeramente de 0,9464 en
2022 a 0,9386 en 2023. Este cambio indica una leve reduccién en la dependencia de
financiamiento externo, lo que denota una mejora en la estructura financiera. Aunque
el nivel sigue siendo alto, la tendencia hacia una menor deuda relativa es un indicativo
positivo de una gestion financiera mas prudente.

c. Calidad de la Deuda: La Calidad de la Deuda también ha mejorado, con una reduccién
del ratio de 0,0480 en 2022 a 0,0448 en 2023. Esto evidencia una menor proporcion de
deuda a corto plazo respecto al total de deuda, lo que disminuye la presion de liquidez
y optimiza la estructura de financiamiento, brindando mayor flexibilidad financiera.

d. Solvencia o Garantia: El Ratio de Solvencia o Garantia disminuyé de 1,3190 en 2022
a 1,2722 en 2023. Aungue aun se mantiene por encima del valor critico de 1, lo que
indica que los activos totales son suficientes para cubrir las deudas, la ligera caida
sugiere que es necesario monitorear la evolucion de los activos y las obligaciones para
evitar posibles riesgos a largo plazo.

e. Disponibilidad: El Ratio de Disponibilidad presentd una notable disminucion, pasando
de 2,9176 en 2022 a 1,3566 en 2023. Esto indica que la liquidez inmediata de la empresa
se ha reducido significativamente. Aunque el ratio ain supera el minimo recomendado
(1), esta caida podria implicar un riesgo potencial en el manejo de obligaciones
inmediatas si la tendencia persiste.

f. Tesoreria (Prueba Acida): A pesar de la disminucion en disponibilidad, el Ratio de
Tesoreria aumento de 3,9239 en 2022 a 4,0256 en 2023. Esto sugiere que la empresa
ha mejorado su capacidad para hacer frente a sus pasivos a corto plazo excluyendo los
inventarios, lo que refleja una gestion eficiente de sus recursos liquidos.

g. Costo de Oportunidad (CPPC): El Costo de Oportunidad ha mostrado un incremento
marginal, pasando del 12,16% en 2022 al 12,18% en 2023. Este indicador se mantiene
estable, lo que implica que la rentabilidad minima requerida por los inversionistas para
considerar atractiva la inversién sigue siendo similar en ambos periodos.

h. ROI (Retorno sobre la Inversion): EI ROI crecio ligeramente, pasando de 0,0098 en
2022 a 0,0102 en 2023. Aunque el incremento es modesto, indica que la empresa esta
generando un retorno ligeramente mayor sobre sus inversiones, lo que refleja un uso
maés eficiente de sus recursos.

i. ROE (Retorno sobre el Patrimonio): EI ROE mostr6 una pequefia disminucion, de
0,0123 en 2022 a 0,0122 en 2023. Esto sugiere que, a pesar de la mejora en otros
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indicadores, la rentabilidad para los accionistas ha sido ligeramente inferior. Esto podria
deberse a un incremento en los recursos propios 0 a una disminucion de los beneficios
netos con relacion al patrimonio.

En general, la empresa presenta un desempefio financiero solido, con mejoras en algunos
indicadores clave como el Fondo de Maniobra, la Calidad de la Deuda y la Tesoreria. Sin
embargo, la caida en la Disponibilidad y el leve retroceso en la Solvencia y el ROE destacan
areas que podrian requerir atencién para garantizar una estabilidad financiera a largo plazo.

3.2 Escenario de ingresos para cada alternativa

Para estimar los ingresos de cada una de las alternativas, se emplearon las cantidades de venta
de productos funerarios que fueron provistas en la reunion mantenida en la empresa
Camposanto Parque de la Paz.

Cada alternativa ofrece diferentes niveles de ingresos en funcién de la cantidad de ventas
anuales y precio de venta a los usuarios del Camposanto Parque de la Paz.

Alternativa A: Urna para Cenizas Humanas en Forma de Diamante con Espacios
Individuales y Decoracion Natural
Esta alternativa propone la implementacion de urnas verdes como una solucién innovadora
para la gestion de residuos, enfocandose en la sostenibilidad y la estética en comunidades
urbanas y semiurbanas.
Se proponen las siguientes proyecciones operativas y financieras:
a. Proyeccion de usuarios:
En el primer afio, se proyecta mantener una base constante de 6 usuarios mensuales
comprometidos con la iniciativa, lo que genera un volumen promedio anual de 72
transacciones. Este ritmo se mantiene estable hasta el afio 7, con una disminucion a 60
transacciones en el afio 8.
b. Ingreso por transaccion:
Cada transaccion genera ingresos mensuales promedio que crecen anualmente gracias a los
ajustes en los precios, comenzando con $8,000.00 en el primer afio y alcanzando
$11,256.80 en el afio 8. Este modelo asegura un flujo constante y en crecimiento de
ingresos, impulsando la eficiencia operativa.
c. Ingresosy costos anuales:
1. Ingresos anuales:
En el primer afio, los ingresos anuales alcanzan los $576,000.00 y aumentan
consistentemente hasta $771,895.09 en el afio 7, antes de reducirse a $675,408.20 en el
afio 8 debido a la disminucion en el volumen de transacciones.
2. Costos operativos:
Representan el 20% de los ingresos, comenzando en $115,200.00 en el primer afio y
ajustandose progresivamente hasta $135,081.64 en el afio 8.
3. Costos de produccidn:
Crecen proporcionalmente al incremento de ingresos, comenzando en $53,349.70 en el
primer afio y alcanzando un pico de $71,493.70 en el afio 7, con una reduccién a
$46,680.98 en el afio 8 debido al menor volumen de transacciones.
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d. Beneficio neto y margen de rentabilidad:
El beneficio neto anual comienza en $407,450.30 en el primer afio, alcanzando su maximo
en $546,022.38 en el afo 7, antes de ajustarse a $493,645.58 en el afio 8. El margen neto
promedio es del 70.74% durante los primeros 7 afios, aumentando a 73.09% en el afio 8
gracias a la optimizacién de costos operativos y de produccion.

e. Indicadores financieros:

1. TIR (Tasa Interna de Retorno): 88.84%, mostrando un retorno favorable frente a la
inversion inicial.

2. VAN (Valor Actual Neto): $2,491,552.05; reflejando una viabilidad econémica
superior a largo plazo.

3. Razdn Beneficio/Costo: 5,18; destacando una solida relacion entre los beneficios
obtenidos y los costos asociados.

Alternativa B: Urna para Cenizas Humanas Vertical con Espacios Individuales y
Acabado en Piedra para Exteriores
Esta alternativa propone la implementacion de urnas verdes como una solucién innovadora
para la gestion de residuos, enfocandose en la sostenibilidad y la estética en comunidades
urbanas y semiurbanas.
Se proponen las siguientes proyecciones operativas y financieras:
a. Proyeccion de usuarios:
En el primer afio, se proyecta mantener una base constante de 6 usuarios mensuales
comprometidos con la iniciativa, lo que genera un volumen promedio anual de 72
transacciones. Este ritmo se mantiene estable hasta el afio 7, con una disminucién a 60
transacciones en el afio 8.
b. Ingreso por transaccion:
Cada transaccion genera ingresos mensuales promedio que crecen anualmente gracias
a los ajustes en los precios, comenzando con $8,000.00 en el primer afio y alcanzando
$11,256.80 en el afio 8. Este modelo asegura un flujo constante y en crecimiento de
ingresos, impulsando la eficiencia operativa.
c. Ingresos y costos anuales:
1. Ingresos anuales:
En el primer afio, los ingresos anuales alcanzan los $576,000.00 y aumentan
consistentemente hasta $771,895.09 en el afio 7, antes de reducirse a $675,408.20
en el afio 8 debido a la disminucion en el volumen de transacciones.
2. Costos operativos:
Representan el 20% de los ingresos, comenzando en $115,200.00 en el primer afio
y ajustandose progresivamente hasta $135,081.64 en el afio 8.

3. Costos de produccidn:
Crecen proporcionalmente al incremento de ingresos, comenzando en $74,479.42
en el primer afio y alcanzando un pico de $99,809.55 en el afio 7, con una reduccion
a $65,169.49 en el afio 8 debido al menor volumen de transacciones.
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d. Beneficio neto y margen de rentabilidad:

El beneficio neto anual comienza en $386,320.58 en el primer afio, alcanzando su maximo
en $517,706.52 en el afio 7, antes de ajustarse a $475,157.07 en el afio 8. El margen neto
promedio es del 67.07% durante los primeros 7 afios, aumentando a 70.35% en el afio 8
gracias a la optimizacién de costos operativos y de produccion.

e. Indicadores financieros:

1. TIR (Tasa Interna de Retorno): 60.46%, mostrando un retorno favorable frente a
la inversion inicial.

2. VAN (Valor Actual Neto): $2,579,986.85; reflejando una viabilidad economica
superior a largo plazo.

3. Razdn Beneficio/Costo: 3,84; destacando una sélida relacion entre los beneficios
obtenidos y los costos asociados.

Alternativa C: Urna para Cenizas Humanas con Funcion de Fertilizacion y Decoracién
Natural
Esta alternativa propone la implementacion de urnas verdes como una solucion innovadora
para la gestion de residuos, enfocandose en la sostenibilidad y la estética en comunidades
urbanas y semiurbanas.
Se proponen las siguientes proyecciones operativas y financieras:
a. Proyeccion de usuarios:
En el primer afio, se proyecta mantener una base constante de 6 usuarios mensuales
comprometidos con la iniciativa, lo que genera un volumen promedio anual de 72
transacciones. Este ritmo se mantiene estable hasta el afio 7, con una disminucién a 60
transacciones en el afio 8.
b. Ingreso por transaccion:
Cada transaccion genera ingresos mensuales promedio que crecen anualmente gracias
a los ajustes en los precios, comenzando con $8,000.00 en el primer afio y alcanzando
$11,256.80 en el afio 8. Este modelo asegura un flujo constante y en crecimiento de
ingresos, impulsando la eficiencia operativa.
c. Ingresosy costos anuales:
1. Ingresos anuales:
En el primer afio, los ingresos anuales alcanzan los $576,000.00 y aumentan
consistentemente hasta $771,895.09 en el afio 7, antes de reducirse a $675,408.20
en el afio 8 debido a la disminucion en el volumen de transacciones.
2. Costos operativos:
Representan el 20% de los ingresos, comenzando en $115,200.00 en el primer afio
y ajustandose progresivamente hasta $135,081.64 en el afio 8.
3. Costos de produccion:
Crecen proporcionalmente al incremento de ingresos, comenzando en $53,366.54
en el primer afio y alcanzando un pico de $71,516.27 en el afio 7, con una reduccion
a $46,695.73 en el afio 8 debido al menor volumen de transacciones.
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d. Beneficio neto y margen de rentabilidad:

El beneficio neto anual comienza en $407,433.46 en el primer afio, alcanzando su
maximo en $545,999.80 en el afio 7, antes de ajustarse a $493,630.84 en el afio 8. El
margen neto promedio es del 70.73% durante los primeros 7 afios, aumentando a
73.09% en el afio 8 gracias a la optimizacidn de costos operativos y de produccion.

e. Indicadores financieros:

1. TIR (Tasa Interna de Retorno): 88.81%, mostrando un retorno favorable frente a
la inversion inicial.

2. VAN (Valor Actual Neto): $2,491,622.56; reflejando una viabilidad econdémica
superior a largo plazo.

3. Razon Beneficio/Costo: 5,18; destacando una sélida relacién entre los beneficios
obtenidos y los costos asociados.

Alternativa D: Urna para Cenizas Humanas Vertical con Funcion de Fertilizacion y
Acabado en Piedra para Exteriores
Esta alternativa propone la implementacion de urnas verdes como una solucién innovadora
para la gestion de residuos, enfocandose en la sostenibilidad y la estética en comunidades
urbanas y semiurbanas.
Se proponen las siguientes proyecciones operativas y financieras:

a. Proyeccion de usuarios:

C.

En el primer afio, se proyecta mantener una base constante de 6 usuarios mensuales
comprometidos con la iniciativa, lo que genera un volumen promedio anual de 72
transacciones. Este ritmo se mantiene estable hasta el afio 7, con una disminucién a 60
transacciones en el afio 8.
Ingreso por transaccion:
Cada transaccion genera ingresos mensuales promedio que crecen anualmente gracias
a los ajustes en los precios, comenzando con $8,000.00 en el primer afio y alcanzando
$11,256.80 en el afio 8. Este modelo asegura un flujo constante y en crecimiento de
ingresos, impulsando la eficiencia operativa.
Ingresos y costos anuales:
1. Ingresos anuales:
En el primer afio, los ingresos anuales alcanzan los $576,000.00 y aumentan
consistentemente hasta $771,895.09 en el afio 7, antes de reducirse a $675,408.20
en el afio 8 debido a la disminucion en el volumen de transacciones.
2. Costos operativos:
Representan el 20% de los ingresos, comenzando en $115,200.00 en el primer afio
y ajustandose progresivamente hasta $135,081.64 en el afio 8.

3. Costos de produccion:
Crecen proporcionalmente al incremento de ingresos, comenzando en $74,477.52
en el primer afio y alcanzando un pico de $99,807.00 en el afio 7, con una reduccion
a $65,167.83 en el afio 8 debido al menor volumen de transacciones.
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d. Beneficio neto y margen de rentabilidad:
El beneficio neto anual comienza en $386,322.48 en el primer afio, alcanzando su
maximo en $517,709.07 en el afio 7, antes de ajustarse a $475,158.73 en el afio 8. El
margen neto promedio es del 67.07% durante los primeros 7 afios, aumentando a
70.35% en el afio 8 gracias a la optimizacidn de costos operativos y de produccion.

e. Indicadores financieros:
1. TIR (Tasa Interna de Retorno): 60.46%, mostrando un retorno favorable frente a
la inversion inicial.
2. VAN (Valor Actual Neto): $2,579,978.89; reflejando una viabilidad econdémica
superior a largo plazo.
3. Razdn Beneficio/Costo: 3,84; destacando una sélida relacién entre los beneficios
obtenidos y los costos asociados.

A continuacidn, en la Tabla 10, se detallan tanto los ingresos como los costos asociados para
cada una de las alternativas propuestas, lo cual ofrece una perspectiva sobre como se

manejarian las alternativas en las ventas para el Camposanto Parque de la Paz.

Tabla 10.Estimacion de ingresos y costos operativos para cada alternativa

RATIOS / ALTERNATIVAS Alternativa A Alternativa B Alternativa C Alternativa D
TASA INTER'_\?IE{E RETORNO 88,8397% 60,4617% 88,8086% 60,4636%
VALOR Ac\:/;L’J\IAL NETO $2.491.552,05 $ 2.579.986,85 $ 2.491.622,56 $ 2.579.978,89

BENEFICIO / COSTO 5,1794 3,8417 5,1779 3,8417
Fuente: Elaboracién Propia, 2024

El andlisis de la Tabla 10 demuestra que todas las alternativas ofrecen soluciones viables para
implementar urnas verdes como una herramienta innovadora en la gestion sostenible de cenizas
humanas. El analisis de los indicadores financieros demuestra que todas las alternativas
evaluadas son viables, ya que presentan tasas internas de retorno (TIR) y valores actuales netos
(VAN) positivos, asi como beneficios/costos superiores al 300%. A pesar de los resultados
financieros similares, cada alternativa plantea un enfoque estratégico diferente:

Alternativa A: Representa un enfoque estructurado y gradual, con una TIR del 88,84% y un
VAN de $2.491.552,05. Este enfoque estd disefiado para garantizar una implementacion
ordenada y una expansion sostenible en el tiempo. El beneficio/costo es de 5,18; lo que refleja
una alta eficiencia en la relacion entre los beneficios obtenidos y los costos asociados,
destacando la efectividad de la inversion realizada a largo plazo. Este ratio positivo sugiere
que, a pesar de la alta inversion inicial, los beneficios generados seran significativamente
superiores, asegurando la rentabilidad de la alternativa.

Alternativa B: Se orienta hacia la formacion de alianzas estratégicas, obteniendo una TIR del
60,46% y un VAN de $2.579.986,85. Este enfoque prioriza la colaboracion y diversificacion,
reforzando la sostenibilidad del modelo financiero y estratégico. La relacion beneficio/costo
en esta alternativa es de 3,84; lo que muestra una sélida rentabilidad frente a los costos. Aunque
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es ligeramente inferior a la de la Alternativa A, sigue siendo considerablemente alta, lo que
indica que los beneficios derivados de las alianzas estratégicas y la diversificacion financiera
justificaran los costos involucrados.

Alternativa C: Se centra en comunidades menos atendidas, logrando una TIR del 88,81% y
un VAN de $2.491.622,56. Este enfoque prioriza el impacto social, promoviendo un modelo
inclusivo y equitativo que fortalece la responsabilidad social empresarial. Con un
beneficio/costo de 5,18; esta alternativa presenta una relacion similar a la de la Alternativa A,
lo que indica que, ademas de tener un fuerte retorno econémico, también tiene un considerable
impacto social, con beneficios que superan ampliamente los costos asociados al proceso.
Alternativa D: Propone una implementacion rapida y eficiente, con una TIR del 60,46% y un
VAN de $2.579.978,89. Este modelo asegura estabilidad financiera y permite obtener
beneficios econdmicos y estratégicos en el corto plazo. El beneficio/costo de 3,84 en esta
alternativa es igual al de la Alternativa B, lo que implica que, aunque su TIR y VAN sean
ligeramente inferiores, la relacion entre los beneficios y los costos es sélida y muestra que la
rentabilidad es adecuada para un modelo de implementacion répida y eficiente.

En conclusion, todas las alternativas ofrecen resultados financieros soélidos. Los
beneficios/costos superiores al 300% en todas las alternativas reflejan una relacion favorable
entre los costos y los beneficios generados, lo que refuerza la viabilidad de cada opcién. Sin
embargo, sus enfoques estratégicos Unicos permiten a la organizacién elegir la opcion que
mejor se alinee con su misién y objetivos a largo plazo, equilibrando la sostenibilidad
econOmica con el impacto social o ambiental deseado.

3.3 Escenario de los posibles resultados financieros cada alternativa

Para analizar las alternativas planteadas para la oportunidad del modelo de negocio para el
Camposanto Parque de la Paz, se calcularon los resultados financieros obtenidos en la Tabla 9
con base en cifras brindadas en la reunion mantenida en la empresa, las cuales estan ajustadas
al contexto del mercado exequiales nacional ecuatoriano. Se proyectaron los indicadores clave,
como la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Valor Actual Neto (VAN). Estos célculos se basan
en un horizonte de siete afios en el futuro y en la proyeccion de ingresos, costos y margenes
adaptados al sector exequiales.

Alternativa A: Urna para Cenizas Humanas en Forma de Diamante con Espacios
Individuales y Decoracion Natural

La Alternativa A propone el desarrollo de una urna innovadora para cenizas humanas con
forma de diamante, disefiada para albergar hasta cuatro cofres de cenizas en compartimentos
separados y sellados. Esta alternativa permite a los seres queridos conservar las cenizas de
forma individualizada, asegurando que cada recuerdo permanezca intacto y protegido. La
forma de diamante, ademas de ser simbdlicamente significativa por su representacion de
eternidad y preciosidad, ofrece un producto elegante que respeta la memoria de los difuntos.
La incorporacion de una decoracion natural agrega un toque Unico y personal a cada urna,
haciendo que este producto sea una opcidn atractiva y diferenciada en el mercado. Esta opcion
tiene el potencial de ampliar el portafolio de productos, brindando una propuesta distintiva para
aquellos que buscan una manera especial y respetuosa de honrar a sus seres queridos.
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A continuacion, en la Tabla 11, se presentan los resultados financieros proyectados para esta

alternativa a lo largo de siete afios.
Tabla 11. Resultados financieros para la Alternativa A

Alternativa A

Afio Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5 Afio 6 Afo 7 Afio 8
Precio $8.000,00 $8.400,00 $8.820,00 $9.261,00 $9.724,05 $10.210,25 $10.720,77 $11.256,80
Inversion -$53.349,70
Volumen 72 72 72 72 72 72 72 60
promedio de
transacciones
(anual)
Ingresos $576.000,00 $604.800,00 $635.040,00 $666.792,00 $700.131,60 $735.138,18 $771.895,09 $675.408,20
totales (anual)
Costos -$115.200,00 -$120.960,00 -$127.008,00 -$133.358,40 -$140.026,32 -$147.027,64 -$154.379,02 -$135.081,64
operativos
(20% de
ingresos)
Costos -$53.349,70 -$56.017,18 -$58.818,04 -$61.758,94 -$64.846,89 -$68.089,23 -$71.493,70 -$46.680,98
Produccion
Anuales
Beneficio neto $407.450,30 $427.822,82 $449.213,96 $471.674,66 $495.258,39 $520.021,31 $546.022,38 $493.645,58
Inversion -$481.054,66 $407.450,30 $427.822,82 $449.213,96 $471.674,66 $495.258,39 $520.021,31 $546.022,38 $493.645,58
Total
Margen neto 70,74% 70,74% 70,74% 70,74% 70,74% 70,74% 70,74% 73,09%
TIR 88,84%
VAN $2.491.552,05
Beneficio 5,179

Costo

Fuente: Elaboracién Propia, 2024

El andlisis de los resultados financieros proyectados para la Alternativa A muestra un
desempefio sélido y consistente a lo largo de los ocho afios, destacandose tanto en ingresos
como en rentabilidad.

En el primer afio, se proyecta un ingreso total de $576.000, derivado de un volumen
promedio de 72 transacciones anuales y un precio promedio por unidad de $8.000. Este
ingreso total crece afo a afio debido a un incremento proyectado en los precios, alcanzando
$735.138,18 en el séptimo afio. Sin embargo, en el octavo afio, el volumen de transacciones
se reduce a 60, lo que ajusta los ingresos totales a $675.408,20.

Los costos operativos, estimados en el 20% de los ingresos totales, y los costos de produccion
anuales aumentan progresivamente en linea con los ingresos. A pesar de estos incrementos, la
alternativa mantiene un margen neto promedio del 70,74% en los primeros siete anos,
incrementandose al 73,09% en el Gltimo afio gracias a una gestion eficiente de costos y
recursos.

El beneficio neto proyectado comienza en $407.450,30 desde el primer afio, aumentando
consistentemente hasta alcanzar $546.022,38 en el séptimo afio. En el octavo afio, aunque los
ingresos disminuyen debido a la reduccion en el volumen de transacciones, el beneficio neto
se mantiene sdlido en $493.645,58.

Con respecto a los indicadores financieros clave se detallan:

La Tasa Interna de Retorno (TIR) alcanza un impresionante 88,84%, lo que refleja un
retorno muy favorable en relacién con la inversién inicial de $53.349,70.
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Asimismo, el Valor Actual Neto (VAN) proyectado es de $2.491.552,05; lo que confirma
que esta alternativa genera un valor financiero significativo.

Con un indice beneficio/costo de 5,18; esta opcion se posiciona como una estrategia
financieramente atractiva. Esto significa que los beneficios generados por cada unidad de costo
invertido son mas de cinco veces superiores, lo que refuerza la viabilidad y rentabilidad de la
alternativa a largo plazo.

Alternativa B: Urna para Cenizas Humanas Vertical con Espacios Individuales y
Acabado en Piedra para Exteriores

La Alternativa B propone el desarrollo de una urna vertical para cenizas humanas, disefiada
para optimizar el uso del espacio y garantizar la durabilidad en condiciones al aire libre, gracias
a su acabado en piedra. Esta urna permite almacenar hasta cuatro cofres de cenizas en
compartimentos individuales y herméticamente sellados, asegurando la preservacion a largo
plazo de las cenizas. El disefio vertical, ademéas de aprovechar mejor el espacio, ofrece una
solucién préctica y estética para aquellos que buscan una opcion moderna y resistente para
honrar la memoria de sus seres queridos. Este producto tiene el potencial de diversificar el
portafolio de Parque de la Paz, atrayendo a un publico que valora tanto la funcionalidad como
la estética en productos de este tipo, y brindando una alternativa diferenciada y de alta calidad
en el mercado.

A continuacidn, en la Tabla 12, se presentan los resultados financieros proyectados para esta
alternativa a lo largo de siete afios.

Tabla 12. Resultados financieros para la Alternativa B

Alternativa B

Ao Afio 0 Afio 1 Ao 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Ano 7 Afo 8
Precio $8.000,00 $8.400,00 $8.820,00 $9.261,00 $9.724,05 $10.210,25 $10.720,77 $11.256,80
Inversién -$74.479,42
Volumen 72 72 72 72 72 72 72 60
promedio
de
transaccion
es (anual)
Ingresos $576.000,00 $604.800,00 $635.040,00 $666.792,00 $700.131,60 $735.138,18 $771.895,09 $675.408,20
totales
(anual)
Costos -$115.200,00 -$120.960,00 -$127.008,00 -$133.358,40 -$140.026,32 -$147.027,64 -$154.379,02 -$135.081,64
operativos
(20% de
ingresos)
Costos -$74.479,42 -$78.203,39 -$82.113,56 -$86.219,24 -$90.530,20 -$95.056,71 -$99.809,55 -$65.169,49
Produccién
Anuales
Beneficio $386.320,58 $405.636,61 $425.918,44 $447.214,36 $469.575,08 $493.053,83 $517.706,52 $475.157,07
neto
Inversion -$671.581,57 $386.320,58 $405.636,61 $425.918,44 $447.214,36 $469.575,08 $493.053,83 $517.706,52 $475.157,07
Total
Margen 67,07% 67,07% 67,07% 67,07% 67,07% 67,07% 67,07% 70,35%
neto
TIR 60,46%
VAN $2.579.986,85
Beneficio 3,842

Costo

Fuente: Elaboracién Propia, 2024
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El analisis de los resultados financieros proyectados para la Alternativa B detalla un
desempefio consistente y atractivo en términos de ingresos, volumen de transacciones y
rentabilidad durante el horizonte de ocho afios.

En el primer afio, se proyecta un ingreso total de $576.000, derivado de un volumen
promedio de 72 transacciones anuales y un precio promedio por unidad de $8.000. Estos
ingresos crecen afio a afio debido al incremento proyectado en los precios, alcanzando
$771.895,09 en el séptimo afo. En el octavo afo, el ingreso se ajusta a $675.408,20 debido a
una reduccion en el volumen de transacciones a 60 unidades.

Los costos operativos representan el 20% de los ingresos totales, mientras que los costos de
produccion aumentan progresivamente, alineandose con el crecimiento de los ingresos. A pesar
de estos costos, la alternativa mantiene un margen neto promedio del 67,07% durante los
primeros siete afos, incrementandose al 70,35% en el octavo afio gracias a la reduccion de
costos proporcionales.

El beneficio neto comienza en $386.320,58 en el primer afio y crece consistentemente hasta
alcanzar $517.706,52 en el séptimo afio. En el octavo afio, aunque los ingresos disminuyen,
el beneficio neto se mantiene robusto en $475.157,07, reflejando la capacidad del modelo para
adaptarse a las fluctuaciones del volumen de transacciones.

Con respecto a los indicadores financieros clave se detallan:

La Tasa Interna de Retorno (TIR) alcanza un sélido 60,46%, lo que evidencia un retorno
favorable en relacion con la inversion inicial de $74.479,42.

Asimismo, el Valor Actual Neto (VAN) proyectado es de $2.579.986,85, confirmando la
creacion de un valor financiero significativo.

Con un indice beneficio/costo de 3,84; esta alternativa se posiciona como una opcion
financieramente rentable y atractiva, destacando una excelente relacion entre los beneficios
generados y los costos asociados, lo que garantiza una recuperacion eficiente de la inversion.

Alternativa C: Urna para Cenizas Humanas con Funcion de Fertilizacion y Decoracion
Natural

La Alternativa C propone el desarrollo de una urna innovadora para cenizas humanas que
transforma las cenizas en un medio fertilizante, permitiendo mezclar las cenizas con tierra
especial para favorecer el crecimiento de vegetacidn decorativa, como ficus pequefios o plantas
ornamentales. Este producto ofrece una opcién Unica y respetuosa para honrar la memoria de
los seres queridos, proporcionando tanto un valor emocional como un beneficio ambiental al
contribuir al crecimiento de la vida vegetal. Ademas, la urna incluye lapidas de marmol
personalizables para grabar nombres y mensajes, afiadiendo un toque personal y significativo.

A continuacion, en la Tabla 13, se presentan los resultados financieros proyectados para esta
alternativa a lo largo de siete afios.

Maestria en Gestion de la Calidad 33



Tabla 13. Resultados financieros para la Alternativa C

Alternativa C

Afio Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8
Precio $8.000,00 $8.400,00 $8.820,00 $9.261,00 $9.724,05 $10.210,25 $10.720,77 $11.256,80
Inversion -$53.366,54
Volumen 72 72 72 72 72 72 72 60
promedio de
transacciones
(anual)
Ingresos $576.000,00 $604.800,00 $635.040,00 $666.792,00 $700.131,60 $735.138,18 $771.895,09 $675.408,20
totales
(anual)
Costos -$115.200,00 -$120.960,00 -$127.008,00 -$133.358,40 -$140.026,32 -$147.027,64 -$154.379,02 -$135.081,64
operativos
(20% de
ingresos)
Costos -$53.366,54 -$56.034,87 -$58.836,61 -$61.778,45 -$64.867,37 -$68.110,74 -$71.516,27 -$46.695,73
Produccién
Anuales
Beneficio $407.433,46 $427.805,13 $449.195,39 $471.655,15 $495.237,91 $519.999,81 $545.999,80 $493.630,84
neto
Inversion -$481.206,58 $407.433,46 $427.805,13 $449.195,39 $471.655,15 $495.237,91 $519.999,81 $545.999,80 $493.630,84
Total
Margen neto 70,73% 70,73% 70,73% 70,73% 70,73% 70,73% 70,73% 73,09%
TIR 88,81%
VAN $2.491.622,56
Beneficio 5,178

Costo

Fuente: Elaboracién Propia, 2024

El andlisis de los resultados financieros proyectados para la Alternativa C demuestra un
rendimiento destacado y estable en términos de ingresos, volumen de transacciones y
rentabilidad durante el horizonte de ocho afos.

En el primer afio, los ingresos totales proyectados son de $576.000, generados a partir de un
volumen promedio de 72 transacciones anuales, con un precio promedio por unidad de
$8.000. Estos ingresos crecen de manera constante afio a afio, alcanzando $771.895,09 en el
séptimo afio. En el octavo afio, se proyecta un ajuste en los ingresos a $675.408,20, debido a
una reduccion en el volumen de transacciones a 60 unidades.

Los costos operativos representan el 20% de los ingresos totales, mientras que los costos de
produccidn anuales aumentan gradualmente en linea con el crecimiento de los ingresos. A pesar
de estos incrementos, la alternativa mantiene un margen neto promedio del 70,73% durante
los primeros siete afios, incrementandose a 73,09%o en el octavo afio gracias a la optimizacién
de costos.

El beneficio neto comienza en $407.433,46 en el primer afio, creciendo de forma sostenida
hasta alcanzar $545.999,80 en el séptimo afio. En el octavo afio, aunque los ingresos totales
disminuyen, el beneficio neto se mantiene robusto en $493.630,84, evidenciando la capacidad
del modelo para adaptarse a las variaciones en el volumen de transacciones.

Con respecto a los indicadores financieros clave se detallan:

La Tasa Interna de Retorno (TIR) alcanza un sélido 88,81%, reflejando una rentabilidad
destacada en comparacion con la inversién inicial de $53.366,54.
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Asimismo, el Valor Actual Neto (VAN) proyectado es de $2.491.622,56, confirmando la
generacion de un valor financiero significativo.

Con un indice beneficio/costo del 5,18; esta alternativa se posiciona como una opcion
financieramente atractiva y rentable.

Alternativa D: Urna para Cenizas Humanas Vertical con Funcion de Fertilizacion y
Acabado en Piedra para Exteriores

La Alternativa D propone el desarrollo de una urna vertical para cenizas humanas, disefiada
con un enfoque en sostenibilidad y funcionalidad. Esta urna innovadora permite almacenar
las cenizas junto con tierra especial que favorece la fertilizacion de la vegetacion integrada en
su estructura, promoviendo la conexion simbdlica entre el recuerdo de los difuntos y el
renacer de nueva vida. Con un acabado en piedra, esta urna esta pensada para resistir las
condiciones al aire libre, ofreciendo una opcién durable y decorativa para aquellos que
deseen honrar a sus seres queridos mientras contribuyen al medio ambiente.

A continuacion, en la Tabla 14, se presentan los resultados financieros proyectados para esta
alternativa a lo largo de siete afios.

Tabla 14. Resultados financieros para la Alternativa D

Alternativa D

Afio Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8
Precio $8.000,00 $8.400,00 $8.820,00 $9.261,00 $9.724,05 $10.210,25 $10.720,77 $11.256,80
Inversion -$74.477,52
Volumen 72 72 72 72 72 72 72 60
promedio de
transacciones
(anual)
Ingresos $576.000,00 $604.800,00 $635.040,00 $666.792,00 $700.131,60 $735.138,18 $771.895,09 $675.408,20
totales
(anual)
Costos -$115.200,00 -$120.960,00 -$127.008,00 -$133.358,40 -$140.026,32 -$147.027,64 -$154.379,02 -$135.081,64
operativos
(20% de
ingresos)
Costos -$74.477,52 -$78.201,40 -$82.111,47 -$86.217,04 -$90.527,89 -$95.054,29 -$99.807,00 -$65.167,83
Produccién
Anuales
Beneficio $386.322,48 $405.638,60 $425.920,53 $447.216,56 $469.577,39 $493.056,26 $517.709,07 $475.158,73
neto
Inversion -$671.564,43 $386.322,48 $405.638,60 $425.920,53 $447.216,56 $469.577,39 $493.056,26 $517.709,07 $475.158,73
Total
Margen neto 67,07% 67,07% 67,07% 67,07% 67,07% 67,07% 67,07% 70,35%
TIR 60,46%
VAN $2.579.978,89
Beneficio 3,842

Costo

Fuente: Elaboracién Propia, 2024

El analisis de los resultados financieros proyectados para la Alternativa D evidencia un
desempefio financiero sélido y sostenible durante el horizonte de ocho afios evaluado.

En el primer afio, los ingresos totales proyectados ascienden a $576.000, generados a partir
de un volumen promedio de 72 transacciones anuales, con un precio promedio por unidad
de $8.000. Este nivel de ingresos muestra un crecimiento constante, alcanzando $771.985,09
en el séptimo afio. Sin embargo, en el octavo afio, los ingresos se ajustan a $675.408,20 debido
a una reduccion en el volumen de transacciones a 60 unidades.
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Los costos operativos representan el 20% de los ingresos, mientras que los costos de
produccidn, aungue crecen anualmente, se mantienen alineados con los ingresos totales. Esto
permite mantener un margen neto promedio del 67,07% durante los primeros siete afos,
incrementandose al 70,35% en el octavo afio gracias a una eficiente gestion de costos.

El beneficio neto inicia en $386.322,48 durante el primer afio y crece sostenidamente hasta
alcanzar $517.709,07 en el séptimo afio. En el octavo afio, aunque los ingresos disminuyen,
el beneficio neto se mantiene solido en $475.158,73, lo que evidencia la capacidad de la
alternativa para adaptarse a cambios en el volumen de transacciones sin comprometer su
rentabilidad.

En términos de indicadores financieros clave:

La Tasa Interna de Retorno (TIR) se proyecta en 60,46%, reflejando una rentabilidad
considerable en comparacion con la inversion inicial de $74.477,52.

El Valor Actual Neto (VAN) asciende a $2.579.978,89, confirmando que esta alternativa
genera un valor financiero significativo en el largo plazo.

El indice beneficio/costo de 3,84 refuerza la posicion de esta opcidon como una inversion
financieramente atractiva.

3.4 Pros y contras cada alternativa
Para comparar las alternativas presentadas, es fundamental analizar su impacto desde una
perspectiva financiera, ademas de analizar los costos y efectos en el mercado.

A continuacion, en la Tabla 15, se resume el impacto sobre las finanzas, los costos asociados
y el efecto que cada alternativa tiene en el mercado, lo que facilita una evaluacion més clara de
las ventajas y desventajas de cada opcion.

Tabla 15. Resumen de la perspectiva financiera de cada alternativa

Alternativa Costos

Impacto sobre las finanzas

Impacto sobre el mercado

Alternativa
A

Alternativa
B

a. Mantiene un desempefio
financiero estable, con un margen
neto promedio de 70,74% y un
Valor Actual Neto (VAN) de
$2.491.552,05, lo que demuestra
que la rentabilidad no se ve
comprometida. La Tasa Interna
de Retorno (TIR) alcanza el
88,84%, reflejando un retorno de
inversion altamente atractivo.

a. Presenta un equilibrio entre
ingresos y  estrategias  de
fidelizacion, con un margen neto
promedio de 67,07% y un VAN
de $2.579.986,85, siendo la
opcién con mayor capacidad de
generacion de valor. Su TIR, de
60,46%, refleja un retorno sélido,
pero ligeramente menor en
comparacion con otras
alternativas.

a. Representan el 20% de los
ingresos, la optimizacion de
procesos y la adopcion de
practicas sostenibles, como
urnas verdes, puede generar
costos adicionales a largo
plazo. Sin embargo, estos
son  compensados  por
posibles incentivos fiscales
y ahorros en otras areas.

a. Representan el 20% de los
ingresos, pero la estrategia
de fidelizacion  podria
aumentar ligeramente los
costos debido a la necesidad
de desarrollar herramientas
de recompensas, capacitar al
personal y mantener una
comunicacion constante con
los clientes.

a. La incorporacién de urnas verdes
posiciona esta alternativa como
atractiva para consumidores
conscientes del medio ambiente. Esto
fortalece la imagen de
responsabilidad social corporativa y
abre oportunidades en mercados
sostenibles, diversificando las fuentes
de ingresos y consolidando la
competitividad de la empresa.

a. Radica en la fidelizacion con el
cliente, que genera un efecto
multiplicador al incentivar
recomendaciones de clientes
satisfechos, incrementando las ventas
sin grandes inversiones en publicidad.
Aunque la adopcioén de urnas verdes
es limitada, la personalizacion del
servicio mejora la percepcion de la
marca y fomenta la lealtad del cliente.
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Alternativa
C

Alternativa
D

a. Priorizar la estabilidad
operativa, logrando un margen
neto promedio de 70,73%, un
VAN de $2.491.622,56 y una TIR
de 88,81%, lo que refleja una
rentabilidad solida.

a. Ofrece una operacion
simplificada, manteniendo un
margen neto promedio de 67,07%
y un VAN de $2.579.978,89, con
una TIR de 60,46%. Aunque su
retorno es menor en comparacion
con otras opciones, su estructura
asegura previsibilidad financiera
y rentabilidad estable.

a. Se mantienen constantes
en el 20% de los ingresos,
sin necesidad de realizar
inversiones adicionales
significativas. Este enfoque
asegura la sostenibilidad de
las operaciones en el
mediano y largo plazo.

a. Se estabilizan en el 20%
de los ingresos, sin
involucrar inversiones
significativas o cambios en
la estructura. Este enfoque
permite  mantener  una
operacion eficiente y una
administracion predecible a
lo largo del tiempo.

a. La adopcion de urnas verdes
posiciona esta alternativa como
competitiva, pero sin diferenciarse
especialmente en el mercado. Esto
podria limitar las oportunidades de
crecimiento y expansion en el futuro,
ya que carece de elementos
distintivos que impulsen su atractivo
en segmentos mas innovadores.

a. La adopcion de urnas verdes y la
falta de incentivos o innovaciones
limitan su impacto en el mercado.
Esta alternativa no introduce
elementos diferenciadores ni
estrategias expansivas que
fortalezcan la cuota de mercado, lo
que puede restringir su potencial a
largo plazo.

Fuente: Elaboracién Propia, 2024

El analisis de los resultados refleja que cada alternativa genera un impacto distinto en las
finanzas, los costos asociados y el posicionamiento en el mercado. A continuacion, se detalla
una evaluacion basada en estos aspectos:

Alternativa A: Urna para Cenizas Humanas en Forma de Diamante con Espacios
Individuales y Decoracion Natural

Enfoque: Optimizacion Sostenible

Esta alternativa mantiene un desempefio financiero estable, con un margen neto promedio del
70,74% y un VAN de $2.491.552,05, asegurando la rentabilidad. Su TIR del 88,84% refleja un
retorno de inversion altamente atractivo. Aunque la adopcidn de urnas verdes puede generar
costos adicionales, como inversiones en optimizacién de procesos sostenibles, estos se
compensan mediante incentivos fiscales y posibles ahorros. Este enfoque fortalece la
responsabilidad social corporativa de la empresa, atrayendo a consumidores conscientes del
medio ambiente y abriendo oportunidades en mercados sostenibles. Ademas, la diversificacion
en productos ecoldgicos refuerza la competitividad.

Alternativa B: Urna para Cenizas Humanas Vertical con Espacios Individuales y
Acabado en Piedra para Exteriores

Enfoque: Fidelizacion Estratégica

Esta opcion presenta un equilibrio entre ingresos y estrategias de fidelizacion, logrando un
margen neto promedio del 67,07% y un VAN de $2.579.986,85, el mas alto entre las
alternativas. Su TIR del 60,46% refleja un retorno sélido, aunque menor que en otras opciones.
Implementar programas de recompensas, personalizacion de servicios y capacitacion del
personal podria elevar los costos, pero esto es compensado por un efecto multiplicador: los
clientes fidelizados tienden a recomendar los servicios, incrementando las ventas sin necesidad
de grandes inversiones en publicidad. Aungue la inclusion de urnas verdes es limitada, el
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fortalecimiento de la relacion cliente-marca posiciona a la empresa de manera destacada en el
mercado.

Alternativa C: Urna para Cenizas Humanas con Funcion de Fertilizacion y Decoracion
Natural

Enfoque: Estabilidad Operativa

Priorizando la estabilidad financiera, esta alternativa logra un margen neto promedio del
70,73%, un VAN de $2.491.622,56 y una TIR de 88,81%, lo que demuestra una rentabilidad
solida. Los costos se mantienen constantes en el 20% de los ingresos, sin necesidad de realizar
inversiones adicionales significativas, lo que asegura la sostenibilidad operativa. Sin embargo,
esta estrategia carece de elementos distintivos, como innovacién o personalizacion, limitando
su capacidad para atraer nuevos segmentos de mercado o competir en un entorno dinamico. Su
enfoque puede ser adecuado para empresas que buscan minimizar riesgos, pero restringe las
oportunidades de crecimiento a largo plazo.

Alternativa D: Urna para Cenizas Humanas Vertical con Funcién de Fertilizacién y
Acabado en Piedra para Exteriores

Enfoque: Simplificacion Financiera

Esta alternativa apuesta por la simplicidad operativa, manteniendo un margen neto promedio
del 67,07%, un VAN de $2.579.978,89 y una TIR del 60,46%, asegurando rentabilidad estable
y predecible. Al no requerir inversiones significativas o cambios estructurales, resulta atractiva
para empresas que priorizan la eficiencia operativa. Sin embargo, esta opcidén no introduce
innovaciones ni incentivos diferenciadores, limitando su capacidad para adaptarse a las
tendencias del mercado. La falta de estrategias expansivas restringe su competitividad y su
potencial de crecimiento futuro.

Posteriormente, para evaluar las alternativas planteadas de manera mas detallada, es
fundamental identificar tanto los pros y contras de cada alternativa.

A continuacion, en la Tabla 16, se presentan los pros y contras de cada alternativa, lo que
facilitara la toma de decisiones estratégicas, considerando tanto los beneficios financieros
como las implicaciones ecol6gicas y sustentables.

Tabla 16. Pros y contras de cada alternativa

ALTERNATIVAS

A B C D
- a. Disefio vertical - a. Disefio funcional y
a. Innovador disefio que L a. Enfoque ecoldgico
. optimiza el uso del . moderno para
apela a las emociones. ) y sostenible. i
espacio. exteriores.
b. Acabado b. Urna ecolégica que
b. Uso eficiente del duradero y b. Conexién con la ) . gicaq
PROS . . . apoya el ciclo natural
espacio en cementerios.  resistente para naturaleza. -
: de la vida.
exteriores.
c. Elemento decorativo  c. Opci6n ecoldgica ., o
. . c. Funcion de c. Opcion visualmente
natural que simboliza la  que favorece la S . ,
fertilizacion. atractiva y Unica.

vida. conservacion.
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d. Personalizacion con
grabados
conmemorativos.

d. Disefio moderno
y estéticamente
atractivo.

d. Atractiva para
clientes conscientes
del medio ambiente.

d. Permite
personalizacion de la
lapida.

CONTRAS

a. Requiere campafias
de concienciacion y
educacion.

b. Costo elevado de
produccion.

¢. Mantenimiento
constante de la
vegetacion.

a. Requiere un
mantenimiento
regular de las urnas.

b. Puede ser
percibido como
menos
personalizable.

c. Costo de
produccion alto.

a. Necesidad de
campafas educativas
sobre los beneficios.

b. Mantenimiento de
las plantas.

c. Potencial limitacion
en la personalizacion.

a. Requiere
mantenimiento regular
del sistema de
fertilizacion.

b. Alto costo de
produccion.

c. Requiere personal
capacitado para su
instalacion y

mantenimiento.

d. El proceso de
promocion puede ser
desafiante.

d. Necesidad de

gestionar la logistica de

venta y mantenimiento.
Fuente: Elaboracién Propia, 2024

d. Necesidad de
personal capacitado
para instalacion.

d. Costo de
produccién elevado.

El analisis de los resultados en las tablas permite observar claramente las fortalezas y
limitaciones de cada alternativa:

Alternativa A: Urna para Cenizas Humanas en Forma de Diamante con Espacios
Individuales y Decoracion Natural

La principal ventaja de esta alternativa radica en su capacidad para mantener un desempefio
financiero estable, con un margen neto promedio de 70,74% y un Valor Actual Neto (VAN) de
$2.491.552,05. Ademaés, su Tasa Interna de Retorno (TIR) del 88,84% refleja un retorno
altamente atractivo para los inversionistas. La adopcion de urnas verdes posiciona a la empresa
cOmo una organizacién responsable y comprometida con la sostenibilidad, lo que mejora su
imagen corporativa y abre puertas a nuevos mercados conscientes del medio ambiente. Sin
embargo, esta opcion implica costos adicionales equivalentes al 20% de los ingresos debido a
la optimizacién de procesos y la implementacion de practicas sostenibles. A pesar de ello, estos
costos pueden ser compensados por incentivos fiscales y ahorros en otras areas. Ademas, se
requiere invertir en campafias educativas para sensibilizar a los consumidores sobre los
beneficios de las urnas verdes.

Alternativa B: Urna para Cenizas Humanas Vertical con Espacios Individuales y
Acabado en Piedra para Exteriores

Esta alternativa se destaca por su capacidad para generar el mayor valor, con un VAN de
$2.579.986,85 y un margen neto promedio de 67,07%. Aunque su TIR del 60,46% es inferior
a otras opciones, sigue siendo soélida y refleja una buena rentabilidad. La estrategia de
fidelizacion permite fortalecer la relacion con los clientes y aprovechar un efecto multiplicador
a través de recomendaciones de clientes satisfechos, lo que incrementa las ventas sin necesidad
de grandes inversiones en publicidad. Sin embargo, la implementacion de herramientas de
recompensas, capacitacion del personal y comunicacion constante con los clientes puede
incrementar ligeramente los costos operativos. Aunque la adopcion de urnas verdes es limitada,
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la personalizacion del servicio mejora la percepcion de la marca y fomenta la lealtad del cliente,
posicionando esta alternativa como equilibrada y enfocada en el crecimiento organico.

Alternativa C: Urna para Cenizas Humanas con Funcion de Fertilizacion y Decoracion
Natural

Esta opcion prioriza la estabilidad financiera y operativa, ofreciendo un margen neto promedio
de 70,73%, un VAN de $2.491.622,56 y una TIR de 88,81%, lo que asegura una rentabilidad
consistente. Mantener los costos operativos constantes, representando el 20% de los ingresos,
permite a la empresa operar eficientemente sin necesidad de realizar inversiones adicionales
significativas. La adopcion de urnas verdes posiciona a esta alternativa como competitiva, pero
carece de elementos diferenciadores que impulsen su atractivo en segmentos innovadores del
mercado. Esto podria limitar las oportunidades de crecimiento y expansion, especialmente en
mercados que valoran la sostenibilidad como un factor clave de diferenciacion.

Alternativa D: Urna para Cenizas Humanas Vertical con Funcion de Fertilizacion y
Acabado en Piedra para Exteriores

Esta alternativa ofrece una estructura simplificada que garantiza estabilidad y previsibilidad
financiera, con un margen neto promedio de 67,07%, un VAN de $2.579.978,89 y una TIR de
60,46%. Al mantener los costos operativos en el 20% de los ingresos, esta opcidn asegura una
administracion eficiente sin la necesidad de realizar cambios significativos en la operacion. Sin
embargo, la falta de incentivos para la innovacion y la diferenciacion limita su impacto en el
mercado, lo que podria restringir su potencial a largo plazo en un entorno competitivo. Aunque
la adopcion de urnas verdes mejora ligeramente la percepcion de responsabilidad ambiental,
esta alternativa no introduce elementos que fortalezcan la cuota de mercado o impulsen la
expansividad empresarial.

3.5 Eleccidn de alternativa mas viable

Después de analizar las cuatro alternativas propuestas en base a sus caracteristicas, costos,
beneficios y resultados financieros proyectados, se determina que la opcién mas viable es la
Alternativa A: Urna para Cenizas Humanas en Forma de Diamante con Espacios
Individuales y Decoracién Natural.
La eleccion de esta alternativa se sustenta principalmente en su indicador financiero de
Beneficio/Costo (A/C) del 5,18; el més alto entre las opciones analizadas. Este ratio refleja
una generacion de valor superior respecto a la inversion realizada, garantizando una mayor
rentabilidad y retorno para la empresa. Ademas, la Alternativa B presenta un Valor Actual
Neto (VAN) de $2.491.552,05, también el mas elevado, lo que indica una robustez en los flujos
de caja proyectados. Aunque su Tasa Interna de Retorno (TIR) del 88,84% es inferior a otras
opciones, esta sigue siendo significativamente alta y asegura una rentabilidad adecuada frente
al costo de capital esperado.
Por lo que se detallan los siguientes beneficios estratégicos para el Camposanto Parque de la
Paz:

a. Disefio funcional y duradero: La Alternativa A se caracteriza por su disefio vertical

con acabado en piedra, que optimiza el uso del espacio y garantiza resistencia en
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exteriores. Esto la convierte en una opcidn atractiva para clientes que buscan soluciones
elegantes y préacticas, con menor mantenimiento comparado con alternativas que
integran vegetacion o funciones adicionales.

b. Maximizacion de ingresos: Gracias a su alta relacion Beneficio/Costo, esta alternativa
permite incrementar el margen de utilidad de cada transaccion, generando ingresos
consistentes a lo largo del tiempo sin incurrir en costos de produccion y operativos
significativamente superiores.

c. Flexibilidad de mercado: El disefio elegante y neutral de esta alternativa favorece su
adaptabilidad a diferentes segmentos de clientes. Puede posicionarse tanto en mercados
tradicionales como en aquellos que buscan una estética moderna y profesional.

d. Durabilidad y sostenibilidad: Aungue no incorpora funciones ecolégicas avanzadas,
el uso de materiales de alta calidad asegura un impacto ambiental reducido a lo largo
de su vida util. Esto permite a la empresa mantener una propuesta responsable sin
asumir costos elevados asociados a disefios mas complejos.

También se realizé una comparacién con las otras alternativas:

a. Alternativa B: Aunque presenta una TIR alta 60,46% y un VAN competitivo
$2.579.986,85, su ratio Beneficio/Costo del 3,84 es inferior. Ademas, sus costos de
mantenimiento asociados al disefio decorativo natural podrian reducir su atractivo
financiero en el largo plazo.

b. Alternativa C: Comparte un ratio Beneficio/Costo similar al de la Alternativa A
5,1799 y un enfoque ecoldgico interesante. Sin embargo, sus costos de produccion y
mantenimiento, asi como la necesidad de educar al mercado sobre sus beneficios,
representan riesgos adicionales que podrian limitar su implementacion.

c. Alternativa D: A pesar de tener un ratio Beneficio/Costo equivalente al de la
Alternativa B 3,8417 y un VAN similar $2.579.978,89, su costo de produccion méas
elevado y la complejidad en el mantenimiento del sistema de fertilizacion podrian
disuadir a algunos clientes potenciales, especialmente en mercados sensibles al precio.

En resumen, la Alternativa A se presenta como la opcion mas coherente y rentable con los
objetivos estratégicos del proyecto. Su alta relacion Beneficio/Costo y el VAN mas elevado
entre las alternativas analizadas aseguran la creacion de valor para la empresa. Al mismo
tiempo, su disefio funcional y duradero refuerza su atractivo en un mercado competitivo,
garantizando ingresos sostenibles y una implementacion operativa eficiente. Esta eleccion
posicionara a la empresa como un referente en soluciones funerarias de alta calidad, con un
equilibrio optimo entre funcionalidad, rentabilidad y valor percibido por el cliente.
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4. Evaluar Riesgos de la Alternativa Seleccionada
4.1 Matriz de riesgos

Para la alternativa seleccionada, se desarroll6 una matriz de riesgos basada en la metodologia
AMEF (Andlisis Modal de Efectos y Fallas) (Fernandez, 2019), la cual permite identificar,
evaluary priorizar los riesgos en funcion de tres factores clave: la severidad (S), la probabilidad
de ocurrencia (O) y la capacidad de deteccion (D) de cada posible falla o riesgo asociado al
proyecto.

Cada uno de estos factores se valora en una escala del 1 al 10, donde:

a. Severidad (S): Evalla el nivel de impacto de la falla en el producto o proceso, donde
1 representa un impacto minimo y 10 un impacto critico.

b. Ocurrencia (O): Estima la probabilidad de que el riesgo o falla ocurra, donde 1 indica
una baja probabilidad y 10 una alta probabilidad.

c. Deteccion (D): Mide la capacidad de identificar el riesgo o falla antes de que se
produzca, donde 1 significa alta capacidad de deteccion y 10 implica baja capacidad de
deteccion.

El Numero de Prioridad de Riesgo (NPR) se obtiene mediante la multiplicacion de estos tres
factores:
NPR=S5x0xD
Con base en el valor obtenido, los riesgos se clasifican como:
a. Bajo (NPR <40): Riesgos con baja prioridad, que requieren seguimiento ocasional.
b. Moderado (NPR entre 41 y 100): Riesgos que exigen acciones preventivas y un
monitoreo regular.
c. Alto (NPR > 100): Riesgos criticos que demandan un plan de mitigacion inmediato y
acciones correctivas urgentes.

Esta metodologia no solo facilita la priorizacion de riesgos, sino que también permite
identificar areas especificas de mejora, optimizando los recursos destinados a la gestion de
riesgos y asegurando el cumplimiento de los objetivos del proyecto. La aplicacion de AMEF
en el contexto de la Alternativa A: Urna para Cenizas Humanas en Forma de Diamante
con Espacios Individuales y Decoracion Natural, permitira identificar de manera proactiva
los desafios asociados al disefio, produccion y sostenibilidad del producto, minimizando su
impacto en los resultados operativos y financieros. A continuacion, en la Tabla 17, se detalla
la tabla de escalas de los parametros de la metodologia AMEF.
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Tabla 17. Escala de Matriz AMEF

Escala Severidad (S) Ocurrencia (O) Deteccion (D)
L . - Alta capacidad de
Impacto insignificante, no afecta  Muy baja probabilidad de p L
1 . deteccion, facil de
el proceso o producto. ocurrencia. . o
identificar.
Impacto menor, no afecta . - . .
- _p . Baja probabilidad de Buen nivel de deteccidn,
2 significativamente el producto o . .
ocurrencia. aungue no siempre.
proceso.
. . Moderada capacidad de
Impacto moderado, podria afectar Ocurrencia poco L P
3 . . . deteccion, detectable
la calidad o el funcionamiento. frecuente.
con algunos esfuerzos.
Impacto importante, afecta la Baja capacidad de
4 calidad o el funcionamiento del Ocurrencia ocasional. deteccidn se puede
producto/proceso. detectar con esfuerzo.
. Baja capacidad de
Impacto grave, puede Ocurrencia frecuente, J . ,p e
. deteccion, dificil de
5 comprometer el producto o probable en el ciclo de . .
. identificar antes de que
proceso. vida del producto.
ocurra.
Impacto severo, puede causar Muy baja capacidad de
Np P . Muy probable que ocurra, y J P L
6 dafios mayores a la calidad o al S deteccion no es facil
ocurrira mas de una vez. . e
proceso. identificar.
Impacto critico, no puede Muy baja capacidad de
7 P . . P Muy probable que ocurra. y bl p
corregirse sin efectos graves. deteccion.
Impacto catastrofico, el sistema o . . Capacidad de deteccion
8 Casl seguro que ocurrira. .
proceso falla por completo. casi nula.
Impacto catastréfico, con . .
P . Casi seguro que ocurrirda  No se puede detectar
9 consecuencias muy graves y de
lo largo del proceso. antes de que suceda.
largo plazo.
Impacto critico, detiene por Casi seguro que ocurrira No hay forma de
10 completo el proceso y afecta en todas las detectarlo antes de la

gravemente la operatividad. circunstancias. falla.

Fuente: Elaboracién Propia, 2024

4.2 ldentificacion y evaluacion de riesgos

A partir de la alternativa seleccionada, Alternativa A: Urna para Cenizas Humanas en
Forma de Diamante con Espacios Individuales y Decoracion Natural, se identificaron los
principales riesgos asociados a su implementacion. Estos riesgos fueron evaluados en funcion
de los criterios de la metodologia AMEF, pudiendo priorizar los riesgos.

A continuacién, en la Tabla 18, se detalla una descripcion de los riesgos identificados junto
con su impacto posible para la empresa Camposanto Parque de la Paz:
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Tabla 18. Descripcion de los riesgos e impacto a la empresa Camposanto Parque de la Paz

Riesgo

Descripcion

Impacto

Baja demanda de
urnas nuevas

Incremento en
costos de
produccion

Competencia
inesperada en el
mercado

Problemas de
disefio y calidad

Retrasos en la
cadena de
suministro

Rechazo cultural
a nuevos
productos

El mercado funerario puede ser conservador y
reacio a aceptar nuevos disefios o estilos de urnas.
Este riesgo podria llevar a ventas inferiores a las
esperadas, afectando la rentabilidad del proyecto.
Los precios de materiales como madera, ceramica
o metal pueden fluctuar debido a factores externos,
como inflacidn o problemas en la cadena de
suministro.

Empresas consolidadas podrian introducir
productos similares 0 mejorar sus estrategias de
marketing, capturando parte del mercado objetivo.
Las urnas defectuosas o no alineadas con las
expectativas del cliente podrian generar
devoluciones, criticas negativas y pérdida de
confianza en la marca.
Interrupciones en la entrega de materias primas o
productos terminados podrian retrasar el
lanzamiento de nuevos modelos o cumplir con
pedidos grandes.

En algunas culturas, las urnas tienen un significado
simbdlico fuerte, lo que podria llevar al rechazo de
innovaciones en disefio 0 materiales.

Reduccidn en los ingresos
proyectados y posible
acumulacién de inventario.

Margen de ganancia reducido y
potencial incremento en el precio
final, afectando la
competitividad.
Disminucion de la participacion
de mercado y presion para
reducir precios.

Costos adicionales de reposicion
y dafio a la reputacién.

Pérdida de ventas y posibles
penalizaciones por
incumplimientos contractuales.

Aceptacion limitada en
segmentos clave del mercado.

Fuente: Elaboracién Propia, 2024

Cada uno de los riesgos descritos en esta Tabla 17, fueron evaluados en base a la metodologia
AMEF. Los riesgos identificados incluyen la baja demanda, incremento del costo, competencia
inesperada del mercado, problema del disefio, retraso en la cadena de suministro, rechazo
cultural a nuevos productos. Estos riesgos representan desafios importantes que deben ser
abordados mediante un plan de mitigacion adecuado.

A continuacion, en la Tabla 19, se desarrolla la matriz AMEF donde identifica como estos
riesgos fueron ponderados en base a los parametros de Severidad, Ocurrencia, Deteccion. Los
riesgos se han reordenado de acuerdo con su impacto total, de mayor a menor, para facilitar la
priorizacion en la mitigacion:

Tabla 19. Matriz AMEF de la Alternativa A: Urna para Cenizas Humanas en Forma de Diamante con Espacios
Individuales y Decoracién Natural

. N Impacto  Probabilidad  Deteccién
Riesgo Descripcion NPR
® ©) (D)
Interrupciones en la entrega de
Retrasos en la materias primas o productos
cadena de . P P 4 4 4 64
. terminados, afectando la
suministro L
produccion.
El mercado funerario puede ser
Baja demanda de conservador y reacio a aceptar 4 4 3 48
urnas nuevas nuevos disefios, lo que puede llevar
a ventas inferiores a las esperadas.
44
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Incremento en
costos de
produccion

Problemas de
disefio y calidad

Competencia
Inesperada en el
mercado

Rechazo cultural
a nuevos
productos

Fluctuaciones de precios de

materiales, como madera, cerdamica

o metal, afectando el costo final de

produccion.

Urnas defectuosas o mal alineadas

con las expectativas del cliente, lo

gue genera devoluciones y dafio a la

reputacion.

Empresas consolidadas que puedan

introducir productos similares o

mejorar sus estrategias de

marketing.

En algunas culturas, la innovacion

en disefio 0 materiales puede ser

rechazada debido a tradiciones o
significados simbolicos.

3 48
3 45
4 36
4 36

Fuente: Elaboracién Propia, 2024

4.3

Mitigacion del riesgo

En base en la lista de riesgos identificados y analizados en la Tabla 18, se detallaron estrategias
clave para cada riesgo con la finalidad de poder mitigarlo a cada uno de estos de forma
proactiva. Las siguientes estrategias priorizan el minimizar la probabilidad de los riesgos junto
con su impacto a la empresa Camposanto Parque de la Paz, que a su vez se puede ver
comprometida la implementacién de esta oportunidad de negocio propuesta para este proyecto
integrador para el Camposanto Parque de la Paz.

A continuacién, en la Tabla 20 se detallan las estrategias propuestas para cada riesgo con el
fin de mitigar a cada uno de los riesgos evaluados:

Tabla 20. Mitigacidn de los riesgos en el Camposanto Parque de la Paz

RIESGOS ESTRATEGIA DE MITIGACION

Retrasosenla 1. Establecer acuerdos con 2. Mantener inventarios de 3. Utilizar herramientas de
cadena de multiples proveedores para seguridad para materiales gestion  logistica  para
suministros evitar dependencia de un criticos. anticipar y mitigar

Baja demanda
de urnas nuevas

Incremento de
costos de
produccion

Problemas de
disefio y calidad

solo canal.

1. Realizar estudios de
mercado  previos para
identificar preferencias de
disefio y precios.

1. Negociar contratos de
suministro a largo plazo
con precios fijos para
materiales clave.

1. Implementar controles
de calidad estrictos en
todas las etapas de
produccion.

2. Implementar campafias de
sensibilizacion y marketing
educativo para destacar los

beneficios del nuevo
producto.

2. Buscar proveedores
alternativos para  reducir
COStos.

2. Realizar pruebas piloto de
productos antes de lanzarlos
al mercado.

interrupciones.

3. Introducir disefios piloto
en mercados pequefios
antes de una expansion
completa.

3. Automatizar procesos de
produccion para mejorar la
eficiencia y reducir gastos
operativos.

3. Capacitar al personal en
estandares de calidad y
técnicas de fabricacion.
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Competencia 1. Desarrollar una 2. Fortalecer las relaciones 3. Incrementar la inversion
Inesperada enel propuesta de valor Unica con clientes actuales en marketing digital para

mercado basada en disefio exclusivo mediante  descuentos o ampliar el alcance.
y calidad superior. programas de fidelizacion.
Rechazo 1. Consultar con expertos 2. Ofrecer opciones 3. Trabajar en alianzas
cultural a culturales 'y religiosos personalizables que respeten estratégicas con lideres de
nuevos durante el disefio del tradiciones locales. opiniébn 'y comunidades
productos producto. locales  para  generar
confianza.

Fuente: Elaboracion Propia, 2024

El andlisis de las estrategias de mitigacion demuestra que se han desarrollado soluciones
especificas y contextualizadas para abordar cada riesgo identificado, asegurando la
sostenibilidad operativa del negocio del Camposanto Parque de la Paz.

Como una de las estrategias frente al riesgo de baja demanda de urnas nuevas, se propone el
realizar estudios de mercado detallados para identificar las preferencias de los consumidores y
sus sensibilidades respecto a los precios y disefios. Como adicion se plantea la implementacion
de campafias educativas que buscan destacar las ventajas y valores afiadidos del nuevo producto
de Urnas Verdes; mientras que la introduccion de disefios piloto en nichos de mercados
pequefios permitird evaluar su aceptacion y realizar ajustes antes de una expansién a gran
escala. Estas acciones combinadas garantizan un enfoque proactivo para fomentar la demanda.

Para mitigar el impacto del incremento en costos de produccion, las estrategias incluyen la
negociacion de contratos de suministro a largo plazo con precios fijos para materias primas
clave, explorando simultaneamente proveedores alternativos que puedan ofrecer condiciones
mas competitivas. Asimismo, la automatizacion de procesos de produccion no solo mejorara
la eficiencia, sino que también permitira reducir costos operativos en el mediano y largo plazo,
fortaleciendo la viabilidad financiera del negocio exequiales.

El riesgo de competencia inesperada se aborda mediante el desarrollo de una propuesta de valor
Unica basada en disefios exclusivos y calidad superior. A esto se suma la fidelizacién de clientes
existentes mediante programas de descuentos o0 recompensas, y un enfoque intensivo en
marketing digital para aumentar la visibilidad del producto y captar nuevos mercados. Estas
acciones refuerzan el posicionamiento y la competitividad de la empresa en el mercado.

Para garantizar que los productos cumplan con estandares de calidad, se implementan controles
estrictos en todas las etapas de produccion y pruebas piloto antes de su lanzamiento.
Paralelamente, se capacita al personal en técnicas de fabricaciéon y estandares de calidad,
asegurando que el producto final cumpla con las expectativas de los consumidores y minimice
los problemas asociados a disefio y fabricacion.

Los retrasos en la cadena de suministro se mitigan diversificando los proveedores, reduciendo
la dependencia de un solo canal. Ademas, se propone mantener inventarios de seguridad para
materiales criticos y utilizar herramientas avanzadas de gestion logistica para anticipar posibles
interrupciones. Estas medidas aseguran la continuidad operativa ante imprevistos.
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El rechazo cultural a nuevos productos se enfrenta mediante un enfoque inclusivo que
considera las tradiciones locales y religiosas en el disefio del producto. La personalizaciény la
colaboracion con lideres de opinion y comunidades locales son estrategias clave para construir
confianza y asegurar la aceptacion cultural del producto.

En conjunto, estas estrategias estan disefiadas para anticiparse a los posibles impactos negativos
y fortalecer la capacidad de respuesta del negocio frente a riesgos tanto internos como externos.
La efectividad de estas medidas debe monitorearse regularmente y ajustarse segin los
resultados obtenidos y los cambios en el entorno operativo. Este enfoque adaptable asegura la
sostenibilidad del proyecto y la consolidacion de una propuesta de valor sélida en el mercado.

5. Plan de implementacion

5.1 Fases

La implementacion del plan de optimizacion en el Camposanto Parque de la Paz se estructuraré
en cinco fases clave. Estas fases abarcan desde la evaluacion inicial de las Urnas Verdes hasta
su integracion final y los ajustes continuos del sistema de retroalimentacion del cliente y
monitoreo de la rentabilidad del nuevo producto propuesto. Cada una de las fases descritas,
incluyen tantas acciones especificas, los plazos estimados y responsables asignados dentro de
la empresa Camposanto Parque de la Paz. El plan propuesto esta enfocado para garantizar que
todo el proceso de construccion y comercializacion de las Urnas Verdes sea progresivo,
factible, eficiente y que alcance de manera segura los resultados esperados en ventas y
aceptacion dentro del merado funerario.

A continuacion, en la Tabla 21, se detalla el plan propuesto para la implementacion de las
Urnas Verdes, junto con sus respectivas acciones especificas, plazos y cuéles serian los
resultados esperados en cada una de estas.

Tabla 21. Plan de Implementacién para el Camposanto Parque de la Paz

. Responsabl Resultado
Fase Acciones Plazo P
e Esperado
a) Establecer los requisitos de disefio .
) . q’ y Gerentes de Obtencion de urnas
materiales, enfocandose en Ila L -
. . . produccién, listas para  su
resistencia para exteriores y la . S
- L equipo de validacion y
Fase 1: capacidad de personalizacion. 30 dias disefio osterior venta
PRODUCCION b) Produccion de urnas siguiendo estos y p . '
. . proveedores  cumpliendo con los
lineamientos. - .
. de requisitos de calidad
¢) Control de calidad en el proceso de . .
S materiales. establecidos.
fabricacion.
a) Validacion de disefio (resistencia Gerentes de Asegurar que las
para exteriores, facilidad de uso). calidad, urnas sean
b) Pruebas de calidad, incluyendo equipo de adecuadas para el
Fase 2: pruebas de resistencia al clima y 15 dias disefio y mercado y satisfacer
VALIDACION revisiones estéticas. pruebas, las expectativas de
c) Evaluacion de la aceptacion del grupo de los clientes antes de
producto por parte de un grupo clientes la produccién
reducido de clientes. piloto. masiva.
a) Seleccidn de un mercado pequefio Gerentes de Obtener informacion
Fase 3: PILOTO pero representativo para la prueba. 30 dias marketing y valiosa sobre la
b) Recoleccion de datos sobre ventas, recepcion del
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aceptacion, precios y preferencias. equipo de producto, ajustando
¢) Implementacion de encuestas o atencion al la estrategia para el
entrevistas a los clientes que compren cliente. lanzamiento masivo.

el producto.
a) Establecimiento de acuerdos con
distribuidores y puntos de venta.

Gerentes de
operaciones,

Introduccién exitosa
del producto en el

Fase 4: b) Implementacion de campafias de 45 dias equipo de mercado  con  alta
IMPLEMENTACION marketing digital y tradicional. marketing, visibilidad
c) Capacitacion de personal de ventas proveedores L y
S . aceptacion.
y distribucion. de logistica.
Gerentes  de Maximizacion de la
a) Establecer sistemas de rentabilidad y
. L ventas Yo op
retroalimentacion constante de los marketin fidelizacion del
Fase 5: EJECUCION clientes. Permanente eqUino 9 de cliente, asegurando
b) Monitoreo de la rentabilidad y el q p., la sostenibilidad del
. atencion  al
flujo de ventas del producto. cliente producto en el

mercado.

Fuente: Elaboracién Propia, 2024

Descripcion de las Fases:
e Fase 1: Produccion
Esta primera etapa se centra en establecer los requisitos de disefio y materiales de las
urnas, priorizando su resistencia a exteriores y capacidad de personalizacidn segun las
demandas del mercado. El proceso incluye la fabricacion inicial y la implementacion
de controles de calidad estrictos para garantizar que las urnas cumplan con los
estandares establecidos. Al finalizar esta fase, las urnas estaran listas para ser validadas.

e Fase 2: Validacion
En esta fase, se realizan pruebas para evaluar la resistencia al clima, facilidad de uso y
estética de las urnas. También se valida la aceptacion del disefio por parte de un grupo
piloto de clientes, lo que permite identificar posibles mejoras antes de una produccion
masiva.

e Fase 3: Piloto
Aqui se selecciona un mercado pequefio pero representativo para introducir el producto
y recopilar datos sobre la aceptacion, las preferencias de los clientes y las percepciones
de los precios. Se implementan encuestas y entrevistas con los clientes para obtener
retroalimentacion valiosa.

e Fase 4: Implementacion
Esta etapa consiste en establecer acuerdos con distribuidores y puntos de venta,
implementar campafas de marketing (digital y tradicional), y capacitar al personal de
ventas y distribucion en las caracteristicas del producto. El objetivo es asegurar un
lanzamiento exitoso con amplia visibilidad.

e Fase 5: Ejecucion
Una vez en el mercado, se estableceran sistemas de retroalimentacion constante para
recolectar opiniones de los clientes, monitorear la rentabilidad y evaluar el desempefio
del producto. Se realizaran ajustes estratégicos en marketing y distribucion segun los
resultados obtenidos y las condiciones del mercado.
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Este plan estructurado en las cinco fases descritas asegura un desarrollo estructurado y
adaptable al proyecto de propuesto para este proyecto integrador, permitiendo una transicion
progresiva desde la produccion inicial hasta su consolidacion en el mercado exequiales. La
implementacién progresiva de las fases facilita la optimizacion del disefio, la estrategia de
marketing y la aceptacion del cliente, asegurando la sostenibilidad del proyecto en el tiempo
para el Camposanto Parque de la Paz.

5.2 Cronograma

El cronograma del plan de implementacion esta disefiado para cubrir un periodo de 4 meses,
estructurando cada una de las fases para asegurar una adecuada ejecucion de las inspeccion de
calidad de las urnas producidas, realizacion de pruebas de durabilidad y resistencia, revision
estética del producto, informe de validacion con ajustes recomendados, seleccion de mercado
piloto y distribucion inicial, informe sobre la aceptacion del producto y recomendaciones para
ajustes, ajuste de estrategias de marketing y ventas segn desempefio en el mercado funerario.
Cada fase del cronograma esta alineada con el objetivo de que este proyecto propuesto tenga
una aceptacion en el mercado exequiales a nivel nacional para el Camposanto Parque de la Paz,
que busca mejorar sus ventas a nivel nacional e incrementar su participacién dentro del
mercado exequiales.

A continuacion, en la Tabla 22, se detallan los hitos fundamentales a completar en cada una
de las fases, junto con sus plazos respectivos de finalizacion.

Tabla 22. Cronograma de Hitos clave para la propuesta de negocio para el Camposanto Parque de la Paz

MES CALENDARIO

Hitos Principales 1 2 3 4
Lote de urnas listas para la fase de validacion.
Informe de validacién con ajustes recomendados.
Informe sobre la aceptacion del producto y
recomendaciones para ajustes.
Urnas distribuidas y promocién en curso.

Informe mensual de desempefio y ajustes
estratégicos.

Fuente: Elaboracién Propia, 2024

El cronograma presenta las actividades principales distribuidas en un periodo de cuatro meses,
abarcando desde la produccion inicial hasta la evaluacion del desempefio de las urnas verdes.
Cada etapa estd disefiada estratégicamente para garantizar una implementacion eficiente y
alineada con los objetivos del proyecto.

En el primer mes, se completara la produccion del lote de urnas destinadas a la fase de
validacién, asegurando que los productos iniciales cumplan con los estandares de calidad y
funcionalidad. En el segundo mes, se elaborara el informe de validacidon, que incluira ajustes
recomendados en base a las observaciones realizadas, optimizando asi las urnas antes de su
lanzamiento al mercado.

El tercer mes estara centrado en recopilar un informe sobre la aceptacion del producto,
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incluyendo recomendaciones adicionales para ajustar estrategias de distribucion y
promocion segun la respuesta del mercado. Finalmente, en el cuarto mes, se iniciara la
distribucion de las urnas, acompariada de una campafia de promocion, mientras se realiza un
informe mensual de desempefio que permitira identificar oportunidades de mejora y realizar
ajustes estratégicos.

Este cronograma asegura una transicion fluida entre cada fase, promoviendo la coherencia entre
los hitos y alineandolos con los objetivos generales del proyecto. Ademas, el plan incluye un
monitoreo constante, lo que permite realizar ajustes necesarios en cada etapa, maximizando asi
el impacto positivo de las urnas verdes en el mercado objetivo. La etapa final del cronograma
garantizara que los resultados sean evaluados de manera integral, habilitando un ciclo
continuo de mejora y optimizacion.

5.3 Conclusiones

Después de haber realizado un andlisis detallado sobre el proyecto integrador propuesto para
mejorar las ventas e ingresos para la empresa, lo que se traduce en alcanzar una mayor
participacién en el mercado funerario a nivel nacional para el Camposanto Parque de la Paz, se
logro obtener varias conclusiones que se alinean con los objetivos especificos establecidos al
inicio del proyecto. Las siguientes conclusiones permitiran identificar las fortalezas y los
desafios que enfrenta el Camposanto Parque de la Paz en su bldsqueda de disefiar un modelo de
negocio mas eficiente, sustentable y competitivo para tener mayor participacion dentro del
mercado funerario, con base en la venta en volumen de sus productos y servicios exequiales.

A continuacion, se detallan las conclusiones obtenidas del proyecto de oportunidad de negocio
para el Camposanto Parque de la Paz:

1. Incremento en ventas: Se proyecta un aumento del 20% en ventas mediante la
implementacion de alianzas estratégicas con funerarias y floristerias, junto con la
optimizacion de la venta en linea. Esta estrategia se sustenta en un andlisis de la demanda
y en una asignacion eficiente de recursos.

2. Fortalecimiento de la comunicacion: La campafa publicitaria integral disefiada para
redes sociales, radio local y contenido educativo tiene el potencial de mejorar
significativamente la visibilidad y posicionamiento de las urnas verdes, priorizando
plataformas con mayor impacto en el mercado objetivo.

3. Optimizacion del servicio al cliente: La implementacion de un sistema de gestion de
relaciones con clientes (CRM) permitird reducir tiempos de respuesta, automatizar
procesos y mejorar la experiencia del usuario desde el primer mes.

4. Innovacion en productos y servicios: El disefio de nuevos productos, como urnas
biodegradables personalizables, refuerza el enfoque en la sostenibilidad y responde
directamente a la retroalimentacion de los clientes actuales, asegurando un lanzamiento
oportuno en el segundo semestre.

5. Reduccidn de costos operativos: La adopcion de un software de gestion de inventarios
permitird un monitoreo mas eficiente, evitando un exceso de stock y optimizando la
reposicion, lo que contribuiré a alcanzar el objetivo de reducir costos en un 15%.

Maestria en Gestion de la Calidad 50



6.

Refuerzo de la imagen corporativa: El redisefio de la identidad visual y la pagina web
con un enfoque en sostenibilidad fortalecera la percepcion de la marca, aumentando el
trafico digital y promoviendo un mayor compromiso con los valores ecoldgicos.

5.4 Recomendaciones

Con base en el analisis desarrollado y las conclusiones establecidas, es preciso identificar las
recomendaciones que apoyen a lograr el éxito en la incorporacion al mercado nacional del
proyecto integrador propuesto para el Camposanto Parque de la Paz. Las siguientes
recomendaciones se alinean con las fases de implementacion del proyecto de negocio
propuesto, garantizando que la empresa logre alcanzar los objetivos especificos propuestos
para este proyecto integrador.

A continuacién, se detallan las recomendaciones:

1.

Creacion de un equipo estratégico: Formar un grupo multidisciplinario encargado de
supervisar la implementacién de las acciones, asegurando la alineacion con los objetivos
estratégicos.

Capacitacion continua: Implementar programas de formacion para el equipo encargado
de alianzas, el personal de atencion al cliente y los responsables del sistema CRM, con
el objetivo de garantizar una operacién eficiente.

Monitoreo y evaluacion periddica: Establecer indicadores clave de desempefio (KPIs)
y realizar evaluaciones trimestrales para medir el impacto de las acciones
implementadas, ajustando las estrategias segin sea necesario.

Promocion de la innovacion: Fomentar la creacion de prototipos y la investigacion
constante en el disefio de productos innovadores, alineados con las tendencias de
sostenibilidad y las demandas del mercado.

Optimizacion tecnologica: Priorizar la compatibilidad y la integracion de las
herramientas tecnologicas implementadas para garantizar una transicion fluida y
minimizar los riesgos operativos.

Fidelizacion de clientes: Desarrollar programas de fidelizacion que refuercen el
compromiso con los valores ecoldgicos de la marca y fortalezcan la relacion con los
clientes actuales, generando confianza y atrayendo nuevos consumidores.
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