
Repositorio Electrónico de Trabajos de Titulación 

 

 

 
Maestría en Contabilidad y Auditoría con mención en 

Gestión Tributaria 
Proyecto Integrador Caso de Negocio 

Fecha de creación: 22 – febrero - 2025 

 

 
 

Título de la propuesta o iniciativa Implementación del Departamento Tributario en la 
CIA JAIAC para la recuperación de Crédito tributario por retenciones de IVA 

Delia Karolyn Vélez Franco bajo la dirección de María Elena Godoy Zuñiga 

a. Contadora Publica Autorizada Email. krolvelez@hotmail.com  

b. Magíster en Diseño y Evaluación en modelos educativos. Doctorado en Lenguas, 
Literaturas y sus Culturas y sus aplicaciones, Docente – investigadora de la Universidad 
Espíritu Santo, Ecuador. E-mail mariae-godoy@uees.edu.ec  

  

Palabras clave:  

Crédito tributario 

Retenciones del IVA 

Flujo de caja 

Exportación 

Recuperación de 

impuestos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Resumen: 

La empresa JAIAC S.A., dedicada a la venta de termógrafos y 

sellos de seguridad para el sector de exportación, enfrenta una 

acumulación significativa de crédito tributario por retenciones del 

IVA. Este crédito surge porque los exportadores, según las leyes 

vigentes, son agentes de retención del 100% del IVA sobre todas 

sus adquisiciones. Como JAIAC comercializa sus productos a los 

exportadores, genera un crédito tributario a través del IVA 

retenido en sus ventas, mientras que a su vez, la empresa paga 

IVA por la compra de productos, lo que resulta en una 

acumulación constante de crédito tributario. 

Este escenario afecta directamente al flujo de caja de la empresa, 

ya que no puede compensar el IVA de ventas con el IVA de 
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compras y las retenciones realizadas por sus clientes. Como 

consecuencia, JAIAC se ve en una situación donde los fondos se 

bloquean en el crédito tributario acumulado, sin poder recuperar 

esos montos de manera inmediata. 

Dada esta situación, es esencial que la empresa implemente un 

mecanismo eficiente para solicitar la devolución de este crédito 

tributario de manera oportuna. Este proceso de recuperación debe 

ser gestionado de forma ágil y adecuada, asegurando que JAIAC 

pueda liberar estos fondos para mejorar su flujo de caja y 

continuar con sus operaciones de manera sostenible. La correcta 

gestión de este crédito tributario permitirá a la empresa optimizar 

su liquidez y evitar que el crédito fiscal acumulado siga afectando 

su capacidad operativa. 

. 

Abstract 

JAIAC S.A., engaged in the sale of thermographs and security 

seals for the export sector, faces a significant accumulation of tax 

credit from VAT withholdings. This credit arises because 

exporters, under current laws, are withholding agents for 100% of 

the VAT on all their purchases. Since JAIAC sells its products to 

exporters, it generates a tax credit through VAT withheld on its 

sales, while also paying VAT on product purchases, leading to a 

continuous accumulation of tax credit. 
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This situation directly affects the company's cash flow since it 

cannot offset the VAT on sales with the VAT on purchases and the 

withholdings made by its clients. As a result, JAIAC finds itself in 

a situation where funds are blocked in the accumulated tax credit, 

unable to recover these amounts promptly. 

Given this situation, it is essential for the company to implement 

an efficient mechanism to request the timely refund of this tax 

credit. This recovery process must be managed in an agile and 

appropriate manner, ensuring that JAIAC can free up these funds 

to improve its cash flow and continue operations sustainably. 

Proper management of this tax credit will allow the company to 

optimize its liquidity and avoid further impact on its operational 

capacity. 

 

 
1.​ Oportunidad o problema 

1.1.​ Identificar la oportunidad/problema 

En el contexto empresarial ecuatoriano, la gestión eficiente de los recursos 

financieros es un factor clave para la sostenibilidad y crecimiento de las empresas. Uno de 

los aspectos fundamentales en la administración tributaria es la correcta aplicación y 

recuperación del crédito tributario generado por las retenciones en la fuente del Impuesto al 

Valor Agregado (IVA). Sin embargo, muchas empresas, especialmente pequeñas y 

medianas, enfrentan dificultades en este proceso debido a la falta de conocimiento técnico, 
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errores administrativos o desconocimiento de los procedimientos establecidos por la 

autoridad tributaria. 

La empresa en estudio, JAIAC S.A., es un negocio dedicado a la venta de 

termógrafos y sellos de seguridad de alta calidad para el sector de exportación, abarcando 

en un 80% el mercado a nivel nacional. Al 31 de diciembre del 2024, la empresa muestra 

en sus estados financieros un valor acumulado de crédito tributario por retenciones en la 

fuente del IVA de $653.568,04. Este valor se acumula mes a mes, ya que la empresa, al 

comercializar sus productos a exportadores, es sujeta a la retención del 100% del IVA en 

todas sus ventas, conforme a las leyes tributarias vigentes. 

El sector exportador está obligado a actuar como agente de retención del IVA en 

todas sus adquisiciones, lo que genera un impacto significativo en el flujo de efectivo de 

JAIAC S.A. La empresa importa y adquiere todos sus productos gravados con IVA, los 

comercializa con IVA y, al mismo tiempo, este impuesto es retenido en su totalidad por sus 

clientes. Esto provoca que el crédito tributario se acumule sin posibilidad de compensación, 

afectando el flujo de la compañía, ya que no logra equilibrar su IVA de ventas con el IVA 

de compras y las retenciones recibidas. 

Por tanto, es necesario establecer un mecanismo adecuado para que JAIAC S.A. 

solicite de forma inmediata y oportuna la devolución de este crédito fiscal. Para ello, se 

identifican las siguientes oportunidades y problemáticas: 

Aumentar el flujo de efectivo de la empresa solicitando la devolución del crédito 

mensual, demostrando al Servicio de Rentas Internas (SRI) que el crédito se incrementa 

constantemente y que no ha podido ser compensado en los últimos tres años. 
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Evitar la pérdida de créditos fiscales, dado que la Ley de Régimen Tributario 

Interno establece un plazo de cinco años para solicitar la devolución del crédito tributario. 

Mejorar la capacidad de inversión, permitiendo que la empresa, al contar con mayor 

flujo de efectivo, pueda destinar recursos adicionales a la compra de inventario y al 

crecimiento del negocio. 

Desarrollar una metodología interna para la solicitud de devolución de créditos 

tributarios sin depender de empresas externas, evitando así incurrir en gastos adicionales de 

hasta el 10% del monto a solicitar, que es la tarifa comúnmente cobrada por firmas 

especializadas en estos trámites. 

Dado el impacto de la acumulación del crédito tributario en la operatividad 

financiera de JAIAC S.A., la implementación de un sistema eficaz para la recuperación de 

estos valores permitirá optimizar su gestión tributaria, fortalecer su liquidez y garantizar un 

crecimiento sostenible en el mercado. 

Figura 1  
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Nota. Análisis crédito tributario por retenciones en la Fuente del IVA 

la economía ecuatoriana, la gestión eficiente de los recursos financieros es 

fundamental para asegurar la sostenibilidad y el crecimiento de las empresas. Según el 

último informe del Servicio de Rentas Internas (SRI), en el año 2023 el Ecuador mantuvo 

un crecimiento sostenido en el sector exportador, especialmente en industrias tecnológicas 

como la de JAIAC S.A., que se dedica a la venta de termógrafos y sellos de seguridad para 

el sector de exportación. Este sector ha mostrado un crecimiento anual del 5%, impulsado 

en gran parte por la demanda de productos de calidad que cumplen con las normas 

internacionales. 

Uno de los principales desafíos que enfrenta JAIAC S.A. es la correcta 

administración del crédito tributario generado por las retenciones del IVA en sus 

transacciones. Al ser una empresa que comercializa productos con IVA y cuyos clientes 

(exportadores) retienen el 100% del IVA en todas las ventas, la compañía acumula un 

crédito tributario significativo, alcanzando un valor de $653,568.04 al cierre de 2024. Este 
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crédito no se puede compensar con las ventas nacionales, debido a que su mercado 

principal son los exportadores, lo que afecta su flujo de efectivo y limita su capacidad de 

inversión. 

En cuanto a los costos de JAIAC S.A., se observa que los principales desembolsos 

de la empresa se concentran en la adquisición de productos importados, que están gravados 

con IVA, y los gastos asociados al personal, que representan los costos fijos más relevantes. 

Estos costos no solo son una carga financiera, sino que también impactan en la rentabilidad 

de la empresa. Si bien JAIAC S.A. tiene una ganancia del 27.47% sobre sus ingresos, sus 

costos representan el 72.53% de las ventas, lo que deja poco margen para reinvertir en el 

negocio. 

Una oportunidad clave para mejorar la situación financiera de JAIAC S.A. es la 

correcta recuperación del crédito tributario acumulado por las retenciones del IVA. 

Actualmente, la empresa no ha solicitado la devolución del crédito fiscal de forma mensual, 

lo que podría mejorar considerablemente su flujo de efectivo. Si JAIAC S.A. implementa 

un sistema eficaz para solicitar la devolución del crédito de manera oportuna, se podría 

liberar una parte significativa del capital inmovilizado, lo que permitiría una mejor 

planificación financiera y una mayor capacidad de inversión para la compra de inventario y 

expansión del negocio.​

En resumen, el análisis de los costos y el crédito tributario acumulado de JAIAC S.A. 

destaca la importancia de optimizar la gestión tributaria y mejorar el flujo de efectivo 

mediante la devolución o compensación del crédito fiscal. La correcta aplicación de estos 

mecanismos permitirá a la empresa mejorar su rentabilidad, fortalecer su liquidez y 
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garantizar un crecimiento sostenido, asegurando que pueda competir de manera más 

eficiente en el mercado de exportación. 

Tabla 1 

Cuadro demostrativo del iva del año 2024  

 

Nota. Crédito Tributario Acumulado refleja el IVA retenido por los clientes exportadores, 

lo cual impacta el flujo de efectivo de la empresa. 

Tabla 2 
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Categoría Costo 
Estimado 

(%) 

Descripción 

Costo de Materia 
Prima 

60% Compra de termógrafos y sellos para la venta. Estos 
costos varían según la cantidad de productos adquiridos. 

Costos de 
Importación 

15% Gastos relacionados con el transporte, aduanas y otros 
trámites para importar productos. 

Costos Fijos 
(Sueldos) 

10% Sueldos del personal involucrado en la operación de 
ventas y logística. 



Análisis de Costos - JAIAC S.A. 

Nota. Este crédito se acumula mes a mes y no puede ser compensado hasta que se realice la 

solicitud ante el Servicio de Rentas Internas (SRI). La acumulación de este crédito afecta la 

liquidez, ya que la empresa no logra equilibrar el IVA de ventas con el IVA de compras, lo 

que limita la disponibilidad de recursos para otras inversiones y operaciones. 

Tabla 3 

Análisis de Costos Fijos y Variables - JAIAC S.A  

Tipo de 
Costo Categoría Descripción Porcentaje 

Estimado 

Costos Fijos Sueldos del Personal 
Salarios del personal 

administrativo y 
operativo. 

40% 

 
Arrendamientos y 

Alquileres 
Alquiler de oficinas y 

almacenes. 15% 

 

Servicios Básicos Electricidad, agua, 
internet, telefonía. 5% 

 

Seguros 
Seguros de operación 

y bienes de la 
empresa. 

5% 

Costos 
Variables Materia Prima Compra de productos 

(termógrafos y sellos). 50% 

 

Costos de Importación Gastos por importación 
y logística. 20% 
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Gastos 
Administrativos 

5% Incluye servicios básicos, arrendamientos y otros gastos 
generales de la empresa. 

Otros Gastos 
Operativos 

10% Gastos diversos como mantenimiento de equipos, 
servicios de marketing, etc. 



 

Marketing y Publicidad Costos en campañas y 
promociones. 5% 

 

Nota. Análisis del costo fijos y variables para la empresa JAIAC S.A 

Tabla 4 

Resumen de costos e ingresos y análisis de utilidad estimada 

Concepto Valor Estimado (USD) 
Ingresos Anuales $9,000,000 
Costos Fijos $5,850,000 
Costos Variables $2,700,000 
Total de Costos $8,550,000 
Utilidad Estimada $3,000.000 
Margen de Ganancia (%) 5% 

Nota. Análisis de utilidad estimada. 

Durante los últimos años, JAIAC S.A. ha logrado consolidarse en el mercado 

nacional mediante la venta de termógrafos y sellos de seguridad al sector exportador. Sin 

embargo, la empresa enfrenta el reto de optimizar el proceso de recuperación del crédito 

tributario acumulado por retenciones del IVA, lo que afecta su flujo de efectivo. 

Para abordar esta problemática, se han utilizado herramientas de análisis como el 

árbol del problema y el diagrama de Ishikawa, con el fin de identificar las causas 

subyacentes de la acumulación del crédito tributario y la falta de una estrategia eficiente 

para su recuperación. 

Figura 2 

Diagrama Ishikawa 
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El diagrama de Ishikawa revela que las dificultades en la recuperación del crédito 

tributario acumulado por retenciones del IVA en JAIAC S.A. son el resultado de múltiples 

causas interrelacionadas. Entre las causas identificadas se encuentran la falta de un 

procedimiento estandarizado para la solicitud de devolución y la inexistencia de un sistema 

de seguimiento de créditos tributarios, lo que genera dependencia de procesos manuales 

propensos a errores. Además, la falta de capacitación del personal en temas tributarios y el 

desconocimiento de los procedimientos establecidos por el SRI contribuyen a la 

problemática. 

 

1.2.​Formalizar la declaración de la Oportunidad / Problema 

 La empresa JAIAC S.A. enfrenta el desafío de optimizar su flujo de caja y 

rentabilidad debido a la acumulación del crédito tributario generado por las retenciones en 

la fuente del IVA. Al 31 de diciembre de 2024, los estados financieros reflejan un saldo 

acumulado de $653.568,04 en crédito tributario, derivado de su actividad comercial 

enfocada en la venta de termógrafos y sellos de seguridad de alta calidad para el sector 

exportador. 
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Esta situación se debe a que, según la normativa vigente, los exportadores son 

agentes de retención del 100% del IVA en todas sus adquisiciones, lo que genera un saldo a 

favor constante para JAIAC S.A. (SRI, 2023). La empresa importa y adquiere todos sus 

productos con IVA, pero sus clientes le retienen el 100% de este impuesto en cada 

transacción, lo que impide su compensación inmediata con el IVA de ventas. Esta 

acumulación afecta directamente el flujo de efectivo de la compañía, limitando su 

capacidad financiera y operativa (González & Ramírez, 2022). 

Para mitigar esta problemática, se propone la creación de un departamento 

especializado en la empresa, dedicado exclusivamente a la gestión y solicitud mensual de la 

devolución del crédito tributario por retenciones en la fuente del IVA. La implementación 

de esta estrategia permitirá incrementar la liquidez, ya que la recuperación del IVA retenido 

proporcionará mayores recursos financieros para la operación y crecimiento de la empresa, 

asegurando una mejor administración de su flujo de caja (López & Castro, 2021). También 

garantizará una mayor eficiencia en la gestión tributaria, ya que la implementación de 

procesos automatizados y organizados facilitará el cumplimiento de las normativas fiscales 

y evitará sanciones o retrasos en la devolución del crédito tributario (Martínez, 2020). 

Además, la optimización de la rentabilidad será un beneficio clave, pues la 

recuperación oportuna del crédito fiscal reducirá la acumulación de saldos a favor, 

optimizando la estructura financiera y aumentando la rentabilidad de la empresa (Pérez et 

al., 2019). Asimismo, el fortalecimiento financiero permitirá mejorar la capacidad de 

inversión en nuevos productos y servicios, garantizando la sostenibilidad en el mercado 

(Rodríguez & Suárez, 2024). 

12 
Maestría en Contabilidad y Auditoría con mención en Gestión Tributaria 



Por último, la correcta gestión del IVA retenido proporcionará una ventaja 

competitiva a la empresa sobre otras que no administran eficientemente su crédito 

tributario, asegurando una posición financiera más estable y competitiva (Castillo, 2023). 

Con la implementación de esta estrategia, JAIAC S.A. podrá optimizar su estructura 

financiera, reducir la acumulación de impuestos no recuperados y mejorar su desempeño 

económico en el largo plazo. 

1.3.​Identificar objetivos a partir de Oportunidad / Problema 

A partir de la oportunidad identificada, se establecen los siguientes objetivos para optimizar 

la recuperación del crédito tributario en JAIAC S.A., garantizando un mejor flujo de caja y 

el cumplimiento de la normativa tributaria vigente. 
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Tabla 5  

Matriz de objetivos y métricas 

Objetivo Meta Indicador Responsable Actividades Tiemp

o 

Recursos 

Establecer un 

Departamento de 

Gestión Tributaria 

para optimizar la 

recuperación del 

crédito tributario 

por retenciones en 

la fuente del IVA 

Implementar el 

departamento y 

solicitar la 

devolución 

mensual del 

crédito 

tributario 

acumulado 

Valor del 

crédito 

tributario 

recuperado / 

Valor total 

del crédito 

tributario 

acumulado * 

100 

Gerente 

Financiero 

Creación del 

Departamento de 

Gestión Tributaria. 

Capacitación del 

personal en normativa 

fiscal. Implementación 

de procesos de 

solicitud de 

devolución ante el SRI. 

Seguimiento y control 

6 

meses 

Normativa 

tributaria 

actualizada. 

Personal 

especializado en 

recuperación 

tributaria. 

Software contable 

y de gestión 

tributaria. 
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de trámites 

tributarios. 

Mejorar la 

liquidez de la 

empresa mediante 

la recuperación 

sistemática del 

crédito tributario 

Reducir en al 

menos un 50% 

el saldo 

acumulado del 

crédito 

tributario en el 

ejercicio fiscal 

2025 

Saldo del 

crédito 

tributario 

final / Saldo 

del crédito 

tributario 

inicial * 100 

Contador 

General 

Implementación de 

estrategias financieras 

para optimizar la 

recuperación del 

crédito. Evaluación de 

alternativas de 

compensación 

tributaria. Control y 

monitoreo del saldo 

del crédito tributario. 

12 

meses 

Reportes 

contables. Sistema 

de control 

financiero. 

Consultoría 

tributaria 

especializada. 
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Garantizar la 

correcta 

aplicación de las 

retenciones en la 

fuente del IVA 

para evitar 

acumulaciones 

excesivas 

Asegurar que el 

100% de las 

facturas 

emitidas 

reflejen 

correctamente 

las retenciones 

aplicadas 

Número de 

facturas con 

retenciones 

correctas / 

Número total 

de facturas 

emitidas * 

100 

Departamento 

de 

Facturación 

Capacitación del 

equipo contable sobre 

la correcta aplicación 

de retenciones. 

Implementación de 

controles internos en 

el sistema de 

facturación. Auditoría 

interna periódica de 

los procesos de 

facturación. 

3 

meses 

Manuales de 

procedimientos 

tributarios. 

Software de 

facturación 

electrónica. 

Auditorías 

internas. 

Agilizar el proceso 

de reembolso del 

crédito tributario 

ante el SRI 

Reducir el 

tiempo 

promedio de 

aprobación de 

Tiempo 

promedio de 

respuesta del 

SRI a 

Gerente de 

Cumplimiento 

Tributario 

Digitalización de 

documentos y 

expedientes 

tributarios. 

6 

meses 

Plataforma de 

gestión 

documental. 

Soporte jurídico 
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la devolución 

del crédito 

tributario en un 

30% 

solicitudes de 

devolución 

Implementación de 

procesos 

automatizados para la 

gestión de trámites 

ante el SRI. 

Seguimiento activo de 

las solicitudes. 

especializado. 

Sistema de 

monitoreo de 

trámites 

tributarios. 
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1.4.​Identificar objetivos a partir de Oportunidad / Problema 

Alineados con los objetivos estratégicos de JAIAC S.A., se considera que la creación de un 

Departamento de Gestión Tributaria permitirá optimizar la recuperación del crédito 

tributario acumulado, mejorando así la liquidez y el cumplimiento fiscal de la empresa. 

Para definir los objetivos prioritarios, se ha aplicado una técnica de priorización basada en 

el impacto de cada objetivo en la solución de la problemática identificada, como se detalla a 

continuación: 

Tabla 6: Factor de priorización de objetivos 

Código Objetivo empresarial 
Escala de 

priorización (1-5) 

OBJ-1 
Implementar un Departamento de Gestión Tributaria para 

optimizar la recuperación del crédito acumulado. 
1-5 

OBJ-2 
Mejorar el flujo de caja mediante la gestión eficiente del crédito 

tributario. 
1-5 

OBJ-3 
Agilizar el proceso de devolución del crédito tributario ante el 

SRI. 
1-5 
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Tabla 7: Ponderación de objetivos 

Orden Objetivos definidos 
OBJ-

1 
OBJ-2 

OBJ-

3 
Total Porcentaje 

1 

Establecer un Departamento de Gestión 

Tributaria para solicitar mensualmente la 

devolución del crédito tributario acumulado. 

5 5 4 14 40% 

2 

Mejorar el flujo de caja mediante la 

recuperación sistemática del crédito tributario 

retenido. 

4 5 3 12 34% 

3 
Agilizar la tramitación y aprobación de la 

devolución del crédito tributario ante el SRI. 
5 3 2 10 26% 

Total  35 100%    
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Figura 4 

Diagrama de Pareto - Priorización de objetivos 

 

Con el objetivo de implementar el nuevo canal de venta e-commerce y en función de la 

ponderación de los objetivos, la empresa ha decidido seleccionar aquellos cuya calificación 

sea igual o superior a ocho (8). Esta selección se basa en el promedio de calificaciones 

obtenidas durante la etapa de priorización, como se detalla en los resultados presentados en 

la Tabla 8. 
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Tabla 8 

Objetivos priorizados 

Orden Objetivos definidos 

1 
Implementar un departamento especializado para la gestión y recuperación del 

crédito tributario por retenciones en la fuente del IVA. 

2 
Optimizar el flujo de caja mediante la devolución oportuna del crédito tributario 

acumulado. 

 

1.5.​ Asignar indicadores de seguimiento y control 

Una vez se han identificado y priorizado los objetivos de la administración de la 

empresa, en la Tabla 9 se ha determinado los indicadores de seguimiento y control con la 

finalidad de mantener una adecuada continuidad. 

Tabla 9 

Indicadores de control y seguimiento 

Indicador Indicador de 
seguimiento 

Indicador de 
control Criterio 

Optimización del 
crédito 
tributario 

Tasa de 
recuperación del 
crédito tributario 

Tasa de reducción 
del saldo 
acumulado de 
crédito tributario 

Generar un crecimiento de 
al menos el 15% en la 
recuperación y una 
reducción del saldo 
acumulado del crédito 
tributario en un 10%. 
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Indicador Indicador de 
seguimiento 

Indicador de 
control Criterio 

Flujo de caja Tasa de mejora 
en el flujo de caja 

Margen de 
ganancia neta 

Generar un crecimiento de 
al menos el 10% en el flujo 
de caja y un 12% en el 
margen de ganancia neta. 

Cumplimiento 
normativo 

Tasa de 
cumplimiento de 
normativas 
fiscales 

Tasa de auditorías 
fiscales sin 
observaciones 

Mantener un cumplimiento 
del 100% con las 
normativas fiscales y 
reducir las observaciones 
fiscales en un 5%. 

 
2.​ Explorar, limitar y formalizar alternativas 

Una vez determinado el problema y la oportunidad de negocio, y tras establecer 

objetivos estratégicos claros, se ha procedido a identificar un conjunto de opciones viables 

para abordar el problema planteado de manera efectiva. Este proceso incluye un análisis 

exhaustivo de las posibles soluciones, evaluando cada una en términos de viabilidad, 

costos, recursos necesarios y alineación con los objetivos estratégicos. La identificación de 

opciones viables implica también considerar las capacidades actuales del restaurante, los 

recursos disponibles, así como los riesgos y beneficios potenciales asociados a cada 

alternativa.  

2.1.​Explorar alternativas 

Analizando Una vez determinado el problema y la oportunidad de negocio, y tras 

establecer objetivos estratégicos claros, se ha procedido a identificar un conjunto de 

opciones viables para abordar el problema de manera efectiva. Este proceso incluye un 

análisis exhaustivo de las posibles soluciones, evaluando cada una en términos de 

viabilidad, costos, recursos necesarios y alineación con los objetivos estratégicos de la 

empresa. La identificación de opciones viables implica también considerar las capacidades 
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actuales de JAIAC S.A., los recursos disponibles, así como los riesgos y beneficios 

potenciales asociados a cada alternativa. 

2.1. Explorar alternativas 

Analizando la situación actual de la empresa y las reuniones mantenidas con el 

equipo gerencial, se han determinado las siguientes alternativas para optimizar la gestión 

del crédito tributario: 

1.​ Contratación de personal especializado en trámites de devolución de impuestos​

Incorporar dos profesionales con experiencia en la gestión y recuperación del 

crédito tributario ante el Servicio de Rentas Internas (SRI). Estos profesionales se 

encargarán de gestionar las solicitudes de devolución, optimizar los procesos 

internos y garantizar el cumplimiento normativo, reduciendo así los tiempos de 

recuperación del crédito tributario. 

2.​ Externalización del proceso de devolución de impuestos a empresas 

especializadas​

Contratar una firma externa con experiencia en la gestión y tramitación de 

devoluciones de impuestos ante el SRI. Esta alternativa permite acceder a 

conocimiento especializado sin necesidad de formar un equipo interno, asegurando 

una correcta aplicación de la normativa tributaria y una recuperación eficiente del 

crédito tributario. 

3.​ Implementación de un sistema de control y seguimiento del crédito tributario​

Desarrollar o adquirir un software especializado que permita un monitoreo en 

tiempo real del crédito tributario, facilitando la automatización de cálculos, 
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generación de reportes y análisis de datos para una mejor toma de decisiones. Este 

sistema ayudaría a identificar oportunidades de optimización en la gestión de 

impuestos y evitar acumulaciones innecesarias de crédito tributario. 

4.​ Capacitación continua del equipo contable y financiero en normativa 

tributaria​

Implementar un programa de formación para el personal encargado de la gestión 

fiscal, asegurando que estén actualizados en las últimas disposiciones legales y 

estrategias para optimizar la recuperación del crédito tributario. Esto garantizaría un 

manejo eficiente del crédito acumulado y minimizaría riesgos de errores en la 

aplicación de retenciones y solicitudes de devolución. 

 

2.2.​Limitar alternativas 

JAIAC S.A. mantiene su estrategia enfocada en maximizar la eficiencia fiscal y optimizar 

la recuperación del crédito tributario, alineada con los objetivos de mejorar el flujo de caja 

y garantizar el cumplimiento normativo. Las alternativas propuestas se evalúan en función 

de esta estrategia, considerando la viabilidad y los resultados que cada opción podría 

generar, como se detalla a continuación. 

Tabla 10 
Matriz de limitación de alternativas 

Alternativa Alineación con la 
estrategia 

Aspectos que 
considerar 

Resultados 
esperados 

Contratación de 
personal 
especializado en 
trámites de 

Asegura la gestión 
eficiente del crédito 
tributario con personal 
interno capacitado, 
permitiendo un mayor 

Costos de 
contratación y 
capacitación. 
Selección de 
profesionales con 

Reducción de tiempos 
de recuperación del 
crédito tributario y 
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Alternativa Alineación con la 
estrategia 

Aspectos que 
considerar 

Resultados 
esperados 

devolución de 
impuestos 

control sobre el 
proceso. 

experiencia en 
trámites ante el SRI. 

mayor autonomía en 
la gestión fiscal. 

Externalización del 
proceso de 
devolución de 
impuestos a 
empresas 
especializadas 

Permite acceder a 
expertos en gestión 
tributaria sin necesidad 
de inversión en 
infraestructura interna. 

Selección de una 
consultora confiable 
con experiencia 
comprobada. Costos 
recurrentes del 
servicio. 

Optimización del 
proceso de devolución 
del crédito tributario 
con menores riesgos 
de errores. 

Implementación de 
un sistema de control 
y seguimiento del 
crédito tributario 

Facilita la 
automatización y 
monitoreo de la gestión 
tributaria, asegurando 
precisión en el cálculo 
y aplicación del 
crédito. 

Costos de desarrollo 
o adquisición de 
software. 
Capacitación del 
personal en el uso 
del sistema. 

Mayor eficiencia en la 
gestión del crédito 
tributario, reducción 
de errores y reportes 
en tiempo real para la 
toma de decisiones. 

Capacitación 
continua del equipo 
contable y financiero 
en normativa 
tributaria 

Fortalece el 
conocimiento del 
equipo interno para una 
gestión más eficiente y 
alineada con la 
normativa vigente. 

Diseño de programas 
de formación. 
Evaluación periódica 
de conocimientos 
actualizados. 

Mejor cumplimiento 
normativo, reducción 
de errores en la 
gestión tributaria y 
optimización del 
crédito tributario 
disponible. 

2.3.​Formalizar alternativas 

El análisis detallado de las alternativas propuestas se presenta a continuación, 

evaluando sus ventajas y desventajas. Este enfoque comparativo permitirá valorar el 

impacto potencial de cada alternativa, su viabilidad y su alineación con los objetivos 

estratégicos de JAIAC S.A., facilitando una decisión informada que optimice los recursos y 

maximice los resultados. 
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Alternativa 1: Contratación de personal especializado en trámites de devolución de 

impuestos 

Alternativa 2: Externalización del proceso de devolución de impuestos a empresas 

especializadas 

Alternativa 3: Implementación de un sistema de control y seguimiento del crédito 

tributario 

Alternativa 4: Capacitación continua del equipo contable y financiero en normativa 

tributaria 

2.4.​Analizar las alternativas 

El análisis detallado de ventajas y desventajas que se presenta a continuación refleja el 

estudio exhaustivo de cada alternativa propuesta para optimizar la gestión del crédito 

tributario en JAIAC S.A. Este enfoque comparativo permite evaluar cada opción en 

términos de su impacto potencial, viabilidad y alineación con los objetivos estratégicos de 

la empresa, facilitando una decisión informada que optimice los recursos y maximice el 

potencial de éxito. 
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Tabla 11 

Análisis Alternativa 1 - Contratación de personal especializado en trámites de 

devolución de impuestos 

Pros Contras 

Conocimiento interno: Tener un equipo 

especializado dentro de la empresa permite un 

control directo sobre los procesos de devolución 

de impuestos. 

Costos laborales: La contratación de 

personal capacitado implica salarios 

adicionales y posibles beneficios 

laborales. 

Mayor precisión: Un equipo dedicado reduce la 

probabilidad de errores en la gestión tributaria. 

Tiempo de adaptación: El nuevo personal 

requerirá tiempo para familiarizarse con 

los procesos internos de la empresa. 

Agilidad en los trámites: Al contar con un equipo 

enfocado en la gestión tributaria, se pueden 

reducir los tiempos de devolución. 

Capacitación constante: La normativa 

fiscal cambia con frecuencia, lo que 

implica una inversión en formación 

continua. 

 

 

 

 

 

Tabla 12 
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Análisis Alternativa 2 - Externalización del proceso de devolución de impuestos a 

empresas especializadas 

Pros Contras 

Expertise externo: Las empresas 

especializadas tienen experiencia en la 

gestión tributaria, asegurando eficiencia y 

cumplimiento normativo. 

Costo elevado: La contratación de servicios 

externos puede generar gastos recurrentes 

significativos. 

Ahorro de tiempo: La empresa puede 

enfocarse en otras actividades estratégicas 

mientras la consultora maneja el proceso 

tributario. 

Dependencia externa: La empresa perdería 

control directo sobre la gestión del crédito 

tributario. 

Reducción de riesgos: Minimiza la 

posibilidad de errores en las declaraciones 

fiscales, reduciendo la exposición a 

sanciones. 

Posible falta de personalización: La consultora 

puede manejar procesos estándar que no se 

ajusten a todas las necesidades específicas de 

JAIAC S.A. 

 

 

 

 

 

Tabla 13 
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Análisis Alternativa 3 - Implementación de un sistema de control y seguimiento del 

crédito tributario 

Pros Contras 

Automatización de procesos: Reduce errores 

humanos y optimiza la gestión de créditos 

tributarios. 

Costos de implementación: La 

adquisición y personalización del 

software requiere inversión inicial 

significativa. 

Acceso a datos en tiempo real: Permite 

generar reportes y análisis para una mejor 

toma de decisiones fiscales. 

Requiere capacitación: El personal 

debe ser entrenado en el uso del 

sistema, generando costos adicionales. 

Mayor trazabilidad: Facilita el seguimiento 

de los créditos tributarios, evitando 

acumulaciones innecesarias o pérdidas de 

beneficios fiscales. 

Dependencia tecnológica: Un fallo en el 

sistema podría afectar la gestión 

tributaria de la empresa. 

 

 

 

 

 

Tabla 14 
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Análisis Alternativa 4 - Capacitación continua del equipo contable y financiero en 

normativa tributaria 

Pros Contras 

Cumplimiento normativo: Mantiene al 

personal actualizado sobre cambios en la 

legislación tributaria, reduciendo riesgos de 

incumplimiento. 

Costo y tiempo de capacitación: La 

formación constante requiere recursos 

financieros y tiempo fuera de las 

operaciones diarias. 

Reducción de errores: Un equipo 

capacitado disminuye la probabilidad de 

errores en la gestión del crédito tributario. 

Resistencia al cambio: Algunos 

empleados podrían mostrar poca 

disposición para adoptar nuevas 

regulaciones o procesos. 

Independencia operativa: Permite a la 

empresa gestionar internamente sus 

créditos tributarios sin depender de 

consultoras externas. 

Necesidad de actualización constante: La 

normativa tributaria cambia 

frecuentemente, por lo que la 

capacitación debe ser periódica. 

 

 

 

 

 

2.5.​Valorar las alternativas 
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 En esta sección se analizan los costos estimados para cada una de las alternativas 

propuestas, con el fin de evaluar los posibles resultados financieros que se obtendrán al 

implementar cada una de ellas. Se han establecido supuestos que permiten proyectar el 

impacto financiero a corto y largo plazo, con una mirada crítica sobre su viabilidad y 

rentabilidad. 

Alternativa 1: Implementación de un sistema de gestión del crédito tributario interno​

Esta alternativa se centra en la creación de un sistema propio que permita gestionar de 

manera eficiente el crédito tributario de la empresa, reduciendo dependencias externas y 

mejorando el control interno. El costo inicial será significativo, pero con el tiempo los 

costos operativos disminuirán 

Tabla 14:  Costos estimados para alternativa 1: Contratación de personal 
especializado en trámites de devolución de impuestos 
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Alternativa 2: Externalización del proceso de devolución de impuestos a 

empresas especializadas 

Esta opción consiste en delegar la gestión de la devolución de impuestos a firmas 

especializadas, reduciendo la carga operativa interna y asegurando un manejo eficiente del 

crédito tributario. Sin embargo, implica un costo recurrente por los honorarios de las 

consultoras, lo que puede afectar la rentabilidad a largo plazo. 

Tabla 15: Costos estimados para la alternativa 2, externalización del proceso de 

devolución de impuestos a empresas especializadas 

 

Alternativa 3: Implementación de un sistema de control y seguimiento del 

crédito tributario 

Esta estrategia se enfoca en desarrollar o adquirir un software especializado que 

permita un monitoreo eficiente del crédito tributario, automatizando cálculos y reduciendo 
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errores en la gestión fiscal. Aunque la inversión inicial puede ser alta, a largo plazo 

optimiza la recuperación de impuestos y minimiza riesgos de incumplimiento normativo. 

Tabla 16: Costos estimados para la alternativa 3, implementación de un 

sistema de control y seguimiento del crédito tributario 

 

 

Alternativa 4: Capacitación continua del equipo contable y financiero en 

normativa tributaria 

Invertir en formación constante para el equipo contable y financiero garantiza el 

cumplimiento normativo y una mejor gestión de la devolución de impuestos. Si bien 

implica costos periódicos en cursos y certificaciones, fortalece las competencias internas y 

reduce la dependencia de asesorías externas. 
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Tabla 17: Costos estimados para la alternativa 4, capacitación continua del 

equipo contable y financiero en normativa tributaria 

 

Proyecciones financieras 

Las alternativas tienen una proyección de resultados a un año, donde se estiman las 

ganancias/pérdidas iniciales y el crecimiento proyectado. La Alternativa 1 se proyecta con 

un crecimiento del 10%, la Alternativa 2 con un 6%, la Alternativa 3 con un 5%, y la 

Alternativa 4 tiene un crecimiento más moderado debido a la naturaleza de la capacitación 

continua. 
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Tabla 17: Estimación de ingresos 

Alternativa 1: Contratación de personal especializado en trámites de devolución de 

impuestos 

Concepto Mes de implementación USD Proyección ingresos por un año USD 

Ingresos 5,115 67,518 

Costos 3,660 48,309 

Costo alternativa 1 1,630 1,630 

Resultado -175 17,579 

 

Alternativa 2: Externalización del proceso de devolución de impuestos a empresas 

especializadas 

Concepto Mes de implementación USD Proyección ingresos por un año USD 

Ingresos 5,115 65,063 

Costos 3,660 46,552 

Costo alternativa 2 1,980 1,980 

Resultado -525 16,531 
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Alternativa 3: Implementación de un sistema de control y seguimiento del crédito 

tributario 

Concepto Mes de implementación USD Proyección ingresos por un año USD 

Ingresos 5,115 64,449 

Costos 3,660 46,113 

Costo alternativa 3 3,880 3,880 

Resultado -2,425 14,456 

 

Alternativa 4: Capacitación continua del equipo contable y financiero en normativa 

tributaria 

Concepto Mes de implementación USD Proyección ingresos por un año USD 

Ingresos 5,115 63,200 

Costos 3,660 45,900 

Costo alternativa 4 2,500 2,500 

Resultado -1,045 14,800 

 

 

 

Resumen comparativo 
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Alternativa 
Crecimiento 

proyectado 

Resultado a un año 

USD 

Alternativa 1: Contratación de personal 

especializado 
10% 17,579 

Alternativa 2: Externalización del proceso de 

devolución 
6% 16,531 

Alternativa 3: Implementación de sistema de 

control 
5% 14,456 

Alternativa 4: Capacitación continua 4% 14,800 

 

Tabla 18 

Comparativo de indicadores de inversión de implementación de las alternativas 

Dentro del análisis realizado, es necesario tomar en cuenta una perspectiva de la evaluación 

financiera de las alternativas. Para ello, se ha realizado el análisis del ROI (Tasa de 

Retorno de la Inversión), que permite determinar cuál es la alternativa más rentable y 

viable desde un punto de vista financiero. 

Concepto 

Alternativa 
1: 

Contratació
n de 

personal 
especializa

do 

Alternativa 2: 
Externalizaci

ón del 
proceso 

Alternativa 3: 
Implementaci
ón de sistema 

de control 

Alternativa 
4: 

Capacitaci
ón 

continua 
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Inversión 
inicial (USD) 4,8 4,4 4,6 1,95 

Costo total 
estimado 
(USD) 

49,939 48,532 49,993 51,35 

Tiempo 
estimado de 
implementaci
ón 

6 meses 4 meses 6 meses 12 meses 

Enfoque 
estratégico 

Crear un 
equipo 
interno 
especializad
o para la 
gestión del 
crédito 
tributario. 

Delegar la 
gestión 
tributaria a 
expertos 
externos para 
mayor 
eficiencia. 

Automatizar y 
optimizar la 
administración 
del crédito 
tributario 
mediante 
tecnología. 

Mejorar la 
capacidad 
del equipo 
actual con 
formación 
continua. 

Riesgos 
potenciales 

Costos 
laborales 
altos y 
tiempo de 
adaptación 
del 
personal. 

Dependencia 
de terceros y 
costos 
recurrentes 
elevados. 

Alto costo 
inicial y posible 
dependencia 
del sistema. 

Resistencia 
al cambio y 
costos de 
actualizació
n constante. 

Rentabilidad 
a corto plazo Moderada Alta Baja Baja 

Rentabilidad 
a largo plazo Alta Moderada Alta Moderada 

 

 

Tabla 19: Análisis ROI 
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Concepto 

Alternativa 1: 

Contratación 

de personal 

especializado 

Alternativa 2: 

Externalización 

del proceso 

Alternativa 3: 

Implementación 

de sistema de 

control 

Alternativa 4: 

Capacitación 

continua 

Ganancias de la 

inversión (USD) 
67,518 65,063 64,449 63,200 

Costo total 

estimado de 

implementación 

(USD) 

49,939 48,532 49,993 51,350 

ROI (%) 35% 34% 29% 32% 

 

Análisis Final 

Luego de realizar el análisis del ROI y comparar las cuatro alternativas, se concluye que la 

Alternativa 1: Contratación de personal especializado en trámites de devolución de 

impuestos y la Alternativa 4: Capacitación continua del equipo contable y financiero 

son las opciones más viables y rentables para JAIAC S.A., debido a los siguientes factores: 

●​ Beneficios a largo plazo: Ambas alternativas permiten mejorar la gestión del 

crédito tributario con un enfoque estructurado. La Alternativa 1 proporciona 

estabilidad operativa al contar con personal capacitado internamente, mientras que 

la Alternativa 4 fortalece el conocimiento del equipo actual, reduciendo la 

dependencia de terceros. 
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●​ Rentabilidad: La Alternativa 1 presenta un ROI del 35%, lo que la hace una 

opción altamente rentable, permitiendo a la empresa tener mayor control sobre los 

trámites y optimizar los procesos internos. 

●​ Crecimiento sostenible: Aunque la Alternativa 2 (externalización del proceso) 

también es viable, la empresa puede beneficiarse más a largo plazo con un equipo 

interno especializado o con una constante actualización en normativa tributaria, 

como lo plantea la Alternativa 4. 

En conclusión, la Alternativa 1 de contratar personal especializado es la opción más 

estratégica y rentable para JAIAC S.A., ya que permite una mejor gestión del crédito 

tributario con un enfoque estructurado y sin depender de proveedores externos. Sin 

embargo, la Alternativa 4, basada en la capacitación continua del equipo contable, también 

es una opción viable, ya que fortalece la autonomía de la empresa en la gestión tributaria y 

reduce costos en el mediano plazo. 

Evaluación riesgos de la alternativa seleccionada 

2.6.​ Determinación de riesgos 

La alternativa seleccionada para la externalización de la gestión del crédito 

tributario conlleva riesgos asociados a su ejecución. Para una correcta evaluación y 

respuesta, se identifican los siguientes riesgos internos y externos para su 

implementación en JAIAC S.A. 

Tabla 20: Matriz de riesgos 
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Tipo Riesgo Descripción 

Interno Dependencia de 
terceros 

La externalización de la gestión del crédito tributario 
implica depender de una empresa externa, lo que puede 
afectar la autonomía en la toma de decisiones. 

Interno Falta de control 
directo 

Al no gestionar internamente el proceso, la supervisión 
puede ser limitada, afectando la calidad del servicio. 

Externo Cambios en la 
normativa tributaria 

Modificaciones en la legislación pueden afectar la viabilidad 
de la externalización o aumentar los costos operativos. 

Externo Costos adicionales 
inesperados 

Tarifas ocultas o incrementos en los costos de servicio de la 
empresa contratada pueden afectar la rentabilidad esperada. 

Externo Poca adaptabilidad 
del proveedor 

La empresa externa puede no ajustarse rápidamente a 
cambios en las necesidades de JAIAC S.A., afectando la 
eficiencia del proceso. 

 

Escalas de gravedad y probabilidad para evaluación de riesgos 

En la siguiente tabla se presentan las escalas de gravedad, probabilidad e impacto, 

utilizadas para evaluar los riesgos asociados a la implementación de la alternativa 4 

(externalización de la gestión del crédito tributario). 

 

Matriz de evaluación de impacto de riesgos 

Probabilidad 

Graved

ad 

 1 2 3 4 5 

1 1 2 3 4 5 

2 2 4 6 8 10 

3 3 6 9 12 15 

4 4 8 12 16 20 

5 5 10 15 20 25 

 

​ En función de la Tabla 23, se detalla la categorización de los riesgos internos y 

externos asociados a la implementación de la alternativa 4: Externalización de la gestión 

41 
Maestría en Contabilidad y Auditoría con mención en Gestión Tributaria 



del crédito tributario. Los riesgos han sido evaluados en términos de gravedad, probabilidad 

e impacto en el éxito del proyecto. 

Tabla 23: Medición de impacto de riesgos 

Tipo de riesgo Evento de riesgo Gravedad Probabilidad Impacto 

Interno Dependencia de terceros 5 4 20 

Interno Falta de control directo 4 3 12 

Externo Cambios en la normativa 3 3 9 

Externo Costos adicionales inesperados 4 4 16 

Externo Poca adaptabilidad del proveedor 3 4 12 

 

La evaluación de los riesgos asociados a la implementación de la alternativa 4 

(externalización de la gestión del crédito tributario) resalta la necesidad de un enfoque 

integral para gestionar adecuadamente los desafíos potenciales. 

En la Tabla 23, el riesgo con mayor impacto es la dependencia de terceros, con un impacto 

de 20, lo que representa un desafío crítico para la implementación exitosa de la 

externalización. Este riesgo enfatiza la importancia de seleccionar proveedores confiables 

con un sólido soporte técnico y una infraestructura estable para minimizar interrupciones 

que puedan afectar la eficiencia de la gestión del crédito tributario. 

 

4.3 Priorización de riesgos 
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La priorización de riesgos en la implementación de la gestión del crédito tributario interno 

es crucial para garantizar el éxito y la sostenibilidad del sistema de optimización fiscal. En 

este análisis, se han identificado y evaluado varios riesgos que podrían afectar 

significativamente la operatividad y los resultados del proyecto. A continuación, se realiza 

el análisis de priorización de riesgos, basándonos en los impactos potenciales que podrían 

surgir durante la implementación de las alternativas seleccionadas. 

43 
Maestría en Contabilidad y Auditoría con mención en Gestión Tributaria 



Tabla 24 

Priorización de riesgos  

Prioridad Tipo Evento Gravedad 
Probabilida

d 

Índice 
prioritari

o de 
riesgo 

Acción recomendada Responsable 

Alta 
Extern
o 

Dependenci
a de 
terceros 

5 3 15 Establecer acuerdos sólidos con proveedores de 
software y consultoría para garantizar un soporte 
técnico adecuado. Realizar auditorías periódicas y 
evaluación de desempeño. Desarrollar un plan de 
contingencia para garantizar la operatividad del 
sistema ante fallos. 

Gerente 
financiero 

Alta Interno 

Control de 
calidad de 
datos 

4 3 12 Implementar un sistema de monitoreo continuo y 
validación de la información ingresada. Capacitar al 
personal en gestión de crédito tributario y en 
protocolos de control interno. 

Gerente 
financiero, 
Equipo 
contable 

Alta 
Extern
o 

Cambios en 
la 
normativa 
tributaria 

3 4 12 Mantenerse actualizado con los cambios normativos 
mediante asesoría legal y contable. Desarrollar 
protocolos de ajuste rápido en caso de 
modificaciones regulatorias. 

Gerente 
financiero, 
Asesor 
tributario 

Media Interno 

Capacitació
n del 
personal 

4 2 8 Implementar un programa de formación continua 
en normativa tributaria, gestión documental y uso 
del sistema de crédito tributario. 

Gerente 
financiero, 
RRHH 
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Prioridad Tipo Evento Gravedad 
Probabilida

d 

Índice 
prioritari

o de 
riesgo 

Acción recomendada Responsable 

Baja 
Extern
o 

Falta de 
adopción 
tecnológica 

2 2 4 Fomentar una cultura de digitalización en la 
empresa, asegurando la compatibilidad del sistema 
con los procesos existente 

Gerente 
financiero, 
Departament
o de TI 

 

La implementación de un plan de acción integral que aborde los riesgos identificados en la gestión del crédito tributario es 

fundamental para garantizar la eficiencia y sostenibilidad financiera de la empresa en un entorno normativo dinámico. La dependencia 

de sistemas externos con el mayor impacto debe ser gestionada principalmente por el gerente financiero, estableciendo acuerdos 

sólidos con proveedores de software y desarrollando planes de contingencia. 

El control de calidad de los datos también representa un riesgo significativo y debe ser supervisado por el gerente financiero y el 

equipo contable para asegurar la precisión y confiabilidad de la información tributaria. 

La adecuada asignación de responsabilidades y la priorización de estos riesgos permitirán mitigar amenazas y aprovechar 

oportunidades, fortaleciendo así la gestión del crédito tributario y optimizando la operatividad financiera de la empresa. 
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5. Plan de Implementación 

La ejecución de la estrategia para la optimización y gestión del crédito tributario interno en 

JAIAC S.A. se llevará a cabo en cinco etapas clave. Estas etapas garantizarán una integración 

eficiente con las herramientas digitales y la mejora de procesos internos para una administración 

fiscal más efectiva. 

Figura 1 

 

Etapa 1: Planificación Inicial 

En esta fase se establecen los lineamientos estratégicos y se evalúan las condiciones necesarias 

para la implementación del sistema de optimización del crédito tributario. 
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Tabla 25: Planificación Inicial 

Hitos Descripción 
Actividades por 

realizar 
Beneficios esperados Responsable 

Análisis de 

Viabilidad y 

Estrategia 

Evaluar la factibilidad 

del sistema de gestión 

del crédito tributario y 

su integración con las 

herramientas contables 

y financieras. 

- Realizar un 

estudio de mercado 

sobre software de 

gestión tributaria. ​

- Analizar costos y 

beneficios de las 

opciones 

disponibles. ​

- Identificar riesgos 

asociados a la 

implementación. 

- Determinar la 

solución más 

eficiente y 

económicamente 

viable para la 

empresa. ​

- Prevenir riesgos y 

anticipar soluciones. 

Gerente 

financiero 

Definición 

de 

Requisitos 

Determinar las 

necesidades operativas 

y técnicas del sistema 

para su correcta 

implementación. 

- Identificar las 

funcionalidades 

clave que debe tener 

la herramienta. ​

- Establecer un 

presupuesto 

preliminar de 

inversión. ​

- Evaluar 

integración con 

sistemas contables 

actuales. 

- Asegurar que el 

software cumpla con 

las expectativas y 

necesidades de la 

empresa. 

Gerente 

financiero, 

Departamento 

de TI 
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Etapa 2: Selección y Adquisición de Software 

Se procederá con la selección de la herramienta adecuada para la gestión del crédito tributario, 

asegurando su compatibilidad con los procesos internos. 

Tabla 26: Selección y Adquisición 

Hitos Descripción Actividades por realizar Beneficios esperados Responsable 

Evaluación de 

opciones de 

software 

Comparar diferentes 

proveedores de 

software especializado 

en gestión fiscal y 

contable. 

- Analizar 

características, costos y 

beneficios de cada 

opción. ​

- Contactar proveedores 

para obtener 

demostraciones y 

pruebas gratuitas. 

- Seleccionar la 

mejor opción con 

base en eficiencia, 

costos y facilidad de 

uso. 

Gerente 

financiero, 

Equipo contable 

Negociación y 

adquisición 

Definir términos 

contractuales con el 

proveedor del software 

y formalizar la compra. 

- Revisar términos de 

uso, soporte técnico y 

actualizaciones. ​

- Definir tiempos de 

implementación y 

pruebas. 

- Asegurar una 

adquisición alineada 

con la estrategia de 

la empresa. 

Gerente 

financiero 
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Etapa 3: Implementación y Capacitación 

En esta fase se configura el sistema, se integran los procesos internos y se capacita al personal en 

su uso. 

Tabla 27: Implementación y Capacitación 

Hitos Descripción 
Actividades por 

realizar 

Beneficios 

esperados 
Responsable 

Configuración e 

Integración 

Parametrizar el 

software según las 

necesidades fiscales y 

contables de la 

empresa. 

- Cargar datos 

iniciales. ​

- Ajustar 

configuraciones para 

reflejar normativa 

vigente. 

- Garantizar un 

uso eficiente desde 

el inicio. 

Departamento de 

TI, Equipo 

contable 

Capacitación del 

personal 

Entrenar al equipo 

financiero y contable 

en el uso del sistema. 

- Desarrollar sesiones 

de formación en línea 

o presenciales. ​

- Crear manuales y 

guías de usuario. 

- Facilitar la 

adopción del 

sistema y evitar 

errores en la 

gestión. 

Gerente 

financiero, RRHH 

 

 

 

 

 

 

 

 

Etapa 4: Pruebas Piloto y Ajustes 
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Se realizará un período de prueba para identificar posibles fallos y realizar ajustes antes del 

lanzamiento oficial. 

Tabla 28: Pruebas Piloto y Ajustes 

Hitos Descripción 
Actividades por 

realizar 

Beneficios 

esperados 
Responsable 

Pruebas 

funcionales 

Verificar la 

operatividad del 

sistema en escenarios 

reales. 

- Simular procesos 

de gestión del 

crédito tributario. ​

- Evaluar tiempos de 

respuesta y 

precisión de datos. 

- Identificar errores 

y corregirlos antes 

del lanzamiento. 

Departamento de 

TI, Equipo 

contable 

Ajustes 

finales 

Modificar 

configuraciones en 

base a los resultados 

de las pruebas. 

- Optimizar la 

integración con 

sistemas contables. ​

- Refinar reportes y 

funcionalidades 

adicionales. 

- Asegurar el 

correcto 

funcionamiento del 

software. 

Departamento de 

TI, Gerente 

financiero 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Etapa 5: Implementación Oficial y Monitoreo 
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Una vez realizadas las pruebas y ajustes necesarios, el sistema será lanzado oficialmente, con un 

monitoreo continuo de su desempeño. 

Tabla 29: Implementación Oficial y Monitoreo 

Hitos Descripción 
Actividades por 

realizar 
Beneficios esperados Responsable 

Lanzamiento 

del sistema 

Puesta en marcha 

oficial del 

software de 

gestión del crédito 

tributario. 

- Implementar 

oficialmente el 

sistema en toda la 

empresa. ​

- Habilitar soporte 

técnico para resolver 

inconvenientes 

iniciales. 

- Optimización del 

proceso de gestión 

tributaria. 

Gerente 

financiero, 

Departamento de 

TI 

Monitoreo y 

mejora 

continua 

Evaluar el 

rendimiento del 

sistema e 

identificar 

mejoras. 

- Revisar reportes 

periódicos de uso y 

eficiencia. ​

- Ajustar procesos 

según necesidades 

operativas. 

- Maximizar el 

rendimiento y 

minimizar errores en 

la gestión del crédito 

tributario. 

Gerente 

financiero, 

Equipo contable 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 30: Costos de implementación de la alternativa seleccionada 
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Etapa Actividad Costo 
(USD) 

Etapa 1: Planificación inicial   

1.1.1. Realizar un estudio de mercado sobre la demanda de especialistas 
en devolución de impuestos y costos asociados. 200  

1.1.2. Evaluar la disponibilidad de talento en el mercado laboral y los 
requisitos para su contratación. 20  

1.1.3. Analizar las regulaciones laborales y tributarias para la contratación 
del personal especializado. 100  

1.2.1. Reunir información sobre costos de capacitación y certificaciones 
necesarias. 25  

1.2.2. Elaborar un presupuesto considerando sueldos, beneficios y costos 
de implementación. 50  

Total costo etapa 1  395 

Etapa 2: Selección y contratación de personal especializado   

2.1.1. Publicación de ofertas y selección de candidatos con experiencia en 
trámites de devolución de impuestos. 100  

2.2.1. Evaluación de conocimientos mediante pruebas técnicas y 
entrevistas. 10  

2.2.2. Verificación de referencias y antecedentes laborales. 80  

2.3.1. Firma de contratos y definición de términos laborales. 50  

2.3.2. Integración del personal en el equipo de trabajo y capacitación 
inicial. 10  

Total costo etapa 2  250 

Etapa 3: Desarrollo e implementación del proceso   

3.1.1. Implementación de procedimientos internos para optimizar la 
gestión de trámites tributarios. 100  

3.1.2. Creación de manuales y guías de trabajo para estandarizar procesos. 20  

3.1.3. Desarrollo de un sistema interno para seguimiento de trámites. 20  

3.2.1. Pruebas del flujo de trabajo y optimización de tiempos. 15  

3.2.2. Validación de cumplimiento normativo en cada trámite. 10  

Total costo etapa 3  165 

Etapa 4: Pruebas y ajustes   
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Etapa Actividad Costo 
(USD) 

4.1.1. Pruebas del sistema de seguimiento y ajustes en la metodología de 
trabajo. 100  

4.1.2. Simulaciones de trámites reales y análisis de tiempos de respuesta. 20  

4.1.3. Identificación y solución de errores en la ejecución de trámites. 30  

4.2.1. Optimización de tiempos de respuesta en cada fase del trámite. 10  

4.2.2. Revisión y actualización de manuales de procedimientos. 50  

Total costo etapa 4  210 

Etapa 5: Implementación y seguimiento   

5.1.1. Inicio oficial del proceso de devolución de impuestos con el nuevo 
personal. 200  

5.1.2. Monitoreo del desempeño del equipo y ajustes en procedimientos. 60  

5.1.3. Implementación de estrategias para mejorar la eficiencia en 
trámites. 150  

5.2.1. Análisis de resultados y retroalimentación del equipo. 100  

5.2.2. Aplicación de mejoras continuas según desempeño y normativas. 100  

Total costo etapa 5  610 

Costo total de implementación  1,630 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 31: Programa de implementación 
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Etapa Responsable Semana 

Planificación inicial Gerente financiero, Asesor 
tributario 1-3 

Selección y contratación de personal 
especializado Gerente financiero, RRHH 4-6 

Desarrollo e implementación del proceso Gerente financiero, Equipo 
contable 7-8 

Pruebas y ajustes Gerente financiero, Equipo 
contable 9-10 

Implementación y seguimiento Gerente financiero, Equipo 
contable 11-16 

 

 

DIAGRAMA DE GANTT 
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Conclusiones 
La contratación de personal especializado en trámites de devolución de impuestos representa una 

estrategia clave para mejorar la gestión financiera de JAIAC S.A., permitiendo una 

administración más eficiente de los créditos tributarios. Contar con expertos en la materia 

asegurará que la empresa pueda recuperar los montos correspondientes de manera oportuna, 

reduciendo los tiempos de espera y evitando posibles errores en la gestión documental. Esto 

tendrá un impacto positivo en la liquidez de la empresa, facilitando la reinversión de estos 

recursos en otras áreas estratégicas. 

Además, esta alternativa contribuye a la reducción del riesgo financiero, ya que una gestión 

incorrecta de la devolución de impuestos podría derivar en sanciones o pérdidas económicas. Al 

contar con profesionales capacitados, la empresa garantizará el cumplimiento de todas las 

normativas fiscales vigentes, evitando multas y optimizando su posición ante las autoridades 

tributarias. 

Otro aspecto relevante es la mejora en la eficiencia operativa, dado que el personal especializado 

podrá optimizar el proceso de gestión tributaria, agilizando trámites y evitando errores 

administrativos que podrían retrasar la recuperación de fondos. Esto, a su vez, permitirá que el 

equipo financiero y contable se enfoque en otras tareas estratégicas sin distraerse con la 

complejidad de los trámites tributarios. 

A largo plazo, la implementación de esta estrategia fortalecerá la sostenibilidad financiera de 

JAIAC S.A., asegurando un mejor control sobre sus recursos y facilitando la toma de decisiones 

basada en datos más precisos y actualizados. La empresa podrá planificar con mayor certeza sus 

inversiones y optimizar la gestión de su flujo de caja, lo que contribuirá al crecimiento del 

negocio y a la consolidación de una ventaja competitiva en su sector. 

Recomendaciones 
Para maximizar los beneficios de la contratación de personal especializado en trámites de 

devolución de impuestos, es fundamental establecer un plan de capacitación continua que 

permita mantener actualizado al equipo en las constantes modificaciones de la normativa fiscal. 

Las leyes y regulaciones tributarias suelen cambiar con frecuencia, por lo que la actualización 

permanente será clave para garantizar el cumplimiento y la optimización del proceso. 
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Asimismo, se recomienda la implementación de herramientas tecnológicas especializadas en la 

gestión tributaria, que permitan automatizar el procesamiento de datos, reducir los errores 

manuales y optimizar los tiempos de ejecución. El uso de software contable y sistemas de gestión 

documental ayudará a mantener un control preciso de las solicitudes de devolución, facilitando el 

acceso a la información y agilizando la comunicación con las entidades reguladoras. 

Es importante establecer un sistema de monitoreo y evaluación periódica que permita medir el 

impacto de esta estrategia en la gestión financiera de la empresa. Definir indicadores clave de 

desempeño permitirá identificar áreas de mejora y realizar ajustes oportunos para optimizar los 

resultados. Además, se recomienda llevar a cabo auditorías internas de manera regular para 

evaluar el cumplimiento de los procesos y detectar oportunidades adicionales de optimización 

tributaria. 

Para garantizar una integración eficiente del personal especializado con el resto de la 

organización, es recomendable fomentar la colaboración entre el equipo tributario, financiero y 

contable. Una comunicación fluida y alineada permitirá una mejor planificación y ejecución de la 

estrategia, asegurando que todas las áreas involucradas trabajen en conjunto para alcanzar los 

objetivos de la empresa. 

Finalmente, se sugiere explorar oportunidades de optimización fiscal más allá de la devolución 

de impuestos, identificando incentivos tributarios, exoneraciones y beneficios fiscales que 

puedan aplicarse a la empresa. Un análisis proactivo del entorno normativo permitirá aprovechar 

nuevas oportunidades para reducir la carga fiscal y mejorar la rentabilidad del negocio. 
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