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Palabras clave: Resumen:
Crédito tributario La empresa JAIAC S.A., dedicada a la venta de termografos y

Retenciones del IVA  sellos de seguridad para el sector de exportacion, enfrenta una

Flujo de caja acumulacion significativa de crédito tributario por retenciones del
Exportacion IVA. Este crédito surge porque los exportadores, segun las leyes
Recuperacion de vigentes, son agentes de retencion del 100% del IVA sobre todas
impuestos sus adquisiciones. Como JAIAC comercializa sus productos a los

exportadores, genera un crédito tributario a través del IVA
retenido en sus ventas, mientras que a su vez, la empresa paga
IVA por la compra de productos, lo que resulta en una
acumulacion constante de crédito tributario.

Este escenario afecta directamente al flujo de caja de la empresa,

ya que no puede compensar el IVA de ventas con el IVA de
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compras y las retenciones realizadas por sus clientes. Como
consecuencia, JAIAC se ve en una situacion donde los fondos se
bloquean en el crédito tributario acumulado, sin poder recuperar
esos montos de manera inmediata.

Dada esta situacion, es esencial que la empresa implemente un
mecanismo eficiente para solicitar la devolucion de este crédito
tributario de manera oportuna. Este proceso de recuperacion debe
ser gestionado de forma 4gil y adecuada, asegurando que JAIAC
pueda liberar estos fondos para mejorar su flujo de caja y
continuar con sus operaciones de manera sostenible. La correcta
gestion de este crédito tributario permitira a la empresa optimizar
su liquidez y evitar que el crédito fiscal acumulado siga afectando

su capacidad operativa.

Abstract

JAIAC S.A., engaged in the sale of thermographs and security
seals for the export sector, faces a significant accumulation of tax
credit from VAT withholdings. This credit arises because
exporters, under current laws, are withholding agents for 100% of
the VAT on all their purchases. Since JAIAC sells its products to
exporters, it generates a tax credit through VAT withheld on its
sales, while also paying VAT on product purchases, leading to a

continuous accumulation of tax credit.
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This situation directly affects the company's cash flow since it
cannot offset the VAT on sales with the VAT on purchases and the
withholdings made by its clients. As a result, JAIAC finds itself in
a situation where funds are blocked in the accumulated tax credit,
unable to recover these amounts promptly.

Given this situation, it is essential for the company to implement
an efficient mechanism to request the timely refund of this tax
credit. This recovery process must be managed in an agile and
appropriate manner, ensuring that JAIAC can free up these funds
to improve its cash flow and continue operations sustainably.
Proper management of this tax credit will allow the company to
optimize its liquidity and avoid further impact on its operational

capacity.

1. Oportunidad o problema
1.1. Identificar la oportunidad/problema

En el contexto empresarial ecuatoriano, la gestion eficiente de los recursos
financieros es un factor clave para la sostenibilidad y crecimiento de las empresas. Uno de
los aspectos fundamentales en la administracion tributaria es la correcta aplicacion y
recuperacion del crédito tributario generado por las retenciones en la fuente del Impuesto al
Valor Agregado (IVA). Sin embargo, muchas empresas, especialmente pequefias y

medianas, enfrentan dificultades en este proceso debido a la falta de conocimiento técnico,
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errores administrativos o desconocimiento de los procedimientos establecidos por la

autoridad tributaria.

La empresa en estudio, JAIAC S.A., es un negocio dedicado a la venta de
termografos y sellos de seguridad de alta calidad para el sector de exportacion, abarcando
en un 80% el mercado a nivel nacional. Al 31 de diciembre del 2024, la empresa muestra
en sus estados financieros un valor acumulado de crédito tributario por retenciones en la
fuente del IVA de $653.568,04. Este valor se acumula mes a mes, ya que la empresa, al
comercializar sus productos a exportadores, es sujeta a la retencion del 100% del IVA en

todas sus ventas, conforme a las leyes tributarias vigentes.

El sector exportador estd obligado a actuar como agente de retencion del IVA en
todas sus adquisiciones, lo que genera un impacto significativo en el flujo de efectivo de
JAIAC S.A. La empresa importa y adquiere todos sus productos gravados con IVA, los
comercializa con IVA y, al mismo tiempo, este impuesto es retenido en su totalidad por sus
clientes. Esto provoca que el crédito tributario se acumule sin posibilidad de compensacion,
afectando el flujo de la compaiiia, ya que no logra equilibrar su IVA de ventas con el IVA

de compras y las retenciones recibidas.

Por tanto, es necesario establecer un mecanismo adecuado para que JAIAC S.A.
solicite de forma inmediata y oportuna la devolucion de este crédito fiscal. Para ello, se

identifican las siguientes oportunidades y problematicas:

Aumentar el flujo de efectivo de la empresa solicitando la devolucion del crédito
mensual, demostrando al Servicio de Rentas Internas (SRI) que el crédito se incrementa

constantemente y que no ha podido ser compensado en los Ultimos tres afios.
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Evitar la pérdida de créditos fiscales, dado que la Ley de Régimen Tributario

Interno establece un plazo de cinco afios para solicitar la devolucion del crédito tributario.

Mejorar la capacidad de inversion, permitiendo que la empresa, al contar con mayor
flujo de efectivo, pueda destinar recursos adicionales a la compra de inventario y al

crecimiento del negocio.

Desarrollar una metodologia interna para la solicitud de devolucion de créditos
tributarios sin depender de empresas externas, evitando asi incurrir en gastos adicionales de
hasta el 10% del monto a solicitar, que es la tarifa cominmente cobrada por firmas

especializadas en estos tramites.

Dado el impacto de la acumulacion del crédito tributario en la operatividad
financiera de JATAC S.A., la implementacion de un sistema eficaz para la recuperacion de
estos valores permitira optimizar su gestion tributaria, fortalecer su liquidez y garantizar un

crecimiento sostenible en el mercado.

Figura 1
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Nota. Andlisis crédito tributario por retenciones en la Fuente del IVA

la economia ecuatoriana, la gestion eficiente de los recursos financieros es
fundamental para asegurar la sostenibilidad y el crecimiento de las empresas. Segun el
ultimo informe del Servicio de Rentas Internas (SRI), en el ano 2023 el Ecuador mantuvo
un crecimiento sostenido en el sector exportador, especialmente en industrias tecnologicas
como la de JAIAC S.A., que se dedica a la venta de termografos y sellos de seguridad para
el sector de exportacion. Este sector ha mostrado un crecimiento anual del 5%, impulsado
en gran parte por la demanda de productos de calidad que cumplen con las normas

internacionales.

Uno de los principales desafios que enfrenta JAIAC S.A. es la correcta
administracion del crédito tributario generado por las retenciones del IVA en sus
transacciones. Al ser una empresa que comercializa productos con IVA y cuyos clientes
(exportadores) retienen el 100% del IVA en todas las ventas, la compania acumula un

crédito tributario significativo, alcanzando un valor de $653,568.04 al cierre de 2024. Este
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crédito no se puede compensar con las ventas nacionales, debido a que su mercado
principal son los exportadores, lo que afecta su flujo de efectivo y limita su capacidad de

inversion.

En cuanto a los costos de JAIAC S.A., se observa que los principales desembolsos
de la empresa se concentran en la adquisicion de productos importados, que estan gravados
con IVA, y los gastos asociados al personal, que representan los costos fijos mas relevantes.
Estos costos no solo son una carga financiera, sino que también impactan en la rentabilidad
de la empresa. Si bien JAIAC S.A. tiene una ganancia del 27.47% sobre sus ingresos, sus
costos representan el 72.53% de las ventas, lo que deja poco margen para reinvertir en el

negocio.

Una oportunidad clave para mejorar la situacion financiera de JAIAC S.A. es la
correcta recuperacion del crédito tributario acumulado por las retenciones del IVA.
Actualmente, la empresa no ha solicitado la devolucion del crédito fiscal de forma mensual,
lo que podria mejorar considerablemente su flujo de efectivo. Si JAIAC S.A. implementa
un sistema eficaz para solicitar la devolucion del crédito de manera oportuna, se podria
liberar una parte significativa del capital inmovilizado, lo que permitiria una mejor
planificacion financiera y una mayor capacidad de inversion para la compra de inventario y
expansion del negocio.

En resumen, el andlisis de los costos y el crédito tributario acumulado de JAIAC S.A.
destaca la importancia de optimizar la gestion tributaria y mejorar el flujo de efectivo
mediante la devolucion o compensacion del crédito fiscal. La correcta aplicacion de estos

mecanismos permitird a la empresa mejorar su rentabilidad, fortalecer su liquidez y
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garantizar un crecimiento sostenido, asegurando que pueda competir de manera mas

eficiente en el mercado de exportacion.

Tabla 1

Cuadro demostrativo del iva del ario 2024

CUADRO DEMOSTRATIVO DE EVOLUCION DEL CREDITO TRIBUTARIO NO COMPENSADO DE IVA Del ANO 2024
CREDITO
TRIBUTARIO SALDO
IVA COMPRAS IMPUESTO | DEL MES RETENCIONES|CREDITO  |INCREMENTO
MES VENTAS COBRADO  |CON IVA IVA PAGADO|CAUSADO |ANTERIOR |[ENELMES  |TRIBUTARIO |MENSUAL
31/12/2023 $ 162.735,64
ENERO $ 797.387,87|S 95.686,54 |5 415.632,52 | $ 62.344,88 | S 33.34167 | § - |S 76.549,24|$205.94321|$ 20594321
FEBRERO $ 709.97596|S 85.197,12|$ 458.925,36|$ 68.838,80|5 16.358,31 | $205.943,21|S 68157,69|9$ 51.799,38[$ 257.742,59
MARZO $ 858.869,23|$ 103.064,31| $ 445.268,36|$ 66.790,25|$ 36.274,05| $257.742,59| S 82.451,45|$ 46.177,39($ 303.919,98
ABRIL $1.014.878,57 | $ 152.231,79| $ 758.269,36| $113.740,40 | $ 38.491,38 | $303.915,98 | $ 121.785,43 | S 83.294,05[$ 387.214,03
MAYO $ 696.234,00| S 104.43510| $ 258.265,36| $ 38.739,80| S 6569530 | $387.214,03 | $ 83.548,08|S 17.852,78[$ 405066,81
JUNIO $ 606.24971|$ 90.937,46|$ 352.635,89|$ 52.89538 | $ 38.042,07 | $405.066,81 | S 72.749,97 | $ 34.707,89($ 43977471
Jullo $ 867.897,80|$ 130.184,67 | $ 356.892,36| $ 53.533,85|$ 76.650,82 | $439.774,71 | $ 104.147,74|$ 27.49692 [$ 467.271,63
AGOSTO $ 800.852,75|$ 120.127,91|$ 478.569,23 | $ 71.78538|$ 48.342,53 | $467.271,63|$ 96.102,33|$ 47.759,80[$ 51503143
SEPTIEMBRE $ 606.548,50|$ 90.982,28|$ 358.269,63 | $ 53.740,44 | $ 37.241,83 | $515.031,43 | $ 72.785,82 | $ 35.543,99|$ 550,57542
OCTUBRE $ 752746295 112.911,94|$ 452.369,36| $ 67.85540|$ 45.056,54 | $550.57542 | $ 90.329,55|% 45.27302|$ 59584843
NOVIEMBRE $ 70274591 105.411,89| S 325.698,36| $ 48.854,75|$ 56.557,13 | $595.84843 | S 84.329,51|$ 27.772,38|$ 623.620,81
DICIEMBRE $ 795.250,15|$ 119.287,52 | $ 358.698,23 | $ 53.804,73 | $ 65.482,79 | $623.620,81 | $ 95.430,02 | $ 29.947,23[$ 653.568,04
TOTAL 9.209.636,74 | 1.310.458,52 | 5.019.494,02 | 752.924,10| 557.534,42 - 505.241,85| 439.774,71 -

Nota. Crédito Tributario Acumulado refleja el IVA retenido por los clientes exportadores,

lo cual impacta el flujo de efectivo de la empresa.

Tabla 2
Categoria Costo Descripcion
Estimado
(%)
Costo de Materia 60% Compra de termografos y sellos para la venta. Estos

Prima

costos varian segun la cantidad de productos adquiridos.

Costos de 15% Gastos relacionados con el transporte, aduanas y otros
Importacion tramites para importar productos.

Costos Fijos 10% Sueldos del personal involucrado en la operacion de
(Sueldos) ventas y logistica.
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Gastos 5% Incluye servicios basicos, arrendamientos y otros gastos
Administrativos generales de la empresa.

Otros Gastos 10% Gastos diversos como mantenimiento de equipos,
Operativos servicios de marketing, etc.

Analisis de Costos - JAIAC S.A.

Nota. Este crédito se acumula mes a mes y no puede ser compensado hasta que se realice la
solicitud ante el Servicio de Rentas Internas (SRI). La acumulacion de este crédito afecta la
liquidez, ya que la empresa no logra equilibrar el IVA de ventas con el IVA de compras, lo

que limita la disponibilidad de recursos para otras inversiones y operaciones.
Tabla 3

Analisis de Costos Fijos y Variables - JAIAC S.A

Tipo de Categoria Descripcion Porcentaje
Costo 9 P Estimado
Salarios del personal

Costos Fijos Sueldos del Personal administrativo y 40%

operativo.
Arrendamientos y Alquiler de oficinas y o

: 15%

Alquileres almacenes.

Electricidad, agua,

Servicios Basicos . . 5%
internet, telefonia.

Seguros de operacion

Seguros y bienes de la 5%
empresa.

Co_stos Materia Prima Comgra de productos 50%

Variables (termografos y sellos).
Costos de Importacion Gastos por importacion 20%

y logistica.
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Costos en camparias y

Marketing y Publicidad : 5%
promociones.

Nota. Andlisis del costo fijos y variables para la empresa JAIAC S.A

Tabla 4

Resumen de costos e ingresos y andlisis de utilidad estimada

Concepto Valor Estimado (USD)

| Ingresos Anuales $9,000,000
Costos Fijos $5,850,000
Costos Variables $2,700,000
Total de Costos $8,550,000
Utilidad Estimada $3,000.000
Margen de Ganancia (%) 5%

Nota. Analisis de utilidad estimada.

Durante los ultimos afios, JAIAC S.A. ha logrado consolidarse en el mercado
nacional mediante la venta de termografos y sellos de seguridad al sector exportador. Sin

embargo, la empresa enfrenta el reto de optimizar el proceso de recuperacion del crédito

tributario acumulado por retenciones del IVA, lo que afecta su flujo de efectivo.

Para abordar esta problematica, se han utilizado herramientas de analisis como el
arbol del problema y el diagrama de Ishikawa, con el fin de identificar las causas

subyacentes de la acumulacion del crédito tributario y la falta de una estrategia eficiente

para su recuperacion.

Figura 2

Diagrama Ishikawa
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El diagrama de Ishikawa revela que las dificultades en la recuperacion del crédito
tributario acumulado por retenciones del IVA en JAIAC S.A. son el resultado de multiples
causas interrelacionadas. Entre las causas identificadas se encuentran la falta de un
procedimiento estandarizado para la solicitud de devolucion y la inexistencia de un sistema
de seguimiento de créditos tributarios, lo que genera dependencia de procesos manuales
propensos a errores. Ademas, la falta de capacitacion del personal en temas tributarios y el
desconocimiento de los procedimientos establecidos por el SRI contribuyen a la

problematica.

1.2.Formalizar la declaracion de la Oportunidad / Problema

La empresa JAIAC S.A. enfrenta el desafio de optimizar su flujo de caja y
rentabilidad debido a la acumulacion del crédito tributario generado por las retenciones en
la fuente del IVA. Al 31 de diciembre de 2024, los estados financieros reflejan un saldo
acumulado de $653.568,04 en crédito tributario, derivado de su actividad comercial
enfocada en la venta de termdgrafos y sellos de seguridad de alta calidad para el sector

exportador.
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Esta situacion se debe a que, segiin la normativa vigente, los exportadores son
agentes de retencion del 100% del IVA en todas sus adquisiciones, lo que genera un saldo a
favor constante para JAIAC S.A. (SRI, 2023). La empresa importa y adquiere todos sus
productos con IVA, pero sus clientes le retienen el 100% de este impuesto en cada
transaccion, lo que impide su compensacion inmediata con el IVA de ventas. Esta
acumulacién afecta directamente el flujo de efectivo de la compaifiia, limitando su

capacidad financiera y operativa (Gonzalez & Ramirez, 2022).

Para mitigar esta problematica, se propone la creacidbn de un departamento
especializado en la empresa, dedicado exclusivamente a la gestion y solicitud mensual de la
devolucion del crédito tributario por retenciones en la fuente del IVA. La implementacion
de esta estrategia permitird incrementar la liquidez, ya que la recuperacion del IVA retenido
proporcionara mayores recursos financieros para la operacion y crecimiento de la empresa,
asegurando una mejor administracion de su flujo de caja (Lopez & Castro, 2021). También
garantizard una mayor eficiencia en la gestion tributaria, ya que la implementacion de
procesos automatizados y organizados facilitara el cumplimiento de las normativas fiscales

y evitard sanciones o retrasos en la devolucion del crédito tributario (Martinez, 2020).

Ademas, la optimizacion de la rentabilidad serd un beneficio clave, pues la
recuperacion oportuna del crédito fiscal reducird la acumulacion de saldos a favor,
optimizando la estructura financiera y aumentando la rentabilidad de la empresa (Pérez et
al., 2019). Asimismo, el fortalecimiento financiero permitird mejorar la capacidad de
inversion en nuevos productos y servicios, garantizando la sostenibilidad en el mercado

(Rodriguez & Suarez, 2024).
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Por ultimo, la correcta gestion del IVA retenido proporcionard una ventaja
competitiva a la empresa sobre otras que no administran eficientemente su crédito
tributario, asegurando una posicion financiera mas estable y competitiva (Castillo, 2023).
Con la implementacion de esta estrategia, JAIAC S.A. podra optimizar su estructura
financiera, reducir la acumulacién de impuestos no recuperados y mejorar su desempefio

econdmico en el largo plazo.
1.3.Identificar objetivos a partir de Oportunidad / Problema

A partir de la oportunidad identificada, se establecen los siguientes objetivos para optimizar
la recuperacion del crédito tributario en JAIAC S.A., garantizando un mejor flujo de caja'y

el cumplimiento de la normativa tributaria vigente.
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Tabla 5

Matriz de objetivos y métricas

Objetivo Meta Indicador Responsable | Actividades Tiemp | Recursos
o
Establecer un | Implementar el | Valor del | Gerente Creacion del | 6 Normativa
Departamento de | departamento y | crédito Financiero Departamento de [ meses | tributaria
Gestion Tributaria | solicitar la | tributario Gestion Tributaria. actualizada.
para optimizar la | devolucién recuperado / Capacitacion del Personal
recuperacion del | mensual del | Valor  total personal en normativa especializado en
crédito tributario | crédito del crédito fiscal. Implementacion recuperacion
por retenciones en | tributario tributario de procesos de tributaria.
la fuente del IVA acumulado acumulado * solicitud de Software contable
100 devolucién ante el SRI. y de  gestion
Seguimiento y control tributaria.
14
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de tramites

tributarios.

Mejorar la | Reducir en al | Saldo del | Contador Implementacién  de | 12 Reportes
liquidez de la | menos un 50% [ crédito General estrategias financieras | meses [ contables. Sistema
empresa mediante | el saldo | tributario para optimizar la de control
la  recuperacién [ acumulado del | final / Saldo recuperacion del financiero.
sistematica del | crédito del crédito crédito. Evaluacién de Consultoria
crédito tributario | tributario en el | tributario alternativas de tributaria
ejercicio fiscal | inicial * 100 compensacion especializada.
2025 tributaria. Control y
monitoreo del saldo
del crédito tributario.
15
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Garantizar la | Asegurar que el | Nimero de | Departamento | Capacitacion del | 3 Manuales de
correcta 100% de las | facturas con | de equipo contable sobre | meses | procedimientos
aplicacion de las | facturas retenciones Facturacién la correcta aplicacion tributarios.
retenciones en la | emitidas correctas / de retenciones. Software de
fuente del IVA | reflejen Numero total Implementacién  de facturacion
para evitar | correctamente | de facturas controles internos en electroénica.
acumulaciones las retenciones | emitidas  * el sistema de Auditorias
excesivas aplicadas 100 facturacién. Auditoria internas.

interna periodica de

los procesos de

facturacion.
Agilizar el proceso | Reducir el | Tiempo Gerente de | Digitalizacién de | 6 Plataforma de
de reembolso del | tiempo promedio de | Cumplimiento | documentos y | meses | gestion
crédito tributario | promedio de | respuesta del | Tributario expedientes documental.
ante el SRI aprobacién de | SRI a tributarios. Soporte juridico
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la  devolucion

solicitudes de

Implementacién  de

especializado.
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del crédito | devolucion procesos Sistema de
tributario en un automatizados para la monitoreo de
30% gestion de tramites tramites
ante el SRI. tributarios.
Seguimiento activo de
las solicitudes.
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1.4.Identificar objetivos a partir de Oportunidad / Problema

Alineados con los objetivos estratégicos de JAIAC S.A., se considera que la creacion de un
Departamento de Gestion Tributaria permitird optimizar la recuperacion del crédito
tributario acumulado, mejorando asi la liquidez y el cumplimiento fiscal de la empresa.
Para definir los objetivos prioritarios, se ha aplicado una técnica de priorizacion basada en
el impacto de cada objetivo en la solucion de la problematica identificada, como se detalla a

continuacion:

Tabla 6: Factor de priorizacion de objetivos

Escala de
Codigo |Objetivo empresarial
priorizacion (1-5)

Implementar un Departamento de Gestion Tributaria para
OBJ-1 1-5
optimizar la recuperacion del crédito acumulado.

Mejorar el flujo de caja mediante la gestion eficiente del crédito
OBJ-2 1-5
tributario.

Agilizar el proceso de devolucion del crédito tributario ante el
OBJ-3 1-5
SRI.
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Tabla 7: Ponderacion de objetivos

Maestria en Contabilidad y Auditoria con mencion en Gestion Tributaria

OBJ- OBJ-
Orden Objetivos definidos OBJ-2 Total| Porcentaje
1 3
Establecer un Departamento de Gestion
1 Tributaria para solicitar mensualmente la 5 5 4 14 40%
devolucion del crédito tributario acumulado.
Mejorar el flujo de caja mediante la
2 recuperacion sistemdtica del crédito tributario | 4 5 3 12 34%
retenido.
Agilizar la tramitacion y aprobacion de la
3 5 3 2 10 26%
devolucion del crédito tributario ante el SRI.
Total 35 |100%
19




Figura 4
Diagrama de Pareto - Priorizacion de objetivos
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Objetivos

Con el objetivo de implementar el nuevo canal de venta e-commerce y en funcién de la
ponderacion de los objetivos, la empresa ha decidido seleccionar aquellos cuya calificacion
sea igual o superior a ocho (8). Esta seleccion se basa en el promedio de calificaciones

obtenidas durante la etapa de priorizacién, como se detalla en los resultados presentados en

la Tabla 8.
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Tabla 8

Objetivos priorizados

Orden

Objetivos definidos

Implementar un departamento especializado para la gestion y recuperacion del

crédito tributario por retenciones en la fuente del IVA.

acumulado.

Optimizar el flujo de caja mediante la devolucidon oportuna del crédito tributario

1.5. Asignar indicadores de seguimiento y control

Una vez se han identificado y priorizado los objetivos de la administracion de la

empresa, en la Tabla 9 se ha determinado los indicadores de seguimiento y control con la

finalidad de mantener una adecuada continuidad.

Tabla 9

Indicadores de control y seguimiento

. Indicador de Indicador de o e
Indicador . . Criterio
seguimiento control
Generar un crecimiento de
., o
Optimizacién del Tasa de Tasa de reduccion al menos el 15% en la

crédito
tributario

recuperacion del
crédito tributario

del saldo
acumulado de
crédito tributario

recuperacion y una
reduccion del saldo
acumulado del crédito
tributario en un 10%.
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. Indicador de Indicador de o .
Indicador . . Criterio
seguimiento control
Generar un crecimiento de
Fluio de caia Tasa de mejora Margen de al menos el 10% en el flujo
L L en el flujo de cajal  ganancia neta de cajay un 12% en el
margen de ganancia neta.
Mantener un cumplimiento
Tasa de o 0
. . .. Tasa de auditorias del 100% con las
Cumplimiento cumplimiento de . .
. . fiscales sin normativas fiscales y
normativo normativas . . .
observaciones reducir las observaciones
fiscales o
fiscales en un 5%.

2. Explorar, limitar y formalizar alternativas

Una vez determinado el problema y la oportunidad de negocio, y tras establecer
objetivos estratégicos claros, se ha procedido a identificar un conjunto de opciones viables
para abordar el problema planteado de manera efectiva. Este proceso incluye un analisis
exhaustivo de las posibles soluciones, evaluando cada una en términos de viabilidad,
costos, recursos necesarios y alineacion con los objetivos estratégicos. La identificacion de
opciones viables implica también considerar las capacidades actuales del restaurante, los
recursos disponibles, asi como los riesgos y beneficios potenciales asociados a cada

alternativa.
2.1.Explorar alternativas

Analizando Una vez determinado el problema y la oportunidad de negocio, y tras
establecer objetivos estratégicos claros, se ha procedido a identificar un conjunto de
opciones viables para abordar el problema de manera efectiva. Este proceso incluye un
analisis exhaustivo de las posibles soluciones, evaluando cada una en términos de
viabilidad, costos, recursos necesarios y alineaciéon con los objetivos estratégicos de la

empresa. La identificacion de opciones viables implica también considerar las capacidades
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actuales de JAIAC S.A., los recursos disponibles, asi como los riesgos y beneficios

potenciales asociados a cada alternativa.
2.1. Explorar alternativas

Analizando la situacion actual de la empresa y las reuniones mantenidas con el
equipo gerencial, se han determinado las siguientes alternativas para optimizar la gestion

del crédito tributario:

1. Contratacion de personal especializado en tramites de devolucion de impuestos
Incorporar dos profesionales con experiencia en la gestion y recuperacion del
crédito tributario ante el Servicio de Rentas Internas (SRI). Estos profesionales se
encargaran de gestionar las solicitudes de devolucion, optimizar los procesos
internos y garantizar el cumplimiento normativo, reduciendo asi los tiempos de

recuperacion del crédito tributario.

2. Externalizacion del proceso de devolucion de impuestos a empresas
especializadas
Contratar una firma externa con experiencia en la gestion y tramitacion de
devoluciones de impuestos ante el SRI. Esta alternativa permite acceder a
conocimiento especializado sin necesidad de formar un equipo interno, asegurando
una correcta aplicacion de la normativa tributaria y una recuperacion eficiente del

crédito tributario.

3. Implementacion de un sistema de control y seguimiento del crédito tributario
Desarrollar o adquirir un software especializado que permita un monitoreo en

tiempo real del crédito tributario, facilitando la automatizaciéon de célculos,
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generacion de reportes y andlisis de datos para una mejor toma de decisiones. Este

sistema ayudaria a identificar oportunidades de optimizacion en la gestion de

impuestos y evitar acumulaciones innecesarias de crédito tributario.

4. Capacitacion continua del equipo contable y financiero en normativa

tributaria

Implementar un programa de formacion para el personal encargado de la gestion

fiscal, asegurando que estén actualizados en las ultimas disposiciones legales y

estrategias para optimizar la recuperacion del crédito tributario. Esto garantizaria un

manejo eficiente del crédito acumulado y minimizaria riesgos de errores en la

aplicacion de retenciones y solicitudes de devolucion.

2.2.Limitar alternativas

JAIAC S.A. mantiene su estrategia enfocada en maximizar la eficiencia fiscal y optimizar

la recuperacion del crédito tributario, alineada con los objetivos de mejorar el flujo de caja

y garantizar el cumplimiento normativo. Las alternativas propuestas se evaliian en funcion

de esta estrategia, considerando la viabilidad y los resultados que cada opcidén podria

generar, como se detalla a continuacion.

Tabla 10

Matriz de limitacion de alternativas

. Alineacion con la Aspectos que Resultados
Alternativa . .
estrategia considerar esperados
. Asegura la  gestion|Costos de
Contratacion de g gesh . ., )
ersonal eficiente del créditojcontratacion y|Reduccion de tiempos
P - tributario con personaljcapacitacion. de recuperacion del
especializado en . . ., L g . .
P interno capacitado,|Seleccion defcrédito tributario |
tramites de . .
permitiendo un mayorprofesionales con
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. Alineacion con la Aspectos que Resultados
Alternativa . .
estrategia considerar esperados
devolucion de control sobre ellexperiencia enmayor autonomia en|
impuestos proceso. tramites ante el SRI. [la gestion fiscal.
xternalizacion del . Seleccion de wunal. .. . .,
Permite  acceder a Optimizacion del
roceso de .,_[consultora confiable .,
iy expertos en gestion . ."Iproceso de devolucion|
evolucion de| . o . . con experiencia Py . .
. tributaria sin necesidad del crédito tributario
mpuestos a . ., comprobada. Costos .
de inversion en con menores riesgos
mpresas ) . recurrentes del
e 1s infraestructura interna. .. de errores.
specializadas Servicio.
Facilita la L
o, Costos de desarrollo[Mayor eficiencia en la
.z automatizacion y C . 1
mplementacion de . .,”lo adquisicion  dejgestion del crédito
. monitoreo de la gestion . . .,
un sistema de control| . . software. ributario, reduccidn
. tributaria, asegurando o
y seguimiento del .., , Capacitacion dellde errores y reportes
. . . precision en el calculo .
crédito tributario L personal en el usolen tiempo real para la|
y aplicacion del . ..
. del sistema. oma de decisiones.
crédito.
ejor cumplimiento
e g Fortalece elf.. . Jor p .,
Capacitacion o Disefio de programasjnormativo, reduccion|
. .__|conocimiento del .,
continua del equipo| ~ . . de formacion.de errores en Ia
. =_lequipo interno para una . o, g ., ) .
contable y financiero ! . . Evaluacion periodicalgestion tributaria )|
. _|gestion mas eficiente y o Y
en normatival®. de conocimientosjoptimizacion del
. . alineada con la . L 4 . .
tributaria . . actualizados. crédito tributario
normativa vigente.

disponible.

2.3.Formalizar alternativas

El andlisis detallado de las alternativas propuestas se presenta a continuacion,

evaluando sus ventajas y desventajas. Este enfoque comparativo permitird valorar el

impacto potencial de cada alternativa, su viabilidad y su alineacion con los objetivos

estratégicos de JAIAC S.A., facilitando una decision informada que optimice los recursos y

maximice los resultado

S.
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Alternativa 1: Contratacion de personal especializado en tramites de devolucion de

impuestos

Alternativa 2: Externalizacién del proceso de devolucion de impuestos a empresas

especializadas

Alternativa 3: Implementacion de un sistema de control y seguimiento del crédito

tributario

Alternativa 4: Capacitacion continua del equipo contable y financiero en normativa

tributaria
2.4.Analizar las alternativas

El andlisis detallado de ventajas y desventajas que se presenta a continuacion refleja el
estudio exhaustivo de cada alternativa propuesta para optimizar la gestion del crédito
tributario en JAIAC S.A. Este enfoque comparativo permite evaluar cada opcién en
términos de su impacto potencial, viabilidad y alineacidon con los objetivos estratégicos de
la empresa, facilitando una decisién informada que optimice los recursos y maximice el

potencial de éxito.
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Tabla 11

Analisis Alternativa 1 - Contratacion de personal especializado en tramites de

devolucion de impuestos

Pros

Contras

Conocimiento interno: Tener un equipo
especializado dentro de la empresa permite un
control directo sobre los procesos de devolucion

de impuestos.

Costos laborales: La contratacion de
personal capacitado implica salarios
adicionales y  posibles beneficios

laborales.

Mayor precision: Un equipo dedicado reduce la

probabilidad de errores en la gestion tributaria.

Tiempo de adaptacion: El nuevo personal
requerira tiempo para familiarizarse con

los procesos internos de la empresa.

Agilidad en los tramites: Al contar con un equipo
enfocado en la gestion tributaria, se pueden

reducir los tiempos de devolucion.

Capacitacion constante: La normativa
fiscal cambia con frecuencia, lo que
implica una inversion en formacion

continua.

Tabla 12

Maestria en Contabilidad y Auditoria con mencio
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Analisis Alternativa 2 - Externalizacion del proceso de devolucion de impuestos a

empresas especializadas

Pros

Contras

Expertise externo: Las empresas
especializadas tienen experiencia en la
gestion tributaria, asegurando eficiencia y

cumplimiento normativo.

Costo elevado: La contratacion de servicios
externos puede generar gastos recurrentes

significativos.

Ahorro de tiempo: La empresa puede
enfocarse en otras actividades estratégicas
mientras la consultora maneja el proceso

tributario.

Dependencia externa: La empresa perderia)
control directo sobre la gestion del crédito

tributario.

Reduccion de riesgos: Minimiza la

posibilidad de errores en las declaraciones

Posible falta de personalizacion: La consultora

puede manejar procesos estdndar que no se

fiscales, reduciendo la exposicidbn afajusten a todas las necesidades especificas de
sanciones. JAIAC S.A.
Tabla 13

28

Maestria en Contabilidad y Auditoria con mencion en Gestion Tributaria



Analisis Alternativa 3 - Implementacion de un sistema de control y seguimiento del

crédito tributario

[Pros Contras

Costos de implementacion: La
Automatizacion de procesos: Reduce errores

adquisicion y personalizacion del
(humanos y optimiza la gestion de créditos

software requiere inversion inicial
tributarios.

significativa.

Acceso a datos en tiempo real: Permite
generar reportes y analisis para una mejor

toma de decisiones fiscales.

Requiere capacitacion: El personal
debe ser entrenado en el uso del

sistema, generando costos adicionales.

Mayor trazabilidad: Facilita el seguimiento

de los créditos tributarios, evitando

acumulaciones innecesarias o pérdidas de

beneficios fiscales.

Dependencia tecnologica: Un fallo en el
sistema podria afectar la gestion

tributaria de la empresa.

Tabla 14
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Analisis Alternativa 4 - Capacitacion continua del equipo contable y financiero en

normativa tributaria

IPI‘OS

Contras

Cumplimiento normativo: Mantiene al

personal actualizado sobre cambios en la

Costo y tiempo de capacitacion: La

formacion constante requiere recursos

errores en la gestion del crédito tributario.

legislacion tributaria, reduciendo riesgos de|financieros y tiempo fuera de las
incumplimiento. operaciones diarias.

Resistencia al cambio: Algunos
[Reduccion de errores: Un equipo

empleados podrian  mostrar poca
capacitado disminuye la probabilidad de

disposicion para  adoptar  nuevas

regulaciones o procesos.

[[ndependencia operativa: Permite a la

Necesidad de actualizacion constante: La

empresa gestionar internamente sus(normativa tributaria cambia
créditos tributarios sin depender de|frecuentemente, por lo que Ila
consultoras externas. capacitacion debe ser periodica.
2.5.Valorar las alternativas
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En esta seccion se analizan los costos estimados para cada una de las alternativas
propuestas, con el fin de evaluar los posibles resultados financieros que se obtendran al
implementar cada una de ellas. Se han establecido supuestos que permiten proyectar el
impacto financiero a corto y largo plazo, con una mirada critica sobre su viabilidad y

rentabilidad.

Alternativa 1: Implementacion de un sistema de gestion del crédito tributario interno

Esta alternativa se centra en la creaciéon de un sistema propio que permita gestionar de
manera eficiente el crédito tributario de la empresa, reduciendo dependencias externas y
mejorando el control interno. El costo inicial sera significativo, pero con el tiempo los

costos operativos disminuirdn

Tabla 14: Costos estimados para alternativa 1: Contratacion de personal
especializado en tramites de devolucion de impuestos

Costo
o8 Costo total

USD mes USD

Rubros Cantidad |Tipo unitario Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Total

Recurso
humano

Especialista

mpuestos

en 1 Recurrente |800 2400 800 800 800 2400

Asesor
tributario

—

Recurrente |600 1800 600 600 600 1800

Capacitaci
on

Ocasional 300 300 300 300

Suministro

insumos

S e Ocasiomal 100 100 100 100

Publicidad

promocion

¥ Ocasioral  |200 200 200 200

Total

estimados

costos 1800 1600 1400 0 4800
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Alternativa 2: Externalizacion del proceso de devolucion de impuestos a

empresas especializadas

Esta opcidn consiste en delegar la gestion de la devolucion de impuestos a firmas
especializadas, reduciendo la carga operativa interna y asegurando un manejo eficiente del
crédito tributario. Sin embargo, implica un costo recurrente por los honorarios de las

consultoras, lo que puede afectar la rentabilidad a largo plazo.

Tabla 15: Costos estimados para la alternativa 2, externalizacion del proceso de

devolucion de impuestos a empresas especializadas

Costo
. . L. Costo total
Rubros Cantidad Tipo unitario Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Total
USD mes USD

Servicio de
consultoria

Empresa de

asesoria 1 Recurrente 1200 3600 1200 1200 1200 3600
fiscal
Capacitaci .
L. Ocasional 400 400 400 400
6n interna

Suministro

S e QOcasional 150 150 150 150
insumos

Publicidad

y Ocasional 250 250 250 250
promocion

Total

costos 1750 1450 1200 0 4400
estimados

Alternativa 3: Implementacion de un sistema de control y seguimiento del

crédito tributario

Esta estrategia se enfoca en desarrollar o adquirir un software especializado que

permita un monitoreo eficiente del crédito tributario, automatizando calculos y reduciendo

32
Maestria en Contabilidad y Auditoria con mencion en Gestion Tributaria



errores en la gestion fiscal. Aunque la inversion inicial puede ser alta, a largo plazo

optimiza la recuperacion de impuestos y minimiza riesgos de incumplimiento normativo.

Tabla 16: Costos estimados para la alternativa 3, implementacion de un

sistema de control y seguimiento del crédito tributario

Rubros Cantidad Tipo

Desarrollo
del sistema

Software de 1
gestion
Implementa

Ocasional

cion Y
configiraciéd

n

Ocasional

Capacitaci

6n del Ocagional
equipo

Mantenimi

ento v Recurrente
soporte

Publicidad

v O casional
promocion

Total

costos

estimados

Costo
unitario
UsD

2000

1000

500

300

200

Costo total

mes USD

2000

1000

500

900

200

es 1

2000

1000

500

300

3800

Mes 2

300

200

500

Mes 3

300

300

Mes 4

Total

2000

1000

500

900

200

4600

Alternativa 4: Capacitacion continua del equipo contable y financiero en

normativa tributaria

Invertir en formacion constante para el equipo contable y financiero garantiza el

cumplimiento normativo y una mejor gestion de la devolucion de impuestos. Si bien

implica costos periddicos en cursos y certificaciones, fortalece las competencias internas y

reduce la dependencia de asesorias externas.
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Tabla 17: Costos estimados para la alternativa 4, capacitacion continua del

equipo contable y financiero en normativa tributaria

Costo Costo total
Rubros Cantidad Tipo unitario Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Total
mes USD
usbh
Capacitacio
ndel
equipo
Cursos
especializa
dosen 2 Recurrente 300 600 300 300 600
normativa
fributaria
Talleres
practicos
Certificacio
nes en
curmplimien
1o fiscal
Material de
estudio
Manualesy
guias 5 Ocasional 50 250 250 250
fributarias
Total
costos 1250 500 200 0 1950
estimados

1 Ocasional 500 500 500 500

3 Recurrente 200 600 200 200 200 600

Proyecciones financieras

Las alternativas tienen una proyeccion de resultados a un afo, donde se estiman las
ganancias/pérdidas iniciales y el crecimiento proyectado. La Alternativa 1 se proyecta con
un crecimiento del 10%, la Alternativa 2 con un 6%, la Alternativa 3 con un 5%, y la
Alternativa 4 tiene un crecimiento mas moderado debido a la naturaleza de la capacitacion

continua.
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Tabla 17: Estimacion de ingresos

Alternativa 1: Contratacion de personal especializado en tramites de devolucion de

impuestos

Concepto Mes de implementacion USD IProyecci(')n ingresos por un afio USD
[Ingresos 5,115 67,518

Costos 3,660 18,309

Costo alternativa 1 (1,630 1,630

[Resultado -175 17,579

Alternativa 2: Externalizacion del proceso de devolucion de impuestos a empresas

especializadas

Concepto Mes de implementacion USD |Pr0yecci6n ingresos por un afio USD
[[ngresos 5,115 65,063

Costos 3,660 46,552

Costo alternativa 2 (1,980 1,980

[Resultado -525 16,531
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Alternativa 3: Implementacion de un sistema de control y seguimiento del crédito

tributario

Concepto Mes de implementacion USD |Pr0yecci6n ingresos por un afio USD
[Ingresos 5,115 64,449

Costos 3,660 46,113

(Costo alternativa 3 3,880 3,880

[Resultado -2,425 14,456

Alternativa 4: Capacitacion continua del equipo contable y financiero en normativa

tributaria

Concepto Mes de implementacion USD |Pr0yecci6n ingresos por un afio USD
[[ngresos 5,115 63,200

Costos 3,660 45,900

Costo alternativa 4 [2,500 2,500

|[Resultado -1,045 14,800

Resumen comparativo
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Crecimiento Resultado a un afio
Alternativa
proyectado USD
Alternativa 1: Contratacion de personal
10% 17,579
especializado
Alternativa 2: Externalizacion del proceso de
6% 16,531
devolucion
Alternativa 3: Implementacion de sistema de
5% 14,456
control
Alternativa 4: Capacitacion continua 4% 14,800

Tabla 18

Comparativo de indicadores de inversion de implementacion de las alternativas

Dentro del andlisis realizado, es necesario tomar en cuenta una perspectiva de la evaluacion

financiera de las alternativas. Para ello, se ha realizado el analisis del ROI (Tasa de

Retorno de la Inversion), que permite determinar cudl es la alternativa mas rentable y

viable desde un punto de vista financiero.

Concepto

Alternativa
1:
Contratacio
n de
personal
especializa
do

Alternativa 2:
Externalizaci
on del
proceso

Alternativa 3:

Implementaci

on de sistema
de control

Alternativa
4:
Capacitaci
on
continua
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Inversion

inicial (USD) 4.8 4.4 4.6 1.9
Costo total
estimado 49,939 48,532 49,993 51,35
(USD)
Tiempo
festlmado de . | 6 meses 4 meses 6 meses 12 meses
implementaci
6n
Cregr un Delegar la Automatizar y .
equipo ot - Mejorar la
) gestion optimizar la .
interno ) . - .. | capacidad
- tributaria a administracion .
Enfoque especializad . del equipo
o . expertos del crédito
estratégico o parala ) . actual con
. externos para | tributario .
gestion del . formacion
- mayor mediante .
crédito T . continua.
. . eficiencia. tecnologia.
tributario.
Costos
laborales Dependencia Resistencia
Alto costo :
. altos y de tercerosy |. .. . al cambio y
Riesgos . inicial y posible
. tiempo de costos : costos de
potenciales . dependencia L
adaptacion | recurrentes : actualizacié
del sistema.
del elevados. n constante.
personal.
Rentabilidad Moderada Alta Baja Baja
a corto plazo
Rentabilidad Alta Moderada Alta Moderada

a largo plazo

Tabla 19: Analisis ROI
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Alternativa 1: Alternativa 3:
Alternativa 2: Alternativa 4:
Contratacion Implementacion
Concepto Externalizacion Capacitacion
de personal de sistema de
del proceso continua
especializado control
Ganancias de la
67,518 65,063 64,449 63,200
inversion (USD)
Costo total
estimado de
49,939 48,532 49,993 51,350
implementacion
(USD)
[ROI (%) 35% 34% 29% 32%

Analisis Final

Luego de realizar el analisis del ROI y comparar las cuatro alternativas, se concluye que la
Alternativa 1: Contratacion de personal especializado en tramites de devolucion de
impuestos y la Alternativa 4: Capacitacion continua del equipo contable y financiero

son las opciones mas viables y rentables para JAIAC S.A., debido a los siguientes factores:

e Beneficios a largo plazo: Ambas alternativas permiten mejorar la gestion del
crédito tributario con un enfoque estructurado. La Alternativa 1 proporciona
estabilidad operativa al contar con personal capacitado internamente, mientras que
la Alternativa 4 fortalece el conocimiento del equipo actual, reduciendo Ia

dependencia de terceros.
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e Rentabilidad: La Alternativa 1 presenta un ROI del 35%, lo que la hace una
opcidn altamente rentable, permitiendo a la empresa tener mayor control sobre los

tramites y optimizar los procesos internos.

e Crecimiento sostenible: Aunque la Alternativa 2 (externalizacién del proceso)
también es viable, la empresa puede beneficiarse mas a largo plazo con un equipo
interno especializado o con una constante actualizaciéon en normativa tributaria,

como lo plantea la Alternativa 4.

En conclusion, la Alternativa 1 de contratar personal especializado es la opciéon mas
estratégica y rentable para JAIAC S.A., ya que permite una mejor gestion del crédito
tributario con un enfoque estructurado y sin depender de proveedores externos. Sin
embargo, la Alternativa 4, basada en la capacitacion continua del equipo contable, también
es una opcion viable, ya que fortalece la autonomia de la empresa en la gestion tributaria y

reduce costos en el mediano plazo.

Evaluacion riesgos de la alternativa seleccionada

2.6. Determinacion de riesgos

La alternativa seleccionada para la externalizacion de la gestion del crédito
tributario conlleva riesgos asociados a su ejecucion. Para una correcta evaluacion y
respuesta, se identifican los siguientes riesgos internos y externos para su

implementacion en JAIAC S.A.

Tabla 20: Matriz de riesgos
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Tipo Riesgo Descripcion
) La externalizacion de la gestion del crédito tributario
Dependencia del. ..
[Interno implica depender de una empresa externa, lo que puede
terceros . .
afectar la autonomia en la toma de decisiones.
nterno Falta de controll]Al no gestionar internamente el proceso, la supervision
directo puede ser limitada, afectando la calidad del servicio.
IExterno Cambios en lajModificaciones en la legislacion pueden afectar la viabilidad
normativa tributaria |de la externalizacién o aumentar los costos operativos.
Costos adicionales|Tarifas ocultas o incrementos en los costos de servicio de la
[Externo |. .
inesperados empresa contratada pueden afectar la rentabilidad esperada.

|[Externo

Poca adaptabilidad
del proveedor

La empresa externa puede no ajustarse rapidamente a
cambios en las necesidades de JAIAC S.A., afectando la
eficiencia del proceso.

Escalas de gravedad y probabilidad para evaluacion de riesgos

En la siguiente tabla se presentan las escalas de gravedad, probabilidad e impacto,

utilizadas para evaluar los riesgos asociados a la implementacion de la alternativa 4

(externalizacidn de la gestion del crédito tributario).

Matriz de evaluacion de impacto de riesgos

Probabilidad
1 2 3 4 5
1 1 2 3 4 5
Graved 2 2 4 6 8 10
ad 3 3 6 9
4 4 8
5 5 10

En funcién de la Tabla 23, se detalla la categorizacion de los riesgos internos y

externos asociados a la implementacion de la alternativa 4: Externalizacion de la gestion
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del crédito tributario. Los riesgos han sido evaluados en términos de gravedad, probabilidad

e impacto en el éxito del proyecto.

Tabla 23: Medicion de impacto de riesgos

Tipo de riesgo Evento de riesgo Gravedad [Probabilidad (Impacto
Interno Dependencia de terceros
Interno Falta de control directo
Externo Cambios en la normativa
Externo Costos adicionales inesperados
Externo |Poca adaptabilidad del proveedor

La evaluacion de los riesgos asociados a la implementacion de la alternativa 4
(externalizacion de la gestion del crédito tributario) resalta la necesidad de un enfoque

integral para gestionar adecuadamente los desafios potenciales.

En la Tabla 23, el riesgo con mayor impacto es la dependencia de terceros, con un impacto
de 20, lo que representa un desafio critico para la implementacion exitosa de la
externalizacion. Este riesgo enfatiza la importancia de seleccionar proveedores confiables
con un soélido soporte técnico y una infraestructura estable para minimizar interrupciones

que puedan afectar la eficiencia de la gestion del crédito tributario.

4.3 Priorizacion de riesgos
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La priorizacion de riesgos en la implementacion de la gestion del crédito tributario interno
es crucial para garantizar el éxito y la sostenibilidad del sistema de optimizacion fiscal. En
este andlisis, se han identificado y evaluado varios riesgos que podrian afectar
significativamente la operatividad y los resultados del proyecto. A continuacion, se realiza
el analisis de priorizacion de riesgos, basandonos en los impactos potenciales que podrian

surgir durante la implementacion de las alternativas seleccionadas.
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Tabla 24

Priorizacion de riesgos

Maestria en Contabilidad y Auditoria con mencion en Gestion Tributaria

indice
Probabilida rioritari ;
Prioridad | Tipo Evento Gravedad d P o de Accién recomendada Responsable
riesgo
Dependenci 5 3 Establecer acuerdos sélidos con proveedores de Gerente
ade software y consultoria para garantizar un soporte financiero
Alt Extern terCeros técnico adecuado. Realizar auditorias periddicas y
a
0 evaluacion de desempefio. Desarrollar un plan de
contingencia para garantizar la operatividad del
sistema ante fallos.
Control de 4 3 12 Implementar un sistema de monitoreo continuo y Gerente
calidad de validacion de la informacién ingresada. Capacitar al financiero
)
Alta Interno datos personal en gestion de crédito tributario y en Eauipo
protocolos de control interno. quip
contable
Cambios en 3 4 12 Mantenerse actualizado con los cambios normativos | Gerente
Extern |la mediante asesorfa legal y contable. Desarrollar financiero
)
Alta o normativa protocolos de ajuste rapido en caso de Asesor
_ _ modificaciones regulatorias. _ _
tributaria tributario
Capacitacid 4 2 8 Implementar un programa de formacién continua Gerente
Media Interno | n del en normativa tributaria, gestién documental y uso financiero
)
del sistema de crédito tributario.
personal RRHH
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Indice

Probabilida rioritari
Prioridad | Tipo Evento Gravedad d P o de Accién recomendada Responsable
riesgo
Falta de 2 2 4 Fomentar una cultura de digitalizacion en la Gerente
_ Extern | adopcién empresa, asegurando la compatibilidad del sistema | fijanciero,
Baja L. con los procesos existente
0 tecnologica Departament
odeTI

La implementacion de un plan de accion integral que aborde los riesgos identificados en la gestion del crédito tributario es

fundamental para garantizar la eficiencia y sostenibilidad financiera de la empresa en un entorno normativo dindmico. La dependencia

de sistemas externos con el mayor impacto debe ser gestionada principalmente por el gerente financiero, estableciendo acuerdos

solidos con proveedores de software y desarrollando planes de contingencia.

El control de calidad de los datos también representa un riesgo significativo y debe ser supervisado por el gerente financiero y el

equipo contable para asegurar la precision y confiabilidad de la informacion tributaria.

La adecuada asignacion de responsabilidades y la priorizacion de estos riesgos permitirdn mitigar amenazas y aprovechar

oportunidades, fortaleciendo asi la gestion del crédito tributario y optimizando la operatividad financiera de la empresa.
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5. Plan de Implementacion

La ejecucion de la estrategia para la optimizacion y gestion del crédito tributario interno en

JATAC S.A. se llevara a cabo en cinco etapas clave. Estas etapas garantizardn una integracion

eficiente con las herramientas digitales y la mejora de procesos internos para una administracion

fiscal mas efectiva.

Figura 1

~

Planificacion

.

~

Disenio v
seleccion de
proveedores

V.

s

\.

Desarrollo y
configuracion

~

V.

Etapa 1: Planificacion Inicial

Prucbas v
ajustes

~N

Vv,

é Y

Implementacio

ny

seguimiento

\. J

En esta fase se establecen los lineamientos estratégicos y se evaluan las condiciones necesarias

para la implementacion del sistema de optimizacion del crédito tributario.
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Tabla 25: Planificacion Inicial

‘ o Actividades por )
Hitos Descripcion ‘ Beneficios esperados [Responsable
realizar
- Realizar  un
estudio de mercado '
- Determinar la
_ |sobre software de .
Evaluar la factibilidad| . ‘ solucion mas
) ~ |gestion tributaria. .
o del sistema de gestion| ' eficiente y
Analisis  de ' ' | Analizar costos y _
o del crédito tributario y . economicamente Gerente
Viabilidad y| ‘ beneficios de las| _
~ |su integracion con las| viable  para lalfinanciero
Estrategia ] opciones
herramientas contables| . empresa.
. disponibles. o
y financieras. . . - Prevenir riesgos y
- Identificar riesgos| '
' anticipar soluciones.
asociados a la
implementacion.
- Identificar las
funcionalidades
clave que debe tener
. la herramienta.
Determinar las - Asegurar que el
o ' |- Establecer un| Gerente
Definicion |necesidades operativas software cumpla con '
‘ _ presupuesto ‘ financiero,
de y técnicas del sistema o las expectativas y
o preliminar de ‘ Departamento
Requisitos [para su  correcta| . necesidades de la
. . inversion. de TI
implementacion. empresa.
- Evaluar
integracion con
sistemas  contables
actuales.
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Etapa 2: Seleccion y Adquisicion de Software

Se procedera con la seleccion de la herramienta adecuada para la gestion del crédito tributario,

asegurando su compatibilidad con los procesos internos.

Tabla 26: Seleccion y Adquisicion

Maestria en Contabilidad y Auditoria con mencion en Gestion Tributaria

Hitos Descripcion Actividades por realizar [Beneficios esperados|Responsable
- Analizar
_ caracteristicas, costos y '
Comparar  diferentes ‘ - Seleccionar la
‘ beneficios de cadal .
Evaluacion  dejproveedores de[ mejor opcion confGerente
. L opcion. . .
opciones dejsoftware especializado base en eficiencia,|financiero,
_ - Contactar proveedores . '
software en gestion fiscal y costos y facilidad de|Equipo contable
para obtener
contable. ‘ uso.
demostraciones y|
pruebas gratuitas.
- Revisar términos de
Definir términosfuso, soporte técnico y|-  Asegurar  una
Negociacion ylcontractuales con elfactualizaciones. adquisicion alineada|Gerente
adquisicion proveedor del software} Definir tiempos dejcon la estrategia deffinanciero
y formalizar la compra. implementacion y|la empresa.
pruebas.
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Etapa 3: Implementacion y Capacitacion

En esta fase se configura el sistema, se integran los procesos internos y se capacita al personal en

Su uso.

Tabla 27: Implementacion y Capacitacion

personal

financiero y contable

en el uso del sistema.

o0 presenciales.

Crear manuales y

guias de usuario.

sistema y evitar

errores en la

gestion.

_ o Actividades por{Beneficios
Hitos Descripcion ' Responsable
realizar esperados
. - Cargar datos
Parametrizar el|
iniciales. )
' software  segin las ' - Garantizar un[Departamento de
Configuracion e - Ajustar
necesidades fiscales y uso eficiente desde(TT, Equipo
[ntegracion configuraciones para
contables de la ‘ el inicio. contable
reflejar normativa
empresa. ‘
vigente.
- Desarrollar sesiones|-  Facilitar la
Entrenar al equipojde formacion en lineafadopcion del
Capacitacion del Gerente

financiero, RRHH

Etapa 4: Pruebas Piloto y Ajustes
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Se realizard un periodo de prueba para identificar posibles fallos y realizar ajustes antes del

lanzamiento oficial.

Tabla 28: Pruebas Piloto y Ajustes

‘ o Actividades por|Beneficios
Hitos Descripcion ‘ Responsable
realizar esperados

- Simular procesos

Verificar lajde  gestion  del
- Identificar errores|Departamento de
Pruebas operatividad dellcrédito tributario. . )
y corregirlos antes|T1, Equipo
funcionales [sistema en escenarios|- Evaluar tiempos de
del lanzamiento. contable
reales. respuesta y

precision de datos.

- Optimizar la

Modificar integracion con|- Asegurar el
' ) _ Departamento de
Ajustes configuraciones en|sistemas contables. |correcto
) ) TI, Gerente
finales base a los resultados|- Refinar reportes y|funcionamiento del .
‘ ' financiero
de las pruebas. funcionalidades software.
adicionales.
Etapa 5: Implementacion Oficial y Monitoreo
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Una vez realizadas las pruebas y ajustes necesarios, el sistema sera lanzado oficialmente, con un

monitoreo continuo de su desempeio.

Tabla 29: Implementacion Oficial y Monitoreo

del sistema

- Habilitar soporte

Actividades por]
Hitos Descripcion ‘ Beneficios esperados [Responsable
realizar
- Implementar
oficialmente el
Puesta en marcha
sistema en toda la Gerente
oficial del - Optimizacion del
[Lanzamiento empresa. financiero,
software de proceso de gestion

Departamento de

gestion del crédito tributaria.
‘ ‘ técnico para resolver T1
tributario. ] )
inconvenientes
iniciales.
- Revisar reportes
Evaluar elf - Maximizar el
. o periddicos de uso y o
Monitoreo  yjrendimiento  del] = rendimiento y|Gerente
eficiencia.
mejora sistema e . minimizar errores enffinanciero,
- Ajustar procesos
continua identificar ‘ la gestion del crédito[Equipo contable
. segin  necesidades| .
mejoras. . tributario.
operativas.

Tabla 30: Costos de implementacion de la alternativa seleccionada
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- Costo

IEtapa Actividad (USD)
[Etapa 1: Planificacion inicial
1.1.1. Realizar un estudio de mercado sobre la demanda de especialistas b00
en devolucion de impuestos y costos asociados.
1.1.2. Evaluar la disponibilidad de talento en el mercado laboral y los b0
requisitos para su contratacion.
1.1.3. Analizar las regulaciones laborales y tributarias para la contratacion 100
del personal especializado.
1.2.1. Reunir informacién sobre costos de capacitacion y certificaciones hs
necesarias.
1.2.2. Elaborar un presupuesto considerando sueldos, beneficios y costos 50
de implementacion.
Total costo etapa 1 395
[Etapa 2: Seleccion y contratacion de personal especializado
2.1.1. Publicacion de ofertas y seleccion de candidatos con experiencia en 100
tramites de devolucion de impuestos.
2.2.1. Evaluacion de conocimientos mediante pruebas técnicas y 10
entrevistas.
2.2.2. Verificacion de referencias y antecedentes laborales. 80
2.3.1. Firma de contratos y definicion de términos laborales. 50
2.3.2. Integracion del personal en el equipo de trabajo y capacitacion 10
inicial.
Total costo etapa 2 250
[Etapa 3: Desarrollo e implementacion del proceso
3.1.1. Implementacion de procedimientos internos para optimizar la

- L. . . 100
gestion de tramites tributarios.
3.1.2. Creacion de manuales y guias de trabajo para estandarizar procesos. |20
3.1.3. Desarrollo de un sistema interno para seguimiento de tramites. 20
3.2.1. Pruebas del flujo de trabajo y optimizacion de tiempos. 15
3.2.2. Validacion de cumplimiento normativo en cada tramite. 10
Total costo etapa 3 165

IEtapa 4: Pruebas y ajustes
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IEtapa

Actividad

Costo
(USD)

4.1.1. Pruebas del sistema de seguimiento y ajustes en la metodologia de

trabajo. 100

14.1.2. Simulaciones de tramites reales y analisis de tiempos de respuesta. |20

4.1.3. Identificacion y solucion de errores en la ejecucion de tramites. 30

14.2.1. Optimizacion de tiempos de respuesta en cada fase del tramite. 10

4.2.2. Revision y actualizacion de manuales de procedimientos. 50

Total costo etapa 4 210
[Etapa 5: Implementacion y seguimiento

5.1.1. Inicio oficial del proceso de devolucion de impuestos con el nuevo b00

personal.

5.1.2. Monitoreo del desempefio del equipo y ajustes en procedimientos. (60

5.1 .3'. Implementacion de estrategias para mejorar la eficiencia en 150

tramites.

5.2.1. Analisis de resultados y retroalimentacion del equipo. 100

5.2.2. Aplicacion de mejoras continuas segiin desempefio y normativas.  |100

Total costo etapa 5 610
Costo total de implementacion 1,630

Tabla 31: Programa de implementacion
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IEtapa |Resp0nsable Semana

[Planificacién inicial Cerente — financiero,  Asesor);
tributario

Selec?loon y contratacion de personal Gerente financiero, RRHH 46

especializado

[Desarrollo e implementacion del proceso (Gerente financiero, Equipo 7-8
contable

Pruebas y ajustes Gerente financiero, Equipo 9-10
contable

mplementacion y seguimiento (Gerente financiero, Equipo 11-16

contable

DIAGRAMA DE GANTT

Diagrama de Gantt - Implementacion de Personal Especializado en JAIAC S.A.

Monitoreo y ajustes |

Implementacion del proceso |

Capacitacion del personal |

Tareas

Planificacién inicial -

Seleccion y contratacion del personal |
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Conclusiones
La contratacion de personal especializado en tramites de devolucidon de impuestos representa una

estrategia clave para mejorar la gestion financiera de JAIAC S.A., permitiendo una
administracion mas eficiente de los créditos tributarios. Contar con expertos en la materia
asegurara que la empresa pueda recuperar los montos correspondientes de manera oportuna,
reduciendo los tiempos de espera y evitando posibles errores en la gestion documental. Esto
tendrd un impacto positivo en la liquidez de la empresa, facilitando la reinversion de estos

recursos en otras areas estratégicas.

Ademas, esta alternativa contribuye a la reduccion del riesgo financiero, ya que una gestion
incorrecta de la devolucidén de impuestos podria derivar en sanciones o pérdidas econdmicas. Al
contar con profesionales capacitados, la empresa garantizard el cumplimiento de todas las
normativas fiscales vigentes, evitando multas y optimizando su posicion ante las autoridades

tributarias.

Otro aspecto relevante es la mejora en la eficiencia operativa, dado que el personal especializado
podrd optimizar el proceso de gestion tributaria, agilizando tramites y evitando errores
administrativos que podrian retrasar la recuperacion de fondos. Esto, a su vez, permitird que el
equipo financiero y contable se enfoque en otras tareas estratégicas sin distraerse con la

complejidad de los tramites tributarios.

A largo plazo, la implementacion de esta estrategia fortalecera la sostenibilidad financiera de
JAIAC S.A., asegurando un mejor control sobre sus recursos y facilitando la toma de decisiones
basada en datos mas precisos y actualizados. La empresa podra planificar con mayor certeza sus
inversiones y optimizar la gestion de su flujo de caja, lo que contribuira al crecimiento del

negocio y a la consolidacion de una ventaja competitiva en su sector.

Recomendaciones
Para maximizar los beneficios de la contratacion de personal especializado en tramites de

devolucion de impuestos, es fundamental establecer un plan de capacitacion continua que
permita mantener actualizado al equipo en las constantes modificaciones de la normativa fiscal.
Las leyes y regulaciones tributarias suelen cambiar con frecuencia, por lo que la actualizacion

permanente serd clave para garantizar el cumplimiento y la optimizacion del proceso.
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Asimismo, se recomienda la implementacion de herramientas tecnologicas especializadas en la
gestion tributaria, que permitan automatizar el procesamiento de datos, reducir los errores
manuales y optimizar los tiempos de ejecucion. El uso de software contable y sistemas de gestion
documental ayudard a mantener un control preciso de las solicitudes de devolucion, facilitando el

acceso a la informacion y agilizando la comunicacion con las entidades reguladoras.

Es importante establecer un sistema de monitoreo y evaluacidon periddica que permita medir el
impacto de esta estrategia en la gestion financiera de la empresa. Definir indicadores clave de
desempefio permitira identificar areas de mejora y realizar ajustes oportunos para optimizar los
resultados. Ademas, se recomienda llevar a cabo auditorias internas de manera regular para
evaluar el cumplimiento de los procesos y detectar oportunidades adicionales de optimizacion

tributaria.

Para garantizar una integracion eficiente del personal especializado con el resto de la
organizacion, es recomendable fomentar la colaboracidn entre el equipo tributario, financiero y
contable. Una comunicacidn fluida y alineada permitira una mejor planificacion y ejecucion de la
estrategia, asegurando que todas las areas involucradas trabajen en conjunto para alcanzar los

objetivos de la empresa.

Finalmente, se sugiere explorar oportunidades de optimizacion fiscal mas alla de la devolucion
de impuestos, identificando incentivos tributarios, exoneraciones y beneficios fiscales que
puedan aplicarse a la empresa. Un andlisis proactivo del entorno normativo permitira aprovechar

nuevas oportunidades para reducir la carga fiscal y mejorar la rentabilidad del negocio.
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