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Resumen 

El liderazgo transformacional y su conceptualización, ha sido un tema 

abordado por muchos años y por varios teóricos, debido a la importancia del 

liderazgo en el ámbito laboral, ya que este es un aspecto clave para el buen 

manejo del personal de trabajo y dirección de personas. El objetivo de esta 

investigación es, describir el liderazgo transformacional y su influencia en el 

clima laboral en el Hospital General Machala, para conocer como este a través de 

los años se ha desarrollado en escenarios diversos, debido a que tiene una gran 

influencia en el rendimiento de la empresa, en la que son participes todos sus 

miembros, así como también corresponsables de alcanzar un compromiso 

organizacional en el que mediante un trabajo compartido se efectivice los 

procesos de gestión a futuro. La metodología que se aplicó para realizar este 

análisis investigativo fue de enfoque mixto (cualitativo- cuantitativo), no 

exploratorio, en base a la recolección de información relevante sobre el objeto de 

estudio. Los resultados refieren que la influencia del liderazgo transformacional 
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en el clima laboral del Hospital General Machala, es positiva y que, mediante la 

persuasión de los líderes organizacionales, es posible obtener grandes beneficios 

que no solo se enmarcan en mejorar la interrelación del personal de trabajo, sino 

también mejorar la calidad de la atención y servicio que se brinda. 

Abstract  

Transformational leadership and its conceptualization have been a topic 

addressed for many years and by several theorists, due to the importance of 

leadership in the workplace, since this is a key aspect for the good management of 

work personnel and management of people. The objective of this research has 

been to describe transformational leadership and its influence on the work 

environment at the Machala General Hospital, to know how it has developed over 

the years in modern settings, taking into account that motivation is the 

fundamental tool for leaders, because it has a great influence on the performance 

of the company, in which all its members are participants, as well as co-

responsible for achieving an organizational commitment in which through shared 

work they can make future management processes effective. The methodology 

that was applied to carry out this investigative analysis was a mixed approach 

(qualitative-quantitative), non-exploratory, based on the collection of relevant 

information about the object of study. The results obtained have made it possible 

to know that the influence of transformational leadership on the work environment 

of the Machala General Hospital is positive and that through the persuasion of 

organizational leaders, it is possible to obtain great benefits that are not only 
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framed in improving the interrelationship of the hospital staff work, but also 

improve the quality of the care and service provided. 

Introducción 

El liderazgo, es un tema que abarca varias conceptualizaciones, ya que la finalidad de 

esta instauración es el estudio de grupos con relación al ámbito laboral, en el que confluyen 

especialmente las ciencias administrativas, que son las que requieren de un gran manejo de 

personal, siendo este relevante ya que, estructura las bases del cumplimiento de metas a corto y 

largo plazo, que establecerán la guía y consecución de objetivos en una determinada empresa 

(Izquierdo et al., 2017; Pedraja et al., 2020). Son varias las organizaciones que dentro de sus 

niveles de atención requieren formación en este ámbito para capacitar a su personal y ejecutivos 

(Mendoza, García y Avelar, 2020).  

Un aspecto a recalcar es que la importancia del liderazgo se encamina al planteamiento 

de estrategias que permitan crear hábitos y modificar conductas a nivel institucional, ya que la 

diferencia de una entidad productiva con una que no posee un buen desarrollo, es el arte de la 

comunicación que se traduce en aspectos verbales y no verbales que permiten a un grupo de 

personas ser conducidos hacia un fin común (Pautt, 2011; Villar y Araya, 2019). 

El liderazgo se determina mediante diferentes funciones y en ocasiones el término 

liderazgo suele confundirse con aspectos como, dar órdenes lo que en muchas ocasiones genera 

un ambiente laboral tenso, que se dirige de manera rápida, compleja y que como consecuencia no 

permite la consecución de metas u objetivos que se traza a beneficio de la empresa. En este 

aspecto el liderazgo y la dirección de personas se consolidan en una línea de tiempo que no solo 

se centra en los resultados de una buena dirección, sino en el bienestar de los trabajadores, para 

que se siga fortaleciendo el sistema global de la organización, por ello la fuerza de un directivo 
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es grande y requiere de un compromiso emocional que genere buenas ideas a favor del conjunto 

o núcleo empresarial (Arjomandi, 2021). 

El desarrollo global y tecnológico ha provocado grandes cambios a nivel gerencial, ya 

que en la actualidad la dirección de personas no solo se desarrolla en un escenario presencial, 

sino también por medio de comunicación digital que ha permitido un mayor acceso a la 

información y de manera rápida, en este aspecto, las empresas luchan por lograr su permanencia 

y desarrollo (Riquelme et al., 2020). De esta manera el liderazgo y sus tipologías, se han creado 

actualmente para especificar un área específica de desenvolvimiento de quien dirige a un 

personal de trabajo, como lo es el liderazgo transformacional que se enfoca en realizar un trabajo 

de manera colaborativa, en donde tanto el líder como sus seguidores trabajan para un bien 

común, siendo esta una respuesta positiva en el ámbito de la educación de cualquier persona, 

para dirigirse apropiadamente y gestionar con asertividad y compromiso (Figueroa, 2012). 

El clima laboral en este aspecto es fundamental para valorar el desarrollo organizacional, 

es por ello que, esta visión permite potenciar el desarrollo personal de los empleados, ampliando 

sus objetivos y mirando al futuro de tal manera que este permita analizar la situación actual del 

entorno, identificando las necesidades que tienen los trabajadores a fin de establecer mejores 

propuestas de cambio tanto fuera como dentro de la organización. El clima laboral de esta forma 

permite conocer a modo de evaluación el comportamiento de cada uno de los individuos que 

conforman una empresa, ya que, comprendiendo la naturaleza del objeto de estudio, es posible 

analizar que es necesario trabajar para mejorar (Gonzales et al., 2018). 

El objetivo del presente trabajo de titulación es describir el liderazgo transformacional y 

su influencia en el clima laboral de los servidores públicos del Hospital General Machala, para 

conocer como este a través de los años se ha conceptualizado en los diversos escenarios, y si el 
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mismo ha tenido buenos resultados en su aplicación. El tema escogido se considera relevante ya 

que el líder dentro de las organizaciones es el ente fundamental, que ejerce guía y dirección al 

personal, trabajando juntos por un objetivo en común y el cumplimiento de metas que mejoren 

los servicios de calidad empresarial, para conocer como este posee gran influencia en el manejo 

de grupos, y de cómo mediante este concepto se enfoca en el nivel de motivación, para juntos 

alcanzar un nivel alto de competencia, mediante el trabajo continuo y en equipo, para que de esta 

manera mejoren los servicios de calidad empresarial (Antonio y Herrera, 2019). 

La investigación de esta temática es relevante ya que el término liderazgo ha sido 

conceptualizado de una manera errónea en los procesos de gestión administrativa, configurando 

al líder como un ente ejecutor que solo dirige sus esfuerzos a ordenar y hacer cumplir sus 

decisiones con la finalidad de que lo que él dirige sea aceptado. Pero la realidad es diferente ya 

que a través de los años mediante el estudio y análisis de esta palabra se han realizado grandes 

aportaciones para su referencia y ella engloba la necesidad de que un líder tenga dentro de sus 

habilidades instaurado este rol en el que su finalidad sea el de velar por el bienestar de todos sus 

compañeros, teniendo como plan, instaurar estrategias participativas, tomando en cuenta las 

aportaciones de los demás e inclusive, haciendo participes a los trabajadores de una entidad al 

tomar una decisión, ya que la meta final es buscar el bien común. 

El liderazgo transformacional, por lo tanto, se basa en preceptos internos para fijar una 

meta a nivel global y a través de los esfuerzos de todos los miembros de la comunidad 

organizacional, luchar por cumplir con los objetivos propuestos, para brindar una atención y 

servicios de calidad (Jiménez et al., 2020).  

Existe la necesidad de establecer en las funciones o clima laboral, un liderazgo en base a 

un trabajo en equipo, que permita establecer cambios o tomar decisiones efectivas dentro de las 
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administraciones, ya que si se siguen estos preceptos es posible que Ecuador establezca servicios 

de calidad, lo cual generará confiablidad en los entes de la sociedad para promover el desarrollo 

del país y disminuir los actos de corrupción que por años han estancado los procesos de mejora.  

Revisión de Literatura 

Liderazgo 

Estudiar los aspectos que conceptualizan los términos liderazgo y dirección de personas, 

es un aspecto complejo ya que cada uno de los líderes organizacionales, por ser un mundo 

diferente y por poseer diverso tipo de personalidad, adapta sus necesidades a los requerimientos 

en el ámbito organizacional a fin de brindar un servicio óptimo en su esfera laboral (Figueroa, 

2012). Son varias las teorías que han tratado de contribuir al ámbito del liderazgo como son la 

teoría psicodinámica, la psicología y la sociología, y estas perspectivas abarcan procesos internos 

y externos que engloban la mejor forma de dirección de personas (Izquierdo et al., 2017). 

El liderazgo como tal, en lo que respecta a su origen etimológico, según refiere García, 

(2020) conceptualiza al líder como un ser activo que se encuentra a cargo del manejo activo entre 

sus pares en el contexto organizacional, que actúa como mediador para dar solución a los 

problemas que en muchos casos afectan el clima laboral y que requieren de un manejo apropiado 

para enfrentar oportunamente los diversos conflictos, discusiones o procesos. El liderazgo 

entonces no solo se describe como alguien que acompaña, sino el que guía y muestra a sus 

compañeros de trabajo la ruta trazada para alcanzar de manera conjunta los objetivos planteados 

(Ganga y Navarrete, 2013). 

Son varios los teóricos que han tratado de definir este término sin tener resultados 

óptimos ya que a menudo sus conceptualizaciones son confusas e incluso contradictorias, 

inclusive dentro de las estructuración del término se involucran diferentes percepciones, 
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expectativas y comportamientos en el actuar de los actores organizacionales, y esto se debe a 

como se lo refirió en el párrafo anterior, cada líder busca la mejor forma de actuación frente a las 

necesidades de su entorno y en ello es el individuo con características personales que busca el 

medio de enfrentar diferentes tipos de problemas y busca las mejores alternativas de la 

transformación de la realidad, mediante el manejo de personas (García, 2020). Es así como cada 

líder actúa de determinada manera, respecto a sus rasgos personológicos característicos que 

entran en juego a la hora de desempeñar su función (Ganga y Navarrete, 2013; Arjomandi, 

2021). 

Existe una controversia al delimitar que existe una diferencia entre estos dos términos, 

pero los teóricos en diferentes literaturas conciben que liderar enmarca el rol que corresponde a 

cada uno de los líderes institucionales y por otro lado a la dirección como la guía que se traza 

dentro de los procesos para hacer lo que es correcto, diferenciando a ambos en que los directores 

se ocupan de cosas que deben ser realizadas y los líderes de las cosas que importan a las 

personas, en este hecho los líderes se conducen mediante las necesidades de los empleados en 

determinado sector, buscando su beneficio en términos de productividad, concibiendo la idea de 

que los problemas deben ser resueltos a fin de no obstaculizar los niveles de producción 

(Hernández et al., 2021). En este aspecto el director determina su responsabilidad a través de una 

etiqueta de liderazgo en sentido contrario al líder quien lo hace como un aspecto natural, en el 

que se determina no un estatus, sino una característica de su personalidad (Quezada, 2020).  

Teorías Clásicas 

Las organizaciones, en el transcurso del tiempo han venido incorporando en sus procesos 

transformacionales, los modelos de actuación, ya que los procesos que se enfatizan para un buen 

liderazgo se caracterizan por ser amplios y horizontales, de manera que se exploten los recursos 
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humanos como parte de una administración eficaz, para ello es necesario recalcar que mediante 

una buena optimización y administración de los recursos de un grupo social se puede lograr 

eficiencia, calidad y mejor productividad (López et al., 2006).  

Es así como la globalización del conocimiento conlleva el progreso de competencias en 

el administrador, para hacer frente a las necesidades de su entorno, y es esta acción práctica que 

favorece los propósitos del conocimiento en el área de los procesos de gestión administrativa. En 

este aspecto se han recabado algunos tópicos que explican el origen de estos procesos y las 

características que rigen en la actualidad (Calderón, 2012). 

En la historia de la humanidad varios de los filósofos en un principio destacaban al 

liderazgo como parte de procesos que enmarcaban la autoridad, con una delimitación propia de 

características que se estructuraban de manera rígida, creando barreras en la cultura 

administrativa dentro de la sociedad, y como refieren los diferentes enfoques de la 

administración en la búsqueda de una conceptualización, es Frederick Taylor quien plantea la 

posibilidad de la creación de mayor productividad mediante una mayor eficiencia en la 

producción, e incorpora mejores salarios para los empleados, a través de la aplicación del método 

científico, en la que los estudios se enfocan en mayor productividad con mejores pagos, como un 

proceso de recompensa (López et al., 2006). 

De esta manera son varios los autores en épocas antiguas que han destacado en este 

campo del conocimiento, y que han dado luz para que las teorías administrativas entiendan el 

proceso de integración y globalidad en el proceso de requerimientos sujetos al desarrollo 

productivo de una empresa en los que se remarca el bien común, capaz de crear un compromiso 

interglobal que concibe al sujeto como una guía influyente capaz de dirigir a un grupo de 

personas con propósitos colaborativos y motivadores que involucre a otros actores en su 
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participación, planeación y toma de decisiones, y mediante estos se pueda conseguir  favorecer la 

concepción de metas planteada con un sentido de pertenencia institucional (Vallejo, 2009). 

El sistema abierto permite un análisis profundo y amplio de las organizaciones. Las que 

se consideran sistemas abiertos, pues su comportamiento es probabilístico y no determinista; 

ellas forman parte de una sociedad mayor, y están constituidas por partes que guardan una 

interdependencia entre sí (Cuevas et al., 2020). 

El enfoque situacional es el planteamiento más reciente dentro del pensamiento 

administrativo y señala un paso adelante del enfoque de sistemas. Sus orígenes se remontan a los 

recientes estudios sobre las organizaciones, sus entornos y tecnologías. Todas esas 

investigaciones revelaron que el pensamiento administrativo hasta entonces no era suficiente 

para explicar los mecanismos de ajuste de las organizaciones a sus entornos y tecnología de 

manera proactiva y dinámica. Aunque las organizaciones escogen sus entornos, después son 

condicionadas por ellos; esta situación las obliga a adaptarse a ellos para sobrevivir y crecer 

(Velasquez, 2002). El conocimiento del entorno se torna vital para la comprensión de los 

mecanismos organizacionales. Sin embargo, el análisis organizacional es aún incipiente, y se 

requiere mucha investigación en el futuro (Cuesta y Moreno, 2021). La otra variable que 

condiciona la estructura y el comportamiento organizacional es la tecnología utilizada por la 

organización para sus operaciones (Caceres, 2021). 

Teorías Neoclásicas 

Su enfoque se fundamenta en la teoría neoclásica, en las que dentro de las teorías 

administrativas enmarca un eclecticismo teórico de los aspectos que dirigían el ámbito 

administrativo en la antigüedad, que junto con los aspectos históricos y nuevos conocimientos 

aprovechan la contribución del clásico planteando una nueva concepción del liderazgo 
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administrativo con términos amplios, revisados y mejorados con la teoría neoclásica (Palafox et 

al., 2020).  

Uno de los principales teóricos es Peter Drucker, en la que destaca de manera notable a la 

administración, recalcando que un sistema abierto permite un análisis profundo y amplio en lo 

que corresponde a las organizaciones, ya que considera que el tipo de comportamiento debe ser 

probabilístico y no determinista, debido a que en la actualidad nos encontramos sumergidos en 

una nueva era tecnológica donde, en el ámbito empresarial existen diversas formas y 

mecanismos de ajuste de las organizaciones a sus entornos de manera proactiva y dinámica 

(Lagunas, 2019).  

Aunque las organizaciones escogen sus entornos, después son condicionadas por ellos; 

esta situación las obliga a adaptarse a ellos para sobrevivir y crecer, este enfoque neoclásico 

permite concebir la nueva forma de trabajo en el ámbito organizacional en la que existe un 

sistema abierto y flexible, que se guía por medio de los cambios que se originan en el entorno 

dando solución y respuestas a los problemas de productividad, eficiencia y eficacia 

organizacional, en este contexto, está claro que la contribución de las ciencias psicológicas, la 

filosofía, la psicología, la sociología y sobre todo la generación de conocimiento, han tenido gran 

influencia en la esfera de las gestión administrativa, considerando el liderazgo y la dirección de 

personas, tomando en cuenta que es necesario además de satisfacer las necesidades fisiológicas y 

sociales se le deben satisfacer las necesidades psicológicas y trascendentales (Delgado y 

Delgado, 2003). 

Enfoques Modernos 

Los enfoques modernos se distinguen por optimizar los recursos empresariales y 

maximizar el beneficio de estas en las que aparecen nuevas propuestas en el ámbito tecnológico, 
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estos engloban varios aspectos que son fundamentales desde el ámbito de los recursos públicos 

ya que para hacer referencia a los procesos de liderazgo y dirección de personas es necesario 

tomar en cuenta no solo el proceso de implementación sino también la factibilidad de su 

aplicación ya que para financiar las acciones necesarias para el desarrollo empresarial, es preciso 

consolidar iniciativas tendientes a asegurar el crecimiento y productividad empresarial, aumentar 

los ingresos tributarios y mejorar la calidad del gasto público, teniendo en cuenta las 

restricciones presupuestarias y el buen uso de los recursos públicos porque es de vital 

importancia para el desarrollo de políticas que contribuyan al logro de los objetivos, es decir, al 

mejoramiento de la calidad del gasto, mediante un uso eficaz y eficiente de los recursos para el 

alcance de los resultados esperados de las intervenciones públicas (Navia et al., 2019). 

El liderazgo y la dirección de personas, integra aspectos en relación a la gestión del 

talento humano y es considerada como un ámbito fundamental para determinar si el 

desenvolvimiento laboral de la institución aporta a los logros y objetivos planteados, ya que 

sobre estos aspectos se destaca un subsistema que genera importantes insumos para la toma de 

decisiones sobre determinantes tales como: reconocimientos, capacitación, formación y 

desarrollo (Cárdenas, 2023). De estos, los líderes en los procesos de gestión deben establecer los 

lineamientos y la metodología establecidas por el organismo rector de la regulación de aspectos 

inherentes a la administración del talento humano dentro del cual, existen lineamientos y 

metodologías que posiblemente respondan a una realidad global, más no específica identificada 

en cada institución, además dichas directrices deben asegurar que el subsistema del recurso 

humano opere con carácter sistémico (Calderón, 2012). 

Un aspecto que destacar es que no es factible considerar aisladamente los términos 

liderazgo y dirección de personas ya que, mediante su instauración, este fortalece el proceso de 
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organización referente a los objetivos propuestos de cada empresa, a fin de que se dé 

cumplimiento al mismo para posteriormente generar resultados globales para beneficio de la 

organización, que no serán necesariamente en beneficio de los colaboradores (Burgos, 2021). Es 

de esta manera como el sistema de recursos humanos implementa y cumple con todas las 

especificaciones de un sistema integrado en el que se ve reflejado el verdadero liderazgo y forma 

parte del diseño organizativo de una empresa, el cual pretende establecer un modelo de 

relaciones que, en ejecución, permita conseguir los objetivos establecidos para esa organización 

(Rimbau, 2019).   

Liderazgo Transformacional 

El estudio del liderazgo transformacional como precepto base en las organizaciones, 

conlleva la capacidad de influir de manera positiva en el progreso, así como también en el de las 

personas con las que se labora, es por ello que este concepto ha sido y seguirá siendo 

fundamental para establecer los requerimientos que son significantes en la búsqueda de una 

buena administración. Debido a que el líder es el resultado de un proceso histórico que ha tratado 

a través de los años, darle una connotación importante a esta ejecución, por ello, su concepción 

es compleja, ya que muchos han visto a esta palabra como parte de un sistema de ordenanza, que 

mediante una actuación ejecutoria y rígida es capaz de demostrar un buen liderazgo 

transformacional, pero, la realidad es contraria, ya que un líder se caracteriza por crear un 

entorno de confianza y participación, en la que todos sus trabajadores sean movidos por la 

motivación, que se ejerce desde los aspectos internos y externos, que tiene como finalidad 

mejorar los procesos de gestión y brindar un servicio de calidad (Espinal, 2006). Se trata de un 

proceso que busca influir, guiar y dirigir a los miembros de una empresa para seguir a su líder de 
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forma voluntaria. La clave radica en el compromiso por conseguir los objetivos de negocio 

(Lotito, 2022). 

En el ámbito laboral, esta concepción implica una reflexión sobre las creencias, prácticas 

y juicios morales. Por ello, comprende un proceso de valoración y provee la necesidad de evaluar 

el por qué algo es bueno o malo considerando estas palabas desde el término social, debido a 

que, es una actividad consciente del ser humano que influye al momento de tomar una decisión y 

se expresa en una reflexión disciplinada sobre las decisiones que toman las personas y las 

instituciones, y es de esta manera como, la ética no solo estudia lo que se hace, sino también lo 

que deja de hacerse por negligencia, mala práctica y falta de previsión, es desde este punto que el 

liderazgo, basado en el marco de los principios éticos, permitirá juzgar la rectitud de una norma o 

decisión como una obligación o deber, que se relaciona con la clase de ser al que aspiramos 

cuando actuamos moralmente (Romero, 2020). 

La función del líder dentro de las empresas, ha sido esencial para garantizar la eficacia y 

el buen funcionamiento de todos los ámbitos de la empresa. El líder es el encargado de guiar a 

todo el equipo hacia una misma dirección para alcanzar juntos los objetivos fijados. Son varios 

los investigadores que se han preocupado por el desarrollo de una ciudadanía participativa y 

democrática donde exista el buen liderazgo dentro de la administración empresarial, y desde 

diversas perspectivas, han abordado esta temática a fin de recolectar la mayor cantidad de 

información que permita establecer los factores que inciden, ya que existe la necesidad de tomar 

en cuenta la perspectiva de los entes sociales como parte del desarrollo de cada país (Romero, 

2020). 

La relación líder - equipo en el liderazgo transformacional, se dirige con conciencia, se 

caracteriza por el razonamiento de principios que se toman como base en el proceso de 
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transformación interna, a fin de despertar la conciencia, vigilar por crear condiciones factibles 

para la organización en el marco de los derechos y, asumir valores y convertirlos en principios, 

que permitan madurar el juicio y actuar responsable e íntegramente (Bueno, 1996). 

El liderazgo es uno de los temas más estudiados a nivel teórico debido a que en éste se 

estudia la influencia que ejerce el líder en sus subordinados, la capacidad de transcender de sus 

intereses individuales para seguir los intereses de la compañía, logra aumentar el compromiso 

organizacional a largo plazo para cumplir con la visión de la empresa, por lo que es tanta la 

metamorfosis cultural que presenta la compañía que no solo logra transformarla, sino que 

también se extiende fuera de esta a lo largo de su cadena de suministros (Sumba et al., 2022). 

Clima Laboral  

El concepto de clima laboral se encuentra vinculado al contexto empresarial y se basa 

tanto en el comportamiento organizacional y del talento humano ante la interrelación y aspectos 

que se comparten para lograr un fin determinado. En este aspecto, el clima laboral es el resultado 

de las interrelaciones personales y de la forma en como esta se establece en relación a la 

influencia de quienes comparten juntos un sistema organizacional (Bermejo et al., 2022). 

El clima organizacional a nivel empresarial es fundamental en los procesos de gestión 

empresarial y son de gran interés por las organizaciones ya que permiten generar factores 

positivos en relación a las interrelaciones y procesos de comunicación, para ello se utilizan una 

variedad de instrumentos para evaluar este aspecto siendo el ámbito de la Psicología, la que le 

permite validar el modo en el que se desenvuelven las personas en el ámbito laboral (Iglesias et 

al., 2020). 

Analizar la subjetividad en las personas, sobre todo dentro de una organización, no es 

tarea fácil, ya que es una capacidad que deben tomar en cuenta por parte del equipo de 
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profesionales de recursos humanos, para de esta manera aportar un valor a las operaciones según 

los servicios que se brindan. Es importante recalcar que en las organizaciones públicas o privadas 

son de gran importancia el capital humano, siendo este el fundamental para precisar un buen 

clima laboral, como parte del ambiente de trabajo que se experimenta dentro de la organización, 

ya que es necesario potenciar la productividad y fortalecer las emociones como parte de la buena 

toma de decisiones de manera responsable con la finalidad lograr motivación, productividad, 

identidad y diferentes compromisos con su empresa (Pedraza, 2020).  

Metodología de la Investigación 

Para la realización de la presente investigación se recolectó información bibliográfica, 

que describe la importancia del liderazgo transformacional en el ámbito organizacional y su 

influencia en el clima laboral en el Hospital General Machala, en el que mediante un buen 

manejo y actuación, este puede tener una buena ejecución y un entorno agradable en el que la 

labor se ejecute de manera armoniosa y en equipos de trabajo, realizando las actividades con un 

fin determinado que les permitirá cumplir los objetivos planteados y de esta manera crecer a 

nivel empresarial. 

La investigación que se ejecutó fue de enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo) no 

exploratorio de tipo descriptivo. El cuestionario empleado que se aplicó a la muestra fue 

estructurado según la escala de Likert, que según el estudio que realizó Rodelo et. al (2023) da 

excelentes resultados en su aplicación con datos informativos fidedignos. Esta aplicación, 

permitió conocer de manera concreta la influencia del liderazgo transformacional y su influencia 

en el clima laboral, estas fueron tomadas a profesionales en el área de Talento Humano Hospital 

General Machala, en la que se han planteado preguntas en referencia a la importancia del 
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liderazgo como conductor del buen desarrollo empresarial, esta muestra ha sido escogida de 

manera aleatoria. 

Mediante la información recabada y las encuestas planteadas se deduce con claridad la 

importancia de tomar en cuenta, como pieza fundamental en el ámbito organizacional, la 

importancia que representa el liderazgo transformacional, estableciendo parámetros de dirección 

motivadores que direccionen al personal hacia una meta común que no solo creará satisfacción 

personal sino logros y bienestar mutuo, por lo tanto no hay manipulación de las variables, ya que 

estas se describen tal como se presentan. 

Para esta investigación se tomó como referencia a Rodelo et. al (2023) quien en su 

estudio realizó una encuesta de 53 ítems, utilizando una escala Likert de 5 puntos que iba desde 

“1. Muy en desacuerdo” hasta “5. Muy de acuerdo”. Además, se incluyeron otros 26 ítems para 

medir el clima laboral, también utilizando una escala Likert de 5 puntos que iba desde “1. Muy 

desfavorable” hasta “5. Muy favorable”. 

Análisis de Resultados 

El tamaño de la muestra escogida ha sido de 57 personas, aplicando encuestas de tipo 

aleatorio, con una cantidad de 13 preguntas según la escala de Likert, en donde se ha recogido 

información veraz del personal del Hospital General Machala, en las que se han tomado en 

cuenta distintas áreas laborales de tipo aleatorio. 

Las encuestas reflejan un puntaje de 89, 1% de aquellas personas que consideran que es 

importante la influencia del liderazgo en el clima organizacional, para ello, se ha tomado en 

consideración la participación del 40% de mujeres y el 60% de varones, en el rango de edad de 

18 años en adelante, donde los participantes acordes al nivel de estudio conforman en sus títulos 

desde ser Bachilleres, hasta poseer Doctorados en su especialidad. 
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Un aspecto relevante también es que existe una confusión con respecto al término 

liderazgo, ya que esta capacidad no es aplicada en todos los contextos ni en todas las personas 

que desarrollan títulos de mayor jerarquía, siendo el liderazgo un aspecto que no se destaca en 

todos los jefes de personal, sino una característica innata o modelada que se puede efectivizar 

mediante el trabajo coordinado. 

De los resultados, también se puede señalar que el liderazgo es fundamental en el área 

laboral, para lo que el 76,4% de las personas lo refieren como positivo, y el 10,9% señala que a 

veces. Otro aspecto que se destaca es el nivel de motivación que perciben los trabajadores para el 

cumplimiento de los objetivos institucionales en donde se señala, que solo el 32,7% considera 

que sí lo es. 

El liderazgo es un pilar fundamental en el manejo de personal, ya que estas características 

permiten integrar todo en relación al trabajo que se realiza en conjunto, por ello en los resultados 

se evidencia que el 25, 5% en su trabajo evidencia la labor que lleva a cabo el líder para 

potenciar las capacidades de liderazgo en otros. De esta misma forma, el 52,7% coincide en que 

es importante contrarrestar las debilidades de un trabajador empleando las fortalezas de los 

demás para obtener un buen desarrollo organizacional.   

El 61.4% de los encuestados fueron de género masculino, mientras que el 38.6% de 

género femenino.  
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El rango de edad de nuestra muestra se encuentra con el 15.7 % de 18 a 30 años, seguido 

del 40.4 % que va desde 31 a 40 años y por último con el 43.9% el rango de edad oscila de 40 

años en adelante. 

 

 

 

 

 

 

 

El 3.5 % respondió que eran bachilleres, el 50.9 % refirió que mantiene un tercer nivel, 

seguido del 40.4 % con cuarto nivel y por último solo el 5.2 % cuenta con un doctorado. 

 

 

 

 

 

 

 

El 89.5% manifestó siempre, seguido del 7 % a veces y por último el 3.5% 

regularmente, que es importante el buen liderazgo, para el mejoramiento del clima laboral. 
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Referente a si el liderazgo es una característica que posee todo jefe, el 40.4 %  de 

los servidores manifestó a veces, seguido del 31.6% que indica regularmente y por último 

28.0% que refiere siempre. 

 

 

 

 

 

 

El 75.4 % de los encuestados respondió que siempre será fundamental el liderazgo 

en su área laboral para el cumplimiento de metas y un buen clima laboral. 
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La gran mayoría de los encuestados indicó que regularmente existe interrelación entre 

compañeros de trabajo. 

 

 

 

 

 

El 42.1 % de los encuestados respondió regularmente el líder suministra ayuda y 

motivación para el cumplimiento de los objetivos estratégicos, seguido del 29.8 % que respondió 

siempre y por último el 28.1% que manifestó a veces. 

 

 

 

 

 

La mayoría manifestaron que las cualidades en los líderes de la organización se basan en 

un clima de empatía y respeto hacia la opinión de los demás. 
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En esta institución, el líder motiva regularmente al personal de su organización. 

 

 

 

 

 

El 49.1% de los servidores manifestaron que el líder regularmente antes de tomar una 

decisión, la socializa con el grupo de trabajo para llegar a un acuerdo común. 

 

 

 

 

 

El 43.9 % de los encuestados respondió regularmente, seguido del 29.8% respondió a veces 

y por último el 26.3% refirió que siempre, que el líder en su organización, se esfuerza por construir 

relaciones y equipos, así como el desarrollo del potencial de liderazgo. 
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Finalmente, la mayoría cree que para que exista un buen liderazgo, es importante 

contrarrestar las debilidades de un trabajador empleando las fortalezas de los demás. 

 

 

 

 

 

 

Discusión 

El liderazgo transformacional, es una nueva forma de dirigir a las personas en los 

espacios empresariales, lo que resulta un aspecto fundamental en el desarrollo de los sistemas de 
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En relación con el clima laboral, el liderazgo organizacional, forja una nueva forma de 
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un desarrollo eficiente, del rendimiento de los empleados, clarificando las expectativas y 

recompensas para efectivizar la actuación. 

Conclusiones y Recomendaciones 

Mediante el estudio realizado, se concluye que la influencia del liderazgo 

transformacional en el clima laboral se destaca por mantener una buena comunicación 

interpersonal con el equipo de trabajo, en el que se establece que para que exista una atención de 

calidad, la referencia de una buena dirección de personas, no solo permite cumplir con las metas 

propuestas en una organización, sino también establecer un buen trabajo en equipo, destacando 

que el estilo de liderazgo es importante para que se establezca un buen diálogo y trabajo en 

conjunto. 

El liderazgo transformacional se destaca por establecer dentro de las organizaciones, el 

punto de partida para trazar las metas deseadas por una empresa, en el que el líder es quien guía 

hacia la consecución de los objetivos y dirige hacia el cambio e innovación a su personal de 

trabajo, a fin de impulsar un proceso de cambio que, mediante la motivación, se va a 

potencializar, fomentando la efectividad organizacional que crea un compromiso de los demás 

con el sistema empresarial, vinculando al mismo y elevando el interés de los trabajadores para 

generar mayor conciencia de la necesidad de una buena productividad, en favor del empleado 

como el empleador. 

En los resultados de los instrumentos empleados hacia el personas del Hospital General 

Machala, se ha podido concluir que los empleados perciben como importante el liderazgo 

transformacional dentro de la gestión empresarial, y coinciden en que el liderazgo 

transformacional es un pilar fundamental para obtener resultados positivos en el clima laboral, 
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destacando que esta herramienta mejora los procesos de comunicación interna y es capaz de 

generar mayor sentido de identificación del personal con la empresa.  

Para ello, se recomienda que en el ámbito laboral exista un clima de confianza entre los 

líderes organizacionales y sus trabajadores, tomando en cuenta sus necesidades y estableciendo 

metas que sean alcanzables en corto espacio de tiempo, y de esta manera se promueva un 

liderazgo transformacional basado en el trabajo conjunto. 

Otro de los aspectos que se pueden recomendar es que esta investigación en un futuro 

pueda ser plasmada a través de un análisis correlacional de las variables a fin de conocer con 

mayor exactitud el objeto de estudio. 
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