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Resumen: En el presente estudio se analiza el Cédigo de Integridad y Etica
Publica como estrategia anticorrupcion durante la gestion de Susana Gonzélez,
prefecta del Guayas. Su objetivo radica en determinar su eficacia como
herramienta practica en la instauracién de la FEtica Publica a nivel
gubernamental, después de enfrentar un periodo de escandalos de corrupcion.
El enfoque cualitativo de metodologia exploratoria — descriptiva, permite la
aplicacion de técnicas para recolectar datos de la realidad anterior y actual de la
problematica, tomando como base los resultados de las treinta entrevistas no
estructuradas realizadas a servidores, exfuncionarios y ciudadanos. Finalmente,
se evidencid que antes de la implementacion del codigo la corrupcion estaba
instucionalizada, cuestion que cambio luego de la aplicacion de la herramienta.
Finalmente se concluy6 que el empleo del Codigo de Integridad y Etica Publica
no solo contribuy6 a transparentar la gestion publica, ordenar los procesos y
despertar la conciencia social de los funcionarios instdndolos a servir, sino que
ademas propicio el inicio de la recuperacion de la desmejorada imagen
institucional.

Abstrack: This study analyzes the Code of Integrity and Public Ethics as an
anti-corruption strategy during the administration of Susana Gonzalez, prefect
of Guayas. Its objective is to determine its effectiveness as a practical tool in
the establishment of Public Ethics at the government level, after facing a period
of corruption scandals. The qualitative approach of exploratory - descriptive
methodology allows the application of techniques to collect data on the
previous and current reality of the problem, based on the results of the thirty
unstructured interviews carried out with civil servants, former civil servants and
citizens. Finally, it was evident that before the implementation of the code,
corruption was institutionalized, an issue that changed after the application of
the tool. Finally, it was concluded that the use of the Code of Integrity and
Public Ethics not only contributed to making public management transparent,
ordering processes and awakening the social conscience of officials urging
them to serve, but also led to the beginning of the recovery of the deteriorated
image institutional.



INTRODUCCION

A través del tiempo, la corrupcion en la politica ha sido objeto de reprobacion en los ptlpitos y de debates
morales emitidos en tribunas formales e informales (Ruiz — Morales, 2019), en este sentido, quiza, uno
de los primeros rastros de un codigo de ética aplicado a lo publico se da en el pensamiento de Maquiavelo,
sabio filosofo, que describio la corrupcion como una plaga mundial, pero sus pensamientos, escritos en

1500, no iban dirigidos a los corruptos sino a los ciudadanos (Pignatelli, 2022).

En la antigua Babilonia (1700), el Codigo de Hammurabi ya penalizaba la corrupcion de manera general,
incluyendo a los propios jueces. La civilizacidon egipcia, en cambio, implement6 una serie de normas
para frenarla y los griegos, ante la aparicion constante de escandalos, idearon herramientas que aun

contindan vigentes (Vieira, 2021).

Desde mediados del siglo XX y hasta la fecha, los escandalos por corrupcidn se han vuelto mas evidentes,
observandose tanto en paises desarrollados como en aquellos que todavia estan en vias, investigaciones
exhaustivas respecto a ello han llevado a dilucidar su principal causa: la conducta deshonesta del actor
publico (Bautista, 2022), por ello la importancia de fomentar estrategias, elaborar herramientas y fundar
organizaciones que ayuden en el combate de este mal de la sociedad (Cifuentes et al., 2021). Una de las
formas més comunes de medir los niveles de corrupcion es la percepcion ciudadana que refleja qué tan
extendido esta este fenomeno. Esta medicién contempla ademds que un buen gobierno no sélo requiere

que los procedimientos sean pulcros sino que los funcionarios lo sean también (Cifuentes y Navia, 2021).

En referencia a Ecuador, especificamente en la prefectura del Guayas, dentro de la gestion del prefecto
Carlos Luis Morales, se hicieron publicas dos denuncias de contratos con sobreprecios por un valor de
USD 585.000, segin consta en el portal del Servicio de Contratacion Publica (Sercop). Segun la
denuncia, la Prefectura adquirié 70.000 las mascarillas en USD 6,71, un costo superior a los ofertados
en el mercado, mientras que las pruebas rapidas, un total de 5.000, fueron compradas por USD 23,16
cada una. Contraloria detecto las irregularidades y la Fiscalia inici6 una investigacion por peculado. En
2020, ante la repentina muerte del prefecto, Susana Gonzéalez asume la titularidad del organismo,

debiendo enfrentar quiza el periodo mas turbio con respecto a la imagen institucional de la prefectura. A



su llegada concibid la iniciativa de desarrollar e implementar una herramienta que lograra poner fin al
alto indice de corrupcion que existia. Dos anos después, el 14 de mayo de 2023, luego de liderar una
verdadera transformacion ética, la social cristiana termina su periodo sin una sola denuncia de
corrupcion, por lo que se plantea el cuestionamiento de esta investigacion: ;jEs posible que la
implementacion del Cédigo de Etica haya sido una herramienta eficiente en contra de la corrupcion de

la prefectura del Guayas gestionada por Susana Gonzalez?

Como investigador y mas aun, como funcionario de la Contraloria General del Estado en donde
diariamente constato los altos indices de corrupcidon que existen en la gestion pubica, es necesario
determinar como se llevo a cabo una gestion exitosa, transparente y pulcra. Es imprescindible establecer
un precedente que demuestre que la burocracia ecuatoriana es capaz de funcionar de manera impecable

como muchos paises del primer mundo.

El objetivo del estudio es evaluar el Codigo de Integridad y Etica Publica aplicado e implementado en la
gestion publica de Susana Gonzalez, prefecta del Guayas entre 2020 - 2023, con la finalidad de

determinar la efectividad de la herramienta en la estrategia contra la corrupcion.

Dentro de este hecho operan determinadas variables categdricas como el entorno institucional previo, la
receptividad de los funcionarios a los nuevos niveles jerarquicos y a la implementacion del Codigo de
Integridad y Etica Publica y la repercucion de la nueva estructura en los usuarios de los servicios

ofrecidos por la prefectura del Guayas.

REVISION DE LA LITERATURA

Antecedentes sobre ética, corrupcion y herramientas para evitarla

Investigadores y académicos explican que la Etica se encuentra estrechamente ligada a la moral, incluso
etimoldgicamente, pues es una ciencia que se ocupa de estudiar el comportamiento de los seres humanos,
las acciones morales de la sociedad, y también las normas y las reglas que regulan esos comportamientos
(Felix, 2021). En cuanto a otras definiciones tenemos que los griegos trataron a la Etica como un ente

para desarrollar en sociedad, diferente de hoy en que la ética es mas bien una concepcion individual
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(Ronquillo, 2019). No es raro entonces que se la cite como de raiz etomoldgica griega, cuya transcripcion

es relativa al cardcter de uno, a su naturaleza moral (Henao y Izasa, 2020).

Sin embargo, el concepto es un tanto mas simple, es la filosofia moral, una parte de esta ciencia que
estudia la conducta humana, es decir que debe estar presente en todos loa dambitos en que se desarrolle el
individuo (Castafiedo y Cardenas, 2021). Otros advierten la necesidad de desarraigarla de las creencias

religiosas o incluso de las leyes (Closa, 2018).

Un concepto mas completo es el que alude que la ética implica sistematizar, defender y recomendar
conceptos de conducta correcta y busca resolver cuestiones de moralidad humana definiendo conceptos
como el bien y el mal, la justicia y el crimen (Villoria, 2018). Con respecto a la falta de ética, también se
refiere que su ausencia es causa de los grandes males sociales de hoy, de la falta de valores y se acusa de

ellos a la supresion de ella de la academia (Guzman, 2020).

Pero hay que referirse también a la corrupcion, no solo en su concepto sino en su implicacion dentro de

la problematica, una de las tantas, que aqueja a la sociedad actual (Cordova, 2018).

Las primeras aproximaciones teodricas a la corrupcion publica las describe Nicolds Maquiavelo quien
habla del rol que el propio gobierno debe cumplir en lo concerniente a eliminarla (Pinzén, 2020). Otros
se han centrado en cuestiones relacionadas con la definicidon y las formas de determinarla, y otra parte de

las investigaciones se han centrado en sus causas y consecuencias (Castro, 2019).

De la misma forma es destacable que la humanidad la registrara desde una etapa muy temprana y que
desarrollara iniciativas para erradicarla o controlarla, por ejemplo, en el Imperio Otomano, el proceso de
seleccion de los funcionarios se iniciaba en la infancia con el reclutamiento de nifios de diferente
procedencia y condicion social, quienes tenian las mismas oportunidades de acuerdo a sus méritos e
integridad (Andujar y Ponce, 2018). En el continente americano, los Aztecas también dieron gran valor
a la formacion del individuo, aunque permitieron que se encargara el poder a descendientes de familias
prominentes. Quiza haya sido esta la razon del nacimiento prematuro de la corrupcion como hermano

gemelo de la politica (Ponce et al., 2019).
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La Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (2020) hace alusion a ella como sinénimo
de los términos: descomposicion, putrefaccion y podredumbre, mientras tanto desde el punto de vista
acusatorio hacia quien lo comete, se ha descrito incluso el perfil criminologico del corrupto. De esta
forma, se detalla una definicion aseverando que es una accion social ilicita o ilegitima encubierta y
deliberada con arreglos a intereses particulares, realizada via cualquier cuota de poder en espacios
normativos institucionalizados y estructurados, afectando deberes de funcion, intereses colectivos y/o la

moral social (Olivo, 2019).

En relacion a otras teorias y / o modelos que explican la problematica de este caso, se sostiene que la
reputacion con que aporte quien esta al frente de la institucion cuenta para elevar su nivel, igualmente,
las primeras acciones ejecutadas por este individuo cuando todavia los ojos de la opinidon publica estan
sobre ¢l (ella) (Arancibia, 2020). Ademas, también cuenta el equipo del que se rodea (Echeverria, 2021).
Es prioritario diferenciar la imagen corporativa, la reputacion que precede a las instituciones o compaiias
en el tiempo, por sobre la identidad corporativa, que es el hecho de que el usuario reconozca a la

corporacidon y que entienda qué bienes y servicios obtiene de ella (Ramos y Valle, 2020).

Otro estudio sefiala que la corrupcion no es cosa de individuos sino de redes de intereses y que la
repercusion que tiene en la opinidén publica es nefasta en el mundo de hoy (Torres, 2019). El Estado y
sus gobernantes deben instituir cada vez mas politicas de estado destinadas a respaldar un sistema de

justicia que persiga y castigue a los corruptos (Silva, 2018).

Por otro lado, la historia registra que procedente de Grecia han llegado hasta hoy herramientas de control
como la rendicién de cuentas, codigos de ética, las declaraciones patrimoniales y los juramentos de oficio,
ademas de la obligatoriedad de dar a los organismos de control, autorizacion para realizar las auditorias
respectivas (Espinal — Betanzo, 2022). Existen ademas vestigios de control en el texto Arthasastra,
escrito entre el siglo Il y V A.C (India), que es considerado atn hoy un completo manual para el buen

gobierno y manejo publico (Vieira, 2020).

Por otro lado, hablando de las definiciones y contenido de los codigos de Etica encontramos que estos

constituyen instrumentos se uso comun, por lo que se requiere acercarse a las definiciones del término
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(Garcia, 2018). Un codigo de ética es un documento de reune normas, criterios y valores que resumen el

buen ejercicio de una actividad profesional (Schumacher, 2022).

También se determina que un codigo de ética es el conjunto de principios de conducta dentro y fuera de
una organizacion que guia la toma de decisiones y el comportamiento en una empresa (Chunga et al.,
2022). Otros autores lo determinan como una reglamentacion que nivela los comportamientos y actitudes
de las personas, bien sea con respecto a una profesion, organizacion o empresa. Es decir que lo refiere

como una herramienta para poner freno a los impulsos malsanos del ser (Chumbe et al., 2020).

Como proposito, aunque pareciera también 16gico, se afirma que se trata de proporcionar a los miembros
de la empresa pautas para tomar decisiones enmarcadas en la ética y la moral, para la realizacion de su
trabajo y la relacion con otras personas y organizaciones interesadas y sobre el documento como tal, se
determina que hay cuatro apartados distintos a desarrollar en el documento: la introducciéon, una
declaracion de propositos y valores, las reglas de conducta y la forma en que el codigo sera inducido para

luego implementarlo (Barragan, 2022).

DISENO METODOLOGICO

Para cumplir con el objetivo planteado se desarroll6 una investigacion de enfoque cualitativo, de tipo no
probabilistico, de disefio muestral “bola de nieve” que se utiliza cuando los participantes son dificiles de
encontrar. El método se basa en referencias de sujetos iniciales para generar sujetos adicionales (Sanchez,
2019). El alcance propuesto es exploratorio — descriptivo y la revision documental se realiza bajo el

método analitico-sintético.

La seleccion del disefio cualitativo se da debido a que en este enfoque hay un mayor interés por analizar
y profundizar en los casos de estudio, sin que ello implique ninguna pérdida de rigurosidad cientifica
(Maldonado, 2020). El tipo no probabilistico es un método en el cual el investigador selecciona muestras
basadas en un juicio subjetivo, es un muestreo menos estricto y se basa mas en la experiencia de los

investigadores (Ochoa, 2019).
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El alcance exploratorio — descriptivo, con respecto al exploratorio se considera el indicado puesto que la
investigacion es aplicada en fendmenos que no se han investigado previamente y se tiene el interés de
examinar sus caracteristicas y descriptiva debido a que se busca describir las representaciones subjetivas
que emergen en un grupo humano sobre un determinado fenomeno (Nevarez et al., (2022). Ademas, la
revision documental aplicada mediante el método analitico-sintético, que se fundamenta en el andlisis
como un procedimiento de investigacion que descompone un todo en partes, desmembrandolo para para

observar las causas, la naturaleza y los efectos (Salcedo, 2022).

El tiempo del andlisis fue el establecido entre el 25 de junio de 2020 y el 14 de mayo de 2023 (35 meses),

tiempo en que Susana Gonzalez ejercio su gestion como Prefecta del Guayas.

Instrumentos y método para la realizacion de las entrevistas

El instrumento aplicado es la entrevista, en este caso no estructuradas de modalidad abierta. Se realizaron
entrevistas presenciales, on line y utilizando mecanismos de entrevista remotos (telefénicas o via
whassapp). Luego, toda la informacion recolectada serd procesada usando programas que facilitan el
procesamiento, permiten agrupar informacion, analizarla y comprobar la respectiva hipotesis de

investigacion.

Revision de instrumentos afines a la investigacion
Fueron consultados varios modelos de cuestionarios para la elaboracion del modelo final de entrevistas;
entre ellas la de Troncoso — Pantoja, C. et al. (2020) que fue la que més se ajustd a las necesidades de

esta investigacion dado su caracter abierto y flexible.

Elaboracion de la version de entrevista que se uso en esta investigacion
Las dimensiones que se tomaron en consideracion en las entrevistas tanto para funcionarios, ex
funcionarios y dirigentes tienen que ver con la gestion publica, sistema de contratacion, trafico de

influencias, servicios hacia la comunidad e implementacion de un codigo de ética.
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Tabla 1 Modelo de Entrevista a beneficiarios

Tabla 2 Modelo de a

ios publicos

Pregunta / Instruccién principal Lo que buscamos

¢Desde hace cudnto tiempo es usted Lider Comunitaria de la

Junta de Riego América Lomas? Entender su rol como lider comunitaria.

¢Cuéndo fue la primera vez que gestion6 una obra o servicio

enla prefectura del Guayas? Comprender como era la situacién previa.
ul yas?

Desde esa Ultima vez se produjo el cambio del funcionario o -
& % e i Entender como vivieron ellos la transicién.
principal, émejord la gestion?
¢Cambid para bien o para mal? ¢En qué mejoré? ¢éEn qué  Determinar cudles fueron las diferencias macro en la gestion
empeord? previa y en la que implementé el cédigo.

¢En qué formas o instancias de la gestion, usted
personalmente, notd los cambios? ¢En tramitologia? ¢Pago
de coimas?

Determinar cudles fueron las diferencias o avances
especificos que logrd la gestién que implement6 el cédigo.

> i . . Comprender como beneficié esta implementacion a
¢Cuénto benefici6 este cambio a su comunidad? P
comunidades como la suya.

£Qué obras y servicios, de las que hoy disfruta su

N Determinar cudles fueron los efectos a largo plazo.
comunidad, lograron obtener?

Pregunta / Instruccién principal

¢Usted habia sido funcionaria pablica antes de llegar a la
prefectura del Guayas?

2Y en alguno le tocd ser testigo o formé parte de la
elaboracién de un Cédigo de Etica similar al implementado
enla prefectura del Guayas?

¢De qué se trata, como opera o trabaja un Cédigo de Etica?

£C6mo llegd a sus manos este Cédigo de Etica de la
prefectura del Guayas?

£C6mo prepararon este clima previo?

Hubx invitadas de delos
procesos?

¢Recibié el respaldo del Consejo?

¢Qué se solicitd a su drea especificamente?

¢Siente que su trabajo estd representado el el mencionado

Lo que buscamos

Entender cudnta experiencia trae a cuestas la funcionaria.

Comprender si guarda algin registro mental de algo
parecido a un Cédigo.

Entender como concibié una funcionaria cercana la
operacién del Cédigo de Etica.

Determinar como se llevé a cabo la socializacién del
instrumento.

Comprender como se prepard el terreno previo para la
implementacién del cédigo.

Determinar la influencia de otros actores en la
implementacién.

Determinar si tuvo 0 no el apoyo general.

Entender como funciond cada drea alrededor de la
implementacién del cédigo.

Determinar qué otros instrumentos fueron necesarios.

i i 5 2 ¥ 2 . " plan?
¢Conocieron ustedes el Codigo de Etica que implanté Susana  Determinar si conocieron cual fue el mecanismo que se
Gonzalez como prefecta del Guayas? implementé. Determinar qué otros instrumentos, esta vez
<¢Otras herramientas internacionales que se aplicaron? 2 i
internacionales, fueron necesarios.
¢La primera autoridad del Guayas u otro funcionario B R o
D si hubo un acer en su propia tierra. Comprender cudl fue el tiempo que se tomé en esta

este plan en su c ? ¢Cudnto tiempo se tomaron para dar a conocer el plan?

implementacién.

¢En qué foros internacionales estuvo la prefecta
promulgando la implementacion de su Cédigo?

éLeyeron ustedes el Cédigo? ¢Sienten que su comunidad fue . ) L
. . si se sienten en el Codigo. Entender la repercusién mundial que tuvo el Cédigo.
escuchada y que tienen presencia en éI?

Elaboracion propia Elaboracién propia

Revision bibliografica documental

La revision documental se ha realizado con base en tres criterios de seleccion de documentos: pertinencia,
exhaustividad y actualidad. Las fuentes consultadas deben ser acordes con el objeto de investigacion y
con sus objetivos en cuanto aportar conocimientos, enfoques, teorias, conceptos y/o experiencias
significativas para fundamentar la propia investigacion. La Revision Bibliografica Documental demostro
que hubo una preparacion del terreno antes de la elaboracion e instauracion, es decir que no fue solo el

Codigo sino toda una estrategia anticorrupcion (Rodriguez, 2019).
Poblacion y muestra

Para obtenerla se realizoO un muestreo aleatorio en base al cual se selecciond a 10 dirigentes, 10 ex
funcionarios que trabajaron entre 2020 y 2023 y a 10 actuales funcionarios que también fueron participes
de aquella implementacion. La idea es que sus respuestas ayuden a probar el tipo de comportamiento que
se llevaba a cabo en la prefectura antes del desarrollo del codigo y como este varidé luego de la
implementacion del codigo ayudando a mejorar la confianza en el organismo y la reputacion

institucional.

Para el inicio de la seleccion de los sujetos participantes a través del método bola de nieve, en el caso de

los beneficiarios, a criterio del investigador se inicid con Las Amazonas, comunidad agricola que tiene
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al frente a cinco mujeres como presidentas de las Juntas de Riego ya que desde 2015 las prefecturas
tienen a su cargo las competencias sobre los sistemas de riego. Ellas se encargan de precautelar la salud
de los cultivos en los margenes del Rio Daule. Hortencia (Lolita) Alvarado de la Junta Bajo Grande
Coquito (Daule), Rosa Alvarado de la Junta América Lomas o Valle de Daule, Alexandra Plaas de la
Junta de Riego Higueron (Santa Lucia), Carmelina Quiroz de la Junta de Riego San Jacinto de Colimes
y Cecilia Segura de El Mate en Santa Lucia. Ellas se encargaron de guiar la investigacion hacia otros

sujetos beneficiarios.

En el caso de los ex funcionarios se inici6 con los de mayor rango, quienes fueran directores de areas,
entre ellos: Ab. Gustavo Taiano, Procurador Sindico, Ing. Carlos Vasquez, Coordinador de
Infraestructura, Ing. Eduardo Falquez, Coordinador de Concesiones, Lcda. Isabel Ospina, Directora
Provincial de Comunicacion y con la Ing. Erika Nitivi Merchan, Directora de Talento Humano. Ellos

guiaron la investigacion hacia otros ex funcionarios.

Con respecto a los funcionarios actuales, considerando que se encuentran todavia en servicio a pesar de
que fueron colaboradores de la anterior gestion y al ser ambas administraciones contrarias en partidos e
ideologia (PSC y RCS5), se acuerda con ellos guardar el anonimato correspondiente, considerando que
toda investigacion debe definir estrategias para precautelar la privacidad de los involucrados, y también
sobre como el investigador tendra acceso a la informacion. Los conceptos de privacidad y
confidencialidad estan relacionados pero no son lo mismo. La privacidad se refiere al individuo o al
sujeto, mientras que la confidencialidad se refiere a las acciones del investigador (Castro — Martinez, et
al. 2019). A criterio del investigador, dentro de este trabajo se hara referencia a ellos como Funcionario

1, Funcionario 2, etc.

Resultados
Estudio de caso: Prefectura del Guayas administracion 2020-2023, Susana Gonzalez, Prefecta.
Marco contextual: identificacion de la problematica

De acuerdo con el ambito de accion de un prefecto en el Ecuador, cargo creado en la Constitucion de
1830, estos funcionarios son electos por votacion popular y rigen los gobiernos autonomos

descentralizados que actuan independientemente al gobierno central, sin embargo, su accion, como la de

Maestria en Administracién Puablica 9



todo funcionario publico, estd evaluada constantemente por los organismos de control (Ramos y Alvarez,

2019). En el caso de la situacion previa de la prefectura del Guayas, se identifica la problematica al

interior en la prefectura del Guayas en la tabla 3.

Tabla 3

dela dela del Guayas en junio del 2020.

La Fiscalia investigd dos contratos firmados en ka administracién de CLM por
Contratos supuestos sobreprecios a la hora de comprar 70.000 mascarillas y 5.000
pruebas ripidas de Covid-19.

Los hilos de la presunta telarafia d por
Morales se extiendian su propia esposa, Sandra Arcos, su exesposo, Xavier Vélez
Veldsquez, ademis de Xavier Vélez Veldsquez y Xavier Velez Arcos, hijo de
Sandra de Morales.

Presuntos implicados

Alrededor del prefecto de Guayas, Carlos Luis Morales, la Fiscalia investigaba una
red de seis empresas de papel. Una empresa de este tipo es aquella que sélo
existe en los registros, més no en la vida comercial y empresarial normaly
generalmente se usan para ocultar dinero.

Empresas Fantasmas o de Papel

La investigacidn se centrd en la adquisicién de insumos médicos por USD
585.000, que realizé la Prefectura. Segin la denuncia, la institucién compré
Peculado mascarillas en USD 6,7 cada una, cuando en el mercado local valian USD 3 0
menos la unidad. Las pruebas Covid-19 se compraron en USD 23,16 la unidad,
cuando las més baratas valian hasta USD 10.

Francisco Hermelindo Veldsquez Castro, de 76 afios, ebanista de profesion,
Testaferrismo estaba a cargo de una de las empresas cuya firma avalaba un contrato por
90.000 délares.

€n abril la Prefectura suscribid contratos por USD 1,5 millones con dos
Tréfico de influencias proveedores, que son investigados por la Fiscalia por el delito de trifico de
influencias.

La Fiscalia General del Estado alland la prefectura del Guayas y la vivienda del
Acdiones ejecutadas prefecto Carlos Luis Morales. €1 fue asignado con medidas cautelares y tenia
grillete electrénico. EL PSC se disponia a solicitar su destitucin cuando fallecio.

€l [ndice de Percepcidn de la Corrupcidn (IPC) se ubicé en 15 puntos en una

Credibilidad de la prefectura del Guaya:
b PROSGUR e escala que va de cero (los més corruptos) hasta 100 (los mds limpios)

Fuente: Datos extraidos de la documentacién que reposa en Procuradurifa sindica

La tabla 3 refleja la problematica de la prefectura del Guayas en 2020. En medio de las denuncias de
corrupcion y del escandalo mediatico desatado en torno a la gestion de Carlos Luis Morales y su
intempestiva muerte, surge la problematica que da razén a esta investigacion, el bajisimo nivel de
aceptacion registrado por la prefectura del Guayas, segin el Observatorio Anticorrupcion del Ecuador
en esa época OAE (2022) que lo puntu6 en 15 sobre 100, sin que pudiera avisorarse una valvula de
salvataje que fuera capaz de retornar la credibilidad y buena imagen a la institucion. Susana Gonzélez,
viceprefecta, se posesiona como nueva prefecta el 25 de junio de 2020 para ejercer el cargo el tiempo

restante (casi 2 afios / 23 meses).
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Tabla 4

Primeras acciones que tomé Susana Gonzélez, prefecta del Guayas (junio 2020).
Acciones Resultados

Solicité al contralor Pablo Celi envie un equipo que audite la

administracién de Morales (desde el 15 de mayo de 2019 al
25 de junio de 2020).

De esta forma transparent las acciones y se asignaron las
responsabilidades pertinentes a quienes

Invité a la ONG Transparencia Internacional y a la
Contraloria General del Estado para que acompafien su
gestion a través de una veduria permanente.

Estos organismos sirvieron como garante de la
transparencia de la gestion contra la corrupcién.

Cerré la prefectura durante tres meses. Con el fin de reorganizar la prefectura del Guayas.

Se establecié un sistema de Talento Humano més eficiente,
moderno y efectivo que permitié un ahorro de 12°000.000
de ddlares anuales.

Menoré la cantidad de direcciones de 25 a 15, restando de
némina a 750 solo 1.025

Puso al frente de cada direccién a funcionarios especialistas

y . L Se estableci6 una prefectura técnica no politica.
por estudios y curriculum y con experiencia comprobada.

Hizo una reingenierfa iera dado que el p de
la Prefectura, en el gobierno de Lenin Moreno, se lo castigé
con una reduccién de casi el 70 %.

Esta reingenieria financiera dejé ademds cerca de 30
millones de ahorro.

Estableci6 el eje central en el desarrollo humano; los ejes
transversales quedaron fijos en gestion ambiental,
educacion, turismo, productividad e infraestructura.

Se establecieron las prioridades en las que la prefectura del
Guayas debia trabajar en esos casi tres afios de gestion.

Hizo una revisién de costos directos e indirectos de las Através de esta revisién de costos directos e indirectos de
contrataciones y en muchas obras se lograron descuentos las contrataciones se logré un ahorro de 25 millones de
importantes. délares.

Se destiné un equipo para responder tanto esta consultas
como las que aparecian por redes sociales y las dejadas en la
pagina web.

Se estableci6 la consulta ciudadana como un método de
directa con los

Se elabor el Cédigo de Integridad y Etica Pablica para el
Buen Gobierno de la Prefectura del Guayas. Son VI
capitulos y 52 articulos, repartidos en 26 paginas que

marcaron el accionar de la prefectura y sus funcionarios
durante el resto del periodo.

Desde el primer dia se trabajé para recuperar la reputacién
institucional y la confianza ciudadana.

Fuente: Datos extraidos de documentos de la Procuraduria Sindica

Tal como resume la tabla 4, Gonzalez implemento una serie de acciones, la mayor parte de indole técnico
mas que politico, entre ellas: solicitd auditoria y observancia; suprimi6, ordené y unificé las direcciones,
reorganizo los contratos en los que prim6 el ahorro, auditd y multo6 a los proveedores incumplidos (caso
consecionarias), establecio sus ejes de trabajo e implementd su propio Codigo de Integridad y Etica
Publica para el Buen Gobierno de la Prefectura del Guayas. Un logro laureado incluso

internacionalmente.
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Tabla 5

Sobre la gestion publica de bienes y servicios de la prefectura del

yas antes y después de la impl i6n del cédigo (Usuarios)

Antes de la aplicacién del Cédigo de Integridad y Etica Piblica para el Buen Gobierno de la Prefectura del Guayas

Tonen;ah A:ara:o Rosa Alvarado Junta AI:xa:dra :uas J:nta ('.:rm:ll:a (:ulroz Cecilia Segura Stalin Espinosa Florencio Jaime Nadia Simisterra Eva Salgado Alfredo Lima
untaBajoGrande: o o e Loinas (Daule) ¢ lego Higuerdn linta de Risgo (Santa Lucia) (El Recreo - Duran) (Jujan) (Bucay) (salitre) (Samborondén)
Coquito (Daule) (Santa Lucia) (Colimes)
| principal
- Tras la caida del . Ef princlpa) -
) El dirigente Plisine sabra e RIG Elansiado Puente  problema fuela  El dirigente afirma

Diez procesos no Cinco procesos no recriminG sobre el Rio Chague falta de que hacfa falta mas

Esta comunidad recibié Los 10 procesosno  La presidenta denuncié

cumplidos en diferentes duramente la falta Aimarillo ya'existian
instanciasfueloque 4o gestiénde 5 B'p-royectos mas

entregaronalanueva oo oo queno solicitados por este

prefecta los moradores ¢ .01 rec, eptados cantén, todos

cumplidos y en tramite
ademds de tener ya dos

Tenia dos afios de compromiso de
ala nueva prefecta con cumplidosy atascados  falta de colaboracién

7 procesos en trdmite, en diferentes instancias de ciertos funcionarios

meses sin puente
dosdeellos con 5 afios  daban cuenta de la e intentos de coimas i

tramites, ademas funcionarios, la

vehicular cuando la de 12 proyectos corrupcién

control en los

engorrosos ciertos politicosy  funcionarios que no

registraban las

itales para el solicitudes y que no
— Vil
de atrasosy promesasy insatisfaccién de los  por lo que 12 proyectos siieva prefecia liegs a de El Mate. por tramitologia ” »oram.::w ia més que esperaban institucionalizada y realizaban los
ici i } ej i
8 solicitudes nuevas. comuneros. estaban pendientes. P Denunciaron falta de incompleta. ) ' ’ tramitarse. las autoridades seguimientos.
* control. calidad de vida. )
* ciegas.
Después de la aplicacién del Cédigo de Integridad y Etica Publica para el Buen Gobierno de la Prefectura del Guayas
" Gracias al cédigo  Las malas practicas "
" 8 procesos se = Segun su = Se agudizé el
Al fin de la gestién 4 f De sus 12 proyectos " Los cinco procesos no NG La obra méas lograron y corrupcién ,
) ejecutaron, 4 R Cinco de los procesos ; experiencia menoré . i Sow N control, los tramites
obras habian sido pendientes 10 se cumplidos fueron . esperada fue determinaralos  institucionalizada
alcanzarona . fueron entregadosen la tramitologla y se { o X engorrosos
entregadas, 3 de ellas ejecutaron, entre ellos N ) ejecutados, estaban en N ejecutaday funcionarios que no  desaparecieron ~
entregarse y 4 mas . gestion, mientras tres ) N asigné un veedor . desaparecierony
estaban dentro de R la colocacién de N tramite tres solicutudes entregada, de los8 permitian que se luego de la o
estaba por concluir al estaban por concluirse N para que cada N N — N las visitas de los
aquellas que tenfan N antenas con puntos de mas. El cédigo les o " proyectos, cinco an los del N )
R N N final de la gestion. Esta N y dos esperaban formas T solicitud recibieron N . N funcionarios a
tiempo sin cumplir. De . L wifi para la educacién. ) N ayudé a exigir o fueron atendidosy  tramites para la cédigo. La L
comunidad recibié la de convenios. El cédigo N el seguimiento 5 territorio
las nuevas quedaron en A N Los comuneros e transparencia en la - tres quedaron en obra del puente. De herramienta fue
B = socializacién del cédigo 2 les permitié ejecutar N N correspondiente. B = aumentaron. Los
tramite, 6. Se eliminé la apenalron al cédigo 5, gestion de ciertos . s tramite al finalde  los 12 proyectos, 6 utilizada .
s y lo usaron en su una sansién. G Los cinco servicios : z procesos corrienron
tr o para hacerse escuchar. funcionarios. _ la gestion. estabanen eficientemente por P
. fueron atendidos. ; " . con regularidad.
ejecucion. los salitrefios.

Fuente: elaboracién propia en base a entrevistas y revisién de archivo documental

En la tabla 5, la muestra de usuarios directos de los bienes y servicios, se observa que mas de 150

solicitudes estaban detenidas al momento del ascenso de Susana Gonzalez como prefecta del Guayas.

Asimismo declararon los diez entrevistados que luego de la implementacion del codigo, procesos que

venian retrasados durante afios al fin empezaron a tramitarse. Los entrevistados en su mayoria,

observaron procesos mas agiles que aquellos realizados en administraciones pasadas, registrando una

amplia mejora en el desarrollo de la gestion publica. Se ha evidenciado que el Codigo de Etica, cumplid

con su objetivo en este caso.
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Tabla 6

Sobre la gestién publica de bienes y servicios de la prefectura del Guayas antes y después de la implementacién del cédigo (ex funcionarios)

Antes de la aplicacién del Cédigo de Integridad y Etica Publica para el Buen Gobierno de la Prefectura del Guayas

Ing. Sixto Gamboa Dir.

Mariela Bolofia Dir.

Ing. José Intriago

Ab. Gustavo Taiano  Ing. Carlos Vasquez Ing. Eduardo Falquez  Lcda. Isabel Ospina Erika Nativi Ing. Jorge Carrillo Dir. Ing. Gabriel Orozco
= < = ;. - Desarrollo - i Centro Integral Director de Riego,
Procurador Coord. Infra. Dir. de Concesiones Dir. CCSS Dir. TTHH Estudios y proyectos Dir. De Obras Publicas
Comunitario Terapias drenaje y dragas

Ms de 1.500 . ) Caballos en pésimo estado 0 "0 registros de

. No existia un plan de Elinforme del atencién a los lideres de
procesos entre Obras detenidas o con . L Existian estudios para  No existia una némina de debido a la falta de ) .
. Informacién comunicacién interna Departamento de N o Obras retrasadas, las juntas de riego, en
laborales, poco avance registrado obras que llevaban afios lideres comunitarios para o potreros adecuados y con
L . . incompleta, exceso de niexterna. No existia Talento Humano Y i 0 i detenidas, inconclusas, algunos casos, mds de un
constitucionalesy  debido a la corrupcién paralizados, otros que  coordinar acciones ni una un estado de salud

personal, poco control  atencion para las

y seguimiento. En 20  solicitudes en lineay la
anos nadie habia pagina web no

funcionaba. No habia

contenciosos penales  de los funcionarios.
limitrofes. 15

exdmenes de

Habia robo de piezas

de las maquinarias y de ‘
ejecutado una

Contraloriacon IRPy  gasolina. Exceso de

determind duplicidad
de funciones,
nombramientos
provisionales sin

tenfan que repetirse, agenda de visitas a

informacién faltante, no territorio. Habian
habia archivos funcionales  comunidades que no

y un exceso de personal  habian sido visitadas ni

atendidas jamés.

, auditoria a las archivo. di debida justificaciény ~ sin funciones
11 acciones de personal, poco control . ) ’ L
. o concesionarias. iban a cobrar sin firmar exceso de personal en
proteccién planteadas y seguimiento. X
contratos. ciertas 4reas.

por las concesionarias.

Después de la aplicacién del Cédigo de Integridad y Etica Publica para el Buen Gobierno de

Tal como determina el < :
Se analizé la situacion de

la Unidad de
Infraestructura

Cédigo, los juicios fueron Sedepuré lanéminadela  Seelaboré el Plan de

asignados a especialistas unidad, se buscé un sitio
mas adecuado para

ofrecer un entorno

Comunicacién Interna y

en su debida competencia. " Externa, se designé un

determinando la )
Se colaboré con la equipo para la respuesta
inmediata de las redes y

se organizé la pagina web.

2 necesidad de contratar
Contraloria para resolver )

i obra con equipo para los
los 15 exdmenes con IRP y

laboral digno a los

i funcionarios y se
2 lugares més lejanos y la : )
de las 11 acciones de i organizaron los equipos  Se asign6 personal de
’ propia para los més
proteccién la PG gané 10 "
o cercanos, se organizé un s
y la Gltima quedé X b arrojé como resultado las proveedores en base a lo
. equipo de seguimiento
admitida en la corte

de seguimiento. Este  archivo y se organizé a los

’ 11 multas impuestas a las dispuesto en el Cédigo de
: para ejercer el control y se i =
constitucional para - concesionarias. Etica.

depuré la némina.
resolverse.

Segin el Plan de
Optimizacién de Recursos
generado tomando como
base el Cédigo de Etica
fueron desvinculados un
total de 750 funcionarios
en primera instancia. Al
final de la gestién, de un
total de 2700 en némina,
quedaron solo 800.

Laregularizacién delos o o5 una seleccién
estudios y el inicio de los

del personaly se
que requerfan las nuevas |\ o.126 1a unidad. Se
obras, dependiadeun 06 un calendario de
equipo de trabajo territorio para establecer
especializadoqueno 15 con los lideres.
existia,asi quelo primero (L
quase hizo fus necesidades prioritarias

de cada sector y organizé
la némina de

reorganizarlo, asignar el
restante a las dreas

necesarias y establecer el
colaboradores externos
manual de funciones
para ofrecerles un sistema
segun sus competencias. 3
8 P de capacitaciones.

gran parte del parque de
= deplorable.
maquinaria pesada
Infraestructura
dafiado por robo de

piezas. Exceso de personal
sin asignaciones.

deterioraday
profesionales que
cobraban sin dar terapias.
No habia planificacién.

la Prefectura del Guayas

Seselecciond el personal  Guayas Integra debié
capacitado tecnicamente y cerrar algunos meses para
seinicié la comprobacién  realizar una auditoria y
decadatrémitepara  seleccién de personal
téenico. Los caballos

entraron a un programa

conocer las razones de su
retraso. Se realizé un
esquema del estado del  médico y nutricional para
parque automotor y de recuperarlos y se
maquinaria pesaday se el ~establecié el esquema de

alas

dela

tura.

afio. Habia kilémetros de
canales en los que se
requeria desasolve de
manera urgentey el
proceso del dragado,
paralizado en una
ocasién, debia ejecutarse.

En las visitas a territorio
se establecié el contacto
con cada lider de las
Juntas de Riego para
conocer las necesidades
de cada lugar en base a
sus prioridades. Se
organiz6 el calendario de
limpieza de albarradas y
desasolve de canales y se
inicié el proceso para
ejecutar el dragado del
Guayas.

Fuente: elaboracién propia en base a entrevistas y revisién de archivo documental

A través de la tabla 6 se refleja el resultado de cada una de las entrevistas realizadas a los ex funcionarios

de mayor nivel, 10. La totalidad afirmé haber encontrado a su llegada un alto nivel de corrupcioén

sorprendentemente aceptada y aprobada como si fuese una herramienta mas dentro de la gestioén publica.

Se concluye, a través de las entrevistas que la implementacion del Codigo no solo ordeno las unidades y

organizo al personal sino que asigno las tareas dentro de sus competencias. También concuerdan que su

aplicacion y sus optimos resultados fueron posible, en gran medida, debido a la preparacion del clima

previo a la implementacion de la herramienta.
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Tabla 7

Sobre la gestién publica de bienes y servicios de la prefectura del Guayas antes y después de la implementacién del cédigo (funcionarios)

Antes de la aplicacién del Cédigo de Integridad y Etica Publica para el Buen Gobierno de la Prefectura del Guayas

Funcionario 1

Funcionario 2

Funcionario 3

Funcionario 4

Fi io5

o7

Fi io 6 Fi

Fi o8

io 10

Fi o9 Fi

En mi drea de trabajo la
corrupcién estaba
completamente
normalizada, no era raro
solicitarle a las
comunidades algin
“regalito" para que el
trémite corra sin
obstrucciones, e incluso
para explicarles como
debia hacer el trémite
para que este no sea
devuelto o la peticién
negada.

No existla ante quien
denunciar un
compartamiento inmoral
de los funcionarios, ellos
eran duefios y sefiores de
la prefectura. Muchas
veces, las obstrucciones
de los tramites y
solicitudes podia venir de
la propia autoridad que
por cuestiones politicas no
queria que tal o cual obra
se ejecutara en esa
comunidad.

Un clasico caso de
corrupcion era lo que
ocurria con los
operadores del equipo
caminero, si el lugar era
lejano, se demoraban
demasiado en llegar al
sitio, empezaban la
jonada a las 10:00,
almorzaban a las 12:00y
retomaban a las 15:00. A
las 16:00 ya de iban
entonces las obras no
avanzaban.

Enelcasodela
mantencién del equipo
caminero no era para
nada raro que al dia

siguiente, en pleno iniciodel robo de la gasolina por
de jornada, el operador se
fijara que por la noche al funcionarios que ya tenfan

equipo lo habian

imposible iniciar el
trabajo.

No solo se trataba del

La corrupcién iba a todo
Las comunidades no
tenian ante quien

nivel, en el caso de las
concesionarias por

robo de piezas del equipo ejemplo, era vox populi al denunciar el desdén de los

caminero sino, ademds,

parte de los mismos

hasta cartera de clientes

desmantelado haciéndose en el sector a quienes les

vendian el combustible.

interior de la prefectura, empleados, los actos de

que para evitar el corrupciény las
i de
coimas, lo que hacian era
considerar los rubros
dentro del presupuesto
para pagarlas, se habfan
hecho al dolor.

anualyla

supervision de
cumplimiento de cada
contrato las empresas

concesionarias pagaban
un buen rubro al

encargado para evitarlas.

Los viajes a territorio no
eran comunes, a pesar de

que la prefectura del

necesidades de los 25
cantones era muy raro
que autoridadesy

El sistema de -
i i Los biométricos no servian
contratacién puablica no

. e . aslqueintentar ejecutar
existia como "sistema”,

un control sobre los

Guayas debe atender las eran mas bien maniobras

) funcionarios que
realizadas de manera

ingresaban, marcabany

oscura y artesanal, o

" se desaparecfan era initil.

funcionarios viajaran a
mantener un contacto

iban solo en la colocacién
de la primera piedra de
una obra o en la entrega

final.

g Tampco existian los
dedo, contratos sin firmas, b p ,
manuales de funciones, ni

ejecucion de obras que no i
el calendario de

més cercano en territorio, segufan los lineamientos

B capacitaciones para
legales, etc. Habian

proveedores que venian
con el ok de la maxima

entrenar personal nuevo.
el personal iba y venia

seguin su conveniencia.
autoridad. g

Después de la aplicacién del Cédigo de Integridad y Etica Piblica para el Buen Gobierno de la Prefectura del Guayas

Luego de la instauracién
del cédigo, los regalos,
detalles, "carifiitos"
quedaron prohibidos. Se
estableci6 para cada
tramite un manual de
procedimientos para
presentacién de la
documentacién y se
adjudicé a un funcionario
para guiar a las
comunidades en cada
instancia del proceso.

Junto al cédigo se creé
una comisién encargada
de receptar e investigar

cada denuncia de

comportamiento inmoral

de los funcionarios. La
comisién se encargaba de
comprobar cada casoy en
caso de resultar cierto
procedia a ejecutar las
sansiones
correspondientes que
también estaban
previstas en el codigo.

Se hizo un seguimientode  Se hizo un rastreo del Cada operador era
los opera que menos equip dela PG tanto de su
avances de obra estableciendo un equipo como de sus
. Se contraté c enlos partes y piezas ademas

empresas con personal
local para lugares
remotos. El Cdigo
colaboré con las multas y
como proceder en cada
caso con los obreros
locales a quienes se los
asignd a lugares cercanos
con mayor control.

talleres para reparary
dar mantenimiento de
forma eficiente y
ordenada todo el equipo
camineroy parque
automotor. En muchos
casos se logré recuperar
unidades que se daban
por perdidas.

del combustible que
gastaban. Todo era
supervisado, segin una
tabla, con valores del
gasto correspondientes al
avance de obra. Cada
operario debfa llenar un
cronograma de avance
diario y semanal.

Se ejecuté, por primera

Dado que el Cédigo se
vez en 20 afios, una "
= socializé en los 25
auditorfa a las
e cantones del Guayas, las
concesionarias que . .
comunidades, dirigentesy

resulté en 11 multas por
guayasenses en general

mas de 34 millones de
tenian ahora una

délares. Las vias

N herramienta para solicitar
concesionadas estaba

destruidas, muchas no "
; o inmorales y corruptos,
reciblan mantenimiento

sanciones a funcionarios

incluida la méxima
enafiosy les faltaba

iluminaciény
sefializacién.

autoridad si fuera en
caso.

Cada unidad ejecutora
debia presentar su

cronograma de viajes a
territorio, diario, semanal

y mensual. La misién
impuesta por el cédigo
era atender a los

ciudadanos pasando mas
tiempo en territorio que
en oficinas. De esta forma

La contratacién publica se
volvié transparente y
eficiente. La méxima

Se compraron nuevos
biométricos y se
autoridad no se reunfa ni  establecié un sistema de
toma de listas para

descubir a los funcionarios
que marcabany
desaparecian. Se

que no estaban en orden  redactaron los manuales

recibia a proveedores
Jjamds y se revisé cada
contrato firmado hasta
ese momento, aquellos

fueron desechados. Los  de funciones de cada drea

o funcionarios encargados y se capacité a cada
la comunicacién entre PR Gt .
2 p . de compras publicas funcionario para ejecutar
YRR recibieron la suslabores.
empez6 a fluir. 2
requerida.

Fuente: elaboracién propia en base a entrevistas y revision de archivo documental

A través de la tabla 7, en las entrevista anonimas a los diez funcionarios actuales que formaron parte
también de aquella implementacion, se refleja la realidad interna de la Prefectura del Guayas tal cual la
vivieron y experimentaron como funcionarios de las diferentes areas. La totalidad de los entrevistados
afirma que la corrupcion estaba tan normalizada que las comunidades ya ni siquiera se molestaban en
denunciarla. Se concluye, a través de las entrevistas, que la llegada del Codigo propicio el inicio de un
orden institucional y moral que recobrd los valores desaparecidos. Ademas recordd a muchos

funcionarios la verdadera esencia del trabajo publico, el gusto y placer de servir.

Revision de documentos de la empresa: El texto del Cédigo de Etica.

El Codigo de Integridad y Etica Publica para el Buen Gobierno de la Prefectura del Guayas tiene VI
capitulos y 52 articulos, repartidos en 26 paginas, entre las que se cuentan las cinco paginas previas de
los “considerando” en donde se ingresan los articulos de respaldo que sirven de soporte legal para su
instauracion. En la revision de capitulos y articulos se observa que la generacion de este documento
busc transparentar los procesos y con ello retornar la confianza ciudadana sobre las actuaciones de la

Prefectura del Guayas. Se observa que se siguié un estandar de categoria internacional. Dentro de este
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objetivo, la Prefectura del Guayas, al término de la gestion de Gonzalez, estaba ya en camino a obtener

la certificacion Anti Soborno ISO 370001, orientada hacia los procesos eficientes de compras publicas.

Comparando este texto con otros de organismos nacionales tenemos, por ejemplo, el Codigo de Etica de
la Funcion Ejecutiva (2021), firmado por el presidente Guillermo Lasso Mendoza que incluye capitulos
que corresponden al nepotismo, roles de los familiares de los funcionarios, traficos de influencias, etc.,
un texto que se apega mucho a la expuesta por la prefectura del Guayas en el suyo. De la misma forma
encontramos el de la Contraloria General del Estado (2018) que llam¢ al suyo “Codigo de Conducta
Etica” (2018), en el que se resaltan valores como la integridad y objetividad, sin mencionar nada sobre
como se juzgaran las contravenciones o quiénes se encargarian de hacerlo; el Cédigo de Etica de la
Corporacion del Seguro de Depositos (2019), cuyo objetivo es establecer un marco de referencia respecto
a las normas de comportamiento que promueven la excelencia y compromiso en el desarrollo de sus
funciones, mismo caso del Codigo de Etica de los Servidores Publicos de la Secretaria de Gestion de
Riesgos (2016) cuya acciodn se inicia desde el reclutamiento con un examen especial para determinar el

posible caracter corruptible del proximo funcionario.

Normativas que parecieran incompletas si las comparamos con el Codigo de la Subsecretaria de
Educacion de Chile (2019) que incluye: acoso sexual y laboral, sobornos y cohecho y con el Codigo de
Etica de la Funcion Ptblica Federal (México) en el que se atafien responsabilidades sobre los funcionarios
que abandonaran sus obligaciones. Uno de los pocos que a través de los afos ha corregido las fallas del
sistema (Vasquez, 2019). Estos ejemplos son destacados por la Comision Interamericana de Derechos
Humanos en su Informe: Estandares Interamericanos (2019), en el Informe de avance a la politica publica
de lucha contra la corrupcion (2019) que resume las reformas politicas y legislativas anticorrupcion que
se han generado en las ultimas dos décadas y en el Plan Nacional de Integridad Publica y Lucha Contra

la Corrupcion (2019) emitido por la funcidon de Transparencia y Control Social Latinoamericano.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La propuesta para la elaboracion de este analisis se origind en base a los elementos obtenidos gracias
a la experiencia del autor como investigador de un organismo publico cuya finalidad es justamente el
control, en relacion con el bajo nivel de aceptacion de la prefectura del Guayas, seglin el Observatorio

Anticorrupcion del Ecuador en esa época OAE (2022) que lo puntud en 15 sobre 100.
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Como punto de partida para el analisis de los resultados se explora el amplio espectro de la dimension
axioldgica, que implica todo lo que se refiere a los valores predominantes en una sociedad (Ochoa, 2019),
dada esta definicion, la primera conclusion es que la principal traba para la ejecucion de las obras y
servicios en la prefectura del Guayas, antes de la implementacion del Cédigo de Etica, era la corrupcion,

la poca o nula diligencia y prestancia y el inexistente seguimiento de los funcionarios a cada proceso.

A través de la elaboracion del estado del arte con el fin de extraer de €l suficientes referencias que apoyen
la viabilidad de esta teoria, de las entrevistas realizadas tanto a ex funcionarios (directores y mandos
medios), servidores actuales, como a usuarios, de la valoracion de la documentacién encontrada y del
estudio de las decisiones que tomo la primera autoridad para observar como apuntald y prepard el terreno
para que el cddigo pueda cumplir con su mision, se logro establecer que en los dos afios y diez meses,
Gonzalez implementé medidas que frenaron una corrupcion instituida a todo nivel y que el Codigo de
Etica fue vital en este proceso, lo que corrobora que el optimo liderazgo de Susana Gonzalez y su
iniciativa de gestion transparente, laureada incluso internacionalmente, hizo eco en la gestion y en los
propios funcionarios ayudando a la prefectura del Guayas a levantar su imagen y recuperar la confianza

perdida.
CONCLUSIONES

Este estudio se inicié con el objetivo de El objetivo del estudio es evaluar el Codigo de Integridad y Etica
Publica aplicado e implementado en la gestion publica de Susana Gonzalez, prefecta del Guayas entre
2020 - 2023, con la finalidad de determinar la efectividad de la herramienta en la estrategia contra la

corrupcion.

Después de la revision de los documentos, de la literatura al respecto, de las referencias presentadas y de
las entrevistas de funcionarios, ex colaboradores y especialmente de los usuarios del sistema, se
comfirma que el codigo fue vital en la fundacién de un nuevo ordenamiento al interior de la prefectura

ya libre de denuncias y escandalos.

Se confirma, a través de cada una de las variables categéricas analizadas, que las primeras acciones
tomadas por Susana Gonzélez como prefecta y que el desarrollo e implementacion del Codigo de

Integridad y Etica Publica, evité la continuacién de una administracion que habia llevado a la crisis a
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ese organismo. Se pudo comprobar que estas acciones representaron una repercusion que marco un
avance significativo y un nivel de aceptacion y confianza en los servicios que pudo ser facilmente

constatado por funcionarios y usuarios.

En este trabajo de investigacion se determina que una herramienta sola no es capaz de generar un
cambio, pero si esta forma parte de una estrategia y se implementa apuntalada de otras igualmente
efectivas, es posible hacer su incursion se traduzca en resultados. Se comprueba, a través de las
entrevistas realizadas y de la aplicacion de cada instrumento, que la elaboracion del codigo fue un

trabajo de todas las areas y que su aplicacion fue socializada con los usuarios en territorio.

Se concluye que la acertada aplicacion del Codigo de Etica como parte de la estrategia anticorrupcion,
una iniciativa tan antigua como la democracia, sigue estando vigente y que es posible utilizarla
provechosamente hoy para sanear las instituciones publicas de las sociedades. A través de la aplicacion
de los instrumentos y de la realizacion de la investigacion, se concluy6 que la aplicacion del codigo
no solo contribuy6 a transparentar la gestion, ordenar los procesos y despertar la conciencia social de
los funcionarios instandolos a servir, sino que ademas propicio el inicio de la recuperacion de la

imagen institucional de la Prefectura del Guayas.

FORTALEZAS Y LIMITACIONES

La mayor fortaleza de esta investigacion, es, sin duda, las revelaciones que se logran extraer de las

entrevistas realizadas en tres tipos de sujetos investigados inmersos en tres contextos diferentes:

funcionarios, ex funcionarios y usuarios del sistema. Sus respuestas permiten triangular los datos para

determinar como era exactamente el clima previo al codigo y como este varié completamente luego de

la implementacionde esta valiosa herramienta en el combate a la corrupcion. Sus respuestas enfatizaron

la transparencia de una gestion que logrd transformar en credibilidad la malograda reputacion

institucional que suftia la prefectura del Guayas.

Sin embargo, quizé una de sus mayores limitaciones es que ni los funcionarios entrevistados ni los

usuarios pueden determinar que el codigo actud solo, pues afirman que los pasos previos ayudaron a

abonar el terreno para que su triunfo fuera definitivo y consistente.

FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION
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Un trabajo futuro deberia centrarse en el andlisis de otras comunidades alrededor del Guayas para
observar su experiencia antes, durante y después de la implementacion del codigo u observar la siguiente
gestion, la de la prefecta en funciones Marcela Aguifiaga (RC) para determinar si el Codigo de Etica
continud en ejecucion y los resultados de haberlo retirado en caso de que esto hubiese ocurrido. Dos
lineas que valdria la pena continuar en beneficio de la posibilidad de erradicar la corrupcion de las

instancias publicas en el Ecuador.
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