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Resumen: En el presente estudio se analiza el Código de Integridad y Ética 
Pública como estrategia anticorrupción durante la gestión de Susana González, 
prefecta del Guayas. Su objetivo radica en determinar su eficacia como 
herramienta práctica en la instauración de la Ética Pública a nivel 
gubernamental, después de enfrentar un periodo de escándalos de corrupción. 
El enfoque cualitativo de metodología exploratoria – descriptiva, permite la 
aplicación de técnicas para recolectar datos de la realidad anterior y actual de la 
problemática, tomando como base los resultados de las treinta entrevistas no 
estructuradas realizadas a servidores, exfuncionarios y ciudadanos. Finalmente, 
se evidenció que antes de la implementación del código la corrupción estaba 
instucionalizada, cuestión que cambió luego de la aplicación de la herramienta. 
Finalmente se concluyó que el empleo del Código de Integridad y Ética Pública 
no solo contribuyó a transparentar la gestión pública, ordenar los procesos y 
despertar la conciencia social de los funcionarios instándolos a servir, sino que 
además propició el inicio de la recuperación de la desmejorada imagen 
institucional. 
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Abstrack: This study analyzes the Code of Integrity and Public Ethics as an 
anti-corruption strategy during the administration of Susana González, prefect 
of Guayas. Its objective is to determine its effectiveness as a practical tool in 
the establishment of Public Ethics at the government level, after facing a period 
of corruption scandals. The qualitative approach of exploratory - descriptive 
methodology allows the application of techniques to collect data on the 
previous and current reality of the problem, based on the results of the thirty 
unstructured interviews carried out with civil servants, former civil servants and 
citizens. Finally, it was evident that before the implementation of the code, 
corruption was institutionalized, an issue that changed after the application of 
the tool. Finally, it was concluded that the use of the Code of Integrity and 
Public Ethics not only contributed to making public management transparent, 
ordering processes and awakening the social conscience of officials urging 
them to serve, but also led to the beginning of the recovery of the deteriorated 
image institutional. 
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INTRODUCCIÓN 

 

A través del tiempo, la corrupción en la política ha sido objeto de reprobación en los púlpitos y de debates 

morales emitidos en tribunas formales e informales (Ruiz – Morales, 2019), en este sentido, quizá, uno 

de los primeros rastros de un código de ética aplicado a lo público se da en el pensamiento de Maquiavelo, 

sabio filósofo, que describió la corrupción como una plaga mundial, pero sus pensamientos, escritos en 

1500, no iban dirigidos a los corruptos sino a los ciudadanos (Pignatelli, 2022).  

 

En la antigua Babilonia (1700), el Código de Hammurabi  ya penalizaba la corrupción de manera general, 

incluyendo a los propios jueces. La civilización egipcia, en cambio, implementó una serie de normas 

para frenarla y los griegos, ante la aparición constante de escándalos, idearon herramientas que aún 

continúan vigentes (Vieira, 2021). 

 

Desde mediados del siglo XX y hasta la fecha, los escándalos por corrupción se han vuelto más evidentes, 

observándose tanto en países desarrollados como en aquellos que todavía están en vías, investigaciones 

exhaustivas respecto a ello han llevado a dilucidar su principal causa: la conducta deshonesta del actor 

público (Bautista, 2022), por ello la importancia de fomentar estrategias, elaborar herramientas y fundar 

organizaciones que ayuden en el combate de este mal de la sociedad (Cifuentes et al., 2021). Una de las 

formas más comunes de medir los niveles de corrupción es la percepción ciudadana que refleja qué tan 

extendido está este fenómeno. Esta medición contempla además que un buen gobierno no sólo requiere 

que los procedimientos sean pulcros sino que los funcionarios lo sean también (Cifuentes y Navia, 2021). 

 

En referencia a Ecuador, específicamente en la prefectura del Guayas, dentro de la gestión del prefecto 

Carlos Luis Morales, se hicieron públicas dos denuncias de contratos con sobreprecios por un valor de 

USD 585.000, según consta en el portal del Servicio de Contratación Pública (Sercop). Según la 

denuncia, la Prefectura adquirió 70.000 las mascarillas en USD 6,71, un costo superior a los ofertados 

en el mercado, mientras que las pruebas rápidas, un total de 5.000, fueron compradas por USD 23,16 

cada una. Contraloría detecto las irregularidades y la Fiscalía inició una investigación por peculado. En 

2020, ante la repentina muerte del prefecto, Susana González asume la titularidad del organismo, 

debiendo enfrentar quizá el periodo más turbio con respecto a la imagen institucional de la prefectura. A 
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su llegada concibió la iniciativa de desarrollar e implementar una herramienta que lograra poner fin al 

alto índice de corrupción que existía. Dos años después, el 14 de mayo de 2023, luego de liderar una 

verdadera transformación ética, la social cristiana termina su periodo sin una sola denuncia de 

corrupción, por lo que se plantea el cuestionamiento de esta investigación: ¿Es posible que la 

implementación del Código de Ética haya sido una herramienta eficiente en contra de la corrupción de 

la prefectura del Guayas gestionada por Susana González? 

 

Como investigador y más aún, como funcionario de la Contraloría General del Estado en donde 

diariamente constato los altos índices de corrupción que existen en la gestión púbica, es necesario 

determinar como se llevó a cabo una gestión exitosa, transparente y pulcra. Es imprescindible establecer 

un precedente que demuestre que la burocracia ecuatoriana es capaz de funcionar de manera impecable 

como muchos países del primer mundo.  

 

El objetivo del estudio es evaluar el Código de Integridad y Ética Pública aplicado e implementado en la 

gestión pública de Susana González, prefecta del Guayas entre 2020 - 2023, con la finalidad de 

determinar la efectividad de la herramienta en la estrategia contra la corrupción.  

 

Dentro de este hecho operan determinadas variables categóricas como el entorno institucional previo, la 

receptividad de los funcionarios a los nuevos niveles jerárquicos y a la implementación del Código de 

Integridad y Ética Pública y la repercución de la nueva estructura en los usuarios de los servicios 

ofrecidos por la prefectura del Guayas.  

REVISIÓN DE LA LITERATURA 

Antecedentes sobre ética, corrupción y herramientas para evitarla  

 

Investigadores y académicos explican que la Ética se encuentra estrechamente ligada a la moral, incluso 

etimológicamente, pues es una ciencia que se ocupa de estudiar el comportamiento de los seres humanos, 

las acciones morales de la sociedad, y también las normas y las reglas que regulan esos comportamientos 

(Felix, 2021). En cuanto a otras definiciones tenemos que los griegos trataron a la Ética como un ente 

para desarrollar en sociedad, diferente de hoy en que la ética es más bien una concepción individual 
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(Ronquillo, 2019). No es raro entonces que se la cite como de raíz etomológica griega, cuya transcripción 

es relativa al carácter de uno, a su naturaleza moral (Henao y Izasa, 2020).   

 

Sin embargo, el concepto es un tanto más simple, es la filosofía moral, una parte de esta ciencia que 

estudia la conducta humana, es decir que debe estar presente en todos loa ámbitos en que se desarrolle el 

individuo (Castañedo y Cárdenas, 2021). Otros advierten la necesidad de desarraigarla de las creencias 

religiosas o incluso de las leyes (Closa, 2018).  

 

Un concepto más completo es el que alude que la ética implica sistematizar, defender y recomendar 

conceptos de conducta correcta y busca resolver cuestiones de moralidad humana definiendo conceptos 

como el bien y el mal, la justicia y el crimen (Villoria, 2018). Con respecto a la falta de ética, también se 

refiere que su ausencia es causa de los grandes males sociales de hoy, de la falta de valores y se acusa de 

ellos a la supresión de ella de la academia (Guzmán, 2020). 

 

Pero hay que referirse también a la corrupción, no solo en su concepto sino en su implicación dentro de 

la problemática, una de las tantas, que aqueja a la sociedad actual (Córdova, 2018). 

 

Las primeras aproximaciones teóricas a la corrupción pública las describe Nicolás Maquiavelo quien 

habla del rol que el propio gobierno debe cumplir en lo concerniente a eliminarla (Pinzón, 2020). Otros 

se han centrado en cuestiones relacionadas con la definición y las formas de determinarla, y otra parte de 

las investigaciones se han centrado en sus causas y consecuencias (Castro, 2019).   

 

De la misma forma es destacable que la humanidad la registrara desde una etapa muy temprana y que 

desarrollara iniciativas para erradicarla o controlarla, por ejemplo, en el Imperio Otomano, el proceso de 

selección de los funcionarios se iniciaba en la infancia con el reclutamiento de niños de diferente 

procedencia y condición social, quienes tenían las mismas oportunidades de acuerdo a sus méritos e 

integridad (Andújar y Ponce, 2018). En el continente americano, los Aztecas también dieron gran valor 

a la formación del individuo, aunque permitieron que se encargara el poder a descendientes de familias 

prominentes. Quizá haya sido esta la razón del nacimiento prematuro de la corrupción como hermano 

gemelo de la política (Ponce et al., 2019).  
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La Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (2020) hace alusión a ella como sinónimo 

de los términos: descomposición, putrefacción y podredumbre, mientras tanto desde el punto de vista 

acusatorio hacia quien lo comete, se ha descrito incluso el perfil criminológico del corrupto. De esta 

forma, se detalla una definición aseverando que es una acción social ilícita o ilegítima encubierta y 

deliberada con arreglos a intereses particulares, realizada vía cualquier cuota de poder en espacios 

normativos institucionalizados y estructurados, afectando deberes de función, intereses colectivos y/o la 

moral social (Olivo, 2019). 

 

En relación a otras teorías y / o modelos que explican la problemática de este caso, se sostiene que la 

reputación con que aporte quien está al frente de la institución cuenta para elevar su nivel, igualmente, 

las primeras acciones ejecutadas por este individuo cuando todavía los ojos de la opinión pública están 

sobre él (ella) (Arancibia, 2020). Además, también cuenta el equipo del que se rodea (Echeverría, 2021). 

Es prioritario diferenciar la imagen corporativa, la reputación que precede a las instituciones o compañías 

en el tiempo, por sobre la identidad corporativa, que es el hecho de que el usuario reconozca a la 

corporación y que entienda qué bienes y servicios obtiene de ella (Ramos y Valle, 2020). 

 

Otro estudio señala que la corrupción no es cosa de individuos sino de redes de intereses y que la 

repercusión que tiene en la opinión pública es nefasta en el mundo de hoy (Torres, 2019). El Estado y 

sus gobernantes deben instituir cada vez más políticas de estado destinadas a respaldar un sistema de 

justicia que persiga y castigue a los corruptos (Silva, 2018). 

 

Por otro lado, la historia registra que procedente de Grecia han llegado hasta hoy herramientas de control 

como la rendición de cuentas, códigos de ética, las declaraciones patrimoniales y los juramentos de oficio, 

además de la obligatoriedad de dar a los organismos de control, autorización para realizar las auditorías 

respectivas (Espinal – Betanzo, 2022). Existen además vestigios de control en el texto Arthasastra, 

escrito entre el siglo II y V A.C (India), que es considerado aún hoy un completo manual para el buen 

gobierno y manejo público (Vieira, 2020).  

 

Por otro lado, hablando de las definiciones y contenido de los códigos de Ética encontramos que estos 

constituyen instrumentos se uso común, por lo que se requiere acercarse a las definiciones del término 
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(García, 2018). Un código de ética es un documento de reúne normas, criterios y valores que resumen el 

buen ejercicio de una actividad profesional (Schumacher, 2022).  

 

También se determina que un código de ética es el conjunto de principios de conducta dentro y fuera de 

una organización que guía la toma de decisiones y el comportamiento en una empresa (Chunga et al., 

2022). Otros autores lo determinan como una reglamentación que nivela los comportamientos y actitudes 

de las personas, bien sea con respecto a una profesión, organización o empresa. Es decir que lo refiere 

como una herramienta para poner freno a los impulsos malsanos del ser (Chumbe et al., 2020). 

 

Como propósito, aunque pareciera también lógico, se afirma que se trata de proporcionar a los miembros 

de la empresa pautas para tomar decisiones enmarcadas en la ética y la moral, para la realización de su 

trabajo y la relación con otras personas y organizaciones interesadas y sobre el documento como tal, se 

determina que hay cuatro apartados distintos a desarrollar en el documento: la introducción, una 

declaración de propósitos y valores, las reglas de conducta y la forma en que el código será inducido para 

luego implementarlo (Barragán, 2022). 

 

DISEÑO METODOLÓGICO 

 
Para cumplir con el objetivo planteado se desarrolló una investigación de enfoque cualitativo, de tipo no 

probabilístico, de diseño muestral “bola de nieve” que se utiliza cuando los participantes son difíciles de 

encontrar. El método se basa en referencias de sujetos iniciales para generar sujetos adicionales (Sánchez, 

2019). El alcance propuesto es exploratorio – descriptivo y la revisión documental se realiza bajo el 

método analítico-sintético. 

 

La selección del diseño cualitativo se da debido a que en este enfoque hay un mayor interés por analizar 

y profundizar en los casos de estudio, sin que ello implique ninguna pérdida de rigurosidad científica 

(Maldonado, 2020). El tipo no probabilístico es un método en el cual el investigador selecciona muestras 

basadas en un juicio subjetivo, es un muestreo menos estricto y se basa más en la experiencia de los 

investigadores (Ochoa, 2019).  
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El alcance exploratorio – descriptivo, con respecto al exploratorio se considera el indicado puesto que la 

investigación es aplicada en fenómenos que no se han investigado previamente y se tiene el interés de 

examinar sus características y descriptiva debido a que se busca describir las representaciones subjetivas 

que emergen en un grupo humano sobre un determinado fenómeno (Nevárez et al., (2022). Además, la 

revisión documental aplicada mediante el método analítico-sintético, que se fundamenta en el análisis 

como un procedimiento de investigación que descompone un todo en partes, desmembrándolo para para 

observar las causas, la naturaleza y los efectos (Salcedo, 2022). 

 

El tiempo del análisis fue el establecido entre el 25 de junio de 2020 y el 14 de mayo de 2023 (35 meses), 

tiempo en que Susana González ejerció su gestión como Prefecta del Guayas. 

 

Instrumentos y método para la realización de las entrevistas 

El instrumento aplicado es la entrevista, en este caso no estructuradas de modalidad abierta. Se realizaron 

entrevistas presenciales, on line y utilizando mecanismos de entrevista remotos (telefónicas o vía 

whassapp). Luego, toda la información recolectada será procesada usando programas que facilitan el 

procesamiento, permiten agrupar información, analizarla y comprobar la respectiva hipótesis de 

investigación.  

 

Revisión de instrumentos afines a la investigación 

Fueron consultados varios modelos de cuestionarios para la elaboración del modelo final de entrevistas; 

entre ellas la de Troncoso – Pantoja, C. et al. (2020) que fue la que más se ajustó a las necesidades de 

esta investigación dado su carácter abierto y flexible. 

 

Elaboración de la versión de entrevista que se usó en esta investigación   

Las dimensiones que se tomaron en consideración en las entrevistas tanto para funcionarios, ex 

funcionarios y dirigentes tienen que ver con la gestión pública, sistema de contratación, tráfico de 

influencias, servicios hacia la comunidad e implementación de un código de ética.  
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Revisión bibliográfica documental 

La revisión documental se ha realizado con base en tres criterios de selección de documentos: pertinencia, 

exhaustividad y actualidad. Las fuentes consultadas deben ser acordes con el objeto de investigación y 

con sus objetivos en cuanto aportar conocimientos, enfoques, teorías, conceptos y/o experiencias 

significativas para fundamentar la propia investigación. La Revisión Bibliográfica Documental demostró 

que hubo una preparación del terreno antes de la elaboración e instauración, es decir que no fue solo el 

Código sino toda una estrategia anticorrupción (Rodríguez, 2019). 

Población y muestra  

Para obtenerla se realizó un muestreo aleatorio en base al cual se seleccionó a 10 dirigentes, 10 ex 

funcionarios que trabajaron entre 2020 y 2023 y a 10 actuales funcionarios que también fueron partícipes 

de aquella implementación. La idea es que sus respuestas ayuden a probar el tipo de comportamiento que 

se llevaba a cabo en la prefectura antes del desarrollo del código y como este varió luego de la 

implementación del código ayudando a mejorar la confianza en el organismo y la reputación 

institucional. 

 

Para el inicio de la selección de los sujetos participantes a través del método bola de nieve, en el caso de 

los beneficiarios, a criterio del investigador se inició con Las Amazonas, comunidad agrícola que tiene 
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al frente a cinco mujeres como presidentas de las Juntas de Riego ya que desde 2015 las prefecturas 

tienen a su cargo las competencias sobre los sistemas de riego. Ellas se encargan de precautelar la salud 

de los cultivos en los márgenes del Río Daule. Hortencia (Lolita) Alvarado de la Junta Bajo Grande 

Coquito (Daule), Rosa Alvarado de la Junta América Lomas o Valle de Daule, Alexandra Plúas de la 

Junta de Riego Higuerón (Santa Lucía), Carmelina Quiroz de la Junta de Riego San Jacinto de Colimes 

y Cecilia Segura de El Mate en Santa Lucía. Ellas se encargaron de guiar la investigación hacia otros 

sujetos beneficiarios.   

 

En el caso de los ex funcionarios se inició con los de mayor rango, quienes fueran directores de áreas, 

entre ellos: Ab. Gustavo Taiano, Procurador Síndico, Ing. Carlos Vásquez, Coordinador de 

Infraestructura, Ing. Eduardo Falquez, Coordinador de Concesiones, Lcda. Isabel Ospina, Directora 

Provincial de Comunicación y con la Ing. Érika Nitiví Merchán, Directora de Talento Humano. Ellos 

guiaron la investigación hacia otros ex funcionarios.  

 

Con respecto a los funcionarios actuales, considerando que se encuentran todavía en servicio a pesar de 

que fueron colaboradores de la anterior gestión y al ser ambas administraciones contrarias en partidos e 

ideología (PSC y RC5), se acuerda con ellos guardar el anonimato correspondiente, considerando que 

toda investigación debe definir estrategias para precautelar la privacidad de los involucrados, y también 

sobre cómo el investigador tendrá acceso a la información. Los conceptos de privacidad y 

confidencialidad están relacionados pero no son lo mismo. La privacidad se refiere al individuo o al 

sujeto, mientras que la confidencialidad se refiere a las acciones del investigador (Castro – Martínez, et 

al. 2019). A criterio del investigador, dentro de este trabajo se hará referencia a ellos como Funcionario 

1, Funcionario 2, etc.  

  

Resultados 
 
Estudio de caso: Prefectura del Guayas administración 2020-2023, Susana González, Prefecta. 
 
Marco contextual: identificación de la problemática 
 
De acuerdo con el ámbito de acción de un prefecto en el Ecuador, cargo creado en la Constitución de 

1830, estos funcionarios son electos por votación popular y rigen los gobiernos autónomos 

descentralizados que actúan independientemente al gobierno central, sin embargo, su acción, como la de 
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todo funcionario público, está evaluada constantemente por los organismos de control (Ramos y Álvarez, 

2019). En el caso de la situación previa de la prefectura del Guayas, se identifica la problemática al 

interior en la prefectura del Guayas en la tabla 3. 

 

 

La tabla 3 refleja la problemática de la prefectura del Guayas en 2020. En medio de las denuncias de 

corrupción y del escándalo mediático desatado en torno a la gestión de Carlos Luis Morales y su 

intempestiva muerte, surge la problemática que da razón a esta investigación, el bajísimo nivel de 

aceptación registrado por la prefectura del Guayas, según el Observatorio Anticorrupción del Ecuador 

en esa época OAE (2022) que lo puntuó en 15 sobre 100, sin que pudiera avisorarse una válvula de 

salvataje que fuera capaz de retornar la credibilidad y buena imagen a la institución. Susana González, 

viceprefecta, se posesiona como nueva prefecta el 25 de junio de 2020 para ejercer el cargo el tiempo 

restante (casi 2 años / 23 meses).  
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Tal como resume la tabla 4, González implementó una serie de acciones, la mayor parte de índole técnico 

más que político, entre ellas: solicitó auditoría y observancia; suprimió, ordenó y unificó las direcciones, 

reorganizó los contratos en los que primó el ahorro, auditó y multó a los proveedores incumplidos (caso 

consecionarias), estableció sus ejes de trabajo e implementó su propio Código de Integridad y Ética 

Pública para el Buen Gobierno de la Prefectura del Guayas. Un logro laureado incluso 

internacionalmente. 
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En la tabla 5, la muestra de usuarios directos de los bienes y servicios, se observa que más de 150 

solicitudes estaban detenidas al momento del ascenso de Susana González como prefecta del Guayas. 

Asimismo declararon los diez entrevistados que luego de la implementación del código, procesos que 

venían retrasados durante años al fin empezaron a tramitarse. Los entrevistados en su mayoría, 

observaron procesos más ágiles que aquellos realizados en administraciones pasadas, registrando una 

amplia mejora en el desarrollo de la gestión pública. Se ha evidenciado que el Código de Ética, cumplió 

con su objetivo en este caso.  
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A través de la tabla 6 se refleja el resultado de cada una de las entrevistas realizadas a los ex funcionarios 

de mayor nivel, 10. La totalidad afirmó haber encontrado a su llegada un alto nivel de corrupción 

sorprendentemente aceptada y aprobada como si fuese una herramienta más dentro de la gestión pública. 

Se concluye, a través de las entrevistas que la implementación del Código no solo ordenó las unidades y 

organizó al personal sino que asignó las tareas dentro de sus competencias. También concuerdan que su 

aplicación y sus óptimos resultados fueron posible, en gran medida, debido a la preparación del clima 

previo a la implementación de la herramienta.  
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A través de la tabla 7, en las entrevista anónimas a los diez funcionarios actuales que formaron parte 

también de aquella implementación, se refleja la realidad interna de la Prefectura del Guayas tal cual la 

vivieron y experimentaron como funcionarios de las diferentes áreas. La totalidad de los entrevistados 

afirma que la corrupción estaba tan normalizada que las comunidades ya ni siquiera se molestaban en 

denunciarla. Se concluye, a través de las entrevistas, que la llegada del Código propició el inicio de un 

orden institucional y moral que recobró los valores desaparecidos. Además recordó a muchos 

funcionarios la verdadera esencia del trabajo público, el gusto y placer de servir.  

 

Revisión de documentos de la empresa: El texto del Código de Ética. 

 

El Código de Integridad y Ética Pública para el Buen Gobierno de la Prefectura del Guayas tiene VI 

capítulos y 52 artículos, repartidos en 26 páginas, entre las que se cuentan las cinco páginas previas de 

los “considerando” en donde se ingresan los artículos de respaldo que sirven de soporte legal para su 

instauración. En la revisión de capítulos y artículos se observa que la generación de este documento 

buscó transparentar los procesos y con ello retornar la confianza ciudadana sobre las actuaciones de la 

Prefectura del Guayas. Se observa que se siguió un estándar de categoría internacional. Dentro de este 
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objetivo, la Prefectura del Guayas, al término de la gestión de González, estaba ya en camino a obtener 

la certificación Anti Soborno ISO 370001, orientada hacia los procesos eficientes de compras públicas. 

 

Comparando este texto con otros de organismos nacionales tenemos, por ejemplo, el Código de Ética de 

la Función Ejecutiva (2021), firmado por el presidente Guillermo Lasso Mendoza que incluye capítulos 

que corresponden al nepotismo, roles de los familiares de los funcionarios, tráficos de influencias, etc., 

un texto que se apega mucho a la expuesta por la prefectura del Guayas en el suyo. De la misma forma 

encontramos el de la Contraloría General del Estado (2018) que llamó al suyo “Código de Conducta 

Ética” (2018), en el que se resaltan valores como la integridad y objetividad, sin mencionar nada sobre 

como se juzgarán las contravenciones o quiénes se encargarían de hacerlo; el Código de Ética de la 

Corporación del Seguro de Depósitos (2019), cuyo objetivo es establecer un marco de referencia respecto 

a las normas de comportamiento que promueven la excelencia y compromiso en el desarrollo de sus 

funciones, mismo caso del Código de Ética de los Servidores Públicos de la Secretaría de Gestión de 

Riesgos (2016) cuya acción se inicia desde el reclutamiento con un examen especial para determinar el 

posible carácter corruptible del próximo funcionario. 

 

Normativas que parecieran incompletas si las comparamos con el Código de la Subsecretaría de 

Educación de Chile (2019) que incluye: acoso sexual y laboral, sobornos y cohecho y con el Código de 

Ética de la Función Pública Federal (México) en el que se atañen responsabilidades sobre los funcionarios 

que abandonaran sus obligaciones. Uno de los pocos que a través de los años ha corregido las fallas del 

sistema (Vásquez, 2019). Estos ejemplos son destacados por la Comisión Interamericana de Derechos 

Humanos en su Informe: Estándares Interamericanos (2019), en el Informe de avance a la política pública 

de lucha contra la corrupción (2019) que resume las reformas políticas y legislativas anticorrupción que 

se han generado en las últimas dos décadas y en el Plan Nacional de Integridad Pública y Lucha Contra 

la Corrupción (2019) emitido por la función de Transparencia y Control Social Latinoamericano.  

ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS  

La propuesta para la elaboración de este análisis se originó en base a los elementos obtenidos gracias 

a la experiencia del autor como investigador de un organismo público cuya finalidad es justamente el 

control, en relación con el bajo nivel de aceptación de la prefectura del Guayas, según el Observatorio 

Anticorrupción del Ecuador en esa época OAE (2022) que lo puntuó en 15 sobre 100.  
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Como punto de partida para el análisis de los resultados se explora el amplio espectro de la dimensión 

axiológica, que implica todo lo que se refiere a los valores predominantes en una sociedad (Ochoa, 2019), 

dada esta definición, la primera conclusión es que la principal traba para la ejecución de las obras y 

servicios en la prefectura del Guayas, antes de la implementación del Código de Ética, era la corrupción, 

la poca o nula diligencia y prestancia y el inexistente seguimiento de los funcionarios a cada proceso.  

 

A través de la elaboración del estado del arte con el fin de extraer de él suficientes referencias que apoyen 

la viabilidad de esta teoría, de las entrevistas realizadas tanto a ex funcionarios (directores y mandos 

medios), servidores actuales, como a usuarios, de la valoración de la documentación encontrada y del 

estudio de las decisiones que tomó la primera autoridad para observar como apuntaló y preparó el terreno 

para que el código pueda cumplir con su misión, se logró establecer que en los dos años y diez meses, 

González implementó medidas que frenaron una corrupción instituída a todo nivel y que el Código de 

Ética fue vital en este proceso, lo que corrobora que el óptimo liderazgo de Susana González y su 

iniciativa de gestión transparente, laureada incluso internacionalmente, hizo eco en la gestión y en los 

propios funcionarios ayudando a la prefectura del Guayas a levantar su imagen y recuperar la confianza 

perdida. 

CONCLUSIONES  

Este estudio se inició con el objetivo de El objetivo del estudio es evaluar el Código de Integridad y Ética 

Pública aplicado e implementado en la gestión pública de Susana González, prefecta del Guayas entre 

2020 - 2023, con la finalidad de determinar la efectividad de la herramienta en la estrategia contra la 

corrupción.  

Después de la revisión de los documentos, de la literatura al respecto, de las referencias presentadas y de 

las entrevistas de funcionarios, ex colaboradores y especialmente de los usuarios del sistema, se 

comfirma que el código fue vital en la fundación de un nuevo ordenamiento al interior de la prefectura 

ya libre de denuncias y escándalos.  

Se confirma, a través de cada una de las variables categóricas analizadas, que las primeras acciones 

tomadas por Susana González como prefecta y que el desarrollo e implementación del Código de 

Integridad y Ética Pública, evitó la continuación de una administración que había llevado a la crisis a 
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ese organismo. Se pudo comprobar que estas acciones representaron una repercusión que marcó un 

avance significativo y un nivel de aceptación y confianza en los servicios que pudo ser fácilmente 

constatado por funcionarios y usuarios.  

 

En este trabajo de investigación se determina que una herramienta sola no es capaz de generar un 

cambio, pero si esta forma parte de una estrategia y se implementa apuntalada de otras igualmente 

efectivas, es posible hacer su incursión se traduzca en resultados. Se comprueba, a través de las 

entrevistas realizadas y de la aplicación de cada instrumento, que la elaboración del código fue un 

trabajo de todas las áreas y que su aplicación fue socializada con los usuarios en territorio.  

 

Se concluye que la acertada aplicación del Código de Ética como parte de la estrategia anticorrupción, 

una iniciativa tan antigua como la democracia, sigue estando vigente y que es posible utilizarla 

provechosamente hoy para sanear las instituciones públicas de las sociedades. A través de la aplicación 

de los instrumentos y de la realización de la investigación, se concluyó que la aplicación del código 

no solo contribuyó a transparentar la gestión, ordenar los procesos y despertar la conciencia social de 

los funcionarios instándolos a servir, sino que además propició el inicio de la recuperación de la 

imagen institucional de la Prefectura del Guayas. 

FORTALEZAS Y LIMITACIONES 

La mayor fortaleza de esta investigación, es, sin duda, las revelaciones que se logran extraer de las 

entrevistas realizadas en tres tipos de sujetos investigados inmersos en tres contextos diferentes: 

funcionarios, ex funcionarios y usuarios del sistema. Sus respuestas permiten triangular los datos para 

determinar como era exactamente el clima previo al código y como este varió completamente luego de 

la implementaciónde esta valiosa herramienta en el combate a la corrupción. Sus respuestas enfatizaron 

la transparencia de una gestión que logró transformar en credibilidad la malograda reputación 

institucional que sufría la prefectura del Guayas.  

Sin embargo, quizá una de sus mayores limitaciones es que ni los funcionarios entrevistados ni los 

usuarios pueden determinar que el código actuó solo, pues afirman que los pasos previos ayudaron a 

abonar el terreno para que su triunfo fuera definitivo y consistente.  

FUTURAS LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN 
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Un trabajo futuro debería centrarse en el análisis de otras comunidades alrededor del Guayas para 

observar su experiencia antes, durante y después de la implementación del código u observar la siguiente 

gestión, la de la prefecta en funciones Marcela Aguiñaga (RC) para determinar si el Código de Ética 

continuó en ejecución y los resultados de haberlo retirado en caso de que esto hubiese ocurrido. Dos 

líneas que valdría la pena continuar en beneficio de la posibilidad de erradicar la corrupción de las 

instancias públicas en el Ecuador. 
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