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1 CAPITULO A. RESUMEN EJECUTIVO

1.1 Resumen

El objetivo de este documento es culminar los estudios para la obtencion del titulo de
Master en Gestion de Proyectos, mediante la aplicacion préactica e integral de los
conocimientos adquiridos a lo largo del programa académico, a través del desarrollo de
un proyecto real con impacto organizacional.

El presente proyecto tiene como objetivo global la migracion del sistema financiero
contable de ambiente escritorio a ambiente web para la empresa Win Afin, asegurando la
modernizacion tecnologica y la optimizacion de procesos financieros y administrativos.
La transformacion digital busca garantizar el acceso multiplataforma, la escalabilidad y
la eficiencia en el manejo de datos contables, alineandose con los estandares actuales de
gestion empresarial.

El enfoque metodoldgico se basd en los lineamientos del PMBOK, permitiendo
estructurar el proyecto mediante procesos sélidos de planificacién, ejecucion, monitoreo
y cierre. Durante la fase de planificacidn, se identificaron riesgos potenciales y se
establecio la ruta critica, evitando desviaciones significativas en el cronograma. Se logro
calcular el presupuesto total del proyecto por un monto de $68844,00 considerando
recursos humanos, tecnologicos y financieros, garantizando una administracion eficiente
y evitando sobrecostos.

Los principales resultados obtenidos destacan el éxito en la migracion de datos y la
implementacion de la plataforma web, asegurando su estabilidad, rendimiento y
seguridad. Se identificaron desafios en la gestion de comunicaciones y recursos, los
cuales fueron mitigados mediante estrategias efectivas de coordinacién y control.

Las conclusiones del proyecto resaltan la importancia de aplicar los procesos de gestion
de proyectos del PMBOK, ya que proporcionan un marco estructurado que facilita latoma
de decisiones informadas y la gestion integral de riesgos. Se recomienda continuar
monitoreando el rendimiento del sistema web y realizar capacitaciones periddicas para el
personal técnico y operativo, asegurando el mantenimiento continuo y la eficiencia en el
uso del nuevo sistema financiero contable.

Palabras clave: Migracion, sistema, proyectos, Pmbok, transformacion digital.

1.2 Introduccion

La compafia Win-Afin es una empresa ecuatoriana dedicada al Desarrollo de Software
Contable Administrativo y Financiero, especializada en ofrecer soluciones tecnologicas
personalizadas a nivel nacional. Desde su fundacion en el afio 2002, ha mantenido un
enfoque constante en la innovacion tecnolégica, consolidandose como un referente en el
sector. Su portafolio incluye sistemas contables, administrativos y financieros, integrados
con Facturacién Electronica, disefiados para garantizar eficiencia, automatizaciéon y
adaptabilidad a las necesidades de cada cliente.

En el afio 2005, Win-Afin lanzé al mercado su primer sistema contable, el cual incluia un
modulo de contabilidad para la automatizacion de procesos financieros. Desde entonces,
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la empresa ha evolucionado desarrollando diversos mddulos especializados, como
contabilidad de costos, contabilidad publica, anélisis de mercado, control de proyectos,
marketing digital y productividad. Esta evolucion ha permitido a la compafiia mantenerse
competitiva y responder a las demandas cambiantes del mercado, diferenciandose de la
competencia a través de soluciones integrales y personalizadas.

A pesar de estos avances, enfrenta una problematica interna critica: su sistema financiero
contable principal sigue operando en un entorno de escritorio. Esta situacion contrasta
con su imagen de proveedor tecnoldgico moderno y plantea limitaciones operativas
relevantes. Entre ellas se encuentran la escasa accesibilidad, ya que los usuarios solo
pueden acceder desde dispositivos especificos; la baja escalabilidad, que dificulta la
expansion funcional o geografica del sistema; y la imposibilidad de integrarse
eficientemente con APIs de bancos, plataformas tributarias y sistemas contables externos.
Esta brecha tecnoldgica interna no solo ralentiza procesos, sino que afecta la imagen
corporativa de la empresa y pone en riesgo su liderazgo frente a competidores con
soluciones 100% web. Ante este contexto, el presente proyecto plantea como solucion la
migracion del sistema financiero contable a una plataforma web moderna, segura y
escalable, desarrollada bajo criterios de accesibilidad multiplataforma, integracion
automatizada, y cumplimiento normativo. Esta transformacion digital permitird a Win-
Afin alinear su infraestructura tecnoldgica con su propuesta de valor, mejorar la
experiencia del usuario, optimizar sus procesos administrativos y financieros, y fortalecer
su posicionamiento estratégico a largo plazo. Ademas, el nuevo sistema facilitara el
acceso remoto, reduciré los costos operativos relacionados al soporte en sitio y aumentara
la interoperabilidad con otros servicios digitales, consolidando asi un ecosistema digital
robusto y adaptable a las exigencias del entorno actual.

El presente documento contempla los elementos esenciales del Plan para la Direccion del
Proyecto, estructurados conforme a los principios del PMBOK, lo que permite una
gestion ordenada y profesional de cada etapa. Este plan actia como una guia estratégica
para la correcta ejecucion del proyecto, definiendo como se coordinarén los recursos,
cémo se abordaran los riesgos y como se garantizara que los entregables cumplan con los
requisitos establecidos.

A continuacion, se describen las areas de conocimiento que conforman este plan, las
cuales permiten asegurar una administracion integral y eficiente del proyecto:

o Gestion de la Integracion: Se encarga de coordinar de forma coherente todos los
elementos del proyecto, asegurando que las acciones y decisiones estén alineadas
con los objetivos generales, facilitando asi el cumplimiento de los resultados
esperados.

o Gestion del Alcance: Define claramente qué entregables forman parte del
proyecto y cuales no, permitiendo controlar su alcance y asegurando que solo se
ejecuten las actividades necesarias para lograr los objetivos definidos.

e Gestion del Cronograma: Se enfoca en disefiar y controlar el calendario del
proyecto, organizando las actividades de manera secuencial para cumplir con los
plazos establecidos y evitar retrasos en la entrega de los productos o servicios.
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o Gestion de los Costos: Consiste en estimar, distribuir y vigilar los recursos
financieros requeridos, garantizando que el proyecto se mantenga dentro del
presupuesto aprobado y utilizando los fondos de forma eficiente.

o Gestion de la Calidad: Asegura que los entregables cumplan con los estandares
previamente establecidos, mediante la implementacion de controles de calidad y
mecanismos de verificacion durante todo el ciclo de vida del proyecto.

o Gestion de los Recursos: Implica la planificacion y administracion del personal,
equipos y materiales necesarios para desarrollar el proyecto, promoviendo un uso
efectivo y equilibrado de todos los recursos disponibles.

o Gestion de la Comunicacion: Establece las estrategias y medios adecuados para
asegurar que la informacion fluya correctamente entre todos los actores del
proyecto, favoreciendo una colaboracion efectiva y la toma oportuna de
decisiones.

o Gestion de los Riesgos: Se encarga de identificar amenazas y oportunidades,
evaluando su impacto potencial y definiendo estrategias de respuesta para reducir
los efectos negativos y potenciar los aspectos favorables del proyecto.

o Gestion de las Adquisiciones: Controla la compra de productos, servicios o
recursos externos que se requieran, desde la planificacion de las adquisiciones
hasta la evaluacion de proveedores y la gestion de contratos.

o Gestidn de los Interesados: Identifica a todas las personas u organizaciones que
puedan influir en el proyecto o verse afectadas por €l, y establece acciones para
involucrarlos activamente, alineando sus expectativas con los objetivos del
proyecto.

Cada una de estas areas aporta un enfoque especifico que, en conjunto, permite gestionar
el proyecto de manera integral, coordinando sus diferentes componentes con eficiencia y
asegurando el cumplimiento de los entregables en tiempo, costo y calidad.

1.3 Marco Conceptual

1.3.1 Planteamiento metodoldgico

El presente proyecto se enmarca en los lineamientos establecidos por el Project
Management Body of Knowledge (PMBOK®) y la Guia Practica de Grupos de Procesos
del PMI®, los cuales proporcionan un enfoque estructurado para la gestion de proyectos
complejos. La aplicacion de estas metodologias asegura una gestion integral y eficiente
de cada fase del proyecto, garantizando el cumplimiento de los objetivos planteados para
la migracion del sistema financiero contable de escritorio a una plataforma web en la
empresa Win-Afin.

1.3.2 Definicion del PMBOK e implementacion de técnicas

El Project Management Body of Knowledge (PMBOK®) es una guia desarrollada por el
Project Management Institute (PMI®) que contiene un conjunto de buenas practicas,
estandares, meétodos y técnicas para la gestion de proyectos. EI PMBOK® se ha
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convertido en un referente global para profesionales de la gestion de proyectos,
proporcionando un marco estructurado para abordar proyectos de manera efectiva y
eficiente.

El PMBOK® divide la gestion de proyectos en 49 procesos distribuidos en 5 grupos de
procesos y 10 areas de conocimiento. Los grupos de procesos son:

1. Inicio: Formaliza el inicio del proyecto y la autorizacion del mismo.

2. Planificacion: Define el alcance, los objetivos y la estrategia para alcanzar los
objetivos del proyecto.

3. Ejecucion: Coordina los recursos humanos y materiales para llevar a cabo el plan.
4. Monitoreoy Control: Supervisa el progreso y realiza ajustes cuando sea necesario.
5. Cierre: Formaliza la aceptacion del proyecto y su finalizacion.

Las 10 areas de conocimiento abarcan: integracion, alcance, tiempo, costo, calidad,
recursos humanos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e interesados.

El proyecto de Migracion de un Sistema Financiero Contable a la Web para la empresa
Win-Afin sigue los lineamientos del PMBOK® en cada una de sus fases, aplicando
técnicas especificas que garantizan un manejo adecuado de los recursos, el tiempo y los
riesgos. A continuacion, se presentan las técnicas aplicadas en cada grupo de procesos:

Técnicas aplicadas:

* Acta de Constitucion del Proyecto: Documento que formaliza el inicio del proyecto,
donde se definio el objetivo general (migrar el sistema financiero a una plataforma web),
los objetivos especificos, el presupuesto de $68.844, los riesgos iniciales, y se asignaron
los roles clave como el Project Manager y el Sponsor.

« Identificacién de Stakeholders: Mapa de interesados elaborado mediante una matriz
poder/interés y un registro detallado con requisitos, expectativas, nivel de influencia y
clasificacion. Se identificaron tanto internos (equipo Win-Afin) como externos (SR,
Segura EP, firma auditora).

* Desglose del Trabajo (WBS): Estructuracion del proyecto en fases como analisis,
disefio, desarrollo, pruebas y migracion. Se cre6 la EDT y su diccionario correspondiente,
definiendo tareas y subentregables con claridad para facilitar la planificacion y el control.

e Analisis de Ruta Critica (CPM): Se aplic6 para identificar las actividades que
determinan la duracion total del proyecto. Se utilizé6 Microsoft Project para establecer
dependencias, calcular la ruta critica y evitar retrasos en hitos clave como pruebas,
capacitacion y despliegue.

« Estimacion de Costos: Se calcularon los costos por fase del proyecto (analisis,
desarrollo, pruebas, etc.), incluyendo reservas de contingencia y de gestion. El total
estimado fue de $68.844, estableciendo una linea base de costos para el seguimiento
financiero.

« Planificacion de Recursos: Se asignaron roles y responsabilidades mediante una matriz
RACI y se definieron los criterios de liberacion de recursos. El equipo interno fue
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utilizado estratégicamente para optimizar el uso de habilidades sin recurrir a personal
externo.

 Gestion de Riesgos: Se desarrollé una matriz con riesgos como la caida del sistema,
baja adopcion del usuario o incumplimiento de normativas. Se identificaron, evaluaron y
definieron planes de respuesta y contingencia, asignando responsables para su monitoreo.

e Plan de Comunicaciones: Se definieron métodos y canales de comunicacion
(reuniones, correos, informes técnicos), con frecuencia y responsables por stakeholder.
Se elaboraron informes de cronograma, calidad, flujo de caja y estado de riesgos para
mantener el alineamiento.

« Direccion y Gestion de la Ejecucién del Proyecto: Se coordind la ejecucion de todas
las actividades planificadas, desde el levantamiento de requisitos hasta el despliegue. Se
aseguro la alineacién con los objetivos mediante monitoreo continuo y reportes de avance.

e Aseguramiento de la Calidad: Se aplicaron pruebas funcionales, de seguridad,
rendimiento e integracion, alineadas con estandares como ISO 27001 y GDPR. Se usaron
métricas, listas de verificacion y criterios de aceptacion para validar cada entregable.

» Adquisiciones: Se gestionaron compras como servicios en la nube y auditorias externas.
Se elaboraron RFPs, criterios de seleccion de proveedores, tipos de contrato y enunciados
de trabajo para asegurar calidad y cumplimiento normativo.

» Monitoreo del Desempefio del Proyecto: Se evalud el avance del proyecto mediante
reportes periddicos que comparaban lo planificado con lo ejecutado, permitiendo tomar
decisiones correctivas oportunas para mantener el proyecto en linea con su cronogramay
presupuesto.

e Andlisis de Valor Ganado (EVM): Se utilizd6 para monitorear el rendimiento
financiero, calculando el valor planeado, valor ganado y costo real. Esta técnica permitio
evaluar si se estaban cumpliendo los objetivos de tiempo y costo.

* Gestion de Cambios: Se documentaron y evaluaron solicitudes de cambio en alcance,
cronograma o presupuesto mediante formularios y procesos aprobados por el comité del
proyecto, asegurando trazabilidad y control.

* Informe de Cierre del Proyecto: Se planificd la elaboracion de un documento final
con los logros alcanzados, lecciones aprendidas, dificultades enfrentadas vy
recomendaciones para futuros proyectos de transformacion digital similares.

 Validacién de la Entrega: Se ejecutaron pruebas de aceptacion con usuarios clave,
quienes validaron la funcionalidad, rendimiento y estabilidad del sistema. La aprobacion
final se formalizé mediante actas de cierre firmadas por los stakeholders principales.

2. CAPITULO B. DESARROLLO

2.1 Definicion de la empresa organizacion

La empresa Win-Afin es una compafiia ecuatoriana fundada en el afio 2002, dedicada al
Desarrollo de Software Contable Administrativo y Financiero. Desde sus inicios, ha
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centrado sus esfuerzos en proporcionar soluciones tecnoldgicas que optimicen la gestion
financiera de empresas a nivel nacional. Con un enfoque continuo en la innovacion
tecnoldgica, la empresa se ha consolidado como un referente en el desarrollo de
plataformas contables y administrativas robustas, adaptadas a las necesidades del
mercado.

En el afio 2005, Win-Afin lanz6 al mercado su primer sistema contable con un moédulo
especializado en la automatizacion de procesos financieros. Este avance permitio a
muchas organizaciones modernizar su gestion contable de manera eficiente. A lo largo de
los afios, la empresa ha evolucionado continuamente, desarrollando diversos médulos
adicionales, como contabilidad de costos, contabilidad publica, analisis de mercado,
control de proyectos, marketing digital y productividad. La integracion de estos modulos
ha permitido a los clientes contar con una plataforma completa y personalizada, adecuada
para la toma de decisiones estratégicas.

Actualmente, Win-Afin ofrece soluciones tecnol6gicas con Facturacion Electrdnica
Integrada, garantizando el cumplimiento normativo y la automatizacion de procesos
fiscales, lo que asegura la continuidad operativa de sus clientes bajo los estandares legales
vigentes.

Estructura Organizacional

La estructura organizativa de Win-Afin se caracteriza por ser jerarquica-funcional, lo
que permite una clara asignacion de responsabilidades y una efectiva coordinacién de
tareas. A continuacion, se detalla la estructura basada en el documento de interesados y
alcance:

1. Gerente General (José Velasco): Responsable de la direccion estratégica y toma
de decisiones. Actla como Sponsor (Patrocinador) del proyecto.

2. Gerente de Proyectos (Jorge Velasco): Coordina la gestion integral del
proyecto, asegurando el cumplimiento de los objetivos.

3. Jefe de Proyectos (Jorge Osorio): Encargado de la planificacion y supervision
de las tareas diarias.

4. Asistente de Proyectos (Jorge Velasco Jr.): Apoyo en la gestion administrativa
y documentacioén del proyecto.

5. Ingeniero de Implementacion (Mauricio Cruz): responsable del despliegue
técnico y la migracion de datos.

6. Analista de Soporte Técnico (Andy Abad): Asegura el soporte post-
implementacion y la asistencia técnica continua.

7. Desarrollador Junior (Gabriel Herrera): Participa en el desarrollo y
mantenimiento de los modulos del sistema web.

Esta estructura permite una clara asignacion de responsabilidades y facilita la
comunicacion eficiente entre los miembros del equipo durante todas las fases del
proyecto.

Plan Estrategico de la Empresa
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Misién
Desarrollar y comercializar soluciones tecnologicas financieras y contables que

optimicen la gestion administrativa de las empresas, garantizando eficiencia, innovacion
y cumplimiento normativo.

Vision
Ser la empresa lider en Ecuador en el desarrollo de software financiero y contable basado

en tecnologias web, ofreciendo soluciones robustas y actualizadas que respondan a los
desafios del entorno empresarial moderno.

Lineas de Negocio Asociadas con el Proyecto

El proyecto de Migracién de un Sistema Financiero Contable a la Web esta alineado
directamente con la linea de negocio principal de la empresa, que es el Desarrollo de
Software Contable Administrativo y Financiero. Esta modernizacion responde a la
necesidad de actualizar la plataforma de escritorio a una solucién web, lo que refleja el
compromiso de la empresa con la innovacion y la eficiencia operativa. Ademas, fortalece
la linea de negocio de Facturacion Electrénica Integrada, ya que la plataforma migrada
facilitara la automatizacion de procesos fiscales y el cumplimiento de normativas legales
vigentes.

Objetivos estratégicos del negocio

1. Expandir su presencia en el mercado de software financiero: Ampliar la base de
clientes tanto en el mercado nacional como internacional, ofreciendo soluciones
personalizadas para diferentes tipos de empresas (pymes, grandes corporaciones,
etc.) que necesiten mejorar su gestion financiera y contable.

2. Innovar y actualizar sus productos de software: Desarrollar nuevas
funcionalidades y mejorar las ya existentes para adaptarse a las necesidades
cambiantes de los clientes, como la integracion con nuevas tecnologias
(inteligencia artificial, automatizacién de procesos, etc.) y cumplir con los
cambios regulatorios en el ambito financiero.

3. Fortalecer el soporte y la capacitacion al cliente: Mejorar la atencion postventa y
ofrecer formacion continua a los usuarios de sus sistemas, para asegurar una
implementacidn exitosa y un uso eficiente de sus soluciones tecnologicas, lo que
puede fomentar la fidelizacién y satisfaccion del cliente.

2.2 Acta de constitucion del proyecto

2.2.1 Proposito y justificacion de Proyecto

Win-Afin es una compaiiia que provee a nivel nacional soluciones tecnologias
especializadas en el desarrollo de softwares contables, administrativos y personalizacion
de software segun los requerimientos de los clientes desde el afio 2002 hasta la actualidad.

En el afio 2005 lanza el software con un mddulo de sistema contable para el manejo
adecuado de procesos contables de forma automatica y eficiente. En el transcurso de los
afios la empresa ha tenido que adaptarse a las nuevas tecnologias por lo que ha
desarrollado diversos modulos para diferenciarse de la competencia, entre estos tenemos
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modulo de contabilidad de costos, marketing digital, contabilidad publica, andlisis de
mercado y control de proyectos y productividad.

Debido al incremento de la competencia de softwares administrativos, financieros
contables en el mercado ecuatoriano, el uso de nuevas tecnologias modernas y eficientes
para la colaboracion entre diferentes departamentos y empleados de la empresa de forma
simultanea, trabajo en linea, la necesidad de las empresas en la adaptacién de sus
softwares contables por medio de actualizaciones automaticas mas eficientes y reduccién
de costos en los mantenimientos se plantea la migracion del sistema administrativo
financiero contable del ambiente escritorio al ambiente web para asi lograr una mayor
eficiencia en los procesos productivos de las empresas, expandirse a nuevos mercados y
posicionar la marca a nivel nacional.

2.2.2 Objetivos medibles del proyecto
Objetivo global del proyecto

Migrar e implementar el sistema informatico financiero-contable desde un ambiente de
escritorio a una plataforma web en un plazo de 13 meses y con un presupuesto de
$68.844,00, el cual incluye una reserva aproximada del 5% para contingencias. Este
proyecto busca asegurar una transicion eficiente, la optimizacion de procesos y la
continuidad operativa sin afectar la gestién financiera.

Objetivos especificos del proyecto

1. Migrary garantizar la operatividad del 100% de las funciones actuales del sistema
financiero-contable desde el ambiente de escritorio a una plataforma web en un
plazo de 13 meses.

2. Capacitar al 100% del personal usuario del sistema financiero-contable en el uso
de la nueva plataforma web, asegurando que al menos el 90% logre operar de
manera autébnoma dentro del primer mes posterior a la implementacion.

3. Implementar protocolos de seguridad y accesos en la nueva plataforma web que
garanticen la proteccion de datos financieros, asegurando el cumplimiento del
100% de los requisitos de seguridad y normativas contables dentro de los primeros
2 meses posteriores a la implementacion, como parte del periodo de estabilizacion
técnica.

4. Garantizar que la nueva plataforma web tenga un tiempo de respuesta como los
establecidos en los criterios de aceptacion, en operaciones criticas y alcance una
disponibilidad minima del 99.5% durante la fase de pruebas de funcionamiento,
evaluando su estabilidad antes de la implementacion oficial.

2.2.3 Requisitos de alto nivel

El sistema debe ser accesible desde multiples dispositivos (PC, tablet, movil) sin afectar
su rendimiento o usabilidad.
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El sistema web debe replicar y garantizar el 100% de las funcionalidades actuales del
sistema financiero-contable de escritorio.

Se debe evaluar la autonomia del usuario mediante pruebas de conocimiento y uso del
sistema, asegurando que al menos el 90% lo maneje de forma independiente en el primer
mes.

Los accesos deben estar controlados por roles y permisos, garantizando que cada usuario
solo acceda a la informacion correspondiente.

El sistema debe cumplir con normativas contables y de seguridad aplicables, como
GDPR, ISO 27001, PCI-DSS o regulaciones fiscales locales.

Debe contar con un sistema de monitoreo de rendimiento y disponibilidad en tiempo real,
con alertas ante posibles caidas o fallos.

La estructura de la base de datos debe permitir la integracion con otros sistemas externos,
como ERPs o sistemas de facturacion electronica.

2.2.4 Supuestos

Se asume que la empresa tiene suficiente capacidad de almacenamiento y servidores para
alojar la nueva plataforma web y soportar la carga esperada.

Se cuenta con acceso completo a la base de datos y codigo fuente del sistema actual,
permitiendo una transicion sin pérdida de informacion.

Se asume que la migracién no altera la légica del negocio existente, sino que adaptara la
funcionalidad al entorno web.

Se espera que al menos el 90% de los usuarios puedan operar el sistema de manera
autonoma después de la capacitacion.

La empresa estd dispuesta a invertir tiempo y recursos en capacitaciones para asegurar
una adopcion efectiva del sistema.

Se espera que el nuevo sistema cumpla con todas las normativas contables y fiscales
vigentes, sin necesidad de cambios adicionales en la regulacion.

Se cuenta con un ambiente seguro para pruebas de seguridad, sin riesgo de exponer datos
sensibles durante la fase de desarrollo.

Se garantiza que el equipo de desarrollo tendré acceso a expertos en normativas fiscales
y de seguridad para validar la conformidad del sistema.

2.2.5 Restricciones

El proyecto cuenta con un presupuesto de $68.844,00 lo que limita la adquisicion de
infraestructura, software y contratacién de personal especializado.

La migracion e implementacion deben completarse dentro del tiempo definido, sin
retrasos que afecten la continuidad operativa del sistema financiero.

Se debe trabajar con los servidores o servicios cloud ya contratados por la empresa,
evitando costos adicionales en infraestructura.
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El desarrollo de la nueva plataforma web debe limitarse a los lenguajes de programacion,
frameworks y tecnologias con los que el equipo de desarrolladores de la empresa ya tiene
experiencia.

Se trabajara con el equipo de TI existente, minimizando la contratacién de personal
externo.

Se deben cumplir estandares de seguridad (ISO 27001, GDPR, PCI-DSS) sin incurrir en
gastos excesivos en certificaciones adicionales.

La plataforma no podréa entrar en produccion sin haber superado las pruebas de seguridad.

Se establece que la participacion de Segura EP, como potencial comprador del sistema
financiero contable web de Win-Afin, estard limitada exclusivamente a las fases de
pruebas y capacitaciones. Cualquier participacion adicional de Segura EP debera ser
aprobada previamente por el Sponsor y el Gerente de Proyectos, asegurando el control de
los recursos y la confidencialidad de los procesos internos.

2.2.6 Riesgos de alto nivel

e Debido a la capacidad limitada de los servidores actuales, la nueva plataforma
web podria no operar eficientemente, lo que provocaria fallos de rendimiento o
interrupciones en el servicio.

e Dado que existen restricciones en el acceso a la base de datos o al cddigo fuente
del sistema actual, se dificultaria el proceso de migracion técnica, ocasionando
retrasos en el cronograma de implementacion.

e Como la arquitectura del sistema actual difiere del entorno web, la migracién
podria alterar la légica del negocio existente, generando incongruencias en los
procesos contables y administrativos de la empresa.

e En caso de presentarse cambios inesperados en normativas fiscales por parte de
entidades reguladoras, la plataforma podria quedar desactualizada en cuanto a
cumplimiento normativo, implicando reprocesos y ajustes adicionales.

e Debido a una posible ineficiencia en la optimizacion del sistema web, se podrian
presentar tiempos de respuesta elevados durante operaciones criticas, afectando
asi la experiencia del usuario y la productividad operativa.

e Si existen diferencias tecnoldgicas entre el nuevo sistema web y las plataformas
externas como ERP o facturacion electronica, la integracion podria fallar,
limitando la automatizacion de procesos y la interoperabilidad deseada.

¢ Ante la falta de formacidn o resistencia al cambio por parte de los usuarios finales,
se podria generar una baja adopcion del nuevo sistema web, lo que afectaria la
continuidad operativa y disminuiria el retorno de la inversion del proyecto.

e Si se presentan errores no detectados durante las fases de prueba, podrian ocurrir
caidas inesperadas del sistema en el ambiente de produccion, comprometiendo asi
su estabilidad y la confianza de los usuarios.

2.2.7 Exclusiones del proyecto

No se desarrollara una version para dispositivos moviles en esta fase del proyecto, solo
una version web responsiva.
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No se incluird la integracién con sistemas contables de terceros (Ejemplo: SAP,
QuickBooks) en esta fase.

Solo se migraran los reportes estandar existentes; no se incluird un médulo de generacion
de reportes personalizados en esta etapa.

No se incluirdn mddulos avanzados de control de inventario o activos fijos, ya que no son
parte central del sistema contable.

No se desarrollara un sistema de autoaprendizaje interactivo; se dara capacitacion inicial
a los usuarios clave y se entregard documentacion.

Solo se garantizara compatibilidad con las versiones mas recientes de Chrome, Firefox y
Edge; Internet Explorer no sera soportado.

Solo se implementara en un idioma (por ejemplo, espafiol), sin traducciones automaticas
ni soporte para otros idiomas.

No se permitira la personalizacién avanzada de la interfaz (como cambios de temas o
disposicion de elementos en pantalla por usuario).

Solo se exportaran reportes en formatos estandar (como PDF y Excel), sin soporte para
formatos personalizados.

No se incluiran herramientas de analisis de datos avanzadas ni dashboards interactivos en
esta fase.

No se incluiran funcionalidades de ndmina, gestion de empleados o beneficios dentro del
sistema.

No se desarrollard un chat interno.

2.2.8 Resumen del cronograma de Hitos
En la Tabla 1 se presenta la lista de hitos del proyecto

Tabla1l. Resumen del cronograma de hitos

Hitos ‘ Fecha estimada
Acta de constitucion aprobada vie 28/06/24
Plan para la Gestion de Interesados mar 02/07/24
Aprobada
Plan para la Gestion del Alcance vie 05/07/24
Aprobada
Plan para la Gestion del Cronograma mar 09/07/24

Aprobada

Plan para la Gestion de Costos Aprobada | vie 12/07/24

Plan para la Gestion de Calidad Aprobada | mar 16/07/24
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Plan para la Gestiobn de Recursos
Aprobada

jue 18/07/24

Plan para la Gestion del Comunicacion
Aprobada

lun 22/07/24

Plan para la Gestion de Riesgos Aprobada

mié 24/07/24

Plan para la Gestion de Adquisiciones

Aprobada vie 26/07/24
Cierre del Proyecto jue 01/01/26
Analisis del sistema finalizado jue 08/08/24

Requisitos funcionales aprobados

mié 21/08/24

Requisitos no funcionales aprobados

mar 03/09/24

Requisitos aprobados

vie 13/09/24

Arquitectura tecnoldgica definida vy
aprobada

lun 30/09/24

Disefio de la base de datos definido y
aprobado

vie 18/10/24

Disefio de interfaces de usuario aprobado | jue 07/11/24
Seguridad y accesos definidos vy vie 22/11/24
aprobados

Disefio de APIs e integraciones aprobado | vie 06/12/24

Disefio del sistema aprobado

mié 18/12/24

Entorno de desarrollo configurado y
aprobado

mie 08/01/25

Desarrollo del backend finalizado

lun 27/01/25

Desarrollo del frontend Finalizado

vie 14/02/25

Implementacion de seguridad y cifrado

finalizada Jue 06/03/25
Integracidn con otros sistemas Finalizado | vie 21/03/25
Pruebas unitarias y ajustes finalizados lun 07/04/25
Pruebas funcionales Finalizadas mar 22/04/25
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Pruebas de carga y rendimiento

completadas y validadas

jue 08/05/25

Pruebas de seguridad Finalizadas

mar 27/05/25

Pruebas de integracion finalizadas

lun 16/06/25

Pruebas de usuario final completadas y
validadas

jue 03/07/25

Ajustes finales completados y validados

mié 16/07/25

Plan de migracion aprobado

mie 30/07/25

Backup y respaldo de datos completado y
validado

mié 13/08/25

Migracion de datos completada y validada

lun 01/09/25

Configuracion y despliegue en servidores
completado

mié 17/09/25

Validacion de la migracion completada y
aprobada

lun 06/10/25

Monitoreo inicial completado y sistema
estabilizado

jue 23/10/25

Plan de capacitacion aprobado

vie 07/11/25

Manual de usuario aprobado y disponible

lun 24/11/25

Manual técnico aprobado y disponible

jue 11/12/25

Sistema de Soporte y Mesa de Ayuda en
operacion

mar 23/12/25

Elaborado por: Autores

2.2.9 Resumen del presupuesto

En la Tabla 2 se presenta el resumen del presupuesto del proyecto, divididos por el costo
de cada fase del proyecto, asi como sus entregables. Incluyendo un costo estimado para
las reservas de gestion y plan de contingencia.

Tabla2. Resumen del presupuesto

Resumen de presupuesto Montos (3$)

Fases de laEDT Presupuesto
Direccion del Proyecto $5403.76
Analisis y Levantamiento de Requisitos $1877.36
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Reserva de contingencia

Reserva de Gestion (5%)

Disefio del Nuevo Sistema Web $10284.56
Desarrollo e Implementacion $27331.56
Pruebas y Validacion $4426.96
Migracion y Puesta en produccion $6135.02
Capacitacion y Adopcion $4262.60

Costo por fases $59721.82

$3150.00

Linea base de Costos $62871.82

$5972.18

TOTAL

$68.844,00

Elaborado por: Autores

2.2.10 Lista de interesados

En la Tabla 3 se presenta la lista de interesados, donde se detalla cargo en Win Afiny Rol

en el equipo del proyecto.

Tabla 3. Lista de Interesados del proyecto

ID ‘ Nombre Cargo Rol
1 José Velasco Gerente General Sponsor
(Patrocinador)
2 Jorge Velasco Gerente de Direccion y supervision
Proyectos del proyecto
3 Jorge Osorio Jefe de Pm
proyectos
4 Jorge Velasco jr Asistente de [ Apoyo en gestion vy
proyectos documentacion
5 Mauricio Cruz Ingeniero de Responsable de
implementacion | despliegue y migracién
6 Andy Abad Analista de Responsable de soporte
soporte técnico post-implementacion
7 Gabriel Herrera Desarrollador Desarrollo y
junior mantenimiento del sistema
8 Servicio de Rentas | Entidad Control 'y supervision
Internas (SRI) Reguladora fiscal del sistema
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9 Vasquez & | Firma de Auditoria | Validacion de
Asociados y Consultoria cumplimiento financiero y
contable
10 Segura EP Comprador del | Evaluacion y validacién
Sistema de la solucién web

Elaborado por: Autores

2.2.11 Requisitos de aprobacion del proyecto

e Validacion de Integridad y Exactitud de los Datos Migrados. - Se debe garantizar
que el 100% de los datos criticos han sido migrados sin pérdidas ni alteraciones.

e Pruebas de Rendimiento en Entorno Web. - La carga de reportes financieros no
debe exceder los 5 segundos para consultas estandar.

e Cumplimiento de Normativas Contables y Fiscales. - Validacién de que el sistema
cumple con las regulaciones contables locales e internacionales (IFRS, GAAP,
normativas fiscales).

e Seguridad y Proteccion de Datos. - Integracién de autenticacion multifactor
(MFA) para accesos administrativos y financieros.

e Pruebas de Usuario y Aceptacion Funcional. - Registro de aceptacion mediante
firma digital o documento formal que confirme la satisfaccion del cliente.

e Capacitacion y Documentacién del Nuevo Sistema. - Todos los usuarios finales
deben recibir formacion documentada y sesiones de entrenamiento antes del
despliegue final.

e Interfaz de Usuario y Usabilidad. - Cumplimiento de principios de disefio UX/UI.

e Aprobacién Final del Comité de Proyecto. - La direccién general y los principales
stakeholders deben aprobar formalmente el sistema mediante una reunién de
cierre.

2.2.12 Nombre y Nivel de autoridad del Project Manager
Director Del Proyecto Asignado

Project Manager: Ing. Jorge Osorio, Jefe de proyectos.

Nivel de autoridad: Planificacion, y control total del proyecto; toma de decisiones en
gestiones control de cambio previamente consultados con el Sponsor.

2.2.13 Nombre del patrocinador

Ing. José Velasco — Gerente general de Win Afin.

2.3 Plan para la Direccion del Proyecto

2.3.1 Gestidn de Interesados

Este proceso se encarga de identificar, analizar, y gestionar las expectativas y necesidades
de las personas o grupos que tienen interés en el proyecto. Tiene como objetivo principal
asegurar que las partes interesadas estén adecuadamente involucradas y que sus
expectativas se gestionen para minimizar conflictos y maximizar el apoyo.
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Esto incluye la identificacion de todos los interesados, desde el patrocinador hasta los
miembros del equipo y los clientes, y el andlisis de su influencia, interés y expectativas.
Se desarrolla un plan de comunicacion para mantener a los interesados informados y
comprometidos a lo largo del proyecto, y se implementan estrategias para manejar sus
expectativas y resolver sus problemas.

La gestion continua implica monitorear la satisfaccion de los interesados y ajustar las
estrategias segun sea necesario. Esta gestion proactiva ayuda a prevenir problemas,
mejora la toma de decisiones y contribuye al éxito general del proyecto.

Seglin PMBOK sexta edicion, las &reas de conocimiento de gestion de interesados
contiene cuatro procesos:

1. ldentificacion de interesado

2. Planificar el involucramiento de los interesados
3. Gestionar la participacion de los interesados

4. Monitoreas el involucramiento de los interesados

2.3.1.1 Plan de gestion de interesados

A continuacion, se detalla los procesos que constituyen el plan de gestidn de interesados
del proyecto:

2.3.1.1.1 Identificar a los interesados

La identificacion de interesados constituye un proceso clave en esta etapa inicial del
proyecto de migracion del sistema financiero contable a la web. En esta fase se busca
reconocer a todas las personas, grupos u organizaciones que pueden influir positiva o
negativamente en el desarrollo del proyecto, asi como aquellos que seran afectados por
sus entregables o resultados.

En este contexto, se han aplicado herramientas especificas adaptadas a las caracteristicas
del proyecto:

e Anadlisis de Interesados: Se realizd una recopilacion de informacion relevante de
cada interesado, como sus necesidades, expectativas, influencia y nivel de poder.
Esta informacion fue documentada en el Registro de Interesados, incorporando
una columna adicional destinada a detallar requisitos especificos sobre el disefio
de los mddulos del sistema web.

e Reuniones: Se llevaron a cabo sesiones de trabajo con distintos grupos de
interesados. Inicialmente, se realiz6 una reunion entre el Sponsor (Gerente
General) y el Project Manager para validar los objetivos estratégicos de la
migracion. Posteriormente, se mantuvieron reuniones técnicas con el Gerente de
Proyectos y el Analista Funcional para asegurar que los modulos del sistema
reflejen los requerimientos funcionales esperados. Ademas, se coordinaron
sesiones con el equipo de desarrollo (disefiadores y programadores) con el fin de
garantizar la coherencia en la implementacion de las funcionalidades y el
cumplimiento de los estandares definidos. Como parte del seguimiento, se
planificaron reuniones quincenales para revisar el avance respecto a los hitos
técnicos, validar entregables y resolver desviaciones.
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Representacion de Datos — Matriz de Poder e Interés: Para establecer estrategias
de comunicacion diferenciadas, se elaboré una Matriz de Poder/Interes,
clasificando a los interesados segln su nivel de influencia y su interés en el
proyecto. Esta herramienta permite priorizar la gestién de stakeholders clave y
asegurar su involucramiento adecuado. La matriz fue elaborada por el Project
Manager y enviada al Sponsor para su revision y validacion via correo electrdnico.
El formato aplicado se muestra en la Figura 2 del presente documento.

e
M MANTENER SR
<| samisFecHo  GESTIO

MONITOREAR MANTENER
(ESFUERZO INFORMADO
O MINIMO)
=<
un)
BAJO ALTO
INTERES

Figura 1. Formato de Matriz Poder/Intereés
Fuente: Autores

Los cuadrantes de la Figura 2, se describen a continuacion:

Poder alto e Interés alto: Los interesados clave en este grupo, tienen un alto
interés en el desarrollo del proyecto y un alto poder de influir significativamente
en el proyecto. Se los involucra activamente en el proyecto.

Poder bajo e interés alto: Los interesados clave en este grupo, tienen un alto
interés en el proyecto, pero su poder de influir en el proyecto es limitado. Se los
mantiene informado a lo largo del proyecto.

Poder alto e interés bajo: Los interesados en este grupo, tienen un alto poder de
influencia en el proyecto, pero su interés es limitado en el desarrollo del proyecto.
Se los mantiene satisfechos

Poder bajo e interés bajo: Los integrantes en este grupo tiene bajo poder en el
proyecto y bajo interés en el mismo, pero se les da seguimiento minimo porque
su posicion puede cambiar.

Aplicando estas herramientas, se obtendra:
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Registro de Interesados que se usa para clasificar y priorizar a los interesados
segln su impacto en el proyecto.

Solicitudes de cambio.

Actualizaciones al Plan de Gestion de Proyectos que ayudara a definir las
estrategias de comunicacion y gestion adecuadas para cada grupo.
Actualizaciones para la documentacion del proyecto
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Para realizar el Registro de interesados se utilizara el formato que se observa en la Tabla 4.
Tabla4. Formato de Registro de Interesados

Proyecto:

Registro de Interesados

Elaborado Por: Fecha:
Revisado Por: Version:
Informacion de Identificaciéon Informacién de Evaluacion
ID lasificacion de |
Nombre Cargo Rol Contacto | Requisitos | Expectativas Nivel de influencia | Tipo = as;n t(;?gsc; dglse 03
Firma Firma
Autorizada Autorizada
Sponsor Director del
proyecto

Elaborado por: Autores.
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El formato de registro de interesados contiene la siguiente informacion:

Proyecto: el nombre del proyecto.

ID: es el identificador de los interesados claves.

Nombre: es el nombre y el apellido de los interesados.

Cargo: es el cargo que ocupan los interesados en la organizacion.

Rol: es el rol que desempefian los interesados en el proyecto.

Contacto: es el modo de comunicacion que prefieren los interesados.

Requisitos: son los requisitos de los interesados dentro del proyecto.
Expectativas: el resultado del proyecto de los interesados.

Nivel de influencia: es el nivel de influencia de los interesados dentro del
proyecto.

Tipo: se refiere si el interesado pertenece a la organizacion o se trata de un externo.
Clasificacion de los interesados: Es la posicion de los interesados en referencia al
desarrollo o implementacidon del proyecto, y pueden ser: Desconocedor, Reticente,
Neutral, Apoya o Lider.

2.3.1.1.2 Planificar el involucramiento de los interesados

En el marco del proyecto de migracidn del sistema financiero contable a la web, esta etapa
se centra en identificar, analizar y gestionar activamente a los grupos interesados,
clasificandolos segln su relacion con el proyecto: internos o externos, y como actores
primarios 0 secundarios. Esta clasificacion permite adaptar las estrategias de
comunicacion y participacion, alinedndolas con los intereses, expectativas y nivel de
influencia de cada parte interesada.

El objetivo es asegurar que todos los involucrados estén informados, comprometidos y
alineados con los objetivos del proyecto. Para ello, se disefié un Plan de Comunicacion e
Involucramiento de Interesados con objetivos claros, canales adecuados (como reuniones,
correos electronicos, informes técnicos), y frecuencias establecidas segln el tipo de
stakeholder. A cada grupo se le asignaron responsables especificos para gestionar su
relacion y garantizar una interaccion efectiva a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

Adicionalmente, se ha considerado un sistema de monitoreo continuo que permita evaluar
la efectividad de las estrategias aplicadas, recolectar retroalimentacion y realizar ajustes
en funcién de cambios de expectativas, aparicion de conflictos o evolucion del proyecto.
La documentacion sistematica y los reportes periddicos generados por el Project Manager
facilitaran el seguimiento transparente del progreso en la gestion de los interesados.

Para llevar a cabo el andlisis del involucramiento de los interesados en el marco del
proyecto de migracion del sistema financiero contable a la web, se tiene previsto aplicar
las siguientes herramientas especificas, orientadas a facilitar la planificacion de
estrategias de participacion adecuadas:

e Reuniones Planificadas: Se prevé establecer sesiones periddicas entre el Project
Manager y el Gerente Técnico con el objetivo de revisar el estado previsto de los
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interesados, validar su nivel actual de participacion y acordar acciones que
fomenten su involucramiento progresivo. Estas reuniones permitirdn anticipar
posibles barreras de comunicacion o falta de compromiso y ajustar los enfoques
antes del inicio de la ejecucion.

e Representacion de Datos — Matriz de Evaluacion del Involucramiento: Se
desarrollara una matriz que permitira visualizar el estado actual estimado y el
estado deseado de cada interesado respecto a su participacion en el proyecto. Esta
herramienta sera clave para planificar estrategias de involucramiento
diferenciadas segun el tipo de stakeholder.

La matriz incluird los siguientes campos:

o Interesado: Nombre y apellido de cada actor identificado.

o Rol en el Proyecto: Funcion especifica que desempefiard dentro del
desarrollo, supervision o validacion del proyecto.

o Clasificacion del Involucramiento: Nivel previsto de participacion del
interesado, con base en las siguientes categorias:

= Desconocedor: No conoce el proyecto ni su impacto potencial.
= Reticente: Conoce el proyecto, pero no muestra interés o respaldo.

= Neutral: Conoce el proyecto, pero no manifiesta apoyo ni
oposicion.

= De Apoyo: Muestra disposicion a participar y contribuir al logro
de objetivos.

= Lider: Participa activamente, comparte informacion y motiva a
otros interesados.

o Estado Actual (A) y Estado Deseado (D): Campos que permitiran registrar
el nivel de involucramiento en el momento de planificacion y establecer
el nivel al que se espera que evolucione durante el desarrollo del proyecto.

o Estrategia de Involucramiento: Acciones previstas para lograr el cambio
del estado actual al deseado, tales como sesiones informativas,
capacitaciones, inclusion en decisiones técnicas o participacion en talleres
de validacion.

El formato de esta matriz se presenta en la Tabla 5 del presente documento. Su uso sera
fundamental durante la ejecucion del proyecto, ya que facilitard la implementacion de
acciones planificadas para gestionar adecuadamente a cada interesado, considerando su
nivel de influencia e interés en el éxito del proyecto.
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Tabla 5. Formato Matriz de evaluacién e involucramiento de los interesados
Proyecto:

Evaluacién e involucramiento de los interesados

Nivel de participacion

Estrategia de

. ) De i i
Desconocedor | Reticente  Neutral Lider involucramiento
Apoyo

Interesado | Rol

Elaborado por: Autores.

2.3.1.1.3 Gestionar el involucramiento de los interesados

Requiere una gestién cuidadosa y una ejecucion estratégica para asegurar que todos los
interesados sean efectivamente considerados y atendidos. Primero, se debe identificar a
todos los interesados y clasificarlos segun su nivel de influencia y su interés en el
proyecto. Esto permite disefiar un enfoque de comunicacién adaptado a cada grupo,
estableciendo objetivos claros y seleccionando los canales mas apropiados.

Para la gestion de involucramiento de los interesados del proyecto se tomara como
herramientas:

e Juicio de expertos: se al Gerente Técnico de la organizacion, al ser un interesado
clave y tiene un conocimiento amplio de las caracteristicas de los interesados,
cultura, entorno de la empresa

e Habilidades de comunicacion:

o Retroalimentacion: el PM debe garantizar que los miembros del proyecto
(gerentes, analistas, disefiadores, programadores) reciban
retroalimentacion oportuna y clara.

e Habilidades interpersonales:

o Gestion de conflictos: el PM identifica opiniones divergentes entre
miembros del equipo debe facilitar la resolucion de conflictos y encontrar
soluciones colaborativas.

o Negociacion: se llegara a acuerdos entre las partes, respetando sus
obligaciones y derechos.

o Observacion: el PM observara las dinamicas del equipo para identificar
posibles conflictos, llevando a cabo conversaciones para que todos los
miembros del equipo se sientan escuchados.

o Conciencia Politica: el PM debera entender las estructuras de poder
dentro de la organizacién, ya que la influencia de ciertos interesados
puede ser sesgada. Gestionar estas relaciones de manera cuidadosa y
respetuosa es necesario para el éxito del proyecto.

e Reuniones: el PM debe organizar reuniones regulares de actualizacion con los
gerentes y miembros del equipo, se deben generar informes periodicos sobre el
estado del involucramiento de cada area para la direccién del proyecto,
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asegurando gque se mantenga alineada con los objetivos y se resuelvan
rdpidamente cualquier problema o conflicto que surja.

La aplicacion de estas herramientas da como resultado: Registro de cambios,
Actualizacion al Plan de Comunicacion e Involucramiento de Interesados, Actualizacion
a la documentacion del proyecto: Registro de Incidentes, Registro de Lecciones,
Aprendidas, Registro de interesados

2.3.1.1.4 Monitorear el involucramiento de los interesados

Esto implica supervisar y evaluar continuamente como los interesados estan siendo
gestionados y como su participacion afecta al proyecto. Comienza con la
implementacion de herramientas y técnicas:

e Andlisis de Datos:

o Analisis de alternativas: comprende analizar los diferentes puntos de
vista de los involucrados.

o Analisis de causa raiz: para establecer las causas del porque un
interesado o grupo de interesados no esta comprometido en alcanzar los
objetivos y junto al anlisis de interesados determinar las mejores
estrategias.

e Toma de decisiones:

o Criterios maltiples: EI PM tiene que tomar decisiones sobre las mejores
estrategias para involucrar a diferentes grupos de interesado.

e Representacion de datos:

o  Matriz de evaluacidn de la participacion de los interesados: el Pm la usa
para clasificar a los interesados, segun el estado actual o el estado
deseado.

e Habilidades de comunicacion:

o Retroalimentacion: el Pm se encarga contantemente de la
retroalimentacion de los niveles de satisfaccion y percepcion del
proyecto.

e Habilidades interpersonales: el Pm mantiene una postura de escucha y obtener
retroalimentacion y asi poder evitar o manejar conflictos y fomentar la
colaboracion.

e Reuniones: son fundamentales para el monitoreo continuo del involucramiento
de los interesados. Las reuniones pueden ser para tratar temas de seguimiento de
avance, retroalimentacion, o reuniones de resolucion de problemas.
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En la Tabla 6 se detalla la Matriz de Monitoreo de Interesados.

Tabla 6. Matriz de Monitoreo de Interesados.

Proyecto:

Monitoreo de Interesados

Fecha:

Asistid | opservacio

ID Nombre Cargo Rol
SI/NO nes

Elaborado por: Autores.
Plana de gestion de interesados

2.3.1.2 Registro de Interesados

En la siguiente matriz se muestra a los interesados con la informacién recopilada en
reuniones y haciendo uso de la Tabla 4, se despliega lo que se muestra en la Tabla 7
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Tabla7. Matriz de registro de Interesados

Proyecto: Migracion de sistema administrativo financiero contable a la web

Registro de Interesados

Elaborado Por: Jorge Osorio

Fecha:

Revisado Por: Jorge Osorio

Informacion de lIdentificacion

ID

Nombre Contacto

Cargo Rol

Requisitos

1. El sistema migrado
debe estar alineado con los
objetivos  estratégicos de
crecimiento y  eficiencia

. operativa de la empresa.
josevelasco

José Gerente @winafin.c | 2.

1 Sponsor
Velasco | General P om

La nueva plataforma
web debe cumplir con las
normativas  vigentes  del
ambito financiero, contable y
tributario ecuatoriano.

3. El sistema debe estar
disefiado con arquitectura
escalable que permita

Version:

Informacién de Evaluacion

Expectativas

1. Implementacion
exitosa sin
interrupciones en la
operacion.

2. Que el sistema sea
escalable y adaptable a
futuras necesidades.

3. Reduccion de costos
operativos gracias a la
automatizacion del
sistema.

Nivel de
Poder

Alto

Alto

. Clasificacién
Nivel de
interés

de los
interesados

Interno / Lider
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Proyecto: Migracion de sistema administrativo financiero contable a la web

Registro de Interesados

Elaborado Por: Jorge Osorio Fecha:

Revisado Por: Jorge Osorio Version: 1
Informacién de Identificacién Informacién de Evaluacion

Nivel de  Nivel de ClLEsl e e

Nombre Cargo Rol Contacto Requisitos Expectativas de los

Poder interés .
interesados

incorporar futuras
funcionalidades y atender un
mayor volumen de usuarios
sin afectar el rendimiento.

4. Los modulos deben
reflejar una estructura clara y
funcional que facilite la toma
de decisiones gerenciales.

1. El  proyecto debe o .
garantizar la entrega del | 1. Coordinacion fluida

) Jorge Jefe de Project | jaosorio@u produc_to conforme 'a los | 290 Itodosalos P Al Al I / Lid
osorio | POV | \ianager | eeseduec | lineamientos establecidos en | - Involucrados. 0 © | Internorider
S el alcance aprobado, dentro | 5 ymplementacion sin
del tiempo 'y presupuesto | gohrecostos ni
planificado.
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Proyecto: Migracion de sistema administrativo financiero contable a la web

Registro de Interesados

Elaborado Por: Jorge Osorio Fecha:

Revisado Por: Jorge Osorio Version: 1
Informacién de Identificacién Informacién de Evaluacion

Nivel de  Nivel de ClLEsl e e

Nombre Cargo Rol Contacto Requisitos Expectativas de los

Poder interés .
interesados

2. El plan del proyecto | desviaciones
debe incluir una planificacion | presupuestarias.
detallada de los interesados,
asi como procesos de gestion
y monitoreo que cuenten con
aprobacion del Sponsor.

3. El sistema de
seguimiento  del proyecto
debe permitir reportes de
control y avance con una
frecuencia minima quincenal.
4, Se deben incorporar
mecanismos preventivos y
correctivos que  permitan
identificar, reducir y mitigar
los riesgos asociados a la
ejecucion del proyecto.

3. Que el sistema se
entregue  con la
calidad esperada y sin
errores criticos.

37



MIGRACION DE UN SISTEMA FINANCIERO CONTABLE A LA WEB

Proyecto: Migracion de sistema administrativo financiero contable a la web

Registro de Interesados

Elaborado Por: Jorge Osorio Fecha:
Revisado Por: Jorge Osorio Version: 1
Informacién de Identificacién Informacién de Evaluacion
Nombre Cargo Rol Contacto Requisitos Expectativas AIVETE NIVEI ,de de los
Poder interés .
interesados
5. El disefio modular
debe facilitar el seguimiento,
control y gestién por cada
componente funcional del
sistema.
L ..EI s-lstema debe 1. Cumplimiento del
L permitir gestionar toda la cronograma y entrega
Gerente | DIM€ceio | informacion de los usuarios y | (T LT G
ny jorgevelasc entro  del  tiempo
Jorge | de . VEIeSt | prospectos en una base de estimado ]
3 Velasco | Proyecto St{pe(rjwlm o@winafin. | yatos centralizada. - o Alto Alto Interno/ Lider
S on de com 2. La plataforma debe | 2. Coordinacion
proyecto ofrecer visibilidad en tiempo | efectiva entre todas las
real de los niveles de | 4&reasinvolucradas.
inventario 'y herramientas
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Proyecto: Migracion de sistema administrativo financiero contable a la web

Registro de Interesados

Elaborado Por: Jorge Osorio Fecha:

Revisado Por: Jorge Osorio Version: 1
Informacién de Identificacién Informacién de Evaluacion

Nivel de  Nivel de ClLEsl e e

Nombre Cargo Rol Contacto Requisitos Expectativas de los

Poder interés .
interesados

para la gestion eficiente de | 3. Que el sistema
existencias. cumpla  con  los
requisitos definidos y

X Bl sistema  debe tenga alta usabilidad.

generar informes claros y
estructurados  por  cada
maodulo desarrollado,
accesibles para los distintos
tipos de usuario.

A, Las funcionalidades
implementadas deben estar
validadas mediante pruebas
que cumplan con los
parametros  de  calidad
definidos para el proyecto.
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Proyecto: Migracion de sistema administrativo financiero contable a la web

Registro de Interesados

Elaborado Por: Jorge Osorio Fecha:

Revisado Por: Jorge Osorio Version: 1
Informacién de Identificacién Informacién de Evaluacion

Nivel de  Nivel de ClLEsl e e

Nombre Cargo Rol Contacto Requisitos Expectativas de los

interés .
interesados

5. Cada modulo debe ser
disefiado de forma
independiente, permitiendo
supervision  funcional 'y
validacion progresiva.

1. El proceso de
migracion de datos debe

1. Que la migracion de
datos se realice sin

Respons asegurar la integridad Y| prdidag ni errores.
Ingenier | able de o conservacion total de la
Mauricio ode | desplieg | MaUrCIOCTU | informacién histérica y actual _
4 . z@winafin. | 4ol sistema Medio Alto Interno/ Apoyo
Cruz impleme uey : 2 Imol P

i5 iaracic com - p El nuevo entorno web | 2, 'MPiementacion sin

ntacion | migracio ' . fallos en el ambiente de
n debe ser configurado con

, , o roduccion.
parametros  técnicos  que P

garanticen su operatividad,
compatibilidad y seguridad.
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Proyecto: Migracion de sistema administrativo financiero contable a la web

Registro de Interesados

Elaborado Por: Jorge Osorio Fecha:

Revisado Por: Jorge Osorio Version: 1
Informacion de Identificacion Informacién de Evaluacion
Clasificacion
de los
interesados

Nivel de  Nivel de
interés

Nombre Cargo Rol Contacto Requisitos Expectativas

3. El  sistema  debe | 3. Que el sistema tenga
mantener un comportamiento | un rendimiento estable
estable y continuo una vez | desde el inicio.
desplegado en el ambiente de
produccion, sin
interrupciones criticas.

4. Los modulos deben
disefiarse de forma que
puedan desplegarse y probarse
de manera gradual.

Asistente Ap;cr)]yo L. El proyecto  debe | 1, Que la
. Jorge de gestion y jevelasc@w | contar con un  sistema de | documentacién del | i Medio | Interno/ Apoyo
Velasco Jr | proyecto documen inafin.com gestlgn documental ~QU€ | proyecto sea clara y
S " permita mantener actualizada | 5ctyalizada.
tacion y  accesible toda la
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Proyecto: Migracion de sistema administrativo financiero contable a la web

Registro de Interesados

Elaborado Por: Jorge Osorio Fecha:

Revisado Por: Jorge Osorio Version: 1
Informacién de Identificacién Informacién de Evaluacion

Nivel de  Nivel de ClLEsl e e

Nombre Cargo Rol Contacto Requisitos Expectativas de los

Poder interés .
interesados

informacion del proyecto en

tiempo real. L
P 2. Comunicacion

2. Deben implementarse | efectiva entre todas las
canales y herramientas de | partes involucradas.

comunicacion eficaces que
faciliten la coordinacion entre

los diferentes equipos de | 3. Entregables
trabajo involucrados. completados sin retrasos
3 El sistema de | M ETTOTES:

seguimiento del proyecto debe
permitir el control de las
actividades operativas y el
cumplimiento de los
entregables planificados.
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Proyecto: Migracion de sistema administrativo financiero contable a la web

Registro de Interesados

Elaborado Por: Jorge Osorio Fecha:
Revisado Por: Jorge Osorio Version: 1
Informacién de Identificacién Informacién de Evaluacion
. Nivel de  Nivel de BRI
Expectativas . ) de los
interés .
interesados
a. Cada mddulo debe
estar  documentado  con
especificaciones funcionales y
técnicas para su consulta
continua.
1. El sistema debe contar | 1+ Reduccion el
Respons con mecanismos que faciliten | NUMero de incidencias
Analista | able de la deteccion y resolucion | Post-despliegue.
Andy de soporte andyabad@ | oportuna de incidencias tras _ _
6 Abad soporte nost- winafin.co | g despliegue. Medio Medio | Interno/ Apoyo
técnico | impleme m 2. Que los usuarios
ntacion . El proyecto debe | finales se  adapten
incluir ~ un  plan  de | rapidamente al nuevo
capacitacion para los usuarios | Sistema.
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Proyecto: Migracion de sistema administrativo financiero contable a la web

Registro de Interesados

Elaborado Por: Jorge Osorio Fecha:

Revisado Por: Jorge Osorio Version: 1
Informacién de Identificacién Informacién de Evaluacion

Nivel de  Nivel de ClLEsl e e

Nombre Cargo Rol Contacto Requisitos Expectativas de los

Poder interés .
interesados

finales, asegurando  su
comprension y correcto uso

del nuevo sistema. 3. Respuesta rapida 'y

efectiva ante cualquier

3. Se deben considerar | ProPlema tecnico.

funcionalidades y
procedimientos que permitan
la ejecucion de tareas de
mantenimiento preventivo y
optimizacion del sistema a
largo plazo.

4. El disefio de los
moédulos debe facilitar el
diagndstico técnico y la
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Proyecto: Migracion de sistema administrativo financiero contable a la web

Registro de Interesados

Elaborado Por: Jorge Osorio Fecha:

Revisado Por: Jorge Osorio Version: 1
Informacién de Identificacién Informacién de Evaluacion

Nivel de  Nivel de ClLEsl e e

Nombre Cargo Rol Contacto Requisitos Expectativas de los

Poder interés .
interesados

intervencion sin afectar otros
componentes.
1'.t Ifjlb de_sartrollo (Ijel 1. Que el sistema sea
:;Sg?mieentgs Qus arsféciicgz eficiente en términos de
- . rendimiento
Desarroll definidos en la arquitectura y sequridad y
7| caprier | Do m:nzeni gabrielherre specificaciones del proyecto.
H ador : ra@winafin, 2.~ El sistema debe estar Bajo Medio | Interno/ Apoyo
eITera | junior miento com  Dptimizado para ofrecer un - i
del - .. 2. Codigo limpio vy
) rendimiento eficiente, escalable para futuras
sistema minimizando tiempos de carga ) P
mejoras.
Y consumo de recursos.
3. El  sistema  debe
incorporar medidas de
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Proyecto: Migracion de sistema administrativo financiero contable a la web

Registro de Interesados

Elaborado Por: Jorge Osorio Fecha:
Revisado Por: Jorge Osorio Version: 1
Informacién de Identificacién Informacion de Evaluacion
: . Clasificacion
Nombre Cargo Rol Contacto Requisitos Expectativas AIVETE NIVEI ,de de los
interés .
interesados
seguridad durante su desarrollo | 3. Implementacion
para proteger la integridad, | exitosa de todas las
confidencialidad y | funcionalidades sin
disponibilidad de la | errores.
informacion.
a. Los modulos deben
seguir principios de desarrollo
limpio, reutilizable y

desacoplado.

Comprad | Empresa gestion.doc [ El  sistema  debe - Implementacion
or del QU | mental@se | cumplir con las normativas | " Interrupciones  en _ Externo/
8 | SequraEP | sistema | adauiere | oo gob. | contables y fiscales vigentes sgs o Procesos | Medio Alto Apoyo
y usael ec en el Ecuador, incluyendo las |,& ministrativos.
sistema disposiciones del SRI 'y 2 Reduccion  de
costos operativos
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Proyecto: Migracion de sistema administrativo financiero contable a la web

Registro de Interesados

Elaborado Por: Jorge Osorio Fecha:
Revisado Por: Jorge Osorio Version: 1
Informacién de Identificacién Informacién de Evaluacion
. . Clasificacion
Nombre Cargo Rol Contacto Requisitos Expectativas AIVETE NIVEI ,de de los
Poder interés .
interesados
organismos  de  control | mediante la
financiero. automatizacion.
3. Integracion
2. La plataforma debe | fiyida con sus sistemas

contar con una interfaz | gctuales.
intuitiva y amigable que
facilite su uso por parte del
personal operativo y
administrativo de la empresa.

3. El  proyecto debe
contemplar ~ servicios  de
soporte técnico y

mantenimiento posterior a la
implementacién, asegurando
la continuidad operativa del
sistema.
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Proyecto: Migracion de sistema administrativo financiero contable a la web

Registro de Interesados

Elaborado Por:

Jorge Osorio

Fecha:

Revisado Por:

Jorge Osorio

Informacion de Identificacion

Version:

Informacién de Evaluacion

Nivel de  Nivel de CIEEITISEEEn
Nombre Cargo Rol Contacto Requisitos Expectativas . ) de los
Poder interés .
interesados
4. Los moddulos deben
disefiarse orientados a

procesos especificos de la
organizacion, facilitando su
uso operativo.

1. El sistema debe estar
Servici Control y plenameqte integra}do_con los |1 Reduccién  de
der;{nm;) Entidad | supervisi requerimientos  tecnicos  y | errores en la
€ RENAS | pegulad | on fiscal Mracuna@s legales para la emision de | hrecentacion de Externo/
g | Internas ) comprobantes  electronicos | geclaraci fiscal Alto Bajo
oy ora del ri.gob.ec X I tivm o | declaraciones fiscales. y Desconocedor
(SRI) sistermna conforme a la normativa de Transparencia

facturacion electrénica del
SRI.

2. Los reportes
financieros generados por el

3.

en la generacion y

almacenamiento de la

informacion.
Compatibilidad
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Proyecto: Migracion de sistema administrativo financiero contable a la web

Registro de Interesados

Elaborado Por: Jorge Osorio Fecha:
Revisado Por: Jorge Osorio Version: 1
Informacién de Identificacién Informacién de Evaluacion
. . Clasificacion
Nombre Cargo Rol Contacto Requisitos Expectativas AIVETE NIVEI ,de de los
Poder interés .
interesados
sistema deben estar | con los sistemas de
estructurados y presentados | supervision del SRI.
segun  los  lineamientos
fiscales establecidos por el
SRI.
3. ElI  sistema  debe

garantizar mecanismos de
seguridad robustos para la

transmision y
almacenamiento de la
informacion tributaria,

protegiendo la integridad vy
confidencialidad de los datos.
4, Los modulos
contables deben  permitir
trazabilidad y auditoria en
conformidad con normativas
del SRI.
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Proyecto: Migracion de sistema administrativo financiero contable a la web

Registro de Interesados

Elaborado Por: Jorge Osorio Fecha:

Revisado Por: Jorge Osorio Version:

Informacién de Identificacién Informacién de Evaluacion

. . Nivel de
Nombre Cargo Rol Contacto Requisitos Expectativas Poder
1. El  sistema  debe
permitir el acceso seguro y .
controlado a los reportes [- Generamonl de
financieros y  registros (rei?r(l)jétejra dog aros arg
. Validaci contables relevantes para o P
Firmas . . Lo auditoria.
de on de fines de auditoria.
. .| cumplim 2. La eneracion  de i
Véasquez | auditoria | " P info@vasqu | _generac 2. Estandarizacion en los
iento q informacion financiera debe | nrocesos contables para
10 | & y inancier | €zyasociado : P P Medio
financier y estar alineada con 10 | facilitar auditorias
Asociados | consultor s.com.ec N : o '
i oy lineamientos establecidos en 3. Facilidad en la
contable las Normas Internacionales | identificacion y
de Informacion Financiera | correccion de
(NIIF). inconsistencias
3. El  sistema  debe | financieras.
facilitar la exportacion de
datos en formatos
estandarizados (como Excel,

Clasificacion
de los
interesados

Nivel de
interés

Externo/
Neutral

Medio
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Proyecto: Migracion de sistema administrativo financiero contable a la web

Registro de Interesados

Elaborado Por: Jorge Osorio Fecha:

Revisado Por: Jorge Osorio Version: 1
Informacion de Identificacion Informacién de Evaluacion
Clasificacion
de los
interesados

Nivel de  Nivel de
Poder interés

Nombre Cargo Rol Contacto Requisitos Expectativas

PDF o XML) que permitan
su andlisis y validacion
durante procesos de
auditoria externa.

4. Los mddulos deben
estructurar la informacion
contable de manera
coherente y verificable.

Firma Firma
Autorizada Autorizada
Sponsor Director del
proyecto

Elaborado por: Autores

51



MIGRACION DE UN SISTEMA FINANCIERO CONTABLE A LA WEB

Analisis de clasificacion de Interesados

Segun lo planificado se usa la figura 3 para mostrar la Matriz de Poder-Interés, indicando
a que interesados debemos mantener satisfecho, gestionar, mantener satisfechos y
monitorear. Y en la mitad de los cuadrantes, se ha especificado una influencia moderada,
bajo soporte y apoyo positivo, para los interesados de bajo y alto interés, respectivamente.

'3

José Velasco
Jorge Velasco
Jorge Osorlo

Segura EP
Mauriclo Cruz

PODER

INTERES

Figura 2. Matriz Poder/Interés
Fuente: Autores.

Con la informacién obtenida se definiran las mejores estrategias para involucrar a los
interesados, alinedndolos a con los objetivos establecidos y el éxito deseado.

2.3.1.2.1 Matriz de clasificacion de interesados

La Matriz de Clasificacion de Interesados permite identificar y categorizar a los actores
clave del proyecto segun su nivel de poder e interés en la ejecucion de la Migracion del
Sistema Financiero Contable a la Web. Los interesados con alto poder y alto interés (como
el Sponsor, Gerente de Proyectos y Entidades Gubernamentales) son considerados
estratégicos y requieren un involucramiento constante. Aquellos con alto poder, pero bajo
interés deben mantenerse satisfechos, mientras que los con bajo poder y alto interés
necesitan mantenerse informados. Por Gltimo, los con bajo poder y bajo interés requieren
un seguimiento minimo, garantizando asi un manejo eficiente de los recursos de
comunicacion.
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Tabla 8. Matriz de clasificaciéon de interesados

Nombre Nivel de Poder | Nivel de Interés
1 José Velasco Sponsor / Gerente Alto Alto
General
2 Jorge Osorio Jefe de Proyectos Alto Alto
3 Jorge Velasco Gerente de Alto Alto
Proyectos
4 Mauricio Cruz Ingeniero d_e, Medio Alto
Implementacion
5 Jorge Velasco Jr. Asistente de Medio Medio
Proyectos
6 Andy Abad Anallsta} de_ Medio Medio
Soporte Técnico
7 Gabriel Herrera Desarrqllador Bajo Medio
Junior
Comprador del .
8 Segura EP Sistema / Cliente Medio Alto
Servicio de Entidad .
9 Reguladora / Alto Bajo
Rentas Internas RSP
Fiscalizacion
10 VasqL_Jez & Firma de AUdI’EOI‘Ia Medio Medio
Asociados y Consultoria

Elaborado por: Autores

2.3.1.2.2 Matriz de involucramiento de interesados

A partir de la informacion recopilada en la etapa de planificacion del plan de
involucramiento de los interesados, se proyectara el analisis del nivel actual estimado de
participacién de cada uno de ellos en el proyecto de migracion del sistema financiero
contable a la web. Este analisis permitira anticipar el grado de conocimiento, compromiso
e influencia de cada actor, y establecer las estrategias necesarias para promover su
involucramiento activo.
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La Tabla 9 presenta una estructura disefiada para visualizar el estado actual (A) y el estado deseado (D) de los interesados, permitiendo planificar
acciones especificas que los lleven progresivamente hacia un nivel de participacién més favorable para los objetivos del proyecto. Esta herramienta
es clave en la toma de decisiones, ya que orienta la estrategia de comunicacion, coordinacién y motivacion con cada grupo de interesados desde el

inicio del proyecto.

Proyecto:

Interesado

200]

Tabla 9. Matriz de evaluacién e involucramiento de los interesados

Desconoc

edor

Evaluacién e involucramiento de los interesados

Clasificacion de los interesados

Reticente Neutral Lider

De
Apoyo

Estrategia de involucramiento

1. Realizar reuniones ejecutivas mensuales
para informar sobre avances criticos y
. Gerente .
José Velasco G | AD desaflqs. o
enera 2. Enviar reportes ejecutivos que resuman
el estado del proyecto y puntos estratégicos
de decision.
1.Coordinar reuniones semanales de
_ Jefe de seguimiento con equipos operativos.
Jorge Osorio AD 2.Actuar como enlace entre areas técnicas
proyectos .
y de negocio, facilitando la comunicacién
y resolucion de incidencias.
Jorge Gerente de AD 1.Programar revisiones de hitos y
Velasco Proyectos validacion de entregables cada semana.
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Proyecto:
Evaluacion e involucramiento de los interesados

Clasificacion de los interesados

Interesado Desconoc

Estrategia de involucramiento
Reticente  Neutral

2.Utilizar dashboards en tiempo real para

monitorear el progreso y calidad de los
modulos, garantizando el cumplimiento del
cronograma.

1.0rganizar sesiones técnicas y

o Ingeniero capacitaciones especificas sobre el nuevo
Mauricio de sistema.
Cruz implt_etnent 2.Asignar tareas de implementacion con
acion seguimiento periddico, asegurando la
correcta integracion de funcionalidades.
1.Incluirlo en reuniones de coordinacion
Asistente para desarrollar habilidades en la gestion
Jorge de de proyectos.
Velasco Jr proyectos 2.Delegar actividades de soporte y

seguimiento para fortalecer su experiencia
y aprendizaje.
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Proyecto:

Interesado

Andy Abad

Analista
de soporte
técnico

MIGRACION DE UN SISTEMA FINANCIERO CONTABLE A LA WEB

Evaluacion e involucramiento de los interesados

Clasificacion de los interesados

Desconoc

Reticente Neutral

AD

Estrategia de involucramiento

1.Establecer un canal de comunicacion
directo para resolver incidencias técnicas en
tiempo real.

2.Proveer actualizaciones técnicas
periddicas y participar en sesiones de
entrenamiento

Gabriel
Herrera

Desarrolla
dor junior

1.Promover su participacion en revisiones
de codigo y pruebas de calidad, asignandole
tareas que fomenten su crecimiento.

2.0rganizar capacitaciones internas para
aumentar su conocimiento sobre el sistema.

Segura EP

Comprado
r del
Sistema

AD

1.Realizar reuniones de alineacion para
discutir requerimientos y beneficios del
sistema.

2.Involucrarlo en la validacion de
funcionalidades clave, garantizando que la
solucion satisfaga las expectativas de
compra.
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Interesado

MIGRACION DE UN SISTEMA FINANCIERO CONTABLE A LA WEB

Evaluacion e involucramiento de los interesados

Clasificacion de los interesados

Estrategia de involucramiento

Desconoc .
Reticente Neutral

Servicio de . 1.Establecer un protocolo de comunicacion
Rentas Entidad formal con envios periodicos de reportes de
Internas Regulador A D cumplimiento normativo.

(SRI) a 2.0rganizar reuniones de validacion para
asegurar que el proyecto cumpla con todos
los requisitos legales.

Firmas de 1.Integrarlos en revisiones de calidad y
auditoria y auditorias internas del proyecto.
Vasquez & | consultori AD 2.Programar sesiones de asesoramiento
Asociados a para implementar recomendaciones que
optimicen procesos 'y aseguren el
cumplimiento normativo.

Elaborado por: Autores.
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2.3.1.2.3 Matriz de analisis de interesados.

La matriz de analisis de interesados, planificada para el proyecto de migracién del sistema
financiero contable a la web, tiene como objetivo identificar y clasificar a todos los
actores que podrian influir o verse afectados por la implementacion de esta modernizacién
tecnologica. Esta herramienta permitira evaluar el nivel de poder e interés de cada
interesado, con el fin de disefiar estrategias adecuadas de comunicacién y participacion
desde las primeras etapas del proyecto.

El uso previsto de esta matriz facilitard una gestion mas efectiva del involucramiento,
priorizando la atencion hacia los interesados clave —como el Sponsor, el Gerente de
Proyectos y las Entidades Reguladoras—, quienes requeriran informacion constante y
participacion directa en decisiones relevantes. Asimismo, permitira establecer un plan de
actualizacién y comunicacion adaptado para los actores secundarios, segun el rol e
impacto que tengan en el desarrollo del proyecto.

Esta planificacién busca anticipar escenarios de resistencia al cambio y asegurar un
entorno colaborativo que favorezca la transicion tecnologica, alineando las expectativas
de las partes interesadas con los objetivos del proyecto.

Tabla 10. Matriz de andlisis de interesados.

Como Sponsor / Gerente General, tiene un alto poder y alto
1 José interés, ya que lidera la estrategia del proyecto. Se espera su
Velasco participacion activa en la toma de decisiones clave y
aprobacion de entregables.
Jefe de Proyectos con alto poder y alto interés. Responsable
Jorge . s .
2 Osorio de la gestion global del proyecto, su participacion es crucial para
la coordinacién y supervision de tareas.
Jorge Gerente de Proyectos con alto poder y alto interés.
3 g Supervisara la ejecucion y garantizara el cumplimiento de
Velasco R .
objetivos y calidad del proyecto.
Ingeniero de Implementacién con poder medio y alto intereés.
4 Mauricio Su rol técnico es fundamental en la migracion de datos y
Cruz configuracién de la plataforma web. Se espera su participacion
directa en la ejecucion.
Asistente de Proyectos con poder medio y mediano interés.
Jorge - . L
5 Apoya la documentacion y el seguimiento de actividades. Su
Velasco Jr. S e :
participacion es principalmente operativa.
Analista de Soporte Técnico con poder medio y mediano
Andy . ; . . .
6 Abad interés. Garantiza el soporte post-implementacion, asegurando
que el sistema esté operativo y actualizado.
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Gabriel Desarrollador Junior con bajo poder y mediano interes.
7 Herrera Participa en el desarrollo y mantenimiento de la plataforma web,
especialmente en ajustes y optimizaciones.

Posible comprador del Sistema / Cliente con medio poder y
8 Segura EP alto interés. Es fundamental asegurar la satisfaccion de sus
expectativas, ya que es el usuario directo del sistema.

Serviciode| Entidad Reguladora / Fiscalizacion con alto poder y Bajo
9 Rentas interés. Su rol es garantizar el cumplimiento de normativas
Internas fiscales, por lo que debe mantenerse informado y satisfecho.

Firma de Auditoria y Consultoria con poder medio y alto
Véasquez & interés. Realiza revisiones de cumplimiento normativo y
Asociados contable, asegurando la transparencia y la correcta
implementacion.

10

Elaborado por: Autores.

2.3.2 Gestién de Alcance

La gestion del alcance del proyecto proporciona los procesos y herramientas para que

todos los objetivos del proyecto culminen con éxito, exigiendo concentracion y disciplina
a los involucrados, este este apartado comprende los siguientes apartados: Planificar la
gestion del alcance, Recopilar requisitos, Definir el alcance, Crear EDT, Controlar el
alcance y Validar el alcance.

2.3.2.1 Plan de gestion del alcance
Planificar la gestion del alcance

El plan de gestion del alcance establece el proceso para garantizar que todos los requisitos
del proyecto sean identificados, documentados, monitoreados, controlados, y validados
adecuadamente, minimizando cambios que incurran en una afeccién directa en el tiempo,
alcance y presupuesto del proyecto, pudiendo caer en una correccion del alcance. El plan
consiste en especificar los procesos para gestionar el alcance del proyecto:

Planificar la gestion del alcance
Recopilar requisitos

Definir el alcance

Crear la EDT/WBS

Validar el alcance

Controlar el alcance

El PM sera quien elabore el plan del alcance junto al lider de disefio, programacion y
despliegue de sistemas. Y sera quien envie el documento via email al Sponsor para su
revision y aprobacion.

Las entradas usar son:

e ACP
e Factores ambientales de la empresa.
e Activos y procesos de la organizacién
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Las herramientas y técnicas que se usaran son:

Juicio de expertos: se capta la experiencia del gerente general, gerente de ventas
y gerente técnico, quieres ya han trabajado en proyectos similares en la empresa.
Reuniones: el lider de disefio convoca a reuniones al Project Manager, Sponsor,
y al lider de calidad para definir herramientas y técnicas para gestionar el alcance,
incluyendo las de recopilacion de requisitos, la definicion del alcance y la
elaboracion de la EDT/WBS. En las reuniones se usard, lluvia de ideas y analisis
de datos, asegurando que todos los interesados estén alineados a los objetivos del
proyecto.
Las reuniones quedaran registradas por medio de una minuta de reunion las cuales
contendré todo lo relevante de la reunion y seran enviadas por el Lider de disefio
a todos los participantes por medio de email a la direccidn de correo empresarial.
Estas reuniones se llevaran a cabo principalmente durante la fase de planificacion
y en momentos de incertidumbre donde sea necesario revisar o ajustar el alcance
del proyecto. Se realizaran por medio de Zoom y la frecuencia sera determinada
por el cronograma
Anélisis de datos:
o Analisis de documentos: se analizaran documentos de proyectos anteriores
en la empresa para tener una visién ampliada y que ayude en la gestion del
proyecto.

2.3.2.1.1 Recopilar requisitos

El proceso de recopilacion de requisito permite dar a conocer a los participantes del
proyecto clasificarlos y asociar sus requisitos con los objetivos tanto de proyecto como
de negocio. La recopilacion de requisitos de los interesados se representa por medio de
una matriz de trazabilidad que se presenta en la Tabla 9 que recopila los siguientes campos

detallados:

e ID: Numero de identificacion del interesado clave del proyecto.

e Nombre del interesado: Nombre del interesado con el que sera identificado a lo
largo del proyecto.

e Cargo: Cargo del interesado que desempefia en la organizacion.

e Rol en proyecto: Rol del interesado dentro del proyecto.

e Contacto: es el modo de comunicacion que prefieren los interesados.

e Requisitos: Son los requisitos de los interesados dentro del proyecto

e Entregables: Campo que permite conocer como se vincula los requisitos, con cada
uno de los entregables en la estructura de desglose de trabajo EDT/WBS

e Objetivo del proyecto: Se indica el objetivo del proyecto con el que se relaciona
el entregable.

e Objetivo del negocio: Se indica el objetivo del negocio con el que se relaciona el

objetivo del proyecto definido.

Entre las Herramientas y Técnicas, que se utilizaran para recopilar requisitos son:

Analisis de datos:
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o Anadlisis de documentos: el Sponsor y el Project Manager realizaran un
andlisis de documentacion antigua referente a proyectos similares durante
una semana y se reuniran para consolidar la informacion mas relevante.

e Recopilacion de datos:

o Entrevistas: el Sponsor y el Project Manager se reuniran una vez en la
semana con el lider de calidad y el lider de disefio para recopilar
requerimientos internos

o Grupos focales: el Project Manager y el lider de disefio se reuniran con los
miembros del equipo y la analista de sistemas para recopilar requisitos
especificos, su estado y expectativas sobre el proyecto.

Tabla 11. Matriz de trazabilidad de requisitos

Objetivos ~ Objetivos del
del Negocio Proyecto

ID Nombre Cargo Requisitos Entregables

Elaborado por: Autores

2.3.2.1.2 Definir alcance

Definir el alcance en proyectos es fundamental que en globa crear una descripcion
detallada del proyecto, del producto y de los resultados esperados. El objetivo de definir
el alance es establecer los limites del trabajo y criterios para cumplir con los entregables
y sean aceptados. El enunciado ayuda a todos a tener una vision clara de lo que se va a
realizar y de lo que no se va a realizar, facilitando la planificacion y ejecucion del
proyecto.

Después de la documentacion de requisitos inicial, por medio de la matriz de trazabilidad
de los requisitos se escoge los mas relevantes, se construye un enunciado completo que
integra los entregables, supuestos y limitaciones.

El enunciado del alcance debera incluir al menos los siguientes puntos:

e Descripcion del alcance del proyecto: Es el trabajo que debe realizarse para
entregar un producto del proyecto con las caracteristicas y funciones
especificadas. Define qué se va a realizar y que no.

e Entregables: se indica las caracteristicas finales del proyecto.

e Criterios de aceptacion: Son las condiciones que deben cumplirse para que el
entregable del proyecto sea considerado satisfactorio por los interesados.

e Exclusiones: se determina de manera clara de lo que esta incluido en el proyecto.

e Supuestos: se describe las condiciones o circunstancias que se asumen como
ciertas durante el desarrollo del proyecto.

e Restricciones: se escribe limitaciones o restricciones que deben ser tenidas en
cuenta a lo largo del desarrollo del proyecto.
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Asi, se determina que los interesados del proyecto comprendan que se debe realizar y que
no, el enunciado determina limistes del proyecto.

Este proceso determina el enunciado del alcance y la creacion de desglose de trabajo
EDT/WBS, integrando fases o entregables y paquetes de trabajo.

Las entradas para determinar el alcance seran:

e Acta de constitucién del proyecto
e Plan para la direccion del proyecto:
e Plan para la gestion del alcance.
e Documentos del proyecto:
e Registro de interesados.
Factores ambientales de la empresa.
Activos de los procesos de la Organizacion.

Las herramientas a usar en planificar el alcance seran:

e Juicio de expertos: el enunciado del alcance tendré que ser claro y completo, por
lo consiguiente es fundamental la experiencia de interesados sean internos o
externos que ya han desarrollado sistemas financieros. Seran consultados la lider
calidad, lider de analisis de sistemas, el lider de disefio en conjunto con los
disefiadores y programadores, quienes validaran la factibilidad de los entregables,
los supuestos y restricciones.

e Andlisis de datos:

e Andlisis de alternativas: para realizar un analisis de alternativas para el
sistema se considera la alineacion de las alternativas con los objetivos
estratégicos del proyecto. Es fundamental analizar la viabilidad técnica,
asegurando que las soluciones sean compatibles con la infraestructura
tecnoldgica existente de la organizacion. El presupuesto y el plazo de
implementacién son limitantes importantes, por lo que se debe calcular el
costos, tiempos, recursos y riesgos asociados. Con esto, se pueden tomar
decisiones informadas y seleccionar la alternativa mas adecuada para el
proyecto. El Project Manager realizara este analisis en reunién con
interesados clave.

La implementacion de estas herramientas dara como resultado (salidas), un enunciado
del alcance compacto, alineado a los objetivos, estableciendo expectativas claras y
reduciendo incertidumbre de los interesados. El enunciado del alcance sera realizado y
aprobado por el Sponsor Sin antes reunirse con el Project Manager, el lider de calidad, el
lider de analisis, el lider de disefio para validar factibilidades. El anunciado del alcance
debera contener:

e Alcance del proyecto: Es el trabajo que debe realizarse para entregar un producto
del proyecto con las caracteristicas y funciones especificadas. Define qué se va a
realizar y que no.

e Alcance del producto: se indica las caracteristicas finales del proyecto.
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e Criterios de aceptacion: Son las condiciones que deben cumplirse para que el
entregable del proyecto sea considerado satisfactorio por los interesados.

e Exclusiones: se determina de manera clara de lo que esté incluido en el proyecto.

e Supuestos: se describe las condiciones o circunstancias que se asumen como
ciertas durante el desarrollo del proyecto.

e Restricciones: se escribe limitaciones o restricciones que deben ser tenidas en
cuenta a lo largo del desarrollo del proyecto.

Ademas, como salidas de obtienen:

e Matriz de trazabilidad de requisitos.
e Registro de interesados.

2.3.2.1.3 Crear la EDT/WBS

Crear la Estructura de Desglose del Trabajo EDT/WBS, viene dado de de entradas como
plan de alcance, enunciado del proyecto y la documentacién de requisitos, asi mismo
reuniones para hacer uso de la herramienta juicio de expertos. Quienes han trabajado en
proyectos similares y con conocimiento técnico para la implementacion del sistema
financiero contable. Cada peldafio se desglosa en componentes mas pequefios y
especificos que pueden ser en nombre, fases o entregables, paquetes de trabajo y si desea
tareas. Este proceso se lleva a cabo con un enfoque sistemético de descomposicion. Con
una EDT bien estructurada, se puede garantizar que todas las actividades necesarias sean
cubiertas, permitiendo una ejecucién eficiente y organizada del proyecto, controlando
riesgos y asegurando el cumplimiento de los objetivos.

La EDT debe estar estructurada de acuerdo a la composicion de los siguientes niveles:

Nivel 1: Nombre del proyecto.
Nivel2: Fases del proyecto.
Nivel3: Entregables del proyecto.
Nivel4: Paquetes de trabajo.

El uso de estas herramientas dara como resultado las siguientes salidas:

e Linea base del alcance: la conforma el enunciado del alcance la EDT vy el
Diccionario de laEDT

e Actualizacion de los documentos del proyecto: se registra y documenta los
supuestos y requisitos.
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La Figura 4 representa una Estructura de Desglose de Trabajo:

NIVEL 1 1.Nombre del Proyecto
NIVEL 2 1.1 Fases
|
! l |
NIVEL 3 1.1.1 Entregables
NIVEL 4 1.1.1.1 Paquetes de Trabajo

Figura 3. Estructurade laEDT
Fuente: Autores.

2.3.2.1.3.1 Crear Diccionario de la EDT

El diccionario de la Estructura de Desglose del Trabajo EDT, se usaran para definir los
paquetes de trabajo, en caso de que un entregable no tenga paquetes de trabajo, ese
entregable sera tomado como paquete de trabajo. Crear y mantener actualizado este
diccionario es esencial para garantizar el éxito del proyecto, alineando a todo el equipo
con los objetivos establecidos.

La matriz para elaboracién del diccionario de la EDT se presenta en la Tabla 10:

Cadigo identificador: de acuerdo al nivel de paquete de trabajo

Nombre del elemento: mismo que el de la EDT

Descripcion del trabajo: descripcion de tallada del elemento

Criterios de aceptacion: define de criterios que deben cumplirse para considerar
que el paquete de trabajo ha terminado y debe ser medible y alcanzable
Responsable: persona responsable del elemento

Recursos necesarios: Recursos materiales o humanos

Supuestos: asociados al entregable

Restricciones: asociados al entregable

Tabla 12. Estructura para el Diccionario de la EDT

Proyecto:

Cddigo identificador

Nombre del elemento

Descripcion del trabajo

Criterios de aceptacion
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Responsable

Recursos necesarios

Supuestos

Restricciones

Elaborado por: Autores

2.3.2.1.4 Controlar del alcance

Para controlar el alcance del proyecto se dara seguimiento al estado del alcance y se
realizaran los ajustes necesarios en la linea base del alcance hasta el término del proyecto

Las reuniones quincenales con todos los miembros del equipo servirdn para dar
seguimiento al control del alcance. El registro de minuta de reunion se incluira todos los
temas y observaciones, se enviara por correo electronico. Este control ayuda a garantizar
que el sistema financiero contable sea entregado segun los requisitos acordados, a tiempo
y dentro del presupuesto.

Como herramienta se usara el analisis de datos, dentro de ella se usara el andlisis de
tendencias del desempefio de los disefiadores y programadores a lo largo del proyecto. El
analisis se lo desarrolla, luego de la reunién de seguimiento de avance del proyecto.

Como consecuencia se obtiene las siguientes salidas:

e Informacidon de desempefio del trabajo
e Solicitudes de cambio, como muestra la Tabla 12

e Actualizaciones a los planes para la direccién del proyecto: Plan para la gestion
del alcance, Linea base del alcance, Linea base del cronograma, Linea base de
costos

e Actualizaciones a los documentos del proyecto: Registro de lecciones aprendidas,
se actualizara las novedades surgidas durante el periodo de trabajo.
Documentacion de requisitos, de ser necesario para la implementacién del
proyecto, se afiadira a este documento. Y la Matriz de trazabilidad de requisitos,
de la misma forma como la documentacion de requisitos. Tabla 9.

2.3.2.1.5 Validar el alcance

El proceso de validar el alcance se verifica los entregables del proyecto a traves de un
proceso de revision y validacion realizada por el Project Manager a lo largo de la vida del
proyecto aplicando la herramienta de inspeccién, la cual consiste en verificar que cada
paquete de trabajo o entregable cumpla con los criterios de aceptacion definidos por el
Sponsor. El realizara una evaluacion de cada uno de los entregables con base en los
criterios de aceptacion definidos en el enunciado del alcance y en el diccionario de la
EDT. Quedando registrado en la Tabla 11.

Tabla 13. Formato para Validar el alcance

65



MIGRACION DE UN SISTEMA FINANCIERO CONTABLE A LA WEB

Proyecto:

Paquete de Cddigo de Criterio de Cumple
Trabajo laEDT aceptacion  (SI/NO)

Observacion  Aprobacién

Elaborado por: Autores.

Descripcion de formato Validar el alcance:

Paquete de Trabajo: permite especificar el nombre del paguete de trabajo

Cddigo de la EDT: codigo correspondiente al paquete de trabajo en la EDT del
proyecto.

Criterio de aceptacion: se especifican los criterios de aceptacion que el entregable
0 paquete de trabajo debe cumplir para ser considerado completo, deben ser
medibles y claros

Cumple (SI/NO): se indica si el paquete de trabajo cumple con el criterio de
aceptacion

Observacion: se describe observaciones o aclaraciones adicionales

Aprobacidn: se registra las iniciales de la persona que valida el cumplimiento del
criterio de aceptacion.

Luego de la validacion preliminar, el Project Manager enviara via email al Sponsor para
su aprobacion final y de no ser aprobado el criterio de aceptacion, se otorga un plazo de
72 horas al equipo de proyecto para que realice los ajustes necesarios a la inconformidad.

Segun la herramienta de inspeccién se realizara de forma presencial en las instalaciones
de la organizacion, detallando lo siguiente:

Revision de documentos y revision del sistema: el equipo debe presentar
documentacién y el sistema debe cumplir con los criterios de aceptacion, esta
accion es realizada por el Project Manager con la ayuda del lider de calidad
Revision y evaluacion por parte del Project Manager: Revisara la documentacion
a detalle y validara el entregable.

Validacion y confirmacion: Luego de la validacion del PM, enviara un documento
pdf via email al Sponsor quien validara y aprobara, en caso de inconformidad el
Sponsor respondera el email con las observaciones y correcciones a realizar.

En caso de que un entregable no sea aceptado, si durante la validacion se determina que
un entregable no cumple con los criterios de aceptacion establecidos, se procedera de la
siguiente manera:

Notificacion de inconformidad: el PM notificara formalmente al equipo de trabajo
sobre las observaciones especificas y los criterios no cumplidos, utilizando el
formato de validacion del alcance.

Plazo para correccion: El equipo de trabajo tendrd un plazo méximo de 72 horas
para realizar los ajustes necesarios en el entregable para que cumpla con los
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criterios establecidos. Este plazo puede extenderse en funcién de la complejidad
del ajuste requerido, previa aprobacion del PM.

e Revision posterior: Una vez subsanadas las inconformidades, los miembros del
equipo deberd presentar nuevamente el entregable para validacion, siguiendo el
mismo proceso de inspeccion descrito anteriormente.

e Registro de acciones correctivas: Las acciones correctivas realizadas y los ajustes
al entregable seran documentados en el Registro de Lecciones Aprendidas, con el
fin de prevenir futuros incumplimientos.

e Escalamiento de problemas: En caso de que el equipo de trabajo no logre cumplir
con los criterios de aceptacion tras el plazo acordado, el PM informara al Comite
de Direccion del Proyecto, y se evaluara la emision de una solicitud formal de
cambio. Tabla 12

Las salidas o producto del validar el alcance tenemos:

Entregables aceptados.

Informacion de desempefio del trabajo.

Solicitudes de cambio.

Actualizaciones a los documentos del proyecto: Registro de lecciones aprendidas,
Documentacion de requisitos, Matriz de trazabilidad de requisitos.

Tabla 14. Formato para Solicitud de Cambio

Proyecto:

Descripcion
del cambio

Justificacion  Solicitante Firma Aprobacion

Elaborado por: Autores

Descripcion de formato de solicitud de cambio:

Descripcion del Cambio: aqui se indicara la descripcion del cambio
Justificacion: motivo o razén que argumenta la solicitud de cambio descrita.
Solicitante: nombre del interesado en el cambio.

Firma: firma del solicitante, confirmando su solicitud.

Aprobacion: firmas de quien aprueba el cambio

2.3.2.2 Matriz de trazabilidad de requisitos

ElI PM del proyecto utiliza la Matriz de trazabilidad de requisitos para gestionar el
alcance y garantizar el cumplimiento de los requisitos aprobados y se mantengan
actualizados de acuerdo con los criterios establecidos. En la Tabla 13 se presenta la
Matriz de trazabilidad de requisitos desarrollada. En el Acta de constitucién se
definieron los objetivos del proyecto, mientras que en el apartado de Definicion de la
empresa u organizacion se desarrollaron los objetivos del negocio.
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José
Velas
co
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Car
go

Ger
ente
Gen
eral

Tabla 15. Matriz de trazabilidad de requisitos.

Requisitos

1. El presupuesto
del proyecto no
debe exceder los
$68.844,00
garantizando un
margen de
variacion no
mayor al 5%.
2. El tiempo del
proyecto no debe
superar los 13
meses,
considerando
entregas parciales
cada 15 dias.
3. El sistema debe
cumplir con las 7
fases del sistema,
validados
mediante pruebas
de aceptacion.
4. Todas las
solicitudes de
cambio deben ser
aprobadas
formalmente por
el Gerente
General.

Entregables

- Informe de
presupuesto
mensual con analisis
de variacion
(méximo 5%).
- Informe quincenal
de avance con
métricas de
cumplimiento  de
cronograma.

- Documento de
validacién de cada
maodulo, firmado por
el patrocinador.
- Registro de
cambios aprobados
por el Gerente
General, con analisis
de impacto en costo
y tiempo.

Objetiv
0os del
Negocio

Jor
ge

Os
ori

Jefe
de
Proye
ctos

Proj
ect
Ma
nag
er

1. El proyecto debe
cumplir el plan
definido en alcance,
tiempo y costo, con
un  margen de
desviacion del 5%.
2. La planificacion

- Plan de gestion
integral  aprobado
formalmente.

- Reportes
quincenales de
avance, con analisis
de desviacion
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Requisitos

debe estar aprobada
formalmente por el
patrocinador.

3. El avance debe ser
monitoreado cada 15
dias, documentando
las acciones
correctivas.

4. Cada fase debe
finalizar con un acta
firmada por el
patrocinador.

Entregables

(méximo 5%).
- Acta de cierre de
cada fase firmada
por el patrocinador,
documentando  la

aprobacion de
entregables.
- Registro  de

desviaciones con
medidas correctivas
implementadas.

Objetiv
del
Proyect

Objetiv
0s

Negocio

Jorge
Velas
co

Ger
ente
de
Pro
yect
0s

1. El sistema debe

gestionar la
informacién de
usuarios y
prospectos en una
base de datos

centralizada,
garantizando una
accesibilidad  del
99% en entornos
de prueba.
2. Generar
informes
completos de cada
maodulo, con datos
actualizados en
tiempo real.
3. Validar el
cumplimiento  de
parametros de
calidad en el 100%
de las pruebas
realizadas.

- Manual técnico de
administracion de la
base de  datos.
- Informe de pruebas
de accesibilidad,
demostrando un
99% de
disponibilidad.

- Documentacion de
informes modulares
y reporte de calidad.

- Reporte de
resultados de
pruebas con

cobertura del 100%.
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Inge
nier
o de
imp
lem
enta
cién

Requisitos

1. Los mddulos del
sistema deben
integrarse entre si
sin  afectar el
rendimiento del
sistema, con una
eficiencia de
respuesta inferior a
1 segundo por
transaccion.

2. Las interfaces de
usuario deben ser
amigables e
intuitivas,
alcanzando al
menos un 85% de
satisfaccién en
pruebas de
usabilidad.

3. Los procesos
dentro del sistema
deben estar
completamente
automatizados,
logrando una
reduccién del 30%
en el tiempo de
procesamiento
frente al sistema
anterior.

Entregables

- Informe de pruebas
de integracion que
certifigue que la
interaccion entre
maodulos no afecta el
rendimiento, con
métricas de tiempo
de respuesta.
- Documento con
resultados de
pruebas de
usabilidad que
reflejen una
satisfaccion del 85%
0 mMas en usuarios
finales.

- Analisis
comparativo de
tiempos de
procesamiento que
demuestre una
reduccion del 30%
en tareas criticas.
- Reporte de
monitoreo de
rendimiento en
tiempo real.

Objetiv | SPIEtV

0S

Andy
Abad

Ana
lista
de
sop
orte
técn
ico

1. Documentacién
detallada del
sistema, tanto a nivel
técnico como  de
usuario, incluyendo
manuales y guias
practicas aprobadas
con al menos un 90%

- Manual técnico
completo y
actualizado, con
guias practicas
validadas por el
equipo técnico.
- Informe de
monitoreo continuo
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Requisitos

de aceptacion en
revisiones.

2. Garantizar
disponibilidad
continua del sistema
con un tiempo de
inactividad menor al

una

0.5% mensual.
3. Ejecutar pruebas
rigurosas con un

minimo del 95% de
éxito en validacion
de funcionalidades

Entregables

que garantice una
disponibilidad  del
sistema superior al
99.5% mensual.
- Reporte detallado
de pruebas
exhaustivas
realizadas antes del
despliegue, con un
porcentaje de éxito
minimo del 95% en
funcionalidades
criticas.

Objetiv | SPIEtV

0S

Jorge
Velas
coJr

Asis
tente
de
proy
ecto

criticas antes del | - Plan de
despliegue. capacitacion  para
usuarios finales y
soporte técnico.
El sistema debe | Documentacion 3 2
contar  con un |formal de cada

modulo que permita
almacenar,

actualizar y
consultar de forma
segura toda la

documentaciéon del
proyecto en tiempo
real, garantizando
control de versiones
y acceso
diferenciado  para
cada usuario.

Se  requiere
funcionalidad
integrada que facilite
la programacion,

una

notificacion y
seguimiento de
reuniones,
generando

reunion, incluyendo
acuerdos,
asignaciones y
plazos, que permita
dar seguimiento a
las tareas y facilitar
la comunicacion
entre el equipo.

Un documento o
dashboard que
consolide el estado
actualizado de las
actividades y hitos,
evidenciando

avances y posibles
desviaciones en
tiempo real.
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Requisitos

automaticamente

actas que resuman
acuerdos y tareas
asignadas,
optimizando la
comunicacion
interna.

El sistema debera
disponer de la
capacidad para crear
reportes
automatizados y
personalizados que
muestren el avance
del cronograma,
identifiquen
desviaciones y
permitan la
deteccion temprana
de incidencias,
facilitando la toma
de decisiones.

Entregables
Informe  periddico
que registre

cualquier incidencia
0 riesgo detectado,
junto  con las
acciones
implementadas para
su mitigacion,
asegurando una
respuesta oportuna
ante desviaciones.

Objetiv
del
Proyect

Objetiv
0S
Negocio

Gabri
el
Herrer

Des
arrol
lado

juni
or

1. Implementar
cddigo siguiendo las
mejores practicas y
estandares PEP8
(Python) y ESLint

J9).
2. Crear interfaces
con un disefio

accesible y con al
menos un 85% de
aceptacion en
pruebas de usuario.
3. Garantizar la
integracion eficiente
de los mddulos
desarrollados.

- Cadigo
documentado

siguiendo PEP8 vy
ESL.int, validado por
revisores de calidad.
- Informe de pruebas
de usabilidad con un
minimo del 85% de

aceptacion.

- Registro  de
integracion de
modulos,

incluyendo métricas
de eficiencia vy
documentacion  de
pruebas.
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Car
go

Requisitos

Entregables

Objetiv | SPIEtV

0S

1. Cumplimiento de | - Certificacion de 2 3
requisitos cumplimiento
funcionales y de | técnico y funcional.
calidad con un 95% | - Registro de
de aceptacion. | pruebas con
Com .
2. Realizacion de | resultados
prad
or pruebas _ favorables en al
Segur del demostrativas con | menos un 95% de
aEP aprobacion formal. | los escenarios.
Siste 3. Garantia de | - Documentacion de
ma soporte y | capacitaciones
capacitacion realizadas, con
posterior al | evaluacion de
despliegue. usuarios sobre el
nivel de
comprension.
El sistema debe | Documento emitido | 2 3
ajustarse a todas las | por expertos que
normativas y | confirme que el
regulaciones sistema cumple con
fiscales  vigentes, | las regulaciones y
garantizando su | estandares legales
legalidad y | requeridos.
operatividad. Reporte detallado
Servic Debe implementar | con los resultados
io de | Enti | mecanismos de pruebas de
Renta | dad | robustos de | seguridad,
S Reg | seguridad que | incluyendo pruebas
Intern | ulad | aseguren la | de penetraciény
as ora integridad, validacién de
(SRI) confidencialidad y | protocolos.

disponibilidad de la
informacién
financiera.

Es necesario que el
sistema disponga de
herramientas para la
creacion de reportes
de auditoria que
faciliten el

Conjunto de
informes periddicos
generados por el
sistema, que
permitan a la
entidad reguladora
monitorear y
controlar las
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Car
go

Requisitos

seguimiento y
control de las
operaciones
financieras.

Entregables

operaciones en
tiempo real.

Objetiv
0s del
Proyect

Objetiv
0s del
Negocio

Véasqu
ez &
Asoci
ados

10

Firm
as
de
audi
toria

cons
ultor

s

1a

El sistema debe
incluir modulos o

herramientas  que
faciliten la
realizacién de

auditorias internas y
externas de manera
eficiente.

Se requiere la
incorporacion  de
soluciones

analiticas que
permitan la
generacion de

reportes financieros
y de cumplimiento
normativo de forma
automatizada.

La arquitectura del
sistema debe ser
escalable y flexible,
de manera que se
pueda adaptar a
futuros cambios
normativos y
requerimientos del
negocio.

Documento que
detalle el analisis
realizado sobre la
eficiencia y
cumplimiento  del
sistema, con

recomendaciones de
mejora.

Interfaz interactiva
que consolide los
reportes financieros
y de cumplimiento,

facilitando el
seguimiento en
tiempo real.
Propuesta
estratégica que
incluya

recomendaciones Yy
un plan de accién
para asegurar la
evolucion y
adaptacion del
sistema a nuevas
necesidades y
regulaciones.

Elaborado por: Autores.
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2.3.2.3 Linea base del alcance

Enunciado del alcance del proyecto

El enunciado del alcance del proyecto se define con los siguientes apartados:
Descripcion del alcance del proyecto, Descripcion de Entregables (alcance del producto),
Criterios de Aceptacion, Exclusiones, Restricciones y Supuesto, siendo definidos a
continuacion:

2.3.2.3.1 Alcance del proyecto

El proyecto consiste en la migracion de un sistema financiero contable a una plataforma
web permitiendo Unicamente la conexion desde computadoras. La solucion abarcara
exclusivamente los modulos de contabilidad, bancos, facturacion electronica, cartera, rol
de pagos y seguridad y cumplimiento fiscal, asegurando la automatizacién y gestién
eficiente de las operaciones contables y financieras.

El Sistema Financiero Contable cumplird con los requisitos fiscales y contables locales,
generando reportes automatizados y facilitando la declaracion de impuestos.

El proyecto contara con un presupuesto maximo de $68.844,00 y debera completarse en
un plazo de 13 meses, donde se dara entregas quincenales de los avances del proyecto.

El desarrollo del proyecto se estructurara en 7 fases, alineadas con la EDT: Direccién del
Proyecto, Andlisis y Levantamiento de Requisitos, Disefio del Nuevo Sistema Web,
Desarrollo e Implementacion, Pruebas y Validacion, Migracion y Puesta en Produccion,
y Capacitacion y Adopcion.

2.3.2.3.2 Alcance del producto
Los principales entregabas organizados en sus respectivas fases son:

Fase de Direccion de Proyectos:

e Documentacion del Proyecto: Identificacion inicial de los interesados claves y
aprobacién de acta de constitucion.

e Plan para la Direccién: son los planes subsidiarios y lineas base necesarios para
gestionar efectivamente el proyecto.

e Seguimiento y Monitoreo: agrupa los procesos necesarios para asegurar que la
ejecucion del proyecto marche segun lo planeado. Se valida y controla costos,
tiempo, calidad, recursos, comunicacion.

e Cierre del proyecto: consiste en la finalizacion formal del proyecto con una
validacién de entregables y aceptacion final.
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Fase de Analisis y Levantamiento de Requisitos

Anélisis detallado del sistema financiero contable actual.

Definicion de funcionalidades clave para cada modulo.

Identificacion de requisitos de seguridad y cumplimiento fiscal.
Validacion con usuarios clave para asegurar alineacion con necesidades.
Especificacion detallada de los mddulos a incluir en la plataforma web.

Fase de Disefo del Nuevo Sistema Web

Disefo de una arquitectura tecnoldgica escalable y segura.
Creacion del modelo de datos y esquemas de base de datos.
Definicion de interfaces gréaficas intuitivas y accesibles.
Especificacion de protocolos de seguridad y permisos de usuario.
Definir la interaccion e integracion entre médulos.

Fase de Desarrollo e Implementacion

Implementacion de los modulos de Contabilidad, Bancos, Facturacién
Electronica, Cartera, Rol de Pagos y Seguridad y Cumplimiento Fiscal.
Desarrollo de funcionalidades especificas para cada modulo.

Integracion con APIs de bancos y sistemas contables externos.
Implementacion de medidas de seguridad y cifrado de datos.

Fase de Pruebas y Validacién

Validacion de todas las funcionalidades desarrolladas en los modulos del
sistema.

Pruebas de seguridad para garantizar la proteccién de la informacion.
Simulacioén de escenarios de carga para evaluar el rendimiento del sistema.
Revisidn con usuarios clave antes del despliegue final.

Fase de Migracién y Puesta en Produccion

Migracion segura de datos del sistema actual al nuevo sistema web.
Configuracion del entorno de produccién y servidores.

Validacion de integridad y funcionalidad posterior a la migracion.
Implementacion de monitoreo en tiempo real y correccién de errores.
Asegurar la correcta integracion de los modulos en la plataforma final.

Fase de Capacitacion y Adopcion

Creacion de documentacion y manuales de usuario para cada médulo.
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e Capacitacion a usuarios finales en el uso del sistema, centrandose en los
modulos de Contabilidad, Bancos, Facturacion Electronica, Cartera, Rol de
Pagos y Seguridad y Cumplimiento Fiscal.

e Formacion técnica al equipo de soporte para mantenimiento futuro.

e Disponibilidad de soporte inicial para resolver inquietudes y problemas.

2.3.2.3.3 Criterios de aceptacion

En este apartado se delimitan los criterios de aceptacion para los 25 entregables de la
EDT:

1. Documentacion del Proyectos.
e Ladocumentacion de proyectos debera contar con documentos firmados por
el Patrocinador, objetivos y expectativas de los miembros del equipo.
e Acta de Constitucién del Proyecto firmada y aprobada
Plan para la Direccion.
Los planes subsidiarios deben ser firmados y aprobados por el Patrocinador via
correo electrénico, los documentos son:
e Plan de gestion de interesados
Plan de gestion del alcance
Plan de gestion de cronograma
Plan de gestion de costos
Pan de gestion de calidad
Plan de gestion de recursos
Plan de gestion de comunicacion.
Plan de gestion de riesgos.
e Plan de gestion de adquisiciones
Seguimiento y Monitoreo.

e Se realizaran informes quincenales de seguimiento de avance del proyecto
en formato pdf.

e Las variaciones de tiempo y costo no deberan superar el 10%, en caso de
hacerlo deberan ser corregidas por el equipo del proyecto maximo 5 dias
habiles después de su deteccion.

e Los criterios de aceptacion son cumplidos en un 100%

Cierre del Proyecto.

e El cierre final lo aprueba el patrocinador con un informe final

e Todos los entregables son validados y aprobados segun criterios de
aceptacion

e Las le cciones aprendidas son documentadas y archivadas

e EIl Acta de entrega/recepcion del proyecto firmada por el Patrocinador.
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2. Andlisis y Levantamiento de Requisitos

Documento de requisitos funcionales y no funcionales aprobado por el
patrocinador y los stakeholders clave mediante firma oficial.

Priorizacion de requisitos con una matriz de impacto estratégico y
factibilidad técnica, con una puntuacion minima de 80% de viabilidad.
Validacion de requisitos realizada a través de al menos 3 talleres
documentados con participacion del 100% de los stakeholders criticos.
Consistencia de requisitos asegurada mediante auditoria de cumplimiento
con normativas contables, con al menos un 95% de alineacion normativa
verificada, asegurando el cumplimiento de la normativa contable vigente
en Ecuador, especificamente las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) establecidas por la Superintendencia de Compaifiias,
Valores y Seguros.

3. Disefio del Nuevo Sistema Web

Arquitectura tecnol6gica validada con estandares de la industria,
asegurando una escalabilidad minima del 50% en capacidad de usuarios y
procesamiento en los proximos 5 afios, cumpliendo con el estandar
ISO/IEC 25010 para calidad del software y escalabilidad.

Disefio de base de datos revisado y aprobado por expertos en datos, con
una eficiencia de consulta optimizada en al menos un 80% respecto al
sistema anterior.

Interfaces de usuario disefiadas y probadas en prototipos con usuarios
clave, con al menos un 85% de satisfaccion en pruebas de usabilidad.
Definicion de seguridad y accesos aprobada conforme a normativas de
seguridad financiera, cumpliendo con los requisitos de autenticacion
multifactor y cifrado de datos segin la normativa ecuatoriana vigente
(NIIF y regulaciones de la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros).

4. Desarrollo e implementacién

Modulos desarrollados cumplen con requisitos funcionales y no
funcionales validados.

Backend desarrollado en Python con Django y documentado con pruebas
unitarias aprobadas con un 95% de cobertura de codigo.

Frontend desarrollado en React.js y probado en diferentes dispositivos y
navegadores con al menos un 90% de compatibilidad en pruebas de
usabilidad.

Seguridad implementada con cifrado AES-256 para almacenamiento de
datos sensibles y TLS 1.3 para transmision de datos.

Control de acceso basado en OAuth 2.0 y autenticacion multifactor
(MFA), garantizando un cumplimiento del 100% con estandares de
seguridad establecidos.

Integracion exitosa con sistemas externos incluyendo APl del SRI
(Servicio de Rentas Internas), bancos nacionales e internacionales
mediante SWIFT y SEPA, y plataformas de facturacion electrénica locales
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mediante pruebas de conectividad sin errores en al menos 98% de las
solicitudes.

5. Pruebasy Validacién

e Todas las pruebas funcionales superadas con un 95% de éxito.

e Pruebas de carga demuestran estabilidad con al menos 50 usuarios concurrentes,
considerando que es un proyecto piloto.

e Pruebas de seguridad sin vulnerabilidades criticas, con cumplimiento de auditoria
de seguridad en un 100%.

e Pruebas de integracion con plataformas bancarias completadas sin errores en al
menos un 98% de las transacciones simuladas.

e Pruebas de usuario final con aprobacion del 90% de los participantes clave
seleccionados para el piloto.

6. Migracion y puesta en produccion

e Migracion realizada sin pérdida de datos verificable mediante validaciones
comparativas de registros en origen y destino con al menos un 99.5% de
coincidencia.

e Respaldo de datos completos y auditables con generacion de reportes de
integridad de datos aprobados por el patrocinador.

e Servidores configurados con monitoreo en tiempo real activo, asegurando un
tiempo de respuesta de incidentes menor a 30 minutos.

e Validacion de estabilidad con cero interrupciones superiores a 5 minutos en las
primeras 48 horas post implementacién, con reportes de monitoreo entregados al
patrocinador.

7. Capacitacion y Adopcion

e Manuales de usuario desarrollados y distribuidos digitalmente a todos los
empleados con confirmacidn de recepcion y acceso verificado por el 100% de los
destinatarios.

e Al menos el 90% de los usuarios finales deben completar la capacitacion con una
calificacion minima del 80% en la evaluacion de conocimiento.

e Personal técnico capacitado con al menos tres simulaciones documentadas de
soporte técnico en incidentes criticos.

e Disponibilidad de soporte inicial con un tiempo de respuesta menor a 24 horas y
resolucion de incidencias criticas en un méaximo de 48 horas, medido a través de
reportes de servicio.

2.3.2.3.4 Exclusiones
1. Aplicaciones Moviles y Conexiones desde Dispositivos No Permitidos:

e El proyecto no incluira el desarrollo de aplicaciones moviles ni adaptaciones
para dispositivos diferentes a computadoras de escritorio. Esto garantiza que la
plataforma web solo sea accesible desde equipos de escritorio o portétiles,
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excluyendo el acceso desde teléfonos inteligentes, tabletas u otros dispositivos
moviles.

e Indicador de Exclusion: Ninguna funcionalidad estard habilitada para
dispositivos mdviles, y no se desarrollardn aplicaciones complementarias o
adaptaciones.

2. Integracion con Sistemas Contables No Especificados:

e Las integraciones estaran limitadas exclusivamente a los sistemas contables
aprobados en el alcance original del proyecto. No se realizaran desarrollos
adicionales para conectar con sistemas contables externos que no hayan sido
previamente definidos.

e Indicador de Exclusion: El listado de sistemas contables integrados debe
coincidir al 100% con los especificados en el alcance del proyecto, sin agregar
nuevos sistemas en fases posteriores.

2.3.2.3.5 Restricciones
1. Acceso Limitado a Computadoras:

e EI sistema debe estar disefiado para ser accesible exclusivamente desde
computadoras de escritorio o portatiles, limitando la compatibilidad con
dispositivos moviles o tabletas.

¢ Indicador de Restriccion: Realizacion de pruebas de acceso y autenticacion en
distintos dispositivos para asegurar que el 100% de los accesos solo sean posibles
desde computadoras de escritorio o portatiles.

2. Participacién de Segura EP en Fases Especificas:

e El patrocinador de Segura EP estard presente exclusivamente en las fases de
pruebas y capacitaciones, ya que es un potencial comprador del sistema. No
participara en fases de desarrollo o disefio para mantener la confidencialidad del
producto en etapas preliminares.

¢ Indicador de Restriccion: Verificacion de la asistencia del patrocinador solo en
fases de pruebas y capacitacién, documentando su participacién en registros
oficiales del proyecto.

3. Cumplimiento del Presupuesto y Cronograma:

e El proyecto no debera exceder el presupuesto aprobado de $68.844,00 y debe
completarse dentro del plazo establecido de 13 meses, con avances quincenales
documentados y validados.

¢ Indicador de Restriccion: Generacion de reportes financieros y de seguimiento
del cronograma cada 15 dias, asegurando que las variaciones de tiempo y costo
no superen el 10% del plan original.
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2.3.2.3.6 Supuestos
1. Capacitacion Previa a la Adopcion del Sistema:

e Se asumira que todos los usuarios finales recibiran capacitacion previa al uso de
la plataforma web, garantizando una comprension adecuada de las
funcionalidades del sistema.

¢ Indicador de Cumplimiento: Al menos el 90% de los usuarios deben aprobar la
capacitacion con una calificacion minima del 80% en la evaluacion final.

2. Disponibilidad de Recursos Tecnoldgicos y Humanos:

e Se cuenta con la disponibilidad garantizada de los recursos tecnoldgicos
(servidores, infraestructura de red, herramientas de desarrollo) y humanos (equipo
de desarrollo, soporte técnico) en los momentos planificados.

e Indicador de Cumplimiento: Informe de disponibilidad del 100% de recursos
criticos en cada fase, verificado antes de la ejecucion.

3. Estabilidad de Normativas Contables y Fiscales:
e Se asume que las normativas contables y fiscales nacionales no sufriran cambios
significativos durante la ejecucién del proyecto, que puedan impactar en el disefio

o funcionalidades del sistema.

Indicador de Cumplimiento: Verificacién trimestral de normativas vigentes, asegurando un
100% de cumplimiento con las disposiciones de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros y con la normativa NIIF (Normas Internacionales de Informacion Financiera) EDT
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La EDT del proyecto se observa en la Figura 4.

Figura 4. Estructura de Desglose de Trabajo del Proyecto
Fuente: Autores.
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2.3.2.3.7 Diccionario de la EDT

De la Tabla 14 a la Tabla 38 se representa el Diccionario de la EDT segun los entregables

del proyecto.

Tabla 16. Diccionario de Documentacion de Proyectos.

Proyecto: Migracion de un sistema financiero contable a la web

Cadigo identificador

111

Nombre del elemento

Documentacion del Proyecto

Descripcion del

Se realiza la reunién inicial, la elaboracion del Acta de

trabajo Constitucion del Proyecto (ACP) y la gestion de la firma de
este por parte del Sponsor y el Project Manager.

Criterios de El ACP, se aprueba con la documentacion existente de la

aceptacion empresa

e La reunion inicial se realiza en la fecha programada,
con el Sponsor y los miembros del equipo de trabajo.

e EI ACP es revisado y aprobado por el Sponsor y el
Project Manager antes del inicio del proyecto.

e Los objetivos, alcance y criterios de éxito del proyecto
estan definidos en el Acta De Constitucion y validados
por las partes interesadas clave.

e Segeneray comparte un acta de la reunién inicial, que
incluye las decisiones clave y los proximos pasos
acordados por el equipo.

Responsable

Project Manager

Recursos necesarios

e Computadoras
e PMBOK
e Equipo de Trabajo

Supuestos

e Todos los interesados estan disponibles a la fecha
programada.
e Los objetivos estan definidos.

Restricciones

e El Sponsor aprueba solo el inicio del proyecto
e El Acta se aprueba antes de la fecha programada

Elaborado por: Autores.
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Tabla 17. Plan para la Direccion

Proyecto: Migracion de un sistema financiero contable a la web

Cadigo identificador

1.1.2

Nombre del elemento

Plan para la Direccion

Descripcion del

Se realiza todos los planes subsidiarios bajo los lineamientos

trabajo del PMBOK
Criterios de e El plan de gestion del alcance esta revisado y
aceptacion aprobado por el Sponsor.

Los planes de interesados y comunicacion estan
plenamente interconectados.

El plan de gestion de costos y cronograma tienen una
linea base aprobada.

El plan de gestion de recursos documenta roles y
responsabilidades

El plan de gestion de calidad contiene criterios
medibles.

El plan de gestion de riesgos concluye con las
reservas de contingencia y reservas de gestion del
proyecto.

El plan de adquisiciones contiene parametro
concretos y cerrados para la firma de contrato.

El Sponsor revisa los planes antes de su aprobacion.

Responsable

Project Manager

Recursos necesarios

Computadora
PMBOK
Equipo de Trabajo

Supuestos

Todos los interesados estan disponibles a la fecha
programada.
No ocurre cambios significativos.

Restricciones

El Sponsor aprueba solo los planes subsidiarios.

Elaborado por: Autores.
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Tabla 18. Seguimiento y monitoreo.

Proyecto: Migracion de un sistema financiero contable a la web

Cadigo identificador

1.1.3

Nombre del elemento

Seguimiento y Monitoreo

Descripcion del

Consiste en el monitoreo continuo del proyecto presentando

trabajo informes quincenales para garantizar el cumplimiento de los
objetivos
Criterios de e Los informes de avance de proyecto se realizan a las
aceptacion fechas establecidas
e Las deviaciones de costo tiempo y alcance se
abordan con correcciones dentro del plazo
planificado.
e Todos los entregables cumplen con sus criterios de
aceptacion definidos
e Las desviaciones se documentan para realizar
lecciones aprendidas.
e Las reuniones de control se llevan a cabo a la fecha

prevista.

Responsable

Project Manager

Recursos necesarios e Planes subsidiarios realizados
Supuestos e Las desviaciones son minimas o nulas.
e Los miembros del equipo siempre estan disponibles
para medidas correctivas
Restricciones e El Sponsor aprueba los informes de monitoreo
e EIPM decide de las medidas correctivas, junto al

lider de calidad.

Elaborado por: Autores.
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Tabla 19. Diccionario de Cierre de Proyecto.

Proyecto: Migracion de un sistema financiero contable a la web

Cddigo identificador 1.1.4

Nombre del elemento | Cierre de Proyecto

Descripcion del Verifica todos los entregables por parte de todos los
trabajo interesados y aprueba el Sponsor

Criterios de e Los entregables fueron revisados y cumplen con los
aceptacion requisitos y criterios de aceptacion.

e El informe final lo aprueba el Sponsor
Las lecciones aprendidas estdn documentadas y
entregadas en la organizacion.

e Todos los entregables cuentan con firma de cierre
por parte del Sponsor

e El acta de entrega del proyecto esta firmada por los
interesados claves, Sponsor, PM, miembro de
equipo.

e Los recursos son liberados, tras la firma de cierre.

e Se confirma el cierre del proyecto.

Responsable Project Manager

Recursos necesarios e Documentacion de cierre de proyectos.
e Sponsor, para firma de entrega de proyecto y cierre.

Supuestos e Los interesados claves no tienen objeciones con el
cierre del proyecto.

Restricciones e Las lecciones aprendidas deben estar documentadas
e EIPM decide de las medidas correctivas, junto al
lider de calidad.

Elaborado por: Autores.
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Tabla 20. Diccionario de anélisis del sistema actual.

Proyecto: Migracion de un sistema financiero contable a la web

Cadigo identificacion
Nombre del elemento

1.2.1
Anadlisis del Sistema Actual

Descripcion del
trabajo

Evaluacién detallada del sistema financiero contable
actual, identificando su arquitectura, funcionalidades
existentes, dependencias, flujos de datos y posibles
riesgos técnicos para la migracion.

Criterios de
aceptacion

- Se debe documentar la arquitectura actual del sistema
y su infraestructura de servidores.

- Identificacion de todos los modulos funcionales y su
interdependencia.

- Registro de todas las bases de datos, modelos de datos
y conexiones externas.

- Analisis de compatibilidad con la nueva plataforma
web y deteccion de posibles limitaciones.

- Validacion de los resultados con usuarios clave y
stakeholders técnicos.

Responsable

Jefe de Proyectos (PM) y Equipo de Desarrollo

Recursos necesarios

- Acceso a la documentacion técnica del sistema actual.

- Entorno de pruebas para evaluacion de funcionalidades.

- Reuniones con los responsables de cada modulo del
sistema.

Supuestos

- Se cuenta con acceso completo a los servidores y bases
de datos del sistema actual.

- La documentacion del sistema estd disponible y
actualizada.

- Los equipos de TI y usuarios clave colaboraran en el
analisis.

Restricciones

- El anélisis debe completarse dentro del tiempo
planificado sin afectar operaciones actuales.

- Cualquier acceso a sistemas en produccion debe ser
aprobado por el equipo de seguridad.

Elaborado por: Autores.

88



MIGRACION DE UN SISTEMA FINANCIERO CONTABLE A LA WEB

Tabla 21. Diccionario de identificacion de requisitos funcionales.

Proyecto: Migracion de un sistema financiero contable a la web

1.2.2

Cadigo identificacion
Nombre del elemento

Identificacion de requisitos funcionales

Descripcion del

Levantamiento y documentacion de los requisitos
funcionales necesarios para la nueva plataforma web,
asegurando la correcta operacion de los modulos de

trabajo contabilidad, bancos, facturacion electrdnica, cartera,
rol de pagos y seguridad y cumplimiento fiscal.
Se identifican y documentan todos los requisitos
funcionales de cada maodulo.
Se valida la funcionalidad requerida con usuarios clave
Criterios de y stakeholders.
aceptacion Se priorizan los requisitos con base en impacto y
viabilidad técnica.

Se genera un documento formal de especificaciones
aprobado por el patrocinador.

Responsable

Gerente de Proyectos, jefe de Proyectos, Asistente de
Proyectos, Ingeniero de Implementacién, Desarrollador
Junior

Recursos necesarios

Entrevistas y talleres con usuarios finales y equipos de
negocio.
Anaélisis de procesos actuales del sistema financiero
contable.
Documentacion de procesos operativos y normativas
fiscales.

Supuestos

* Los wusuarios clave tienen disponibilidad para

reuniones y validaciones.
* Los requisitos se pueden definir sin cambios
estructurales en la normativa contable.

» Se cuenta con acceso a la documentacién del sistema
actual para referencias.

Restricciones

* Los requisitos deben cumplir con normativas
contables y fiscales locales.
* Cualquier cambio en los requisitos después de la
aprobacion debe ser evaluado Y justificado.

Elaborado por: Autores.
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Tabla 22. Diccionario de identificacion de requisitos no funcionales.

Proyecto: Migracion de un sistema financiero contable a la web

Cadigo identificacion
Nombre del elemento

1.2.3
Identificacion de Requisitos No Funcionales

Descripcion del
trabajo

Identificacion y documentacion de los requisitos no
funcionales esenciales para la nueva plataforma web.
Se definen aspectos de rendimiento, seguridad,
escalabilidad, usabilidad y compatibilidad del sistema.

Criterios de
aceptacion

* Se documentan los requisitos no funcionales en
categorias  especificas  (seguridad, rendimiento,
usabilidad, disponibilidad, escalabilidad).
» Se establecen métricas claras para cada requisito,
como tiempos de respuesta, capacidad de usuarios
concurrentes 'y  normativas de  seguridad.
* Se validan los requisitos con los stakeholders y
usuarios clave.
* Se genera un documento formal de especificaciones
aprobado por el patrocinador.

Responsable

*Gerente de Proyectos.
Jefe de Proyectos.
*Asistente de Proyectos.
*Ingeniero de Implementacion.
*Analista de Soporte Técnico.

* Desarrollador Junior.

Recursos necesarios

Documentacion de normativas de seguridad y
cumplimiento fiscal.
* Analisis de cargas y capacidad del sistema actual.
* Herramientas de medicion de rendimiento y
usabilidad.

 Talleres de validacion con stakeholders técnicos.

Supuestos

Se cuenta con acceso a la infraestructura del sistema

actual para evaluar el rendimiento.
* Los requisitos no funcionales no comprometen la
viabilidad técnica del sistema.

* Se dispone de documentacién suficiente sobre
normativas y mejores practicas de seguridad.

Restricciones

* Los requisitos deben cumplir con normativas fiscales
y de seguridad de datos.

Cualquier cambio en los requisitos después de la
aprobacion debe ser evaluado vy justificado.

Elaborado por: Autores.
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Tabla 23. Diccionario de validacién y aprobacion de requisitos

Proyecto: Migracion de un sistema financiero contable a la web

Cadigo identificacion
Nombre del elemento

1.2.4
Validacion y Aprobacion de Requisitos

Descripcion del
trabajo

Proceso de revision, validacion y aprobacion de los
requisitos funcionales y no funcionales documentados.
Se busca asegurar que los requisitos definidos
cumplan con las necesidades del negocio, las
normativas y los estandares técnicos antes de proceder
con el disefio del sistema.

Criterios de
aceptacion

* Se realiza la validacion formal de los requisitos con
los usuarios clave y stakeholders.

* Se documentan y aprueban los requisitos funcionales
y no funcionales con el patrocinador.

* Se obtiene evidencia de la validacion mediante actas
de reuniones y firmas de aprobacion.

* Se registran y resuelven observaciones antes de la
aprobacion final.

Responsable

* Gerente de Proyectos.

* Jefe de Proyectos.

* Asistente de Proyectos.

* Ingeniero de Implementacion.
* Analista de Soporte Técnico.
* Sponsor (Patrocinador).

Recursos necesarios

Documentacion completa de los requisitos funcionales
y no funcionales.

Participacion de usuarios clave y patrocinador en
reuniones de validacion.
* Herramientas para el registro y seguimiento de
observaciones.

* Normativas contables y fiscales para verificar el
cumplimiento de los requisitos.

Supuestos

* Los usuarios clave y el patrocinador estan disponibles

para validar los requisitos.
* La documentacion de requisitos es clara y
comprensible para su aprobacion.

* Se dispone de tiempo suficiente para realizar ajustes
antes de la aprobacion final.

Restricciones

* No se puede avanzar a la siguiente fase sin la
validacion y aprobacion formal de los requisitos.
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* Cualquier cambio en los requisitos después de la
aprobacion debe ser debidamente documentado y
justificado.

Elaborado por: Autores.
Tabla 24. Diccionario de Definicion de Arquitectura Tecnologica

Proyecto: Migracion de un sistema financiero contable a la web

Cédigo identificacion 131

Nombre del elemento Definicion de Arquitectura Tecnolodgica

Disefio y estructuracion de la arquitectura tecnoldgica
que soportara la nueva plataforma web. Se definen los
componentes clave del sistema, la infraestructura
requerida, la integracion con terceros y los estandares
tecnoldgicos a seguir.

Descripcion del
trabajo

* Se establece un modelo de arquitectura tecnologica
escalable que permita un crecimiento del 50% en
usuarios y transacciones en los proximos 5 afios.

* Se documentan las tecnologias de desarrollo: Backend
en Python con Django, Frontend en React.js, Base de
datos en PostgreSQL, asegurando compatibilidad con
los sistemas actuales.

* Se define la infraestructura en la nube con requisitos
especificos de servidores, almacenamiento y redes,
asegurando una disponibilidad del 99.9%.

Criterios de * Se detallan las integraciones con sistemas externos,
aceptacion incluyendo la API del Servicio de Rentas Internas
(SRI), conexiones con bancos mediante SWIFT y
SEPA, y plataformas de facturacion electronica locales.
* Se establecen protocolos de seguridad con
autenticacion multifactor (MFA), encriptacion AES-
256 para almacenamiento y TLS 1.3 para transmision
de datos.

* Se genera un documento formal de arquitectura
aprobado por el patrocinador y los stakeholders
técnicos, con diagramas de arquitectura, flujos de datos
y configuraciones de infraestructura.

* Gerente de Proyectos.

« Jefe de Proyectos.

* Asistente de Proyectos.

* Ingeniero de Implementacion.
* Analista de Soporte Técnico.
* Sponsor (Patrocinador).

Responsable
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Recursos necesarios

* Andlisis de la arquitectura actual y requerimientos del
nuevo sistema.

* Documentacion de estdndares tecnologicos y
normativas de seguridad.

* Herramientas de modelado de arquitectura y disefio de
sistemas.

Supuestos

* Los usuarios clave y el patrocinador estan disponibles
para validar los requisitos.

 La documentacion de requisitos es clara 'y
comprensible para su aprobacion.

* Se dispone de tiempo suficiente para realizar ajustes
antes de la aprobacién final.

Restricciones

* No se puede avanzar a la siguiente fase sin la
validacién y aprobacion formal de los requisitos.

* Cualquier cambio en los requisitos después de la
aprobacion debe ser debidamente documentado y
justificado.

Elaborado por: Autores.

Tabla 25. Diccionario de disefo de base de datos

Proyecto: Migracion de un sistema financiero contable a la web

Cddigo identificacion  1.3.2

Nombre del elemento

Disefio de Base de Datos

Descripcion del
trabajo

Disefio y modelado de la base de datos que almacenaré
la informacion del sistema financiero contable en la
nueva plataforma web. Se definen estructuras de datos,
relaciones entre entidades, optimizacién de consultas y
medidas de seguridad.
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Criterios de
aceptacion

* Se define el modelo entidad-relacion (MER) para
todos los médulos del sistema.

* Se implementa la base de datos en PostgreSQL,
asegurando compatibilidad con los requerimientos
funcionales y no funcionales.

* Se establecen indices y optimizacion de consultas,
asegurando tiempos de respuesta menores a 300 ms en
operaciones clave.

* Se implementan politicas de integridad referencial,
restricciones y normalizacion hasta al menos 3NF
(Tercera Forma Normal) para evitar redundancias y
mejorar la eficiencia.

* Se establecen mecanismos de respaldo automatico y
recuperacion de datos, garantizando tolerancia a fallos y
disponibilidad del 99.9%.

* Se implementan medidas de seguridad y cifrado de
datos sensibles, utilizando AES-256 para
almacenamiento y TLS 1.3 para transmision.

* Se genera un documento técnico con el esquema de la
base de datos, aprobada por el patrocinador y los
stakeholders técnicos.

Responsable

* Gerente de Proyectos.

* Jefe de Proyectos.

* Ingeniero de Implementacion.
* Analista de Soporte Técnico.
* Desarrollador Junior.

Recursos necesarios

* Herramientas de modelado de bases de datos (E;.
MySQL Workbench, pgAdmin).

* Documentacion de los datos actuales del sistema
financiero contable.

» Normativas de seguridad de bases de datos y politicas
de acceso a la informacion.

* Reuniones de validacion con stakeholders técnicos y
de negocio.

Supuestos

* Se cuenta con acceso a la estructura de datos del
sistema actual.

» La nueva base de datos sera compatible con los
maodulos y procesos definidos en los requisitos.

* Se dispone de herramientas y servidores para pruebas
de rendimiento y seguridad.

Restricciones

* La base de datos debe cumplir con normativas
fiscales, contables y de seguridad de datos locales e
internacionales.

¢ Cualquier modificacion en la estructura de la base de
datos después de la aprobacion debe ser documentada y
aprobada por el equipo técnico.

Elaborado por: Autores.
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Tabla 26. Diccionario de disefio de interfaces de usuario

Proyecto: Migracion de un sistema financiero contable a la web

Cadigo identificacion
Nombre del elemento

1.3.3
Disefio de Interfaces de Usuario (UI/UX)

Descripcion del
trabajo

Disefo y desarrollo de interfaces graficas intuitivas y
accesibles para la nueva plataforma web. Se establecen
principios de usabilidad, accesibilidad, experiencia de
usuario y consistencia visual.

Criterios de
aceptacion

* Se crean prototipos interactivos de las interfaces en
herramientas de disefio como Figma o Adobe XD.

* Se definen guias de estilo con colores, tipografias y
elementos gréaficos alineados a la identidad de la
empresa.

* Se asegura que el disefio sea responsivo y adaptable a
diferentes tamafios de pantalla.

* Se validan las interfaces con usuarios clave y se
realizan ajustes en base a retroalimentacion.

* Se documentan los principios de experiencia de
usuario (UX) y accesibilidad, cumpliendo con
estandares WCAG 2.1.

* Se genera un documento formal con los disefios y
especificaciones técnicas, aprobado por el patrocinador
y stakeholders.

Responsable

* Gerente de Proyectos.

* Jefe de Proyectos.

* Ingeniero de Implementacion.
* Desarrollador Junior.

Recursos necesarios

* Herramientas de disefo de interfaces (Figma, Adobe
XD, Sketch).

* Guias de estilo y manuales de identidad visual de la
empresa.

* Documentacion de requisitos funcionales y no
funcionales.

* Pruebas de usabilidad con usuarios clave.

Supuestos

* Los usuarios clave proporcionaran retroalimentacion
en tiempos planificados.

* Los principios de accesibilidad y usabilidad seran
considerados desde el inicio del disefio.

* Se utilizaran frameworks y tecnologias modernas para
garantizar una experiencia fluida.
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Restricciones

« El disefio debe ser aprobado antes de su
implementacion en desarrollo.

* Cualquier cambio en la interfaz después de la
aprobacidn debe ser justificado y aprobado.

* Las interfaces deben cumplir con normativas de
accesibilidad y usabilidad establecidas.

Elaborado por: Autores.

Tabla 27. Diccionario de definicion de seguridad y accesos

Proyecto: Migracion de un sistema financiero contable a la web

Caddigo identificacion 1.3.4

Nombre del elemento

Definicion de Seguridad y Accesos

Descripcion del
trabajo

Establecimiento de politicas, protocolos y mecanismos
de seguridad para proteger la informacién del sistema
financiero contable en la nueva plataforma web. Se
definen los controles de acceso, autenticacion, cifrado y
auditoria de seguridad.

Criterios de
aceptacion

* Se implementa autenticacion multifactor (MFA) para
el acceso de usuarios administrativos.

* Se establece un sistema de gestion de roles y
permisos, garantizando acceso restringido basado en
responsabilidades.

* Se utiliza cifrado AES-256 para almacenamiento de
datos sensibles y TLS 1.3 para transmision segura.

* Se definen politicas de contrasefias seguras, con
longitud minima de 12 caracteres y renovacion
obligatoria cada 90 dias.

* Se configuran logs y auditorias de seguridad, con
registro detallado de accesos y modificaciones en la
base de datos.

* Se asegura el cumplimiento con normativas de
proteccion de datos locales e internacionales, como ISO
27001 y GDPR.

* Se genera un documento formal de politicas de
seguridad, aprobado por el patrocinador y stakeholders
técnicos.

Responsable

* Gerente de Proyectos.

» Jefe de Proyectos.

* Ingeniero de Implementacion.
* Analista de Soporte Técnico.
* Desarrollador Junior.
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Recursos necesarios

* Herramientas de gestion de seguridad y control de
accesos.

* Documentacion de normativas de seguridad y
proteccién de datos.

* Infraestructura de servidores con mecanismos de
autenticacion y cifrado.

* Simulacion de pruebas de acceso y vulnerabilidad.

Supuestos

* Todos los usuarios contaran con credenciales Unicas y
politicas de acceso definidas.

* La infraestructura de servidores soportara los
mecanismos de autenticacion y seguridad propuestos.

* Se aplicaran pruebas de seguridad periddicas para
validar la efectividad de los controles.

Restricciones

* La plataforma debe cumplir con regulaciones de
seguridad informatica y proteccion de datos.

* Cualquier modificacion en los protocolos de seguridad
debe ser documentada y aprobada.

* El acceso a datos criticos estara restringido
Unicamente a usuarios autorizados.

Elaborado por: Autores.

Tabla 28. Diccionario de disefio de Apis e integracion

Proyecto: Migracion de un sistema financiero contable a la web

Cadigo identificacion
Nombre del elemento

1.35
Disefio de APIs e Integraciones

Descripcion del
trabajo

Definicién y estructuracion de las API REST para la
comunicacion entre los mddulos del sistema financiero
contable y sistemas externos. Se establecen estandares
de seguridad, autenticacion, documentacion y pruebas
de integracion.
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Criterios de
aceptacion

* Se disenan APIs RESTful con autenticacioén basada en
OAuth 2.0 y JWT para garantizar la seguridad de las
transacciones.

* Se definen los endpoints para cada modulo del sistema
financiero (Contabilidad, Bancos, Facturacion
Electrénica, Cartera, Rol de Pagos, Seguridad y
Cumplimiento Fiscal).

* Se documentan las APIs con herramientas como
Swagger o Postman para asegurar claridad en su
implementacion y uso.

* Se establecen pruebas de integracion con sistemas
externos como el Servicio de Rentas Internas (SRI),
bancos nacionales e internacionales (SWIFT y SEPA) y
plataformas de facturacion electronica.

* Se garantiza que el tiempo de respuesta de cada API
no supere los 500 ms en condiciones normales de
operacion.

* Se implementan medidas de control de acceso y rate
limiting para prevenir abusos y garantizar la estabilidad
del sistema.

* Se genera un documento técnico con la especificacion
de las APIs, aprobado por el patrocinador y
stakeholders técnicos.

Responsable

*» Gerente de Proyectos.

* Jefe de Proyectos.

* Ingeniero de Implementacion.
* Analista de Soporte Técnico.
* Desarrollador Junior.

Recursos necesarios

» Herramientas de documentacion de APIs (Swagger,
Postman).

* Servidores de prueba para realizar validaciones de
integracion.

* Acceso a documentacion y API de terceros (SRI,
bancos, facturacion electronica).

* Definicion de protocolos de comunicacion y
estandares de seguridad.

Supuestos

* Los sistemas externos permitiran la integracion con
las APIs desarrolladas.

* Se cuenta con acceso a documentacion actualizada de
los servicios externos.

* Los tiempos de respuesta de las APIs seran 6ptimos
para garantizar la usabilidad del sistema.
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Restricciones

* Todas las APIs deben cumplir con estandares de
seguridad y normativas de integracion.

* Cualquier modificacion en las APIs después de la
aprobacion debe ser documentada y validada.

* La integracion con sistemas externos dependera de su
disponibilidad y soporte técnico.

Elaborado por: Autores.

Tabla 29.

Diccionario de revision y aprobacion del disefio

Proyecto: Migracion de un sistema financiero contable a la web

Caddigo identificacion  1.3.6

Nombre del elemento

Revision y Aprobacion del Disefio

Descripcion del
trabajo

Evaluacion final del disefio del sistema, asegurando que
cumple con los requisitos funcionales, no funcionales,
de seguridad y de integracion. Se realizan revisiones
técnicas y validaciones con los stakeholders antes de
proceder al desarrollo.

Criterios de
aceptacion

e Se harealizado una revision técnica completa
del disefio de la nueva solucion web, incluyendo
la arquitectura web propuesta (cliente-servidor,
microservicios si aplica), el modelo de datos
migrado desde el sistema legado, las nuevas
interfaces de usuario basadas en tecnologias
web (HTML/CSS/JavaScript o frameworks
modernos), asi como las APIs RESTful
necesarias para la integracion con sistemas
contables externos (por ejemplo, sistemas de
némina o bancos).

e El disefio propuesto ha sido validado contra
todos los requisitos funcionales definidos, tales
como la gestion de cuentas, generacion de
informes contables, conciliaciones bancarias y
registros de asientos, asegurando que el
comportamiento de los procesos clave en el
sistema legacy se mantenga o mejore en la
nueva plataforma.

e Se ha verificado el cumplimiento de los
requisitos no funcionales criticos para un
sistema financiero, incluyendo seguridad
(autenticacion, autorizacion, encriptacion),
integridad de datos, desempefio bajo carga,
tolerancia a fallos, trazabilidad de operaciones
contables y cumplimiento normativo (por
ejemplo, normativas fiscales locales).
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e Se hallevado a cabo al menos una sesion de
revision técnica con arquitectos, lideres de
desarrollo y especialistas en seguridad, y otra
sesion con stakeholders de negocio, como
contadores clave, auditores internos y el area
financiera, donde se presentaron los flujos de
trabajo contables y pantallas migradas a web
para validar su usabilidad y alineacion con las
necesidades operativas.

e Todas las observaciones identificadas durante
las sesiones de revision han sido documentadas
en un acta de observaciones, y se han
implementado los ajustes correspondientes en el
disefio técnico, asegurando que cada punto haya
sido revisado y cerrado por los responsables
asignados antes de la aprobacién final.

e Laaprobacion del disefio se ha formalizado
mediante un acta de reunion firmada
digitalmente por el patrocinador del proyecto, el
lider del &rea contable y el arquitecto técnico
responsable, especificando la version del disefio
aprobado, los entregables incluidos y cualquier
condicion pendiente para la fase de desarrollo.

e Se ha generado un documento final de disefio
técnico validado, que incluye diagramas de
arquitectura, modelos de datos, definiciones de
endpoints de API, prototipos de interfaces de
usuario, criterios de seguridad aplicados y
lineamientos de migracion desde el sistema
legado, y este documento se encuentra
disponible en el repositorio oficial del proyecto
con control de versiones y permisos de acceso.

Responsable

* Gerente de Proyectos.

* Jefe de Proyectos.

* Ingeniero de Implementacion.
* Analista de Soporte Técnico.
* Desarrollador Junior.

* Sponsor (Patrocinador).

Recursos necesarios

* Documentacion completa del disefio (arquitectura,
base de datos, UI/UX, APIs).

* Herramientas de revision técnica y control de
versiones.

* Talleres de validacion con stakeholders.

* Registro de observaciones y ajustes en cada iteracion
de revision.
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Supuestos

* Todos los disefios han sido completados conforme a
los requisitos definidos.

* Se cuenta con disponibilidad de los stakeholders para
validar el disefio.

* Cualquier observacion detectada se podra corregir
dentro del plazo establecido.

Restricciones

* No se puede iniciar el desarrollo sin la aprobacion
formal del disefio.

* Cualquier cambio en el disefio después de la
aprobacion debe ser documentado y validado
nuevamente.

* Se debe garantizar que el disefio cumpla con
normativas de seguridad y operatividad establecidas.

Elaborado por: Autores.

Tabla 30. Diccionario de configuracion del entorno de desarrollo

Proyecto: Migracion de un sistema financiero contable a la web

Cadigo identificacion
Nombre del elemento

141
Configuracién del Entorno de Desarrollo

Descripcion del
trabajo

Instalacion, configuracion y validacion de los entornos
de desarrollo para garantizar un entorno estable, seguro
y funcional para la implementacidn del sistema
financiero contable. Se definen los servidores,
herramientas, frameworks y control de versiones.

Criterios de
aceptacion

 Se implementa un entorno de desarrollo replicable,
incluyendo servidores locales o en la nube configurados
correctamente.

* Se instalan y configuran las herramientas de
desarrollo, incluyendo IDE, bases de datos y
frameworks requeridos.

* Se habilita y documenta un repositorio de codigo en
GitHub/GitLab con estrategias de control de versiones.
* Se implementa contenedorizacion con Docker para
garantizar consistencia en los entornos de desarrollo y
pruebas.

* Se configuran entornos de prueba aislados para
validar funcionalidades sin afectar el codigo principal.

* Se establecen permisos y accesos controlados para los
desarrolladores, asegurando la seguridad del entorno.

* Se genera un documento de configuracion del entorno,
aprobado por los stakeholders técnicos.
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Responsable

» Gerente de Proyectos.

* Jefe de Proyectos.

* Ingeniero de Implementacion.
* Analista de Soporte Técnico.
* Desarrollador Junior.

Recursos necesarios

« Servidores de desarrollo configurados (locales o en la
nube).

* Herramientas de desarrollo y control de versiones
(Git, Docker, VS Code, PyCharm, PostgreSQL).

* Documentacién de buenas practicas de desarrollo y
configuracién del entorno.

* Acceso a infraestructura de red y almacenamiento.

Supuestos

* Los desarrolladores cuentan con acceso autorizado a
los entornos de desarrollo.

* La configuracion del entorno es estable y replicable en
distintos dispositivos.

* Se documentaran y resolveran errores en la
configuracién antes de iniciar el desarrollo.

Restricciones

* No se puede comenzar el desarrollo sin un entorno
correctamente configurado.

* Cualquier cambio en la configuracion debe ser
documentado y aprobado.

* El acceso al entorno estara restringido y controlado
por roles definidos.

Elaborado por: Autores.

Tabla 31. Diccionario de desarrollo de back end

Proyecto: Migracion de un sistema financiero contable a la web

Cadigo identificacion
Nombre del elemento

142
Desarrollo de Back-End

Descripcion del
trabajo

Implementacion de la légica del sistema financiero
contable en el servidor. Se desarrollan las
funcionalidades del back-end, incluyendo la gestion de
datos, reglas de negocio, integracion con APIs externas
y seguridad del sistema.
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Criterios de
aceptacion

* Se implementa el back-end en Python con Django,
asegurando compatibilidad con la arquitectura definida.
* Se crean los modelos de datos y conexiones con
PostgreSQL, aplicando normalizacion y optimizacion
de consultas.

* Se desarrollan los endpoints de la APl RESTful,
siguiendo los estandares de integracion definidos en la
fase 3.5.

* Se aplican pruebas unitarias con pytest o Django Test
Framework, asegurando una cobertura del codigo
superior al 95%.

* Se implementan mecanismos de autenticacion y
autorizacion, basados en OAuth 2.0 y JWT,
garantizando control de accesos y permisos.

* Se establece encriptacion de datos sensibles con AES-
256 para almacenamiento y TLS 1.3 para transmision
de informacion.

* Se documenta el codigo con estandares PEPS y se
genera un manual de uso del back-end, aprobado por
los stakeholders técnicos.

Responsable

* Gerente de Proyectos.

* Jefe de Proyectos.

* Ingeniero de Implementacion.
* Desarrollador Junior.

Recursos necesarios

 Frameworks y librerias para desarrollo de back-end
(Python, Django, Django REST Framework).

* Base de datos PostgreSQL y herramientas de
administracion (pgAdmin, DBeaver).

* Acceso a entornos de desarrollo y servidores de
prueba.

* Herramientas de control de versiones (Git,
GitHub/GitLab).

* Documentacion de APIs externas para integraciones.

Supuestos

* La arquitectura y la base de datos estan correctamente
definidas antes del desarrollo.

* Se dispone de acceso a los servicios y APIs externas
necesarias para las integraciones.

* Se cuenta con un entorno de pruebas funcional para
validar el cédigo del back-end.
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* No se puede desplegar en produccion sin completar
pruebas unitarias y de integracion.

* El codigo debe seguir las normas de seguridad y
Restricciones estandares de desarrollo definidos.

* Cualquier cambio en la l6gica del back-end después
de su implementacion debe ser documentado y
aprobado.

Elaborado por: Autores.

Tabla 32. Diccionario de desarrollo front end

Proyecto: Migracion de un sistema financiero contable a la web

Caddigo identificacion  1.4.3

Nombre del elemento Desarrollo de Front-End

Implementacion de la interfaz grafica de usuario (Ul) y
la interaccion con el sistema financiero contable a
través del front-end. Se desarrollan las vistas,
componentes y funcionalidades de la plataforma web
para asegurar una experiencia fluida y accesible.

Descripcion del
trabajo

* Se implementa el front-end en React.js, garantizando
compatibilidad con el back-end y optimizacion de
rendimiento.

* Se disefian interfaces responsivas y accesibles,
asegurando compatibilidad con diferentes resoluciones
de pantalla y dispositivos.

* Se integran las APIs del back-end siguiendo los
estandares de comunicacion RESTful definidos en la
fase 3.5.

* Se aplican pruebas de interfaz con herramientas como
Jest y React Testing Library, asegurando funcionalidad
y usabilidad.

* Se optimizan los tiempos de carga y rendimiento,
garantizando una puntuacion superior al 90% en
Google Lighthouse.

* Se implementan mecanismos de autenticacion y
control de sesién mediante OAuth 2.0 y JWT.

* Se genera una documentacion técnica del front-end,
con guias de estilos, estructuras de componentes y
manual de usuario, aprobada por los stakeholders
técnicos.

Criterios de
aceptacion

* Gerente de Proyectos.

» Jefe de Proyectos.

* Ingeniero de Implementacion.
* Desarrollador Junior.

Responsable
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Recursos necesarios).

» Frameworks y librerias para desarrollo de front-end
(React.js, Redux, Tailwind CSS).

* Herramientas de disefo y validacion UI (Figma,
Adobe XD).

* Acceso a entornos de desarrollo y servidores de
prueba.

» Herramientas de control de versiones (Git,
GitHub/GitLab

* Documentacion de APIs para integracion con el back-
end.

Supuestos

« El disefio de interfaces y la arquitectura del sistema ya
han sido validados y aprobados.

* Se cuenta con acceso a los endpoints del back-end
para realizar pruebas de integracion.

« El front-end se desarrollara bajo estandares de
accesibilidad y usabilidad.

Restricciones

* No se puede desplegar en produccidn sin validaciones
de rendimiento y usabilidad.

* El codigo debe seguir buenas practicas de desarrollo y
estandares de seguridad.

* Cualquier modificacion en la interfaz después de su
implementacién debe ser documentada y aprobada.

Elaborado por: Autores.

Tabla 33. Diccionario de implementacion de seguridad y cifrado

Proyecto: Migracion de un sistema financiero contable a la web

Cadigo identificacion
Nombre del elemento

1.4.4
Implementacion de seguridad y cifrado

Descripcion del
trabajo

Implementacion de medidas de seguridad y cifrado en
la plataforma web, garantizando la proteccion de datos
financieros y personales. Incluye la configuracion de
protocolos de seguridad, cifrado de datos en transito y
en reposo, y autenticacion robusta para usuarios y
administradores. Se asegura el cumplimiento de
estandares de seguridad internacionales y normativas
legales.

Criterios de
aceptacion

* El sistema utiliza cifrado TLS 1.3 para la transmision
de datos, garantizando la integridad y confidencialidad.
* Se implementa cifrado AES-256 para el
almacenamiento de datos sensibles en la base de datos.
* El sistema cuenta con autenticacion multifactor
(MFA) para usuarios administrativos.

* Se realiza una auditoria de seguridad interna para
verificar vulnerabilidades, utilizando herramientas
como OWASP ZAP y Burp Suite.

* Se garantizan politicas de acceso basadas en roles
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(RBAC) para limitar el acceso a recursos criticos.

* Se documentan todas las medidas de seguridad
implementadas en un manual técnico.

* Se realizan pruebas de penetracion para validar la
robustez del sistema contra atagues comunes como
SQL Injection, XSS y CSRF.

Responsable

* Gerente de Proyectos.

» Jefe de Proyectos.

* Ingeniero de Implementacion.
* Desarrollador Junior.

Recursos necesarios

* Herramientas de seguridad y monitoreo (OWASP
ZAP, Burp Suite, Grafana, Prometheus).

* Servidores seguros para el despliegue (configuracion
HTTPS).

* Certificados digitales para implementar cifrado TLS.
* Documentacion de buenas practicas de seguridad.

Supuestos

* El entorno web ya esta desplegado y operativo, listo
para integrar las medidas de seguridad.

* Los desarrolladores estan capacitados en el uso de
herramientas de seguridad y monitoreo.

* El equipo cuenta con acceso completo a los servidores
y recursos para implementar el cifrado y medidas de
proteccion.

Restricciones

* No se puede desplegar el sistema en produccion sin
pasar la auditoria de seguridad.

* Cualquier modificacion en la configuracion de
seguridad debe ser aprobada por el equipo técnico y
documentada.

* El acceso a los recursos criticos debe estar restringido
a personal autorizado.

Elaborado por: Autores.

Tabla 34. Diccionario de integracidn con otros sistemas

Proyecto: Migracion de un sistema financiero contable a la web

Cadigo identificacion
Nombre del elemento

145
Integracion con otros Sistemas

Descripcion del

Realizacion de la integracion del sistema financiero
contable web con sistemas externos, como plataformas
bancarias, servicios fiscales y herramientas de terceros.

trabajo ! . . .
J Se garantiza la interoperabilidad y la transferencia
segura de datos.
* Se establece la conexion con APIs externas de
instituciones financieras y servicios fiscales (SR,
o bancos, plataformas de facturacién electrénica).
Criterios de . .,
- * Se implementan protocolos seguros de comunicacion
aceptacion

como HTTPS y TLS 1.3 para garantizar la proteccion
de los datos en transito.
* Se realizan pruebas de conectividad y respuesta,
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asegurando un tiempo de respuesta maximo de 500 ms
en la mayoria de las solicitudes.

* Se documentan todas las integraciones, incluyendo
endpoints utilizados, parametros requeridos y
respuestas esperadas.

* Se implementan mecanismos de control de errores y
reintentos automaticos en caso de fallas de
comunicacion.

* Se configuran logs detallados para el monitoreo y
diagnostico de problemas en las integraciones.

* Se genera un informe de integracion aprobado por los
stakeholders técnicos y el patrocinador.

Responsable

* Gerente de Proyectos.

« Jefe de Proyectos.

* Ingeniero de Implementacion.
* Analista de Soporte Técnico.
* Desarrollador Junior.

Recursos necesarios

* Acceso a documentacion y API de terceros (bancos,
SRI, plataformas de facturacion).

* Herramientas de pruebas de APIs (Postman,
Swagger).

* Servidores de desarrollo y produccion configurados
para conexiones externas.

* Acceso a ambientes de prueba de los sistemas
externos involucrados.

Supuestos

* Las plataformas externas estaran disponibles y
operativas durante las pruebas de integracion.

* Los servicios externos cuentan con la documentacion
necesaria y actualizada.

* Los endpoints y servicios se mantendran estables
durante la fase de integracion.

Restricciones

* La integracion con sistemas externos esta sujeta a la
disponibilidad y funcionalidad de dichos sistemas.

* Cualquier modificacion en los servicios externos debe
ser documentada y actualizada en el sistema.

* El proceso de integracion debe cumplir con
normativas de seguridad y confidencialidad de datos.

Elaborado por: Autores.
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Tabla 35. Diccionario de pruebas unitarias y ajustes

Proyecto: Migracion de un sistema financiero contable a la web

Cddigo identificacion  1.4.6
Nombre del elemento | Pruebas Unitarias y Ajustes

Realizacion de pruebas unitarias sobre cada
componente del sistema financiero contable web para
Descripcion del verificar su funcionamiento individual. Se realizan
trabajo ajustes necesarios para corregir errores detectados y
garantizar el cumplimiento de los requisitos funcionales
y no funcionales.

* Se desarrollan pruebas unitarias automatizadas para
cada componente del sistema utilizando frameworks
como Pytest (back-end) y Jest (front-end).

* Se garantiza una cobertura de codigo superior al 90%
en todos los modulos.

* Se realizan pruebas especificas para validar la
integracion de APIs y servicios externos.

Criterios de * Se generan reportes automaticos de pruebas,
aceptacion indicando el porcentaje de éxito y los casos fallidos.
* Se identifican, documentan y corrigen errores
encontrados durante las pruebas.

* Los ajustes realizados se registran en el control de
versiones con mensajes claros y asociados al ticket
correspondiente.

* Se valida el cumplimiento de requerimientos
funcionales y no funcionales tras realizar los ajustes.

* Gerente de Proyectos.

» Jefe de Proyectos.
Responsable * Ingeniero de Implementacion.
* Analista de Soporte Técnico.
* Desarrollador Junior.

» Frameworks de pruebas unitarias y de integracién
(Pytest, Jest, React Testing Library).

* Herramientas de integracion continua y despliegue
continuo (Jenkins, GitLab CI/CD).

* Servidores de desarrollo y entornos de prueba.

* Repositorios de codigo con control de versiones.

Recursos necesarios

* Todos los modulos del sistema han sido previamente
desarrollados y cumplen con los criterios de disefio.

* Se dispone de entornos de prueba estables y
configurados.

* Los desarrolladores estan capacitados en el uso de
herramientas de pruebas automatizadas.

Supuestos
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* No se puede proceder a la integracion y despliegue sin
haber pasado el 100% de las pruebas unitarias.

* Cualquier cambio en el codigo después de la fase de
pruebas debe ser nuevamente testeado.

* Se debe documentar cada ajuste realizado con
referencia al incidente o error corregido.

Restricciones

Elaborado por: Autores.
Tabla 36. Diccionario de pruebas funcionales

Proyecto: Migracion de un sistema financiero contable a la web

Cddigo identificacion  1.5.1

Nombre del elemento |Pruebas Funcionales

Ejecucidn de pruebas que validen el correcto
funcionamiento de las funcionalidades del sistema
financiero contable web. Se verifica que cada médulo
cumpla con los requisitos definidos y que los procesos
sean consistentes y precisos.

Descripcion del
trabajo

* Se definen casos de prueba especificos para cada
maodulo, incluyendo contabilidad, bancos, facturacion
electrénica, cartera, rol de pagos y seguridad y
cumplimiento fiscal.

* Se realizan pruebas manuales y automatizadas para
validar las funcionalidades de cada modulo.

* Se garantiza que el 100% de los casos criticos sean
exitosos y que los resultados coincidan con los
Criterios de esperados.

aceptacion * Se documentan todos los casos de prueba, resultados y
observaciones.

* Se registra cada incidente detectado durante las
pruebas y se gestionan mediante un sistema de tickets.
* Se realiza una revision de cada caso fallido y se
gestionan las correcciones de manera prioritaria.

* Se genera un informe final de pruebas funcionales
aprobado por el patrocinador y los stakeholders
técnicos.

* Gerente de Proyectos.

* Jefe de Proyectos.
Responsable * Ingeniero de Implementacion.
* Analista de Soporte Técnico.
* Desarrollador Junior.
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* Herramientas de gestion de pruebas (TestRail, JIRA).
* Entornos de prueba aislados para realizar validaciones
sin afectar el entorno productivo.

Recursos necesarios * Documentacion de requisitos funcionales y guias de
usuario.

* Plantillas de casos de prueba y protocolos de
ejecucion.

* Todos los mddulos han sido desarrollados y ajustados
previamente.

* Los usuarios clave estaran disponibles para realizar
pruebas funcionales conjuntas.

* Las herramientas de gestion de pruebas estaran
completamente configuradas y listas para su uso.

Supuestos

* No se puede proceder a la fase de despliegue sin haber
completado satisfactoriamente el 100% de los casos
criticos.

* Cualquier fallo critico debe ser resuelto antes de
continuar a la siguiente fase.

* Los resultados de las pruebas deben ser documentados
y validados por los stakeholders antes de la aprobacion
final.

Restricciones

Elaborado por: Autores.

Tabla 37. Diccionario de pruebas de carga y rendimiento

Proyecto: Migracion de un sistema financiero contable a la web

Cddigo identificacion  1.5.2
Nombre del elemento |Pruebas de Carga y Rendimiento

Realizacion de pruebas que evallen el rendimiento del
sistema bajo condiciones de carga maximay
situaciones de estrés. Se miden tiempos de respuesta,
estabilidad y eficiencia en el uso de recursos del
sistema financiero contable web.

Descripcion del
trabajo

* Se definen escenarios de carga simulando el uso
concurrente de hasta 100 usuarios simultaneos.

* Se realizan pruebas de estrés para evaluar la respuesta
del sistema ante picos de demanda.

* Se registran métricas clave como tiempo de respuesta,
uso de CPU, memoria y capacidad de almacenamiento.
* El sistema debe mantener un tiempo de respuesta
inferior a 2 segundos bajo cargas normales y no superar
5 segundos en cargas maximas.

* Se realizan pruebas de escalabilidad para verificar el
rendimiento al incrementar el nimero de usuarios.

* Se documentan los resultados de cada prueba,
identificando puntos criticos y cuellos de botella.

Criterios de
aceptacion
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* Se generan recomendaciones de optimizacion basadas
en los resultados obtenidos.

Responsable

* Gerente de Proyectos.

» Jefe de Proyectos.

* Ingeniero de Implementacion.
* Analista de Soporte Técnico.

Recursos necesarios

* Herramientas de gestion de pruebas (TestRail, JIRA).
* Entornos de prueba aislados para realizar validaciones
sin afectar el entorno productivo.

* Documentacién de requisitos funcionales y guias de
usuario.

* Plantillas de casos de prueba y protocolos de
ejecucion.

Supuestos

* El entorno de pruebas est4 correctamente configurado
para simular cargas reales.

* Los recursos del servidor y la infraestructura estan
disponibles para soportar las pruebas de rendimiento.

* Las métricas recopiladas reflejan condiciones
operativas reales.

Restricciones

* No se puede proceder al despliegue en produccion sin
haber pasado las pruebas de carga y rendimiento.

* Las recomendaciones de optimizacion identificadas
deben ser aplicadas antes de la aprobacién final.

* El analisis de rendimiento debe cumplir con los
estandares de calidad y tiempos de respuesta acordados.

Elaborado por: Autores.

Tabla 38. Diccionario de pruebas de seguridad

Proyecto: Migracion de un sistema financiero contable a la web

Cadigo identificacion
Nombre del elemento

153
Pruebas de seguridad

Descripcion del
trabajo

Realizacion de pruebas que validen la robustez del
sistema ante amenazas de seguridad. Se evaltan
vulnerabilidades, accesos no autorizados, integridad de
datos y resistencia ante ataques comunes.
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Criterios de
aceptacion

* Se realizan pruebas de penetracion (pentesting) para
identificar vulnerabilidades en la plataforma.

* Se efectiian pruebas de seguridad en APIs para
detectar posibles filtraciones o accesos indebidos.

* Se realizan analisis de seguridad en la base de datos
para verificar la integridad de los datos y la proteccion
contra inyecciones SQL.

* Se realizan pruebas de seguridad en la interfaz (UI)
para detectar ataques de XSS (Cross-Site Scripting) y
CSRF (Cross-Site Request Forgery).

* Se garantiza la cifracion de datos sensibles utilizando
AES-256 para almacenamiento y TLS 1.3 para
transmision.

* Se realizan simulaciones de ataques DDoS para
evaluar la resiliencia del sistema ante solicitudes
masivas.

* Se documentan todos los casos de prueba, resultados y
observaciones, incluyendo recomendaciones de mejora.
* Se genera un informe de pruebas de seguridad
aprobado por el equipo técnico y el patrocinador.

Responsable

* Gerente de Proyectos.

* Jefe de Proyectos.

* Ingeniero de Implementacion.
* Analista de Soporte Técnico.

Recursos necesarios

* Herramientas de pruebas de seguridad (OWASP ZAP,
Burp Suite, Nessus).

* Scripts personalizados para realizar pruebas de
penetracion.

* Entornos de prueba aislados y seguros.

» Documentacion de politicas de seguridad y
normativas de proteccion de datos.

Supuestos

* El entorno de pruebas esta completamente aislado del
entorno productivo.

* Los desarrolladores y técnicos cuentan con
capacitacion en pruebas de seguridad.

* Las herramientas de seguridad estan correctamente
configuradas y actualizadas.

Restricciones

* No se puede proceder al despliegue en produccion sin
pasar las pruebas de seguridad.

* Todas las vulnerabilidades criticas detectadas deben
ser corregidas antes del despliegue final.

 La documentacion de seguridad debe estar aprobada y
actualizada antes de finalizar la fase.

Elaborado por: Autores.
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Tabla 39. Diccionario de pruebas de integracion

Proyecto: Migracion de un sistema financiero contable a la web

Caddigo identificacion 1.5.4
Nombre del elemento | Pruebas de Integracion

Realizacion de pruebas que verifiquen la correcta
integracion entre los modulos internos del sistema
financiero contable y los servicios externos. Se asegura
la comunicacion fluida y precisa entre los diferentes
componentes del sistema.

Descripcion del
trabajo

* Se realizan pruebas de integracion entre modulos
internos, como contabilidad, facturacion electrénica,
cartera y rol de pagos.

* Se efectuan pruebas de integracion con servicios
externos, incluyendo el Servicio de Rentas Internas
(SRI), bancos (SWIFT y SEPA) y plataformas de
facturacion electronica.

* Se verifican los flujos de datos completos desde la
Criterios de captura hasta el almacenamiento y procesamiento,
aceptacion garantizando integridad y consistencia.

* Se evaltian tiempos de respuesta y estabilidad en la
comunicacion entre servicios.

* Se realizan pruebas con datos reales simulados para
validar la precision de los resultados.

* Se documentan todos los casos de prueba, resultados y
observaciones.

* Se generan informes de integracion, aprobados por el
patrocinador y los stakeholders técnicos.

* Gerente de Proyectos.

* Jefe de Proyectos.

* Ingeniero de Implementacion.
* Analista de Soporte Técnico.

Responsable

* Herramientas de pruebas de integracion (Postman,
SoapUl, JUnit).

* Acceso a sistemas externos y servicios de prueba
Recursos necesarios (SRI, bancos, plataformas de facturacién).

* Documentacion de APIs y flujos de datos.

» Herramientas de monitoreo para validar tiempos de
respuesta y consistencia de datos.
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* Los servicios externos estaran disponibles para
realizar pruebas de integracion.

* Todos los modulos internos estaran completamente
Supuestos desarrollados y listos para la integracion.

* Se cuenta con ambientes de prueba controlados para
realizar integraciones sin afectar la operacion en
produccion.

* No se puede proceder al despliegue en produccion sin
completar exitosamente todas las pruebas de
integracion.

Restricciones * Las incidencias detectadas durante las pruebas deben
ser corregidas antes de la aprobacion final.

* Los resultados deben estar documentados y ser
aprobados por el equipo técnico y el patrocinador.

Elaborado por: Autores.

Tabla 40. Diccionario de usuario final

Proyecto: Migracion de un sistema financiero contable a la web

Cddigo identificacion  1.5.5

Nombre del elemento | Pruebas de Usuario Final (UAT)

Realizacion de pruebas por parte de los usuarios finales
para validar el correcto funcionamiento del sistema
financiero contable web en situaciones de uso real. Se
recopila retroalimentacion y se realizan ajustes en
funcion de los resultados obtenidos.

Descripcion del
trabajo

e Se elaboran planes de prueba UAT por cada
maodulo funcional (contabilidad, facturacion,
bancos, cartera, rol de pagos y seguridad),
incluyendo al menos 3 casos de uso por médulo,
con escenarios reales extraidos de operaciones
historicas, criterios de aceptacion definidos y
formatos de registro de resultados.

e Los usuarios finales designados por cada area
funcional ejecutan las pruebas en un entorno de
preproduccién, validando funcionalidades clave
como registros contables automaticos,
conciliaciones bancarias, emision de
comprobantes electronicos, calculo de roles y
validacion de perfiles y permisos.

e Todas las observaciones, errores o
inconsistencias detectadas durante la ejecucion
se documentan en una bitacora de pruebas,
especificando: descripcion del hallazgo, médulo
afectado, usuario reportante, fecha, prioridad
(alta/media/baja) y evidencia (captura de
pantalla o video).

Criterios de
aceptacion
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e Seaplica un formulario estructurado de
retroalimentacion al finalizar la UAT, con
preguntas cerradas y abiertas que evaltan la
facilidad de uso, estabilidad del sistema, tiempo
de respuesta, adecuacion funcional y percepcion
general, obteniendo una puntuacion cuantitativa
de satisfaccion por cada area.

e Los resultados de las pruebas son consolidados
en actas de validacion por modulo, firmadas por
los responsables de cada area usuaria, indicando
porcentaje de casos aprobados, incidencias
criticas pendientes (si las hubiera) y decision de
aprobacion o solicitud de ajustes.

e Las observaciones registradas en UAT se
gestionan mediante un plan de accién, en el cual
se definen responsables técnicos, fechas limite y
evidencias de correccion. Solo se considera
cerrada la prueba una vez que las correcciones
han sido validadas por los usuarios.

e Se genera un informe final de aceptacién
funcional del sistema, consolidando los
resultados globales de las UAT, firmado por el
patrocinador, el Project Manager y al menos un
representante de cada area funcional
involucrada, formalizando asi la aprobacién
para pasar a ambiente productivo.

Responsable

* Gerente de Proyectos.

* Jefe de Proyectos.

* Asistente de Proyectos.

* Ingeniero de Implementacion.
* Analista de Soporte Técnico.

Recursos necesarios

* Acceso a la plataforma web para usuarios finales en
entorno de prueba.

* Plantillas de casos de uso y cuestionarios de
retroalimentacion.

* Documentacion de procesos operativos para guiar la
evaluacion.

* Capacitacion previa a los usuarios finales para realizar
las pruebas correctamente.

Supuestos

* Los usuarios finales estan disponibles para realizar las
pruebas en el tiempo programado.

* Las funcionalidades desarrolladas cumplen con los
requisitos aprobados previamente.

* El entorno de pruebas estd debidamente configurado y
accesible para los usuarios.
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Restricciones

* No se puede proceder al despliegue final sin la
aprobacion de los usuarios clave.

* Las observaciones criticas detectadas durante las
pruebas deben ser corregidas antes de la
implementacién en produccion.

* Todos los resultados deben ser documentados y
aprobados por los stakeholders y el patrocinador.

Elaborado por: Autores.

Tabla 41. Diccionario de ajustes finales

Proyecto: Migracion de un sistema financiero contable a la web

Cadigo identificacion
Nombre del elemento

Ajustes Finales

Descripcion del
trabajo

Realizacion de correcciones, optimizaciones y ajustes
finales en el sistema financiero contable web, basados
en los resultados de las pruebas funcionales, de
seguridad, de integracion y de usuario (UAT). Se
asegura que el sistema esté listo para su despliegue en
produccién.

Criterios de
aceptacion

* Se corrigen todas las incidencias detectadas durante
las fases de prueba (funcionales, rendimiento,
seguridad, integracion y UAT).

* Se realizan ajustes de rendimiento para garantizar
tiempos de respuesta éptimos en todas las
funcionalidades.

* Se optimizan las consultas SQL y los servicios del
back-end para asegurar un uso eficiente de los recursos.
* Se verifican los logs y monitoreos para identificar
posibles errores residuales o problemas de
configuracién.

* Se realizan pruebas de regresion automatizadas para
garantizar que los ajustes no afecten el funcionamiento
general del sistema.

* Se documentan todos los cambios realizados y se
valida que los ajustes se integren adecuadamente en el
entorno de produccion.

* Se genera un informe final de ajustes, aprobado por el
patrocinador y los responsables técnicos.

Responsable

* Gerente de Proyectos.

* Jefe de Proyectos.

* Ingeniero de Implementacion.
* Desarrollador Junior.

* Analista de Soporte Técnico.
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* Herramientas de monitoreo y diagnéstico (New Relic,
Grafana, ELK Stack).

« Sistemas de control de versiones para registrar los
ajustes (Git/GitHub/GitLab).

* Documentacion de las incidencias y recomendaciones
de ajuste.

* Herramientas de pruebas automatizadas y regresion
(Selenium, Pytest, Jest).

Recursos necesarios

* Todos los errores identificados han sido
documentados previamente en fases de prueba.

* Los ajustes no afectaran el desempefio general del
sistema ni la integridad de los datos.

* Se dispone de tiempo suficiente para realizar ajustes
criticos sin afectar la fecha de despliegue.

Supuestos

* No se puede proceder al despliegue en produccion sin
haber completado todos los ajustes criticos.

* Cualquier ajuste adicional después de la fase de
ajustes finales debe ser aprobado y documentado.

* El sistema debe cumplir con los criterios de calidad
establecidos antes del despliegue.

Restricciones

Elaborado por: Autores.

Tabla 42. Diccionario de planificacion de la migracion

Proyecto: Migracion de un sistema financiero contable a la web \

Cédigo identificacion 161 |

Nombre del elemento | Planificacion de la Migracion

Elaboracion de un plan detallado para llevar a cabo la
migracion del sistema financiero contable actual hacia
la plataforma web. El plan incluye la estrategia de
migracion, actividades especificas, recursos necesarios,
cronograma y procedimientos de contingencia.

Descripcion del
trabajo
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e El plan de migracion define cinco fases claras
(anélisis del sistema actual, preparacion del
entorno web, ejecucion técnica, validacion
funcional y estabilizacion post-migracién), con
al menos 3 tareas por fase, responsables
asignados con nombre y cargo, y dependencias
identificadas en un diagrama de red o
cronograma.

e Se documenta la estrategia de migracion
seleccionada, indicando si se opta por migracion
gradual por modulos (ej. contabilidad, cartera),
ejecucion paralela o corte total, con justificacion
técnica basada en el nivel de riesgo, la criticidad
de los datos financieros y la capacidad de
recuperacion ante fallas.

e El plan incluye un inventario completo de
recursos, especificando: servidores web
necesarios (minimo 2 con balanceo),
herramientas de migracion de bases de datos (ej.
scripts de PostgreSQL), personal asignado por
funcion (1 analista, 1 backend, 1 QA), y
respaldo diario automatizado durante toda la

Criterios de migracion.

aceptacion

e Seentrega un cronograma en MS Project 0
Excel, con actividades programadas por dia,
duracion estimada, hitos claves (como respaldo
completo, validacion de datos y puesta en
produccion), y ventanas definidas para ejecutar
la migracion fuera del horario laboral contable
(ej. fin de semana o de madrugada).

e Se anexan protocolos escritos de contingencia,
con al menos tres escenarios cubiertos (fallo en
migracion de base de datos, incompatibilidad
del frontend, caida de servicio), e instrucciones
especificas de reversion, responsables
designados y tiempos maximos de recuperacion
(RTO y RPO definidos).

e El plan de migracion se revisa en una reunion
formal con representantes del area contable, TI,
usuarios clave y el patrocinador; se levantan
observaciones mediante minuta firmada, y se
realizan ajustes antes de su aprobacion final.

e EIl documento final del plan de migracion
incluye portada, tabla de contenido,
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cronograma, estrategia, recursos, protocolos, y
anexos técnicos, y cuenta con firma de
aprobacién del patrocinador, quedando
archivado en el repositorio oficial del proyecto
como entregable controlado bajo cdigo PM-
MIG-01.

* Gerente de Proyectos.

* Jefe de Proyectos.

* Ingeniero de Implementacion.
* Analista de Soporte Técnico.

Responsable

* Herramientas de gestion de proyectos (Microsoft
Project, Trello, JIRA).

* Documentacion técnica del sistema actual y de la
nueva plataforma web.

* Planes de contingencia y procedimientos de respaldo.
» Herramientas de monitoreo y control de tareas.

Recursos necesarios

* El analisis del sistema actual estd completo y
documentado.

* Se cuenta con la aprobacion de los stakeholders para
llevar a cabo la migracion.

* Los recursos técnicos y humanos estaran disponibles
segun lo planeado.

Supuestos

* La migracion no debe interrumpir la operacion critica
del negocio.

* El plan de migracion debe contemplar medidas de
contingencia para minimizar riesgos.

* Cualquier cambio en el plan debe ser aprobado
formalmente por el equipo de gestion.

Restricciones

Elaborado por: Autores.

Tabla 43. Diccionario de backup y respaldo de datos

Proyecto: Migracion de un sistema financiero contable a la web
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Cadigo identificacion
Nombre del elemento

Backup y Respaldo de Datos

Descripcion del
trabajo

Realizacion de copias de seguridad completas y
parciales de la informacion financiera, contable y
administrativa del sistema actual, antes de proceder con
la migracion a la plataforma web. Se garantiza la
integridad y disponibilidad de los datos en caso de
contingencia.

Criterios de
aceptacion

* Se realiza un backup completo de la base de datos
financiera y contable, incluyendo historicos y registros
criticos.

« Se realizan copias parciales y diferenciales para
garantizar redundancia y minimizacién de tiempo de
respaldo.

* Se garantiza que el 100% de los datos criticos estén
respaldados y verificados antes de iniciar la migracion.
* Se documentan los procedimientos de restauracion y
verificacion de la integridad de los datos respaldados.

* Se validan los backups mediante pruebas de
restauracion controladas, asegurando que los datos sean
accesibles y consistentes.

* Se almacenan las copias de respaldo en ubicaciones
seguras y redundantes, tanto en servidores locales como
en la nube.

* Se genera un informe de respaldo y verificacion,
aprobado por el equipo técnico y el patrocinador.

Responsable

* Gerente de Proyectos.

* Jefe de Proyectos.

* Ingeniero de Implementacion.
* Analista de Soporte Técnico.

Recursos necesarios

* Herramientas de respaldo y recuperacion de datos
(pg_dump para PostgreSQL, rsync para archivos, AWS
S3 para almacenamiento en la nube).

* Infraestructura de almacenamiento segura y
redundante.

* Documentacion de los procedimientos de respaldo y
recuperacion.

* Planes de contingencia en caso de fallas durante el
respaldo.

Supuestos

* El sistema actual esta operativo y accesible para
realizar los respaldos.

* Los recursos de almacenamiento tienen capacidad
suficiente para almacenar todas las copias de seguridad.
* Los procedimientos de respaldo se realizan en
horarios no criticos para no afectar la operacion.
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* No se puede proceder con la migracion sin haber
completado los respaldos criticos.

* Los datos respaldados deben cumplir con las
Restricciones normativas de seguridad y confidencialidad.

* Cualquier error durante el respaldo debe ser
documentado y corregido antes de continuar con la
migracion.

Elaborado por: Autores.

Tabla 44. Diccionario de migracion de datos al nuevo sistema

Proyecto: Migracion de un sistema financiero contable a la web

Cddigo identificacion  1.6.3

Nombre del elemento | Migracion de Datos al Nuevo Sistema

Realizacion de la transferencia de datos desde el
sistema financiero contable actual hacia la nueva
plataforma web. Se garantiza la integridad, consistencia
y seguridad de la informacién migrada, asi como la
correcta adaptacion al nuevo esquema de datos.

Descripcion del
trabajo

* Se realiza la migracion completa de los datos desde la
base de datos actual hacia el nuevo sistema,
garantizando la preservacion del 99.9% de la
informacion critica.

* Se desarrollan scripts automatizados de migracion
para minimizar errores y tiempos de ejecucion.

* Se verifican los datos migrados contra los datos
originales, asegurando precision y consistencia.
Criterios de * Se realizan pruebas de integridad y consistencia para
aceptacion validar la correcta transferencia de la informacion.

* Se documentan todos los procesos de migracion,
incluyendo scripts utilizados, resultados y posibles
incidencias.

* Se ejecutan pruebas post-migracion para validar que
el sistema web funcione correctamente con los datos
migrados.

* Se genera un informe de migracion final, aprobado
por el patrocinador y el equipo técnico.

* Gerente de Proyectos.

* Jefe de Proyectos.

* Ingeniero de Implementacion.
* Analista de Soporte Técnico.

Responsable

» Herramientas de migracion de datos (pg_dump, ETL
scripts, Python scripts).

» Acceso a las bases de datos de origen y destino.

* Infraestructura de almacenamiento para respaldos
intermedios.

* Documentacion del modelo de datos actual y nuevo.

Recursos necesarios
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* Las bases de datos de origen y destino estan
correctamente configuradas y accesibles.

* El sistema actual esta operativo durante el proceso de
migracion.

* El equipo técnico estd disponible para monitorear la
migracion en tiempo real.

Supuestos

* No se puede proceder con la puesta en produccion sin
haber completado la migracién de datos y su
verificacion.

Restricciones * Cualquier discrepancia detectada debe ser corregida
antes del despliegue final.

» La migracion debe realizarse en un entorno controlado
para evitar interferencias con la operacion actual.

Elaborado por: Autores.

Tabla 45. Diccionario de configuracion y despliegue en servidores

Proyecto: Migracion de un sistema financiero contable a la web

Cédigo identificacion 164

Nombre del elemento | Configuracién y Despliegue en Servidores

Configuracion de los servidores de produccion y
despliegue del sistema financiero contable web,
garantizando un entorno seguro, escalable y eficiente.
Se realizan pruebas posteriores al despliegue para
asegurar la operatividad del sistema.

Descripcion del
trabajo
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Criterios de
aceptacion

* Se realiza la configuracion de los servidores de
produccién, incluyendo balanceo de carga, redundancia
y alta disponibilidad.

* Se despliega la aplicacion web en los servidores
configurados, utilizando contenedores Docker y
herramientas de orquestacion (Kubernetes).

* Se configuran los servicios asociados, como bases de
datos y almacenamiento en la nube.

* Se implementan medidas de seguridad en el servidor,
incluyendo cortafuegos, autenticacion multifactor
(MFA) y cifrado de datos en trénsito (TLS 1.3).

* Se realizan pruebas de rendimiento y monitoreo para
validar la estabilidad del entorno desplegado.

* Se implementa un sistema de monitoreo continuo con
herramientas como Prometheus y Grafana para
supervisar la disponibilidad y el rendimiento.

* Se documenta el proceso de despliegue y
configuracion, aprobando el despliegue definitivo en
produccion.

Responsable

* Gerente de Proyectos.

* Jefe de Proyectos.

* Ingeniero de Implementacion.
* Analista de Soporte Técnico.

Recursos necesarios

* Servidores de produccion (nube o locales) con
especificaciones adecuadas.

* Herramientas de despliegue y orquestacion (Docker,
Kubernetes, Jenkins).

* Infraestructura de red y almacenamiento seguro.

» Documentacion de la arquitectura del sistemay los
servicios desplegados.

Supuestos

* Los servidores estan debidamente configurados y
listos para el despliegue.

* El equipo técnico tiene acceso completo a los entornos
de produccion.

* Las configuraciones se realizan fuera de horarios
criticos para evitar interrupciones.

Restricciones

* No se puede poner en funcionamiento el sistema sin
haber pasado las pruebas de despliegue y monitoreo.
* El acceso a los servidores debe estar restringido a
personal autorizado.

* Cualquier modificacion posterior al despliegue debe
ser documentada y aprobada por el equipo técnico.

Elaborado por: Autores.

Tabla 46. Diccionario de validacion de la migracién
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Proyecto: Migracion de un sistema financiero contable a la web

Cédigo identificacion 165 |

Nombre del elemento |Validacion de la Migracion

Realizacion de la verificacion integral de la migracion
del sistema financiero contable hacia la plataforma web.
Descripcion del Se garantiza que los datos se hayan transferido

trabajo correctamente, las funcionalidades operen de manera
optima y el sistema cumpla con los requisitos
previamente establecidos.

* Se realiza una validacion integral de los datos
migrados, garantizando que el 99.9% de la informacién
critica haya sido transferida sin pérdida ni corrupcion.

* Se ejecutan pruebas funcionales para verificar el
correcto funcionamiento de cada médulo (Contabilidad,
Facturacion Electronica, Bancos, Cartera, Rol de Pagos
y Seguridad).

* Se realizan pruebas de rendimiento y carga en el
entorno final para asegurar que el sistema responda
Criterios de adecuadamente bajo condiciones normales y de alta
aceptacion demanda.

* Se ejecutan pruebas de integracion para garantizar que
todos los médulos internos y servicios externos estén
conectados adecuadamente.

* Se documentan los resultados de la validacion,
incluyendo pruebas exitosas y fallidas, observaciones y
recomendaciones.

* Se genera un informe de validacion de la migracion,
aprobado por el patrocinador y los stakeholders
técnicos.

* Gerente de Proyectos.

» Jefe de Proyectos.

Responsable * Ingeniero de Implementacion.

* Analista de Soporte Técnico.

* Desarrollador Junior.

* Herramientas de monitoreo de rendimiento (Grafana,
Prometheus).

* Scripts de validacion de datos y pruebas
automatizadas (Pytest, Jest).

* Documentacion de los mddulos funcionales y de
integracion.

* Acceso a los servidores de produccion y a los sistemas
externos.

Recursos necesarios
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* Los modulos han sido migrados y desplegados sin
errores criticos previos.

* El entorno de produccion esta totalmente operativo
para realizar la validacion.

* Los datos originales estan accesibles para realizar
comparaciones y validaciones.

Supuestos

* No se puede proceder con la puesta en produccion sin
completar la validacion de la migracion.

* Todos los errores detectados deben ser corregidos
Restricciones antes de la aprobacion final.

* Los resultados de la validacion deben ser aprobados
por el patrocinador antes de la implementacion
definitiva.

Elaborado por: Autores.

Tabla 47. Diccionario de monitoreo inicial y correccion de errores

Proyecto: Migracion de un sistema financiero contable a la web

Cddigo identificacion  1.6.6

Nombre del elemento | Monitoreo Inicial y Correccién de Errores

Supervision continua del sistema financiero contable
Descripcion del web tras su despliegue en produccion. Identificacion y
trabajo correccion de errores criticos o problemas de
rendimiento durante el periodo inicial de operacion.

* Se implementan herramientas de monitoreo continuo
para capturar métricas clave de rendimiento, uso de
recursos y disponibilidad (Prometheus, Grafana).

* Se establecen alertas automaticas para detectar
anomalias o fallos criticos en tiempo real.

« Se realizan revisiones periodicas de logs para
identificar errores 0 comportamientos inusuales.

* Se corrigen de manera prioritaria los errores
Criterios de detectados, asegurando que el tiempo de inactividad no
aceptacion supere el 1% durante el monitoreo inicial.

« Se ejecutan pruebas de regresion después de cada
correccion para garantizar la estabilidad del sistema.

* Se documentan todas las incidencias y sus respectivas
soluciones, manteniendo un historial de resolucion para
futuras referencias.

* Se genera un informe de monitoreo y correccion de
errores, aprobado por el equipo técnico y el
patrocinador.

* Gerente de Proyectos.

* Jefe de Proyectos.
Responsable * Ingeniero de Implementacion.
* Analista de Soporte Técnico.
* Desarrollador Junior.
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Recursos necesarios

+ Herramientas de monitoreo y alertas (Prometheus,
Grafana, ELK Stack).

* Scripts para analisis automatizado de logs.

* Documentacion de procedimientos de correccion y
pruebas de regresion.

* Acceso completo a los servidores y sistemas
desplegados en produccion.

Supuestos

* El entorno de produccion esta completamente
operativo y accesible para el monitoreo.

* El equipo técnico estd disponible para atender
incidentes de forma oportuna.

* Los usuarios clave estan disponibles para reportar
incidencias criticas en tiempo real.

Restricciones

* El sistema debe mantener una disponibilidad superior
al 99% durante el monitoreo inicial.

* Los errores criticos deben corregirse de inmediato
para evitar interrupciones del servicio.

* Los resultados del monitoreo deben ser documentados
y aprobados por el equipo técnico y el patrocinador.

Elaborado por: Autores.

Tabla 48.

Diccionario de planificacion de la capacitacion

Proyecto: Migracion de un sistema financiero contable a la web

Cadigo identificacion
Nombre del elemento

Planificacién de la capacitacion

Descripcion del
trabajo

Elaboracion de un plan detallado de capacitacién para
los usuarios finales y el equipo técnico, garantizando la
transferencia de conocimientos sobre el uso y
administracion del nuevo sistema financiero contable
web.

Criterios de
aceptacion

Se ejecutan sesiones de capacitacion en modalidad
presencial y virtual, adaptadas al perfil funcional del
usuario (administrativo, contable, soporte) y a su
ubicacion geogréfica (oficinas principales o sedes
remotas), garantizando al menos una sesion por tipo de
usuario antes del despliegue en produccion.

Se emplean materiales didacticos interactivos y
adaptados al nuevo sistema web, incluyendo guias de
usuario paso a paso, videotutoriales funcionales,
presentaciones narradas y simulaciones practicas, los
cuales se entregan en formatos descargables (PDF,
MP4, PPT) accesibles a través de una plataforma de
gestion del conocimiento.
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Cada usuario participante realiza al menos una
evaluacion practica tipo “caso de uso”, en la que debe
ejecutar tareas reales dentro del sistema (por ejemplo:
registro contable, generacion de reportes, validacion de
saldos), alcanzando un minimo del 80% de
cumplimiento para ser considerado como capacitado.

Se emiten certificados digitales de asistencia y
aprobacion, generados automaticamente para cada
usuario que cumpla con el 100% de participacion y
supere la evaluacion préactica, los cuales se almacenan
como evidencia del proceso de formacion dentro del
repositorio del proyecto.

Al término de cada sesion, se aplica una encuesta
estructurada de satisfaccién, con indicadores sobre
calidad del contenido, claridad del instructor,
pertinencia del material y nivel de confianza en el uso
del nuevo sistema, permitiendo obtener
retroalimentacion cuantitativa y cualitativa.

Se documentan todas las sesiones ejecutadas,
incluyendo listas de asistencia firmadas o digitalizadas,
resultados individuales de las evaluaciones,
comentarios de los participantes y actas de cierre de
cada jornada de capacitacion.

La fase de capacitacion se considera finalizada
Unicamente tras la validacion formal del patrocinador,
quien aprueba mediante acta o firma electrénica que al
menos el 90% de los usuarios clave estan
operativamente preparados para trabajar con la nueva
plataforma web en ambiente productivo.

Responsable

* Gerente de Proyectos.

» Jefe de Proyectos.

* Asistente de Proyectos.

* Analista de Soporte Técnico.

Recursos necesarios

* Herramientas de gestion de aprendizaje (LMS:
Moodle, TalentLMS).

* Materiales de capacitacion como guias de usuario,
videos y presentaciones.

* Espacios fisicos o plataformas virtuales para impartir
la capacitacion.

* Personal capacitado para instruir a los usuarios finales
y técnicos.

127



MIGRACION DE UN SISTEMA FINANCIERO CONTABLE A LA WEB

Supuestos

* Los usuarios estaran disponibles para asistir a las
capacitaciones segun el cronograma establecido.

» Los materiales de capacitacion estaran listos antes de
Iniciar las sesiones.

* Los capacitadores tendran conocimientos técnicos
suficientes para resolver dudas en tiempo real.

Restricciones

* No se puede iniciar la capacitacion sin la aprobacion
del plan por parte de los stakeholders.

* Los participantes deben asistir al 100% de las sesiones
obligatorias para recibir certificacion.

* Cualquier modificacion en el plan de capacitacion
debe ser aprobada y registrada.

Elaborado por: Autores.

Tabla 49.

Diccionario de capacitacion de usuarios finales

Proyecto: Migracion de un sistema financiero contable a la web

Cadigo identificacion
Nombre del elemento

1.7.2
Capacitacion a Usuarios Finales

Descripcion del
trabajo

Ejecucidn de sesiones de capacitacion dirigidas a los
usuarios finales del sistema financiero contable web,
proporcionando conocimientos practicos sobre el uso y
manejo de las funcionalidades del sistema en su
contexto laboral.
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Criterios de
aceptacion

Responsable

* Gerente de Proyectos.

* Jefe de Proyectos.

* Asistente de Proyectos.

* Analista de Soporte Técnico.

Recursos necesarios

* Aulas y plataformas virtuales para capacitaciones
(Zoom, Microsoft Teams).

» Materiales de apoyo como manuales de usuario, guias
rapidas y videos demostrativos.

* Sistemas de gestion de aprendizaje (LMS) para
registro y evaluacion.

* Personal de capacitacion con conocimientos técnicos
y pedagogicos.

Supuestos

* Los usuarios finales estaran disponibles en los
horarios establecidos para las capacitaciones.

* El material educativo estard completamente preparado
antes de iniciar las sesiones.

* Los capacitadores contaran con el equipo técnico
necesario para realizar las presentaciones.

Restricciones

* No se puede dar acceso completo al sistema en
produccién sin que los usuarios hayan completado la
capacitacion.

* Los usuarios deben aprobar la evaluacion para ser
considerados aptos en el manejo del sistema.

* Las capacitaciones deben realizarse en el plazo
definido para no retrasar el despliegue.

Elaborado por: Autores.

Tabla 50. Diccionario de capacitacion a soporte técnico
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Proyecto: Migracion de un sistema financiero contable a la web

Cédigo identificacion 173

Nombre del elemento

Capacitacion a Soporte Técnico

Descripcion del
trabajo

Capacitacion especializada dirigida al equipo de soporte
técnico para garantizar la operacion, administracion y
mantenimiento del sistema financiero contable web. Se
enfoca en la resolucion de problemas, administracion
del sistema y monitoreo continuo.

Criterios de
aceptacion

* Se realizan sesiones de capacitacion técnica sobre el
monitoreo, diagnostico y resolucion de incidencias del
sistema.

* Se capacita en el uso de herramientas de monitoreo
como Grafana, Prometheus y ELK Stack para
supervisar el rendimiento y la disponibilidad del
sistema.

* Se imparten conocimientos sobre administracion de la
base de datos (PostgreSQL), incluyendo respaldo y
recuperacion de datos.

* Se capacita en el uso de scripts de mantenimiento y
actualizaciones, asegurando la integridad del sistema.

* Los técnicos realizan pruebas practicas para validar su
capacidad de respuesta ante situaciones de emergencia.
* Se elabora un manual de soporte técnico, que incluye
procedimientos de monitoreo, mantenimiento y
resolucion de problemas comunes.

* Se obtiene la aprobacion del equipo técnico y del
patrocinador sobre la capacitacion realizada.

Responsable

* Gerente de Proyectos.

» Jefe de Proyectos.

* Ingeniero de Implementacion.
* Analista de Soporte Técnico.

Recursos necesarios

» Herramientas de monitoreo y administracion de
sistemas (Grafana, Prometheus, ELK Stack).

* Scripts de respaldo y recuperacion de datos.

* Documentacion de procedimientos técnicos.

* Manuales de administracion de la base de datos y
servidores.

Supuestos

* El equipo de soporte técnico estara disponible para
recibir la capacitacion en los horarios establecidos.

* Los capacitadores cuentan con el conocimiento
técnico necesario para abordar situaciones complejas.
* Los recursos tecnologicos estaran habilitados para la

practica y simulacién de escenarios.
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* No se puede proceder a la fase de operacion en
produccién sin que el equipo de soporte haya
completado la capacitacion.

Restricciones * Cualquier incidente detectado durante la capacitacion
debe ser documentado y corregido antes del despliegue.
* La capacitacion debe realizarse en un entorno
controlado para evitar afectaciones a la operacion.

Elaborado por: Autores.

Tabla 51. Diccionario de evaluaciones de capacitacion y ajustes

Proyecto: Migracion de un sistema financiero contable a la web

Caddigo identificacion 1.7.4

Nombre del elemento | Evaluaciones de Capacitacion y Ajustes

Realizacion de evaluaciones para medir la efectividad
de las capacitaciones impartidas tanto a usuarios finales
como a personal técnico. Se analizan los resultados
obtenidos y se realizan ajustes en los contenidos o
métodos de capacitacion cuando sea necesario.

Descripcion del
trabajo

* Se realizan evaluaciones tedricas y practicas al
finalizar cada modulo de capacitacion, verificando la
comprension de los conceptos.

* Se aplica una encuesta de satisfaccion para recopilar
la percepcion de los participantes sobre la calidad de la
capacitacion.

* Se generan informes de resultados, identificando areas
donde los participantes mostraron dificultades o bajo
rendimiento.

Criterios de * Se realizan ajustes en los contenidos o metodologias
aceptacion de capacitacion, cuando los resultados no alcanzan el
80% de efectividad esperada.

* Se documentan todos los ajustes realizados y se
comunica a los responsables del proyecto.

* Se realizan re-capacitaciones en los temas donde los
usuarios o técnicos no alcanzaron el puntaje minimo de
aprobacion.

* Se genera un informe final de evaluacion de
capacitacion, aprobado por el patrocinador y el equipo
de gestién del proyecto.

» Gerente de Proyectos.

« Jefe de Proyectos.

* Asistente de Proyectos.

* Analista de Soporte Técnico.

Responsable
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» Herramientas de evaluacion y encuestas en linea
(Google Forms, SurveyMonkey, Moodle).

* Plantillas de informes de resultados y analisis de
desemperio.

* Acceso a la documentacion de capacitacion y
materiales educativos.

* Plataforma de capacitacion para la realizacion de
evaluaciones précticas.

Recursos necesarios

* Los participantes estaran disponibles para realizar las
evaluaciones en el tiempo establecido.

* Las evaluaciones reflejaran de manera precisa el nivel
de comprension alcanzado.

* El equipo técnico estara disponible para realizar
ajustes en los materiales si es necesario.

Supuestos

* No se puede considerar la capacitacion completa sin la
evaluacion y ajuste final.

* Los resultados de la evaluacion deben ser aprobados
antes de la entrega del sistema en produccion.

+ Cualquier ajuste en los contenidos debe ser
documentado y aprobado por el equipo de gestion.

Restricciones

Elaborado por: Autores.

2.3.3 Gestion del Cronograma

La Gestion del Cronograma incluye los procesos requeridos para administrar la
finalizacién a tiempo. La gestion del cronograma permite planificar, gestionar, controlar
dar seguimiento en cada fase del proyecto, de manera ldgica. Esto incluye la descripcién
de actividades, ruta critica, linea base e informe.

La guia para la gestion de cronograma comprende varios procesos claves para el proyecto
sea desarrollado en el tiempo indicado: estos procesos incluyen: Planificar la Gestion del
cronograma, definiendo como se manejara el tiempo dentro del proyecto; Definir las
Actividades, para cumplir con los entregables necesarios; Secuencia de Actividades, para
determinar el orden e interdependencias entre las tareas de los entregables; Estimar la
duracion de las Actividades, determina el tiempo de duracion de cada uno de ellas
considerando los recursos; Desarrollar el Cronograma, secuenciando y detallando fechas
e hitos; y finalmente Controlar el Cronograma, que monitorea y realiza ajustes cuando
sea necesario, garantizando que el proyecto avance dentro de los plazos establecidos.

2.3.3.1 Plan de gestion del cronograma

El plan de gestion de cronograma ayudara a definir parametros y politicas para la
planificacion y ejecucion del proyecto, este plan proporciona como se planificara,
gestionard y se dard seguimiento y control del tiempo requerido para culminar las
actividades del proyecto de manera efectiva. Permite identificar desviaciones tempranas,
Ilevando a tomar decisiones correctivas antes que el problema sea insuperable, pudiendo
asi, limitar la ejecucion del proyecto.
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Este plan ademas detalla cdmo se realizara los procedimientos para la planificacion, la
definicién y secuenciacion de actividades, la estimacion de duracion, y el desarrollo y
control del cronograma.

2.3.3.1.1 Herramientas de programacion del proyecto

Se usaran las siguientes herramientas digitales: Microsoft Excel, Microsoft Project,
Microsoft Word, Adobe Reader en relacion para la recopilacion de informacion se usaran
las herramientas: juicio de expertos, reuniones, y los Activos de los procesos de la
organizacion donde se incluye actividades de proyectos anteriores.

2.3.3.1.2 Medicién
Nivel de exactitud

Conforme a lo revisado en los historicos de proyectos similares desarrollados en la
organizacion se determind que el nivel de exactitud es de +/- 5%, para la estimacién de
duracién de las actividades del proyecto.

Unidad de medida

La unidad de medida para controlar el trabajo de los recursos asignados a las diferentes
actividades a realizarse en el proyecto se establece en dias.

Umbral de control

Los umbrales de control establecidos para el proyecto son los limites establecidos para
evaluar el desempefio del proyecto, el umbral de desviacion para este proyecto es del 10
%, antes de que sea necesario modificar la linea base del cronograma y tomar de
decisiones correctivas sobre lo planificado.

2.3.3.1.3 Metodologia de la Gestion del Cronograma
2.3.3.1.3.1 Definir las actividades

Para definir las actividades del proyecto se emplea la técnica de descomposicion de los
paquetes de trabajo de la EDT en tareas necesarias para lograr cada entregable,
detallandolas y haciéndolas mas manejables y concretas. Ademas de las tareas, se
identifican los hitos clave dentro del proyecto, los cuales representan puntos cruciales en
la linea de tiempo.

Los hitos son puntos referenciales relevantes que permiten al equipo evaluar el avance y
logros alcanzados en el proyecto.

Metodologia

La identificacion de las actividades, seran definidas en reunion de trabajo que contara con
la presencia de Project Manager, Gerente de proyectos, ingeniero de implementacion,
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analista de soporte técnico y desarrollador junior, los mismos que serdn definidos y
dictados por el gerente de proyectos, Se desarrollara un documento en Microsoft Excel
en base a la documentacion presentada en la EDT e incluyendo las actividades de las fases
definidas anteriormente, siguiendo el formato de la Tabla 52.

El Project Manager enviard por correo electronico con copia a los interesados, el
documento en formato PDF para que el Sponsor apruebe las actividades identificadas. En
la Tabla 52 se muestra las actividades y sus descripciones.

Tabla 52. Plantilla de listado de actividades e hitos del cronograma.

Proyecto: Nombre del Proyecto

Listado de actividades e hitos del cronograma

Identificador Actividad Descripcion de actividad
ID de laEDT Nombre del proyecto
ID de la EDT glr()c)r;:;fode la fase del
ID de 1a EDT Nombre de la actividad del | Detalla en qué consiste la

proyecto actividad

Elaborado por: Autores.

2.3.3.1.3.2 Secuenciar las actividades

El proceso de secuenciar actividades incorpora un analisis meticuloso de las relaciones y
dependencias entre las diferentes tareas del proyecto, su secuencia debe ser l6gica durante
su ejecucion.

Metodologia

Usando el método de diagrama por precedencia y en reunion de trabajo, el equipo de
proyecto establece un orden logico y un mapa visual entre las tareas identificadas,
obteniendo con claridad que tareas deben empezar antes que otras. Las secuencias de las
actividades se realizaran en Microsoft Excel empleando las secuencias: Final a Comienzo
(FC), Final a Final (FF), Comienzo a Comienzo (CC), Comienzo a Final (CF). Para el
desarrollo de secuenciar actividades se usara el formato de la Tabla 53

El encargado para el desarrollo de la actividad es el Proyect Manager, quien enviard un
correo electronico al Sponsor, quien sera encargado de revisar y aprobar la secuencia de
las actividades.

Para llenar la Tabla 53 se toma como referencia el identificador de la EDT y la definicion
de las actividades obtenidas en el proceso anterior, agregando una columna donde va el
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identificador de la actividad predecesora. En la Tabla 53 se muestra la secuencia de las
actividades

Tabla 53. Formato de Secuenciacién de Actividades.

Proyecto: Nombre del proyecto

Listado de secuencia de actividades

Identificador @ Actividad Predecesoras

Correspondiente a la actividad o
Nombre de la actividades necesarias para
actividad del empezar la presente.

proyecto

ID de laEDT

Elaborado por: Autores.

2.3.3.1.3.3 Estimar la duracion de las actividades

Una vez definida la secuencia de actividades, el equipo del proyecto estimaré la duracion
de cada una. Esta fase resulta fundamental para configurar el cronograma general del
proyecto, el cual servird como referencia clave para monitorear su avance respecto a la
planificacion. La duracion estimada permitird establecer una linea base, brindando un
punto de comparacion continuo a lo largo de la ejecucion del proyecto.

Metodologia

Para estimar la duracion de las actividades se retnen el equipo del proyecto y proceden a
estimar sus duraciones, una vez realizado se presentara en documento PDF y enviado al
patrocinador.

Las herramientas que se utilizaran son:

Estimacion Anéloga: el equipo de trabajo se soporta en la experiencia previa y el
conocimiento adquirido de proyectos similares de la empresa para estimar la duracion de
las actividades. Este enfoque, fundamentado en la informacion historica, brinda una
perspectiva sélida y realista sobre el tiempo requerido en actividades similares. Se emplea
este tipo de estimacion cuando se cuenta con informacion histdrica confiable y el nivel
de incertidumbre de la actividad sea baja.

Estimacion de tres valores: este enfoque se basa en evaluacion de tres estimaciones: el
valor mas optimista, el valor pesimista y el valor mas probable de la duracion de cada
actividad, este enfoque otorga una estimacién mas completa y equilibrada de la duracion.
La formula de la duracién esperada PERT es la siguiente:

_tp+4tm+to
B 6

Te
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Donde:

e tm= Duracion mas probable
e to= Duracién mas optimista
e tP= Duracion méas pesimista

La documentacién de duracion de actividades la realiza el asistente de proyectos, en el
transcurso de dos dias, en reunion con el gerente de proyectos, es quien tiene acceso a
documentacion histérica de la empresa para el enfoque analogo. Para el enfoque tres
valores el Project Manager se reunira con el ingeniero de implementacion, el Gerente de
proyectos y la analista de soporte técnico para tener puntos de vista de todos ellos, siendo
expectos en sus areas, esta Ultima reunion serd después de definir la estimacion de
duracion por el enfoque anélogo. Al final el documento serd enviado al Sponsor en
formato de Microsoft Excel para su revision y aprobacion

Para la estimacion analoga la reserva se define en 5% y la estimacion tres valores la
reserva se define de 5% a 10%

Para el desarrollo de la estimacion analoga se empleara el formato de la Tabla 54 y para
el desarrollo de la estimacién de tres valores se empleara el formato de la Tabla 55.

En la Tabla 54 y la Tabla 55 se muestra las estimaciones correspondientes al proyecto.
Tabla 54. Plantilla de estimacion anéloga.

Proyecto: Nombre del Proyecto

Estimacion analoga

Identificador " Duracion  Duracion Duracion
Actividad . Reserva :
Previa Esperada estimada
Se indica la Es el tiempo
. Valor
tarea que se D i6n d estimado de timado d Resultado de
d de| va aestimar | DUraclon e a,erdg con | ESUMadode
ie fa por medio | laactividad | |5 la duracion L
actividad ., ., multiplicacion
de esta del proyecto | comparacion | en relacion de la duracion
herramienta | conel cual | del dato con la q
de | secompara | Previo duracién f:ﬁzgzrjapor
estimacion. identificado. esperada

Elaborado por: Autores.

Tabla 55. Plantilla de estimaciéon basada en tres valores.

Proyecto: Nombre del Proyecto

Estimacion basada en tres valores

Identificacion Duracion Duracion

Duracion ’ Duracion Duracion

optimista has esimista SHIETERE | RESHE estimada
P probable P (PERT)

Actividad
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Resultado de

multiplicacion

Id dela Nombre de | Duracion | Duracion | Duracion | Resultado | Valor
actividad la optimista | mas mas de la estimado | la
actividad de la probable | pesimista | formula de la
del actividad | dela de la (PERT) duracion
presente actividad | actividad en
proyecto relacién
con la
duracion
esperada

Elaborado por: Autores.

2.3.3.1.3.4 Desarrollar el cronograma
Metodologia

Durante el proceso de desarrollar el cronograma, el Project Manager, transforma la
planificacion conceptual en un plan de accion detallado y organizado temporalmente,
incluido la linea base del alcance y los costos del proyecto. Para ello, se utiliza el software
Microsoft Project, que se convierte en la herramienta principal para gestionar esta tarea.

El cronograma resultante no solo ofrece una representacion visual de la secuencia de
actividades a lo largo del tiempo, sino que también actia como un marco de referencia
clave para monitorear el avance y el desempefio del proyecto. Al establecer este
cronograma como la linea base, se define un punto de partida claro que permite medir y
comparar los hitos y logros a lo largo de la ejecucion del proyecto.

El Project Manager desarrollara el cronograma en coordinacion con el equipo de trabajo,
luego enviara al Sponsor el Microsoft Project con el cronograma desarrollado para su
revision y posterior aprobacion.

2.3.3.1.3.5 Controlar el cronograma

Metodologia

El Project Manager elaborara un informe quincenal sobre el desempefio y avance del
proyecto, el informe se orienta en comparar el avance real del proyecto con lo planificado,
descrito en la linea base del cronograma. El objetivo de controlar el cronograma es
identificar oportunamente las desviaciones. Como indicadores, se usara el indice de
desempefio del cronograma (SPI) y la Variacién del cronograma (SV) y los indicadores
de Microsoft Project.

Si existen desviaciones considerables, seran presentados en informe quincenal, EI PM
registrard avances reales de las actividades del proyecto y presentara un analisis
comparativo de fechas analizadas y avance real, las desviaciones identificadas derivaran
en la implementacion de la técnica de compresion del cronograma, como la
intensificacion (crashing) o la ejecucion rapida como (fast tracking). Permitiendo volver
a la alineacion de actividades retrasadas.
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En el caso que las desviaciones generen la necesidad de solicitudes de cambio, se
implementara un proceso formal de solicitud de cambio usando el formato de la Tabla
detallada en gestion de alcance

Las reuniones seran semanales para revisar el avance del proyecto y se emitird un informe
quincenal sobre el avance y desempefio del proyecto. En dichas reuniones participaran el
Gerente de proyectos, el Proyect Manager, el Sponsor y el Asistente de proyectos. El
Project Manager sera el encargado de generar los informes quincenales, y solicitudes de
cambios. El Sponsor se encarga de revisar y aprobar los mismos.

Formatos de informes

Los informes de avance de proyecto seran presentados en la reunion quincenal, como
objetivo de presentar el estatus del proyecto, orientando a los interesados en la toma de
decisiones que sean necesarios para el cumplimento de los objetivos del proyecto.

El informe incluira comparaciones de lo planificado con lo ejecutado, el cronograma de
hitos y los riesgos detectados. Se detalla el formato de informe en la Tabla 56

Tabla 56. Formato de informe quincenal de avance de proyecto.

Proyecto: Nombre del Proyecto

Informe quincenal de avance de proyecto
Cadigo identificacion Proyecto

Cadigo

Project Manager: Nombre del PM

Fecha de reporte: Dia/Mes/Afio

} Se incluye el porcentaje de avance planificado
Porcentaje de avance yeelp J P

planificado:

. .| Seincluye el porcentaje de avance real
Porcentaje de avance real:

Se escribe una descripcion general del estado actual del
proyecto, incluyendo las actividades mas importantes
realizadas en el mes y una explicacion de la diferencia entre
el avance planificado y el real. Se debe especificar si el
proyecto se encuentra atrasado, adelantado o sobre la
planificacion. Este analisis deberd ser sustentando con los
resultados del calculo de la variacion e indice de desempefio

del cronoirama

Hitos Fecha planificada | Fecha real Estado actual

Se incluyen los hitos que | Fecha planificada | Fecha real de | Se especifica el estado
estén  ejecutados o | de consecucion del | consecucion | actual del hito, pendiente:
tengan que ejecutarse a | Hito de acuerdo | del Hito 0% o completado: 100%

la fecha del reporte. con el cronograma

Estado del proyecto:
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Observaciones:

Riesgos

con el Hito

Asignado a

Fechas

Se incluyen observaciones o comentarios generales relacionados

Observaciones

Se enlistan los riesgos y
problemas detectados o
gue no han sido
solucionados en meses
anteriores para
seguimiento y control

Fecha en la que se
detectaron en
formato:
dia/mes/afio

Persona
responsable

seguimiento

Observaciones generales
relacionados al
problema detectado,
se debe especificar
como se controlara y
solucionara el problema
detectado

del

Conclusiones

Recomendaciones

Elaborado por: Autores.

2.3.3.2 Lista de actividades e hitos del proyecto.

De acuerdo al plan de definir las actividades, se enlista en la Tabla 57, actividades e hitos

Tabla 57. Matriz de actividades e hitos

Proyecto: Migracion de Sistema financiero contable en la Web

Listado de actividades e hitos del cronograma

Identificador Actividad Descripcion de actividad
1 Migracion de Sistema
financiero contable en la Web
1.1 Direccion del Proyecto
1.1.1 Documentacion del Proyecto
El Sponsor agenda una reunion para
o asignar al Project Manager y ademas con
1111 Reunian inicial del proyecto el Lider de Calidad, discutir objetivos del
proyecto.
1.1.1.2 Elaborar el acta de constitucion Elaborar acta de constitucion  del
proyecto por parte del PM
1.1.1.3 Rews'lon” de acta de El Sponsor revisa el acta de constitucion
constitucion
1114 Gestion para aprobar el ACP Se realiza la gestién para la aprobacion
del ACP
1.1.15 Acta de constitucion aprobada Hito
1.1.2 Plan para la Direccion
Elaborar el plan de gestion de
Elaborar Plan de Gestion de mtgresados en las recomendaciones de la
1.1.21 Interesados guia de los fundamentos para la
direccion de proyectos del PMBOK 6ta.
Edicién

139




MIGRACION DE UN SISTEMA FINANCIERO CONTABLE A LA WEB

Plan para la Gestion de .
LAl 22 Interesados Aprobada Al
Elaborar el plan de gestion del alcance en
Elaborar Plan de Gestion del | las recomendaciones de la guia de los
1123 Alcance fundamentos para la direccion de
proyectos del PMBOK 6ta. Edicion
Plan para la Gestion del .
T Alcance Aprobada Al
Elaborar el plan de gestion de
Elaborar Plan de Gestion de | ronograma en las recomendaciones de
1.1.25 Cronograma la guia de los fundamentos para la
direccion de proyectos del PMBOK 6ta.
Edicion
Plan para la Gestion del .
L Cronograma Aprobada Al
Elaborar el plan de gestion de costos en
Elaborar Plan de Gestion de | las recomendaciones de la guia de los
1127 Costos fundamentos para la direccion de
proyectos del PMBOK 6ta. Edicion
1128 Plan para la Gestion de Costos Hito
Aprobada
Elaborar el plan de gestion de calidad en
Elaborar Plan de Gestion de | las recomendaciones de la guia de los
1.1.29 Calidad fundamentos para la direccion de
proyectos del PMBOK 6ta. Edicion
11.2.10 Plan para la Gestion de Calidad Hito
Aprobada
Elaborar el plan de gestion de recursos
Elaborar Plan de Gestion de | en las recomendaciones de la guia de los
11211 Recursos fundamentos para la direccion de
proyectos del PMBOK 6ta. Edicion
Plan para la Gestion de .
i Recursos Aprobada AL
Elaborar el plan de gestion de
Elaborar Plan de Gestion de comunicqcién en las recomendaciones
11213 Comunicacion dg la guia de los fundamentos para la
direccion de proyectos del PMBOK 6ta.
Edicion
11214 Plan para la Gestion del Hito
Comunicacion Aprobada
Elaborar el plan de gestion de riesgos en
Elaborar Plan de Gestion de | las recomendaciones de la guia de los
11215 Riesgos fundamentos para la direccion de
proyectos del PMBOK 6ta. Edicion
11216 Plan para la Gestion de Riesgos Hito
Aprobada
Elaborar Plan de Gestion de Elabc_)rgr_ el plan de gestion de
11.2.17 adquisiciones en las recomendaciones de

Adquisiciones

la guia de los fundamentos para la
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direccion de proyectos del PMBOK 6ta.
Edicion

Plan para la Gestion de .
1.1.2.18 _pa Hito
Adquisiciones Aprobada
1.1.3 Seguimiento y Monitoreo
Reuniones quincenales de
1131 presentacion de avance del
proyecto
Se lleva a cabo una reunion quincenal
. . donde se presenta el informe de progreso
Reunion y presentacion de .
1.1.3.1.1 . d del proyecto a los interesados,
informe quincenal 1 .
destacando  avances, y  acciones
correctivas.
Se lleva a cabo una reunién quincenal
L . donde se presenta el informe de progreso
Reunion y presentacion de .
1.1.31.2 . d del proyecto a los interesados,
informe quincenal 2 )
destacando  avances, y  acciones
correctivas.
Se lleva a cabo una reunion quincenal
L . donde se presenta el informe de progreso
Reunion y presentacion de .
1.1.3.1.3 . d del proyecto a los interesados,
informe quincenal 3 )
destacando  avances, y  acciones
correctivas.
Se lleva a cabo una reunién quincenal
. . donde se presenta el informe de progreso
Reunion y presentacion de .
11314 . d del proyecto a los interesados,
informe quincenal 4 )
destacando  avances, 'y  acciones
correctivas.
Se lleva a cabo una reunion quincenal
L . donde se presenta el informe de progreso
Reunion y presentacion de .
1.1.3.15 . 4 del proyecto a los interesados,
informe quincenal 5 .
destacando  avances, y  acciones
correctivas.
Se lleva a cabo una reunién quincenal
L . donde se presenta el informe de progreso
Reunion y presentacion de .
1.1.3.1.6 . d del proyecto a los interesados,
informe quincenal 6 :
destacando  avances, 'y  acciones
correctivas.
Se lleva a cabo una reunion quincenal
., - donde se presenta el informe de progreso
Reunion y presentacion de ,
1.1.3.1.7 . d del proyecto a los interesados,
informe quincenal 7 .
destacando  avances, y acciones
correctivas.
Se lleva a cabo una reunion quincenal
L . donde se presenta el informe de progreso
Reunion y presentacion de .
1.1.3.1.8 . d del proyecto a los interesados,
informe quincenal 8 .
destacando avances, y  acciones

correctivas.
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Se lleva a cabo una reunion quincenal
donde se presenta el informe de progreso

Reunion resentacion de .
1.1.3.1.9 . y P del proyecto a los interesados,
informe quincenal 9 .
destacando avances, y  acciones
correctivas.
Se lleva a cabo una reunion quincenal
L . donde se presenta el informe de progreso
Reunion y presentacion de .
1.1.3.1.10 |. d del proyecto a los interesados,
informe quincenal 10 )
destacando  avances, y  acciones
correctivas.
Se lleva a cabo una reunion quincenal
., . donde se presenta el informe de progreso
Reunion y presentacion de .
113111 |. d del proyecto a los interesados,
informe quincenal 11 )
destacando  avances, y  acciones
correctivas.
Se lleva a cabo una reunion quincenal
L . donde se presenta el informe de progreso
Reunion y presentacion de .
113112 |. d del proyecto a los interesados,
informe quincenal 12 )
destacando  avances, y  acciones
correctivas.
Se lleva a cabo una reunién quincenal
., . donde se presenta el informe de progreso
Reunion y presentacion de .
113113 |. d del proyecto a los interesados,
informe quincenal 13 :
destacando  avances, y  acciones
correctivas.
Se lleva a cabo una reuniéon quincenal
L . donde se presenta el informe de progreso
Reunion y presentacion de .
113114 |. d del proyecto a los interesados,
informe quincenal 14 .
destacando  avances, Yy  acciones
correctivas.
Se lleva a cabo una reunion quincenal
. . donde se presenta el informe de progreso
Reunion y presentacion de .
113115 |. d del proyecto a los interesados,
informe quincenal 15 :
destacando  avances, y  acciones
correctivas.
Se lleva a cabo una reunién quincenal
L . donde se presenta el informe de progreso
Reunion y presentacion de .
113116 |. d del proyecto a los interesados,
informe quincenal 16 .
destacando  avances, Yy  acciones
correctivas.
Se lleva a cabo una reunion quincenal
L . donde se presenta el informe de progreso
Reunion y presentacion de .
113117 |. d del proyecto a los interesados,
informe quincenal 17 .
destacando  avances, y acciones
correctivas.
Se lleva a cabo una reunion quincenal
L c donde se presenta el informe de progreso
Reunion y presentacion de .
1.1.3.1.18 |. d del proyecto a los interesados,
informe quincenal 18 :
destacando  avances, Yy  acciones

correctivas.
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Reunién y presentacion de

Se lleva a cabo una reunion quincenal
donde se presenta el informe de progreso

113119 |. d del proyecto a los interesados,
informe quincenal 19 .
destacando avances, y  acciones
correctivas.
Se lleva a cabo una reunion quincenal
L . donde se presenta el informe de progreso
Reunion y presentacion de .
1.1.3.1.20 |. d del proyecto a los interesados,
informe quincenal 20 )
destacando  avances, y  acciones
correctivas.
Se lleva a cabo una reunién quincenal
., . donde se presenta el informe de progreso
Reunion y presentacion de .
113121 |. d del proyecto a los interesados,
informe quincenal 21 )
destacando  avances, y  acciones
correctivas.
Se lleva a cabo una reunion quincenal
. . donde se presenta el informe de progreso
Reunion y presentacion de .
113122 |. d del proyecto a los interesados,
informe quincenal 22 )
destacando avances, y  acciones
correctivas.
Se lleva a cabo una reunién quincenal
., . donde se presenta el informe de progreso
Reunion y presentacion de .
113123 |. d del proyecto a los interesados,
informe quincenal 23 :
destacando  avances, y  acciones
correctivas.
Se lleva a cabo una reunién quincenal
L . donde se presenta el informe de progreso
Reunion y presentacion de .
113124 |. d del proyecto a los interesados,
informe quincenal 24 .
destacando  avances, Yy  acciones
correctivas.
1.14 Cierre del Proyecto
Verificar que todos los | Se revisa que todos los entregables se
1.14.1 entregables del proyecto fueron | ajusten a los requisitos y expectativas
cumplidos establecidos en los planes de la gestion
Recopilar los informes de cierre | Se recogen los informes de cierre de cada
1.1.4.2 . ]
de cada modulo modulo
11423 Actualizar documentacion de | Se actualiza documentacion de lecciones
U Lecciones aprendidas aprendidas
1144 Elaborar el Acta de entrega - | Se redacta el documento de recepcion del
T recepcion del proyecto proyecto
1145 Gestionar la firma de cierre del | Gestionar la firma de cierre del proyecto
T proyecto
1.1.4.6 Cierre del Proyecto Hito
Analisis y Levantamiento de
1.2 o
Requisitos
121 Analisis del sistema actual
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Recopilar documentacion del

Reunir manuales, reportes y
especificaciones técnicas existentes del

1.2.1.1 . sistema. Identificar procesos clave en los
sistema actual ; -
modulos de contabilidad, bancos y
facturacion.
Determinar los usuarios principales y sus
Identificar actores clave del | roles en los procesos financieros
1212 sistema mediante entrevistas con contadores,
administradores y equipo técnico.
Analizar la base de datos, servidores y
1213 Evaluar infraestructura | software para determinar compatibilidad
o tecnoldgica actual y necesidades de migracion a la
plataforma web.
Diagramar los procesos actuales en cada
1914 Mapear flujos de trabajo del | médulo  (contabilidad, bancos,
et sistema facturacion, cartera, rol de pagos Yy
cumplimiento fiscal).
Evaluar el cumplimiento de regulaciones
Analizar cumplimiento | contables (NIIF) y normativas fiscales
1.2.1.5 . . . .
normativo y seguridad locales. Identificar brechas en seguridad
de datos y acceso.
Detectar errores recurrentes,
1216 Identificar problemas y | limitaciones funcionales y problemas de
o limitaciones desempefio en el sistema actual mediante
pruebas y entrevistas con usuarios.
Validar la informacion obtenida con
1217 Realizar control de calidad del | expertos internos y usuarios clave,
T analisis asegurando coherencia y completitud en
los hallazgos.
Elaborar informe de analisis del Documentar hallgzgos, prob_lemas
1.2.1.8 . detectados, oportunidades de mejora y
sistema -~
requisitos para la nueva plataforma web.
. e Presentar el informe a los stakeholders
Entregar informe de analisis del g
1.2.1.9 . clave para su  aprobacion vy
sistema . -
retroalimentacion formal.
1.2.1.10 Andlisis del sistema finalizado Hito
Identificacion de requisitos
1.2.2 .
funcionales
Entrevistar a contadores,
1291 Recopilar  informacion  de | administradores y otros usuarios clave
T necesidades del usuario para entender como utilizan el sistema 'y
qué funcionalidades requieren.
Revisar los flujos de trabajo actuales en
Analizar procesos actuales cada moddulo (contabilidad, bancos,
1.2.2.2 P y facturacion, cartera, rol de pagos Yy

requerimientos

cumplimiento fiscal) para detectar
necesidades.
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Definir requisitos funcionales

Identificar y documentar las
funcionalidades esenciales que debe

1.2.2.3 incluir la nueva plataforma web para
clave , . : X
cada modulo del sistema financiero
contable.
Establecer una matriz de impacto y
1294 Priorizar funcionalidades segun | factibilidad técnica para clasificar los
T impacto y viabilidad requisitos segln su importancia Yy
dificultad de implementacion.
Presentar los  requisitos a los
1295 Validar requisitos con usuarios | stakeholders clave para asegurar que
T clave reflejan correctamente sus necesidades y
expectativas.
Revisar la claridad, completitud y
1996 Realizar control de calidad de | coherencia  de  los  requisitos
el los requisitos identificados  para garantizar  su
alineacion con el alcance del proyecto.
Redactar un informe estructurado con la
Elaborar documento de | lista priorizada de funcionalidades,
1.2.2.7 e : oo y
requisitos funcionales detallando los criterios de aceptacion y
casos de uso.
Presentar el informe de requisitos
Entregar documento de :
1.2.2.8 2 : funcionales a los stakeholders clave para
requisitos funcionales - o
su revision y aprobacion formal.
1229 Requisitos funcionales Hito
aprobados
Identificacion de requisitos
1.2.3 )
no funcionales
Revisar normativas locales e
Recopilar estandares internacionales de seguridad,
1.2.3.1 e ulgcionesa licables Y| accesibilidad y calidad del software
g P (NIIF, ISO/IEC 25010, PCI-DSS,
regulaciones del SRI).
Definir requerimientos de velocidad,
Analizar desempefio y | tiempo de respuesta, concurrencia de
1.2.3.2 - : S
escalabilidad esperada usuarios y crecimiento proyectado para
los proximos 5 afios.
Identificar necesidades de autenticacion,
1233 Determinar  requisitos  de | cifrado de datos (AES-256, TLS 1.3),
T seguridad y privacidad gestion de accesos y cumplimiento con
normativas de proteccion de datos.
Establecer lineamientos de disefio para
1234 Definir requisitos de usabilidad | accesibilidad, intuitividad y facilidad de
o y experiencia de usuario uso, asegurando compatibilidad con
dispositivos y navegadores.
Establecer requisitos de Identificar compatibilidad con APIs de
1.2.35 d bancos, sistemas contables externos y

interoperabilidad e integracion

plataformas de facturacion electrénica.
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Validar requisitos con expertos

Revisar los requisitos con especialistas
en infraestructura, ciberseguridad y

1.2.3.6 ; L .
en tecnologia experiencia de usuario para asegurar su
viabilidad técnica.
Verificar que los requisitos sean
1237 Realizar control de calidad de | medibles, verificables y alineados con el
. los requisitos alcance del proyecto, asegurando
claridad y consistencia.
Redactar un informe detallado con los
1238 Elaborar documento de | requisitos organizados por categoria
o requisitos no funcionales (sequridad, rendimiento, usabilidad,
escalabilidad, interoperabilidad).
Presentar el informe a los stakeholders
Entregar documento de - -
1.2.3.9 Y . clave para su revision y aprobacion
requisitos no funcionales
formal.
12310 Requisitos no  funcionales Hito
aprobados
124 Validacion y aprobaciéon de
o requisitos
.. | Integrar los documentos de requisitos
Preparar documentacion 4 :
1.2.4.1 . o funcionales y no funcionales en un solo
consolidada de requisitos . L
informe detallado para su revision.
Programar y coordinar una reuniéon con
1949 Convocar reunion de revision | el patrocinador, equipo de desarrollo,
o con stakeholders clave gerencia de proyectos y usuarios clave
para la validacion de requisitos.
Exponer los requisitos identificados,
1243 Presentar requisitos funcionales | destacando  funcionalidades  clave,
o y no funcionales necesidades de seguridad, usabilidad y
rendimiento.
Documentar los comentarios de los
Recibir  observaciones 'y | stakeholders y realizar modificaciones
1244 realizar ajustes necesarias en los requisitos segun las
recomendaciones recibidas.
valid : b Confirmar con los stakeholders que los
1.2.4.5 a:,_ ar da{jUSteS y ODener | qiystes realizados cumplen con sus
conformida expectativas y necesidades.
. . Verificar que los requisitos sean
Realizar control de calidad de g req .
1.2.4.6 T completos, claros, medibles y alineados
requisitos finales -
con los objetivos del proyecto.
Obt bacién f | d Gestionar la firma y aprobacion oficial
1.2.4.7 e_n_etr aprobacion formal A€ | ye| gocumento de requisitos por parte del
requisttos patrocinador y los stakeholders clave.
Enviar la version final del documento a
1248 Entregar documento de | todas las partes interesadas y asegurar su
o requisitos aprobados almacenamiento en la documentacion
oficial del proyecto.
1.2.4.9 Requisitos aprobados Hito
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13 Disefio del Nuevo Sistema
' Web
Definicion de Arquitectura
13.1 .
Tecnoldgica
: _ Revisar los requisitos funcionales y no
Analizar requerimientos ; "
1.3.1.1 - . funcionales aprobados para definir las
técnicos y operativos . L
bases de la arquitectura tecnoldgica.
Determinar el enfoque arquitectonico
Seleccionar modelo de | adecuado (monolitico, microservicios,
1.3.1.2 ) . . p X
arquitectura cliente-servidor) segun las necesidades
del proyecto.
Seleccionar lenguajes de programacion,
1313 Definir tecnologias para el | frameworks y herramientas para el
R backend y frontend desarrollo del sistema (Ej: Backend en
Python/Django, Frontend en React.js).
Establecer modelo de datos y relaciones
Disefiar estructura de base de | entre entidades, garantizando eficiencia
1314 datos y escalabilidad (Ej: PostgreSQL,
MySQL, MongoDB).
Seleccionar la infraestructura de
1315 Determinar infraestructura de | despliegue, considerando servidores
R servidores y cloud locales o en la nube (Ej: AWS, Azure,
Google Cloud).
Establecer lineamientos para seguridad
.. , . de datos, encriptacion, autenticacion y
1.3.1.6 Deflnlrlgstgndtares de seguridad control de accesos conforme a
y cumplimiento regulaciones financieras y normativas
locales (NIIF, 1ISO 27001).
Presentar la propuesta a especialistas en
Validar  arquitectura  con | infraestructura y seguridad para asegurar
1.3.1.7 L o ..
expertos en Tl su viabilidad técnica y cumplimiento con
mejores practicas.
Verificar que la arquitectura propuesta
Realizar control de calidad de la | cumpla con  los  requisitos  de
1.3.1.8 . s - .
arquitectura rendimiento, escalabilidad, seguridad y
compatibilidad.
Elaborar un documento detallado con
13.19 Documentar arquitectura | diagramas de arquitectura,
i tecnoldgica especificaciones de servidores,
tecnologias y lineamientos de seguridad.
. Presentar el documento de arquitectura a
Entregar documentacion de g,
1.3.1.10 : - los stakeholders clave para su revision y
arquitectura tecnologica .
aprobacion formal.
Arquitectura tecnologica .
Lo definida y aprobada e
132 Disefiar la base de datos del

sistema
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Revisar los requisitos funcionales y no

Analizar requerimientos de | funcionales aprobados para determinar
1.3.2.1 . ;
almacenamiento de datos el volumen y tipo de datos que se
manejaran.
Seleccionar el tipo de base de datos
1.3.2.2 Definir modelo de datos adecuado (.SQL 0 NQ‘?’QL) y disefiar el
modelo entidad-relacion con las tablas y
relaciones principales.
- Definir atributos, tipos de datos, claves
Especificar estructura de las | _. . .
1.3.2.3 tablas primarias y foraneas para cada tabla del
sistema.
Disenar integridad referencial y Establgcer reglas_ de _mtegrldad para
1.3.24 . garantizar  consistencia de datos,
restricciones . - -
restricciones de unicidad y validaciones.
Aplicar principios de normalizacion para
1395 Optimizar indices y | evitar redundancia y definir estrategias
T normalizacion de indexacion para mejorar el
rendimiento de consultas.
Definir roles de usuario, permisos de
Determinar ~ estrategia  de | acceso y mecanismos de encriptacion
1.3.2.6 . ) -
seguridad y control de accesos | para proteger datos sensibles segun
normativas financieras y de seguridad.
Definir politicas de respaldo y Establec_er procedlrpl_entos para copias
1.3.2.7 - de seguridad automaticas y recuperacion
recuperacion de datos -
ante fallos o corrupcion de datos.
Presentar el disefio a especialistas en
Validar disefio con expertos en | bases de datos para asegurar su eficiencia
1.3.2.8 N .
bases de datos y compatibilidad con la infraestructura
tecnoldgica.
Evaluar el modelo en términos de
Realizar control de calidad del | rendimiento, escalabilidad, seguridad y
1329 disefio de la base de datos cumplimiento de requerimientos del
proyecto.
Elaborar un documento con diagramas
Documentar disefio de la base | de estructura, esquema de relaciones,
1.3.2.10 . ! :
de datos reglas de integridad, estrategias de
seguridad y recuperacion de datos.
., Presentar el documento a los
Entregar documentacion del .
1.3.2.11 - stakeholders clave para su revisién y
disefio de la base de datos -
aprobacion formal.
Disefio de la base de datos .
Lo definido y aprobado e
133 Disefio de interfaces de
o Usuario (UI/UX)
Analizar necesidades de los Recopilar informacion de los usuarios
1.33.1 clave para definir flujos de navegacion e

usuarios

interacciones esperadas con el sistema.
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Establecer principios de disefio como

L ) .. |colores, tipografia, disposicion de
1.3.3.2 Definir lineamientos de disefio elementos, asegurando accesibilidad y
compatibilidad con normativas UX/UI.

) Disefar prototipos de baja fidelidad para
1.3.3.3 Crear ~ wireframes  de  1as | i alizar la estructura de cada pantallay
Interfaces validar la navegacion inicial.

Elaborar versiones navegables de las
1334 !Desarrqllar prototipos in_terfaces utilizando herramientas como
T interactivos Figma o Adobe XD para pruebas con
usuarios.
Determinar la disposicion de elementos,
1335 Definir experiencia de usuario | tiempos de respuesta y flujo de
n9- 9 (UX) navegacion para optimizar la interaccion
del usuario con el sistema.
Asegurar que las interfaces sean
Evaluar accesibilidad y | accesibles para  personas con
1.3.3.6 I : i )
compatibilidad discapacidades y sean compatibles con
diferentes dispositivos y navegadores.
. - . Realizar pruebas con usuarios finales
1.3.3.7 Validar diseflo con usuarios | hara evajuar la experiencia de uso y
clave recoger sugerencias de mejora.
Evaluar los disefios en términos de
Realizar control de calidad del | consistencia visual, accesibilidad vy
1338 disefio de interfaces alineacién con la identidad corporativa
del proyecto.
. Crear un documento detallado con
1.3.3.9 Documentar  disefio  de | gsnecificaciones de disefio, estilos,
interfaces prototipos y flujos de navegacion.
., Presentar el documento a los
1.3.3.10 E_ntrggar _documentaCIon de stakeholders clave para su revisién y
disefio de interfaces s
aprobacion formal.
Disefio de interfaces de usuario .
1.33.11 aprobado Hito
Definiciébn de seguridad vy
134
Accesos
Revisar regulaciones aplicables (ISO
Analizar requisitos de | 27001, GDPR, NIIF, normativas del
1341 seguridad y normativas SRI) y definir estandares de seguridad
que debe cumplir el sistema.
Establecer los métodos de autenticacion
Definir mecanismos de | (usuario-contrasefia, autenticacion
1.3.4.2 autenticacion 'y control de | multifactor -MFA-, OAuth 2.0) y definir

accesos

roles y permisos segun perfiles de
usuario.
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Definir técnicas de encriptacion para

1343 Implementar  estrategias  de | datos en transito (TLS 1.3) y en reposo
O cifrado de datos (AES-256), asegurando la proteccion de
informacion sensible.
Configurar politicas de acceso basado en
1344 Disefar esquema de gestion de | roles (RBAC) y definir procedimientos
T identidades y accesos (IAM) para administracion de usuarios, altas,
bajas y cambios de permisos.
Establecer mecanismos de registro de
1345 Definir politicas de auditoria y | actividad (logs), deteccion de intrusos y
T monitoreo alertas en tiempo real para prevenir
accesos no autorizados.
Definir procedimientos de respaldo de
— . datos, recuperaciébn ante ataques
Disefiar estrategias de | . " . ;
1.3.4.6 . I cibernéticos y planes de contingencia
recuperacion ante incidentes " ) -
para garantizar disponibilidad del
sistema.
Presentar las medidas de seguridad a
1347 Validar estrategias de seguridad | especialistas en ciberseguridad para
B con expertos asegurar que cumplan con las mejores
practicas y normativas.
Evaluar la alineacion de los mecanismos
Realizar control de calidad de la | de seguridad con los requisitos del
1.3.4.8 . . . iy
estrategia de seguridad proyecto y normativas de proteccion de
datos.
Crear un documento detallado con las
Documentar  estrategia  de | politicas, procedimientos y
1.3.4.9 . ) : .
seguridad y accesos configuraciones de seguridad
implementadas.
. Presentar el documento a los
Entregar documentacién de .
1.3.4.10 ; stakeholders clave para su revisién y
seguridad y accesos s
aprobacion formal.
13411 Seguridad y accesos definidos y Hito
aprobados
135 !I)lseno _ de APIs e
integraciones
Identificar los sistemas y plataformas
Analizar  necesidades  de | con los que debe interactuar el sistema
1351 integracion (APIs bancarias, SRI, facturacién
electronica, ERP, etc.).
Determinar si las APIs seran RESTful,
- . GraphQL o SOAP, especificando
1.3.5.2 Definir arquitectura de las APIS | ostandares de autenticacién y formatos
de datos (JSON, XML, etc.).
Disefiar la estructura de las APIs,
1353 Especificar endpoints y | estableciendo  endpoints,  meétodos
R funcionalidades de las APIs permitidos  (GET, POST, PUT,

DELETE) y parametros requeridos.
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Implementar mecanismos como OAuth

1.354 Def|n|_r ., estrateglgs de 2.0, JWT y API Keys para garantizar
autenticacion y seguridad acceso seguro a los servicios.
Establecer la logica de conexion con
Disefiar flujo de integracion con | servicios externos como SRI, bancos,
1355 terceros plataformas contables y sistemas de
facturacion electrénica.
Definir cémo se gestionaran
) . actualizaciones en las APIs para
1356 Determinar politicas de control | garantizar compatibilidad a futuro,
de versiones y documentacion | gsequrando una documentacion clara y
actualizada.
Revisar el disefio de las APIs con el
Validar disefio con | equipo técnico y especialistas en
1.3.5.7 desarrolladores y expertos en | integraciones para asegurar su eficiencia
integracion y cumplimiento de estandares.
Evaluar la alineacion del disefio con los
1358 Realizar control de calidad del requisitos del proyecto, asegurando que
e disefio de APls la estructura de las APIs sea escalable,
segura y eficiente.
Crear un documento detallado con
Documentar disefio de APIls e | especificaciones de las APls, endpoints,
1359 integraciones métodos, autenticacion y flujos de
integracion.
., Presentar el documento a los
1.3.5.10 E_ntrggar docum_entacmr_] de | stakeholders clave para su revision vy
disefio de APlIs e integraciones aprobacion formal.
Disefio de APIs e integraciones .
1.35.11 aprobada Hito
Revision y Aprobacion del
1.3.6 C
Diseino
Integrar en un solo documento los
1361 Consolidar documentacién del entregables de las fases previas:
oD disefio arquitectura tecnoldgica, base de datos,
interfaces, seguridad y APIs.
Programar y coordinar una reunion con
1362 | Convocar reunion de revision | €l equipo técnico, patrocinador 'y
"0 con stakeholders clave usuarios clave para la validacion del
disefio.
Exponer los principales componentes del
) ] disefio, destacando las decisiones
1.3.6.3 Presentar el disefio del sistema

tomadas y su alineacion con los
requisitos del proyecto.
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Documentar los  comentarios Yy

1.3.6.4 Recibir _observacmnes y sugerencias de los stakeholders y realizar
proponer ajustes e X -
modificaciones necesarias en el disefio.
. . Confirmar con los interesados clave que
1365 Validar ajustes  con 108 | |55 correcciones implementadas cumplen
stakeholders con sus expectativas y necesidades.
) ] Revisar la coherencia, viabilidad técnica
1366 | Realizar control de calidad del | y gjineacion con estandares de desarrollo
disefio final antes de la aprobacion final.
., Gestionar la firma y validacién oficial
1.3.6.7 O.btef‘er aprobacion formal del del documento de disefio por parte del
disefio patrocinador y los stakeholders clave.
Enviar el documento final aprobado a
1368 |Entregar documentacién del |fodas las  partes interesadas y
n9:0 disefio aprobado almacenarlo en la documentacion oficial
del proyecto.
1.3.6.9 Disefo del sistema aprobado Hito
1.4 Desarrollo e Implementacion
Configuracion del Entorno de
14.1
Desarrollo
Seleccionar  editores de  codigo,
1411 Definir herramientas y | frameworks, Ienguajes de progrgmacién,
T tecnologias control de versiones y herramientas de
automatizacion del desarrollo.
I fi ¢ Configurar los entornos de desarrollo en
1.4.1.2 Ilnsta ar y contigurar €ntornos | q computadoras de los desarrolladores
ocales de desarrollo . .
con las dependencias necesarias.
Crear y estructurar un repositorio en
Configurar  repositorio  de pl_ataformas como GitHub, GitLab o
1.4.1.3 g Bitbucket, asegurando control de
codigo fuente . -
versiones 'y buenas practicas de
branching.
. .. | Configurar herramientas como npm, pip
1.4.1.4 Implementar sistema de gestion | o njaven para administrar librerias y
de dependencias dependencias del proyecto.
Definir servidores y bases de datos
1415 Establecer entornos de pruebas Qedicadgs para pruebas unitarias e
T y preproduccion integracion, garantizando un entorno
similar al de produccion.
Implementar pipelines de CI/CD con
Configurar integracion | herramientas como Jenkins, GitHub
1.4.1.6 continua y despliegue | Actions o GitLab CI para garantizar
automatizado despliegues automatizados y pruebas
constantes.
Definir lineamientos de | Aplicar configuraciones de seguridad
1.4.1.7 seguridad en el entorno de | para evitar accesos no autorizados,

desarrollo
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asegurar buenas practicas en el manejo
de credenciales y datos sensibles.

Probar la instalacion y funcionalidad del
entorno en cada maquina de los

1.4.1.8 Validar configuracion  del desarrolladores, verificando
entorno de desarrollo -
compatibilidad y correcto
funcionamiento.
Revisar que el entorno esté alineado con
1419 Realizar control de calidad del | los requerimientos del proyecto y
T entorno de desarrollo permita una programa(:l()n eficiente Yy
segura.
. . Crear un manual detallado con pasos de
Documentar configuracion del | . - . L -
1.4.1.10 instalacion, configuracion y solucion de
entorno
problemas del entorno de desarrollo.
Presentar el documento a los
Entregar documentacion del | stakeholders clave y almacenarlo en el
1.4.1.11 -
entorno de desarrollo repositorio del proyecto para futuras
referencias.
14112 Ento_rno de desarrollo Hito
configurado y aprobado
1.4.2 Desarrollo del Backend
Establecer la estructura del backend, ya
- . sea  monolitica o basada en
Definir arquitectura del | . . .
1421 microservicios, 'y seleccionar los
backend :
frameworks y lenguajes de desarrollo
(Ej. Django, Express.js, Spring).
Desarrollar modulos de autenticacion
utilizando JWT, OAuth 20 o
149292 | !mplementar  control  de | aytenticacion multifactor (MFA) y
autenticacion y seguridad aplicar politicas de acceso basado en
roles (RBAC).
Implementar clases y funciones que
Desarrollar modelos de datos y | representen las entidades del sistema,
1423 l6gica de negocio asegurando consistencia con la base de
datos y las reglas del negocio.
Disefiar e implementar los endpoints
necesarios para la comunicacion con el
1424 Implementar APl | frontend y  sistemas  externos,
REST/GraphQL garantizando seguridad y eficiencia en
las respuestas.
Implementar validaciones de datos y
1425 Configurar  validaciones y | gestionar errores mediante middleware o

manejo de errores

controladores de excepciones
garantizar robustez en el backend.

para
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Desarrollar la conexiéon con APIs
o externas (SRI, bancos, facturacion
1426 |!mplementar  logica  de | glectronica)  utilizando  protocolos
integracion con terceros seguros y estandares de
interoperabilidad.
Aplicar  técnicas como  caching,
Optimizar  rendimiento  del optimizacion de consultas a la base de
14.2.7 backend datos y reduccion de latencia en las
respuestas de las APIs.
Implementar pruebas automatizadas para
o verificar el correcto funcionamiento de
1428 Degarrollar_ pruebas unitarias y | |os  modulos  individuales y  su
de integracion integracion con otros sistemas.
Asegurar que las APIs y servicios del
Validar funcionalidad con el | backend sean compatibles con los
14.29 equipo de frontend requerimientos del frontend y realicen
las operaciones correctamente.
. _ Evaluar la seguridad, escalabilidad y
1.4.2.10 Eeaiilzaé control de calidad del | oficiencia del backend antes de su
acken despliegue en los entornos de prueba.
D q o del Crear documentacion detallada de los
1.4.2.11 bo?(umgntar esarroflo € endpoints, modelos de datos, reglas de
acken negocio y configuraciones del backend.
Desplegar la version inicial del backend
Entregar backend para pruebas | € unentorno de pruebas para su revision
1.4.2.12 y validacion por parte del equipo técnico vy
stakeholders clave.
Desarrollo del backend .
1.4.2.13 finalizado Hito
1.4.3 Desarrollo del Frontend
o ] Establecer la estructura del frontend,
1431 Definir  arquitectura  del | seleccionando frameworks y tecnologias
frontend (Ej. React.js, Vue.js, Angular).
Desarrollar la estructura de rutas y
1432 Implementar  sistema  de | navegacion entre los modulos del
T navegacion sistema, asegurando una experiencia
fluida.
Crear elementos modulares como
Desarrollar componentes formularios, botones Yy tablas,
1433 reutilizables garantizando  coherencia visual vy
reutilizacion eficiente del codigo.
ol ) ., | Conectar los servicios del frontend con
1.4.3.4 mplementar integracion con el | o Apjs del backend, asegurando una

backend

comunicacion eficiente y segura.
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Implementar validaciones de entrada de

1.4.35 Configurar  validaciones Y | yato5 y mensajes de error para mejorar la
manejo de errores experiencia del usuario.
- . . Aplicar estilos segun la identidad visual
1436 Disefiar estilos y experienciade | yefinida, asegurando una interfaz
usuario (UX/UI) atractiva y accesible.
Implementar estrategias para mejorar
Optimizar rendimiento  del | tiempos de carga y fluidez en la interfaz
1.4.3.7 . 2o S
frontend (lazy loading, optimizacion de imégenes,
caching).
. Implementar pruebas automatizadas para
1.4.3.8 Degarrollar pruebas unitarias y verificar el correcto funcionamiento de
de interfaz .
los componentes y la interfaz.
Asegurar que las conexiones con el
Validar integracion con el | backend funcionan correctamente y que
1.4.3.9
backend los datos se muestran de manera
coherente en la interfaz.
) ) Evaluar  accesibilidad,  usabilidad,
1.4.3.10 Realizar control de calidad del Compatlbllldad con diSpOSitiVOS y
frontend navegadores antes del despliegue.
Crear documentacion detallada de la
14311 |Documentar desarrollo del | osictyra del codigo, componentes,
frontend estilos y flujos de navegacion.
Desplegar la version inicial del frontend
Entregar frontend para pruebas | €nunentorno de pruebas para su revision
1.43.12 y validacion por parte del equipo técnico vy
stakeholders clave.
14313 D_esa(rollo del frontend Hito
Finalizado
144 Implementacion de seguridad
o y cifrado de datos
Seleccionar estandares y normativas a
.. . aplicar (ISO 27001, GDPR, OWASP,
1.44.1 Definir protocolos de seguridad NIST) para garantizar la integridad del
sistema.
Aplicar mecanismos como autenticacion
1442 Implementar autenticacion | multifactor (MFA), OAuth 2.0 y JWT
T segura para la gestion de accesos de los
usuarios.
Establecer permisos de usuario segun
1443 Configurar control de acceso | perfiles defir)idos _(Administrador,
T basado en roles (RBAC) Contador, Auditor, Cliente, etc.) para
restringir accesos no autorizados.
Configurar cifrado AES-256 para
14.4.4 Implementar cifrado de datos | almacenamiento de informacion sensible

en reposo y en transito

y TLS 1.3 para la transmision de datos en
la red.
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Aplicar medidas contra ataques

Implementar proteccidon contra ataques
de inyeccion SQL, XSS, CSRF y fuerza

1445 cibernéticos bruta mediante validaciones y firewalls
de aplicaciones web (WAF).
Habilitar logs de seguridad y auditoria en
1446 Configurar registros y auditoria | bases de datos y servidores para rastrear
T de eventos actividad sospechosa y realizar analisis
forense.
Aplicar el uso de gestores de
1447 Establecer politicas de gestion | contrasefias, rotacion periddica de claves
T de claves y credenciales y almacenamiento seguro de
credenciales.
Ejecutar pruebas de penetracion
1448 Realizar pruebas de sequridad (pe_ntestln_g), andlisis de vulnerabilidades
y simulaciones de ataques para evaluar la
robustez de las medidas implementadas.
Revisar la configuracion de seguridad
1449 Validar implementacién con | COn  especialistas  en  seguridad
RS expertos en ciberseguridad informéatica para detectar y corregir
posibles fallos.
Verificar que todas las medidas cumplan
Realizar control de calidad de | " .IOS requisitos del_, proyecto,
1.4.4.10 . . garantizando la proteccion de la
seguridad y cifrado > . L
informacion y la privacidad de los
usuarios.
Documentar confiauracion de Elaborar un informe detallado con los
1.4.4.11 sequridad cifradog mecanismos de autenticacion, control de
g y accesos, cifrado y pruebas realizadas.
. Presentar el documento a los
Entregar documentacién de L
1.4.4.12 > . stakeholders clave para su revisién y
seguridad y cifrado s
aprobacion formal.
14413 Ir.npleme.ntaglon de sequridad y Hito
cifrado finalizada
Implementacion con otros
145 .
sistemas
. . Revisar las especificaciones técnicas y
Analizar requisitos de .
1451 . . normativas de las plataformas externas
integracion . .
con las que el sistema debe interoperar.
Determinar los endpoints, formatos de
- - datos (JSON, XML), protocolos de
1452 | l\dentificar APIs 'y servicios | .o nicacion  (REST,  SOAP)
externos - S
requisitos de autenticacion de cada
sistema a integrar.
Establecer  autenticacion  mediante
1453 Configurar conectividad segura | OAuth 2.0, APl Keys o certificados

con servicios externos

digitales para garantizar el acceso seguro
a las plataformas integradas.
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Implementar integracion con

Conectar el sistema con las APIs de
bancos nacionales e internacionales para

1454 b validacion de pagos, conciliacion
ancos . :
bancaria vy procesamiento de
transacciones.
Conectar con la plataforma del Servicio
. ., de Rentas Internas (SRI) para
Implementar integracion con el . o
1455 SR automatizar la validacion de facturas
electrénicas y la generacion de reportes
fiscales.
Implementar la interoperabilidad con
1456 Integrar con sistemas contables | otros sistemas ERP y plataformas
T externos contables utilizadas por la empresa,
asegurando compatibilidad de datos.
Realizar pruebas unitarias y de extremo
Desarrollar pruebas de | @ extremo para validar la correcta
1457 integracion comunicacion y sincronizacién de datos
entre los sistemas.
Presentar los resultados de la integracion
1458 Validar interoperabilidad con | a los interesados clave y corregir
T stakeholders problemas detectados en la fase de
pruebas.
Evaluar la eficiencia, seguridad vy
1459 Realizar control de calidad de la | estabilidad de las conexiones con
T integracion sistemas externos antes de su despliegue
en produccion.
Crear un informe detallado con la
Documentar integracion con | arquitectura de integracion,
1.45.10 : X : e
otros sistemas configuraciones de autenticacion y
protocolos utilizados.
., Presentar el documento a los
Entregar documentacion de .
14511 . . stakeholders clave para su revision y
integracion -
aprobacion formal.
14512 Integracion con otros sistemas Hito
Finalizado
1.4.6 Pruebas Unitarias y ajustes
- Establecer los criterios, metodologias y
Definir plan de pruebas : o
1.46.1 o herramientas a utilizar para las pruebas
unitarias I . .
unitarias en cada modulo del sistema.
Implementar pruebas automatizadas para
Desarrollar pruebas unitarias | validar la I6gica de negocio, operaciones
1.4.6.2 .
para el backend con bases de datos y seguridad del
backend.
D " b ... | Crear pruebas de validacion de
1.4.6.3 esarrollar pruebas unitarias | .o mnonentes, eventos y flujos de

para el frontend

navegacion en la interfaz de usuario.
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Ejecutar pruebas unitarias en

Realizar pruebas de cada mddulo
individualmente (Contabilidad, Bancos,

1.4.6.4 . Facturacion Electrénica, Cartera, Rol de
cada modulo . .
Pagos y Seguridad y Cumplimiento
Fiscal).
Analizar resultados de las !EvaIL_Ja_r los reportes de pruet?ag para
1.4.6.5 - identificar errores, fallos en la l6gica del
pruebas unitarias ; -
sistema o problemas de compatibilidad.
i ) | codi Corregir errores detectados en las
1.4.6.6 Reallz?]rl;auustes €n €l codigo | hryebas unitarias y mejorar la estabilidad
ségun hallazgos y eficiencia del codigo.
. . Validar que los cambios realizados no
Reejecutar pruebas después de .
1.4.6.7 . generen nuevos errores y que el sistema
ajustes i
funcione correctamente.
Asegurar que al menos un 95% del
1.4.6.8 Validar cobertura de pruebas cbdigo tenga pruebas unitarias efectivas
antes de avanzar a la siguiente fase.
Evaluar si las pruebas cubren todas las
Realizar control de calidad de | funcionalidades criticas del sistema y si
1.4.6.9 N , .
las pruebas unitarias cumplen con los estandares de calidad
establecidos.
Generar informes detallados con los
Documentar  resultados de | casos de prueba ejecutados, los errores
1.4.6.10 L . -
pruebas unitarias corregidos y las métricas de cobertura de
codigo.
Entrecar informe de pruebas Presentar el documento de resultados de
1.46.11 unitar?as P pruebas unitarias a los stakeholders clave
para su revision y aprobacion.
146.12 P_ruepas unitarias 'y ajustes Hito
finalizados
1.5 Pruebas y Validacion
151 Pruebas Funcionales
Establecer criterios, metodologias Yy
Definir plan de pruebas | herramientas para la ejecucion de
1511 . : .
funcionales pruebas funcionales en cada modulo del
sistema.
Diseniar escenarios de prueba basados en
1512 Elaborar casos de prueba los requerimientos funcionales,
detallando  entradas  esperadas vy
resultados esperados.
Preparar un ambiente seguro vy
controlado para la ejecucién de las
15.1.3 Configurar entorno de pruebas | pruebas funcionales, replicando
condiciones similares al entorno de
produccion.
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Ejecutar pruebas funcionales en

Evaluar el correcto funcionamiento de
los médulos de Contabilidad, Bancos,

15.1.4 . Facturacion Electronica, Cartera, Rol de
cada modulo . .
Pagos y Seguridad y Cumplimiento
Fiscal.
Identificar errores o fallos en la
1515 _Registrar y documentar funcior!alidad y dc_qumentarIos con su
T incidencias respectiva  prioridad 'y  posibles
soluciones.
Corregir errores detectados durante las
Realizar ajustes en el cédigo | pruebas funcionales, asegurando que
1516 segun los hallazgos cada modulo funcione segun los
requerimientos establecidos.
Validar que las correcciones realizadas
1517 Reejecutar pruebas después de | N0 generen nuevos errores y que el
et los ajustes sistema mantenga su funcionalidad
esperada.
Permitir que los usuarios clave prueben
Validar  funcionalidad con | €l sistemay verifiquen si cumple con los
1518 usuarios clave requerimientos 'y necesidades del
negocio.
Evaluar la cobertura de pruebas y
Realizar control de calidad de | asegurar que todos los mddulos criticos
15.1.9 . - .
las pruebas funcionales han sido validados antes de avanzar a la
siguiente fase.
Generar informes detallados con los
15110 Documentar_ resultados de casos de_ prueba ejgcutados, res_ultados,
o pruebas funcionales incidencias corregidas y métricas de
éxito.
Entregar informe de pruebas Presentar el documento con los
15111 funci resultados de pruebas a los stakeholders
uncionales o s
clave para su revision y aprobacion.
Pruebas funcionales .
15.1.12 Bl Hito
Pruebas de carga vy
15.2 o
rendimiento
Establecer métricas clave (tiempo de
Definir estrategia de pruebas de respuesta, —numero  de usuarios
1521 carga y rendimiento concurrentes, uso de CPU/memoria) y
herramientas a utilizar (JMeter, Gatling,
LoadRunner).
Preparar servidores y bases de datos en
Configurar entorno de pruebas un ambiente que _sjmule condiciones
1522 reales de produccién, asegurando un

de carga

entorno controlado para la evaluacion
del rendimiento.
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Disefiar ~ pruebas  que  simulen
- . operaciones  criticas del  sistema,
Definir escenarios de carga vy | . )
1.5.2.3 estrés incluyendo procesamiento de
transacciones financieras, generacion de
reportes y validaciones fiscales.
Simular el uso del sistema con la
1594 Ejecutar pruebas de carga bajo | cantidad  promedio de  usuarios
T condiciones normales esperados, midiendo tiempos de
respuesta y consumo de recursos.
Evaluar el comportamiento del sistema
. . sometiéndolo a condiciones extremas,
Ejecutar pruebas de estrés y )
1525 : como  sobrecarga  de  usuarios
picos de demanda .
concurrentes y grandes volumenes de
transacciones.
Analizar los resultados de las pruebas
Identificar cuellos de botella y | para detectar puntos criticos donde el
15.2.6 - S : .
degradacion del rendimiento sistema pueda fallar o degradarse bajo
alta demanda.
Implementar mejoras en consultas a la
- o base de datos, caching, optimizacion de
Optimizar rendimiento del | ~ - ;
1.5.2.7 . cddigo y escalabilidad de servidores para
sistema e, :
reducir tiempos de respuesta y mejorar
eficiencia.
. . Validar que los ajustes realizados
Reejecutar pruebas después de . . X
1.5.2.8 AR mejoran el rendimiento sin afectar la
optimizaciones -~ ;
estabilidad del sistema.
Presentar los resultados a los interesados
Validar pruebas con equipo | clave para confirmar que el sistema
1.5.2.9 L . L
técnico y stakeholders cumple con los niveles de rendimiento
esperados.
Asegurar que las pruebas cubren todos
Realizar control de calidad de los escenarlos~cr|tlcos y que las métricas
1.5.2.10 de desempefio cumplen con los
las pruebas de carga . .
estandares definidos en el alcance del
proyecto.
Generar un informe detallado con los
Documentar  resultados de | resultados de las pruebas, mejoras
15.2.11 o . o N
pruebas de carga y rendimiento | implementadas y métricas de desempefio
del sistema.
e i q bas d Presentar el documento a los
15.2.12 ntrégar informe de pruebas de | gtayeholders clave para su revision y
carga y rendimiento aprobacion formal.
15213 Pruebas de carga y rendimiento Hito
completadas y validadas
153 Pruebas de seguridad
.. . Establecer los objetivos, metodologias y
1531 Definir estrategia de pruebas de herramientas a utilizar (Ej. OWASP

seguridad
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ZAP, Burp Suite, Nessus, Metasploit)
para evaluar la seguridad del sistema.

Configurar entorno de pruebas

Preparar un ambiente controlado donde

1.5.3.2 : se puedan ejecutar ataques simulados sin
de seguridad -
comprometer los datos en produccion.
. e Escanear el codigo fuente, dependencias
Realizar analisis de . .
1.5.3.3 - y configuraciones en busca de fallos de
vulnerabilidades : i -
seguridad conocidos y malas préacticas.
Simular ataques reales contra la
1534 Ejecutar pruebas de penetracién | @plicacion 'y sus servidores para
e (pentesting) identificar ~ posibles  brechas de
seguridad.
Evaluar MECANISMOS de Probar la robustez de los métodos de
. autenticacion (MFA, OAuth 2.0, JIWT) y
15.35 autenticacion 'y control de e .
verificar que los roles y permisos sean
accesos :
correctamente aplicados.
Evaluar la resistencia del sistema frente
Verificar oroteccion  contra | & ataques como SQL Injection, Cross-
1.5.3.6 ataaues webp Site Scripting (XSS), Cross-Site Request
d Forgery (CSRF) y ataques de fuerza
bruta.
Revisar la implementacion de cifrado
1537 Evaluar cifrado de datos y | AES-256 para datosenreposoy TLS 1.3
T almacenamiento seguro para datos en transito, asegurando que no
haya fugas de informacion.
. . : Validar que los logs de actividad y
Analizar gestion de registros y .
1.5.3.8 _ . eventos de seguridad sean detallados y
auditoria de seguridad ] . .
estén protegidos contra alteraciones.
Corregir vulnerabilidades Implemgntar parche§_y mejoras en la
1.5.3.9 . e aplicaciéon para mitigar los riesgos
identificadas
detectados en las pruebas.
Validar que las vulnerabilidades
Reejecutar pruebas después de | corregidas no generen nuevos problemas
1.5.3.10 . . .
correcciones de  seguridad ni  afecten el
funcionamiento del sistema.
Asegurar que todas las pruebas cubren
Realizar control de calidad de | las areas criticas del sistema y cumplen
153.11 . . : )
las pruebas de seguridad con los estandares de ciberseguridad
definidos en el alcance del proyecto.
Generar un informe con los hallazgos,
Documentar  resultados de | pruebas realizadas, vulnerabilidades
15.3.12 ; : :
pruebas de seguridad detectadas, correcciones aplicadas vy
evaluacion final del sistema.
. Presentar el documento a los
Entregar informe de pruebas de .
1.5.3.13 ; stakeholders clave para su revision y
seguridad -
aprobacion formal.
15314 P_ruepas de seguridad Hito
Finalizadas
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Pruebas de integracion del

154 .
sistema
Establecer los objetivos, herramientas
1541 Definir estrategia de pruebas de | (Postman, Selenium, JUnit, etc) vy
DA integracion metodologia a utilizar para validar la
comunicacion entre médulos.
Preparar un entorno controlado con datos
Configurar entorno de pruebas | de prueba para evaluar la comunicacion
15.4.2 . . :
de integracion entre el backend, frontend y sistemas
externos.
Probar la comunicacion entre la interfaz
- . . de usuario y las APIs del backend,
Verificar integracion entre .
1.5.4.3 asegurando que las solicitudes y
frontend y backend
respuestas sean procesadas
correctamente.
Evaluar la conexion entre los médulos
validar  interaccién  entre del sistema (Contabilidad, Bancos,
15.4.4 ; : Facturacion Electrénica, Cartera, Rol de
maodulos internos . .
Pagos y Seguridad y Cumplimiento
Fiscal).
Evaluar la interoperabilidad del sistema
Ejecutar pruebas de integracion | con plataformas externas como el SRI,
1545 .
con APIs externas bancos y sistemas ERP, asegurando la
correcta transmision de datos.
Probar escenarios donde fallan las
- . conexiones (errores de red, tiempo de
Verificar manejo de errores en R
1.5.4.6 . ., espera, respuestas invalidas) para
la integracion . .
asegurar que el sistema maneje los
errores de forma robusta.
Medir la latencia y rendimiento de las
1547 Evaluar tiempos de respuesta en | integraciones para garantizar tiempos de
T la integracion respuesta adecuados y evitar cuellos de
botella.
- : Documentar fallas detectadas en la
Identificar y corregir errores en S . .
1.5.4.8 i 7 comunicacion entre mddulos y realizar
la integracion . .
las correcciones necesarias.
Validar que las correcciones aplicadas
1549 Reejecutar pruebas después de | no generen nuevos errores y que la
D ajustes integraciébn  entre  sistemas  siga
funcionando correctamente.
Presentar los resultados a los
15410 Validar pruebas con usuarios | stakeholders clave y al equipo técnico
T clave y equipo técnico para confirmar que la integracion cumple
con los requerimientos del proyecto.
Asegurar que la integracion entre
15411 Realizar control de calidad de | sistemas sea estable, segura y cumpla

las pruebas de integracion

con los estandares definidos en el
alcance del proyecto.
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Generar un informe detallado con los

Documentar  resultados de | casos de prueba ejecutados, errores
15.4.12 . . . .
pruebas de integracion detectados y ajustes realizados en la
integracion.
. Presentar el documento a los
Entregar informe de pruebas de .
1.5.4.13 . . stakeholders clave para su revision y
integracion Ny
aprobacion formal.
15.4.14 P_rue_bas de integracion Hito
finalizadas
155 Pruebas de Usuario Final
o (UAT)
Establecer objetivos, escenarios de
1551 Definir plan de pruebas de | prueba, criterios de aceptacion vy
D usuario final herramientas a utilizar en la validacién
por los usuarios.
Identificar a los usuarios finales que
Seleccionar usuarios clave para | representen los roles principales dentro
155.2 .
pruebas del sistema (contadores,
administradores, auditores).
Preparar un ambiente de pruebas con
. datos reales y accesos limitados para
Configurar entorno de pruebas . o
1553 . garantizar una validacion segura y
de usuario .
representativa  del entorno  de
produccion.
. ) Brindar una breve formacién sobre las
Capacitar a los usuarios en el | ¢ ncionalidades del sistema y cémo
155.4 uso del sistema (1 interesado | giecytar las pruebas siguiendo los casos
externo) de uso definidos.
Validar el correcto funcionamiento de
Eiecutar pruebas de usuario los mddulos de Contabilidad, Bancos,
1555 ] P Facturacion Electronica, Cartera, Rol de
final en modulos clave . o
Pagos y Seguridad y Cumplimiento
Fiscal.
| iencia d .| Recoger comentarios sobre la facilidad
1556 Eva ua_:_expenenua € USUaro | ge yso, navegacion y experiencia de
y usabilidad usuario en la interfaz del sistema.
Identificar errores funcionales,
Registrar y documentar | problemas de usabilidad o mejoras
1557 incidencias reportadas sugeridas por los usuarios finales y
documentarlos para su analisis.
Implementar correcciones basadas en los
Corregir errores 'y realizar | hallazgos reportados por los usuarios,
1.55.8 . , . .
ajustes segun feedback asegurando que el sistema refleje sus
necesidades.
Validar  que las correcciones
1559 Reejecutar pruebas después de | implementadas resuelvan los problemas

ajustes

sin generar nuevos errores y que el
sistema esté listo para produccion.
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Validar conformidad con los

Solicitar la confirmacién de los usuarios

1.5.5.10 o clave sobre la funcionalidad del sistema
usuarios finales . . .
después de las correcciones realizadas.
Verificar que los casos de prueba cubran
Realizar control de calidad de | todas las funcionalidades criticas y que
15511 g . e
las pruebas de usuario final los resultados reflejen el cumplimiento
de los requisitos del proyecto.
Generar un informe con los casos de
Documentar  resultados de | prueba ejecutados, errores corregidos,
15.5.12 - " . .
pruebas de usuario final comentarios de usuarios y meétricas de
satisfaccion.
. Presentar el documento a los
Entregar informe de pruebas de .
1.55.13 - stakeholders clave para su revision y
usuario final -
aprobacion formal.
15514 Pruebas de usuario final Hito
completadas y validadas
156 Ajustes finales al sistema
Revisar los informes de pruebas
1.5.6.1 Consolidar reportes de pruebas funCIona_lI,es, de carga, de_seggrldad, de
integracion y de wusuario final para
identificar ajustes pendientes.
Clasificar los errores y mejoras segun su
15.6.2 Priorizar ajustes y correcciones criticidad y urgencia, prl_orlzqndo
aquellos que impactan la funcionalidad
clave del sistema.
Realizar ajustes en la logica de negocio,
Implementar correcciones | integracion con APIs, interfaz de usuario
15.6.3 : . .
finales y medidas de seguridad con base en los
hallazgos de las pruebas.
Aplicar mejoras en consultas a la base de
1564 Optimizar rendimiento  del | datos, reduccion de tiempos de carga,
B sistema caching y balanceo de carga para
optimizar la eficiencia del sistema.
Ajustar la interfaz de usuario y
Revision de experiencia de navegacion del sistema segin el
1.5.6.5 . P feedback recibido en las pruebas de
usuario (UX/UI) e . -
usuario final, mejorando accesibilidad y
usabilidad.
Asegurar que las medidas de seguridad y
1566 Validar seguridad y proteccion | cifrado implementadas sean efectivas y
R de datos cumplan con las normativas vigentes
antes del despliegue.
. . Verificar que las correcciones realizadas
Reejecutar pruebas después de
1.5.6.7 . no generen nuevos errores y que el
ajustes : .
sistema esté completamente estable.
Presentar el sistema ajustado a los
15.6.8 Validar  conformidad  del | stakeholders clave para su revision y

sistema con stakeholders

asegurar que cumple con los requisitos
establecidos.
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Asegurar que todas las modificaciones

Realizar control de calidad de | aplicadas mantengan la estabilidad,
1.5.6.9 : : : N : )
los ajustes finales seguridad y eficiencia del sistema sin
comprometer su funcionalidad.
Generar un informe detallado con los
Documentar ajustes finales | cambios  implementados, = mejoras
1.5.6.10 . . S :
realizados aplicadas y validaciones finales del
sistema.
L Presentar el documento de ajustes a los
Entregar documentacion de .
1.5.6.11 . . stakeholders clave para su revision y
ajustes finales -
aprobacion formal.
15.6.12 AJu_stes finales completados y Hito
validados
16 Migracion y Puesta en
' produccion
1.6.1 Planificacidn de la migracion
Analizar impacto  de Ia Eva_luar los riesgos, dependenmas_,y
1.6.1.1 miaracion posibles afectaciones a la operacién
g durante la transicion al nuevo sistema.
Determinar los modulos, bases de datos
16.1.2 Identificar datos y sistemas a |y funcionalidades que deben ser
T migrar migradas y aquellas que requieren
transformacion antes de la migracion.
Seleccionar el enfoque de migracién mas
. . . ., | adecuado (big bang, incremental o
1.6.1.3 Definir estrategia de migracion coexistencia) seglin las necesidades del
negocio y las limitaciones técnicas.
Definir medidas de recuperacion en caso
16.14 Establecer plan de contingencia Qe fallos  durante la migracion,
incluyendo  respaldos, planes de
reversion y puntos de control.
Designar al equipo encargado de ejecutar
16.15 Asignar roles y | la migracién, definir sus funciones y
T responsabilidades asegurar que cuenten con los recursos
necesarios.
Establecer fechas clave, tiempos
16.16 Elaborar ~ cronograma  de | estimados para cada fase y ventanas de
o migracion mantenimiento  para minimizar el
impacto en la operacion.
Presentar el plan de migracion a los
Validar  planificacion  con | interesados clave para su revision y
1.6.1.7 - . -
stakeholders aprobacion, asegurando su alineacion
con las expectativas del negocio.
Realizar control de calidad del Evaluar la viabilidad  del plan,
1.6.1.8 asegurando que cubra todos los aspectos

plan de migracion

criticos y riesgos potenciales.
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Generar un documento detallado con los

1.6.1.9 Documentar plan de migracion | procedimientos, cronograma, roles y
estrategias definidas para la migracion.
Presentar el documento a los
Entregar documento de .
1.6.1.10 e . - stakeholders clave para su revision y
planificacion de migracion y
aprobacion formal.
1.6.1.11 Plan de migracién aprobado Hito
1.6.2 Backup y respaldo de Datos
Determinar qué bases de datos, archivos
16.2.1 Identificar datos criticos a |y configuraciones son esenciales para la
B respaldar continuidad operativa y necesitan ser
respaldados.
Establecer la metodologia de respaldo
mas adecuada (completo, incremental o
1.6.2.2 Definir estrategia de backup diferencial) y seleccionar herramientas
adecuadas (Ej. AWS S3, Google Cloud
Storage, Veeam).
Definir la infraestructura donde se
16.2.3 Configurar  servidores  de | almacenaran los backups, asegurando
B almacenamiento para respaldo | redundancia y acceso seguro a los datos
respaldados.
Establecer horarios y automatizacién del
Programar  generacion  de | proceso de backup para garantizar
1.6.24 . ) . - : .
copias de seguridad disponibilidad de versiones actualizadas
de los datos.
Realizar pruebas de restauracion de
Verificar integridad de los | datos para comprobar que los respaldos
16.25 backups sean validos y puedan ser utilizados en
caso de contingencia.
Aplicar  cifrado  AES-256  para
Implementar  medidas  de | almacenamiento y TLS 1.3 para
1.6.2.6 . o
seguridad en los backups transmision de datos, asegurando acceso
restringido y monitoreo de accesos.
Crear un manual con los pasos detallados
Documentar procedimientos de | para la ejecucion de backups vy
1.6.2.7 . .
backup y recuperacion recuperacion de datos en caso de fallos o
pérdida de informacion.
Validar con el equipo de Tl y Presentar la est[ate_gla de respaldo a los
1.6.2.8 responsables técnicos y stakeholders
stakeholders iy -
clave para su revision y aprobacion.
Evaluar que los procedimientos sean
16.29 Realizar control de calidad del | efectivos, que los datos puedan
o backup y recuperacion restaurarse correctamente y que los
tiempos de recuperacion sean 6ptimos.
Entreaar informe de respaldo de Presentar el documento con la estrategia
1.6.2.10 g P de backup a los stakeholders clave para

datos

su revision y aprobacién formal.
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Backup y respaldo de datos

oA completado y validado Al
Migracion de datos al nuevo
1.6.3 .
sistema
Determinar el enfoque de migracién mas
. . . .. | adecuado (ETL, incremental o en un solo
Definir estrategia de migracion . . .
1.6.3.1 de datos proceso) y seleccionar herramientas (Ej.
SQL scripts, Talend, Pentaho, AWS
DMS).
Analizar la compatibilidad entre la base
Mapear estructura de datos | de datos actual y la del nuevo sistema,
1.6.3.2 . R . :
entre sistemas identificando diferencias en formatos y
estructuras de tablas.
Normalizar y depurar la informacion
1.6.3.3 Transformar y limpiar datos para eI|m_|nar datos gupllcados,
inconsistencias o valores erroneos antes
de la migracion.
Preparar servidores, bases de datos y
16.3.4 C(_)nfigyrar entornos para la | permisos r_1ecesarios para ejecutar la
R migracion transferencia de datos de manera segura
y eficiente.
Realizar una migracion de prueba con
16.35 Ejecgtar _ pruebas de | una muestra de _datos para validar que los
T funcionamiento procesos funcionan correctamente vy
detectar posibles errores.
Evaluar si la informacion migrada
1.6.3.6 Analizar resultados de la prueba | conserva su integridad, estructura y
relaciones dentro del nuevo sistema.
Corregir errores detectados en la prueba
16.3.7 Ajustar procesos de migracion | piloto vy _optimizar el proceso de
R segun hallazgos transferencia de datos para mayor
eficiencia.
Transferir toda la informacion del
16.3.8 Ejecutar migracion completa de | sistema actugl al nuevo, garanti_zando la
T datos correcta asignacion de registros y
relaciones.
Verificar integridad y | Comparar los datos en origen y destino
1.6.3.9 consistencia de los datos | para asegurar que no haya pérdidas,
migrados duplicaciones ni alteraciones indebidas.
Involucrar a los stakeholders y usuarios
1.6.3.10 Validar con usuarios clave clave para revisar y confirmar gue los
datos en el nuevo sistema sean correctos
y utilizables.
Asegurar que el proceso de migracion se
16311 Realizar control de calidad de la | haya realizado de acuerdo con los

migracion

estandares definidos y sin afectaciones a
la operacion del sistema.
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Generar un informe con detalles de la

Documentar proceso de | estrategia, procesos ejecutados, errores
1.6.3.12 S ) S
migracion corregidos y validaciones de los datos
migrados.
g i5n de | Presentar el informe de migracion a los
1.6.3.13 Ef?"eQ‘?‘f ocumentacion de 1a | gtareholders clave para su revision y
migracion aprobacion formal.
16.3.14 Mlgrgcmn de datos completada Hito
y validada
Configuracion y despliegue
1.6.4 :
en servidores
Establecer la arquitectura de servidores y
16.4.1 Definir  infraestructura  de | balanceo de carga para garantizar
B despliegue disponibilidad y escalabilidad del
sistema.
Instalar y optimizar los servidores web
16.4.2 Configurar  servidores  de | (Ej. Apache, Nginx) y de bases de datos
T aplicacion y base de datos (Ej. PostgreSQL, MySQL) para el
correcto funcionamiento del sistema.
Implementar cifrado, firewalls, control
16.4.3 Configurar seguridad en los | de accesos y proteccion contra ataques
T servidores cibernéticos para  resguardar la
infraestructura.
Imolementar intearacion Configurar pipelines de CI/CD (Ej.
» gre Jenkins, GitLab CI/CD) para facilitar
1.6.4.4 continua y despliegue o -
. actualizaciones y mantenimientos del
automatizado ,
sistema.
Evaluar la estabilidad del sistema en el
1645 Realizar pruebas de | entorno de produccion, midiendo
Rl conectividad y rendimiento tiempos de respuesta y capacidad de
carga.
Validar configuraciones de seguridad
16.4.6 Ejecutar pruebas de seguridad | para garantizar que el acceso al sistema
D en servidores sea restringido y cumpla con normativas
establecidas.
Implementar herramientas de monitoreo
. . (Ej. Prometheus, Grafana, AWS
1.6.4.7 Configurar monitoreo y alertas CloudWatch) para supervisar el
desempefio del sistema en tiempo real.
Asegurar que los wusuarios puedan
Verificar  accesibilidad y | acceder correctamente al sistema desde
1.6.4.8 - . . o .
compatibilidad diferentes dispositivos y redes sin
problemas técnicos.
. i . Presentar la configuracion final a los
Validar configuracion con el . .
1.6.4.9 TS administradores ~ del  sistema vy
equipo técnico o
stakeholders para su validacion.
Realizar control de calidad del | Revisar que el sistema en produccion
16.4.10 cumpla con los estandares de

despliegue
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rendimiento, seguridad y disponibilidad
definidos en el proyecto.

Generar un informe detallado con las

16.4.11 Documentar configuracion vy | configuraciones aplicadas, accesos,
T despliegue protocolos de seguridad y
procedimientos de mantenimiento.
L Presentar el documento a los
Entregar documentacion del -
1.6.4.12 ) stakeholders clave para su revision y
despliegue -
aprobacion formal.
Configuracion y despliegue en .
1.6.4.13 g y aesplieg Hito
servidores completado
Validacion de la migracion
1.6.5 :
del sistema
Establecer métricas y procesos para
165.1 Definir criterios de validacion | verificar la integridad, consistencia y
R de la migracién funcionalidad del sistema tras la
migracion.
. Realizar verificaciones para asegurar
Comparar datos entre el sistema o e
1.6.5.2 . que no haya pérdidas, duplicaciones o
antiguo y el nuevo . . . .
inconsistencias en los datos migrados.
Validar que todas las funcionalidades
1653 Ejecutar pruebas funcionales en | criticas del sistema operen
B el sistema migrado correctamente en el nuevo entorno de
produccion.
Revisar que las relaciones entre tablas y
1654 Verificar integridad y | los datos en la base de datos del nuevo
T relaciones de datos sistema sean coherentes y cumplan con
las reglas de negocio.
Medir tiempos de respuesta, carga del
Evaluar  rendimiento  del | Sistema y consumo de recursos en el
1655 sistema migrado nuevo entorno para asegurar que el
sistema opera con eficiencia.
Probar que los usuarios clave pueden
1656 Validar acceso y permisos de | acceder al sistema con los permisos
T usuarios adecuados 'y sin  problemas de
autenticacion.
Solicitar a los usuarios finales que
. realicen pruebas operativas en el sistema
Involucrar a usuarios clave en | . i
1.6.5.7 S migrado y proporcionen
la validacion . . . .
retroalimentacion sobre su funcionalidad
y estabilidad.
. Identificar errores o inconsistencias
Registrar y documentar RN
1.6.5.8 detectadas en la validacion vy
hallazgos o
documentarlas para su correccion.
. . . Aplicar correcciones necesarias en el
Realizar ajustes y correcciones | . : .
1.6.5.9 sistema y en los datos migrados segun

post-migracion

los hallazgos detectados en la validacion.
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Reejecutar pruebas después de

Validar que los cambios aplicados no

1.6.5.10 ajustes generen nuevos errores y que la
migracion sea completamente estable.
Verificar que todos los procesos de
165.11 Regliza_rlcontrol de calidad de la vaIi_dgcién cumplar! con los ,es_téndares
validacion definidos y que el sistema esté listo para
su operacién final.
Generar un informe detallado con los
16512 | Documentar resultados de Ia| pajjaz00s, ajustes realizados y la
validacion evaluacion final del sistema migrado.
) ., ., |Presentar el documento a los
1.6.5.13 Entrega_r Inf(_),rme de validacion stakeholders clave para su revision y
de la migracion aprobacion formal.
165.14 Validacion de la migracion Hito
completada y aprobada
Monitoreo inicial del sistema
1.6.6 en produccion y correccion de
errores
Configurar sistemas de monitoreo (Ej.
] Prometheus, Grafana, AWS
1.6.6.1 Implementar herramientas de | cjoudwatch, New Relic) para supervisar
monitoreo métricas clave como rendimiento, uso de
recursos y errores.
Definir reglas para recibir notificaciones
automaticas en caso de fallos en el
1.6.6.2 Establecer alertas de incidentes | Sistema, caidas de servidores o
degradacion del rendimiento.
Realizar validaciones en vivo para
1663 Ejecm_Jtar pruebas de estabilidad | verificar que el sistema funcione
del sistema correctamente con la carga real de
usuarios y transacciones.
. . Revisar archivos de log en tiempo real
1.6.6.4 Analizar registros y logs del | hara  jdentificar errores, accesos no
sistema autorizados o problemas de seguridad.
Identificar incidencias criticas, errores
16.65 Detectar y categorizar errores funcionales y problemas de usabilidad
-0 reportados segun su impacto en la operacion del
sistema.
Resolver problemas criticos en el menor
Aplicar correcciones | tiempo posible para evitar interrupciones
16.6.6 inmediatas en el servicio y garantizar la operatividad
del sistema.
Involucrar a los usuarios finales para
16.6.7 Validar correcciones con | verificar que los errores corregidos han

usuarios clave

sido resueltos y que no afectan la
funcionalidad general del sistema.
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Reforzar medidas de seguridad

Ajustar
autenticacion,

configuraciones de
cifrado o control de

1.6.6.8 - accesos en caso de que los errores
tras correcciones identificados representen
vulnerabilidades de seguridad.
Aplicar mejoras en la base de datos,
Optimizar rendimiento segtn | infraestructura y codigo para asegurar
1669 métricas de monitoreo tiempos de respuesta adecuados y
eficiencia operativa.
i bas d .. | Verificar que las correcciones aplicadas
16.6.10 | Elecutar pruebas de regresion | n, generen nuevos problemas en otras
tras ajustes partes del sistema.
Evaluar la efectividad de las medidas
16611 | Realizar control de calidad del implementadas y confirmar que el
DD monitoreo y correcciones sistema esté estable tras la fase de
monitoreo inicial.
Generar un informe con un resumen de
Documentar  incidencias y | errores detectados, soluciones aplicadas
166.12 acciones correctivas y mejoras implementadas para referencia
futura.
£ inf q . Presentar el documento a los
1.6.6.13 _r]tr_eglj,)ar Informe de MONItoreo | garenolders clave para su revision y
Iniclal y correcciones aprObaCién formal.
16.6.14 Monltoreo |n|_c_|al completado y Hito
sistema estabilizado
1.7 Capacitacion y Adopcion
1.7.1 Plan de capacitacion
Definir qué perfiles de usuarios
1711 Identificar usuarios clave Yy | necesitan capacitacion (Ej. contadores,
T roles a capacitar auditores, administradores, gerentes
financieros).
Definir obietivos de Determinar  los  conocimientos vy
1.7.1.2 o J habilidades que los usuarios deben
capacitacion . .,
adquirir tras la formacion.
- . Crear el temario de capacitacion,
Disefar el contenido de las | . . .. ,
1.7.1.3 . incluyendo modulos especificos segun
sesiones :
los roles de usuario.
. . Definir  formatos de capacitacion
Seleccionar metodologias de . . ) .
1.7.1.4 ~ (presencial, virtual, e-learning, guias,
ensefianza : : : :
talleres interactivos, simulaciones).
: Definir si se usard un LMS (Learning
Establecer  herramientas y . :
1.7.15 o Management System), videos tutoriales,
plataformas de capacitacion . . .
webinars, documentacion en linea, etc.
Planificar fechas, horarios y duracion de
Elaborar ~ cronograma  de o S o
1.7.1.6 sesiones las capacitaciones segun disponibilidad

de los usuarios.
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Definir roles y | Asignar instructores y personal de
1.7.1.7 responsabilidades del equipo de | soporte para la ejecucion de la
formacion capacitacion.
. ... | Presentar el plan a los lideres de la
Validar plan de capacitacion R
1.7.1.8 organizaclon para su revision 'y
con stakeholders -
aprobacion.
Asegurar que el plan incluya todos los
Realizar control de calidad del | aspectos criticos, sea accesible y cumpla
1.7.1.9 R, o i
plan de capacitacion con los objetivos de adopcion del
sistema.
Generar un documento detallado con la
Documentar plan de e -
1.7.1.10 o planificacion, objetivos, roles,
capacitacion :
cronograma y metodologia.
Presentar el documento a los
Entregar documento del plan de .
1.7.1.11 o stakeholders clave para su revision y
capacitacion y
aprobacion formal.
1.7.1.12 Plan de capacitacion aprobado Hito
1.7.2 Manual de usuario
Determinar los mddulos y procesos
Identificar funcionalidades | principales que deben documentarse
1.7.2.1 . : : -
clave del sistema para el wusuario (Ej. contabilidad,
facturacion, reportes).
Establecer la  organizacion  del
1.7.2.2 Definir estructura del manual documer_lgo ,(EJ' |ntr0(_1y eeion,
navegacion, madulos, solucion de
problemas, preguntas frecuentes).
lab ido detallad Redactar explicaciones paso a paso sobre
1.7.2.3 Elaborar contenido detallado | .56 ytilizar cada funcionalidad del
por modulo sistema.
Incluir capturas de pantalla y ejemplos
1.7.24 Capturar imagenes y ejemplos | practicos para facilitar la comprension de
los procesos.
Disenar formato y estilo del D_ef|~n|rt_|pograf|a, coI(_)res, |conogr§f|ay
1.7.25 disefio visual para mejorar la legibilidad
manual S
y presentacion.
Compartir el borrador con usuarios
Validar manual con usuarios | finales y stakeholders para obtener
1.7.2.6 . - :
clave retroalimentacion sobre la claridad y
utilidad.
17927 Ajustar ~ contenido  segun | Incorporar mejoras basadas en los
T retroalimentacion comentarios de los usuarios clave.
Realizar control de calidad del Ver|f|_car que la mforr_nacmn sea precisa,
1.7.2.8 actualizada y alineada con la
manual . . )
funcionalidad real del sistema.
Generar versiones en PDF, formato
1.7.2.9 Publicar y distribuir el manual | digital interactivo y documentacion

impresa si es necesario.
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Presentar el manual a los stakeholders

1.7.2.10 Entregar manual de usuario clave y asegurar su disponibilidad para
los usuarios.
17211 I\/_Ianua_l de usuario aprobado y Hito
disponible
1.7.3 Manual técnico
Organizar la  documentacion en
Definir la estructura del manual | secciones (Ej. arquitectura, base de
1.7.3.1 . . !
técnico datos, seguridad, despliegue,
mantenimiento, solucién de problemas).
Describir los componentes del sistema
1732 Documentar la arquitectura del | (frontend, backend, APIs, servidores,
S sistema etc.), tecnologias utilizadas y su
interconexion.
. e . Documentar la estructura de la base de
Incluir especificaciones de la . .
1.7.3.3 datos, relaciones entre tablas, indices y
base de datos .
procedimientos almacenados.
Describir pasos para configurar el
1734 Explicar  configuracion del | entorno de desarrollo, pruebas vy
T entorno y despliegue produccién, incluyendo servidores,
contenedores y CI/CD.
Documentar autenticacion, autorizacion,
1735 Incluir politicas de seguridad y | cifrado de datos, firewalls, monitoreo y
T acceso otros controles de seguridad
implementados.
Establecer buenas practicas para
Definir  procedimientos de | actualizaciones, parches, monitoreo de
1736 mantenimiento rendimiento y recuperacion ante fallos.
Incluir una guia de resolucion de
1737 Documentar  solucion  de | incidencias y problemas técnicos
T problemas y errores comunes | frecuentes con soluciones
recomendadas.
. . Revisar el manual con desarrolladores y
Validar documentacion con el o .
1.7.3.8 P administradores de T1 para garantizar su
equipo técnico o o
precision y utilidad.
Realizar control de calidad del Asegurar que |a doc_umentacm_n sea
1.7.3.9 - clara, completa, actualizada y alineada
manual técnico . L .
con la implementacion real del sistema.
Generar versiones en PDF y documentos
Publicar y distribuir el manual | digitales accesibles en plataformas de
1.7.3.10 - C .
técnico documentacion interna (Ej. Confluence,
Notion).
Presentar el documento a los
1.7.3.11 Entregar manual técnico stakeholders  clave 'y asegurar _su

disponibilidad para el equipo de Tl y
desarrolladores.
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Manual técnico aprobado y

1.7.3.12 disponible Hito
Sistema de soporte y mesa de
1.7.4
ayuda
Establecer si el soporte sera interno,
1.74.1 Definir modelo de soporte extemo, h'br.'do y gue niveles de
atencion se implementaran (N1, N2,
N3).
Elegir herramientas para registrar y
1742 Seleccionar  plataforma  de | gestionar incidencias (Ej. JIRA Service
o gestion de tickets Desk, Zendesk, Freshdesk, OTRS,
ServiceNow).
Confiaurar sistema de gestion Parametrizar flujos de atencion, tiempos
1.7.4.3 nhg . g de respuesta (SLAs), asignacion de
de incidencias . .
tickets y escalamiento de problemas.
Definir los medios de comunicacion:
1.7.4.4 Establecer canales de soporte | correo, chat en vivo, teléfono, portal de
autoservicio, WhatsApp empresarial.
_— Elaborar guias y documentacion para
Crear base de conocimientos y 4
1.7.45 que los usuarios puedan resolver
preguntas frecuentes (FAQS) . . .
problemas basicos sin asistencia directa.
Asignar roles y | Definir los tecnicos y especialistas
1.7.4.6 responsabilidades en el equipo | encargados del soporte segin el tipo de
de soporte incidencia y el nivel de complejidad.
Establecer indicadores clave (KPIs)
1747 Implementar ~ métricas  de | como tiempo promedio de respuesta,
e monitoreo y mejora continua resolucion en  primer  contacto,
satisfaccion del usuario.
i b . q Simular escenarios de soporte con
1.7.4.8 Realizar pruebas sistema de | g arios internos para validar tiempos de
soporte respuesta y efectividad del sistema.
Entrenar a los responsables en el uso de
1.7.4.9 Capacitar al equipo de soporte | la plataforma, resolucién de incidencias
y trato con los usuarios.
Recibir feedback de los usuarios sobre la
1.7.4.10 Validar con usuarios clave accesibilidad y efectividad del sistema
de soporte.
Realizar control de calidad del Evall_Ja_r el cumplimiento d_e S_LAS’
1.7.4.11 . efectividad del soporte y experiencia del
sistema de soporte .
usuario.
Generar un informe con la estructura,
Documentar el proceso del . ; o
1.7.4.12 . flujos, roles, herramientas y métricas del
sistema de soporte >
servicio de soporte.
. . Presentar el documento a los
Entregar informe del sistema de .
1.7.4.13 stakeholders clave para su revision y
soporte y mesa de ayuda -
aprobacion formal.
17414 Sistema de Soporte y Mesa de Hito

Ayuda en operacién

Elaborado por: Autores.
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2.3.3.3 Definir secuencia de actividades

En la Tabla 58 se definen secuencia de actividades:

Tabla 58. Listado de secuencia de actividades

Proyecto: Migracion de Sistema financiero contable en la Web

Listado de secuencia de actividades

Identificador Actividad Predecesora
1 Migracion de Sistema financiero contable en la
Web
1.1 Direccién del Proyecto

1.11 Documentacion del Proyecto
1111 Reunién inicial del proyecto
1.1.1.2 Elaborar el acta de constitucion 1111
1.1.13 Revision de acta de constitucion 1.1.1.2
1114 Gestion iara airobar el ACP 1.1.1.3

1.1.2 Plan para la Direccion

1121 Elaborar Plan de Gestion de Interesados 1.1.15
1123 Elaborar Plan de Gestion del Alcance 1.1.2.2

1.1.25 Elaborar Plan de Gestion de Cronograma 1.1.24

1127 Elaborar Plan de Gestion de Costos 1.1.2.6

1.1.2.9 Elaborar Plan de Gestion de Calidad 1128

11.2.11 Elaborar Plan de Gestion de Recursos 1.1.2.10

1.1.2.13 Elaborar Plan de Gestion de Comunicacion 11.2.12

1.1.2.15 Elaborar Plan de Gestion de Riesgos 11214

1.1.2.16

11217 Elaborar Plan de Gestion de Adquisiciones
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1.1.3 Seguimiento y Monitoreo
Reuniones quincenales de presentacion de avance
1131
del proyecto
1.1.3.1.1 Reunion y presentacion de informe quincenal 1 1.1.2.18
1.1.3.1.2 Reunidn y presentacion de informe quincenal 2 1.1.3.1.1
1.13.13 Reunidn y presentacion de informe quincenal 3 11312
1.1.3.1.4 Reunidn y presentacion de informe quincenal 4 1.1.3.1.3
1.13.15 Reunidn y presentacion de informe quincenal 5 11314
1.1.3.1.6 Reunidn y presentacion de informe quincenal 6 1.1.3.1.5
1.1.3.1.7 Reunion y presentacion de informe quincenal 7 1.1.3.1.6
1.13.1.8 Reunidn y presentacion de informe quincenal 8 1.13.1.7
1.1.3.1.9 Reunidn y presentacion de informe quincenal 9 1.1.3.1.8
1.1.3.1.10 | Reunidn y presentacion de informe quincenal 10 1.1.3.1.9
1.1.3.1.11 | Reunion y presentacion de informe quincenal 11 1.1.3.1.10
1.1.3.1.12 | Reunidn y presentacion de informe quincenal 12 1.13.1.11
1.1.3.1.13 | Reunion y presentacion de informe quincenal 13 1.1.3.1.12
1.1.3.1.14 | Reunion y presentacion de informe quincenal 14 1.1.3.1.13
1.1.3.1.15 | Reunidn y presentacion de informe quincenal 15 1.1.3.1.14
1.1.3.1.16 | Reunion y presentacion de informe quincenal 16 1.1.3.1.15
1.1.3.1.17 | Reunidn y presentacion de informe quincenal 17 1.1.3.1.16
1.1.3.1.18 | Reunion y presentacion de informe quincenal 18 1.1.3.1.17
1.1.3.1.19 | Reunidn y presentacion de informe quincenal 19 1.1.3.1.18
1.1.3.1.20 | Reunidn y presentacion de informe quincenal 20 1.1.3.1.19
1.1.3.1.21 | Reunion y presentacion de informe quincenal 21 1.1.3.1.20
1.1.3.1.22 | Reunidn y presentacion de informe quincenal 22 1.13.1.21
1.1.3.1.23 | Reunion y presentacion de informe quincenal 23 1.1.3.1.22
1.1.3.1.24 | Reunidn y presentacion de informe quincenal 24 1.1.3.1.23
1.14 Cierre del Proyecto
1141 Verificar que todos los entregables del proyecto 11.3.1.24:1.7.3.11
fueron cumplidos
1.1.4.2 Recopilar los informes de cierre de cada médulo 1.14.1
1.1.4.3 Actualizar documentacion de Lecciones aprendidas | 1.1.4.2
1.1.4.4 Elaborar el Acta de entrega - recepcion del proyecto | 1.1.4.3
1.145 Gestionar la firma de cierre del proyecto 1144
1.1.4.6 Cierre del Proyecto 1.145
1.2 Analisis y Levantamiento de Requisitos
1.2.1 Andlisis del sistema actual
1.2.1.1 Recopilar documentacion del sistema actual 1.1.2.18
1.2.1.2 Identificar actores clave del sistema 1.21.1
1.2.1.3 Evaluar infraestructura tecnoldgica actual 1.2.1.2
1214 Mapear flujos de trabajo del sistema 1.2.1.3
1.2.15 Analizar cumplimiento normativo y seguridad 1.2.14
1.2.1.6 Identificar problemas y limitaciones 1.2.1.5
1.2.1.7 Realizar control de calidad del analisis 1.2.1.6
1.2.1.8 Elaborar informe de analisis del sistema 1.2.1.7
1.2.19 Entregar informe de analisis del sistema 1.2.1.8
1.2.1.10 Andlisis del sistema finalizado 1.2.1.1.9
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1.2.2 Identificacién de requisitos funcionales
1.2.2.1 Recopilar informacion de necesidades del usuario 1.2.1.10
1.2.2.2 Analizar procesos actuales y requerimientos 1.2.2.1
1.2.2.3 Definir requisitos funcionales clave 1.2.2.2
1.2.24 Priorizar funcionalidades segun impacto y viabilidad 1.2.2.3
1.2.25 Validar requisitos con usuarios clave 1.2.2.4
1.2.2.6 Realizar control de calidad de los requisitos 1.2.25
1.2.2.7 Elaborar documento de requisitos funcionales 1.2.2.6
1.2.2.8 Entregar documento de requisitos funcionales 1.2.2.7
1.2.2.9 Requisitos funcionales aprobados 1.2.2.8
1.2.3 Identificacion de requisitos no funcionales
1.2.3.1 Recopilar estandares y regulaciones aplicables 1.2.2.9
1.2.3.2 Analizar desempefio y escalabilidad esperada 1.2.3.1
1.2.3.3 Determinar requisitos de seguridad y privacidad 1.2.3.2
1234 Defin_ir requisitos de usabilidad y experiencia de 1233
usuario
1235 !Establec_e,r requisitos de interoperabilidad e 1234
integracion
1.2.3.6 Validar requisitos con expertos en tecnologia 1.2.35
1.2.3.7 Realizar control de calidad de los requisitos 1.2.3.6
1.2.3.8 Elaborar documento de requisitos no funcionales 1.2.3.7
1.2.3.9 Entregar documento de requisitos no funcionales 1.2.3.8
1.2.3.10 Requisitos no funcionales aprobados 1.2.3.9
1.24 Validacién y aprobacion de requisitos 1.2.3.10
1.2.4.1 Preparar documentacion consolidada de requisitos | 1.2.3.10
1.2.4.2 Convocar reunion de revision con stakeholders clave 1.2.4.1
1.2.4.3 Presentar requisitos funcionales y no funcionales 1.2.4.2
1.2.4.4 Recibir observaciones y realizar ajustes 1.2.4.3
1.2.4.5 Validar ajustes y obtener conformidad 1.2.4.4
1.2.4.6 Realizar control de calidad de requisitos finales 1.2.4.5
1.2.4.7 Obtener aprobacion formal de requisitos 1.2.4.6
1.2.4.8 Entregar documento de requisitos aprobados 1.2.4.7
1.2.4.9 Requisitos aprobados 1.2.4.8
1.3 Disefio del Nuevo Sistema Web
13.1 Definicion de Arqguitectura Tecnoldgica
1.3.1.1 Analizar requerimientos técnicos y operativos 1.2.4.9
1.3.1.2 Seleccionar modelo de arquitectura 1.3.1.1
1.3.1.3 Definir tecnologias para el backend y frontend 1.3.1.2
1314 Disefiar estructura de base de datos 1.3.1.3
1.3.15 Determinar infraestructura de servidores y cloud 1.3.1.4
1.3.1.6 Definir estandares de seguridad y cumplimiento 1.3.1.5
1.3.1.7 Validar arquitectura con expertos en Tl 1.3.16
1.3.1.8 Realizar control de calidad de la arquitectura 1.3.1.7
1.3.1.9 Documentar arquitectura tecnoldgica 1.3.1.8
1.3.1.10 Entregar documentacion de arquitectura tecnoldgica 1.3.1.9
1.3.1.11 Arquitectura tecnol6gica definida y aprobada 1.3.1.10
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1.3.2 Disefar la base de datos del sistema
Analizar requerimientos de almacenamiento de | 1.3.1.11
1.3.2.1
datos
1.3.2.2 Definir modelo de datos 1.3.2.1
1.3.2.3 Especificar estructura de las tablas 1.3.2.2
1.3.2.4 Disefar integridad referencial y restricciones 1.3.2.3
1.3.25 Optimizar indices y normalizacion 1.3.24
1326 Determinar estrategia de seguridad y control de 1395
accesos
1.3.2.7 Definir politicas de respaldo y recuperacion de datos 1.3.2.6
1.3.2.8 Validar disefio con expertos en bases de datos 1.3.2.7
1329 Realizar control de calidad del disefio de la base de 1328
datos
1.3.2.10 Documentar disefio de la base de datos 1.3.2.9
13211 Egttgggar documentacion del disefio de la base de 13.2.10
1.3.2.12 Disefo de la base de datos definido y aprobado 1.3.2.11
1.3.3 Disefio de interfaces de Usuario (Ul/UX)
1.3.3.1 Analizar necesidades de los usuarios 1.3.2.12
1.3.3.2 Definir lineamientos de disefio 1.3.3.1
1.3.3.3 Crear wireframes de las interfaces 1.3.3.2
1.3.34 Desarrollar prototipos interactivos 1.3.3.3
1.3.35 Definir experiencia de usuario (UX) 1.3.34
1.3.3.6 Evaluar accesibilidad y compatibilidad 1.3.35
1.3.3.7 Validar disefio con usuarios clave 1.3.3.6
1.3.3.8 Realizar control de calidad del disefio de interfaces 1.3.3.7
1.3.3.9 Documentar disefio de interfaces 1.3.3.8
1.3.3.10 Entregar documentacion de disefio de interfaces 1.3.3.9
1.3.3.11 Disefo de interfaces de usuario aprobado 1.3.3.10
1.34 Definicién de seguridad y Accesos
1.34.1 Analizar requisitos de seguridad y normativas 1.3.3.11
1342 Definir mecanismos de autenticacion y control de 1341
accesos
1.3.4.3 Implementar estrategias de cifrado de datos 1.3.4.2
1344 ([::m;lr esquema de gestion de identidades y accesos 1343
1.3.45 Definir politicas de auditoria y monitoreo 1.3.4.4
1.3.4.6 Disefar estrategias de recuperacion ante incidentes 1.3.45
1.34.7 Validar estrategias de seguridad con expertos 1.3.4.6
1348 Reallgar control de calidad de la estrategia de 13.4.7
seguridad
1.3.4.9 Documentar estrategia de seguridad y accesos 1.3.4.8
1.3.4.10 Entregar documentacion de seguridad y accesos 1.3.4.9
1.34.11 Seguridad y accesos definidos y aprobados 1.3.4.10
1.35 Disefio de APIs e integraciones
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1351 Analizar necesidades de integracion 1.34.11
1.3.5.2 Definir arquitectura de las APIs 1.35.1
1.3.5.3 Especificar endpoints y funcionalidades de las APIs 1.3.5.2
1.3.5.4 Definir estrategias de autenticacion y seguridad 1.3.5.3
1.3.55 Disenar flujo de integracién con terceros 1.3.54
1356 Determinar _polltlcas de control de versiones y 1355
documentacion
1357 _Valldar 'QISEHO con desarrolladores y expertos en 1356
integracion
1.35.8 Realizar control de calidad del disefio de APIs 1.3.5.7
1.3.5.9 Documentar disefio de APIs e integraciones 1.3.5.8
13510 !Entrega( documentacién de disefio de APIs e 1359
integraciones
1.35.11 Disefo de APlIs e integraciones aprobado 1.3.5.10
1.3.6 Revision y Aprobacion del Disefio
1.3.6.1 Consolidar documentacion del disefio 1.3.5.11
1.3.6.2 Convocar reunion de revision con stakeholders clave 1.3.6.1
1.3.6.3 Presentar el disefio del sistema 1.3.6.2
1.3.6.4 Recibir observaciones y proponer ajustes 1.3.6.3
1.3.6.5 Validar ajustes con los stakeholders 1.3.6.4
1.3.6.6 Realizar control de calidad del disefio final 1.3.6.5
1.3.6.7 Obtener aprobacion formal del disefio 1.3.6.6
1.3.6.8 Entregar documentacién del disefio aprobado 1.3.6.7
1.3.6.9 Disefo del sistema aprobado 1.3.6.8
1.4 Desarrollo e Implementacion
14.1 Configuracion del Entorno de Desarrollo
1.4.1.1 Definir herramientas y tecnologias 1.3.6.9
1412 Instalar y configurar entornos locales de desarrollo 1411
1.4.1.3 Configurar repositorio de cédigo fuente 1412
1.4.14 Implementar sistema de gestion de dependencias 1.4.1.3
1415 Establecer entornos de pruebas y preproduccion 1414
1416 Conflgu_rar integracion continua y despliegue 1415
automatizado
1417 Definir lineamientos de seguridad en el entorno de 1416
desarrollo
1.4.1.8 Validar configuracion del entorno de desarrollo 1.4.1.7
1419 Realizar control de calidad del entorno de desarrollo 1.4.1.8
1.4.1.10 Documentar configuracion del entorno 1419
14.1.11 Entregar documentacion del entorno de desarrollo 1.4.1.10
1.4.1.12 Entorno de desarrollo configurado y aprobado 1.4.1.11
1.4.2 Desarrollo del Backend
1421 Definir arquitectura del backend 14112
1.4.2.2 Implementar control de autenticacion y seguridad 1421
1.4.2.3 Desarrollar modelos de datos y l6gica de negocio 1.4.2.2
1.4.2.4 Implementar APlI REST/GraphQL 1.4.2.3
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1.4.2.5 Configurar validaciones y manejo de errores 1424
1.4.2.6 Implementar I6gica de integracion con terceros 1.4.25
1.4.2.7 Optimizar rendimiento del backend 1.4.2.6
1.4.2.8 Desarrollar pruebas unitarias y de integracion 1.4.2.7
1.4.2.9 Validar funcionalidad con el equipo de frontend 1.4.2.8
1.4.2.10 Realizar control de calidad del backend 1.4.2.9
1.4.2.11 Documentar desarrollo del backend 1.4.2.10
1.4.2.12 Entregar backend para pruebas y validacion 1.4.2.11
1.4.2.13 Desarrollo del backend finalizado 1.4.2.12
1.4.3 Desarrollo del Frontend
1.4.3.1 Definir arquitectura del frontend 1.4.2.13
1.4.3.2 Implementar sistema de navegacion 1431
1.4.3.3 Desarrollar componentes reutilizables 1.4.3.2
1434 Implementar integracion con el backend 1.4.3.3
1.4.35 Configurar validaciones y manejo de errores 1.4.34
1.4.3.6 Disenar estilos y experiencia de usuario (UX/UI) 1.4.35
1.4.3.7 Optimizar rendimiento del frontend 1.4.3.6
1.4.3.8 Desarrollar pruebas unitarias y de interfaz 1.4.3.7
1.4.3.9 Validar integracion con el backend 1.4.3.8
1.4.3.10 Realizar control de calidad del frontend 1.4.3.9
1.4.3.11 Documentar desarrollo del frontend 1.4.3.10
1.4.3.12 Entregar frontend para pruebas y validacion 1.4.3.11
1.4.3.13 Desarrollo del frontend Finalizado 1.4.3.12
1.4.4 Implementacion de seguridad y cifrado de datos
1.44.1 Definir protocolos de seguridad 1.4.3.13
1.4.4.2 Implementar autenticacion segura 1.4.4.1
Configurar control de acceso basado en roles
1443 (RBAC) 1.4.4.2
1.4.4.4 Implementar cifrado de datos en reposo y en transito 1.4.4.3
1.4.45 Aplicar medidas contra ataques cibernéticos 1.4.4.4
1.4.4.6 Configurar registros y auditoria de eventos 1.4.45
14.4.7 Estableger politicas de gestion de claves y 1446
credenciales
1.4.4.8 Realizar pruebas de seguridad 1.4.4.7
1449 V_alldar _|mplementaC|on con expertos en 1448
ciberseguridad
1.4.4.10 Realizar control de calidad de seguridad y cifrado 1.4.4.9
14411 Documentar configuracion de seguridad y cifrado 1.4.4.10
1.4.4.12 Entregar documentacion de seguridad y cifrado 1.44.11
1.4.4.13 Implementacion de seguridad y cifrado finalizada 1.4.4.12
145 Implementacion con otros sistemas
1.45.1 Analizar requisitos de integracion 1.4.4.13
1.4.5.2 Identificar APIs y servicios externos 1451
1453 Configurar conectividad segura con servicios 1452
externos
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1454 Implementar integracion con bancos 1453
1.455 Implementar integracién con el SRI 1.454
1.4.5.6 Integrar con sistemas contables externos 1455
1.45.7 Desarrollar pruebas de integracion 1.4.5.6
1.4.5.8 Validar interoperabilidad con stakeholders 1.45.7
1.45.9 Realizar control de calidad de la integracién 1.45.8
1.4.5.10 Documentar integracion con otros sistemas 1.45.9
1.45.11 Entregar documentacién de integracion 1.4.5.10
1.45.12 Integracion con otros sistemas Finalizado 1.45.11

1.4.6 Pruebas Unitarias y ajustes
1.4.6.1 Definir plan de pruebas unitarias 1.45.12
1.4.6.2 Desarrollar pruebas unitarias para el backend 14.6.1
1.4.6.3 Desarrollar pruebas unitarias para el frontend 1.4.6.2
1.4.6.4 Ejecutar pruebas unitarias en cada médulo 1.4.6.3
1.4.6.5 Analizar resultados de las pruebas unitarias 1.4.6.4
1.4.6.6 Realizar ajustes en el codigo segun hallazgos 1.4.6.5
1.4.6.7 Re ejecutar pruebas después de ajustes 1.4.6.6
1.4.6.8 Validar cobertura de pruebas 1.4.6.7
1.4.6.9 Realizar control de calidad de las pruebas unitarias 1.4.6.8
1.4.6.10 Documentar resultados de pruebas unitarias 1.4.6.9
1.4.6.11 Entregar informe de pruebas unitarias 1.4.6.10
1.4.6.12 Pruebas unitarias y ajustes finalizados 1.4.6.11

15 Pruebas y Validacion

151 Pruebas Funcionales
1511 Definir plan de pruebas funcionales 1.4.6.12
1512 Elaborar casos de prueba 1511
15.1.3 Configurar entorno de pruebas 15.1.2
1514 Ejecutar pruebas funcionales en cada médulo 1.5.1.3
1.5.15 Registrar y documentar incidencias 1514
1.5.1.6 Realizar ajustes en el codigo segun los hallazgos 1515
1517 Re ejecutar pruebas después de los ajustes 1.5.1.6
1.5.1.8 Validar funcionalidad con usuarios clave 1.5.1.7
1519 Real_izar control de calidad de las pruebas 1518

funcionales

1.5.1.10 Documentar resultados de pruebas funcionales 1.5.1.9
15111 Entregar informe de pruebas funcionales 1.5.1.10
1.5.1.12 Pruebas funcionales Finalizadas 15.1.11

152 Pruebas de carga y rendimiento
1521 Definir estrategia de pruebas de carga y rendimiento | 1.5.1.12
15.2.2 Configurar entorno de pruebas de carga 15.2.1
1.5.2.3 Definir escenarios de carga y estrés 1522
15.2.4 Ejecutar pruebas de carga bajo condiciones normales 1.5.2.3
1525 Ejecutar pruebas de estrés y picos de demanda 1524
1596 Identificar cuellos de botella y degradacion del 1525

rendimiento
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1.5.2.7 Optimizar rendimiento del sistema 1.5.2.6
1.5.2.8 Re ejecutar pruebas después de optimizaciones 1.5.2.7
1.5.2.9 Validar pruebas con equipo técnico y stakeholders 1.5.2.8
1.5.2.10 Realizar control de calidad de las pruebas de carga 1.5.2.9
15211 DOCL_Jm_entar resultados de pruebas de carga y 15210
rendimiento
1.5.2.12 Entregar informe de pruebas de carga y rendimiento 1.5.2.11
15213 Pru_ebas de carga y rendimiento completadas y 15912
validadas
153 Pruebas de seguridad
153.1 Definir estrategia de pruebas de seguridad 1.5.2.13
15.3.2 Configurar entorno de pruebas de seguridad 15.3.1
1533 Realizar andlisis de vulnerabilidades 15.3.2
1.5.34 Ejecutar pruebas de penetracion (pentesting) 1.5.3.3
1535 Evaluar mecanismos de autenticacion y control de 1534
accesos
1.5.3.6 Verificar proteccion contra ataques web 1.5.35
1.5.3.7 Evaluar cifrado de datos y almacenamiento seguro 1.5.3.6
1538 Anall_zar gestion de registros y auditoria de 1537
seguridad
1.5.3.9 Corregir vulnerabilidades identificadas 1.5.3.8
1.5.3.10 Re ejecutar pruebas después de correcciones 1.5.3.9
15311 Reallgar control de calidad de las pruebas de 15.3.10
seguridad
1.5.3.12 Documentar resultados de pruebas de seguridad 1.5.3.11
1.5.3.13 Entregar informe de pruebas de seguridad 1.5.3.12
1.53.14 Pruebas de seguridad Finalizadas 1.5.3.13
154 Pruebas de integracion del sistema
1541 Definir estrategia de pruebas de integracién 1.5.3.14
1.5.4.2 Configurar entorno de pruebas de integracion 154.1
1.54.3 Verificar integracion entre frontend y backend 1.54.2
1.5.4.4 Validar interaccién entre médulos internos 1.5.4.3
1545 Ejecutar pruebas de integracion con APIs externas 1544
1.54.6 Verificar manejo de errores en la integracion 1545
1.5.4.7 Evaluar tiempos de respuesta en la integracion 1.5.4.6
1.54.8 Identificar y corregir errores en la integracion 1.54.7
1.54.9 Re ejecutar pruebas después de ajustes 1.54.8
1.5.4.10 Validar pruebas con usuarios clave y equipo técnico 1.5.4.9
15411 Reallzar_ ,control de calidad de las pruebas de 15.4.10
integracion
1.5.4.12 Documentar resultados de pruebas de integracion 15411
15.4.13 Entregar informe de pruebas de integracion 1.54.12
1.5.4.14 Pruebas de integracion finalizadas 1.5.4.13
155 Pruebas de Usuario Final (UAT)
1551 Definir plan de pruebas de usuario final 1.54.14
1.55.2 Seleccionar usuarios clave para pruebas 1551
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1.55.3 Configurar entorno de pruebas de usuario 155.2
1554 _Capamtar a los usuarios en el uso del sistema (1 1553
interesado externo)

1555 Ejecutar pruebas de usuario final en mddulos clave 1554
1.55.6 Evaluar experiencia de usuario y usabilidad 1555
1557 Registrar y documentar incidencias reportadas 1.5.5.6
1.5.5.8 Corregir errores y realizar ajustes segun feedback 1.5.5.7
1.5.5.9 Re ejecutar pruebas después de ajustes 1.5.5.8
1.5.5.10 Validar conformidad con los usuarios finales 1.5.5.9
15511 ﬁﬁz:lzar control de calidad de las pruebas de usuario 155.10
1.55.12 Documentar resultados de pruebas de usuario final 1.55.11
1.55.13 Entregar informe de pruebas de usuario final 1.55.12
1.55.14 Pruebas de usuario final completadas y validadas 1.55.13

1.5.6 Ajustes finales al sistema
1.5.6.1 Consolidar reportes de pruebas 1.55.14
1.5.6.2 Priorizar ajustes y correcciones 1.5.6.1
1.5.6.3 Implementar correcciones finales 1.5.6.2
1.5.6.4 Optimizar rendimiento del sistema 1.5.6.3
1.5.6.5 Revision de experiencia de usuario (UX/UI) 1.5.6.4
1.5.6.6 Validar seguridad y proteccién de datos 1.5.6.5
1.5.6.7 Re ejecutar pruebas después de ajustes 1.5.6.6
1.5.6.8 Validar conformidad del sistema con stakeholders 1.5.6.7
1.5.6.9 Realizar control de calidad de los ajustes finales 1.5.6.8
1.5.6.10 Documentar ajustes finales realizados 1.5.6.9
1.5.6.11 Entregar documentacion de ajustes finales 1.5.6.10
1.5.6.12 Ajustes finales completados y validados 1.5.6.11

1.6 Migracion y Puesta en produccion

1.6.1 Planificacidn de la migracion
1.6.1.1 Analizar impacto de la migracion 1.5.6.12
1.6.1.2 Identificar datos y sistemas a migrar 1.6.1.1
1.6.1.3 Definir estrategia de migracion 1.6.1.2
1.6.14 Establecer plan de contingencia 1.6.1.3
1.6.1.5 Asignar roles y responsabilidades 1.6.1.4
1.6.1.6 Elaborar cronograma de migracion 1.6.1.5
1.6.1.7 Validar planificacion con stakeholders 1.6.1.6
1.6.1.8 Realizar control de calidad del plan de migracion 1.6.1.7
1.6.1.9 Documentar plan de migracion 1.6.1.8
1.6.1.10 Entregar documento de planificacion de migracion 1.6.1.9
1.6.1.11 Plan de migracion aprobado 1.6.1.10

1.6.2 Backup y respaldo de Datos
1.6.2.1 Identificar datos criticos a respaldar 1.6.1.11
1.6.2.2 Definir estrategia de backup 1.6.2.1
16.2.3 Configurar servidores de almacenamiento para 16.2.2

respaldo
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1.6.2.4 Programar generacion de copias de seguridad 1.6.2.3
1.6.2.5 Verificar integridad de los backups 1.6.2.4
1.6.2.6 Implementar medidas de seguridad en los backups 1.6.2.5
16.2.7 Documen'_[a}r procedimientos de backup vy 16.26
recuperacion
1.6.2.8 Validar con el equipo de Tl y stakeholders 1.6.2.7
16.2.9 Realizar _ pontrol de calidad del backup vy 16.2.8
recuperacion
1.6.2.10 Entregar informe de respaldo de datos 1.6.2.9
1.6.2.11 Backup y respaldo de datos completado y validado 1.6.2.10
1.6.3 Migracion de datos al nuevo sistema
1.6.3.1 Definir estrategia de migracion de datos 1.6.2.11
1.6.3.2 Mapear estructura de datos entre sistemas 1.6.3.1
1.6.3.3 Transformar y limpiar datos 1.6.3.2
1.6.3.4 Configurar entornos para la migracion 1.6.3.3
1.6.3.5 Ejecutar pruebas de funcionamiento 1.6.34
1.6.3.6 Analizar resultados de la prueba 1.6.3.5
1.6.3.7 Ajustar procesos de migracion segun hallazgos 1.6.3.6
1.6.3.8 Ejecutar migracion completa de datos 1.6.3.7
16.3.9 V(_arificar integridad y consistencia de los datos 16.3.8
migrados
1.6.3.10 Validar con usuarios clave 1.6.3.9
1.6.3.11 Realizar control de calidad de la migracion 1.6.3.10
1.6.3.12 Documentar proceso de migracion 1.6.3.11
1.6.3.13 Entregar documentacion de la migracion 1.6.3.12
1.6.3.14 Migracion de datos completada y validada 1.6.3.13
1.6.4 Configuracion y despliegue en servidores
1.6.4.1 Definir infraestructura de despliegue 1.6.3.14
1.6.4.2 Configurar servidores de aplicacion y base de datos 1.6.4.1
1.6.4.3 Configurar seguridad en los servidores 1.6.4.2
16.4.4 Implemc_antar integracion continua y despliegue 16.4.3
automatizado
1.6.45 Realizar pruebas de conectividad y rendimiento 1.6.44
1.6.4.6 Ejecutar pruebas de seguridad en servidores 1.6.4.5
1.6.4.7 Configurar monitoreo y alertas 1.6.4.6
1.6.4.8 Verificar accesibilidad y compatibilidad 1.6.4.7
1.6.4.9 Validar configuracion con el equipo técnico 1.6.4.8
1.6.4.10 Realizar control de calidad del despliegue 1.6.4.9
1.6.4.11 Documentar configuracion y despliegue 1.6.4.10
1.6.4.12 Entregar documentacion del despliegue 1.6.4.11
16.4.13 Configuracion y  despliegue en servidores 16.4.12
completado
1.6.5 Validacion de la migracion del sistema
1.6.5.1 Definir criterios de validacion de la migracion 1.6.4.13
1.6.5.2 Comparar datos entre el sistema antiguo y el nuevo 1.6.5.1
1.6.5.3 Ejecutar pruebas funcionales en el sistema migrado 1.6.5.2
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1.6.54 Verificar integridad y relaciones de datos 1.6.5.3
1.6.5.5 Evaluar rendimiento del sistema migrado 1.6.5.4
1.6.5.6 Validar acceso y permisos de usuarios 1.6.5.5
1.6.5.7 Involucrar a usuarios clave en la validacion 1.6.5.6
1.6.5.8 Registrar y documentar hallazgos 1.6.5.7
1.6.5.9 Realizar ajustes y correcciones post-migracion 1.6.5.8
1.6.5.10 Re ejecutar pruebas después de ajustes 1.6.5.9
1.6.5.11 Realizar control de calidad de la validacion 1.6.5.10
1.6.5.12 Documentar resultados de la validacion 1.6.5.11
1.6.5.13 Entregar informe de validacion de la migracion 1.6.5.12
1.6.5.14 Validacion de la migracién completada y aprobada 1.6.5.13
16.6 Monito!reo inicial del sistema en produccién y
- correccion de errores
1.6.6.1 Implementar herramientas de monitoreo 1.6.5.14
1.6.6.2 Establecer alertas de incidentes 1.6.6.1
1.6.6.3 Ejecutar pruebas de estabilidad del sistema 1.6.6.2
1.6.6.4 Analizar registros y logs del sistema 1.6.6.3
1.6.6.5 Detectar y categorizar errores reportados 1.6.6.4
1.6.6.6 Aplicar correcciones inmediatas 1.6.6.5
1.6.6.7 Validar correcciones con usuarios clave 1.6.6.6
1.6.6.8 Reforzar medidas de seguridad tras correcciones 1.6.6.7
1.6.6.9 Optimizar rendimiento segiin métricas de monitoreo 1.6.6.8
1.6.6.10 Ejecutar pruebas de regresion tras ajustes 1.6.6.9
16.6.11 Realiza_r control de calidad del monitoreo y 16.6.10
correcciones
1.6.6.12 Documentar incidencias y acciones correctivas 1.6.6.11
1.6.6.13 Entregar informe de monitoreo inicial y correcciones 1.6.6.12
1.6.6.14 Monitoreo inicial completado y sistema estabilizado 1.6.6.13
1.7 Capacitacion y Adopcion
1.7.1 Plan de capacitacion
1.7.11 Identificar usuarios clave y roles a capacitar 1.6.6.14
1.7.1.2 Definir objetivos de capacitacion 1711
1.7.1.3 Disenar el contenido de las sesiones 1.7.1.2
1.7.14 Seleccionar metodologias de ensefianza 1.7.1.3
1715 Establ_ece_r, herramientas 'y plataformas de 1714
capacitacion
1.7.1.6 Elaborar cronograma de sesiones 1.7.15
1717 Definir_ ,roles y responsabilidades del equipo de 1716
formacion
1.7.1.8 Validar plan de capacitacion con stakeholders 1.7.1.7
1.7.1.9 Realizar control de calidad del plan de capacitacién 1.7.1.8
1.7.1.10 Documentar plan de capacitacion 1.7.19
1.7.1.11 Entregar documento del plan de capacitacion 1.7.1.10
1.7.1.12 Plan de capacitacion aprobado 1.7.1.11
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1.7.2 Manual de usuario
1.7.2.1 Identificar funcionalidades clave del sistema 1.7.1.12
1.7.2.2 Definir estructura del manual 1.7.2.1
1.7.2.3 Elaborar contenido detallado por modulo 1.7.2.2
1.7.24 Capturar imégenes y ejemplos 1.7.2.3
1.7.25 Disefar formato y estilo del manual 1.7.2.4
1.7.2.6 Validar manual con usuarios clave 1.7.25
1.7.2.7 Ajustar contenido segun retroalimentacion 1.7.2.6
1.7.2.8 Realizar control de calidad del manual 1.7.2.7
1.7.2.9 Publicar y distribuir el manual 1.7.2.8
1.7.2.10 Entregar manual de usuario 1.7.2.9
1.7.2.11 Manual de usuario aprobado y disponible 1.7.2.10
1.7.3 Manual técnico
1.73.1 Definir la estructura del manual técnico 1.7.2.11
1.7.3.2 Documentar la arquitectura del sistema 1.7.3.1
1.7.3.3 Incluir especificaciones de la base de datos 1.7.3.2
1.7.34 Explicar configuracion del entorno y despliegue 1.7.3.3
1.7.35 Incluir politicas de seguridad y acceso 1.7.34
1.7.3.6 Definir procedimientos de mantenimiento 1.7.35
1737 Documentar solucion de problemas y errores 1736
comunes
1.7.3.8 Validar documentacién con el equipo técnico 1.7.3.7
1.7.3.9 Realizar control de calidad del manual técnico 1.7.3.8
1.7.3.10 Publicar y distribuir el manual técnico 1.7.3.9
1.7.3.11 Entregar manual técnico 1.7.3.10
1.7.3.12 Manual técnico aprobado y disponible 1.7.3.11
1.7.4 Sistema de soporte y mesa de ayuda
1.7.4.1 Definir modelo de soporte 1.7.3.12
1.74.2 Seleccionar plataforma de gestion de tickets 1.74.1
1.7.4.3 Configurar sistema de gestion de incidencias 1.7.4.2
1.7.4.4 Establecer canales de soporte 1.7.4.3
1745 Crear base de conocimientos y preguntas frecuentes 1744
(FAQs)
1746 Asignar roles y responsabilidades en el equipo de 1745
soporte
1747 Impl_ementar métricas de monitoreo y mejora 1746
continua
1.7.4.8 Realizar pruebas del sistema de soporte 1.7.4.7
1.7.4.9 Capacitar al equipo de soporte 1.7.4.8
1.7.4.10 Validar con usuarios clave 1.7.4.9
1.7.4.11 Realizar control de calidad del sistema de soporte 1.7.4.10
1.7.4.12 Documentar el proceso del sistema de soporte 1.74.11
17413 E;J:jeagar informe del sistema de soporte y mesa de 17412
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1.7.4.14

Sistema de Soporte y Mesa de Ayuda en operacion

11411145

Elaborado por: Autores.

2.3.3.4 Estimacion analoga de la duracién de actividades

Para la estimacion de la duracion de las tareas en el proyecto de migracion del sistema
financiero-contable, se empleara la técnica de estimacion andloga, basada en datos
historicos de proyectos similares de Winafin. Esta técnica permite obtener una estimacion
rapida y de alto nivel al comparar las actividades planificadas con aquellas realizadas
previamente por la organizacion, se aplicara un porcentaje de reserva del 5% en cada

actividad. En la Tabla 59 se observa la estimacion analoga de las tareas

Tabla 59. Estimacién analoga.

Proyecto: Nombre del Proyecto

Estimacion anéloga

Identificador Actividad Durqcmn PRl serva Du.racmn
Previa Esperada estimada
Migracion Sistema
1 Financiero Contable a la
Web
1.1 Direccion del Proyecto

1.1.1 Documentacién del Proyecto

1.1.1.1 Reunién inicial del proyecto 0.5 0.5 5% 0.53

1.1.1.2 Elaborar el acta de constitucion 15 15 5% 1.58

1113 |Revision —de acta de| o 0.5 5% 0.53
constitucion

1.1.14 Gestidn para aprobar el ACP 0.5 0.5 5% 0.53

1.1.2 Plan para la Direccion

1121 Elaborar Plan de Gestién de 3.95 395 506 3.41
Interesados
Elaborar Plan de Gestion del

1123 Alcance 3.75 3.75 5% 3.94

1125 Elaborar Plan de Gestién de 25 25 506 263
Cronograma
Elaborar Plan de Gestién de

1127 Costos 25 25 5% 2.63
Elaborar Plan de Gestion de

11.2.9 Calidad 2.25 2.25 5% 2.36
Elaborar Plan de Gestion de

11211 Recursos 2 2 5% 2.1
Elaborar Plan de Gestion de 0

11213 Comunicacion 2 2 5% 2.1
Elaborar Plan de Gestion de

11.2.15 Riesgos 2.25 2.25 5% 2.36
Elaborar Plan de Gestion de 0

11.2.17 Adauisiciones 1.75 1.75 5% 1.84
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113 Seguimiento y Monitoreo
Reuniones quincenales de

1131 presentacion de avance del
proyecto

11311 |Reunion y presentacion de |, 0.4 5% 0.42
informe quincenal 1

11312 |Reunion y presentacion de |, 0.4 5% 0.42
informe quincenal 2

11313 | Reunion y presentacion de | ), 0.4 5% 0.42
informe quincenal 3

11314 |Reunion y presentacion de| — , 0.4 5% 0.42
informe quincenal 4

11315 |Reunion y presentacion de |, 0.4 5% 0.42
informe quincenal 5

11316 Reunion y  presentacion de 0.4 0.4 506 0.42
informe quincenal 6

11317 Reunion y  presentacion de 0.4 0.4 506 0.42
informe quincenal 7

11318 Reunion y  presentacion de 0.4 0.4 506 0.42
informe quincenal 8

11319 Reunion y  presentacion de 0.4 0.4 506 0.42
informe quincenal 9

113110 Reunion y  presentacion de 04 04 504 0.42
informe quincenal 10

113111 Reunion y  presentacion de 04 04 504 0.42
informe quincenal 11

113112 Reunion y  presentacion de 0.4 04 504 0.42
informe quincenal 12

113113 | Reunion 'y presentacion de|  , 0.4 5% 0.42
informe quincenal 13

113114 |Reunion 'y presentacion de| , 0.4 5% 0.42
informe quincenal 14

113115 | Reunion 'y presentacion de|  , 0.4 5% 0.42
informe quincenal 15

113116 | Reunion y presentacion de|  , 0.4 5% 0.42
informe quincenal 16

113117 |Reunion y presentacion de | 0.4 5% 0.42
informe quincenal 17

113118 | Reunion 'y presentacion de| , 0.4 5% 0.42
informe quincenal 18

113119 |Reunion y presentacion de |, 0.4 5% 0.42
informe quincenal 19

113120 |Reunion y presentacion de | ), 0.4 5% 0.42
informe quincenal 20

113121 |Reunion y presentacion de | ), 0.4 5% 0.42
informe quincenal 21

113122 |Reunion y presentacion de\ 0.4 5% 0.42

informe quincenal 22
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Reunion y presentacion de

1.1.3.1.23 |. 4 0.4 0.4 5% 0.42
informe quincenal 23
113124 |Reunion y presentacion de| , , 0.4 5% 0.42
informe quincenal 24
1.14 Cierre del Proyecto
Verificar que todos los
1141 entregables  del  proyecto 3 3 5% 3.15
fueron cumplidos
1142 | Recopilar los informes de| g 15 5% 1.58
cierre de cada médulo
1143 Actugllzar documentamon de 05 05 50 0.53
Lecciones aprendidas
1144 | Elaborar el Acta de entrega - | ) 5 0.5 5% 0.53
recepcion del proyecto
1145 Gestionar la firma de cierre del 05 05 504 0.53
proyecto
Analisis y Levantamiento de
1.2 o
Requisitos
1.2.1 Analisis del sistema actual
1211 Recopllar documentacion del 3 3 50 315
sistema actual
1212 I(_jentlflcar actores clave del 05 05 50 0.53
sistema
1213 EvaluaEr _ infraestructura 9 5 50 21
tecnoldgica actual
1214 | Mapear flujos de trabajo del |, g 15 5% 158
sistema
1215 Anallza_tr c_umpllmlento 5 5 504 5 95
normativo y seguridad
1216 Ifjer_1t|f|_car problemas vy 2 9 504 21
limitaciones
1217 Regl_lz_ar control de calidad del 2 9 504 21
analisis
1218 Elabgrar informe de anélisis 05 05 504 0.53
del sistema
1219 Entre_gar informe de analisis 0.5 0.5 50 0.26
del sistema
Identificacion de requisitos
1.2.2 .
funcionales
12921 Recopllar mformac_lon de 3 3 50 315
necesidades del usuario
1299 Anallz_ar_procesos actuales y 5 5 50 21
requerimientos
1223 Definir requisitos funcionales 15 15 504 158
clave
1224 |Priorizar  funcionalidades | 1 5% 1.05
segln impacto y viabilidad
1295 Validar requisitos con usuarios 5 95 295 50 236

clave
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Realizar control de calidad de

1.2.2.6 -~ 1 1 5% 1.05
los requisitos

1227 |Elaborar  documento de) g 0.5 5% 0.53
requisitos funcionales

1228 |Entregar documento de| g 0.25 5% 0.26
requisitos funcionales
Identificacion de requisitos

1.2.3 )
no funcionales

1231 Recopll_ar es_tandares y 2.5 2.5 5% 2.63
regulaciones aplicables

1232 | Analizar  desempefio 'y 1 1 5% 1.05
escalabilidad esperada

1233 | Determinar requisitos de| g 15 5% 1.58
seguridad y privacidad

1234 Deflnlr_requ_lsnos de us:abllldad 5 95 5 95 504 236
y experiencia de usuario

1235 !Establecer __ requisitos _ge 95 25 504 563
interoperabilidad e integracion

1236 Validar rqulsnos con expertos 3 3 504 3.15
en tecnologia

1237 :?eallzar_ qontrol de calidad de 1 1 504 105
0S requisitos

123g |Elaborar  documento de) g 0.5 5% 0.53
requisitos no funcionales

1239 | Entegar  documento  de| g 0.25 5% 0.26
requisitos no funcionales
Validacion y aprobacion de

1.2.4 .
requisitos

1.2.4.1 Preparar docu_mentacmn 2.5 2.5 5% 2.63
consolidada de requisitos

1242 Convocar reunion de revision 0.95 0.95 50 0.96
con stakeholders clave

1.2.43 Presentar requisitos 1 1 5% 1.05
funcionales y no funcionales

1244 | Recibir observaciones y | ) og 1.25 5% 131
realizar ajustes

1245 | Validar ajustes y obtener| g 0.75 5% 0.79
conformidad

1946 Real_lz_ar co_ntrol de calidad de 1 1 504 105
requisitos finales

1247 | Obtener aprobacion formal de | o 0.25 5% 0.26
requisitos

1248 |Entregar - documento  de| ;g 0.5 5% 0.53
requisitos aprobados

13 Disefio del Nuevo Sistema
) Web
131 Definicion de Arquitectura

Tecnoldgica
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Analizar requerimientos

13.1.1 I ) 1 1 5% 1.5
técnicos y operativos

1312 | Seleccionar  modelo de| g 0.5 506 0.53
arquitectura
Definir tecnologias para el 0

1.3.1.3 backend y frontend 1 1 5% 1.05

1314 (Ij)a:foesnar estructura de base de 3 3 50 315

1315 Dete_rmlnar infraestructura de 95 25 50 263
servidores y cloud

1316 |Definir estandares —dej 1 5% 1.05
seguridad y cumplimiento

1317 Validar  arquitectura  con 1 1 50 105
expertos en Tl

1318 Reallza}r control de calidad de 1 1 504 105
la arquitectura

13.1.9 Documeptar arquitectura 15 15 504 158
tecnoldgica

13110 |Entregar documentacion de| g 0.5 5% 0.53
arguitectura tecnoldgica
Disefiar la base de datos del

1.3.2 .

sistema

1321 Analizar requerimientos de 1 1 504 105
almacenamiento de datos

1.3.2.2 Definir modelo de datos 1 1 5% 1.05

1323 Especificar estructura de las 15 15 50 158
tablas

1324 Dlsena}r |_ntegr|dad referencial 4 4 504 42
y restricciones

1325 | Optimizar indices y| g 1.25 5% 1.31
normalizacion

1326 Determinar  estrategia de 195 195 504 131
seguridad y control de accesos

1327 Definir pq[ltlcas de respaldo y 1 1 504 105
recuperacion de datos

1328 Validar disefio con expertos en 3 3 504 3.15
bases de datos
Realizar control de calidad del 0

1329 disefio de la base de datos 1 1 5% 1.05

13210 Documentar disefio de la base 15 15 504 158
de datos

13211 | Entregar documentacion del | 05 5% 0.53
disefio de la base de datos

133 Disefio de interfaces de
s Usuario (UI/UX)

1331 Anall_zar necesidades de los 5 5 50 21
usuarios

1.3.3.2 Definir lineamientos de disefio 1.5 1.5 5% 1.58
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Crear wireframes de las

1.3.3.3 . 4 4 5% 4.2
interfaces

1334 | Desarrollar prototipos |, 25 5% 2,63
interactivos

1.3.3.5 ?JQ;‘" experiencia de usuario |, » 2.25 5% 2.36

1336 Evaluar_ __acce5|b|I|dad y 1 1 50 105
compatibilidad

1337 (\:/Iglllgar disefio con usuarios 1 1 50 105

1338 R_eal~|zar cpntrol de calidad del 1 1 50 105
disefio de interfaces

1339 | Documentar disefio  de| g 05 5% 0.53
interfaces

13310 | Entregar documentacion de | ) g 0.25 5% 0.26
disefio de interfaces
Definiciébn de seguridad y

1.3.4

Accesos

1341 Anall_zar requisitos de 1 1 504 105
seguridad y normativas
Definir mecanismos de

1.34.2 autenticacion 'y control de 15 15 5% 1.58
accesos

1343 Ir_nplementar estrategias de 9 5 50 21
cifrado de datos
Disefar esquema de gestién de 0

1344 identidades y accesos (IAM) 4 4 S% 4.2

1345 Deflmr politicas de auditoria y 0.75 0.75 50 0.79
monitoreo

1346 | Disenar  estrategias de| g 25 5% 2,63
recuperacion ante incidentes

1347 Valld_ar estrategias de 3 3 504 3.15
seguridad con expertos

1348 Realizar c_ontrol de c_alldad de 1 1 504 105
la estrategia de seguridad

13.4.9 Documentar  estrategia de 05 05 506 0.53
seguridad y accesos

13.4.10 Entre_gar documentacion de 0.95 0.95 504 0.26
seguridad y accesos

135 Dlseno _ de APIs e

integraciones

1351 Anallzar_, necesidades  de 1 1 50 1.05
integracion

1352 | pernir arauitectura de as |y 15 5% 158
Especificar ~ endpoints vy 0

1353 funcionalidades de las APIs 2 2 S% 2.1

1354 Definir estrategias de 4 4 50 42

autenticacion y seguridad
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Disefiar flujo de integracion

1355 0.75 0.75 5% 0.79
con terceros
1356 Determ.lnar politicas de con't,rol 95 25 50 263
de versiones y documentacion
Validar disefio con
1.3.5.7 desarrolladores y expertos en 3 3 5% 3.15
integracion
Realizar control de calidad del 0
1.35.8 disefio de APIs 1 1 5% 1.05
1359 !Docume_ntar disefio de APIs e 05 05 504 0.53
integraciones
13510 |Entregar documentacion de | g 0.25 5% 0.26
disefio de APIs e integraciones
Revision y Aprobacién del
1.3.6 C
Disefno
136.1 C_on§olldar documentacion del 15 15 50 158
disefio
1362 Convocar reunion de revision 05 05 50 053
con stakeholders clave
1.3.6.3 Presentar el disefio del sistema 0.5 0.5 5% 0.53
1364 Recibir _observamones y 15 15 504 158
proponer ajustes
1365 Validar ajustes con los 9 9 504 21
stakeholders
1366 R_eal~|zar_ control de calidad del 1 1 504 105
disefio final
136.7 O_bte~ner aprobacion formal del 195 195 504 131
disefio
1368 | Cntegar documentacion del | .o 0.25 5% 0.26
disefio aprobado
1.5 Pruebas y Validacion
151 Pruebas Funcionales
1511 Deflmr plan de pruebas 1 1 50 105
funcionales
1512 Elaborar casos de prueba 4 4 5% 4.2
1513 Configurar entorno de pruebas 3 3 5% 3.15
1514 Ejecutar pruebas funcionales 1 1 50 105
en cada modulo
1515 |Registar 'y - documentar| 1 5% 1.05
incidencias
1516 Rea]lzar ajustes en el codigo 1 1 504 1.05
segun los hallazgos
1517 Re ejecutar pruebas después de 1 1 504 1.05
los ajustes
1518 Valldgr funcionalidad con 1 1 504 1.05
usuarios clave
1519 Realizar control de calidad de 1 1 504 105

las pruebas funcionales
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Documentar resultados de

1.5.1.10 . 0.5 0.5 5% 0.53
pruebas funcionales

15111 | cnwregar informe de pruebas | ) g 0.25 5% 0.26
funcionales

152 Prue_ba_s de carga vy

rendimiento

1521 Definir estrategia de pruebas 1 1 50 105
de carga y rendimiento

1599 Configurar entorno de pruebas 4 4 50 42
de carga

1523 Def|,n|r escenarios de carga y 3 3 50 315
estrés

1594 Ejecgtqr pruebas de carga bajo 1 1 50 105
condiciones normales

15205 E_jecutar pruebas de estrés y 15 15 504 158
picos de demanda

1526 Identlflca_r, cuellos de_ b(_)tella y 1 1 504 105
degradacion del rendimiento

1527 thlmlzar rendimiento  del 1 1 504 105
sistema

1528 Re ejecutar pruebas después de 1 1 504 105
optimizaciones

1529 \{all_dar pruebas con equipo 1 1 504 105
técnico y stakeholders

15210 Realizar control de calidad de 1 1 504 105
las pruebas de carga

15211 Documentar resultad_os_ de 05 05 504 153
pruebas de carga y rendimiento

15212 | Entregarinforme depruebasde | 5o 0.25 5% 1.26
carga y rendimiento

153 Pruebas de seguridad

Definir estrategia de pruebas

153.1 . 1 1 5% 1.05
de seguridad

1532 Conflgurar entorno de pruebas 3 3 504 3.15
de seguridad

1533 Reallzar_ _ analisis de 3 3 504 3.15
vulnerabilidades

1534 | Clecutar - pruebas —de| g 15 5% 158
penetracion (pentesting)
Evaluar ~ mecanismos  de

1535 autenticacion 'y control de 1 1 5% 1.05
accesos
Verificar proteccion contra

15.3.6 1 1 5% 1.05
ataques web

1537 | Evaluar cifrado de datos y | ;.o 1.25 5% 131
almacenamiento seguro

1538 Analizar gestion de registros y 1 1 504 105

auditoria de seguridad
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Corregir vulnerabilidades

1.5.3.9 A 2 2 5% 2.1
identificadas

15310 Re ejecutar pruebas después de 15 15 50 158
correcciones

15311 Realizar control de 'calldad de 1 1 50 105
las pruebas de seguridad

15312 |Documentar resultados de| g 0.5 5% 0.53
pruebas de seguridad

15313 Entregar informe de pruebas de 05 05 50 0.53
seguridad
Pruebas de integracion del

154 .

sistema

1541 Deflnlr est_rgtegla de pruebas 1 1 50 105
de integracion

15.4.2 Copflgurar_gntorno de pruebas 3 3 504 3.15
de integracion

1543 Verificar integracion entre 15 15 504 158
frontend y backend

1544 Va}lldar _interaccién  entre 1 1 504 105
modulos internos

1545 |Eecutar - pruebas  dej 4 3 5% 3.15
Integracion con APIs externas

1546 Ve_rlflcar manejo de errores en 1 1 504 105
la integracion

1547 Evalu_ar tiempos de respuesta 15 15 504 158
en la integracion

1548 Idgntlflcar_y corregir errores en 195 195 50 131
la integracion

1549 R_e ejecutar pruebas después de 1 1 50 105
ajustes

15.4.10 Validar pru_ebas, con usuarios 1 1 50 105
clave y equipo técnico

15411 Realizar contrc_)l de ca!lfiad de 1 1 50 105
las pruebas de integracion

15412 | Documentar resultados de | g 0.5 5% 0.53
pruebas de integracion

15413 | Entregarinforme de pruebasde | ) ,o 0.25 5% 0.26
integracién

155 Pruebas de Usuario Final
o (UAT)

1551 Defln_lr _plan de pruebas de 1 1 50 105
usuario final

1552 Seleccionar usuarios clave para 1 1 504 105
pruebas

1553 Conflgumr entorno de pruebas 4 4 504 492
de usuario
Capacitar a los usuarios en el

1554 uso del sistema (1 interesado 1.5 1.5 5% 1.58

externo)
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Ejecutar pruebas de usuario

1555 . . 1 1 5% 1.05
final en mddulos clave
1556 Evalua_r_experlenma de usuario 1 1 50 105
y usabilidad
1557 |Registrar y  documentar| 1 5% 1.05
incidencias reportadas
1558 | Comegir errores y realizar | - g 15 5% 1.58
ajustes segun feedback
1559 R_e ejecutar pruebas después de 05 05 50 0.53
ajustes
15510 Valldgr c_onformldad con los 1 1 50 105
usuarios finales
15511 Realizar control de _call_dad de 1 1 50 105
las pruebas de usuario final
15.5.12 Documentar re_sulf[ados de 05 05 504 0.53
pruebas de usuario final
15513 Entregar _mforme de pruebas de 0.95 0.95 504 0.26
usuario final
1.5.6 Ajustes finales al sistema
15.6.1 Consolidar reportes de pruebas 1 1 5% 1.05
1.5.6.2 Priorizar ajustes y correcciones 1 1 5% 1.05
156.3 Implementar correcciones 5 5 506 51
finales
156.4 thlmlzar rendimiento  del 1 1 50 105
sistema
Revision de experiencia de 0
1.5.6.5 usuario (UX/UI) 15 15 5% 1.58
15.6.6 Validar seguridad y proteccion 1 1 504 105
de datos
15.6.7 R_e ejecutar pruebas después de 1 1 504 105
ajustes
1568 \(alldar conformidad  del 1 1 504 105
sistema con stakeholders
1569 Reall_zar cor_ltrol de calidad de 1 1 504 105
los ajustes finales
15610 Doc_umentar ajustes finales 05 05 504 0.53
realizados
156411 | Entregar documentacion de | o 0.25 5% 0.26
ajustes finales
1.7 Capacitacion y Adopcion
1.7.1 Plan de capacitacion
1711 Identificar usuarios clave y 1 1 504 105
roles a capacitar
1712 | Definir  objtivos  de) g 1.25 5% 131
capacitacion
1713 Dls_enar el contenido de las 3 3 50 315
sesiones
1714 Seleccionar metodologias de 15 15 50 158

ensefianza
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Establecer herramientas vy

1.7.1.5 N 1 1 5% 1.05
plataformas de capacitacion

1716 | Eldborar —cronograma  de| g 0.5 5% 0.53
sesiones
Definir roles y

1.7.1.7 responsabilidades del equipo 1 1 5% 1.05
de formacion
Validar plan de capacitacion 0

17.18 con stakeholders . . S% 1.05

1719 Realizar contr_ol qlg calidad del 1 1 504 105
plan de capacitacion

17110 |Documentar  plan  de| g 0.5 5% 0.53
capacitacion

17111 | Entregar documento del plan | ,o 0.25 5% 0.26
de capacitacion

1.7.2 Manual de usuario

Identificar ~ funcionalidades 0

1721 clave del sistema 1 . 5% 1.05

1.7.2.2 Definir estructura del manual 1 1 5% 1.05

1723 Elabor,ar contenido detallado 35 35 50 3.68
por modulo

1.7.2.4 Capturar imagenes y ejemplos 2.5 2.5 5% 2.63

1795 Disefiar formato y estilo del 9 9 504 21
manual

1726 Validar manual con usuarios 1 1 504 105
clave

1727 |/AJustar contenido  segun| g 15 5% 1.58
retroalimentacion

1728 Realizar control de calidad del 1 1 50 105
manual

1.7.2.9 Publicar y distribuir el manual 1 1 5% 1.05

1.7.2.10 Entregar manual de usuario 0.5 0.5 5% 1.53

1.7.3 Manual técnico

1731 Definir ,Ia_ estructura  del 1 1 504 105
manual técnico

1732 Documentar la arquitectura del 35 35 504 3.68
sistema
Incluir especificaciones de la 0

1.7.3.3 base de datos 2.5 2.5 5% 2.63

1734 | EXplicar - configuracion del | ,o 1.25 5% 1.31
entorno y despliegue

1735 Incluir politicas de seguridad y 195 195 504 131
acceso

1736 Def|n|r_ _procedlmlentos de 5 5 50 21
mantenimiento

1737 Documentar ~ solucion  de 15 15 50 158
problemas y errores comunes

1738 Validar documentacion con el 1 1 50 105

equipo técnico
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1739 Realizar f:on_trol de calidad del 1 1 506 105
manual técnico

17310 P,ubl_lcar y distribuir el manual 1 1 506 105
técnico

1.7.3.11 Entregar manual técnico 0.5 0.5 5% 0.53
Sistema de soporte y mesa de

1.7.4

ayuda

1.74.1 Definir modelo de soporte 1 1 5% 1.05

1742 Sele_c,cmnar_ plataforma de 1 1 506 105
gestion de tickets

1743 Copflgurar sistema de gestion 3 3 506 315
de incidencias

1.7.4.4 Establecer canales de soporte 2.5 2.5 5% 2.63
Crear base de conocimientos y 0

1745 preguntas frecuentes (FAQS) 3 3 oY% 3.15
Asignar roles y

1.7.4.6 responsabilidades en el equipo 1.5 1.5 5% 1.58
de soporte

1747 Impl_ementar ‘métricas de 15 15 506 158
monitoreo y mejora continua

1748 Realizar pruebas del sistema de 1 1 506 105
soporte

1.7.4.9 Capacitar al equipo de soporte 2 2 5% 2.1

1.7.4.10 Validar con usuarios clave 1 1 5% 1.05

17411 R_eallzar control de calidad del 1 1 506 105
sistema de soporte

1.7.4.12 Documentar el proceso del 0.5 0.5 5% 0.53
sistema de soporte

17413 Entregar informe del sistema 0.95 0.95 506 0.96
de soporte y mesa de ayuda

Elaborado por: Autores.

2.3.3.5 Estimacion basada en 3 valores

Para las estimaciones basadas en tres valores, se estableceran reservas del 5% o del 10%,
dependiendo de la complejidad y el nivel de incertidumbre asociado a cada actividad. Esta
estrategia garantiza un margen de seguridad adecuado para enfrentar posibles desviaciones
en la planificacion. En la Tabla 60 se muestran los valores calculados.

Tabla 60. Estimacion a tres puntos

Proyecto: Nombre del Proyecto

Estimacion basada en tres valores

.. Duracion ., Duracion v
e . Duracion . Duracion Duracion
Identificacion Actividad mas esperada Reserva estimada

optimista el pesimista (PERT)
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Desarrollo e
1.4 .
Implementacion
Configuracion del
1.4.1 Entorno de
Desarrollo
1411 Definir r)erramientas y 5 95 3 95 5 75
tecnologias
Instalar y configurar
1.4.1.2 entornos locales de 2.5 3 3.5 3 3.3
desarrollo
1413 | Configurar repositorio 3 35 4 35 3.85
de codigo fuente
Implementar  sistema
14.1.4 de gestion de 2 2.5 3 2.5 2.75
dependencias
Establecer entornos de
1.4.15 pruebas y 1 2 3 2 2.2
preproduccién
Configurar integracion
1.4.1.6 continua y despliegue 2 2.5 3 2.5 2.75
automatizado
Definir lineamientos de
1.4.1.7 seguridad en el entorno 0.5 1 1.5 1 1.1
de desarrollo
Validar configuracion
1.4.1.8 del entorno de 0.5 1 1.5 1 1.1
desarrollo
Realizar control de
1.4.1.9 calidad del entorno de 0.5 1 1.5 1 1.1
desarrollo
Documentar
1.4.1.10 configuracién del 0.5 1 1.5 1 1.1
entorno
Entregar
14111 documentacién del 0.25 0.5 0.75 0.5 0.55
entorno de desarrollo
Desarrollo del
14.2 Backend
1491 Definir arquitectura del 1 15 9 15 165
backend
Implementar control de
1422 autenticacion y 2 2.5 3 2.5 2.75
seguridad
Desarrollar modelos de
1423 datos y logica de 2 3 4 3 3.3
negocio
Implementar API
1.4.2.4 REST/GraphQL 2 3 4 3 3.3
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Configurar

1.4.25 validaciones y manejo 2.5 3 35 3 3.3
de errores
Implementar logica de

1.4.2.6 integracion con 1 2 3 2 2.2
terceros
Optimizar rendimiento

1.4.2.7 del backend 1 2 3 2 2.2
Desarrollar pruebas

1.4.2.8 unitarias y de 2 3 4 3 3.3
integracion
Validar funcionalidad

1.4.2.9 con el equipo de 1 1.5 2 1.5 1.65
frontend
Realizar control de

1.4.2.10 calidad del backend 0.5 1 15 1 11

14211 Documentar desarrollo 05 1 15 1 11
del backend

14212 | Entregar backend para | o 05 0.75 05 0.55
pruebas y validacion
Desarrollo del

143 Frontend

1431 Definir arquitectura del 15 5 95 1.96 5 15
frontend

1432 | 'mplementar —sistema 2 2.5 3 2.5 2.75
de navegacion
Desarrollar

1.4.3.3 componentes 2 3 4 3 3.3
reutilizables
Implementar

1434 integracion  con el 2 3 4 3 3.3
backend
Configurar

1.4.35 validaciones y manejo 2.5 3 35 3 3.3
de errores
Disefiar  estilos vy

1.4.3.6 experiencia de usuario 2 3 4 3 3.3
(UX/UI)
Optimizar rendimiento

1.4.3.7 15 2 2.5 1.96 2.15
del frontend

143g | Desarrollar — pruebas | . 1.25 1.75 1.25 1.38
unitarias y de interfaz

1439 Validar integracién con 1 15 5 15 165
el backend
Realizar control de

1.4.3.10 calidad del frontend 0.5 1 15 1 11

14311 Documentar desarrollo 05 1 15 1 11

del frontend
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Entregar frontend para

1.4.3.12 o 0.25 0.5 0.75 0.5 0.55
pruebas y validacion
Implementacion  de

1.4.4 seguridad y cifrado de
datos

1441 Defin_ir protocolos de 15 5 95 5 99
seguridad

1.4.4.2 Implementar 2 25 3 25 2.75
autenticacion segura
Configurar control de

1443 acceso basado en roles 2 3 4 3 3.3
(RBAC)
Implementar cifrado de

1444 datos en reposo y en 2 3 4 3 3.3
transito

1445 Aplicar rr_ledidgs:_ contra 9 3 4 3 33
ataques cibernéticos

1446 | Configurar registros y |, o 3 35 3 3.3
auditoria de eventos
Establecer politicas de

1.4.4.7 gestion de claves y 1 2 3 2 2.2
credenciales

144 | Realizar ‘pruebas de | g 2 25 2 22
seguridad
Validar

1449 | implementacion —con | 15 2 15 1.65
expertos en
ciberseguridad
Realizar control de

1.4.4.10 calidad de seguridad y 0.5 1 1.5 1 1.1
cifrado
Documentar

1.4.4.11 configuracion de 0.5 1 1.5 1 1.1
seguridad y cifrado
Entregar

1.4.4.12 documentacion de 0.25 0.5 0.75 0.5 0.55
seguridad y cifrado
Implementacion con

145 .
otros sistemas

145, | Analizar requisitos de | ) ¢ 2 25 2 2.2
integracion

1452 | |dentificar APIs 'y | 25 3 25 275
Servicios externos
Configurar

1.45.3 conectividad  segura 2 3 4 3 3.3
con servicios externos

1454 | Mplementar 2 3 4 3 33

integracion con bancos
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Implementar

1455 : - 2 3 4 3 3.3
integracion con el SRI

1456 | Integrar con sistemas | g 2 25 2 2.2
contables externos

1457 | Desarrollar pruebas de |, 2 3 2 2.2
integracion
Validar

1.45.8 interoperabilidad con 1 1.5 2 1.5 1.65
stakeholders
Realizar control de

1.45.9 calidad de la 0.5 1 1.5 1 1.1
integracion
Documentar

1.45.10 integracion con otros 0.5 1 1.5 1 1.1
sistemas
Entregar

14511 documentacion de 0.25 0.5 0.75 0.5 0.55
integracion

146 P_ruebas Unitarias vy
ajustes

1461 | Definirplandepruebas | 15 2 15 1.65
unitarias
Desarrollar pruebas

1.4.6.2 unitarias  para el 2 3 4 3 3.3
backend
Desarrollar pruebas

1.4.6.3 unitarias  para el 2 3 4 3 3.3
frontend
Ejecutar pruebas

1.4.6.4 unitarias en  cada 1 2 3 2 2.2
maddulo

1465 | Analizar resultados de | 1 15 1 1.1
las pruebas unitarias

1466 | Redlizar ajustes en el | g 1 15 1 1.1
codigo segun hallazgos

1.4.6.7 Re ejecutar pruebas | g 1 15 1 1.1
después de ajustes

1468 Validar cobertura de 1 15 5 15 165
pruebas
Realizar control de

1.4.6.9 calidad de las pruebas 0.5 1 1.5 1 1.1
unitarias

14610 | Documentar resultados | g 1 15 1 1.1
de pruebas unitarias

14611 |Entegar informe de| .o 05 0.75 0.5 0.55
pruebas unitarias

16 Migracion y Puesta en

produccién
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Planificacion de Ila

16.1 : .
migracion

1611 | Analizarimpacto de la | g 1 15 1 11
migracion

1612 | ldentificar datos 'y | g 1 15 1 1.1
sistemas a migrar

1613 | Definir estrategia de| g 1 15 1 11
migracion

1614 | FCstablecer plan de| g 1 15 1 11
contingencia

1615 |Asignar roles oy g 1 15 1 1.1
responsabilidades

16.1.6 Elaborar  cronograma 1 15 2 15 1.65
de migracion

16.1.7 Validar planificacion 1 15 9 15 165
con stakeholders
Realizar control de

1.6.1.8 calidad del plan de 0.5 1 1.5 1 1.1
migracion

1619 | Documentar plan de | g 1 15 1 11
migracion
Entregar documento de

1.6.1.10 planificacion de 0.25 0.5 0.75 0.5 0.55
migracion

16.2 Backup y respaldo de
Datos

1621 | 'dentficar datos | 5 1 15 1 11
criticos a respaldar

1622 Definir estrategia de 05 1 15 1 11
backup
Configurar servidores

1.6.2.3 de almacenamiento 2 3 4 3 3.3
para respaldo

16.2.4 Programar generacion 3 4 5 4 44
de copias de seguridad

16.25 Verificar integridad de 1 15 5 15 165
los backups
Implementar medidas

1.6.2.6 de seguridad en los 1 1.5 2 1.5 1.65
backups
Documentar

1.6.2.7 procedimientos de 1 2 2.5 1.92 211
backup y recuperacion
Validar con el equipo

16.28 de Tl y stakeholders 1 2 3 2 2.2
Realizar control de

1.6.2.9 calidad del backup y 1 1.5 2 1.5 1.65

recuperacion
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Entregar informe de

1.6.2.10 0.25 0.5 0.75 0.5 0.55
respaldo de datos
Migracion de datos al

1.6.3 .
nuevo sistema

1631 D(_aflnlr_,estrategla de 1 9 3 9 29
migracion de datos

16.3.2 Mapear estructura de 9 3 4 3 33
datos entre sistemas

16.3.3 Transformar y limpiar 9 3 4 3 33
datos

1.6.34 Conflgurgr _gntornos 2 3 4 3 33
para la migracion

1635 | Elecutar pruebas de | 2 3 2 2.2
funcionamiento

16.3.6 Analizar resultados de 1 5 3 5 99
la prueba
Ajustar procesos de

1.6.3.7 migracion segln 1 2 3 2 2.2
hallazgos

1638 Ejecutar migracion 1 9 3 9 29
completa de datos
Verificar integridad y

1.6.3.9 consistencia de los 0.5 1 1.5 1 1.1
datos migrados

16.3.10 Validar con usuarios 1 15 9 15 165
clave

16311 | Realizar —control de| g 1 15 1 11
calidad de la migracion

16312 | Documentarprocesode | 1 15 1 1.1
migracion
Entregar

1.6.3.13 documentacion de la 0.25 0.5 0.75 0.5 0.55
migracion
Configuracién y

1.6.4 despliegue en
servidores

1641 Definir _mfraestructura 1 15 5 15 165
de despliegue
Configurar servidores

1.6.4.2 de aplicacion y base de 2 3 4 3 3.3
datos

16.4.3 Conflgurar_ seguridad 9 3 4 3 33
en los servidores
Implementar

16.4.4 integracion continua y 1 5 3 5 99
despliegue

automatizado
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Realizar pruebas de

1.6.45 conectividad y 1 2 3 2 2.2
rendimiento

1646 | Eiecutar pruebas de |, 2 3 2 2.2
seguridad en servidores

16.4.7 Configurar monitoreo y 15 5 95 5 99
alertas

16.4.8 Verlflcar_ a_c_ce5|b|I|dad 05 1 15 1 11
y compatibilidad

1649 | Validar configuracion | — 15 2 15 1.65
con el equipo técnico
Realizar control de

16.4.10 calidad del despliegue 0.5 . 15 . 11
Documentar

1.6.4.11 configuracién y 0.5 1 1.5 1 1.1
despliegue
Entregar

1.6.4.12 documentacién del 0.25 0.5 0.75 0.5 0.55
despliegue
Validacion de la

1.6.5 : . .
migracion del sistema
Definir  criterios de

1.6.5.1 validacion de la 0.5 1 1.5 1 1.1
migracion
Comparar datos entre el

1.6.5.2 sistema antiguo y el 0.5 1 1.5 1 1.1
nuevo
Ejecutar pruebas

1.6.5.3 funcionales en el 1 2 3 2 2.2
sistema migrado

1654 Verlf_lcar integridad y 05 1 15 1 11
relaciones de datos

1655 | cvaluar rendimiento | 1 15 1 11
del sistema migrado

1656 | validar —acceso y| g 1 15 1 11
permisos de usuarios

1657 | nvolucrar a usuarios | g 1 1.5 1 1.1
clave en la validacion

1658 | Registrary documentar | 5 1 15 1 1.1
hallazgos
Realizar  ajustes vy

1.6.5.9 correcciones post- 1 2 3 2 2.2
migracion

16510 | Re ejecutar pruebas | 2 3 2 2.2
después de ajustes
Realizar control de

16511 calidad de la validacion 0.5 1 15 1 11

16512 Documentar resultados 05 1 15 1 11

de la validacion
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Entregar informe de

1.6.5.13 validacion de la 0.25 0.5 0.75 0.5 0.55
migracion
Monitoreo inicial del
sistema en produccién

1.6.6 it
y  correccion  de
errores
Implementar

1.6.6.1 herramientas de 1 2 3 2 2.2
monitoreo

16.6.2 !Estgblecer alertas de 1 9 3 9 29
incidentes
Ejecutar pruebas de

1663 estabilidad del sistema 15 2 2.5 2 2.2

1664 | Analizar registros y | 1 15 1 1.1
logs del sistema

1665 Detectar y categorizar 1 9 3 5 29
errores reportados

1666 | Aplicar correcciones | 4 2 3 2 2.2
inmediatas

16.6.7 Validar _correcciones 05 1 15 1 11
con usuarios clave
Reforzar medidas de

1.6.6.8 seguridad tras 1 2 3 2 2.2
correcciones
Optimizar rendimiento

1.6.6.9 segun  métricas de 1 2 3 2 2.2
monitoreo

16610 | Clecutar pruebas de) 2 3 2 2.2
regresion tras ajustes
Realizar control de

1.6.6.11 calidad del monitoreo y 0.5 1 1.5 1 1.1
correcciones
Documentar

1.6.6.12 incidencias y acciones 0.5 1 1.5 1 1.1
correctivas
Entregar informe de

1.6.6.13 monitoreo inicial vy 0.25 0.5 0.75 0.5 0.55
correcciones

Elaborado por: Autores.

2.3.3.6 Desarrollo del cronograma del proyecto Determinar tareas, duracion y
secuencia

En las figuras siguientes se mostrara el desarrollo del cronograma en la plataforma digital
Microsoft Project, donde se describe las tareas fechas de inicio y fin, la linea de color rojo
identifica la ruta critica y la linea de color gris identifica la linea base del cronograma. En
la Tabla se muestra el proceso
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z mar 18/06/2: ue 11/07/24
&
g Uu\
g [ B
Modo un 24 24jun 24 01 jul 24 08 jul 24
o de ~ Nombre de tarea v Duracién + Comienzo v Fin v Predecesoras  » Predecesoras EDT M X J VsDLMIXIJ) VSDLMIXIJI VSDLMZX
1 el 4 Migracién de Sistema 389 dias. lun jue
financiero contable en la 24f06/24  01/01/26
Web
2 - + Direccién del Proyecto 382 dias lun 24/06/24 mar 23/12/2!
3 - 4 Documentacién del sdias lun vie 28/06/24
Provecto 24/06/24
E ¢ - Reunién inicial del~ 1dia lun lun
ﬁ proyecto 24/06/24 24/06/24
3 y
B - Elaborar el acta de 2dias mar mié 4 1111
g constitcién 25/06/24  26/06/24
S - Revisién de acta de 1dia jue jue 5 11.1.2
2 constitucién 27/06/24  27/06/24
e - Gestion para aprobar  1dia vie 28/06/24 vie 28/06/24 6 1113
< ACP
[ [ e e e
9 - 4 Plan para la Direccién 20 dias lun 01/07/24 vie 26/07/24
10 - Elaborar Plan de 2dias lun mar 8 1115
Gestién de Interesados 01/07/24  02/07/24
1 CY _____—E‘ = E|E|
4 :

Figura 5. Determinar, Tareas, duracion y secuencia
Fuente: Autores

2.3.3.7Ruta Critica Y linea base
En la figura se muestra la ruta critica y Linea base

Insertar | Complementos Propiedades Programacién Estado | Revisién A
: Jue 25/07/2¢ 4b 17/08/24
&
: [.. i
B I | I =
Modo 29jul 24 05 ago 24 12ago 24 B
@ s . Nombredetarea + Duraciéon » Comienze + Fin v Predecesoras v Predecesoras EDT J VS |D|L M X |}V S|D|L|MX|J|V| S D LMZXJV
61 - 4 Analisis y Levantamiento 34dias lun vie 13/09/24
de Requisitos 20/07/24
62 = + Anilisis del sistema 9 dias lun jue
actual 29/07/24  08/08/24
& - Recopilar 1dia lun lun 27 11218
documentacién del 29/07/24  29/07/24 0
E & - Identificar actores 1dia mar mar 63 1211
] clave del sistema s0/07/24 30/07/24
a © - Evaluar infracstructura 1 dia mié mié 64 1212
§ tecnoldgica actual 31/07/24  31/07/24
g 6 - Mapear flujos de 1dia jue jue 65 1.2.1.3
2 trabajo del sistema 01/08/24  01/08/24
g 5 - Analizar cumplimiento 1 dia vie 02/08/24 vie 02/08/24 66 1214
normativo y seguridad
62 - Identificar problemas y 1 dia lun lun 67 1.2.15
limitaciones 05/08/24  05/08/24
69 - Realizar control de 1dia mar mar 68 1216
calidad del andlisis 06/08/24  06/08/24
ol - Elaborar informe de 1 dia mié mié 69 1217
andlisis del sisrema 07/08/24 _ 07/08/24 |
[1 ] 3 (K1 ] o]

Figura 6. De ruta criticay Linea base
Fuente: Autores

2.3.4 Gestion de costos

La gestion de costos para la direccion de proyectos es importante como la gestion de
adquisicion, Consiste en planificar, estimar, presupuestar, obtener financiamiento,
gestionar y controlar los costos enmarcados en el presupuesto aprobado en el ACP. Los
procesos para la gestion de costos son:

e Planificar la gestion de los costos
e Estimar los costos

e Determinar el presupuesto

e Controlar los costos
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2.3.4.1 Plan de gestion de los costos

En este plan se define como seré estimado el presupuesto y controlados los costos del
proyecto, sera elaborado por el Project Manager, enviada al Gerente de Proyectos para su
revision en formato Project y remitido al Sponsor para su aprobacién. Se usara Microsoft
office y Microsoft Project. Los documentos necesarios son el Acta de Constitucion. El
Plan de Gestion del Cronograma, el Plan de Gestion de Riesgos, y Activos de la
organizacion. Las herramientas usadas son Juicio de expertos, analisis de datos y
reuniones, dando como resultado el Plan de gestion de los costos del proyecto, que
contendra los siguientes apartados:

e Unidades de medida

e Umbrales de control

e Formulas de valor ganado

e Formato de los informes

e Requisitos de financiamiento

En esta seccion se elabord una plantilla para el plan de gestion de costos, en la cual se
especifican los tipos de estimaciones a utilizar en el proyecto, las unidades de medida
correspondientes, los limites de control definidos, asi como los procesos y métodos de
control aplicables a la administracion de los costos.

Se disefiara una plantilla para la estimacion de costos, en la que se especificaran los tipos
de recursos necesarios para el proyecto, incluyendo los costos unitarios, adicionales y
totales. Ademas, se justificara el tipo de estimacion empleado y la base utilizada para cada
recurso.

Controlar los costos

Este proceso consiste en dar seguimiento el estado del proyecto de manera periodica para
identificar si existe la necesidad de actualizar los costos o gestionar cambios en la linea
base de costos. Se lleva a cabo a lo largo del proyecto y es responsabilidad del Project
Manager. Los cambios en la linea base de costos seran analizados y aprobados por el
Sponsor

Para analizar la situacion del proyecto se realizara de manera mensual el anélisis del valor
ganado, donde se presentaran las graficas correspondientes al valor planificado, valor
ganado y costo real, con su respectivo analisis, permitiendo conocer la situacion del
proyecto hasta el momento que se realice el analisis. De la misma manera, se emplearan
las técnicas de analisis de variacién donde se calculara la variacion de costos (CV) vy el
indice de desempefio de costos (CPI). Se realizaran 5 vistas del presupuesto, Curva S en
el tiempo, las 3 curvas donde se podra visualizar el estado del proyecto.

A continuacién, en la Tabla 61 se detalla el Plan de gestion de costos que gobernara el
proyecto.
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Tabla 61. Plan de gestion de costos del proyecto.

Plan de gestion de costos

Nombre del Proyecto Siglas del proyecto

Migracion de un Sistema
Financiero Contable a la web MSFC

Tipos de estimacion del proyecto
Tipos de estimacidn a utilizar en el proyecto con indicacién del modo de formulacion y los
niveles de precision de cada tipo.
Tipo de Estimacion Modo de Formulacion Nivel de Precision
(Especificar los tipos de (Especificar en detalle el modo de (especificar el nivel de
estimacion a usar en el formulacion del estimado indicando el precision del estimado)
proyecto, Ej. Orden de porqué, quién, como, y cuando)
magnitud, presupuesto,
definitiva)

Por qué: Se utiliza para estimar de forma
répida.

Quien: El Sponsor ya que tiene
documentacién de proyectos anteriores.
Como: Compgrando_ I_os costos de | gnoy - 85%
proyectos anteriores similares, trayendo
a el proyecto actual

Cuando: durante la planeacion de
gestidn de costos.

Por qué: se usara la opinion de expertos
para asemejar a la estimacion analoga
Quien. EI Sponsor, gerente de proyectos
Como: a través de reuniones online con
Juicio de expertos duracién no més de dos horas durante de | 85% - 90%
tres dias.

Cuando: en la fase de planear la gestion
de costos

Por qué. Usando costos de tiempo de
personal.

Quien: el Project Manager del proyecto.
C(_)mo: estimando el tiempo de cada | g5 _ ggoy
miembro a las tareas

Cuando: Durante la planeacion de la
gestion de costos.

Por queé: Se utiliza para obtener precios
precisos 'y actualizados de los
proveedores involucrados en la
implementacién de servicios contables.
Quién: Cotizacion con la firma de
Cotizaciones auditoria y consultoria Vasquez & | 95—99%
Asociados. Quienes trabajan con la
empresa desde su nacimiento.

Cuando: Es un precio fijo del proveedor
a la organizacion

Estimacién Analoga

Costo de nomina
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Descripcion: La cotizacion es para
incluir el costo en el proyecto, pero es un
costo fijado en proyectos anteriores con
un cierto cargo adicional para este
proyecto

Unidades de Medida

Unidades de medida a utilizar, para estimar y trabajar cada tipo de recurso.

Tipo de Recurso
Recurso humano interno

Unidades de medida
Costo/hora

Recurso humano
externo

Por contrato

Recurso material
(tecnologia)

Costo por unidad

Contingencia (Riesgos)

Costo por unidad

Reserva de gestion

Proyecto/Fase/Entregable
(Especificar si el umbral
de control aplica a todo el
proyecto, una fase, un
grupo de entregables o un
entregable especifico)

Direccion de proyectos

Costo por unidad
Umbral es de control

Accion a tomar si la variacion excede lo
permitido

(accion a tomar Ej. monitorear resultados,
analizar variaciones, o auditoria profunda de
la variacion)

Variacion Permitida
(variacion permitida
para el alcance
especificado, expresada
en valores absolutos,

Ej. $, o valores relativos
Ej. %)

Es fundamental a cabo un

Andlisis y
levantamiento de
requisitos

llevar
monitoreo constante de los costos del
proyecto e informar el porcentaje de
desviacion durante las reuniones de

Disefio del nuevo
sistema web

revision de costos. Dichas reuniones
deberan contar con la participaciéon del

Desarrollo e
implementacién

Sponsor, el Project Manager y los

0/ - 0,
0% - 10% responsables de cada area. El propdsito

Pruebas y Validacion

principal sera identificar las causas raiz de

Migracion y puesta en
produccion

las variaciones observadas y definir
acciones preventivas y correctivas que

Capacitacion y
Adopcién

Alcance:
Proyecto/fase/entregable

(Especificar si el método
de medicién aplica a todo
el proyecto, una fase, un
grupo de entregables o un
entregable especifico)

permitan mitigar su impacto, garantizando
que el proyecto se mantenga dentro del
presupuesto aprobado.

Método de medicién de valor ganado

Modo de medicién
(especificar en detalle el modo de medicion,

Método de medicion
(Especificar el método
de medicion que se
usara para calcular el
valor ganado de los
entregables
especificados)

El Project Manager recopilara todos los
gastos realizados hasta la fecha para
calcular este valor al comienzo de la
semana.

Costo Real (AC)
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Migracion de un
Sistema Financiero
Contable a la web

Valor Ganado (EV)

El Project Manager debera determinar este
valor empleando el progreso del proyecto
registrado en los Reportes de Avances al
inicio de la semana.

Indice de desempefio
del costo (CPI)

El Project Manager sera responsable de
realizar los céalculos utilizando la
herramienta Microsoft Excel, los cuales
deberan actualizarse una vez por semana.

indice de desempefio
del cronograma (SPI)

El  Project Manager tendra la
responsabilidad de efectuar los célculos
empleando la herramienta Microsoft
Excel, los cuales deberan actualizarse
semanalmente.

Variacion a la
conclusion (VAC)

El Project Manager deberé llevar a cabo el
corte semanal y determinar el valor
planificado al comienzo de la semana.

Férmulas de Prondstico del VValor Ganado
Especificacion de formulas de pronéstico que se utilizarén para el proyecto.

Formula

\Y/[o]s[o)

Tipo de Pronostico

CPI (Cost Performance
Index)

CPI =
EV/AC

Quién: El Proyect Manager proyecto; Como:
Calculando el indice de rendimiento de costos para
medir la eficiencia con que se estad utilizando el
presupuesto (AC: Actual Cost, EV: Earned Value);
Cuando: Quincenalmente; Doénde: En las
revisiones internas de progreso del proyecto con el
PM.

SPI (Schedule
Performance Index)

SPI1 = EV/IPV

Quién: El Project Manager; Como: Calculando el
indice de rendimiento del cronograma para evaluar
la eficiencia en el uso del tiempo (PV: Planned
Value, EV: Earned  Value);  Cuéndo:
Quincenalmente; Donde: En las revisiones internas
con el PM.

CV (Cost Variance)

CV=EV-
AC

Quien: Project Manager; Como: Determinando la
diferencia entre el valor ganado (EV) y el costo real
(AC) para medir la desviacion en costos; Cuando:
Quincenalmente; Dénde: Durante las reuniones de
seguimiento del proyecto.

SV (Schedule
Variance)

SV=EV-
PV

Quién: Project Manager; Cémo: Calculando la
diferencia entre el valor ganado (EV) vy el valor
planificado (PV) para identificar desviaciones en el
cronograma; Cuando: Quincenalmente; Dénde: En
las reuniones de monitoreo del cronograma con el
equipo.

Estimate at Completion
(EAC)

EAC = AC +
(BAC - EV) /
CPI

Quién: Project Manager; Como: A través de una
Hoja de Excel. Cuando: Quincenalmente; Donde:
En las revisiones internas de progreso del proyecto
con el PM.

Estimate to Complete
(ETC)

ETC = (BAC
-EV)/CPI

Quién: Project Manager; Como: Realizando
calculos de variaciéon con base en el rendimiento
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actual para estimar el costo restante del proyecto;
Cuando: Trimestralmente; Dénde: En las
revisiones internas de progreso del proyecto con el
PM.
Quién: Project Manager; Cémo: Comparando el
presupuesto original aprobado (BAC) en el ACP
Variance at Completion | VAC =BAC | con el costo estimado al final (EAC); Cuéando: Al
(VAC) -EAC finalizar cada fase del proyecto; Donde: En las
revisiones internas de progreso del proyecto con el
PM vy durante reuniones clave del cronograma.
Procesos de Gestion de Costos
Descripcidn detallada de los procesos de gestion de costos que se realizaran durante la gestion de

I’OECtOS.
Descripcion: Qué, Quién, Cdmo, Cuando, Donde, Con qué

Proceso de gestion
de costos

En este proceso se utilizaran las herramientas juicio de expertos y
reuniones. Los miembros del equipo del proyecto con mas experiencia
participaran en este proceso y asesoraran al Project Manager del
Proyecto en la elaboracién del plan, contribuyendo con su experiencia
en proyectos similares.

El Project Manager y el Gerente de rpoyectos tendran la
Estimacion de | responsabilidad de aplicar los diferentes tipos de estimacion
Costos establecidos en el Plan de Costos para determinar los costos
relacionados con las actividades del proyecto.

El proceso consiste en sumar los costos individuales de las actividades
individuales para establecer la linea base de cotos del proyecto. Se
determina una referencia sobre cual se monitores y controla la
ejecucion del proyecto. El Project Manager realizara este proceso en
conjunto con el Gerente de Proyectos Y el Asistente de Proyectos,
asimismo las ingresara a Microsoft Project, en la cual se obtendra la
linea base de costos. La linea base serd aprobada por el patrocinador.
Se agregara un costo de reserva estimados para cubrir los costos de
planeacion e imprevistos.

Este proceso consiste en dar seguimiento el estado del proyecto de
manera periodica para identificar si existe la necesidad de actualizar
los costos o gestionar cambios en la linea base de costos. Se lleva a
cabo a lo largo del proyecto y es responsabilidad del Project Manager.
Los cambios en la linea base de costos seran analizados y aprobados
por el Sponsor

Para analizar la situacion del proyecto se realizara de manera mensual
Controlar Costos el andlisis del valor ganado, donde se presentaran las gréficas
correspondientes al valor planificado, valor ganado y costo real, con su
respectivo analisis, permitiendo conocer la situacion del proyecto hasta
el momento que se realice el analisis. De la misma manera, se
emplearan las técnicas de analisis de variacién donde se calculard la
variacion de costos (CV) y el indice de desempefio de costos (CPI). Se
realizaran 5 vistas del presupuesto, Curva S en el tiempo, las 3 curvas
donde se podra visualizar el estado del proyecto.

Elaborado por: Autores.

Planificacion de
Gestion de Costos

Determinacién de
Presupuestos
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2.3.4.2 Estimacion de costos de recursos

En este apartado se detallan los costos unitarios estandar del trabajo por hora o contrato
del recurso humano, aunque se va a necesitar computadoras en el proyecto, estas no
suman por que la organizacion cuenta con ordenadores de alta gama ademas de contar
con toda la infraestructura para realizar el proyecto. En las Tablas 62 y 63, se detallan
estimacion de costos de recursos externos e internos de la organizacion. Las Tablas 64 y
Tabla 65, se detallan estimacion tipo material y tipo costo respectivamente.
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Tabla 62. Estimacion de Costos de Recursos Externos

Estimacién de Costos

Tipo de Recursos: Recursos Humanos Externos de la organizacion

Tipo
Nombre de Cantidad
Costo

Costo Unitario = Costo Unitario Tipo Grado de

Estandar Adicional Estimacién  Exactitud Base de la Estimacion

Realizacion de una investigacion exhaustiva

Vasquez de diversos proveedores en el mercado,

1 & Costo 1 $22.000.00 $- Cotizacion 95% toma_ndo en cuenta su portafolio de proyectos
' previamente ejecutados.

Analisis de certificados y afios de experiencia

en el desarrollo de aplicaciones web.

Asociados

Elaborado por: Autores.

Tabla 63. Estimacion de Costos de Recursos Internos

Estimacion de Costos

Tipo de Recursos: Recursos Humanos Internos de la organizacion

Costo Costo
Cantidad Unitario Unitario
Estandar Adicional

Tipo Grado de
Estimacién  Exactitud

Base de la Estimacion

Tasa por hora basada en informacion

1 José Velasco, Trabajo h $18.75/h $ N6mina 95% compartida por Recursos humanos, y que
Sponsor incluye beneficios sociales y obligaciones
patronales
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Jorge Osorio,

Consulta al Sponsor con experiencia en

Project Trabajo $11.25/h $- JUICIOtde 87% proyectos similares
Manager expertos
Jorge Velasco, Tasa por hora basada en informacion
Gerente de Trabajo $14.00/h $- Nomina 99% pompartlda por Recursos human_os, yque
Proyectos incluye beneficios sociales y obligaciones
patronales.
Mauricio Cruz, Tasa por hora basada en informacion
Ingeniero de Trabajo $9.38/h $- Nomina 99% pompartlda por Recursos human_os, yque
. ., incluye beneficios sociales y obligaciones
implementacién patronales.
Jorge Velasco Tasa por hora basada en informacion
Jr, Asistente de Trabajo $7.00/h $- Nomina 99% f:ompartlda por Recursos human_os, yque
incluye beneficios sociales y obligaciones
proyectos patronales.
Andy Abad, Tasa por hora basada en informacion
Analista de Trabajo $6.25/h $- NoOmina 99% f:ompartlda por Recursos human_os, yque
. incluye beneficios sociales y obligaciones
soporte técnico patronales.
Gabriel Tasa por hora basada en informacion
Herrera, ) o compartida por Recursos humanos, y que
Desarrollador Trabajo $5.5h $- Nomina 99% incluye beneficios sociales y obligaciones
Junior patronales.

Elaborado por: Autores.
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Tabla 64. Estimacion de Costos de Material

Estimacion de Costos

Tipo de Recursos: Material

Tipo de . C.OStO. CQStO. Tipo Grado de . .
Costo Cantidad Un[tarlo Un_lt_arlo Estimacion Exactitud Base de la Estimacion
Estandar Adicional
Dispositivo _ , Valor estimado en base al historico de
1 NAS Material 1 $2200.00 Anéloga 85% pagos que ha realizado la empresa por el
servicio mensual.
Valor estimado en base al histérico de
2 Azure* Material 1 $2347.2 Anéloga 85% pagos que ha realizado la empresa por el
servicio mensual.
Licencias de Valor estimado en base al historico de
3 software Material 1 $348.00 Anéloga 85% pagos que ha realizado la empresa por el
(GitLab)* servicio mensual.

Valor estimado en base al historico de
4 React.js* Material 2 $555.00 Analoga 85% pagos que ha realizado la empresa por el

servicio mensual.
Valor estimado en base al historico de

5 Selenium* Material 2 $300.00 Analoga 85% pagos que ha realizado la empresa por el
servicio mensual.
Insumos de _ ] Valor estimado en base al historico de
6 oficina Material 1 $200.00 Anéloga 85% pagos que ha realizado la empresa por el
servicio mensual.
7 | Computadoras** | Material 5 $0.00
PMBOK 6ta . Valor estimado en base al histérico de
8 edicion Material 1 $154.00 pagos que ha realizado la empresa por el
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| | | | | | | | servicio mensual.
Comentarios Adicionales:

*Los costos se incluyen en el proyecto por pedido el Sponsor, la organizacion ya cuenta con todos los materiales detallados.
**E| costo de computadoras lo asume la empresa.
Elaborado por: Autores.

Tabla 65. Estimacion de Costos Tipo costos

Estimacién de Costos

Tipo de Recursos: Costos

Costo Costo

\[o} Nombre QI Cantidad Unitario  Unitario 1129 ; Gradg it Base de la Estimacion
Costo ; o Estimacion | Exactitud
Estandar Adicional
Tecnologia Valor estimado en base al historico de
1 (SSL) Costo 1 $200 Analoga 85% pagos que ha realizado la empresa por el

servicio mensual.

Valor estimado en base al historico de

2 Impresora | Costo 1 $285 Anéloga 85% pagos que ha realizado la empresa por el
servicio mensual.

Valor estimado en base al historico de

3 Internet Costo 1 $324 Analoga 85% pagos que ha realizado la empresa por el
servicio mensual.

Valor estimado en base al historico de
4 | Capacitador | Costo 1 $600 Anéloga 85% pagos que ha realizado la empresa por el

servicio mensual.

Comentarios Adicionales:

*Los costos se incluyen en el proyecto por pedido el Sponsor, la organizacion ya cuenta con todos los materiales detallados
Elaborado por: Autores.
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Tabla 66. Estimacion de Costos Reserva de contingencia

Estimacion de Costos

Tipo de Recursos: Reservas de contingencia (riesgos)

Costo Unitario CEED Tipo
. Unitario 1RO Grado de Exactitud Base de la Estimacion
Estandar o Estimacion
Adicional
Juicio de Estimacion con conocimientos

1 | RMN-01 Costo 1 $100 expertos 95% del equipo de proyecto

2 RMN-02 Costo 1 $200 Juicio de 95% Estimac_:ion con conocimientos
expertos del equipo de proyecto

3 RMN-03 Costo 1 $300 Juicio de 95% Estlma(_:lon con conocimientos
expertos del equipo de proyecto

4 RMN-04 Costo 1 $200 Juicio de 95% Estlma(_:lon con conocimientos
expertos del equipo de proyecto

5 RMN-05 Costo 1 $100 Juicio de 95% Estlma(_:lon con conocimientos
expertos del equipo de proyecto

6 RMN-06 Costo 1 $250 Juicio de 95% Estlma(_:lon con conocimientos
expertos del equipo de proyecto

7 RMN-07 Costo 1 $300 Juicio de 95% Estlmaglon con conocimientos
expertos del equipo de proyecto

8 RMN-08 Costo 1 $100 Juicio de 95% Estlmaglon con conocimientos
expertos del equipo de proyecto

9 RMN-09 Costo 1 $150 Juicio de 95% Estlmaglon con conocimientos
expertos del equipo de proyecto

10 RMN-10 Costo 1 $200 Juicio de 95% Estlma(_:lon con conocimientos
expertos del equipo de proyecto

11 RMN-21 Costo 1 $150 Juicio de 95% Estlma(_:lon con conocimientos
expertos del equipo de proyecto
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12 RMN-22 Costo 1 $100 Juicio de 95% Estimagion con conocimientos
expertos del equipo de proyecto

13 RMN-23 Costo 1 $100 Juicio de 95% Estlmaglon con conocimientos
expertos del equipo de proyecto

14 RMN-24 Costo 1 $150 Juicio de 95% Estlmaglon con conocimientos
expertos del equipo de proyecto

15 RMN-25 Costo 1 $200 Juicio de 95% Estlmac_:lon con conocimientos
expertos del equipo de proyecto

16 RMN-26 Costo 1 $250 Juicio de 95% Estlmac_:lon con conocimientos
expertos del equipo de proyecto

17 RMN-27 Costo 1 $100 Juicio de 95% Estlmac_lon con conocimientos
expertos del equipo de proyecto

18 RMN-30 Costo 1 $200 Juicio de 95% Estlmac_lon con conocimientos
expertos del equipo de proyecto

Comentarios Adicionales: Revisar Plan para la Gestion de recursos

Elaborado por: Autores.
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2.3.4.2.1 Costos de recursos en Microsoft Proyect

En la Figura 7 se muestra en la pantalla de Microsoft Project el costo estimado de los
recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto de Migracion de un Sistema Financiero
Contable a la web

Capacidad Tasa Tasa horas Calendario Agregar nueva
0 Nombre del recurse - Tipo ~ Iniciales = maxima - estindar v extra » Acumu v pase ~ Costo - columna -
1 |_| Vasquez & Asociados Costo v Prorrateo $22.000,00
2 José Velasco, Sponsor Trabajo ] 100% 518,75/hora 0,00/hora Prorratea MSFC $4.650,00
3 Jorge Osorio, Project Manager Trabajo ] 100% S11,25/hora 50,00/hora Prorrateo MSFC $6.322,50
4 Jorge Velasco, Gerente de Proyecto  Trabajo ) 100% $14,00/hora $0,00/hora Prorratea MSFC $5.068,00
5 Mauricio Cruz, Ingeniero de Trabajo M 300% $9,38/hora 0,00/hora Prorratea MSFC $13.676,04
implementacian
6 Jorge Velasco jr, Asistente de Trabajo  J 100% §$7,00/hara $0,00/hora Prorratea MSFC $1.358,00
proyectos
wn Andy Abad, Analista de soporte Trabsjo A 100% 56,25/hora 50,00/hora Prorratea MSFC $4.200,00
g técnico
2 8 Gabriel Herrera, Desarrollador jr Trabsjo G 100% $5,50/hora $0,00/hora Prorrateo MSFC $4.004,00
4 Dispsitivo Mas Material D $2.200,00 Prorrateo $2.200,00
é 10 Azure Material A §2.347,20 Prorrateo $2.347,20
g Licencias de software (GitLab) Material L $348,00 Prorrateo $348,00
T React js Material R 555,00 Prorrateo $555,00
13 Selenfum Material S $300,00 Prorrateo 300,00
14 Insumos de oficina Material | $200,00 Prorrateo $200,00
15 Computadoras Material C 50,00 Prorrateo 50,00
16 PMBOK 6ta edicién Material P $154,00 Prorrateo $154,00
W-_' Tecnologia (SSL) Costo T Prorrateo $200,00
18 Impresora Costo | Prorrateo $285,00
19 Internet Costo 1 Prorrateo $324,00
20 Capacitador Costo o Prorrateo $600,00

Figura 7. Estimacion de costos en Project
Fuente: Autores
Determinar el presupuesto

La fase de determinacion del presupuesto en el proyecto consiste en sumar el costo
estimado de los recursos y las contingencias para establecer una linea base de costos. Esta
linea base permite controlar y monitorear el rendimiento del proyecto. Para obtener el
presupuesto final, se suma la linea base de costos con la reserva de gestion, que en el caso
del proyecto de Migrar el sistema financiero contable a la web se ha establecido en un
10%.

2.3.4.3 Linea base de costos

Para Obtener el calculo de la linea base de costos del proyecto, se considerara la
estimacion de los costos de los recursos sumando costo de reservas de contingencia
obtenido en la Tabla 66 los cuales corresponden a los riesgos de mayor probabilidad de
ocurrencia. La Figura 8 presenta la linea base del proyecto.
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DIAGRAMA DE GANTT

Ir]

Nombres de Reserva de 24jun 24 o1
Nombre de tarea | Duracién » Comienzo » Fin v Predecesoras + |osrecursos v Costo + Contingencia v [regarnueva columi v SID LM X 1 Vi SDL
1" 4 Migracion de Sistema 389dias  lun jue $59.721,82 $3.150,00
financiero contable en la 24/06/24  01/01/26
Web
2 » Direccion del Proyecto  382dias  lun 24/06/24 mar 23/12/2' $5.403,76 $200,00
81 v Anilisis y Levantamiento 34dias lun vie 13/09/24 $1.877,36 $700,00
de Requisitos 20/07/24
104 Diseiio del Nuevo 65dias  lun mié $10.284,56 $1.550,00
Sistema Web 16/09/24  18/12/24
175 © Desarrollo e 72 dias jue lun $27.331,56 $550,00
Implementacion 19/12/24  07f04/25
258 > Pruebas y Validacién 73 dias mar 08/04/2' jue 17/07/25 $4.026,96 $150,00
# Migracién y Puestaen  71dias jue jue $6.135,02 0,00
produccién 17/07/25  23/10/25
428 | Capacitacion y Adopcion Isodias vie 24/10/25 jue 01/01/26 $4,262,60 $0,00

Figura 8. Figura de linea base de costos
Fuente: Autores

2.3.4.3.1 Vistas de presentacion de presupuesto

A continuacion, se presenta el informe generado por Project

INFORMACIGON GENERAL DE COSTOS

INFORIVIACION GENERAL

Progreso realizade en comparacidn con &l coste durant= el proceso. 5i el valor de (@ linea 5%
completado est por debajo de |a lines de coste scumulado, &s posible que su proyecto haya

superado el presupuesto.

- —
$59.721,82 iz =
$59.706,82 S

ESTADO DE COSTO
Estado de costo de todas |as tareas de nivel superior. £La linea base es cero?

Intente establecer una lines base

$70.000,00

ESTADO DEL COSTOD $60.000,00

Estado de casto de taress de nivel superior. $50.000,00

Nomibre costoreal  Costorestante  Costode Costo Variacidn de $40.000,00

linea base costo $30.000,00

Migracin de 515,00 $50.708,52 50,00 558.721,62 55872182 2000000

sistermna financiero $10.000,00
contable en l2 Web 50,00 O

Migracidn de Sistema financiero contable enla Web

— == Caosto de |inea b

[4]

Figura 9. Informe general de costos
Fuente: Autores
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2.3.4.3.2 Presupuesto

Para el célculo del presupuesto se suma la linea base de los costos y reserva de gestion
del proyecto. A continuacién, en la figura se muestra el calculo.

Moda Nombres de Reserva de
0 de  w Nombre detarea w» Duracién « Comienzo | Fin w | Predecesoras  w |gsrecursos v Costo + Contingencia w Reserva de gestion «
1 - 4 Migracion de Sistema 389 dias lun jue $59.721,82 $3.150,00 $5.972,18
financiero contable en Ia 24f06/2a  01/01/26
Web
2 - > Direccion del Proyecto 382 dias lun 24/06/24 mar 23/12/2' 4$5.403,76 $200,00 $540,38
61 - » Anilisis y Levantamiento 34 dias lun vie 13/09/24 $1.877,36 $700,00 $187,74
de Requisitos 29/07/24
M L i Diseiio del Nuevo 65 dias lun mié $10.284,56 $1.550,00 $1.028,46
Sistema Web 16/09/24  18/12/24
E 176 - » Desarrollo e 72 dias jue lun $27.331,56 $550,00 $2.733,16
g Tmplementacion 19/12/2a  07/04/25
w28 - > Pruebas y Validacién 73 dias mar 08/04/2! jue 17/07/25 $4.426,96 $150,00 $442,70
g 34 L » Migracion y Puestaen  71dias jue jue N 46.135,02 $0,00 $613,50
g produccién 17/07/25  |23/10/25
g s = > Capacitacion y Adopcion 50dias  vie 24/10/25 jue 01/01/26 $2.262,60 50,00 $426,26
g

Figura 10. Presupuesto
Fuente: Autores

En la Tabla 67 se muestra un resumen del presupuesto detallado del proyecto en la tabla
68 se realiza un resumen de presupuesto por EDT

Tabla 67. Resumen del presupuesto

$59.721,82

Costos

Reserva de contingencia

Linea base de los costos
Reserva de gestion
Presupuesto
Elaborado por: Autores.

3.150,00

$62.871,82

$5.972,18

$68.844,00

Tabla 68. Presupuesto por Fases de la EDT

Fases de laEDT
Direccion del Proyecto
Anadlisis y Levantamiento
de Requisitos
Disefio del Nuevo Sistema
Web
Desarrollo e

Implementacion
Pruebas y Validacion
Migracion y Puesta en

produccion
Capacitacion y Adopcion
TOTAL
Elaborado por: Autores.

Presupuesto

$6144.14

$2765.1

$12863.02

$30614.72

$5019.66

$6748.52

$4688.86

$68.844,00

222



MIGRACION DE UN SISTEMA FINANCIERO CONTABLE A LA WEB

Costo

30000

25000 -

20000 +

15000 4

10000 4

5000

Informe del flujo de caja por EDT

u Total

Migracion de
Sistema
finandero
contableenla
Web

Direccidn del Andlisis y Dizefio del Nuew Desarrollo e Pruebasz y Migracidn y Capacitacién y
Proyecto Levantamiento | Sistema Web | Implementacion Validacién Puesta en Adopcidn
de Requisitos produccian

Figura 11. Informe de caja por EDT
Fuente: Autores

A continuacion, se muestra el informe de flujo de caja por trimestre del proyecto

o=

30000
25000
20000

E 15000

-

1000

000

Informe del flujo de caja

= Total

Area de trazad

T2

T3
20zd

T4 T

1 | T2 | T3 | T4

2025

T1
2026

Figura 12. Informe de caja por trimestre
Fuente: Autores
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A continuacion, se muestra la figura del grafico por mes 'y por EDT

Costo Costo aoumulado

Informe por trimestre y por EDT

70000

" 5Og4E1'E5721,82
G0000

W 535542

N 47733,3
= 4405724

50000

40000

30000

20000

® 12049,76

loooo

=0 =0 =0 = o L] =0 =0 m g " 3757
o
T2 | T2 | T4 T1 | T2 | T2 | T T1 Tz | T2
2024 2025 2026

Walores
H Cozto

= Costo acumulad

Figura 13. Informe por mes y trimestre
Fuente: Autores

A continuacion, se agrega la figura por tipo de recurso

= [+]
Informe de disponibilidad de los recursos
4
Teral &
43000 O O O
40000
35000 +
30000 4
(, %IEDD :
2 o O
F 200 4
15000 4
10000 4
S000
i}
Trabajo Material
—
Fam Y s

Figura 14. Informe por tipo de recurso
Fuente: Autores
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A continuacion, se presenta la curva “S” del proyecto

Tareas ¥

oD acumuiace

Foo00

G0000

50000

40000

Costa

30000

20000

10000

Informe del flujo de caja

w— ot al

Semaral ™

T2 LE] T4 | T1 T2 T3 T4 | T |
024 | 205 | 2026 |

Figura 15. Informe de curva “s”
Fuente: Autores

2.3.5 Gestién de la calidad

Para gestionar la calidad en el proceso de migracion del sistema financiero contable a la
web, se pueden definir tres procesos clave siguiendo las mejores practicas de gestion de
calidad en proyectos tecnoldgicos. Los tres procesos principales para administrar la

calidad en este

contexto son:

2.3.5.1 Planificacion de la Calidad

o Objetivo: Definir como se garantizara la calidad en el proceso de migracion,
estableciendo estandares, criterios de aceptacion y métricas.

o Actividades:

O

Identificar los requisitos de calidad especificos del sistema financiero
contable en su versién web.

Definir métricas de calidad (disponibilidad, rendimiento, seguridad,
integridad de datos).

Elaborar el Plan de Gestion de Calidad donde se documentan los objetivos,
estandares y estrategias de aseguramiento y control de calidad.

Seleccionar herramientas para el monitoreo de calidad (por ejemplo,
herramientas de testing automatico, analisis de rendimiento y monitoreo
continuo).

Definir roles y responsabilidades en la gestion de calidad.

o Entregables:
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o Plan de Gestion de Calidad

o Listado de métricas y criterios de aceptacion

o Procedimientos de aseguramiento de calidad
Aseguramiento de la Calidad

o Objetivo: Asegurar que los procesos de migracién cumplen con los estandares de
calidad previamente definidos.

o Actividades:

o Realizar revisiones periddicas de los procesos de migracion para
garantizar la adherencia a los estandares.

o Implementar auditorias de calidad para verificar el cumplimiento de
politicas y normativas de seguridad (1ISO 27001, GDPR).

o Monitorear la ejecucion de pruebas de rendimiento y carga para validar la
estabilidad y eficiencia del sistema migrado.

o Realizar pruebas de migracion en un entorno de preproduccién para
evaluar el funcionamiento en condiciones similares al entorno real.

o Capacitar al equipo en practicas de calidad y buenas précticas en
desarrollo y despliegue.

o Entregables:
o Informes de auditoria de calidad
o Resultados de pruebas de rendimiento y carga
o Evidencias de cumplimiento de normativas
Control de la Calidad

o Objetivo: Monitorear y evaluar los resultados del proceso de migracion para
identificar problemas y aplicar mejoras.

o Actividades:

o Realizar pruebas de aceptacion del usuario (UAT) para asegurar que el
sistema migrado cumpla con las expectativas del usuario final.

o Aplicar herramientas de monitoreo continuo para detectar problemas en
tiempo real, como rendimiento deficiente o errores en la migracion de
datos.

o Documentar incidencias y no conformidades detectadas durante el proceso
de migracion.

226



MIGRACION DE UN SISTEMA FINANCIERO CONTABLE A LA WEB

o Implementar acciones correctivas para resolver problemas y asegurar que
el sistema cumpla con los requisitos de calidad.

o Realizar revisiones post-implementacion para evaluar el éxito del proyecto
y extraer lecciones aprendidas.

Entregables:
o Informe de pruebas UAT
o Registro de incidencias y no conformidades
o Documentacion de acciones correctivas y preventivas

o Informe de cierre de la gestion de calidad

2.3.5.2.1 Politicas de la calidad

En WIN AFIN, estamos comprometidos en ofrecer soluciones de sistemas
financieros contables con los mas altos estandares de calidad, cumpliendo con los
requisitos del patrocinador y de nuestros clientes. Esta politica de la calidad
demuestra un equipo de trabajo comprometido en el cumplimiento y excelencia
en la gestion de los procesos, control de entregables, la mejora continua, normas,
regularizaciones pertinentes.

2.3.5.2.2 Objetivos de calidad

Validar que el sistema web migrado alcance un tiempo de respuesta promedio
igual o inferior a 2 segundos en las consultas contables y financieras durante la
fase de pruebas de aceptacion.

Garantizar la integridad de la migracion de datos financieros, asegurando una
precision del 100% mediante pruebas de reconciliacion y verificacion de datos
antes del cierre del proyecto.

Implementar los mecanismos de seguridad definidos en los lineamientos de ISO
27001 y GDPR, incluyendo la encriptacion de datos en transito y en reposo, como
parte de la configuracion técnica del sistema migrado.

Realizar pruebas de disponibilidad del sistema web en entorno controlado,
validando un rendimiento minimo del 99.5% durante el periodo de pruebas
técnicas previas a la entrega final.

Alcanzar un nivel minimo del 90% de satisfaccion de los usuarios clave (usuarios
contables y financieros) en cuanto a usabilidad y rendimiento del sistema, medido
mediante encuestas durante la fase de validacion de usuarios (UAT).

2.3.5.2.3 Estandares de calidad

Los estandares de calidad son lineamientos y practicas establecidas para asegurar la
excelencia en procesos, productos o servicios, garantizando el cumplimiento de requisitos
especificos y expectativas del cliente. En el contexto de la migracion de un sistema
financiero contable a la web, estos estdndares aseguran la integridad de los datos, la
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disponibilidad del sistema y la seguridad de la informacion financiera. Normas
internacionales como 1SO 9001 e 1ISO 27001 son fundamentales para establecer procesos
de control de calidad y gestion de riesgos. La implementacion de buenas précticas en
desarrollo, pruebas y monitoreo contribuye a mantener la fiabilidad y el rendimiento del
sistema web. Ademas, la constante evaluacion y ajuste garantizan una mejora continua y
la satisfaccion del usuario final.

A continuacion, se describen los estandares de calidad aplicable al proyecto:

Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos - Guia del PMBOK

Esto nos proporciona una vision global acerca de la direccion de proyectos,
mediante altos estandares de calidad y realizando buenas practicas en una gestion
de proyectos.

ISO 9001: Esta norma internacional puede la puede aplicar cualquier empresa, y
es importante porque asegura el compromiso que tiene con respecto a la calidad.
Es aplicable para nuestro proyecto, porque mejora la satisfaccion del cliente y le
da un reconocimiento internacional.

ISO 21500: El disefio de esta norma es para otorgar una guia de como mejorar las
précticas y principios en nuestro proyecto. Por lo tanto, es aplicable para nuestro
sistema contable, porque facilita la comunicacion y coordinacion.

ISO 27017: La importancia de esta norma es porque nos da pautas que debemos
seguir con respecto a la seguridad en los servicios que se dan mediante la nube,
sobre todo en nuestro proyecto es necesario, porque tenemos informacion
contable que debe ser protegida.

CEI 60529 Grados de proteccién IP: Esta norma da una proteccion a los equipos
eléctricos que en nuestro sera de gran importancia ya que toda la informacion sera
guardada en servidores. De esta manera, también alcanza la confianza en la
calidad del disefio.

ANSI/EIA/TIA-568: Estar respaldado por una norma internacional es dar un
mejor servicio de calidad, para nuestro proyecto el disefio y cableado de las redes
es necesario, y esta norma hace que la red sea compatible con otro tipo de
tecnologia y de equipos.

Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (LOPDP): Esta norma es de la
mas importante para nuestro sistema en el pais, ya que la informacién de la
empresa debe estar protegida, y llevar un mantenimiento transparente y adecuado.

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF): Esta norma
internacional, la ha adoptado nuestro pais para establecer principios y directrices
con respecto a la presentacién de informes financieros.

Reglamento de la Ley de Compafiias: Contiene las normas a cumplir sobre como
se debe hacer la presentacion de informes financieros contables.
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e Resolucion No. NAC-DGERCGC23-00000010: Esta resolucién de la Agencia
Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia de la Informacién y Comunicacion
(ARC) nos da directrices acerca de la contabilidad y los informes financieros para
las entidades que estan obligadas a reportar a la Superintendencia de Compafiias.

e Ley de Régimen Tributario Interno: Regula aspectos relacionados con la
tributacion y tiene implicaciones para la contabilidad financiera, ya que establece
coémo deben registrarse y reportarse las transacciones fiscales.

2.3.5.2.4 Roles y responsabilidades de la calidad

Dentro del Plan de Gestidon de la Calidad del proyecto de migracion del sistema financiero
contable desde un entorno de escritorio hacia una plataforma web, los roles y
responsabilidades asociados a la calidad son esenciales para asegurar el cumplimiento
estricto de los estandares establecidos a lo largo de todas las etapas del proyecto.

La definicion de estos roles facilita la identificacion precisa de las personas encargadas
de llevar a cabo las tareas clave relacionadas con la planificacion, ejecucion, monitoreo y
control de los procesos de calidad, ademas de fomentar la adopcion de medidas enfocadas
en la mejora continua tanto del producto final como de los procesos involucrados.

La lustracion 16 muestra el organigrama que representa la distribucién de roles y
responsabilidades asignadas en el &mbito de la gestion de la calidad para esta iniciativa
de transformacion tecnoldgica.

Por su parte, la Tabla 69 especifica las responsabilidades de cada miembro del equipo en
el control de calidad, incluyendo la verificacion del cumplimiento de los requisitos
funcionales y no funcionales, la realizacion de pruebas del sistema y del usuario, el
registro de incidencias, y el analisis de la usabilidad y el rendimiento de la nueva
aplicacion web.

229



ID

MIGRACION DE UN SISTEMA FINANCIERO CONTABLE A LA WEB

Gerente de
proyectos

Patrocinador

Director de
proyecto

Desarrollador jr

Ingeniero de
implementacion

Desarrollador sr

Figura 16. Organigrama del proyecto
Fuente: Autores

Tabla 69. Roles y responsabilidades relacionadas con la gestion de calidad

Nombre Cargo

José Gerente
Velasco General

Rol

Sponsor
(Patrocinador)

Responsabilidades en Calidad

- Asegurar que se cumplan los
objetivos de calidad del proyecto.

- Aprobar los estandares de
calidad y estrategias.

- Garantizar los recursos para la
gestion de calidad.

- Realizar revisiones periddicas
de calidad.

Jorge Gerente
Velasco Proyectos

de

Direccion y
supervision del
proyecto

- Desarrollar el plan de gestion de
calidad del proyecto.

- Monitorear el cumplimiento de
los estandares de calidad.

- Supervisar auditorias de
calidad.

- Garantizar la implementacion
de controles de calidad.
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- Coordinar el equipo para
cumplir con los objetivos de
calidad.

Jorge Jefe de - Realizar revisiones periddicas
. PM o .
Osorio Proyectos de avance en términos de calidad.

- Validar los resultados de
auditorias 'y revisiones de
calidad.
- Documentar los procesos y
controles de calidad.
. . - Elaborar informes de resultados
Jorge Asistente  de | Apoyo en gestion y o .
. y métricas de calidad.
Velasco Jr. | Proyectos documentacion
- Apoyar en la recopilacion y
organizacion de documentacién
técnica.
- Asegurar la calidad en el
despliegue del sistema.
- Implementar  validaciones
o _ Responsable de | durante la migracion.
Mauricio |Ingeniero  de desplicque
Cruz Implementacion Splieg Y |- Garantizar la integridad y
migracion consistencia de los datos.
- Documentar los procesos de
migraciéon y resultados de
calidad.
- Garantizar la calidad operativa
del sistema post-migracion.
Analista de | Responsable de - =
Andy P - Monitorear el desempefio y
Soporte soporte post- . e .
Abad . . L registrar incidencias.
Teécnico implementacion
- Implementar mejoras en la
calidad del servicio técnico.
- Implementar buenas practicas
_ Desarrollo y de desarrollo orientadas a la
Gabriel Desarrollador . calidad
. mantenimiento del .
Herrera Junior

sistema

- Realizar pruebas unitarias y de
integracion.
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- Documentar el codigo y las
pruebas realizadas.

- Corregir errores detectados.

Elaborado por: Autores.

2.3.5.2.5 Entregables y procesos relevantes de proyecto sujetos a revision de
calidad

Los entregables y procesos clave sujetos a control de calidad dentro del proyecto de
migracion del sistema financiero contable de Win Afin estan estrechamente vinculados
con las funcionalidades y servicios que el nuevo sistema ofrecera a sus usuarios. Cada
uno de estos componentes debe cumplir con criterios especificos de calidad para asegurar
que se satisfagan tanto los requerimientos del cliente como las normativas vigentes
aplicables. En la Tabla 70 se enumeran los entregables identificados que seran sometidos
a un control de calidad riguroso.

Este control es esencial para garantizar que el sistema web cumpla con los mas altos
estandares de desempefio, seguridad y confiabilidad. La implementacion de auditorias
técnicas, pruebas en tiempo real y la recopilacion de retroalimentacion por parte de los
usuarios finales permitira al equipo del proyecto realizar ajustes oportunos y fomentar la
mejora continua. Estos mecanismos de control no solo aseguran la conformidad con los
lineamientos técnicos y normativos, sino que también contribuyen a ofrecer una solucion
robusta y centrada en la experiencia del usuario.
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Tabla 70. Matriz de entregable y procesos relevantes sujetos a revision de

calidad

Actividad de Prevencion

Actividad de Control

Entregable Estandar de Calidad  * . i de Ja Calidad) ~ (Control de la Calidad)
Revisién de Interfaces accesibles, | Aplicacion de estandares
o intuitivas y coherentes, de disefio (WCAG, Pruebas de usabilidad y
experiencia de . . ; . RN ;
usuario alineadas con guias Material Design) y validacién con usuarios
de disefio y principios | revisiones colaborativas representativos.
(UX/UI) S .
de accesibilidad. de prototipos.
Cobertura minhima del Definicion de criterios de | Ejecucion automatizada
95% del codigo. o
Pruebas S " cobertura y uso de pruebas unitarias y
I Validacion automatica -~ . PN
unitarias del de l6aica anticipado de estandares verificacion de
backend de negacio 3 reglas de de codificacion (gestion resultados con
sequridad. de calidad). herramientas CI/CD.
Pruebas comV::\:adna}[ZIso\r/]istales Disefio de casos de Ejecucion de pruebas
o P L ’ prueba en funcién de unitarias con
unitarias del navegacion y especificaciones técnicas | Jest/Cypress y revision
frontend compatibilidad P YPressy
. y mockups aprobados. en multiples entornos.
multiplataforma.
Control de Aplicacion de cifrado Eva!uaglones tem_pranas Auditorfas de seguridad,
- TLSy de disefio de arquitectura
calidad en ! . Y escaneos de
. AES, gestion segura de | de seguridad y aplicacion o
seguridad y dencial liti de politicas i vulnerabilidades y
cifrado credenciales y politicas e politicas internas oruebas de penetracion
de acceso robustas. (ISO/OWASP). '

Elaborado por: Autores.

2.3.5.2.6 Herramientas de calidad

Las herramientas de calidad comprenden un conjunto de técnicas y métodos utilizados
para medir, analizar, controlar y optimizar tanto los procesos como los productos dentro
de un proyecto. Su aplicacion permite asegurar que las actividades se desarrollen
conforme a los estdndares de calidad definidos, cumpliendo con los requerimientos del
cliente y promoviendo la eficiencia en cada etapa del proceso.

En la Tabla 71 se presentan las herramientas de calidad empleadas en el desarrollo del
presente proyecto.
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Tabla 71. matriz de herramientas de calidad

Herramienta Descripcion Proceso  Cuando se utiliza

Pruebas automaticas disefiadas para

verificar el correcto funcionamiento | Control Durante el
Pruebas Unitarias oo desarrolloy
. de componentes individuales del de la L
Automatizadas . . mantenimiento del
sistema, tanto en frontend como Calidad -
sistema.
backend.

En la deteccion y
Gestion andlisis de

de la problemas criticos
Calidad | paraimplementar
mejoras efectivas.

Herramienta visual que permite
identificar las causas fundamentales
de fallos o desviaciones dentro de un
proceso o sistema.

Analisis de Causa
Raiz (Diagrama de
Ishikawa)

Evaluaciones formales de .
En etapas previas al

. documentos, codigo fuente o Control i
Inspecciones y entregables del proyecto con el fin de la despliegue y
Revisiones y i durante cierres de
de detectar errores antes de pasara | Calidad fases o modulos
produccion. '

Antes de la
implementacion en
produccién y

Revision sistemética de los
mecanismos de seguridad del Gestion

Auditorias de . . o
sistema para validar el cumplimiento de la

Seguridad de politicas, estandares y mejores Calidad durarrlljt:bl;a}ssgse de
practicas. Prueb:
seguridad.
. . Durante el ciclo de
Proceso automatizado que permite la
Pruebas de L . " Control desarrollo para
- validacidén continua del cddigo .
Integracion de la validar la

mediante integracion y despliegue

Continua (CI/CD) constante en entornos de prueba.

Calidad | integracion correcta
de componentes.

Elaborado por: Autores.

2.3.5.2.7 Controlar la Calidad
Migracion del Sistema Financiero Contable a la Web — Win Afin

Con el fin de garantizar que los entregables de la migracion del sistema financiero
contable de Win Afin cumplan con los requisitos de calidad establecidos por los
interesados, se ejecutaran actividades de control de calidad orientadas a la verificacion,
validacion y evaluacion de los entregables técnicos. Estas actividades estaran enfocadas
en asegurar que los productos desarrollados sean consistentes, completos, funcionales y
alineados con las expectativas de la empresa.

= Listas de Verificacion (Checklists)

Se desarrollaran listas de verificacion para cada uno de los entregables claves del
proyecto, incluyendo mddulos como contabilidad, cuentas por pagar, facturacion
electronica, reportes financieros y migracion de datos. Estas listas permitiran confirmar
el cumplimiento de los criterios de aceptacion previamente definidos (seguridad,
disponibilidad, integridad de datos y usabilidad). EI Project Manager y el equipo de QA
validaran el cumplimiento de cada item antes de aprobar formalmente un entregable.
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= Muestreo Estadistico

Durante la etapa de pruebas funcionales y validaciones de la migracion de datos, se
aplicara muestreo estadistico para seleccionar de forma aleatoria transacciones contables,
asientos historicos, balances y reportes mensuales, a fin de verificar la fidelidad de la
migracion y el correcto funcionamiento de los modulos. Esta técnica permitird una
verificacion representativa sin requerir una revision exhaustiva de toda la base de datos
historica.

» Diagramas Causa-Efecto (Ishikawa)

Ante la deteccion de desviaciones o defectos en la calidad de los modulos o de los datos
migrados, se utilizardn diagramas causa-efecto para identificar las causas raiz. Estas
causas pueden estar asociadas a deficiencias en el disefio del sistema, errores en los
procesos de migracién, problemas de integracion o falta de capacitacion del equipo. Esta

herramienta permitira aplicar acciones correctivas adecuadas y evitar la repeticion de los
errores.

» Diagramas de Control

Se implementaran diagramas de control para monitorear la calidad de los entregables a lo
largo del tiempo, especialmente en las pruebas iterativas y despliegues parciales. Estos
diagramas permitiran visualizar variaciones en los tiempos de respuesta, niumero de
incidencias por médulo o porcentaje de pruebas exitosas, facilitando una toma de
decisiones basada en datos para el ajuste de procesos.

» Flujos de Acciones Correctivas y Mejora Continua
Se establecera un flujo de gestién de no conformidades que incluira:
1. Identificacién del problema por parte del equipo de pruebas o usuarios clave.
2. Registro del incidente en el sistema de gestion de calidad del proyecto.
3. Andlisis de la causa raiz mediante técnicas estructuradas.
4. Implementacion de la accion correctiva correspondiente.
5. Seguimiento y verificacion de la efectividad de la solucidén aplicada.

Adicionalmente, se fomentara la mejora continua mediante la documentacion de
lecciones aprendidas, actualizacion de procedimientos y estandarizacion de préacticas
exitosas para futuros proyectos tecnolégicos en Win Afin.

2.3.5.2.8 Procedimiento de Mejora Continua

La mejora continua es un proceso sistematico que permite identificar, analizar e
implementar cambios orientados a optimizar la calidad de los procesos y entregables del
proyecto. En el contexto del proyecto de migracion del sistema financiero contable a la
web, este procedimiento busca garantizar la eficiencia operativa, reducir errores, y
asegurar la alineacion permanente con los objetivos estratégicos de Win Afin.
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Este enfoque se aplicara de forma iterativa durante todas las fases del proyecto,
permitiendo la retroalimentacion constante de los interesados, el aprendizaje
organizacional y la adaptacion agil frente a desviaciones o nuevas necesidades detectadas.

Pasos para el Desarrollo e Implementacion de Mejoras

1. Identificacion de oportunidades de mejora
A través del seguimiento de indicadores de calidad, reuniones retrospectivas,
analisis de pruebas y feedback de los usuarios, se identificardn aspectos que
pueden optimizarse tanto en procesos (planificacién, desarrollo, validacién) como
en entregables (funcionalidades, interfaces, rendimiento).

2. Analisis de causa raiz
Una vez identificada la oportunidad, el equipo aplicara técnicas como el diagrama
de Ishikawa o los "5 porqués™ para determinar la causa raiz del problema o area
de mejora, evitando soluciones superficiales y enfocandose en resolver el origen
del desvio.

3. Propuesta y planificacion de la mejora
Se disefiara una propuesta técnica y operativa para la mejora, la cual incluira el
objetivo, alcance, responsables, recursos requeridos y criterios de éxito. Esta
propuesta se validara con los lideres del proyecto y con los usuarios clave.

4. Implementacion controlada de la mejora
La mejora se implementara de forma planificada y controlada, procurando
minimizar el impacto en el avance del proyecto. En esta fase pueden incluirse
ajustes de procesos, cambios en herramientas, mejoras en codigo,
refactorizaciones o capacitacion adicional al equipo.

5. Evaluacién de resultados
Una vez aplicada la mejora, se evaluard su impacto a través de indicadores
previamente definidos (reduccion de errores, mejora en tiempos de respuesta,
aumento en cobertura de pruebas, etc.). Se documentardn los resultados y
aprendizajes obtenidos.

6. Estandarizacion y comunicacion
Si la mejora resulta efectiva, se procedera a su estandarizacion como una préactica
formal dentro del proyecto o como parte de las lecciones aprendidas para futuros
desarrollos en Win Afin. La informacion serd comunicada a todos los interesados
relevantes.

7. Ciclo continuo
Este procedimiento se ejecutard de forma iterativa, promoviendo una cultura de
mejora constante dentro del equipo del proyecto y garantizando la evolucion
progresiva del sistema migrado.

2.3.5.2.9 Métricas de calidad

Las métricas de gestion de calidad son indicadores clave que permiten medir el
desemperio y la eficacia de los procesos en un proyecto, garantizando el cumplimiento de
los estandares establecidos. Estas métricas evalUan aspectos como la eficiencia del
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desarrollo, la conformidad con los requisitos, la satisfaccion del usuario y la seguridad
del sistema. Entre las métricas mas relevantes se encuentran la tasa de defectos, el tiempo
de respuesta, la cobertura de pruebas y el indice de cumplimiento de requisitos. El analisis
continuo de estas métricas permite tomar decisiones informadas para implementar
mejoras y asegurar la calidad del producto final. Ademas, proporcionan informacion
valiosa para la gestion de riesgos y el aseguramiento de la calidad a lo largo del ciclo de
vida del proyecto.
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Tabla 72. matriz de métricas de calidad

Proceso

Periodo de medicion

Origen de datos

Presupuesto del

Forma de célculo (segun

PMBOK)

CPI=EV/AC

M-01 Control de costos >0.9 Mensual EV: Valor ganado
Costos (CPI) proyecto AC: Costo real
Presupuesto del CV=EV—AC

M-02 | Variacion de Costos (CV) Control de costos <0.1 Mensual EV: Valor ganado

proyecto .
AC: Costo real
o ~ SPI=EV/PV
M-03 Indice de Desempefio del Control del 509 Mensual Cronograma del EV: Trabajo ganado
Cronograma (SPI) cronograma proyecto

PV: Trabajo planificado
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. SV=EV-PV
M-04 | Vartacion %glvc):ronograma Ccrgzgorl a(rjﬁzla >0.9 Mensual Cron?grggg del EV: Trabajo ganado
g proy PV: Trabajo planificado
M-05 Calificacion de Gestion de 9-10 Por entreqable Encuestas de usuarios Escala del 1 al 10. Se
satisfaccion de usuarios interesados g y stakeholders considera aceptable >9
Numero de no . S . Conteo total de hallazgos o
M-06 conformidades detectadas Control de calidad <3 Semanal Auditorias de calidad desviaciones no conformes
NGmero de Total de vulnerabilidades
M-07 vulnerabilidades de Seguridad del sistema <2 Semanal Pruebas de se_gurldad y h |dent.|f|cadas med!qnte
seguridad pentesting erramientas automaticas o

auditorias manuales
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Capacitacion de
usuarios

8-10

Por cada capacitacion

Evaluaciones de
conocimiento

Escala del 1 al 10. Se
aprueba con >7. Se
considera buena calidad >8

Elaborado por: Autores.
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2.3.5.2.10 Lista de verificacién de calidad

La lista de verificacion de calidad orientada a la migracion de un sistema financiero
contable a la web es una herramienta fundamental para asegurar el cumplimiento de los
estandares y requisitos establecidos. Incluye elementos clave como la validacién de
funcionalidades criticas, la verificacion de la integridad de los datos migrados, el
rendimiento del sistema web, la seguridad de la informacion y la experiencia del usuario.
Ademaés, contempla controles en cada fase del proyecto, desde el disefio hasta el
despliegue, garantizando la calidad del producto final y su alineacién con los objetivos
del negocio. Esto se puede verificar en el ejemplo de la tabla 73.

Tabla 73. ejemplo de lista de verificacion de calidad para el desarrollo del
frontend

Desarrollo del Frontend

Cumple

) Observaciones

Criterio de Verificacion

La interfaz cumple con los
1 lineamientos de disefio establecidos |[] Si/[] No
(UX/UI).

Los componentes reutilizables
2 estan correctamente implementados [[ ] Si/[] No
y documentados.

El sistema de navegacion es fluido

. . i N
3 y funciona sin errores. L1SI7T1No
Las interfaces gréaficas son
4 responsivas y se adaptan a distintos |[ ] Si/[] No

dispositivos.

Los formularios tienen validaciones
5 adecuadas y muestran mensajes de [[]Si/[] No
error claros.

Los elementos de disefio son
6 consistentes en todas las pantallas|{[]Si/[] No
(colores, fuentes, botones).

Las pruebas de accesibilidad fueron

realizadas y superadas con éxito. [1Si/11No

La integracién con el backend
8 funciona correctamente sin errores|[]Si/[] No
de comunicacion.
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El rendimiento del frontend esta
9 optimizado para tiempos de carga|[]Si/[] No
rapidos.

10 La documentaciér? del frontend esta [1S1/[]No
completa y actualizada.

Elaborado por: Autores.

2.3.6 Gestién de los Recursos

Segln la Guia del PMBOK® Sexta Edicion, la gestion de los recursos es el area
de conocimiento que abarca la planificacion, adquisicion, desarrollo, gestion y
control de los recursos (humanos, materiales, equipos y suministros) requeridos
para la ejecucion exitosa del proyecto.

Los 6 procesos de la gestion de recursos segun el PMBOK® Sexta Edicion son:

Planificar la Gestion de los Recursos
Estimar los Recursos de las Actividades
Adquirir Recursos

Desarrollar el Equipo

Dirigir el Equipo

Controlar los Recursos

ok wnE

2.3.6.1 Plan de gestién de recursos

El Plan de Gestion de Recursos es un componente clave dentro del plan de gestion del
proyecto de migracién del sistema financiero contable a la web. Este documento define
la estimacion, adquisicion, administracion y uso de los recursos necesarios, incluyendo
personal, infraestructura tecnolégica, software y licencias. Su objetivo es garantizar una
asignacién eficiente de los recursos, evitando sobrecargas o subutilizacién, asegurando
que cada fase del proyecto cuente con los elementos necesarios para su correcta ejecucion.
Ademas, permite monitorear el uso de los recursos en cada etapa, optimizando costos y
tiempos, para lograr una implementacion exitosa del nuevo sistema.

2.3.6.1.1 Estimar los recursos

Estimar recursos implica determinar los insumos necesarios para ejecutar cada fase del
proyecto de manera eficiente. Esto incluye la identificacion de infraestructura tecnoldgica
como servidores, bases de datos y redes, asi como la asignacion de talento humano.
Ademas, se deben considerar costos, tiempos y restricciones operativas para garantizar
una transicion fluida y minimizar riesgos. Una planificacion precisa de los recursos
permite optimizar la ejecucion y alcanzar los objetivos estratégicos del negocio.

2.3.6.1.2 Identificar recursos

Identificar los recursos en un proyecto de migracion de un sistema financiero contable a
la web permite determinar con precision los insumos necesarios para su ejecucion
eficiente. Esto abarca la asignacion de personal especializado, la infraestructura
tecnoldgica, herramientas de desarrollo y costos asociados, asegurando que cada
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actividad cuente con lo necesario para su implementacion. Ademas, facilita la gestion del
presupuesto, la planificacion del cronograma y la mitigacion de riesgos operativos. Una
correcta identificacion de recursos optimiza el uso de tiempo y dinero, garantizando el
cumplimiento de los objetivos estratégicos. Esta informacion se presentara en un formato
estructurado para su adecuada gestion y control es cual se detalla a continuacion.

Tabla 74. Plantilla de identificacién de recursos

Identificacion de recursos

Nombre del

ID Recurso Tipo de Recurso Disponibilidad
Recurso
Nombre del
i recurso. Tipo de recurso que se

Determinar — a| g4 nodria abarcar | esta identificando. Esta seccion

cada etapa | g| nombre del Estos pueden incluir muestra la

dentro del | trabajador, la talento humano disponibilidad

proyecto. categoria de equipo | (personal) y recursos actual del recurso
o material, u otra | fisicos (equipos, para su utilizacion
descripcion del insumos y materiales). | en el proyecto.
recurso.

Elaborado por: Autores.

2.3.6.1.3 Asignacion de recursos

En el proyecto de migracidn del sistema financiero contable de escritorio a una plataforma
web, se emplearan diversas herramientas de asignacion de recursos basadas en las buenas
practicas del PMBOK. La Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) sera la base para
identificar las actividades clave y los recursos asociados. A través de una Matriz de
Asignacion de Responsabilidades (RAM), como la RACI, se definird claramente quién
es responsable, quién aprueba, a quién se consulta y quién debe ser informado en cada
tarea. Se aplicara el analisis de recursos para determinar la cantidad y tipo de personal,
tecnologia, tiempo y presupuesto requerido. La estimacion ascendente permitird
consolidar necesidades desde el nivel mas detallado hacia el general, asegurando
precision en la planificacién. Ademas, se recurrira al juicio de expertos para validar la
asignacion eficiente de recursos criticos como desarrolladores, especialistas contables y
personal de pruebas. Herramientas digitales como Jira o Microsoft Project facilitaran la
gestion visual y el monitoreo de la carga de trabajo. Se elaboraran histogramas de recursos
para prevenir sobrecargas y mejorar la distribucién del esfuerzo. Este enfoque garantizara
que los recursos estén correctamente asignados y alineados con los objetivos del proyecto.
Para ello, se utilizara una plantilla de asignacién de recursos presentada a continuacion,
que permitird visualizar de forma clara la disponibilidad y responsabilidad de cada
recurso involucrado.
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Tabla 75. Plantilla de asignacion de recursos

Nombre Tareao
o del recurso funcion . Estado
Identificador | _ . o Indica el
. asignado, especifica . actual
anico e Persona o estado |Diaen que el
. yasea un |Clasificacion|en la que : del uso
asignado a equipo actual recurso fue
empleado, |del recurso |se : del
cada . . ... |encargado |del asignado a la
un equipo | segun su utilizara : > recurso
recurso o de gestionar |recurso |actividad
tecnoldgico | naturaleza el . dentro
dentro del el recurso. |enel correspondiente.
rovecto oun recurso rovecto del
proy insumo dentro del proy proyecto.
material. proyecto.

Elaborado por: Autores.

2.3.6.1.4 Desarrollar el equipo

Desarrollar un equipo es clave para garantizar una ejecucion eficiente y alineada con los

objetivos del negocio. Este proceso implica seleccionar perfiles con habilidades técnicas

y de gestion adecuadas, asignar roles claros y fomentar una comunicacion efectiva.
Ademas, se implementara una evaluacion periddica mensual para medir el desempefio,

identificar oportunidades de mejora y asegurar el cumplimiento de plazos y estandares de
calidad. Esta evaluacion permitira optimizar la colaboracion del equipo y minimizar
riesgos, garantizando una transicion fluida y segura del sistema.

A continuacién, se detalla la plantilla a implementarse para la evaluacién de cada
miembro del equipo de proyecto.

Tabla 76. Plantilla de desarrollar el equipo
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Migracion
Sistema A AA A [Nombre del
[Puesto] Financiero [DD/MM/ ] Evaluador]

Web

[Nombre]

1. Conocimiento Técnico

2. Calidad del Trabajo

3. Cumplimiento de
Plazos

4. Trabajo en Equipo

5. Capacidad de
Resolucion de Problemas

6. Proactividad e
Iniciativa

7. Comunicacion Efectiva

8. Adaptabilidad al
Cambio

9. Uso de Herramientas y
Metodologias

10. Cumplimiento de
Estandares de Seguridad

_ Pt |

[Comentarios generales y
[/50] L/5] sugerencias]

[Firma] [Firma]

Elaborado por: Autores.

2.3.6.1.5 Dirigir un equipo de proyecto

Dirigir un equipo es un proceso fundamental dentro del grupo de procesos de ejecucién
del proyecto, enfocado en liderar, motivar, supervisar y facilitar el desempefio de los
miembros del equipo para alcanzar los objetivos planteados. Este proceso incluye la
gestion del clima laboral, la resolucion de conflictos, la toma de decisiones, el desarrollo
de habilidades y la comunicacién constante. Un liderazgo efectivo permite mantener la
cohesion del equipo, alinear esfuerzos y responder proactivamente a los desafios que
surgen durante la ejecucion.

En el contexto del proyecto de migracion del sistema financiero contable de escritorio a
una plataforma web, dirigir el equipo implica coordinar distintos perfiles profesionales
(desarrolladores backend/frontend, testers, analistas contables, usuarios clave, entre
otros) asegurando que cada uno conozca sus responsabilidades, plazos y objetivos. Se
utilizaran herramientas como Jira para el seguimiento de tareas, Microsoft Project para la
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gestién de cronogramas, Teams para reuniones colaborativas, y una matriz RACI para
delimitar roles y responsabilidades.

La resolucion de conflictos serd una parte critica del liderazgo, especialmente en
escenarios donde se presenten diferencias entre areas técnicas y funcionales (por ejemplo,
desacuerdos sobre prioridades de desarrollo o decisiones de arquitectura). Se aplicaran
técnicas de negociacion colaborativa, como la escucha activa, intereses compartidos,
ganar-ganar (win-win) y la exploracion de alternativas conjuntas. Estas se implementaran
durante sesiones de resolucion facilitadas por el Project Manager, donde las partes
involucradas expondran sus posiciones en un ambiente neutral. En dichas sesiones se
buscard identificar el origen del conflicto, comprender los intereses reales detras de las
posturas, explorar soluciones conjuntas, y acordar un plan de accion claro y documentado.

Para la toma de decisiones, se seguira un enfoque estructurado: identificacion del
problema, recoleccion y analisis de informacion relevante, consulta con los involucrados
clave, evaluacion de alternativas (utilizando herramientas como el analisis de costo-
beneficio 0 matrices de priorizacién), y registro de la decision final en las actas de reunion
0 herramientas colaborativas.

La correcta direccion del equipo permitira no solo cumplir los objetivos técnicos del
proyecto, sino también fortalecer la colaboracidn, reducir riesgos humanos y aumentar la
productividad en cada fase de la migracion.

2.3.6.1.7 Matriz RACI

La Matriz RACI (responsable, Aprobador, Consultado, Informado) es una herramienta de
gestion utilizada en la planificacion y control de los recursos del proyecto. Segun el
PMBOK® Séptima Edicidn, esta matriz permite clarificar los roles y responsabilidades
de cada miembro del equipo dentro de las diferentes actividades del proyecto, asegurando
una adecuada comunicacién y toma de decisiones.

Definicidn de los roles en la Matriz RACI:

Responsable (R — Responsible): Es quien ejecuta la tarea o actividad y tiene la
responsabilidad directa de su cumplimiento.

Aprobador (A — Accountable): Es quien tiene la tltima palabray la autoridad para aprobar
la actividad o decision.}

Consultado (C — Consulted): Es quien proporciona informacion o asesoramiento sobre la
actividad antes de su ejecucion.

Informado (I — Informed): Es quien debe estar al tanto del progreso o resultado de la
actividad, pero no toma decisiones sobre ella.

El uso de la Matriz RACI en la migracion del sistema financiero contable a la web
garantizara que cada integrante del equipo conozca su rol dentro de las actividades del
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proyecto, reduciendo ambigiiedades, optimizando la comunicacién y mejorando la
eficiencia en la toma de decisiones.

Tabla 77. Plantilla de la Matriz RACI

Matriz RACI
Identificador = Actividad R A C (= | (Es

(Ejecutor) (Person consultado) informado)
a
empoderada)

[ID de laEDT]| [Detalle | [Es quien | [Rinde [Se le | [Se loinforma
de la realiza la| cuentasde informay se | de avances y
actividad] | tarea] que la le consulta| resultados]

tarea ha | informacion
sido 1
ejecutada]

Elaborado por: Autores.

2.3.6.1.8 Estructura organizacional del proyecto

Para simplificar la comprension de los roles y niveles de los integrantes del equipo que
participan en la realizacion del proyecto, se emplea un organigrama que determina de
forma jerarquica la posicion de cada uno.
Este instrumento grafico es esencial para determinar de manera precisa el grado de
responsabilidad y autoridad de los participantes.

Organigrama del Proyecto de Migracién del Sistema Financiero Contable a la Web

José Velasco
Sponsor

|

Jorge Velasco
Direccién y supervision

|

Jorge Osorio
PM

|

Jorge Velasco'Jr Mauricio Cruz Andy Abad Gabriel Herrera
5estion y Documentacion Despliegue y Migracién Soporte Técnico Desarrollo y Mantenimieni

Figura 17. Estructura organizacional Win Afin.
Fuente: Autores
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2.3.6.1.9 Definir roles y responsabilidades

Definir roles y responsabilidades en el proyecto de migracion de un sistema financiero
contable a la web es fundamental para garantizar una ejecucion estructurada y alineada
con los objetivos estratégicos. El Project Manager (PM) serd el encargado de establecer
una distribucioén clara de funciones dentro del equipo, asegurando que cada miembro
conozca sus tareas, niveles de autoridad y compromisos. Para ello, se elaborard una
Matriz RACI, la cual identificara quién es Responsable (R), quién tiene la Autoridad (A),
quién debe ser Consultado (C) y quién debe ser Informado () en cada actividad clave del
proyecto. Ademas, se llevara un Registro de Roles y Responsabilidades, documentando
formalmente cada puesto y sus respectivas funciones. Para su correcta implementacion,
se seguiran pasos como la identificacién de necesidades del proyecto, el analisis de
competencias del equipo, la asignacion de recursos segun la Estructura de Desglose del
Trabajo (EDT) y la validacién con los stakeholders.

Este proceso permitira optimizar la gestion del equipo, mejorar la comunicacion y
minimizar riesgos derivados de la falta de claridad en la toma de decisiones.

A continuacién, se muestra la plantilla que se utilizara para la definicion de los roles y
responsabilidades.

Tabla 78. Plantilla de definir roles y responsabilidades

. o Nivel de ~ Competencia
Recurso Tipo  Responsabilidades .
P P Autoridad
Hace
referencia a . .
Define la Define el .
la persona, - e . Define los
. funcion Clasifica Especifica las grado de .
equipo o o . requisitos que
. especifica | el recurso | tareasy funciones | toma de
entidad que . .. debe tener cada
. que segun su clave que el decisiones )
sera ~ miembro del
. desempefia el | naturaleza recurso debe y .
asignada a g 9 . equipo para
recurso o relacion | desempefiar dentro | autonomia ~
unatarea o desempenar el
funcion dentro del con la del proyecto o la del rol
proyecto o la | empresa. organizacion. recurso en
dentro de un o
organizacion. su rol.
proyecto u
organizacion.

Elaborado por: Autores.

2.3.6.1.10 Definir los criterios de liberacion de los recursos

Es un proceso clave para garantizar la disponibilidad y reasignacion eficiente de los
insumos necesarios en cada fase del proyecto. Este procedimiento establece las
condiciones bajo las cuales los recursos (humanos, tecnoldgicos, materiales y financieros)
pueden ser liberados una vez que han cumplido su funcion dentro del proyecto.
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El proposito de definir estos criterios es asegurar que la transicion de los recursos se
realice de manera planificada y ordenada, evitando tiempos muertos, sobrecostos o
retrasos en la ejecucion. La liberacion se llevard a cabo de manera estratégica para
optimizar su reutilizacion en otras areas del proyecto o en nuevos desarrollos.

El Project Manager (PM) definira los criterios de liberacion de los recursos en funcion
del cumplimiento de objetivos especificos dentro del cronograma del proyecto. Se
asegurara de que cada recurso cumpla con su tarea asignada y que su salida no genere
retrasos en otras areas.

La planificacion de la liberacion de recursos se haré por fases, asegurando que no haya
escasez de personal, tecnologia o presupuesto en momentos criticos del proyecto. Para
ello, se utilizara una plantilla de liberacidn de recursos que garantice un registro claro de
cuando y como se podran liberar.

A continuacion, se adjunta la plantilla de definicién y liberacion de recursos.

Tabla 79. Plantilla de definir roles y responsabilidades

Criterio de ¢Como se Destino de
Recurso . o . . : v
Liberacion liberara? Asignacion

Define el puesto o recurso | Condicion que debe | Proceso 0 |Indica dénde o coémo
especifico  dentro  del |cumplirse para que el|mecanismo a|serd reasignado el
proyecto que seré liberado. |recurso  pueda  ser |seguir para | recurso una vez
liberado sin afectar el|validar la | liberado del proyecto o
proyecto. liberacion  del | fase actual.
recurso.

Elaborado por: Autores.

2.3.6.2 Ejecucion del plan de recursos

Roles y responsabilidades del proyecto

A continuacion, se presenta en la tabla adjunta los roles y responsabilidades de los
miembros del proyecto.
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Tabla 80. Plantilla de definir roles y responsabilidades

Patrocinado
r del
. proyecto, Liderazgo, toma de
Jose Inter - . .-
Sponsor aprobacion Alto decisiones estratégicas,
Velasco no . .
de gestion de riesgos
decisiones
clave.
Direccion y Gestion de proyectos,
Jorge Gerente de Inter | supervision planificacion,
Alto .
Velasco Proyectos no del coordinacion de
proyecto. equipos
Gestion del
Jorge Jefe de Inter proyecto y _ Gestion de proye_ctos,
. coordinacié | Medio metodologias &giles,
Osorio Proyectos no . .
n del liderazgo de equipos
equipo.
Jorge : Apoyp en Documentacién técnica,
Asistente de | Inter | gestiony , S : -
Velasco Bajo gestion de informacion,
. Proyectos no | documentac L
jr on coordinacion
Responsable Implementacion de
. . de . .
Maurici Ingeniero de | Inter - . software, integracion de
- desplieguey | Medio . .
0 Cruz | Implementacion| no ey sistemas, manejo de
migracion
. bases de datos
del sistema.
Rdeszgnzeize Soporte técnico,
Andy Analista de Inter P . resolucion de
A post- Medio _ .
Abad |Soporte Técnico| no | . incidentes, atencion a
implementa .
s usuarios
cion.
Desarrollo y Desarrollo web,
Gabriel | Desarrollador | Inter | mantenimie Baio programacion en
Herrera Junior no nto del J Python y React,
sistema. seguridad informatica

Elaborado por: Autores.

2.3.6.2.1 Definir los criterios de liberacion de recursos

A continuacion, se presenta la matriz de criterios de liberacion de recursos.
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Tabla 81. Matriz de asignacion del personal del proyecto

Aprobacidn final del proyecto
tras validacion de todos los N
L Comunicacion con .
Sponsor entregables, cumplimiento de Cierre del
: L - el Gerente de
(Patrocinador) objetivos estratégicos y Proyecto
L Proyectos
validacion por stakeholders
clave.
Finalizacion de todas las fases
Gerente de del proyecto con cumplimiento Comunicacion con
del 100% de los entregables y Sponsor
Proyectos . el Sponsor
dentro del presupuesto y tiempo
establecido.
Validacion y cierre de .,
e 7 o) Comunicacion con
Jefe de planificacion, ejecucion, Gerente de
. ; el Gerente de
Proyectos supervision de equipo y reporte Proyectos
3 Proyectos
final de resultados del proyecto.
Entrega de documentacion final .,
. . Comunicacion con
Asistente de estructurada, incluyendo actas ol iefe de Jefe de
Proyectos de reuniones, minutas y reportes J Proyectos
- Proyectos
de avance con trazabilidad.
Implementacion completa del
sistema en produccién, con Comunicacién con
Ingeniero de pruebas de estabilidad, Gerente de
e . - ] el Gerente de
Implementacion integracion de médulos y Proyectos
e L . Proyectos
validacion de usuario final sin
errores criticos.
Resolucion del 100% de
incidencias criticas detectadas Comunicacién con
Analista de en la etapa de post- Gerente de
. . t 1 el Gerente de
Soporte Técnico | implementacién y estabilidad Proyectos
. Proyectos
operativa durante al menos 30
dias sin fallos graves.
Desarrollo y entrega de codigo
Desarrollador limpio, docgmgntado y Comun_lcacmn con Jefe de
Junior aprobado en revision de calidad el jefe de Proyectos
de software, con 95% de Proyectos
pruebas unitarias exitosas.

Elaborado por: Autores.
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2.3.6.2.2 Matriz de RACI del proyecto

A continuacion, se detalla la matriz RACI en la presente tabla.

Actividad

Jorge Osorio

Tabla 82. Matriz RACI

José Velasco

Jorge Velasco

Jorge Velasco

Mauricio

Andy Abad

Gabriel

Reunioén inicial del

Jr

Cruz

Herrera

Gestion del Alcance

1111 R A C |
proyecto
11.1.2 Elaborar el acta de R A C | |
constitucion
Revision de acta de
1113 constitucion c A R
Gestion para aprobar
1114 ol ACP R A C | |
Elaborar Plan de
1.1.21 Gestidn de R A C |
Interesados
1123 Elaborar Plan de R A | C
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1.1.25

Elaborar Plan de
Gestidn de
Cronograma
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1127

Elaborar Plan de
Gestion de Costos

1.1.29

Elaborar Plan de
Gestion de Calidad

1.1.2.11

Elaborar Plan de
Gestion de Recursos

1.1.2.13

Elaborar Plan de
Gestidn de
Comunicacién

1.1.2.15

Elaborar Plan de
Gestion de Riesgos

1.1.2.17

Elaborar Plan de
Gestidn de
Adquisiciones
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11311 Informe quincenal 1 R A Cc
11312 Informe quincenal 2 R A Cc
11313 Informe quincenal 3 R A Cc
11314 Informe quincenal 4 R A C
11315 Informe quincenal 5 R A C
1.1.3.1.6 Informe quincenal 6 R A C
11317 Informe quincenal 7 R A C
1.1.3.1.8 Informe quincenal 8 R A C
1.1.3.1.9 Informe quincenal 9 R A C
1.1.3.1.10 Informe quincenal 10 R A C
113111 Informe quincenal 11 R A C
1.1.3.1.12 Informe quincenal 12 R A C
1.1.3.1.13 Informe quincenal 13 R A C
Reuniony
1.1.3.1.14 presentacion de R A C |
informe quincenal 14
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Reuniony
presentacion de
informe quincenal 15
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1.1.3.1.16

Reuniony
presentacion de
informe quincenal 16

1.1.3.1.17

Reuniony
presentacion de
informe quincenal 17

1.1.3.1.18

Reuniony
presentacion de
informe quincenal 18

1.1.3.1.19

Reuniony
presentacion de
informe quincenal 19

1.1.3.1.20

Reuniony
presentacion de
informe quincenal 20

113121

Reuniény
presentacion de
informe quincenal 21
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Reuniony
presentacion de
informe quincenal 22

MIGRACION DE UN SISTEMA FINANCIERO CONTABLE A LA WEB

1.1.3.1.23

Reuniony
presentacion de
informe quincenal 23

1.1.3.1.24

Reuniony
presentacion de
informe quincenal 24

1141

Verificar que todos
los entregables del
proyecto fueron
cumplidos

1142

Recopilar los
informes de cierre de
cada modulo

1143

Actualizar
documentacion de
Lecciones aprendidas
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Elaborar el Acta de
entrega-recepcion del
proyecto
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1145

Gestionar la firma de
cierre del proyecto

121

Realizar analisis del
sistema actual

1211

Recopilar
documentacion del
sistema actual

1212

Identificar actores
clave del sistema

1.2.13

Evaluar
infraestructura
tecnoldgica actual

1214

Mapear flujos de
trabajo del sistema
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Analizar
1.2.1.5 cumplimiento C A I
normativo y seguridad
1216 Identlf_lca_lr problemas c A R |
y limitaciones
1217 Realizar control de R A C |
calidad del analisis
1218 EIa’b_or_ar mfo_rme de R A C |
analisis del sistema
1219 Ent’rgg_ar mfo_rme de R A C |
analisis del sistema
1.2.1.10 HITO: Analisis del R A C |
sistema finalizado
Realizar identificacion
1.2.2 de requisitos R C A C
funcionales
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Recopilar informacion
de necesidades del
usuario
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1222

Analizar procesos
actuales y
requerimientos

1223

Definir requisitos
funcionales clave

1224

Priorizar
funcionalidades segun
impacto y viabilidad

1225

Validar requisitos con
usuarios clave

1226

Realizar control de
calidad de los
requisitos
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Elaborar documento
de requisitos
funcionales
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12238

Entregar documento
de requisitos
funcionales

1229

HITO: Requisitos
funcionales
identificados y
aprobados

1.2.3

Realizar identificacion
de requisitos no
funcionales

1231

Recopilar estandares y
regulaciones
aplicables

1232

Analizar desempefio y
escalabilidad esperada

1.2.3.3

Determinar requisitos
de seguridad y
privacidad
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1234

Definir requisitos de
usabilidad y
experiencia de usuario
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1.2.35

Establecer requisitos
de interoperabilidad e
integracion

1236

Validar requisitos con
expertos en tecnologia

1.2.3.7

Realizar control de
calidad de los
requisitos

1.2.3.8

Elaborar documento
de requisitos no
funcionales

1.2.3.9

Entregar documento
de requisitos no
funcionales
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1.2.3.10

HITO: Requisitos no
funcionales
identificados y
aprobados
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1.2.3

Realizar identificacion
de requisitos no
funcionales

1231

Recopilar estandares y
regulaciones
aplicables

1232

Analizar desempefio y
escalabilidad esperada

1.2.3.3

Determinar requisitos
de seguridad y
privacidad

1234

Definir requisitos de
usabilidad y
experiencia de usuario
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Establecer requisitos

1.2.35 de interoperabilidad e I I C | A R C
integracion
1236 Validar requisitos con R A c | c c C

expertos en tecnologia

Realizar control de
1.2.3.7 calidad de los R | A | | C C
requisitos

Elaborar documento

1.2.3.8 de requisitos no A I I R C | C
funcionales
Entregar documento
1.2.3.9 de requisitos no A I I R | | I
funcionales

HITO: Requisitos no
funcionales
identificados y R A ¢ | | I I
aprobados

1.2.3.10
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1.2.4

Realizar validacion y
aprobacion de
requisitos
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1241

Preparar
documentacion
consolidada de

requisitos

1.24.2

Convocar reunioén de
revisién con
stakeholders clave

1243

Presentar requisitos
funcionales y no
funcionales

1244

Recibir observaciones
y realizar ajustes

1245

Validar ajustes y
obtener conformidad
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1.2.4.6

Realizar control de
calidad de requisitos
finales
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1.24.7

Obtener aprobacion
formal de requisitos

1.2.4.8

Entregar documento
de requisitos
aprobados

1249

HITO: Requisitos
validados y aprobados
oficialmente

131

Definir arquitectura
tecnoldgica del
sistema

1311

Analizar
requerimientos
técnicos y operativos

1312

Seleccionar modelo
de arquitectura
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Definir tecnologias
13.1.3 para el backend y R I C | A | C
frontend

Disefiar estructura de

1.3.1.4 base de datos C I C | A | R
Determinar
1.3.15 infraestructura de C I C | A R C
servidores y cloud
Definir estandares de
13.16 seguridad y R A C | R R C
cumplimiento
1317 Validar arquitectura R A c I c c c

con expertos en Tl

Realizar control de
1.3.1.8 calidad de la R | C | | C C
arquitectura
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Documentar
1.3.19 arquitectura A I I R | | C
tecnolégica

Entregar
13.1.10 docume_ntamon de A I | R | | |
arquitectura

tecnoldgica

HITO: Arquitectura
1.3.1.11 tecnolégica definida y R A C | | | I
aprobada

Analizar
requerimientos de
almacenamiento de
datos

1321

13292 Definir modelo de R | c | c | C
datos

Especificar estructura

1323 de las tablas

Disefiar integridad
1324 referencial y R I Cc | A | C
restricciones
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1.3.25

Optimizar indices y
normalizacion
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13.2.6

Determinar estrategia
de seguridad y control
de accesos

1.3.2.7

Definir politicas de
respaldo y
recuperacién de datos

1328

Validar disefio con
expertos en bases de
datos

1.3.2.9

Realizar control de
calidad del disefio de
la base de datos

1.3.2.10

Documentar disefio de
la base de datos

R I A |
Cc I Cc |
R I C I
R A Cc |
R I A |
Cc I I R
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13211

Entregar
documentacion del
disefio de la base de

datos
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1.3.2.12

HITO: Disefio de la
base de datos definido
y aprobado

1331

Analizar necesidades
de los usuarios

1332

Definir lineamientos
de disefio

1.3.3.3

Crear wireframes de
las interfaces

1.3.34

Desarrollar prototipos
interactivos

1335

Definir experiencia de
usuario (UX)
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1.3.3.6

Evaluar accesibilidad
y compatibilidad
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1.3.3.7

Validar disefio con
usuarios clave

1.3.3.8

Realizar control de
calidad del disefio de
interfaces

1.3.3.9

Documentar disefio de
interfaces

1.3.3.10

Entregar
documentacion de
disefio de interfaces

1.33.11

HITO: Disefio de
interfaces de usuario
aprobado
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Definir politicas de
1.34 seguridad y accesos R C A C C C C
del sistema

Analizar requisitos de
1341 seguridad y R I Cc | A C C
normativas

Definir mecanismos
1.34.2 de autenticacién y R I C | A C C
control de accesos

Implementar
1.34.3 estrategias de cifrado R I C | A C C
de datos

Disefiar esquema de
1344 gestion de identidades R I C | A C C
y accesos (IAM)

Definir politicas de

1345 auditoria y monitoreo
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Disenfiar estrategias de
1.3.4.6 recuperacion ante R I C | A C C
incidentes

Validar estrategias de
1.34.7 seguridad con R A C | C C C
expertos

Realizar control de
1.3.4.8 calidad de Ia R | C | A C C
estrategia de

seguridad

Documentar estrategia

1.34.9 de seguridad y C I I R A | C
accesos
Entregar

1.3.4.10 documentacion de A I I R | | I

seguridad y accesos

HITO: Seguridad y
1.34.11 accesos definidos y R A C | | | I
aprobados
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1.35

Disefiar APIs e
integraciones del
sistema

MIGRACION DE UN SISTEMA FINANCIERO CONTABLE A LA WEB

1351

Analizar necesidades
de integracion

1.35.2

Definir arquitectura
de las APIs

1353

Especificar endpoints
y funcionalidades de
las APIs

1354

Definir estrategias de
autenticacion y
seguridad

1355

Disefiar flujo de
integracién con
terceros
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1.3.5.6

Determinar politicas
de control de
versiones y
documentacion

MIGRACION DE UN SISTEMA FINANCIERO CONTABLE A LA WEB

1.35.7

Validar disefio con
desarrolladores y
expertos en
integracion

1358

Realizar control de
calidad del disefio de
APIs

1359

Documentar disefio de
APIs e integraciones

1.3.5.10

Entregar
documentacion de
disefio de APIs e
integraciones
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13511

HITO: Disefio de
APIs e integraciones
aprobado
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1.3.6

Revisar y aprobar el
disefio del sistema

1361

Consolidar
documentacion del
disefio

1.3.6.2

Convocar reunién de
revisién con
stakeholders clave

1.3.6.3

Presentar el disefio del
sistema

1.3.64

Recibir observaciones
y proponer ajustes

1.3.6.,5

Validar ajustes con los
stakeholders

R A C |
R C A C
R I I R
R A Cc |
R A Cc |
R I C I
R A C I
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Realizar control de
1.3.6.6 calidad del disefio R | C | | C C
final

Obtener aprobacion

1.3.6.7 formal del disefio

Entregar
1.3.6.8 documentacion del A I I R | | I
disefio aprobado

HITO: Disefio del
1.3.6.9 sistema aprobado R A C | | | I
oficialmente

Configurar el entorno
1.4.1 de desarrollo del R C A C C C C
sistema

Definir herramientas y

1411 .
tecnologias

Instalar y configurar
1.4.1.2 entornos locales de R A C | C C C
desarrollo
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1413

Configurar repositorio
de codigo fuente

MIGRACION DE UN SISTEMA FINANCIERO CONTABLE A LA WEB

1414

Implementar sistema
de gestion de
dependencias

1415

Establecer entornos de
pruebas y
preproduccion

14.16

Configurar
integracion continua 'y
despliegue
automatizado

1417

Definir lineamientos
de seguridad en el
entorno de desarrollo

1418

Validar configuracion
del entorno de
desarrollo
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1.4.1.9

Realizar control de
calidad del entorno de
desarrollo

MIGRACION DE UN SISTEMA FINANCIERO CONTABLE A LA WEB

1.4.1.10

Documentar
configuracion del
entorno

14.1.11

Entregar
documentacion del
entorno de desarrollo

1.4.1.12

HITO: Entorno de
desarrollo configurado
y aprobado

1.4.2

Desarrollar el backend
del sistema

1421

Definir arquitectura
del backend

1422

Implementar control
de autenticacion y
seguridad

278



1423

Desarrollar modelos
de datos y ldgica de
negocio

MIGRACION DE UN SISTEMA FINANCIERO CONTABLE A LA WEB

1424

Implementar API
REST/GraphQL

1425

Configurar
validaciones y manejo
de errores

1426

Implementar l6gica de
integracién con
terceros

1.4.2.7

Optimizar
rendimiento del
backend

14.2.8

Desarrollar pruebas
unitarias y de
integracion

1429

Validar funcionalidad
con el equipo de
frontend
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Realizar control de
14210 | alidad del backend A ' c | R C
Documentar
14211 desarrollo del backend A ! ! R I I
14212 |Entregarbackend para A | | R | |
pruebas y validacion
HITO: Desarrollo del
1.42.13 backend completado y R A C | | |
validado
Desarrollar el
143 frontend del sistema R c A c c c
1431 Definir arquitectura R | C | A C
del frontend
1432 Implementar sistema R | C | A C
de navegacion
Desarrollar
1.4.3.3 componentes R I Cc | A C
reutilizables
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Implementar
1434 integracion con el R I C | A C R
backend

Configurar
1.4.35 validaciones y manejo R I C | A C R
de errores

Disenfar estilos y

1.4.3.6 experiencia de usuario R I C | A C R
(UX/UI)
Optimizar

1437 rendimiento del R I C | A C R
frontend

Desarrollar pruebas

1438 unitarias y de interfaz

Validar integracion

1439 con el backend

Realizar control de
1.4.3.10 calidad del frontend R I c | A c R
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1.4.3.11

Documentar
desarrollo del
frontend

MIGRACION DE UN SISTEMA FINANCIERO CONTABLE A LA WEB

1.35

Disefiar APls e
integraciones del
sistema

1351

Analizar necesidades
de integracién

1352

Definir arquitectura
de las APIs

1353

Especificar endpoints
y funcionalidades de
APIs

1354

Definir estrategias de
autenticacion y
seguridad

1355

Disenar flujo de
integracién con
terceros
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1.35.6

Determinar politicas
de control de
versiones y doc

MIGRACION DE UN SISTEMA FINANCIERO CONTABLE A LA WEB

1.35.7

Validar disefio con
desarrolladores y
expertos

1.35.8

Realizar control de
calidad del disefio de
APlIs

1.35.9

Documentar disefio de
APIs e integraciones

1.3.5.10

Entregar
documentacién de
disefio de APIs

13511

HITO: Disefio de
APIs e integraciones
aprobado

R I C |
R A C I
R I C I
C I I R
A I I R
R A Cc |
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1.3.6

Revisar y aprobar el
disefio del sistema

MIGRACION DE UN SISTEMA FINANCIERO CONTABLE A LA WEB

1.36.1

Consolidar
documentacion del
disefio

1.3.6.2

Convocar reunioén de
revisién con
stakeholders clave

1.3.6.3

Presentar el disefo del
sistema

1.3.64

Recibir observaciones
y proponer ajustes

1.3.65

Validar ajustes con los
stakeholders

1.3.6.6

Realizar control de
calidad del disefio
final

R A C C
A I C R
R A C I
R A C I
R I Cc |
R A Cc |
R I Cc |
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1.3.6.7

Obtener aprobacion
formal del disefio

MIGRACION DE UN SISTEMA FINANCIERO CONTABLE A LA WEB

1.3.6.8

Entregar
documentacion del
disefio aprobado

1.3.6.9

HITO: Disefio del
sistema aprobado
oficialmente

141

Configurar el entorno
de desarrollo del
sistema

1411

Definir herramientas y
tecnologias

1412

Instalar y configurar
entornos locales de
desarrollo

14.13

Configurar repositorio
de codigo fuente
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1414

Implementar sistema
de gestion de
dependencias

MIGRACION DE UN SISTEMA FINANCIERO CONTABLE A LA WEB

1415

Establecer entornos de
pruebas y
preproduccion

1416

Configurar
integracion continua 'y
despliegue
automatizado

1417

Definir lineamientos
de seguridad en el
entorno de desarrollo

1418

Validar configuracion
del entorno de
desarrollo

1419

Realizar control de
calidad del entorno de
desarrollo
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Documentar
1.41.10 configuracion del C I I R | | C
entorno
Entregar
14.1.11 documentacion del A | I R | | I

entorno de desarrollo

HITO: Entorno de

1.4.1.12 desarrollo configurado R A C | | | I
y aprobado
142 Desarrolla_r el backend R A C c R c R
del sistema
Definir arquitectura
1421 del backend R A C | R C C
Implementar control
1422 de autenticacion y R A C | R C C
seguridad
Desarrollar modelos
1423 de datos y lI6gica de R A C | R C R

negocio
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1424

Implementar API
REST/GraphQL

MIGRACION DE UN SISTEMA FINANCIERO CONTABLE A LA WEB

14.25

Configurar
validaciones y manejo
de errores

14.2.6

Implementar ldgica de
integracién con
terceros

1.4.2.7

Optimizar
rendimiento del
backend

14.2.8

Desarrollar pruebas
unitarias y de
integracion

1429

Validar funcionalidad
con el equipo de
frontend

1.4.2.10

Realizar control de
calidad del backend
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Documentar
14211 desarrollo del backend c . ! D | | C
14212 | Entregar backend para A | | R | | !
pruebas y validacion
HITO: Desarrollo del
1.4.2.13 backend completado y R A C | | | I

validado

143 Desarrollar el R A C C C C R
frontend del sistema

Definir arquitectura

1431 del frontend

Implementar sistema

1.43.2 -
de navegacion

Desarrollar
1.4.3.3 componentes R I Cc | C C R
reutilizables

Implementar
1434 integracion con el R I C I C C R
backend
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Configurar
1435 validaciones y manejo R I C | C C R
de errores

Disenfar estilos y

1.4.3.6 experiencia de usuario R I C | C C R
(UX/UI)
Optimizar
1.4.3.7 rendimiento del R I C | C C R
frontend
Desarrollar pruebas
1438 unitarias y de interfaz R I c I C c R
1439 Validar integracion R | c | C C R

con el backend

Realizar control de
1.4.3.10 calidad del frontend R I c | c c C

Documentar
1.4.3.11 desarrollo del C | I R | | C
frontend
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1.43.12

HITO: Desarrollo del
frontend completado y
validado

MIGRACION DE UN SISTEMA FINANCIERO CONTABLE A LA WEB

1.43.13

HITO: Desarrollo del
frontend completado y
validado

144

Implementar medidas
de seguridad y cifrado
de datos

1441

Definir protocolos de
seguridad

1442

Implementar
autenticacion segura

1443

Configurar control de
acceso basado en roles
(RBAC)
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1444

MIGRACION DE UN SISTEMA FINANCIERO CONTABLE A LA WEB

Implementar cifrado
de datos en reposo y R I C |
en transito

1445

Aplicar medidas
contra ataques R I C |
cibernéticos

1446

Configurar registros y
auditoria de eventos

1447

Establecer politicas de
gestion de claves y R I C |
credenciales

14438

Realizar pruebas de
seguridad

1449

Validar
implementacion con
expertos en
ciberseguridad

292



1.4.4.10

Realizar control de
calidad de seguridad y
cifrado

MIGRACION DE UN SISTEMA FINANCIERO CONTABLE A LA WEB

1.4.4.11

Documentar
configuracion de
seguridad y cifrado

1.4.4.12

Entregar
documentacion de
seguridad y cifrado

1.4.4.13

HITO:
Implementacién de
seguridad y cifrado

finalizada

1.4.5

Implementar
integracion del
sistema

1451

Analizar requisitos de
integracion
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1452

Identificar APIsy
Servicios externos

MIGRACION DE UN SISTEMA FINANCIERO CONTABLE A LA WEB

1453

Configurar
conectividad segura

1454

Implementar
integracién con
bancos

1455

Implementar
integracion con el SRI

1456

Integrar con sistemas
contables externos

1457

Desarrollar pruebas de
integracion

14538

Validar
interoperabilidad con
stakeholders

1459

Realizar control de
calidad de la
integracion
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1.45.10
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Documentar
integracion con otros C I I R
sistemas

14511

Entregar
documentacién de A | I R
integracion

1.45.12

HITO: Integracién
con otros sistemas R A C |
completada

1.4.6

Ejecutar pruebas
unitarias y realizar R A Cc C
ajustes

1461

Definir plf_m o_Ie R | c |
pruebas unitarias

1.4.6.2

Desarrollar pruebas
unitarias para el R I C |
backend
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1.46.3

Desarrollar pruebas
unitarias para el
frontend

MIGRACION DE UN SISTEMA FINANCIERO CONTABLE A LA WEB

1464

Ejecutar pruebas
unitarias en cada
madulo

1.46.5

Analizar resultados de
las pruebas unitarias

1466

Realizar ajustes en el
cédigo segun
hallazgos

1.4.6.7

Reejecutar pruebas
después de ajustes

1468

Validar cobertura de
pruebas

1.4.6.9

Realizar control de
calidad de las pruebas
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Documentar

14610 | resuitados de pruebas

Entregar informe de

1.4.6.11
pruebas

HITO: Pruebas
1.4.6.12 unitarias completadas R A C | | | I
y ajustes OK

Ejecutar pruebas
15.1 funcionales del R A C C R R R
sistema

Definir plan de

1511 .
pruebas funcionales

1512 Elaborar casos de R | c | R R C
prueba

Configurar entorno de

1513
pruebas

Ejecutar pruebas
15.14 funcionales en cada R | C | R R R
modulo
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1515

Registrar y
documentar
incidencias

MIGRACION DE UN SISTEMA FINANCIERO CONTABLE A LA WEB

15.1.6

Realizar ajustes en el
codigo segun
hallazgos

1517

Reejecutar pruebas
después de los ajustes

15138

Validar funcionalidad
con usuarios clave

1519

Realizar control de
calidad de las pruebas

1.5.1.10

Documentar
resultados de pruebas
funcionales

15111

Entregar informe de
pruebas funcionales

R I Cc R
R I Cc I
R I Cc I
R A Cc |
R I Cc |
C I I R
A I I R
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15.1.12

HITO: Pruebas
funcionales
completadas y
validadas

MIGRACION DE UN SISTEMA FINANCIERO CONTABLE A LA WEB

15.2

Ejecutar pruebas de
carga y rendimiento

1521

Definir estrategia de
pruebas de carga 'y
rendimiento

1522

Preparar entorno para
pruebas de
rendimiento

1523

Ejecutar pruebas de
cargay estrés

1524

Medir tiempos de
respuesta,
concurrencia y uso de
recursos
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1525

Analizar cuellos de
botella y rendimiento

MIGRACION DE UN SISTEMA FINANCIERO CONTABLE A LA WEB

15.2.6

Realizar ajustes de
optimizacion

15.2.7

Reejecutar pruebas de
carga

15238

Validar resultados de
rendimiento con
estandares definidos

1529

Realizar control de
calidad de pruebas de
rendimiento

1.5.2.10

Documentar
resultados de pruebas
de rendimiento

15211

Entregar informe de
pruebas de
rendimiento
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15.2.12

HITO: Pruebas de
cargay rendimiento
completadas

MIGRACION DE UN SISTEMA FINANCIERO CONTABLE A LA WEB

153

Ejecutar pruebas de
aceptacion del usuario

1531

Definir plan de
pruebas de aceptacion

1532

Elaborar y validar
casos de prueba con
usuarios clave

1.5.3.3

Coordinar la
ejecucion con
usuarios finales

1534

Ejecutar pruebas de
aceptacion

1535

Documentar hallazgos
y observaciones

R A C I
R A Cc Cc
R | Cc |
R | Cc R
R | Cc R
R | Cc R
R | I R
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1.5.3.6

Realizar ajustes segln
hallazgos

MIGRACION DE UN SISTEMA FINANCIERO CONTABLE A LA WEB

1537

Validar correcciones
con usuarios

15338

Obtener aprobacion
formal de usuarios

1.5.3.9

Entregar informe final
de UAT

1.5.3.10

HITO: UAT
finalizado y
aprobado por los
usuarios

153.11

Realizar control de
calidad de las pruebas
de seguridad

15.3.12

Documentar
resultados de pruebas
de seguridad
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1.5.3.13

Entregar informe de
pruebas de seguridad

MIGRACION DE UN SISTEMA FINANCIERO CONTABLE A LA WEB

153.14

HITO: Pruebas de
seguridad
completadas y
validadas

154

Ejecutar pruebas de
integracion del
sistema

1541

Definir estrategia de
pruebas de integracion

1542

Configurar entorno de
pruebas de integracion

1543

Verificar integracion
entre frontend y
backend

A I I R
R A C I
R A Cc Cc
R I C |
R I C |
R I Cc |
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Validar interaccion
1544 entre modulos R | C | R R R
internos

Ejecutar pruebas de
1545 integracion con APIs R I C | R R R
externas

Verificar manejo de
1546 errores en la R I C | R R R
integracion

Evaluar tiempos de
1.54.7 respuesta en la R I Cc | R R C
integracion

Identificar y corregir

15438 errores en la R I Cc | R C R
integracion
1549 Reejecutar pruebas R I C | R R R

después de ajustes
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1.5.4.10

Validar pruebas con
usuarios clave y
equipo técnico

MIGRACION DE UN SISTEMA FINANCIERO CONTABLE A LA WEB

1.54.11

Realizar control de
calidad de las pruebas
de integracion

1.5.4.12

Documentar
resultados de pruebas
de integracién

1.5.4.13

Entregar informe de
pruebas de integracion

1.54.14

HITO: Pruebas de
integracion
completadas y
validadas

155

Ejecutar pruebas con
usuarios finales

R A C I
R I C I
Cc I I R
A I I R
R A Cc |
R A C R
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1551

Definir plan de
pruebas de usuario
final

MIGRACION DE UN SISTEMA FINANCIERO CONTABLE A LA WEB

1552

Seleccionar usuarios
clave para pruebas

1553

Configurar entorno de
pruebas de usuario

1554

Capacitar a los
usuarios en el uso del
sistema

1555

Ejecutar pruebas de
usuario final en
modulos clave

1556

Evaluar experiencia
de usuario y
usabilidad

1557

Registrar y
documentar
incidencias reportadas
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1558

Corregir errores y
realizar ajustes segun
feedback

MIGRACION DE UN SISTEMA FINANCIERO CONTABLE A LA WEB

1.55.9

Reejecutar pruebas
después de ajustes

1.5.5.10

Validar conformidad
con los usuarios
finales

15511

Realizar control de
calidad de las pruebas
de usuario final

1.55.12

Documentar
resultados de pruebas
de usuario final

15513

Entregar informe de
pruebas de usuario
final
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HITO: Pruebas de
usuario final
completadas y
validadas

15514

Realizar ajustes R A C I C C I

1.56 finales al sistema

Consolidar reportes de

15.6.1
pruebas

Priorizar ajustes y R A C c C [ '

15.6.2 ;
correcciones

Implementar

15.6.3 . .
correcciones finales

Optimizar
1564 rendimiento del R | C | C C R
sistema

Revision de
1565 experiencia de usuario R I C C | | C
(UX/UI)
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1.5.6.6

Validar seguridad y
proteccion de datos

MIGRACION DE UN SISTEMA FINANCIERO CONTABLE A LA WEB

1.5.6.7

Reejecutar pruebas
después de ajustes

1.5.6.8

Validar conformidad
del sistema con
stakeholders

1.5.6.9

Realizar control de
calidad de los ajustes
finales

1.5.6.10

Documentar ajustes
finales realizados

1.5.6.11

Entregar
documentacion de
ajustes finales

R A C |
R I Cc |
R A Cc |
R A C |
R A C R
A R C R
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HITO: Ajustes
1.5.6.12 finales completados R A C | | | I
y validados

Planificar el proceso
16.1 de migracion del R A C | C | I
sistema

Analizar impacto de la

1.6.1.1 . ., R A C | C | I
migracion
16.12 Io_Ientlflcar da_tos y R | c | c | C
sistemas a migrar
1613 Definir estrategia de R A C | C | !
migracion
1.6.1.4 Establecer plan de R A C | C | |
contingencia
1615 Asignar roles y A R C C | | !
responsabilidades
16.16 Elaborar cronograma R | C c c | |

de migracion
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Validar planificacion

16.1.7 con stakeholders

Realizar control de
16.1.8 calidad del plan de R A C | C | I
migracion

Documentar plan de

16.1.9 . )
migracion

Entregar documento
1.6.1.10 de planificacién de A R I R | | I
migracion

HITO: Plan de

1.6.1.11 . !
migracion aprobado

Realizar respaldo de
1.6.2 datos previo a la R A C | C | I
migracion

Identificar datos

16.2.1 o,
criticos a respaldar
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16.2.2

Definir estrategia de
backup

MIGRACION DE UN SISTEMA FINANCIERO CONTABLE A LA WEB

1.6.2.3

Configurar servidores
de almacenamiento
para respaldo

16.24

Programar generacion
de copias de seguridad

1.6.25

Verificar integridad
de los backups

1.6.2.6

Implementar medidas
de seguridad en los
backups

1.6.2.7

Documentar
procedimientos de
backup y recuperacion

1.6.2.8

Validar con el equipo
de Tl y stakeholders
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Realizar control de
1.6.2.9 calidad del backup y R A C | C | I
recuperacion

Entregar informe de

1.6.2.10 respaldo de datos

HITO: Backup y
respaldo de datos
completado y
validado

1.6.2.11

Ejecutar migracion de

163 datos al nuevo sistema

Definir estrategia de

163.1 migracion de datos

Mapear estructura de

16.3.2 datos entre sistemas
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Transformar y limpiar
1.6.3.3 datos R | C | C | I
1634 Configurar entornos R | c | C | |
para la migracion
1635 Ejecutar pruebas de R | C | C | |
migracion
16.3.6 Analizar resultados de R A c | c | |
la prueba
Ajustar procesos de
1.6.3.7 migracion segun R A C | C | I
hallazgos
1638 Ejecutar migracion R A C | C | |
completa de datos
Verificar integridad y
1.6.3.9 consistencia de los R | C | C | I
datos migrados
16.3.10 Validar con usuarios R A C | | | |
clave
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Realizar control de
calidad de la
migracion
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1.6.3.12

Documentar proceso
de migracion

1.6.3.13

Entregar
documentacion de la
migracion

1.6.3.14

HITO: Migracion de
datos completada y
validada

164

Configurar y
desplegar el sistema
en los servidores

1641

Definir infraestructura
de despliegue

1.6.4.2

Configurar servidores
de aplicacion y base
de datos
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Configurar seguridad
en los servidores
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1.6.44

Implementar
integracion continua 'y
despliegue
automatizado

1645

Realizar pruebas de
conectividad y
rendimiento

1.6.4.6

Ejecutar pruebas de
seguridad en
servidores

1.6.4.7

Configurar monitoreo
y alertas

1.6.4.8

Verificar accesibilidad
y compatibilidad
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Validar configuracion
con el equipo técnico
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1.6.4.10

Realizar control de
calidad del despliegue

1.6.4.11

Documentar
configuracion y
despliegue

1.6.4.12

Entregar
documentacion del
despliegue

1.6.4.13

HITO:
Configuraciony
despliegue en
servidores
completado

1.6.5

Validar la migracion
del sistema y datos
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Definir criterios de
1.6.5.1 validacion de la R A C |
migracion
Comparar datos entre
1.6.5.2 el sistema antiguo y el R A C |
nuevo
Ejecutar pruebas
1.6.5.3 funcionales en el I A C |
sistema migrado
Verificar integridad y
1.6.5.4 relaciones de datos ! A c I
1655 EvaIL_Jar rendlr_mento | A c |
del sistema migrado
1.6.5.6 Val_ldar acceso y I A C |
permisos de usuarios
1657 Involucrar a uguar!gs | A R I
clave en la validacién
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Registrar y
documentar hallazgos
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1.6.5.9

Realizar ajustes y
correcciones post-
migracién

1.6.5.10

Reejecutar pruebas
después de ajustes

1.6.5.11

Realizar control de
calidad de la
validacion

1.6.5.12

Documentar
resultados de la
validacion

1.6.5.13

Entregar informe de
validacion de la
migracion

1.6.5.14

HITO: Validacion de
la migracion
completada y

aprobada
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Monitorear el sistema
1.6.6 en produccién y R A C | C | I
corregir errores

Implementar
1.6.6.1 herramientas de R A C | C | I
monitoreo
16.6.2 Estab_lec_er alertas de | I c | A R |
incidentes

Ejecutar pruebas de

1663 estabilidad del sistema ¢ A ¢ : R : I
16.6.4 Analizar reglstros y R | c | A R |
logs del sistema
Detectar y
1.6.6.5 documentar errores y I A C | R | I
fallos
16.6.6 Aplicar correcciones R A C | C | |

inmediatas

Validar correcciones
1.6.6.7 . R | C | C | I
con usuarios clave
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1.6.6.8

Reforzar medidas de
seguridad tras
correcciones
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1.6.6.9

Optimizar
rendimiento segun
métricas de monitoreo

1.6.6.10

Ejecutar pruebas de
regresion tras ajustes

1.6.6.11

Realizar control de
calidad del monitoreo
y correcciones

1.6.6.12

Documentar
incidencias y acciones
correctivas

1.6.6.13

Entregar informe de
monitoreo inicial y
correcciones
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HITO: Monitoreo
1.6.6.14 inicial completado y R A Cc | C | I
sistema estabilizado

Elaborar el Plan de

171 Capacitacion

Identificar usuarios
1711 clave y roles a R I A | C | I
capacitar

Definir objetivos de

1.7.1.2 e
capacitacion

Disefiar el contenido

1.7.1.3 .
de las sesiones

Seleccionar
1.7.1.4 metodologias de I A C | R | I
ensefianza

Establecer
herramientas y
plataformas de

capacitacion

1.7.1.5
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1.7.16

Elaborar cronograma
de sesiones
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1.7.1.7

Definir roles y
responsabilidades del
equipo de formacion

1.7.18

Validar plan de
capacitacion con
stakeholders

1.7.19

Realizar control de
calidad del plan de
capacitacion

1.7.1.10

Documentar plan de
capacitacion

17111

Entregar documento
del plan de
capacitacion

1.7.1.12

HITO: Plan de
capacitacion
aprobado
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1792 Elaborar el Manual de R A c |
Usuario
Identificar
1.7.2.1 funcionalidades clave R | C |
del sistema
1729 Definir estructura del R I C |
manual
Elaborar contenido
1723 detallado por médulo R I c !
1724 Capturgr imagenes y R | c |
ejemplos
1725 Dls_enar formato y R | c |
estilo del manual
1726 Validar manual con A R | |
usuarios clave
Ajustar contenido
1.7.2.7 segun R | C |
retroalimentacion
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1728 Regllzar control de R | c | c | I
calidad del manual
Publicar y distribuir el
1.7.2.9 manual R | C | C | I
17210 | Entregar manual de A R | | | | |
usuario
HITO: Manual de
1.7.2.11 usuario aprobado y A R I | | | I
disponible
173 Elaboralr eI_ Manual R A C | c | I
Técnico
1731 Definir la estr’uct-ura c A c | R R R
del manual técnico
Documentar la
1732 arquitectura del A I R | C | I
sistema
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1.7.3.3

Incluir
especificaciones de la
base de datos
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1.7.34

Explicar
configuracion del
entorno y despliegue

1.7.35

Incluir politicas de
seguridad y acceso

1.7.3.6

Definir
procedimientos de
mantenimiento

1.7.3.7

Documentar solucion
de problemas y
errores comunes

1.7.3.8

Validar
documentacién con el
equipo técnico

R A C |
R A C I
C I C I
C I C I
Cc I Cc |
A R I |
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1.7.3.9

Realizar control de
calidad del manual
técnico

MIGRACION DE UN SISTEMA FINANCIERO CONTABLE A LA WEB

1.7.3.10

Publicar y distribuir el
manual técnico

1.7.3.11

Entregar manual
técnico

1.7.3.12

HITO: Manual
técnico aprobado y
disponible

1.7.4

Implementar el
Sistema de Soporte y
Mesa de Ayuda

1741

Definir modelo de
soporte

1742

Seleccionar
plataforma de gestion
de tickets
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Configurar sistema de

17.4.3 gestion de incidencias

1744 Establecer canales de | | c | A R |
soporte

Crear base de
conocimientos y
preguntas frecuentes

(FAQs)

1745

Asignar roles y
1.7.4.6 responsabilidades en I | C | A R I
el equipo de soporte

Implementar métricas
1747 de monitoreo y mejora I | C | A R I
continua

Realizar pruebas
1748 piloto del sistema de I I C I A R I
soporte
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1.7.4.9

Capacitar al equipo de
soporte
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1.7.4.10

Validar con usuarios
clave

1.7.4.11

Realizar control de
calidad del sistema de
soporte

1.7.4.12

Documentar el
proceso del sistema de
soporte

1.7.4.13

Entregar informe del
sistema de soporte y
mesa de ayuda

1.7.4.14

HITO: Sistema de
Soporte y Mesa de
Ayuda en operacion

Elaborado por: Autores.
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2.3.7 Gestién de las Comunicaciones

La gestion de las comunicaciones en un proyecto abarca la planificacion, distribucion,
monitoreo y control del flujo de informacion entre todos los involucrados. Su objetivo es
garantizar que los mensajes sean claros, precisos y lleguen a los destinatarios correctos
en el momento adecuado. Esto implica definir los medios, frecuencia y formatos de
comunicacion, asi como adaptar los mensajes segun las necesidades de cada stakeholder.
También incluye la identificacion de barreras que puedan afectar la comunicacion y la
implementacion de estrategias para mitigarlas. Una comunicacion efectiva mejora la
coordinacion, reduce riesgos y facilita la toma de decisiones informadas dentro del
proyecto.

2.3.7.1 Planificar la gestion de comunicaciones

El plan de gestion de las comunicaciones en el proyecto de migracion del sistema
financiero contable a la web se enfoca en la planificacion, ejecucion, monitoreo y control
de los procesos de comunicacion para asegurar que la informacion fluya de manera
efectiva entre todos los stakeholders claves, incluyendo el equipo técnico, los usuarios
finales y la alta direccion.

Su principal objetivo es garantizar que los requerimientos, avances, riesgos y cambios en
la implementacion del sistema sean comunicados de manera clara, precisa y en el
momento oportuno a las personas adecuadas. Esto permite optimizar la toma de
decisiones, minimizar riesgos operativos y mejorar la adopcién del nuevo sistema por
parte de los usuarios, asegurando un despliegue exitoso y alineado con los objetivos
estratégicos de la organizacion.

Para lograr una comunicacion efectiva y adaptada a las necesidades de cada grupo de
interés, se implementara la matriz de gestion de interesados. Esta herramienta permitira
identificar, analizar y clasificar a los stakeholders segun su nivel de influencia e interés
en el proyecto, asegurando que la informacion se entregue con el nivel de detalle y
frecuencia adecuada a cada uno. Ademas, facilitara la gestion de expectativas, la
prevencion de resistencias al cambio y la alineacion estratégica de los objetivos del
proyecto con las necesidades de la organizacion.

2.3.7.2 Gestionar las comunicaciones

La gestion de las comunicaciones en la migracion del sistema financiero contable a la
web asegurard que la informacion fluya de manera clara y efectiva entre todos los
involucrados. Se estableceran canales adecuados para cada grupo de interés, permitiendo
una coordinacion eficiente y oportuna. La matriz de gestion de interesados facilitara la
entrega de informacién segun el nivel de influencia de cada stakeholders. Ademas, se
implementara un monitoreo constante para evaluar la efectividad de la comunicacion y
realizar ajustes cuando sea necesario. Esto garantizara la toma de decisiones informadas,
reducira riesgos y mejorara la adopcion del nuevo sistema, asegurando una transicion
fluida y alineada con los objetivos estratégicos.
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2.3.7.2.1 Monitorear las comunicaciones

Monitorear las comunicaciones en la migracion del sistema financiero contable a la web
garantiza que la informacién fluya correctamente entre equipos técnicos, usuarios finales
y directivos. Se revisa que los mensajes sean claros, oportunos y lleguen a los
destinatarios adecuados. Ademas, se identifican posibles brechas en la comunicacion que
puedan generarre  trasos 0 malentendidos. Se utilizan reportes, reuniones y
herramientas de retroalimentacion para medir la efectividad de la comunicacion. Esto
permite ajustar estrategias, gestionar expectativas y resolver dudas a tiempo. También
ayuda a minimizar riesgos operativos y optimizar la adopcion del nuevo sistema. Un
monitoreo eficiente asegura una transicion ordenada y alineada con los objetivos del
negocio.

2.3.7.2.2 Reportes de desempefio

Los reportes de desempefio permiten evaluar el progreso del proyecto en términos de
tiempo, costo y alcance. Facilitan la identificacion de desviaciones y riesgos, apoyando
la toma de decisiones oportunas. También garantizan que los stakeholders reciban
informacion clara y actualizada sobre el estado del proyecto. Su analisis contribuye a
mejorar la gestion y optimizacion de recursos. Ademas, documentan el historial del
proyecto para futuras mejoras.

Para garantizar que el sponsor y las partes interesadas estén informados se generaran
reportes mensuales de desempefio, lo cuales tendran el siguiente contenido:

e Avance del cronograma
e Uso de recursos

e Flujo de caja

e Gestion del riesgo

¢ Incidentes y problemas
e Calidad y pruebas

e Cierre del proyecto

Los reportes de desempefio se presentaran en formato PDF, asegurando su integridad y
facil distribucion entre los stakeholders. Estos documentos seran generados
mensualmente, proporcionando un seguimiento continuo del avance del proyecto en
términos de tiempo, costo y alcance. Cada informe seré firmado por el responsable del
proyecto, garantizando su validez y oficialidad. Su contenido incluira indicadores clave,
analisis de desviaciones y acciones correctivas cuando sea necesario. Este proceso
permitira una comunicacion clara y estructurada, facilitando la toma de decisiones y la
alineacion con los objetivos estratégicos.

A continuacion, se adjunta el cuadro de los responsables de los reportes del proyecto:
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Tabla 83. Matriz de responsables de los reportes

Informe Responsable

Avance del

Cronograma Jorge Osorio (Jefe de Proyectos)

Uso de Recursos Jorge Velasco Jr (Asistente de Proyectos)
Flujo de Caja Jorge Osorio (Jefe de Proyectos)

Gestion del Riesgo Jorge Velasco Jr (Asistente de Proyectos)
Incidentes y Problemas | Jorge Osorio (Jefe de Proyectos)

Calidad y Pruebas Jorge Velasco Jr (Asistente de Proyectos)
Cierre del Proyecto Jorge Osorio (Jefe de Proyectos)

Elaborado por: Autores.

2.3.7.2.2.1 Informe de avance del cronograma

El Informe de Avance del Cronograma es un documento que permite evaluar el progreso
del proyecto de migracién del sistema financiero contable a la web en relacién con las
fechas planificadas y los costos asociados. Su propdsito es identificar retrasos, adelantos
o desviaciones en el cronograma, proporcionando informacién clave para la toma de
decisiones y la gestion efectiva del proyecto.

Proposito del Informe

1.

2.

Monitorear el avance del proyecto, comparando fechas planificadas con las reales.
Evaluar desviaciones en el tiempo y costo para tomar acciones correctivas.

Medir el rendimiento del proyecto, utilizando indicadores como el valor
planificado, valor ganado y costo real.

Asegurar que las fases del proyecto (anélisis, disefio, desarrollo, pruebas,
migracion y capacitacion) se ejecuten en el tiempo estimado.

Facilitar la comunicacion con los stakeholders sobre el estado actual y
proyecciones del cronograma.

A continuacion, se adjunta el formato de informe de avance del cronogramTabla 61.

333



MIGRACION DE UN SISTEMA FINANCIERO CONTABLE A LA WEB

Tabla 84. Plantilla de informe de avance del cronograma

Informe de avance del cronograma

Elaborado por: \ [Nombre del responsable]
Fecha de informe: \ [Fecha de creacion del informe]
Fecha | Eecha Fecha | Fecha
item Entreqable | de de de de % Valor Valor |Costo
g Inici . |Inicio| Fin |Avance |Planificado | Ganado | Real
nicio| Fin
Real | Real

Elaborado por: Autores.

Se detallan los conceptos de cada campo del formato adjunto:

Tabla 85. Definicion de campos de reporte de avance del cronograma

Nombre del responsable que genera el informe (PM
0 Asistente de PM).

Fecha en que se emite el informe, permitiendo
Fecha de informe registrar el estado del cronograma en un momento
especifico.

Elaborado por

Numero de identificacion del entregable o tarea

AL dentro del cronograma del proyecto.

Nombre del entregable asociado a la migracion del
sistema financiero contable a la web, como "Disefio
de arquitectura”, "Implementacién del médulo de
contabilidad", etc.

Entregable

Fecha planificada de inicio de la actividad en el
cronograma original.

Fecha planificada de finalizacion de la actividad en
el cronograma original.

Fecha de Inicio

Fecha de Fin

Fecha real en la que se inici6 la actividad,

Fecha de Inicio Real o e
permitiendo comparar con la planificacion.

Fecha real de finalizacion de la actividad, utilizada

Fecha de Fin Real
para evaluar retrasos o adelantos.
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Porcentaje de avance de la actividad con respecto a
% Avance su finalizacion total. Indica el progreso real frente al
planificado.

Representa el costo estimado de la actividad segun la
planificacion inicial del proyecto.

Valor Planificado (%)

Indica el valor del trabajo efectivamente
Valor Ganado ($) completado, calculado en funcién del % de avance y
el valor planificado.

Monto realmente gastado en la actividad hasta la
Costo Real ($) fecha, permitiendo evaluar la eficiencia en el uso de
los recursos.

Elaborado por: Autores.

2.3.7.2.2.2 Informe de uso de recursos

El Informe de Uso de Recursos es un documento que permite registrar y evaluar la
utilizacion de los recursos en el proyecto de migracion del sistema financiero contable a
la web. Su propdsito es asegurar que los recursos asignados, tanto humanos como
materiales, se estén utilizando de manera eficiente y alineada con el cronograma del
proyecto.

Propdésito del Informe

1. Monitorear la asignacion y uso de los recursos durante el desarrollo del
proyecto.

2. Optimizar la distribucién de recursos para evitar sobrecarga de trabajo o
subutilizacion.

3. Identificar desviaciones en el uso de recursos para tomar acciones correctivas.
4. Garantizar la trazabilidad y control de los insumos utilizados en cada actividad.

5. Facilitar la toma de decisiones, asegurando que el uso de recursos esté alineado
con la planificacion.

A continuacion, se adjunta el formato de informe de uso de recursos:

Tabla 86. Plantilla de informe de recursos

Informe de uso de recursos
Elaborado por: [Nombre del responsable]
Fecha de informe: [Fecha de creacion del informe]
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Porcentaje de | Fecha | Fecha

) ” e ; Observaciones
asignacion |inicial | final

item | Entregable | Actividad | Recurso | Cantidad

Elaborado por: Autores.
Se detallan los conceptos de cada campo del formato adjunto:

Tabla 87. Definicion de campos de reporte de recursos

Nombre del responsable que genera el
informe (PM o Asistente de PM).

Fecha en que se emite el informe,
Sl Re Ll ailoldan = permitiendo registrar el estado del uso de
recursos en un momento especifico.

Numero de identificacion del recurso
asignado a una tarea especifica.

Elaborado por

item

Nombre del entregable en el que se esta
utilizando el recurso, como
"Implementacion del médulo de bancos™
0 "Migracion de datos contables".

Entregable

Tarea especifica dentro del entregable en
la que se est& usando el recurso, como
"Desarrollo de API de integracion™ o

"Pruebas de seguridad".

Actividad

Tipo de recurso utilizado, puede ser
humano (desarrollador, analista) o

AUl material (servidores, licencias de
software).

NUmero de unidades del recurso

Cantidad utilizado (Ej: 2 desarrolladores, 5

servidores).

Indica qué porcentaje del recurso ha sido
Porcentaje de dedicado a la actividad en cuestion (Ej:

asignacioén un analista asignado al 50% de su
tiempo).

Fecha en la que el recurso comenzé a ser
utilizado en la actividad.

Fecha en la que el recurso dejé de
utilizarse en la actividad.

Comentarios adicionales sobre el uso del
@)z mlela S recurso, problemas detectados o ajustes
necesarios.

Fecha inicial

Fecha final

Monto realmente gastado en la actividad
Costo Real ($) hasta la fecha, permitiendo evaluar la
eficiencia en el uso de los recursos.
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Elaborado por: Autores.

2.3.7.2.2.3 Informe de flujo de caja

El Informe de Flujo de Caja es un documento que permite registrar y evaluar la
administracion financiera del proyecto de migracion del sistema financiero contable a la
web. Su proposito es asegurar un control adecuado de los costos planificados y reales,
identificando desviaciones que puedan afectar el presupuesto del proyecto.

Proposito del Informe

1. Monitorear los costos asociados al proyecto, incluyendo mano de obra, materiales
y gastos adicionales.

2. Comparar los costos planificados con los reales, detectando variaciones
significativas.

3. Identificar desviaciones en el presupuesto y tomar acciones correctivas para evitar
sobrecostos.

4. Garantizar el uso eficiente de los recursos financieros, alineado con la
planificacién del proyecto.

5. Facilitar latoma de decisiones basada en datos financieros actualizados y precisos.

A continuacion, se adjunta el formato de informe de flujo de caja:
Tabla 88. Plantilla de informe de flujo de caja

Informe de flujo de caja

Elabor
ado
por: [Nombre del responsable]
Fecha

de
inform

[Fecha de creacion del informe]

Costos Planificados Costos Reales Desviaciones

ID Tarea - — : —_
Mano | Materi | Adicion | Tot| Mano | Materi | Adicionale Total

de obra| ales ales al | deobra| ales S

Elaborado por: Autores.

Se detallan los conceptos de cada campo del formato adjunto:
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Tabla 89. Definicion de campos de reporte de flujo de caja

Nombre del responsable que genera el informe
(PM o Asistente de PM).

Fecha en que se emite el informe, permitiendo
Fecha de informe registrar el estado financiero del proyecto en
un momento especifico.

Elaborado por

Numero de identificacion de la tarea dentro del

ID
cronograma del proyecto.

Actividad especifica dentro del proyecto en la
que se incurrieron costos, como "Desarrollo del
maodulo de facturacién™ o "Migracion de

datos".
- Costos estimados antes del inicio de la tarea,
Costos Planificados A :
divididos en:
Presupuesto destinado al personal involucrado
- Mano de obra
en la tarea.
: Costos de insumos como hardware, software y
- Materiales ) .
licencias.
o Otros costos indirectos como capacitacion o
- Adicionales .
servicios de terceros.
- Total Suma de los costos planificados.
Costos efectivamente incurridos durante la
Costos Reales ejecucion de la tarea, con la misma subdivision

que los costos planificados.

Diferencia entre los costos planificados y los

Desviaciones .
reales, expresada en monto y/o porcentaje.

Elaborado por: Autores.

2.3.7.2.2.4 Informe de gestion del riesgo

El Informe de Gestidn del Riesgo es un documento que permite identificar, analizar y
monitorear los riesgos asociados al proyecto de migracion del sistema financiero
contable a la web. Su propdsito es minimizar el impacto de eventos adversos y
garantizar la implementacion de medidas de mitigacion oportunas.

Proposito del Informe
1. ldentificar los riesgos que puedan afectar el éxito del proyecto.

2. Evaluar la probabilidad e impacto de cada riesgo en el cronograma, costos y
calidad del sistema.
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3. Definir planes de mitigacion para reducir la probabilidad de ocurrencia o el
impacto de los riesgos.

4. Monitorear el estado de cada riesgo, asegurando su gestion efectiva.

5. Asignar responsables para la mitigacion y control de cada riesgo identificado.

A continuacion, se adjunta el formato de informe de gestion del riesgo:

Tabla 90. Plantilla de informe de gestion del riesgo

Informe de gestion del riesgo
Elaborado por: \ \ [Nombre del responsable]

Fecha de
informe: Fecha de creacion del informe]

Plan de
Mitigacion

ID Riesgo Descripcion | Probabilidad | Impacto Estado | Responsable

Elaborado por: Autores.

Se detallan los conceptos de cada campo del formato adjunto:

Tabla 91. Definicion de campos de reporte de gestion del riesgo

Nombre del responsable que genera el
informe (PM o Asistente de PM).
Fecha en que se emite el informe,

Seolpelellfoldn s permitiendo registrar el estado de los

riesgos en un momento especifico.

Identificacion Gnica del riesgo dentro del

proyecto.

Breve explicacion del riesgo detectado,
como "Pérdida de datos durante la
migracion” o "Retrasos en la
configuracién de servidores".

o Nivel de probabilidad de ocurrencia del

FrEsEelliEe riesgo (Baja, Media, Alta).
Grado de afectacion del riesgo en el

proyecto (Bajo, Medio, Alto).

Acciones preventivas o correctivas para

reducir la probabilidad o impacto del
riesgo, como "Implementar respaldos
diarios" o "Definir servidores de
contingencia”.
Estado actual del riesgo (Activo,
Mitigado, En seguimiento, Cerrado).

Elaborado por

ID Riesgo

Descripcion

Impacto

Plan de
Mitigacion

Estado
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Responsable Persona encargada Qe gestionar y mitigar
el riesgo.

Elaborado por: Autores.

2.3.7.2.2.5 Informe de incidentes y problemas

El Informe de Incidentes y Problemas es un documento que permite registrar, analizar y
solucionar problemas surgidos durante la migracion del sistema financiero contable a la
web. Su proposito es minimizar el impacto de fallos técnicos, operativos o funcionales,
asegurando una rapida resolucion y continuidad del proyecto.

Propdésito del Informe

1. Identificar y documentar los incidentes ocurridos en el sistema durante la
migracion.

2. Analizar el impacto de cada problema en la funcionalidad y estabilidad del
sistema.

3. Asignar responsables y establecer soluciones para cada incidente detectado.
4. Realizar seguimiento al estado de los problemas para evitar recurrencias.

5. Garantizar la calidad y disponibilidad del sistema en cada fase del proyecto.

A continuacion, se adjunta el formato de informe de incidentes y problemas:

Tabla 92. Plantilla de informe de incidentes y problemas

Informe de incidentes y problemas
[Nombre del responsable]

Elaborado por: \

Fecha de
informe: [Fecha de creacion del informe]
Modulo | Descripci Solucién
ID Fech Afectad | 6n del Impact | Estad Implementa Responsab
a 0 0 le
0 Problema da

Elaborado por: Autores.
Se detallan los conceptos de cada campo del formato adjunto:

Tabla 93. Definicion de campos de informe de incidentes y problemas

Nombre del responsable que genera el informe
(PM o Asistente de PM).

Elaborado por

Fecha en que se emite el informe, permitiendo

Fecha de informe . a . -
registrar incidentes en un periodo especifico.

Identificacion Unica del incidente dentro del

ID X
sistema.
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Fecha Fecha exacta en la que ocurrié el incidente.

Nombre del mddulo afectado por el incidente,
Modulo Afectado como "Contabilidad", "Facturacion Electronica” o
"Seguridad".

Breve resumen del problema detectado, como
Descripcion del Problema "Error en la autenticacion de usuarios” o "Fallas
en la integracion con la API bancaria".

Nivel de afectacion en el sistema (Bajo, Medio,
Alto).

Situacion actual del incidente (Pendiente, En
Proceso, Resuelto, Escalado).

Impacto

Estado

Descripcion de la accion tomada para corregir el
Solucién Implementada problema, como "Se corrigio el bug en el médulo
de autenticacion".

Persona encargada de resolver el incidente o
monitorear su solucion.

Responsable

Elaborado por: Autores.

2.3.7.2.2.6 Informe de calidad y pruebas

El Informe de Calidad y Pruebas es un documento que permite registrar y evaluar los
resultados de las pruebas realizadas en la migracion del sistema financiero contable a la
web. Su propdsito es garantizar que el sistema cumpla con los estandares de calidad,
seguridad y funcionalidad antes de su implementacion final.

Propdésito del Informe

1. Verificar que cada modulo funcione correctamente, conforme a los requisitos
definidos.

2. Evaluar la estabilidad y seguridad del sistema a través de diferentes tipos de
pruebas.

3. Registrar los resultados de las pruebas para identificar fallos y corregirlos antes
del despliegue.

4. Garantizar que el sistema cumpla con los estandares de calidad y las normativas
aplicables.

5. Asignar responsables para la revision y resolucién de problemas detectados
durante las pruebas.
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A continuacion, se adjunta el formato de informe de calidad y pruebas:

Tabla 94. Plantilla de informes de calidad y pruebas

Informe de calidad y pruebas

Elaborado por: \ [Nombre del responsable]
Fecha de
informe: [Fecha de creacion del informe]
ID Prueba Mddulo ;:%Oegg Fecha | Resultado | Observaciones | Responsable

Elaborado por: Autores.

Se detallan los conceptos de cada campo del formato adjunto:

Tabla 95. Definicion de campos de informe de calidad y pruebas

Nombre del responsable que genera el
informe (PM o Asistente de PM).

Fecha en que se emite el informe,
Fecha de informe permitiendo registrar las pruebas
realizadas en un periodo especifico.

Elaborado por

Identificacién unica de la prueba

ID Prueba . .
realizada en el sistema.

Nombre del médulo sometido a pruebas,
Moédulo como "Contabilidad", "Facturacién
Electronica™ o "Seguridad".

Categoria de prueba realizada, como
pruebas funcionales, de integracion, de
seguridad, de carga o de aceptacion de

usuario.

Tipo de Prueba

Fecha exacta en la que se realizé la
prueba.

Estado final de la prueba (Aprobado,
Fallido, Con observaciones).

Detalles sobre fallos detectados, ajustes
requeridos o mejoras recomendadas.

Persona encargada de realizar la prueba y
documentar los resultados.

Fecha

Resultado

Observaciones

Responsable

Elaborado por: Autores.

2.3.7.2.2.7 Informe de cierre del proyecto

El Informe de Cierre del Proyecto es un documento que resume el cumplimiento de los
objetivos, alcance, costos y lecciones aprendidas en la migracién del sistema financiero
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contable a la web. Su proposito es formalizar la finalizacion del proyecto, documentar su
desempefio y establecer mejoras para futuras iniciativas.

Propdésito del Informe

1. Confirmar el cumplimiento del alcance del proyecto y documentar posibles

desviaciones.

2. Evaluar el cumplimiento del cronograma, analizando los indicadores de

desempefio.

3. Revisar el estado financiero del proyecto, comparando los costos planificados con

los reales.

4. Determinar el nivel de satisfaccion del patrocinador respecto a los entregables

finales.

5. Registrar las lecciones aprendidas para mejorar la gestion de futuros proyectos

similares.

A continuacion, se adjunta el formato de informe de cierre del proyecto:

Tabla 96. Plantilla de informes de cierre del proyecto

[Nombre del [Version del
proyecto] informe]
[Nombre del
responsable] [DD/MM/AAAA]
Alcance
Entregable Cumplimiento Desviaciones del ObServaciones
del Alcance Alcance
[Nombre] [Si/No] [Describir] [Detalles]
Cronograma
Entregable SV SPI Observaciones
[Nombre] [\Valor] [Valor] [Detalles]
Costo
Entregable CcVv CPI Observaciones
[Nombre] [\Valor] [Valor] [Detalles]
Cumplimiento del objetivo
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Entregable Resultado Satisfaccion del Patrocinador
[Nombre] [Valor] [Valor]
Lecciones aprendidas
Aspecto Leccion Aprendida
[Area] [Descripcion]

Elaborado por: Autores.

2.3.7.2.3.1 Gobierno y Reuniones

El gobierno del proyecto en la migracion del sistema financiero contable a la web
establece las normas, estructuras y procesos para la toma de decisiones y supervision. Se
realizaran reuniones de forma quincenal el primer dia y el quince de cada mes en dias
laborables, donde se revisara el avance, uso de recursos, riesgos y calidad del proyecto.
Estas reuniones serdn notificadas con 48 horas de anticipacion por correo empresarial a
todos los involucrados. Durante cada sesién, se discutirdn posibles desviaciones en el
cronograma, costos y desempefio del sistema, asegurando que el proyecto se mantenga
alineado con sus objetivos. Al finalizar, se documentara un acta de reunion, detallando
acuerdos, compromisos y responsables de cada tarea. Esto garantizara un control
eficiente, promoviendo la transparencia y toma de decisiones oportunas para el éxito de

la migracion.

A continuacion, se indica el formato de acta de reunion a presentarse:

Tabla 97. Plantilla de acta de reunién

Proyecto Migracion del Sistema Financiero Contable a la Web
Fecha [DD/MM/AAAA]

Hora de Inicio [HH:MM]

Hora de ]

Finalizacion [HH:MM]

Lugar/Plataforma

[Oficina/Zoom/Teams, etc.]

Convocada por

[Nombre del responsable]

Facilitador

[Nombre]

Participantes

[Lista de asistentes con cargos]

Obijetivo de la reunién

Descripcion

[Breve descripcion del propdsito de la reunion: avances, toma de decisiones,

solucion de problemas, etc.]

Temas tratados
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# Tema Responsable | Discusién/Conclusion

1 [Tema 1] [Responsable] [Resumen]

Acuerdos y compromisos

# Acuerdo/Compromiso | Responsable Fecha Limite
1 [Descripcion] [Nombre] [DD/MM/AAAA]
Seguimiento del proyecto
Alcance
Entregable Cumplimiento del Desviaciones Observaciones
Alcance
[Nombre] [Si/No] [Descripcion] | [Detalles]
Cronograma
Entregable SV SPI Observaciones
[Nombre] [Valor] [Valor] [Detalles]
Costo
Entregable CcVv CPI Observaciones
[Nombre] [Valor] [Valor] [Detalles]
Cumplimiento del objetivo
Entregable Resultado Satisfaccion del Patrocinador
[Nombre] [Valor] [Valor]
Lecciones aprendidas
Aspecto Leccion Aprendida

[Area] [Descripcion]

Proximos pasos

Descripcion

[Resumen de acciones a ejecutar antes de la proxima reunion.]

Observaciones adicionales

Descripcion

[Notas relevantes como riesgos emergentes, bloqueos o puntos criticos.]

Aprobacion de acta
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Nombre Cargo Firma
[Nombre 1] [Cargo 1]
[Nombre 2] [Cargo 2]

Elaborado por: Autores.
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2.3.7.4 Matriz de Efectividad de la Comunicacion

Para evaluar el impacto de las comunicaciones en el proyecto, utilizaremos la Matriz de Efectividad de la Comunicacion, basada en la Matriz de
Involucramiento de Interesados y el Plan de Gestion de Interesados del proyecto. Esta herramienta permitird medir la comprension de la
informacidn, los tiempos de respuesta y el nivel de alineacion de los stakeholders con los objetivos del proyecto.

A través de esta matriz, se identificaran brechas en la comunicacion, optimizando los canales utilizados y ajustando los mensajes segun el nivel
de influencia y necesidades de cada interesado. Esto garantizara una gestion mas estratégica de la comunicacién, fortaleciendo la participacion y
minimizando riesgos por falta de informacion. A continuacion, se detalla el formato que se utilizara para la Matriz de Efectividad de la
Comunicacion.

Tabla 98.

Matriz de efectividad de la Comunicacion

Mol MEITEACE Método de  Canal para
Audiencia Accion comunicaci6  Efectividad o . Frecuencia  Target Responsable Aprobador
Medicion Envio
Nro. n (KPI)
Sponsor Presentacion Registro  de | Correo,
(José de informes|Reuniones |% de asistencia |asistencia y | Microsoft 100% de
Velasco) de avance quincenales |y participacién | feedback Teams Quincenal |asistencia | Project Manager | Sponsor
Gerente de Plataforma Monitoreo de 90% de
Proyectos Seguimiento |de gestion de |% de tareas |progreso  en tareas
(Jorge de tareas y|tareas (Jira,|completadas en |herramientas cumplidas Project
Velasco) entregables | Trello) el plazo de gestion Jira, Trello | Diario en tiempo | Project Manager | Manager
Seguimiento 95% de
Jefe de | Coordinacié | Mensajeria de respuestas respuestas
Proyectos n de | instantanea y | % de respuestas | en en menos
(Jorge actividades |reuniones en menos de 24 | Slack/Microso | Microsoft de 24 Project
Osorio) del equipo | virtuales horas ft Teams Teams Diario horas Lider de Equipo | Manager
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100% de

Asistente de % de | Control de document
Proyectos Gestion  de | Envio de | documentacion |versiones y acion
(Jorge documentaci |reportes  y|entregada auditoria  de | Correo, actualizad | Asistente de | Project
Velasco Jr) | 6n y reportes | documentos | correctamente | documentos | Drive Semanal a Proyectos Manager
Equipo
Técnico Monitoreo
(Mauricio de % de
Cruz, Andy |implementac | Plataformas |incidencias Reporte de 90% de
Abad, 6n y | de monitoreo |resueltas en el |incidencias y incidencia
Gabriel resolucion de |y reuniones | tiempo tiempos de | Microsoft s resueltas | Ingeniero de | Project
Herrera) incidencias |técnicas esperado resolucion Teams Diario en tiempo | Implementaciéon | Manager

Capacitacion | Sesiones de

y soporte en | capacitacion 80% de

el uso del|y % de usuarios | Encuestas  y|Google usuarios
Usuarios nuevo documentaci | capacitados con | pruebas de | Drive, capacitad | Equipo de | Project
Finales sistema on €xito conocimiento |Zoom Mensual 0s Capacitacion Manager

Elaborado por: Autores.
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2.3.7.5 Matriz de comunicaciones

La matriz de comunicaciéon en el proyecto de migracion del sistema financiero contable
a la web define qué informacion se comunica, a quién, con qué frecuencia y por qué
medio, asegurando una transmision efectiva entre los stakeholders. Permite identificar las
necesidades de cada grupo de interés, optimizar los canales de comunicacion y evitar
malentendidos que puedan afectar el cronograma o los costos. Ademaés, facilita el
seguimiento del flujo de informacidn, garantizando que las decisiones se tomen con base
en datos claros y oportunos. Su correcta implementacion contribuye a minimizar riesgos
y asegurar la alineacion del equipo con los objetivos del proyecto.

El formato de la matriz de desempefio se la muestra a continuacion:

En cada fila se especifica un proceso de la gestién de las comunicaciones del proyecto
detalladas a continuacion:

Accion: Identifica el tipo de comunicacion requerida.

Audiencia: Define quién recibira la informacion.

Medio: Especifica la plataforma o herramienta utilizada para la comunicacion.
Emisor: Determina quién envia la informacion.

Fecha: Indica cudndo se realiza la comunicacion.

Frecuencia: Establece la regularidad con la que se enviara la informacion.
Responsable: Designa la persona encargada de asegurar que la comunicacion se
realice correctamente.

e Estado: Muestra el progreso o situacién actual de cada comunicacion.

Tabla 99. Matriz de comunicacion

.. Audienc . . Fech Frecu Respons Esta| Meétodo de
Accion . Medio = Emisor . .
ia a encia able do Comunicacion
Reunion
Presenta
cion de | Sponsor | . e . . . . No
. . |ejecutiva| Project | Quin | Quinc | Project |. . .
informes | (José S Manager | cenal | enal | Manager | "' Push
de Velasco) . g 98T 1 ado
quincena
avance
les
- Reunion
Seguimie .
nto y Project es _ _ _ _ No
coordina Manager | semanal | Project | Quin | Quinc | Project inici Interactivo
” (Jorge esde | Manager | cenal | enal | Manager
cion del - S ado
rovecto Osorio) |seguimie
proy nto
Reunién
Su,perV|S| Gerente (.je . | Gerente Gerente
on de de validaci . . No
i de Quin | Quinc de S .
entregabl | Proyecto | 6nde inici Interactivo
. Proyecto | cenal | enal | Proyecto
esy s (Jorge | hitosy A A ado
calidad | Velasco) | entregab
les
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.. |Ingeniero
Gestion . .
o de Portal de | Ingeniero Ingeniero
técnica No
Impleme | docume de Sema | Seman de L
de la s L inici Pull
. ntacion | ntacion | Impleme | nal al Impleme
impleme SV s C ado
” (Maurici | técnica | ntacion ntacion
ntacion
o Cruz)
Soporte | Asistente | Portal de
en de docume | Asistente Asistente
y No
documen | Proyecto | ntacion de Sema | Seman de S
L inici Pull
taciony | s (Jorge de Proyecto | nal al Proyecto ado
seguimie | Velasco | proyecto S S
nto Jr) S
Manejo | Analista |Portal de
de de comunic | Analista Analista
A . . L No
incidenci | Soporte | acion de Diari | ~. . de S .
. Diario inici Interactivo
asy Técnico para Soporte 0 Soporte ado
soporte | (Andy |incidenc | Técnico Técnico
técnico | Abad) ias
Deza;roll Desarroll Reposito
manteni adc_Jr io de Desarroll Sema | Seman Desarroll _N_o_
. Junior g ador ador | inici Push
miento . | codigoy ; nal al :
(Gabriel Junior Junior | ado
del pruebas
. Herrera)
sistema
Alineaci Reunion
, Comprad
on de es de
e or del L . . . . No
requisito - validaci | Project | Quin | Quinc | Project |. .~ .
Sistema . inici Interactivo
sy on Manager | cenal | enal | Manager
-2 .| (Segura . ado
validacié funciona
EP)
n |
Reggrte Protocol
. Entidad | osde . . . . No
cumplim . | Project | Quin | Quinc | Project |. .".
- Regulado | comunic inici pull
iento L Manager | cenal | enal | Manager
.| ra(SRI) | acion ado
normativ
0 formal
Auditori Firmas ..
ay d_e ] Revision
evaluaci '(A‘\y:s't?]gg c:fig: q Auditor | Quin | Quinc | Auditor irI:Ii?:i Interactivo
on 8? y Externo | cenal | enal | Externo ado
fmaguer Asociado | auditoria
S)

Elaborado por: Autores.

2.3.8 Gestidn de los riesgos

La gestion de riesgos abarca una serie de procesos destinados a la planificacion,
identificacion, analisis, respuesta y monitoreo de los riesgos asociados a un proyecto. El
objetivo principal de esta area de conocimiento es minimizar la probabilidad e impacto
de los riesgos negativos, al mismo tiempo que se aprovechan y potencian los riesgos
positivos u oportunidades. Para ello, se desarrollan siete procesos fundamentales:
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planificacion de la gestion de riesgos, identificacion de riesgos, analisis cualitativo y
cuantitativo de riesgos, planificacion e implementacion de respuestas, y monitoreo
continuo de los riesgos.

2.3.8.1 Plan de gestion de riesgos

Es el procedimiento de establecer la manera en que se gestionaran los riesgos en el
proyecto. Se trata de establecer un método organizado para detectar, examinar y
reaccionar ante los riesgos, garantizando que los esfuerzos de administracion sean
proporcionales a la envergadura del proyecto y su vulnerabilidad al riesgo. Este
procedimiento abarca la determinacion de instrumentos y métodos a emplear, funciones
y obligaciones, clases de riesgos y la documentacién del grado de tolerancia al riesgo de
los involucrados. Se desarrolla como un componente del Plan de Gestién de Riesgos, el
cual se utilizard como guia para la toma de resoluciones. La adecuada implementacion
asegura una gestion proactiva y eficaz de los riesgos durante todo el ciclo de vida del
proyecto.

2.3.8.1.1 Identificar los riesgos

El proceso de identificacion de riesgos en el desarrollo de la Migracion de un Sistema
Financiero Contable a la web se realizara a través de reuniones con el equipo del proyecto
y el Sponsor. Este proceso seguira los lineamientos del PMBOK® 62 Edicion y tendra
como objetivo documentar los riesgos potenciales que puedan afectar el alcance, el
cronograma, el presupuesto y la calidad del sistema.

Durante cada reunién, se aplicaran diversas técnicas para identificar riesgos, tales com0
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e Lluvia de ideas (Brainstorming): El Project Manager llevara a cabo una reunion
con el equipo del proyecto para identificar los posibles riesgos mediante la
técnica de lluvia de ideas. Los riesgos identificados seran debidamente
registrados y sometidos a un analisis posterior.

e Reglade los 5 porqués: EI Project Manger, junto con el equipo de proyecto,
emplearan la técnica de los 5 Porqués para determinar la causa raiz de los
principales riesgos identificados.

e Listas de verificacion (Checklists) El Gerente de proyectos llevara a cabo un
andlisis de los riesgos identificados en los proyectos desarrollados por la
empresa.

El Sponsor revisara la lista de riesgos nuevamente para la verificacion de riesgos no
identificados anteriormente y aprobar. En la Tabla 100 es el formato de enlistar la
identificacion de riesgos.

Tabla 100. Formato de identificacion de riesgos
Identificacion de riesgos
Items | Causa raiz Evento/riesgo Efecto
Identificativo del | Causa del | Riesgo identificado Efecto asociado al
riesgo evento/riesgo riesgo identificado
asociado

Elaborado por: Autores.

2.3.8.1.2 Andlisis cualitativo de riesgos

El andlisis cualitativo de riesgos es el proceso en el cual se evallan los riesgos
identificados en términos de probabilidad de ocurrencia e impacto, con el fin de
priorizarlos y definir estrategias de respuesta adecuadas. Para el analisis cualitativo se
usaran las siguientes herramientas:

» Matriz de Probabilidad e Impacto
» Juicio de expertos

» Reuniones de gestion de riesgos
» Anadlisis de datos

» Categorizacion de riesgos

Los responsables de estos procesos seran:

El Project Manager llamara a una reunion al Ingeniero de implementacion, analista de
soporte técnico, desarrollador Junior, asistente de proyectos y al gerente de proyectos,
para realizar la Matriz de Probabilidad e impacto. El Project Manager realizara el proceso
de analisis cualitativo y enviara un correo al Sponsor para que revise y apruebe el proceso.
En la Tabla 101 sera el formato a seguir para la presentar el analisis cualitativo de los
riesgos.
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Tabla 101. Formato de andlisis cualitativo de los riesgos

Identificacion de riesgos

Caus | Evento/ Efecto Probabilid

Impac | Valorde Momen

araiz  riesgo ad to Riesgo to
Identificaci | Causa Riesgo Efecto Probabilidad | Nivel de | Probabilid | Etapaen
on del raiz del | identifica | asociado | de ocurrencia | impacto ad x que se
riesgo riego do al riesgo impacto puede
asocia identifica presentar
do do el riesgo

Elaborado por: Autores.
Tolerancia al riesgo de los interesados

Un elemento clave del proceso es identificar la tolerancia al riesgo de todos los
interesados, clasificandolos en tres grupos: tolerantes, neutrales o adversos al riesgo. Esta
categorizacion permite comprender como cada riesgo es percibido por el equipo de
trabajo del proyecto, facilitando la definicion de criterios para evaluar la probabilidad e
impacto de los riesgos identificados. En la Tabla 102 se muestra la tolerancia al riesgo de
los interesados realizada por el Project Manager a través de reunion con el equipo de
trabajo.

Tabla 102. Tolerancia al riesgo de los interesados

Tolerancia al riesgo de los interesados
Tolerancia al

riesgo

No. Nombre del interesado 200]|

1 José Velasco Sponsor Neutral
2 Jorge Osorio Project Manager Adverso
3 Jorge Velasco Gerente de Proyectos Tolerante
4 Mauricio Cruz Ingeniero de implementacion Neutral
5 Jorge Velasco Jr Asistente de proyectos Tolerante
6 Andy Abad Analista de soporte técnico Adverso
7 Gabriel Herrera Desarrollador Junior Adverso
8 Segura EP Comprador del sistema Adverso
9 Servicio de Rentas Control y supervision fiscal Adverso
Internas (SRI)
10 | Vasquez & Asociados Firmas de audi,toria y Tolerante
consultoria

Elaborado por: Autores.

Para este analisis, se han considerado los siguientes niveles de tolerancia:

» Tolerante: Admite el riesgo de manera positiva.

» Neutral: No es ni tolerante ni adverso ante los riesgos.
» Adverso: No admite los riesgos de buena manera.

Definicién de Probabilidad e Impacto

Para la evaluacion de riesgos en el proyecto Migracion de un Sistema Financiero Contable
a la web, se utilizaran dos criterios clave: probabilidad e impacto. La probabilidad mide
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la posibilidad de que un riesgo ocurra, mientras que el impacto representa la magnitud de

sus efectos en el proyecto.

Definicion de Probabilidad

Se clasificarad la probabilidad de ocurrencia de los riesgos en cinco niveles, segun el
siguiente criterio detallado en la Tabla 103

Tabla 103.

Expresion

Probabilidad (%)

Probabilidad de riesgos

Calificacién

Muy Probable > 60% 5
Probable 59% - 40% 4
Mas que el 39% - 20% 3
Promedio
Poco Probable 19% - 5% 2
Improbable <5% 1

Elaborado por: Autores.

Definicion de Impacto

El impacto de cada riesgo se evaluara en funcion de cuatro areas clave: alcance, tiempo,
calidad y costos. Cada nivel de impacto estara definido segin el siguiente criterio

detallado en la Tabla 104.
Tabla 104.

Niveles

Definicion de impacto de los riesgos del proyecto (Amenazas)

Alcance

Muy Alto (5)
No
cumplimiento
del 80%-
100% de los
requisitos

Alto (4)

No
cumplimiento
del 60%-80%
de los
requisitos

Medio (3)
No
cumplimiento
del 40%-60%
de los
requisitos

Bajo (2)
No
cumplimiento
del 20%-40%
de los
requisitos

Muy Bajo (1)
No
cumplimiento
del 1%-20%
de los
requisitos

Tiempo

Retraso > 5%
sobre la linea
de tiempo
inicial

Retraso > 4%
sobre la linea
de tiempo
inicial

Retraso > 3%
sobre la linea
de tiempo
inicial

Retraso > 2%
sobre la linea
de tiempo
inicial

Retraso > 1%
sobre la linea
de tiempo
inicial

Calidad

Causa

impacto  del
80%-100% de
los criterios
de aceptacién

Causa

impacto  del
60%-80% de
los criterios
de aceptacién

Causa

impacto  del
40%-60% de
los criterios
de aceptacién

Causa

impacto  del
20%-40% de
los criterios
de aceptacién

Causa

impacto  del
1%-19% de
los criterios
de aceptacién

Costos

Aumento del
costo > 8% de
lo aprobado

Aumento del
costo > 6% de
lo aprobado

Aumento del
costo > 4% de
lo aprobado

Aumento del
costo > 2% de
lo aprobado

Aumento del
costo > 1% de
lo aprobado

Elaborado por: Autores.
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Matriz de probabilidad de impacto (Amenazas y Oportunidades)

La Matriz de Probabilidad-Impacto es una herramienta fundamental en la gestion de
riesgos, utilizada para priorizar riesgos en funcion de su probabilidad de ocurrencia y su
impacto en el proyecto. Su propdsito es identificar cuales riesgos requieren una accién
inmediata, cuales deben monitorearse y cuales representan una baja amenaza.

El Project Manager, empleando la herramienta de juicio de expertos, asumird la
responsabilidad de analizar los riesgos del proyecto. Para ello, trabajara en conjunto con
los miembros del equipo, evaluando y asignando un peso a cada riesgo conforme a las
definiciones previamente establecidas. Estas ponderaciones se consignaran en la matriz
de probabilidad e impacto, lo que permitira determinar de manera cualitativa el nivel de
riesgo asociado al proyecto. En la Tabla 106 se define la Matriz de probabilidad de
amenazas y en la Tabla 107 se define la Matriz de probabilidad de oportunidades. El
Sponsor aprobara las matrices.

Tabla 105. Matriz de probabilidad (Amenazas)

Muy probable (5)
/= | Probable (4)
g Mas que el promedio
wi (3)
71| Poco probable (2)
é Improbable (1)
0 Muy  bajo Alto (4)
- (1) Bajo (2) | Medio (3) Muy alto (5)

Impacto
Elaborado por: Autores.
Tabla 106. Nivel de riesgos de Amenazas

Nivel de riesgo (Amenaza)
Descripcion

El riesgo en esta zona es alto, debe tomar acciones inmediatas para
mitigar su impacto y prevenir el éxito del proyecto.

El riesgo en esta zona es moderado, se debe monitorear con

Medio regularidad para garantizar que no se convierta en un riesgo alto o si
se quiere mitigar, se lo puede hacer.

El riesgo en esta zona es bajo, no representa ningun peligro para el
proyecto en ninguno de sus items evaluados.

Elaborado por: Autores.

Bajo
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Tabla 107. Matriz de probabilidad (Oportunidades)

Muy probable (5)

Probable (4)

Mas que el
promedio (3)

Poco probable (2)

@)
<
=
=
a1
<
om
o
0
o

Improbable (1)

Muy bajo (1) |[Bajo (2) |Medio (3) |Alto(4) |Muy alto (5)

Impacto

Elaborado por: Autores.

Tabla 108. Nivel de riesgos de Oportunidades

Nivel de riesgo (oportunidad)
Descripcion
Los riesgos en esta zona son tolerables nos permite ver que el riesgo
esta controlado y que él no necesita monitoreo continuo.

El riesgo en esta zona necesita monitoreo y quiza se puede tomar

riesgos, buscando obtener beneficios en el proyecto.

Los riesgos en esta zona indica que se puede tomar ventaja dentro del
proyecto y asi poder liberar recursos en otras tareas.

Elaborado por: Autores.

Categoria de riesgos

Los riesgos se pueden categorizar como internos y externos y para el proyecto de
Migracion de un Sistema Financiero Contable a la web, se a tomado en referencia lo
siguiente:

Los riesgos internos son aquellos que ocurren dentro del entorno de desarrollo del
proyecto o que tienen su origen dentro de la organizacion, lo que permite controlarlos o
mitigarlos de manera interna. Estdn vinculados a elementos como procesos, recursos,
tecnologia, politicas, cultura organizacional y el equipo de trabajo.

Los riesgos externos provienen de factores ajenos a la organizacion o al proyecto y, en su
mayoria, estan fuera del control directo de la empresa. Estos riesgos estan asociados a
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aspectos como el entorno econémico, regulaciones legales, condiciones del mercado,
avances tecnoldgicos externos y relaciones con terceros o proveedores.

Tabla 1009. En la Tabla se detalla los riesgos internos y Externos
Ambiente | Categoria Subcategoria \ Riesgos
Retrasos en los tiempos
establecidos en el cronograma.
Planificacion Cambios en el alcance.
Deficiente estimacion de los
recursos.
Gestion Deficiente  estimaciéon de los
Costos recursos
Subida de costos
Financiamiento Sin liquidez
L Error en la adquisicion.
Adquisiciones L
Atraso en la adquisicion
. Errores en escoger la tecnologia a
Tecnologia
Interno usar
Los equipos no cumplen con los
. requisitos.
Calidad q . .
Productos sin calidad.
Criterios de calidad deficientes.
. Disefio Interfaz de usuario deficiente
Técnicos —
Pruebas Errores de validacion de datos
Problemas de configuracion inicial.
Puesta en Desempefio inadecuado.
marcha Configuracién de  seguridad
incompleta
I Capacitaciones incompletas.
Capacitaciones . . .
Material de capacitaciones erroneo.
. Secuestros
Seguridad .
Extorciones
Eventos Inundaciones.
. naturales Terremotos.
Impredecibles —
Politicas . .
Externos . Cambios de gobiernos.
Publicas
Eventos .
o Pandemias
Sanitarios
. Economia .
Predecibles i Recesiones
mundial

Elaborado por: Autores.
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2.3.8.1.3 Analisis Cuantitativo

El anélisis cuantitativo de riesgos es un proceso que permite asignar valores numéricos a
los riesgos del proyecto, evaluando su impacto en términos financieros y operativos. Se
utiliza cuando es necesario cuantificar pérdidas o beneficios derivados de los riesgos,
permitiendo tomar decisiones estratégicas basadas en datos. Para este caso realizaremos
el andlisis basdndonos en la técnica del Valor Monetario Esperado (VME), el cual
consiste en calcular el valor esperado del riesgo mediante la identificacion de la
probabilidad estadistica de que ocurra el evento, multiplicandola por el impacto
monetario (positivo o0 negativo) que podria generar si el riesgo se materializa.

En la fase de andlisis cualitativo se determina los niveles de riesgos los cuales se escogera
los medios y altos, mayores a 8

Este anélisis se realizard en riesgos criticos para calcular costos adicionales, multas,
ingresos perdidos o ganancias potenciales. La informacion obtenida permitira priorizar
respuestas a los riesgos y optimizar la gestion del presupuesto.

Para realizar este analisis, se utilizaran herramientas como:

. Juicio de Expertos: Se consultard a especialistas en finanzas, tecnologia y
gestion de proyectos para estimar el impacto monetario de los riesgos.
. Recopilacion de Datos: Se analizaran registros historicos, estudios de mercado

y tendencias financieras para establecer valores cuantificables.

El Project Manager se reunira con el gerente de proyectos, el Sponsor, el analista de
soporte técnico, el desarrollador y el ingeniero de implementacion, quienes daran
probabilidades estadisticas de cada uno de los riesgos y complementando con la
estimacion de los costos del proyecto. Ademas, documentara toda la informacion en la
Tabla 111 donde consta lo siguiente:

« [tems: NUmero secuencial Gnico que identifica el riesgo dentro del registro.

« Causa: Explica el origen o motivo del riesgo, es decir, qué lo provoca. Puede
estar relacionado con fallas técnicas, cambios regulatorios, errores humanos o
factores externos.

« Evento/Riesgo: Describe la situacion incierta que podria afectar el proyecto.
Debe estar claramente definido para facilitar su analisis y monitoreo.
» Efecto: Consecuencias directas que puede generar el riesgo en términos

financieros, operativos o estratégicos. Puede afectar costos, tiempo, calidad o
ingresos.

* Probabilidad: Mide la posibilidad de ocurrencia del riesgo, expresada en
porcentaje. Se basa en datos historicos, analisis de expertos o tendencias del
sector.

« Extras costo: Costo adicional que se generaria en caso de que el riesgo ocurra,
incluyendo gastos operativos, de desarrollo o administrativos.

« Multas: Sanciones econémicas derivadas del incumplimiento de regulaciones,
contratos o estandares de calidad.
* No Calidad: Costos generados por defectos en el sistema, fallos en la

implementacion o incumplimiento de requisitos establecidos.
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* Ingresos extras: Ganancias adicionales que podrian derivarse si el riesgo resulta
en una oportunidad de mejora o expansion del proyecto.

» Beneficios: Impacto positivo derivado del riesgo, como optimizacion de procesos,
reduccién de costos o mejora en la eficiencia operativa.

« Comisiones: Costos adicionales asociados a intermediarios, consultores o
proveedores en caso de que el riesgo se materialice.

« Total: Suma de todos los costos y beneficios relacionados con el riesgo. Permite
determinar su impacto financiero neto.

* VME: Se calcula como VME = Probabilidad x Total, estimando el impacto
financiero esperado del riesgo en el proyecto.

Tabla 110. Analisis cuantitativo de riesgos
Anaélisis cuantitativo de riesgos

Causa Evento/
Raiz  riesgo

No  Ingresos = Benef Comisi Total VME
calidad extras | icios  ones

Andlisis: VME
Global

Elaborado por: Autores.

2.3.8.1.4 Planificar la respuesta a los riesgos

Para el desarrollo del plan de respuesta se consideraran aquellos riesgos que hayan sido
identificados durante el andlisis cuantitativo. Para cada riesgo evaluado, se definirdn una
estrategia de respuesta, la accion especifica a ejecutar, el costo asociado, el responsable
de la implementacion, asi como los riesgos residuales y secundarios que puedan surgir.

Las estrategias de respuesta ante riesgos negativos o amenazas pueden incluir: mitigar,
aceptar, escalar, transferir y compartir. Por otro lado, en el caso de riesgos positivos u
oportunidades, las estrategias pueden ser: aceptar, explotar, mejorar, compartir o escalar.

El riesgo residual se refiere al riesgo que persiste después de haber ejecutado la accion de
respuesta. Los riesgos secundarios deberan formularse siguiendo el esquema causa-
evento-consecuencia, garantizando asi una descripcion clara y precisa.

El gerente de proyectos sera el encargado de realizar el plan de respuesta en conjunto con
los miembros del equipo, ademéas se convocard a reunion al Sponsor para que de
respuestas y se realicen correcciones. El plan debe contar con informacion historica de
proyectos anteriores y juicio de expertos. El plan de respuesta sera revisado peor ultima
vez por el Sponsor y aprobado. Se enlistan las herramientas a usar antes mencionadas.

o Estrategias de respuesta a riesgos (mitigar, evitar, transferir, aceptar o explotar).
e Juicio de Expertos (evaluacion por profesionales con experiencia en riesgos).

e Analisis de alternativas (evaluacion de diferentes respuestas posibles).

e Técnicas de facilitacion (reuniones, talleres y analisis colaborativos).

e Asignacion de recursos y presupuestos (para implementar respuestas)
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Para realizar el plan de respuesta se usara como formato el detallado en la Tabla 112.
Tabla 111. Formato de plan de respuesta.

Plan de respuesta
Estrategia | Accion | Costo de Riesgo residual Riesgo secundario

items | de de la Responsable
respuesta | respuesta | respuesta

Probabilidad Impacto Causa Evento Efecto

Elaborado por: Autores.

2.3.8.1.5 Monitorear los riesgos

Para monitorear los riesgos, se toma como base la planificacion del proceso para ampliar
la accion de respuesta propuesta. Para realizar la actividad se usa las herramientas:

+ Juicio de expertos
« Auditorias del proceso
« Analisis de desempefio

Ademas, la ejecucion de estas acciones contard con el apoyo de habilidades
interpersonales y de trabajo en equipo, con el objetivo de asegurar que los planes se
implementen de manera efectiva y conforme a lo previsto. El gerente de proyectos, serd
el encargado de la ejecucién de la accion de respuesta.

2.3.8.1.5.1 Roles de riesgos del proyecto

Para culminar con el monitoreo y control de riesgos, se asignaran roles a los miembros
del equipo de proyecto, quienes seran los responsables con los procesos relacionados a la
gestidn de riesgos, se los detalla en la Tabla 113.

Tabla 112. Roles de riesgos.

Nombre \ Rol Responsable

« Aprueba la identificacion de riesgos.

» Aprueba el andlisis cualitativo y

José Velasco Sponsor cuantitativo.

* Aprueba la asignacion de fondos de
gestion de riesgos.

* Recopila informacién para el anélisis
cualitativo y cuantitativo.

Jorge Osorio Project Manager * Realiza la matriz probabilidad interés.

« Planifica la tolerancia a los riesgos.

» Categoriza los riesgos.

« Asiste a reuniones.
« Planifica la respuesta a los riesgos.

Jorge Velasco Gerente de Proyectos « Implementa'y monitorea la respuesta a
los riesgos.
» Realiza reportes de riesgos.
Ingeniero de « Asiste a reuniones.

Mauricio Cruz

implementacién
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«Da su punto de vista probabilistico
para el andlisis cualitativo y
cuantitativo.

* Asiste a reuniones
«Ayuda en la recopilacion de

Jorge Velasco Jr Asistente de proyectos . ” .
informaciéon  en  documentacion
historica.

« Asiste a reuniones.

Andy Abad Analista de soporte técnico »Da su punto qle_ vista pro_bal:_)lllstlco
para el andlisis cualitativo vy
cuantitativo.

« Asiste a reuniones.
Gabriel Herrera Desarrollador Junior *Da su punto de vista probabilistico

para el andlisis cualitativo vy
cuantitativo.

+ Analista de riesgos.

Firmas de auditoria'y * Realiza reportes de riesgos.
consultoria « Da seguimiento a los riesgos

+ Audita los riesgos

Véasquez & Asociados

Elaborado por: Autores.

2.3.8.1.5.2 Reportes

El analista de riesgos elaborara un informe quincenal sobre el estado de los riesgos
identificados, en el que se detallara la evolucidn de cada riesgo y las medidas preventivas
o0 correctivas implementadas para su mitigacién. Este informe sera distribuido entre los
miembros del equipo del proyecto y los interesados relevantes.

Adicionalmente, se generara un segundo informe mensual dirigido al Patrocinador del
proyecto, que incluira los principales indicadores y métricas, junto con un resumen
ejecutivo de las acciones mas relevantes ejecutadas durante el mes. Los reportes se
enviaran en formato pdf.

Los informes para el equipo llevaran lo siguiente:

+ Situacion actual de la gestion de riesgos en el proyecto
» Actualizacion del estado de la lista de riesgos

« Cambios en el plan de gestion de riesgos

+ Estrategias de mitigacion

« Impacto en el alcance, costo y tiempo

» Lecciones aprendidas

Informe para el Sponsor

« Cambios considerables al plan de riesgos

» Indicadores o métricas que permitan medir la efectividad de la gestién
* Impacto en el alcance, costo y tiempo

» Hitos alcanzados relacionados con la gestién de riesgo
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2.3.8.1.5.3 Seguimiento de los riesgos

El analista de riesgos serd el responsable de realizar el seguimiento de los riesgos
identificados, notificando de manera inmediata cualquier novedad al Gerente de
proyectos. EI monitoreo de los riesgos se llevara a cabo quincenalmente para garantizar
una gestion continua y efectiva.

El analista de riesgos serd el responsable de realizar el seguimiento de los riesgos
identificados, asegurédndose de incorporar en los reportes de avance quincenal las
novedades detectadas por el analista de riesgos. Estos informes seran presentados tanto
al Sponsor del proyecto como a los interesados, proporcionando una actualizacion clara
y completa sobre la gestion de los riesgos. En la Tabla 114 se da el formato de la matriz
de seguimiento.

Tabla 113. Matriz se seguimiento de riesgos.

Registro de seguimiento de riesgos

Fecha |
Realizado por

Id Riesgo Encargado Valorde  Acciones de Valor de
riesgos pre-  mitigacion  riesgo post-
mitigacion  ejecutadas mitigacion

Identificativo | Riesgo Persona o dpto. | Valor del | Acciones  de | Valor del riesgo
del riesgo. identificado | encargado de | riesgo inicial mitigacién después de la
mitigar el realizadas mitigacién
riesgo hasta la fecha
del reporte
Resultados Resultados obtenidos al ejecutar las acciones de mitigacion
Riesgos criticos Identificar los riesgos criticos que pueden afectar al proyecto
Acciones ) ) S
Acciones recomendadas para corregir los errores identificados
recomendadas

Elaborado por: Autores.

2.3.8.1.5.4 Auditoria

Se llevaran a cabo cuatro auditorias a lo largo del proyecto, el responsable del
cumplimiento de las auditorias es el PM, y es el auditor de riesgos es el responsable de
realizarlas, los informes de resultados los entregara al Project Manager, al gerente de
proyectos y al Sponsor. A continuacion, el formato de Auditoria a presentar.

Tabla 114. Formato de informe de auditoria

Informe de Auditoria

Auditoria de la gestion de riesgos del proyecto Migracion de un Sistema Financiero
Contable a la web.
Auditor (es):
Revisado por:
Ciudad, Mes,Afio,Dia

Objetivos de la Auditoria

Este punto establece el proposito principal de la auditoria. Puede ser, por ejemplo,
identificar riesgos de un &rea, verificar los resultados alcanzados posterior a la aplicacion
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de medidas de mitigacion, etc. Este objetivo general proporciona una vision amplia de la
finalidad de la auditoria y puede ser aplicado en cualquier etapa o area del proyecto.

Alcance de la Auditoria
Indica los limites y la extension de la auditoria

Metodologia de la Auditoria
Detalla los enfoques, técnicas y procedimientos utilizados para llevar a cabo la auditoria.
Analisis de informacion y datos
En este apartado del informe de auditoria constituye una seccion crucial donde se
examinan detalladamente los resultados obtenidos durante el proceso de auditoria.
Aspectos positivos

Aqui se destacan los aspectos positivos y las practicas exitosas identificadas durante la
auditoria.

No conformidades

Se detallan los hallazgos negativos o areas en las que la entidad no cumple con los

criterios de auditoria preestablecidos.

Acciones de mejora

Detalla un conjunto estructurado de acciones que la entidad auditada debe llevar a cabo

para mejorar su desempefio o abordar las no conformidades identificadas.
Conclusiones

Resume los hallazgos clave de la auditoria, tanto positivos como negativos.

ANexos

Incluye cualquier documento adicional, datos, graficos, o informacidon de respaldo que sea
relevante para respaldar los hallazgos y conclusiones de la auditoria.

Firma de Auditor (es) Firma de Gerente de proyectos
Firma Firma
Cédula: Cédula:

Ciudad, Fecha
Elaborado por: Autores.

2.3.8.2 Identificacion de riesgos

En la Tabla 116 se indica el registro de riesgos identificados dentro del proyecto,
manteniendo el esquema causa efecto, identificando 30 amenazas y 10 oportunidades.

Tabla 115. Identificacién de riesgos del proyecto
. . Evento/
Items Causa raiz riesgo Efecto

A causa del |ElI sistema no  estd | En encargado de pruebas no puede
RMN-01 camt_)ip en los actualiz_ado con las nuevas | generar informes conta_bles correctos,
requisitos fiscales | normativas. lo que resulta en retrabajos

0 regulatorios

Debido al disefio | Los  usuarios  cometen | Resultados incorrectos en los estados
RMN-02 Qe _@nterfaz no | errores al ingresar datos fina_npieros, lo que afecta I_a toma de
intuitivo o0 | financieros. decisiones y genera desconfianza.

complejo
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RMN-03

Debido a la carga
lenta de la pagina
0 de procesos
complejos

El sistema se vuelve poco
eficiente o se congela
durante tareas criticas.

El equipo de pruebas pierde tiempo y
experimentan frustracion, lo que puede
resultar en errores o baja productividad.

A causa de la

Los wusuarios no pueden

Pérdida de acceso a funciones clave,

incompatibilidad | acceder correctamente al | afectando la disponibilidad y eficiencia
RMN-04 | del sistema con |sistema  desde  ciertos | del trabajo contable.

diferentes dispositivos.

navegadores

RMN-05

Debido a la falta
de seguridad en la
autenticacion o
proteccion de
datos

Acceso no autorizado a la
informacion financiera.

Filtracion de  datos  sensibles,
comprometiendo la integridad
financiera y la confianza de los
usuarios.

Debido a la falta

Los usuarios ingresan datos

Generacion de facturas erréneas, lo que

RM-06 de validacion de | incorrectos o incompletos en | puede llevar a rechazos del SAT o a
datos de entrada | los campos de la factura. problemas legales con clientes.
Debido a la falta | El sistema no puede enviar | Las facturas no se pueden validar o
de integracion con | las  facturas electronicas | timbrar, lo que impide su emision legal
RMN-07 | o] sistema del | correctamente al SAT y puede afectar la operatividad del
SAT negocio.
- . Los wusuarios no logran | Errores frecuentes al emitir facturas,
Disefio de interfaz . -
. generar facturas | disminuyendo la productividad y
RMN-08 | poco amigable o . L )
confuso fzorrectam_ept_e debido a una | afectando la experiencia del usuario.
interfaz dificil de usar.
Problemas de | El sistema no se comunica | Incapacidad para generar 0 enviar
conectividad o |con el servidor de | facturas en tiempo y forma, lo que
RMN-09 caidas del servidor | facturacion o con el SAT en | puede generar retrasos 0
tiempo real. incumplimientos legales.
Inseguridad en el | Los datos de facturacion | Riesgo de fuga de informacion
almacenamiento | (como RFC, montos, YV | sensible, afectando la confianza de los
RMN-10 | de datos productos) no estan | clientes y posibles sanciones por
correctamente cifrados o | incumplimiento de normas de
protegidos. privacidad.
Falta de | Los requerimientos no son | Desalineacion entre las expectativas
comunicacion claramente entendidos o | del cliente y las capacidades del
RMN-11 | entre interesados | definidos. sistema, lo que puede generar
funcionalidades innecesarias 0
incorrectas.
Inadecuada Requerimientos mal | Incremento de malentendidos y errores
RMN-12 | documentacién de | documentados o ausentes. en la implementacion, lo que lleva a
requisitos retrabajos y costos adicionales.
Cambios Requerimientos gue | Aumento de la complejidad y los costos
RMN-13 | frecuentes en los | cambian constantemente | del proyecto, ademas de retrasos en la
requerimientos durante el proyecto. entrega final del sistema.
No involucrar a | Los usuarios clave no son | El sistema no satisface completamente
RMN-14 | los usuarios | parte  del proceso de | las necesidades reales del usuario,
finales recopilacion de requisitos. afectando su usabilidad y efectividad.
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Falta de | No se asigna prioridad a los | Desenfoque en el desarrollo de
RMN-15 prioriz_aci_()n de | requisitos mas criticos. caracteristicas no ese:nciales, lo que
requerimientos provoca una entrega incompleta o de
baja calidad.
Requerimientos Los requisitos no son claros, | EI desarrollo del sistema puede
RMN-16 ambiguos 0 vagos !o que  genera desviarse  de !as _ expectativas,
interpretaciones diversas. resultando en funcionalidades que no
son utiles o correctas.
Falta de analisis | No se evalta cémo los | Desconocimiento de como los cambios
de impacto de los | requisitos afectan a otras | en los requerimientos afectan otras
RMN-17 | requisitos partes del sistema. areas  del  sistema,  causando
incompatibilidades y errores en el
sistema final.
Reqt_;erimientos No se identifican | proplemas técnicos durante el
RMN-18 técnicos mal | correctamente ~las | desarrollo que pueden retrasar el
definidos espeC|f|_caC|ones técnicas | proyecto, generar costos adicionales y
necesarias. afectar la calidad del sistema.
No considerar el | Los requisitos no incluyen El sistema puede no cumplir con las
contexto legal Yy | consideraciones de regulaciones fiscales, contables o de
RMN-19 | normativo cumplimiento normativo. seguridad, lo que generariesgos legales
y operativos.
Falta ~de  un | No se desarrollan prototipos | Desarrollo incorrecto o fuera de lugar,
RMN-20 | prototipo 0 | para validar los requisitos lo que lleva a revisiones costosas y
modelo previo antes del desarrollo. una mayor cantidad de correcciones.
No tener en cuenta | Requerimientos que no | El sistema no es capaz de adaptarse a
la  escalabilidad | consideran la futura | futuros aumentos de usuarios o datos,
RMN-21 | del sistema expansion del sistema. lo que afecta su rendimiento y
disponibilidad.
_ ) Los usuarios finales | Implementacion fallida del sistema, ya
Resistencia al rechazan o son reacios a | que los usuarios no lo adoptan o lo
RMN-22 | cambio por parte | adoptar nuevos procesos o | utilizan de manera incorrecta.
de los usuarios herramientas.
Sobrecarga de | Exceso de funcionalidades | El sistema se vuelve innecesariamente
funcionalidades solicitadas sin priorizaciéon | complejo y dificil de usar, lo que
RMN-23 adecuada. aumenta los costos y puede afectar la
experiencia del usuario.
No considerar la| No se identifican los | El nuevo sistema no puede integrarse
integracion  con | requerimientos de | adecuadamente con otras plataformas,
RMN-24 | sistemas integracion con otros | lo que lleva a duplicacién de
existentes sistemas contables o de | esfuerzos, errores de datos y falta de
gestion existentes. interoperabilidad.
Requerimientos No se valida regularmente | El proyecto se desvia de los objetivos o
no validados con | los requerimientos con los | necesidades reales del negocio, lo que
RMN-25 | |35 partes | interesados a lo largo del | provoca un sistema que no cumple con
interesadas proceso de analisis. los requisitos clave.
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El disefio de base
de datos no

No se reflejan correctamente
la estructura necesaria para

Problemas para consultar y registrar
movimientos contables o fallos en

RMN-26 | reflejaria las | almacenar datos contables datos, retrasando la entrega y efactando
relaciones  entre el costo de la tarea
areas del sistema
Debido a las | Permisos de seguridad no | Acceso facil a informacion relevante
politicas claras la | definidos incurriendo en trabajos adicionales
RMN-27 | falta de controles aumentando tiempo y costos del
de seguridad proyecto
adecuados
Debido al | Los cddigos de back-end no | Errores en el sistema y retrasos en el
desarrollo del | son validados en pruebas | cronograma
RMN-28 | Back-end sin | tempranas.
pruebas
adecuadas
Debido al | Los codigos de Frond-end no | Errores en el sistema y retrasos en el
desarrollo del | son validados en pruebas | cronograma
RMN-29 | Frond-end sin | tempranas
pruebas
adecuadas
Debido a las | El sistema no cubre todos los | Trabajos y reprocesos adicionales en la
pruebas de | escenarios posibles integracion  con,  retrasando el
RMN-30 | integracion  mal cronograma
ejecutadas del
sistema
Debido a que los | Las  capacitaciones  se | Realizar nuevos manuales y nuevas
RMN-31 manuales técnicos | desvian del tema capacitaciones, realizando reprocesos y
i no son correctos retrasando el cronograma
Automatizacion Integracion de APIs para | Mejora de la eficiencia operativa al
RMP-01 | de procesos | automatizar tareas | reducir el tiempo de procesamiento y
operativos repetitivas. minimizar errores humanos.
Interoperabilidad | Uso de APIs para integrar | Mejora de la coherencia de datos y
RMP-02 | €N sistemas de | sistemas contables redl_Jcc_:ién de duplicacion de esfuerzos,
terceros optimizando procesos
interdepartamentales.
o Personalizacion del sistema | Adaptacion del sistema a las
Requgr!mlentos financiero mediante APIs. necesidades especificas de la empresa,
RMP-03 | especificos del mejorando su alineacion con los
negocio procesos operativos.
Disefio intuitivo | EI usuario es capaz de | Aceptacion de los usuarios y reduccién
RMP-04 del _interfaz de regi_strar movimigr_lto_s y | de retrabajos del sistema
usuario realizar conciliaciones
contables
Adelanto de la | Seinicialostrabajos antes de | Debido a los adelantos a la entrega se
dase de disefio tiempo segln cronograma optimiza tiempo y recursos que pueden
RMP-05 ser liberados en otra tarea de la
Migracion del sistema financiero
contable
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RMP-06

Requisitos  bien
definidos del
sistema

Recoleccion detallada, sin

ambigiedad

Minima desviacion en el alcance, en
tiempo y costo

Desarrollo rapido

Desarrollo estructurado de

Podria mejorar la velocidad de

RMP-07 | gel Front - end interfaces del Front - end implementacién

Desarrollo rapido | Desarrollo estructurado de | Podria mejorar la velocidad de
RMP-08 | ge| Back - end interfaces del Back - end implementacion

Disefio intuitivo | EI usuario es capaz de | Aceptacion de los interesados vy
RMP-09 | del interfaz de | registrar contabilidad | reduccion de retrabajos de los

usuario correctamente disefadores

RMP-10

Al momento de
implementar  la
migracion no se
necesitan
correcciones

No se realizan correcciones
al sistema implementado con
exactitud

Ahorro en tiempo y costos del proyecto

Elaborado por: Autores.
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2.3.8.3 Analisis cualitativo de los riesgos

La Tabla 117 muestra el analisis cualitativo de los riesgos identificados, incluyendo los
40 riesgos previamente sefialados y descritos en el apartado anterior. A través del célculo
del valor de riesgo, se podrén determinar aquellos con mayor puntuacion, los cuales seran
considerados en el andlisis cuantitativo.

Causa raiz

Tabla 116.

Analisis cualitativo de los riesgos

Anélisis cualitativo de los riesgos
Evento/
riesgo

Efecto

Probabil
idad

Impa Val
cto or
de

Ries
0

Momento

RM | Cambio en | El sistema | En encargado
N- | los no estd | de pruebas no
01 | requisitos | actualizad | puede generar
fiscales o |0 con las | informes Durante el
: 3 5 15
regulatorio | nuevas contables desarrollo
S normativas | correctos, lo
que resulta en
retrabajos
RM | Disefio de | Los Resultados
N- | interfaz no | usuarios incorrectos en
02 | intuitivo o | cometen los  estados
complejo errores al | financieros, lo Durante la
ingresar que afecta la 4 4 16 | implement
datos toma de acion
financieros | decisiones 'y
genera
desconfianza.
RM | Carga lenta | EI sistema | EI equipo de
N- |de la | se vuelve | pruebas pierde
03 | pagina o de | poco tiempo y
procesos eficiente o | experimentan Durante la
complejos | se congela | frustracion, lo 3 4 12 | implement
durante que puede acion
tareas resultar en
criticas. errores o0 baja
productividad.
RM | Incompatib | Los Pérdida  de
N- |ilidad del | usuarios acceso a
04 | sistemacon | no pueden | funciones
. Durante la
diferentes | acceder clave, 2 5 10 | implement
navegadore | correctame | afectando la P
. e acion
S nte al | disponibilidad
sistema y eficiencia
desde
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ciertos del trabajo
dispositivo | contable.
S.
RM | Falta  de | Acceso no | Filtracién de
N- | seguridad | autorizado | datos
05 |en la|a la | sensibles,
autenticaci | informacié | comprometien Durante la
on oln do la 10 | implement
proteccion | financiera. | integridad acion
de datos financiera y la
confianza de
los usuarios.
RM | Falta de | Los Generacion de
-06 | validacion | usuarios facturas
de datos de | ingresan erréneas, lo
entrada Fjatos que puede Durante la
incorrectos | llevar a .
16 | implement
0 rechazos del acioN
incomplet |SAT o0 a
0s en los | problemas
campos de | legales  con
la factura. | clientes.
RM | Falta  de | El sistema | Las facturas
N- | integracién | no puede | no se pueden
07 | con el | enviar las | validar 0
sistema del | facturas timbrar, lo que
. A Durante la
SAT electronica | impide su ol ;
S emision legal 20 Implemen
acion
correctame |y puede
nte al SAT | afectar la
operatividad
del negocio.
RM Los Errores
N- usuarios frecuentes al
08 no logran | emitir
Disefio de | generar facturas,
interfaz facturas disminuyendo Durante la
poco correctame | la 16 | implement
amigable o | nte debido | productividad acion
confuso a una |y afectando la
interfaz experiencia
dificil  de | del usuario.
usar.
RM | Problemas | El sistema | Incapacidad
N- | de no se | para generar 0 Durante la
09 | conectivida | comunica | enviar facturas 15 | implement
d o caidas | con el [en tiempo y acion
del servidor | servidor de | forma, lo que

369



MIGRACION DE UN SISTEMA FINANCIERO CONTABLE A LA WEB

facturacio | puede generar
n o con el | retrasos 0
SAT  en | incumplimient
tiempo os legales.
real.
RM | Insegurida | Los datos | Riesgo de
N- |d en el|de fuga de
10 | almacenam | facturacié | informacién
iento de |n (como | sensible,
datos RFC, afectando la
montos, Yy | confianza de Durante la
productos) | los clientes y 10 | implement
no estan | posibles acion
correctame | sanciones por
nte incumplimient
cifrados o | o de normas
protegidos | de privacidad.
RM | Falta de | Los Desalineacion
N- | comunicaci | requerimie | entre las
11 | 6n  entre | ntosnoson | expectativas
interesados | claramente | del cliente y
entendidos | las
0 capacidades Durante el
definidos. | del sistema, lo 6 | analisis de
que puede requisitos
generar
funcionalidad
es
innecesarias o
incorrectas.
RM | Inadecuada | Requerimi | Incremento de
N- | documenta |entos mal | malentendidos
12 | cibn de | documenta |y errores en la
requisitos | dos 0 | implementaci Durante el
ausentes. [ 6n, lo que 3 | analisis de
lleva a requisitos
retrabajos vy
costos
adicionales.
RM Requerimi | Aumento de la
N- Cambios entos  que complejidad y
13 cambian los costos del
frecuentes
en los constante | proyecto, 4 Durante el
.. | mente ademas de desarrollo
FEQUENMIE 1 jurante el | retrasos en la
ntos .
proyecto. | entrega final

del sistema.
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RM | No Los El sistema no
N- | involucrar | usuarios satisface
14 |a los | clave  no | completament
usuarios son parte | e las
. . Durante el
finales del necesidades A
analisis de
proceso de | reales del .
S . requisitos
recopilacio | usuario,
n de | afectando su
requisitos. | usabilidad y
efectividad.
RM | Falta de | No se | Desenfoque
N- | priorizacié | asigna en el
15 |n de | prioridad a | desarrollo de
requerimie | los caracteristicas
. . Durante el
ntos requisitos | no esenciales, P
X analisis de
mas lo que provoca .
o requisitos
criticos. una entrega
incompleta o
de baja
calidad.
RM | Requerimie | Los El desarrollo
N- | ntos requisitos | del  sistema
16 | ambiguos o | no son | puede
vagos claros, lo | desviarse de
que genera | las Durante el
interpretac | expectativas, analisis de
iones resultando en requisitos
diversas. funcionalidad
es que no son
atiles 0
correctas.
RM | Falta de| No se | Desconocimie
N- | andlisis de | evalla nto de como
17 | impacto de | cdmo los | los cambios en
los requisitos | los
requisitos | afectan a | requerimiento
otras s afectan otras Durante el
partes del | areas del analisis de
sistema. sistema, requisitos
causando
incompatibilid
ades y errores
en el sistema
final.
RM | Requerimie | No se | Problemas
N- | ntos identifican | técnicos
L Durante el
18 | técnicos correctame | durante el e
analisis de
mal nte las | desarrollo que o
- - requisitos
definidos especificac | pueden
iones retrasar el
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técnicas proyecto,
necesarias. | generar costos
adicionales y
afectar la
calidad del
sistema.
RM | No El sistema
N- | considerar | Los puede no
19 | el contexto | requisitos | cumplir  con
legal y | no las
normativo | incluyen regulaciones Durante el
considerac | fiscales, 6 | analisis de
iones de contables o de requisitos
cumplimie | seguridad, lo
nto que  genera
normativo. | riesgos legales
y operativos.
RM | Falta de un Desarrollo
- No se .
N- | prototipo o incorrecto o
desarrollan
20 | modelo ) fuera de lugar,
) prototipos
previo ara lo que lleva a Durante el
par revisiones 4 | analisis de
validar los .
.. costosas y una requisitos
requisitos
mayor
antes del .
cantidad de
desarrollo. )
correcciones.
RM | No tener en | Requerimi | El sistema no
N- |cuenta la|entos que|es capaz de
21 | escalabilid | no adaptarse  a
ad del | consideran | futuros
sistema la futura | aumentos de Durante el
expansion | usuarios 0 12 | analisis de
del datos, lo que requisitos
sistema. afecta su
rendimiento y
disponibilidad
RM Los Implementaci
N- usuarios on fallida del
22 . .| finales sistema, vya
Resistencia
. rechazan o | que los
al cambio . . Durante el
son reacios | usuarios no lo P
por parte 12 | anélisis de
a adoptar | adoptan o lo .
de los . requisitos
. nuevos utilizan de
usuarios
procesos 0 | manera
herramient | incorrecta.
as.
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RM | Sobrecarga | Exceso de | El sistema se
N- |de funcionali | vuelve
23 | funcionalid | dades innecesariame
ades solicitadas | nte complejoy
sin dificil de usar,
L Durante el
priorizacio | lo que 16
desarrollo
n aumenta  los
adecuada. | costosy puede
afectar la
experiencia
del usuario.
RM | No No se | El nuevo
N- | considerar | identifican | sistema no
24 | la los puede
integracion | requerimie | integrarse
con ntos de | adecuadament
sistemas integracié | e con otras
existentes | n con otros | plataformas,
. Durante el
sistemas lo que lleva a 20 q
o esarrollo
contables o | duplicacion
de gestion | de esfuerzos,
existentes. | errores de
datos y falta
de
interoperabili
dad.
RM | Requerimie | No se | El proyecto se
N- | ntos no | valida desvia de los
25 | validados | regularme | objetivos o
con las | nte los | necesidades
partes requerimie reales_ del Durante el
interesadas | ntos con | negocio, lo
20 | andlisis de
los que provoca .
: . requisitos
interesado | un sistema que
s alo largo | no cumple con
del los requisitos
proceso de | clave.
analisis.
RM | EI disefio | No se | Problemas
N- | de base de | reflejan para consultar
26 | datos no | correctame |y registrar
reflejaria nte la | movimientos Desarrollo
las estructura | contables o e
relaciones | necesaria | fallos en 16 integracié
entre areas | para datos, n de la
del sistema | almacenar | retrasando la programac
datos entrega y ion
contables | afectando el

costo de Ila
tarea
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RM | Debido a | Permisos | Acceso facil a
N- | las politicas | de informacién
27 |claras la | seguridad | relevante Desarrollo
falta de | no incurriendo en e
controles definidos | trabajos 10 integracié
de adicionales n de la
seguridad aumentando programac
adecuados tiempo y ion
costos del
proyecto
RM | Debido al | Los Errores en el
o ) Desarrollo
N- | desarrollo | cddigos de | sistema y e
28 | del Back- | back-end | retrasos en el ) .
. integracié
end sin | no son | cronograma 6
. n de la
pruebas validados
programac
adecuadas | en pruebas 6
tempranas.
RM | Debido al | Los Errores en el
e . Desarrollo
N- | desarrollo | cddigos de | sistema y e
29 | del Frond- | Frond-end | retrasos en el . .
: integracio
end sin | no son | cronograma 6
: n de la
pruebas validados
programac
adecuadas | en pruebas ion
tempranas
RM | Debido a | El sistema | Trabajos y
Desarrollo
N- | las pruebas | no cubre | reprocesos
- e
30 |de todos los | adicionales en ) .
) L . : . integracié
integracion | escenarios | la integracion 12 N ode la
mal posibles con, ro0ramac
ejecutadas retrasando el Iioc’)ng
del sistema cronograma
RM | Debido a | Las Realizar
N- | que los | capacitaci | nuevos
31 | manuales ones  se | manuales vy
técnicos no | desvian del | nuevas L
o Capacitaci
son tema capacitaciones 6
. ones
correctos ,  realizando
reprocesos 'y
retrasando el
cronograma
RM | Automatiza | Integracié | Mejora de la
P- |cibn de | n de APIs | eficiencia
01 | procesos para operativa  al
operativos | automatiza | reducir el
. Durante el
r  tareas | tiempo de 9
o . desarrollo
repetitivas. | procesamiento

y minimizar
errores
humanos.
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RM | Interoperab | Uso de | Mejora de la
P- ilidad con | APIs para | coherencia de
02 | sistemas de | integrar datos y
terceros sistemas reduccion de
contables | duplicacion de 9 Durante el
esfuerzos, desarrollo
optimizando
procesos
interdepartam
entales.
RM Personaliz | Adaptacion
P- acion del | del sistema a
03 sistema las
Requerimie | financiero | necesidades
ntos mediante | especificas de 9 Durante el
especificos | APIs. la  empresa, desarrollo
del negocio mejorando su
alineacién con
los procesos
operativos.
RM | Disefio El usuario | Aceptacion de
P- intuitivo es capaz de | los usuarios y
04 | del interfaz | registrar reduccion de
de usuario | movimient | retrabajos del
; Durante el
0S y | sistema 9
. desarrollo
realizar
conciliacio
nes
contables
RM | Adelanto Se inicia | Debido a los
P- | del la dase | los adelantos a la
05 | dedisefio | trabajos entrega se
antes  de | optimiza
tiempo tiempo y
segun recursos que Durante el
cronogram | pueden  ser 9
. desarrollo
a liberados en
otra tarea de la
Migracion del
sistema
financiero
contable
RM | Requisitos | Recoleccio | Minima Desarrollo
P- bien n desviaciéon en e
06 | definidos detallada, | el alcance, en o5 integracio
del sistema | sin tiempo y costo n de Ila
ambigieda programac
d i6n
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RM | Desarrollo | Desarrollo | Podria Desarrollo
P- rapido del | estructurad | mejorar la e
07 |Front-end |0 de | velocidad de 15 integracié
interfaces | implementaci n de la
del Front - | 6n programac
end ion
RM | Desarrollo | Desarrollo | Podria Desarrollo
P- rapido del | estructurad | mejorar la e
08 |Back-end |o de | velocidad de 15 integracié
interfaces | implementaci n de la
del Back - | 6n programac
end ion
RM | Disefio El usuario | Aceptacion de
o . Desarrollo
P- intuitivo es capaz de | los interesados
. . - e
09 | del interfaz | registrar y reduccion de integraci6
de usuario | contabilida | retrabajos de 12
q los n de la
correctame | disefiadores programac
ion
nte
RM | Al No se | Ahorro en
P- momento realizan tiempo y
10 |de correccion | costos del
implement | es al | proyecto
ar la | sistema 5 Capacitaci
migracion | implement ones
no se |ado con
necesitan exactitud
correccione
s

Elaborado por: Autores
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Tabla 117. Matriz de probabilidad — impacto de riesgos negativos
Muy probable (5)
RMN-14
Probable (4)
)
< RMN-15
S8 Mas que el promedio (3) RMN-28
= RMN-29
2 RMN-13 | RMN-11
2] RMN-17
@) | Poco probable (2)
v RMN-19
o RMN-31
RMN-16 | RMN-12 RMN-20
Improbable (1) RMN-18
Muy bajo (1) |Bajo (2) |Medio (3) |Alto (4) |Muy alto (5)
Impacto
Elaborado por: Autores.
Tabla 118. Matriz de probabilidad — impacto de riesgos positivos
Muy probable (5)
Probable (4)
Q
< .
) Mas que el
— promedio (3)
ia)
<
28]
O
=2 Poco probable (2)
Improbable (1)

Muy bajo (1) | Bajo (2) | Medio (3)

Alto (4) | Muy alto (5)

Impacto

Elaborado por: Autores.
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Anélisis cualitativo de riesgos del proyecto
En la Tabla 120 se muestra andlisis cuantitativo de riesgos del proyecto

Tabla 1109. Analisis cuantitativo de riesgos del proyecto

Items

Causa Raiz

Evento/ riesgo

Anaélisis cuantitativo de riesgos
Impacto en dolares
Extra No Ingreso

Multas .
ostos calidad | s extras

Proba

bilidad EEIIED

icios

Comisi
ones

RMN | Cambio en los | El sistema no | En encargado de
-01 requisitos esta pruebas no puede
fiscales 0 | actualizado generar informes | 550, -$600 -$200 -$800 | -$280
regulatorios con las nuevas | contables correctos,
normativas. lo que resulta en
retrabajos
RMN | Disefio de | Los usuarios | Resultados
-02 interfaz no | cometen incorrectos en los
intuitivo 0 | errores al | estados _financieros, | 40, $775 -$200 $975 | -$390
complejo ingresar datos | lo que afecta la toma
financieros. de decisiones vy
genera desconfianza.
RMN | Carga lenta de | ElI sistema se | El equipo de pruebas
-03 la pagina o de | vuelve poco | pierde tiempo vy
procesos eficiente o se | experimentan
complejos congela frustracion, lo que | 20% -$100 -$100 | -$20
durante tareas | puede resultar en
criticas. errores 0 baja
productividad.
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RMN | Incompatibilida | Los usuarios | Pérdida de acceso a
-04 d del sistema | no pueden | funciones clave,
con diferentes | acceder afectando la -
navegadores correctamente | disponibilidad y| 18% -$680 -$56 -$736 | $132.4
al sistema | eficiencia del trabajo 8
desde ciertos | contable.
dispositivos.
RMN | Falta de | Acceso no | Filtracion de datos
-05 seguridad en la | autorizado a la | sensibles, .
autentic_a}cién 0 | informacion comprometiendo la | ;g9 -$925 -$300 - $232.7
proteccion  de | financiera. integridad financiera $1225
datos y la confianza de los 5
usuarios.
RM- | Falta de | Los usuarios | Generacion de
06 validacion  de | ingresan datos | facturas erréneas, lo
datos de entrada | incorrectos o | que puede llevar a| ,n0, -$300 -$70 $370 | -$148
incompletos rechazos del SAT o a
en los campos | problemas  legales
de la factura. | con clientes.
RMN | Falta de | El sistema no | Las facturas no se
-07 integracion con | puede enviar | pueden validar o
el sistema del | las  facturas | timbrar, lo que
SAT electrénicas impide su emision | 40% -$250 -$100 -$350 | -$140
correctamente | legal y puede afectar
al SAT la operatividad del
negocio.
RMN | Disefio de Los usuarios | Errores frecuentes al
-08 inte_rfaz poco no logran emiti'r facturas, | 4q0, -$130 $130 | -$52
amigable o generar disminuyendo la
confuso facturas productividad y
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correctamente
debido a una
interfaz dificil
de usar.

afectando la
experiencia del
usuario.

RMN | Problemas de | El sistema no | Incapacidad para
-09 conectividad o | se comunica | generar 0 enviar
caidas del | con el servidor | facturas en tiempo y
servidor de facturacion | forma, lo que puede | 30% -$200 -$50 -$250 | -$75
0 con el SAT | generar retrasos o
en tiempo real. | incumplimientos
legales.
RMN | Inseguridad en | Los datos de | Riesgo de fuga de
-10 el facturacion informacion sensible,
almacenamient | (como RFC, | afectando la
0 de datos montos, y | confianza de los )
productos) no | clientes y posibles | 18% | -$1000 -$340 $1340 -$241.2
estan sanciones por
correctamente | incumplimiento  de
cifrados 0 | normas de
protegidos. privacidad.
RMN | No tener en | Requerimiento | EI sistema no es
-21 cuenta la|s que no |capaz de adaptarse a
escalabilidad consideran la | futuros aumentos de
del sistema futura usuarios o datos, lo| 39% -$720 -$700 | -$280.8
expansion del | que afecta su
sistema. rendimiento y
disponibilidad.
RMN Resistencia al Los wusuarios | Implementacion
-22 finales fallida del sistema, ya | 20% -$300 -$300 | -$60

cambio por

rechazan o son

que los usuarios no lo
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parte de los
usuarios

reacios a
adoptar
nuevos
procesos 0
herramientas.

adoptan o lo utilizan
de manera incorrecta.

RMN | Sobrecarga de | Exceso de | EI sistema se vuelve
-23 funcionalidades | funcionalidade | innecesariamente
s solicitadas | complejo y dificil de
sin usar, lo que aumenta | 40% -$125 -$125 | -$50
priorizacion los costos y puede
adecuada. afectar la experiencia
del usuario.
RMN | No considerar la | No se .
. 2 . - El nuevo sistema no
-24 integracion con | identifican los .
i T puede integrarse
sistemas requerimiento
. adecuadamente con
existentes S de
ntearacion otras plataformas, lo
g que lleva a 40% | -$250 -$250 | -$100
con otros L
) duplicacion de
sistemas
esfuerzos, errores de
contables o de
., datos y falta de
gestion . -
) interoperabilidad.
existentes.
RMN | Requerimientos | No se valida | El proyecto se desvia
-25 no  validados | regularmente | de los objetivos o
con las partes | los necesidades  reales
interesadas requerimiento | del negocio, lo que | 40% -$225 -$225 | -$90

s con los
interesados a
lo largo del

provoca un sistema
que no cumple con
los requisitos clave.
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proceso de

analisis.
RMN | El disefio de | No se reflejan | Problemas para
-26 base de datos no | correctamente | consultar y registrar
reflejaria ~ las | la  estructura | movimientos
relaciones entre | necesaria para | contables o fallos en | 40% -$50 -$50 -$20
areas del | almacenar datos, retrasando la
sistema datos entrega y afectando el
contables costo de la tarea
RMN | Debido a las | Permisos de | Acceso  facil a
-27 politicas claras | seguridad no | informacion
la falta de | definidos relevante incurriendo
controles  de en trabajos | 19% -$500 -$500 | -$95
seguridad adicionales
adecuados aumentando tiempo y
costos del proyecto
RMN | Debido a las | El sistema no | Trabajosy reprocesos
-30 pruebas de | cubre todos los | adicionales en la
integracion mal | escenarios integracion con, | 40% -$150 -$150 | -$60
ejecutadas del | posibles retrasando el
sistema cronograma
RMP- | Automatizacion | Integracion de | Mejora de la
01 de procesos | APIs para | eficiencia operativa
operativos automatizar al reducir el_tiempo 350 +$200 +$200 $75
tareas de procesamiento y
repetitivas. minimizar  errores
humanos.
RMP- | Interoperabilida | Uso de APIs | Mejora de la
02 d con sistemas | para integrar | coherencia de datosy | 35% +$440 +$440 | $154
de terceros reduccion de
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sistemas duplicacion de
contables esfuerzos,
optimizando
procesos
interdepartamentales.
RMP- Personalizacié | Adaptacion del
03 n del sistema | sistema a las
Requerimientos | financiero necesidades
especificos del | mediante especificas de la| 30% +$400 +$400 | $120
negocio APIs. empresa, mejorando
su alineacién con los
procesos operativos.
RMP- | Disefio intuitivo | EI usuario es | Aceptacion de los
04 del interfaz de | capaz de | usuarios y reduccién
usuario registrar de retrabajos del
movimientos y | sistema 35% +$350 +$350 | $122.5
realizar
conciliaciones
contables
RMP- | Adelanto de la | Se inicia los | Debido a los
05 dase de disefio | trabajos antes | adelantos a la entrega
de tiempo | se optimiza tiempo y
segun fecursos que pueden | g0 | 4 g700 +$720 | $136.8
cronograma ser liberados en otra
tarea de la Migracion
del sistema financiero
contable
RMP- | Requisitos bien | Recoleccién Minima desviacion
06 definidos  del | detallada, sin|en el alcance, en| 60% +$140 +$140 | $84
sistema ambiguedad tiempo y costo
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RMP- | Desarrollo Desarrollo Podria mejorar la
07 rapido del Front estrugturado yelocidad 3 de 2504 +$250 +$250 | $62.5
- end de interfaces | implementacion
del Front - end
RMP- | Desarrollo Desarrollo Podria mejorar la
08 rapido del Back estruc_:turado yelocidad 3 de 2504 +$250 +$250 | $62.5
- end de interfaces | implementacion
del Back - end
RMP- | Disefio intuitivo | EI usuario es | Aceptacion de los
09 del interfaz de | capaz de | interesados y
usuario registrar reduccion de | 40% | +$150 +$200 | $60
contabilidad retrabajos de los
correctamente | disefiadores
Analisis: El valor de VME no es elevado y esta dentro del rango del 10% aprobado e indica que el proyecto es viable VME $1589.8
Global '

Elaborado por: Autores.
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2.3.8.4 Plan de respuesta de riesgos

Para el plan de respuesta de los riesgos del proyecto, en este plan se han incluido todos los riegos desarrollados en el analisis cuantitativo. En la
Tabla 120 se muestra el plan de respuesta.

Tabla 120.

Plan de respuesta de los riesgos

Estrategia

Plan de respuesta
Costo de la

Responsable

Riesgo residual Riesgo secundario

Accion de respuesta

de respuesta respuesta Probabilidad Impacto Causa Evento Efecto
RMN-01 Implementar
Mitigar actuahlz aclones . $50 Desarrollador jr 1 5
automaticas  segun
cambios normativos
RMN-02 Redisefio basado en Ingeniero de
. pruebas de usabilidad implementacion
Mitigar $75 Analista de 2 4
soporte técnico
RMN-03 Optimizar cédigo y
Mitigar mejorar $60 Desarrollador jr 1 4
infraestructura
RMN-04 Pruebas en diferentes .
N entormos y _ Ingeniero d_e,
Mitigar estandarizacion  de $80 implementacion 1 5
cddigo
RMN-05 Implementar 2FA vy Ingeniero de
Mitigar cifrado avanzado $60 implementacion 1 5
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RMN-06 Implementar Ingeniero de
Mitigar validaciones $50 implementacion
automaéticas
RMN-07 Implementar APl de Ingeniero de
Mitigar integracion y pruebas $70 implementacion
RMN-08 Redisefiar la interfaz
Mitigar con  pruebas de $120 Desarrollador jr
usuario
RMN-09 Mejorar
Mitigar infraestructura y $90 Desarrollador jr
monitoreo
RMN-10 . Implementar cifrado .
Mitigar de I()jatos y auditorias $80 Desarrollador jr
RMN-21 Implementar Ingeniero de
Mitigar arquitectura escalable $90 implementacion
y pruebas de carga
RMN-22 Capacitacion y Project
Mitigar gestion del cambio en $75
la implementacién Manager
p
RMN-23 Priorizar
. funcionalidades Project
Mitigar criticas  con  los $20 Manager
interesados
RMN-24 Realizar andlisis de Project
Mitigar compatibilidad e $40 M
. o anager
integracion
RMN-25 Implementar Proiect
Mitigar revisiones iterativas $40 J
Manager

con los interesados
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RMN-26 Validar modelo de Ingeniero de
Mitigar datos $20 implementacion 1 4
RMN-27 Definir 'y aplicar Ingeniero de
Mitigar politicas de seguridad $30 implementacion 1 5
en accesos
RMN-30 Implementar .
" validaciones en . Ingeniero d_e,
Mitigar ambiente de prueba $50 implementacion 2 3
antes de produccion
RMN-01 Integracion de APIs Ingeniero de
Explotar para automatizar $55 implementacion 3 3
tareas repetitivas
RMN-02 | Aceptar N/A N/A N/A N/A N/A
RMN-03 Desarrollo de
Explotar mddulos $60 Desarrollador jr 3 2
personalizados
RMN-04 Aplicar principios de
Explotar disefio UXul $75 Desarrollador jr 3 3
centrados en el
usuario
RMN-05 | Aceptar
RMN-06 Recopilacion .
o Project
Explotar detallada y validacion $80 5 5
Manager
constante
RMN-07 Aplicar  frameworks Ingeniero de
Explotar modernos de Ul $60 implementacion 3 5
RMN-08 | Aceptar
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RMN-09 Aplicar principios de Ingeniero de
Explotar UX/UI modernos $75 implementacion 4 2
Costo $1505

Elaborado por: Autores.

2.3.8.5 Plan de contingencia de los riesgos

Después de realizar el andlisis de las acciones de respuesta a los riesgos identificados, se determinaron aquellos riesgos con mayor probabilidad e
impacto en el proyecto, con el fin de proceder al analisis del plan de contingencia. Los detalles de los planes de contingencia correspondientes a
los riesgos evaluados se detallan en la Tabla 121.

Tabla 121. Plan de contingencia

Plan de contingencia
items Riesgos Disparador Plan de contingencia Costo del Responsable

plan de
contingencia

1. Identificar cambios fiscales o

Debido a cambios en | Cambio de .
L . . regulatorios vigentes.
RMN- | los requisitos fiscales o | normativas fiscales . : .
! : . ... 2. Actualizar el sistema conforme a los $100 Desarrollador jr
01 regulatorios, el sistema | sin  actualizacion

nUevos requisitos.

3. Realizar pruebas de cumplimiento

1. Realizar pruebas de usabilidad con
Debido al disefio de | Interfaces usuarios clave.

queda desactualizado | del sistema

: A : . . L Ingeniero de
RMN- | interfaz no intuitivo o | complejas que | 2. Recopilar retroalimentacion para :ng s
: : ; ! $200 implementacion
02 complejo, los usuarios | confunden al | ajustar la interfaz. : .
. . e Analista de soporte técnico
cometen errores usuario 3. Capacitar a los usuarios finales en el uso
eficiente.
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Causa: carga lenta de

Procesos pesados
que ralentizan la

1. Optimizar algoritmos y recursos del
servidor. 2. Realizar pruebas de carga

RMN- | la pagina o de procesos carga periddicas. $300 Desarrollador jr
03 complejos, afectando
NN 3. Implementar balanceo de carga para
la eficiencia . e
distribuir el tréfico.
Debido a la 1. Realizar pruebas de compatibilidad en
incompatibilidad  del navegadores comunes. .
. : . - Ingeniero de
RMN- | sistema con diferentes | Uso de navegadores | 2. Desarrollar soluciones especificas para . .
: » $200 implementacion
04 navegadores, los | no compatibles navegadores problematicos.
usuarios no pueden 3. Actualizar la documentacién con
acceder recomendaciones.
Falta de seguridad en 1. Implementar autenticacion
RMN- la autenticacion o | Credenciales multifactorial. Ingeniero de
05 proteccién de datos, | vulnerables o mal | 2. Cifrar datos criticos con algoritmos $100 implementacion
exponiendo gestionadas seguros. 3. Realizar auditorias de
informacién sensible seguridad periodicas.
o 1. Implementar validaciones automaticas
Falta de validacion de . .
Ingreso de datos | en los formularios. Ingeniero de
RM- | datos de entrada, | . . . . ,
. incompletos 0 | 2. Realizar pruebas de ingreso de datos. $250 implementacion
06 ocasionando errores en . . .
: erroneos 3. Capacitar a los usuarios en el correcto
el registro contable )
llenado de formularios.
1. Integrar APIs del SAT y probar la
Falta de integracion conexion. Ingeniero de
RMN- | con el sistema del | Falta de integracion | 2. Verificar el envio correcto de facturas $300 img lementacion
07 SAT, lo que impide el | con el SAT electronicas. P
envio de facturas 3. Monitorear el estatus de facturacion en
tiempo real.
RMN- | Debido al disefio de | Interfaz dificil de | 1. Redisefiar la interfaz con principios de )
: : i $100 Desarrollador jr
08 interfaz poco amigable | usar usabilidad.
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o confuso, los usuarios
enfrentan dificultades

2. Realizar pruebas piloto con usuarios
finales.

3. Ajustar la interfaz
retroalimentacion recibida.

segun

RMN-

Causa: problemas de
conectividad o caidas

Desconexion  del

1. Implementar redundancia de servidores
y balanceo de carga.

09 del servidor, | servidor o fallos de | 2. Monitorear ~ continuamente la $150 Desarrollador jr
impidiendo la | red conectividad.
comunicacion efectiva 3. Tener un plan de respaldo ante caidas
Falta de seguridad en 1. Cifrar los datos sensibles usando
RMN- el almacenamlenyo de Falta de cifrado de algoritmos robusto§._ .
datos, exponiendo . 2. Implementar politicas de acceso seguro. $200 Desarrollador jr
10 . . datos sensibles . L o
informacion 3. Realizar auditorias periddicas de
confidencial seguridad.
Falta de considerar la 1. Realizar un andlisis de capacidad a
RMN- escalabilidad del | Incremento en la | futuro. 2. Implementar infraestructura Ingeniero de
sistema, afectando el | carga de usuarios o | escalable. $150 implementacion
21 o . -
rendimiento a largo | datos 3. Monitorear el rendimiento ante
plazo aumentos de carga.
Debido a Ia resistencia 1. Reallz_ar talleres de capacitacion para
. . . los usuarios.
al cambio de los | Resistencia de los :
RMN- : . . 2. Crear manuales de usuario claros y .
29 usuarios, la adopcion | usuarios a nuevas accesibles $100 Project Manager
del sistema se ve | plataformas o .
3. Monitorear la adopcion y resolver dudas
afectada .
rapidamente.
Sobr_ecarg_a de Funcionalidades 1. Priorizar funcionalidades esenciales
funcionalidades, . .
RMN- . . excesivas que | con los interesados. .
haciendo el sistema $100 Project Manager
23 . . sobrecargan el | 2. Desarrollar de manera modular para
innecesariamente . SN
. sistema facilitar ajustes.
complejo
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3. Realizar pruebas de aceptacion
continuas.
Falta de integracion 1. ldentificar  sistemas  contables
RMN- | €ON sistemas contables | No considerar | existentes.
24 existentes, generando | sistemas contables | 2. Realizar pruebas de interoperabilidad. $150 Project Manager
duplicacion de | ya existentes 3. Documentar el flujo de integracion y
esfuerzos solucionar conflictos.
L 1. Involucrar a todas las partes interesadas
Falta de validacion A
continua de | Falta de | " 1a planificacion.
RMN- s " 2. Validar requerimientos en cada fase del .
o5 requerlmler)tos con | comunicacion con proyecto $200 Project Manager
partes interesadas, | partes interesadas . ) -
. 3. Realizar reuniones periodicas de
desviando el proyecto L
revision
Falta  de  disefio 1. Revisar el modelo de base de datos para .
adecuado en la base de N X Ingeniero de
RMN- Lo Modelo de datos | garantizar integridad. . .
datos, impidiendo | . ) . $250 implementacion
26 . . inadecuado 2. Realizar pruebas de consulta y registro.
reflejar relaciones : :
3. Documentar relaciones y dependencias
correctas
Debido a la falta de 1. Definir roles y permisos adecuados. Ingeniero de
RMN- | controles de seguridad | Permisos de acceso | 2. Realizar pruebas de acceso controlado. $100 img lementacion
27 adecuados, se expone | mal configurados 3. Documentar politicas de seguridad y P
informacion critica monitoreo.
Falta de pruebas de 1. Elaborar un plan exhaustivo de casos de
integracion prueba. Ingeniero de
RMN- | exhaustivas, Casos de prueba| 2. Ejecutar pruebas en diferentes $200 img lementacion
30 generando problemas | incompletos entornos. P
en la fase de 3. Documentar resultados y tomar
despliegue medidas correctivas.
Costos $3150

Elaborado por: Autores
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2.3.9 Gestion de Adquisiciones

La gestion de adquisiciones es el procedimiento en el campo de la direccion de proyectos
que tiene como objetivo planificar, adquirir y gestionar los recursos, bienes o servicios
obtenidos de fuentes externa al proyecto para el alcance de las metas definidas. De
acuerdo con el PMBOK, este procedimiento abarca desde la deteccion de requerimientos
hasta la gestion de acordados con los proveedores para esto es necesario un plan de
adquisiciones presentado a continuacién con informacion acerca de la gestion de estos
procesos dentro del proyecto.

2.3.9.1 Plan de gestion de adquisiciones

El Plan de Gestion de Adquisiciones se presenta como un elemento de la planificacion
administrativa, donde se establece documentalmente el procedimiento de adquisiciones
con sus respectivos proveedores elegidos para ejecutar el proyecto.

Planificar las adquisiciones

En la gestion de adquisiciones, la planificacidn es una etapa crucial para determinar las
necesidades, los métodos de adquisicion y las circunstancias de los productos o servicios.
Para lograrlo, se necesitan varias herramientas y procedimientos mencionadas a
continuacion.

. Anélisis de Hacer o Comprar: Facilita la toma de decisiones en el anélisis
del desarrollo u obtencidn externa del producto o servicio con el analisis de
costos, tiempo, calidad, capacidades internas y riesgos.

. Juicio de Expertos: Implica la consulta con expertos acerca de proveedores,
gastos y tacticas de contrataciones basadas en experiencias anteriores.

. Investigacion de Mercado: Incorpora el anlisis de proveedores, costos,
tendencias y normativas existentes en el mercado.

. Andlisis de Seleccion de Proveedores: Se analizan y califican a los

proveedores basandose en criterios establecidos previamente, tales como
experiencia, habilidad técnica, costos y tiempos, con el fin de elegir al mas
apropiado.

. Analisis de Riesgos de Adquisiciones: Detalla los riesgos potenciales de
adquisicion y analiza complicaciones de incumplimiento de proveedores,
demoras, gastos adicionales y conflictos juridicos.

. Estrategia de Contratacion: Establece el contrato acorde a las siguientes
especificaciones:

o Costo fijo: Establece el costo acordado anticipadamente.

o Tiempo y recursos: Se remunera en funcion del trabajo efectuado y los
materiales empleados.

o Costos reembolsables: Se abona una tarifa adicional acorde con los
costos definidos anteriormente.

. Reuniones con Stakeholders y Proveedores: Se lleva a cabo reuniones con
posibles proveedores y entidades interesadas para establecer criterios de
eleccion, gastos y términos antes de formalizar los contratos.
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2.3.9.1.1 Recursos de la adquisicion

A continuacion, se describen las funciones de los miembros del equipo del proyecto en el
contexto de los procesos de gestion de adquisiciones.

Tabla 122.

Responsable

Matriz de responsabilidad en la gestion de adquisiciones

Rol en la Gestidn de Adquisiciones

José Velasco

Aprobacion  de

Sponsor / Gerente
General

presupuestos,
decisiones estratégicas y
autorizaciones de adquisicion de
recursos criticos.

Jorge Osorio

Jefe de Proyectos

Coordinacion general de
adquisiciones, gestion de contratos y
negociacién con proveedores.

Jorge Velasco

Gerente de
Proyectos

Supervision de la planificaciéon de
adquisiciones y aseguramiento de la
calidad en la entrega de recursos
adquiridos.

Mauricio Cruz

Ingeniero de
Implementacion

Verificacion técnica de recursos
adquiridos (hardware y software),
instalacion y configuraciéon de los
componentes.

Jorge Velasco Jr.

Asistente de
Proyectos

Apoyo en la documentacién de
adquisiciones,  seguimiento  de
entregas y  actualizacién  de
inventario de recursos adquiridos.

Andy Abad

Analista de Soporte
Técnico

Garantia de la disponibilidad y
mantenimiento de los recursos
adquiridos durante la
implementacidn y post-despliegue.

Gabriel Herrera

Desarrollador
Junior

Integracion de recursos tecnologicos
adquiridos en el sistema y pruebas
de funcionalidad de nuevas
herramientas.

Elaborado por: Autores.

2.3.9.1.2 Producto o servicio para contratar

A continuacion, se describen los productos y/o

contratar:

e Adquisicion de servicios en la nube

e Adquisicion de servicios de firma auditora de procesos financieros y
cumplimiento de normativas contables y fiscales.

e Adquisicién de un servicio de integracion de datos.

servicios que el proyecto requiere
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2.3.9.1.3 Procedimientos para la gestion de adquisiciones

A continuacion, se describe el procedimiento para la adquisicidn de productos o servicios
que se establecera en el proyecto, este proceso constara de dos etapas: precontractual y
contractual.

El proceso precontractual es una etapa fundamental en la gestion de adquisiciones dentro
de un proyecto, donde se establecen los requisitos, se identifican proveedores potenciales
y se selecciona el mejor oferente para llevar a cabo el trabajo requerido. A continuacion,
se describen los tres pasos principales que incluye el proceso precontractual:

1. Elaboracion del RFP. - EI RFP es un documento formal que se utiliza para solicitar
propuestas detalladas a proveedores o contratistas potenciales. El objetivo es obtener
informacidn técnica y comercial que permita evaluar sus capacidades y experiencias
previas. El contenido del RFP incluye:

« Descripcion del Proyecto: Detalles sobre la migracion del sistema contable a la
web.

o Requerimientos Teécnicos: Especificaciones de las funcionalidades esperadas y
estandares de seguridad.

o Criterios de Seleccion: Factores como experiencia del proveedor, costos
estimados y plazos de entrega.

e Términos y Condiciones: Lineamientos contractuales y obligaciones de ambas
partes.

o Fecha Limite de Presentacion: El plazo m&ximo para enviar las propuestas.

Una vez elaborado el RFP, se realiza su distribucién entre los proveedores potenciales
para que puedan enviar sus propuestas de acuerdo con los requisitos establecidos.

2. Evaluacion de Propuestas y Seleccion del Proveedor. - En este paso, el equipo de
adquisiciones revisa y evallUa todas las propuestas recibidas, siguiendo los criterios
definidos en el RFP. El andlisis considera:

o Cumplimiento de Requisitos Técnicos: Verificar que la propuesta cumpla con
los estandares de calidad y funcionalidad requeridos.

o Evaluacién Financiera: Comparacion de costos y analisis de viabilidad
economica.

o Experiencia del Proveedor: Revision de proyectos similares realizados
previamente.

o Evaluacion de Plazos de Entrega: Asegurarse de que el cronograma ofrecido
sea compatible con los tiempos del proyecto.

La evaluacion puede incluir reuniones con los proveedores para aclarar dudas y solicitar
informacion adicional. Finalmente, se elabora un informe de evaluacion con la
recomendacion del proveedor seleccionado.
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3. Negociacién y Formalizacion del Contrato. - Una vez seleccionado el proveedor, se
procede a la negociacion de los términos y condiciones finales del contrato. Esto incluye:

o Ajustes alaPropuesta: Asegurar que los términos econdmicos, técnicos y plazos
se ajusten a los objetivos del proyecto.

o Clausulas de Garantia y Penalizacion: Definir sanciones en caso de
incumplimiento.

o Formalizacion del Contrato: Redaccion y firma del documento contractual por
ambas partes.

Finalmente, se emite la orden de inicio de los trabajos o servicios contratados, y se
establece un plan de monitoreo para supervisar el cumplimiento de los acuerdos.

2.3.9.1.3.1Tipos de contrato a utilizar

Se ha determinado utilizar un contrato de precio fijo como modalidad de contratacion.
Este tipo de contrato garantiza que el costo total del proyecto estara previamente definido
y acordado entre las partes, lo que asegura la estabilidad financiera y permite una
planificacion clara desde el inicio hasta la finalizacion del mismo.

El contrato de precio fijo establece que el proveedor asumira la responsabilidad de
completar el proyecto conforme a los requisitos establecidos, respetando tanto el alcance
como el cronograma previamente acordado. De esta manera, cualquier desviacion o
incremento en los costos sera asumido por el proveedor, lo que representa un menor riesgo
financiero para la empresa.

Dado que el proyecto implica el desarrollo, implementacién y puesta en marcha de un
sistema financiero contable en la web, la utilizacion de un contrato de precio fijo permite
garantizar la entrega del producto final con las funcionalidades completas, evitando
variaciones presupuestarias que puedan comprometer la viabilidad del proyecto.

Tabla 123. Plantilla de contrato para adquisicion de productos o
servicios.
Contrato de|El presente contrato tiene como objeto la adquisicién de
Adquisicion de Bienes|bienes y/o servicios para el proyecto de migracion de un
y/o Servicios sistema financiero contable a la web.
Contratante: WIN-AFIN S.A.
Representante Legal: José Velasco
1 Partes Contratantes R_UC: . [Nur_nero_, de Identificacion]
Direccion: [Direccion de la Empresa]
Teléfono: [Numero de Contacto]
Correo Electronico: [Correo Electronico]
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Clausula Descripcion

Proveedor: [Nombre del Proveedor]
Representante Legal: [Nombre del Representante]
RUC: [NUmero de Identificacion]
Direccidn: [Direccion del Proveedor]
Teléfono: [NUmero de Contacto]

Correo Electronico: [Correo Electronico]

2. Objeto del Contrato

La adquisicion de bienes y/o servicios necesarios para la
migracion de un sistema financiero contable a una plataforma
web, segun las especificaciones técnicas detalladas en el
Anexo |.

3. Obligaciones de las
Partes

De la Empresa Contratante:
1. Realizar los pagos conforme a lo acordado.
2. Facilitar el acceso a instalaciones y recursos necesarios.
3. Supervisar la entrega y cumplimiento de los términos.

Del Proveedor:
1. Entregar los bienes y/o servicios segun lo acordado.
2. Garantizar la calidad y funcionalidad de los bienes
entregados.

3. Cumplir con los tiempos establecidos en el cronograma.

4. Plazos de Entrega

El proveedor se compromete a entregar los bienes y/o
servicios en un plazo de [NUmero de dias/meses] a partir de
la firma del contrato.

5. Forma de Pago

El valor total del contrato es de $ [Monto en Ddlares]. El
pago se realizarda en las siguientes  etapas:
- Anticipo del [Porcentaje o monto] al firmar el contrato.
- Pagos parciales segln cronograma acordado.
- Pago final al completar la entrega y validacion.

6. Garantias

El proveedor garantiza la calidad de los bienes o servicios por
un periodo de [Numero de meses/afios]. Cualquier defecto o
falla seré corregido sin costo adicional.

7. Penalizaciones

Por incumplimiento en los plazos de entrega, el proveedor
pagara una multa del [Porcentaje o monto] del valor total
del contrato por cada dia de retraso.

8. Confidencialidad

El proveedor se compromete a mantener en estricta
confidencialidad toda la informacion relacionada con el
proyecto y el sistema financiero contable.
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Clausula Descripcion

Cualquier controversia sera resuelta mediante [Nombre de la

9. Resolucién de|. . . A
. instancia de arbitraje o jurisdiccion], conforme a la
Conflictos L . .
normativa vigente en [Pais/Region].
Firma Contratante:
10. Firma de las Partes |Firma Proveedor:
Fecha:

Elaborado por: Autores.

2.3.9.2 Enunciados de trabajos relativo a adquisiciones

El enunciado del trabajo relativo a adquisiciones del proyecto describe los bienes y
servicios que serdn adquiridos para garantizar el cumplimiento de los objetivos del
proyecto. Este documento establece los requerimientos especificos, caracteristicas
técnicas, criterios de aceptacion y plazos de entrega necesarios para la correcta
implementacién de la solucién tecnolégica. Ademas, define las responsabilidades del
proveedor y del equipo de proyecto, asegurando la alineacion con las politicas de
adquisiciones de WIN-AFIN S.A. y garantizando la transparencia en los procesos de
compra. El enunciado también incluye las especificaciones contractuales que permitiran
la gestion efectiva de los recursos adquiridos durante el proyecto.

Tabla 124. Enunciados de trabajos relativo a adquisiciones de servicios
en la nube

Enunciado del trabajo relacionado con Adquisicion de servicios en la nube

(Adquisicion #1)

Adquisicién de servicios en la nube para almacenamiento
seguro de datos financieros y contables, implementacion de
entornos de desarrollo y produccion web. Incluye respaldo,
recuperacion ante desastres y monitoreo continuo.

Plataforma web accesible desde las instalaciones de WIN-
del o . )
AFIN S.A. y ubicaciones remotas a nivel nacional e
internacional.
Contrato anual renovable, con inicio a partir de la firma del
contrato.

Alcance del trabajo

Ubicacion
trabajo

Periodo de trabajo
El servicio debe estar operativo las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana.
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Programacion de | Implementacién de servicios en la nube: 30 dias desde la firma
entregables del contrato.

Configuracion de entornos de desarrollo: 15 dias posteriores a
la implementacion.

Monitoreo y documentacion técnica: Entrega mensual.
Reporte de disponibilidad y rendimiento: Entrega trimestral.

Cumplimiento de normas internacionales como ISO/IEC

Estandares 27001 para seguridad de la informacion, GDPR para proteccion

aplicables de datos y précticas recomendadas de AWS, Azure o Google
Cloud.

Criterios de e El proveedor deberd garantizar una disponibilidad

aceptacion minima del servicio del 99.5% mensual, medida

mediante herramientas de monitoreo independientes o
registros de logs del proveedor. Este nivel de
disponibilidad debe reflejarse en el Acuerdo de Nivel
de Servicio (SLA) y sera validado con métricas de
tiempo activo documentadas.

e En caso de interrupciones o fallos del sistema, el
proveedor debe asegurar un tiempo de recuperacion
(RTO) no mayor a 1 hora desde el momento de la
deteccion del incidente. Este tiempo serd comprobado
a través de los reportes de incidentes registrados y los
tiempos de respuesta evidenciados en simulacros o
pruebas de contingencia.

e Se debera entregar documentacion técnica completa,
actualizada y detallada que incluya: arquitectura de la
solucion, configuraciones de red y seguridad,
protocolos de respaldo, asi como procedimientos de
monitoreo, escalamiento y soporte. La documentacion
debe estar disponible en formato digital (PDF o
plataforma de gestion documental) y sera evaluada por
el equipo técnico del proyecto.
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Se deben realizar pruebas de rendimiento sobre
operaciones criticas, tales como carga de datos,
ejecucion de procesos y acceso simultaneo, con un
minimo de 95% de éxito y sin degradacion
significativa del rendimiento. Estas pruebas deben
estar documentadas en un informe técnico que incluya
metodologia, métricas utilizadas, resultados y
conclusiones.

El proveedor debe garantizar cumplimiento con
estandares de seguridad internacionales, como
ISO/IEC 27001 o equivalente, incluyendo la
implementacion de cifrado de datos en trénsito y en
reposo, gestion de accesos y auditoria de actividad. Se
debera entregar certificacion vigente y evidencia de
controles aplicados.

Finalmente, el sistema debe ser escalable horizontal y
verticalmente, con capacidad demostrada para
aumentar recursos (CPU, almacenamiento, ancho de
banda) sin interrupciones del servicio. El proveedor
debera demostrar esta capacidad mediante ejemplos
practicos o pruebas controladas, y entregar un plan de
escalabilidad con tiempos de respuesta estimados.

Requerimientos
especiales

Certificacion de seguridad en la nube por parte del proveedor.

Garantia de escalabilidad segin la demanda del sistema
financiero.

Capacitacion al equipo técnico de WIN-AFIN en el manejo y
monitoreo de los servicios contratados.

Elaborado por: Autores.
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Tabla 125. Enunciados de trabajos relativo a adquisiciones firma
auditora de procesos financieros y cumplimiento de normativas contables y
fiscales

Enunciado del trabajo relacionado con Adquisicion de servicios servicios de

firma auditora de procesos financieros y cumplimiento de normativas contables
y fiscales (Adquisicion #2)

Contratacion de wuna firma auditora
especializada en procesos financieros y
normativas contables y fiscales, que realice
Alcance del trabajo auditorias periodicas al sistema financiero
contable web, garantizando el cumplimiento
de los estandares contables y legales

vigentes.
Oficinas centrales de WIN-AFIN S.A. y
Ubicacion del trabajo acceso  remoto  para  revision  de

documentacion y sistemas.

Contrato anual renovable, con auditorias
trimestrales  planificadas y revisiones
adicionales  bajo  requerimiento  del
patrocinador.

Periodo de trabajo

Informe de auditoria inicial: 30 dias después

de la firma del contrato.
Reporte trimestral de cumplimiento
normativo.

Programacion de entregables Evaluacion de riesgos financieros y
recomendaciones de mitigacion: cada 6
meses.

Documento final de certificacién del
cumplimiento normativo anual.

Cumplimiento de Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF) vy
regulaciones fiscales locales vigentes,
incluyendo estdndares internacionales de
auditoria como las Normas Internacionales
de Auditoria (NIA).

Estandares aplicables
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e EIl proveedor debera entregar un
informe de auditoria final que
incluya como minimo  cinco
hallazgos relevantes, clasificados
segun su nivel de severidad (alto,
medio o0 bajo), junto con
recomendaciones  concretas Yy
accionables para cada uno. El
informe debe contener secciones
claras que aborden el objetivo,
alcance, metodologia, hallazgos,
analisis y recomendaciones, y debera
presentarse en formato digital (Word
o PDF).

e Se requerird una certificacion formal
de cumplimiento normativo,
elaborada y firmada por un auditor
responsable acreditado, que indique
el grado de cumplimiento expresado
en porcentaje respecto a las normas
contables (como IFRS o NIIF) y
fiscales vigentes. El nivel minimo de
cumplimiento aceptado serd del
90%.

e EI auditor deberd presentar una
matriz de riesgos identificados, que
contenga al menos tres riesgos
financieros y fiscales relevantes
detectados durante el proceso. Para
cada riesgo se deberd incluir una
evaluacion cuantitativa de impacto
y probabilidad, asi como un plan de
accion propuesto con responsables,
acciones especificas y plazos de
ejecucion.

e Se debera entregar una matriz de
cumplimiento normativo, donde se
compare el estado actual de los
procesos financieros y fiscales de la
organizacion  frente a los
requerimientos establecidos por
normativas internacionales (como
IFRS o NIIF) y locales (por
ejemplo, SUNAT). Esta matriz
deberéa cubrir al menos diez aspectos
normativos  clave, identificar
brechas y proponer
recomendaciones de cierre.

e Finalmente, todos los entregables
deberdn ser presentados dentro del

Criterios de aceptacion
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plazo acordado en contrato, con
fecha limite el 30 de agosto de 2025,
admitiéndose  Unicamente  una
tolerancia méxima de tres dias
habiles para la entrega total de
productos.

Requerimientos especiales

Firma auditora debe contar con
certificaciones reconocidas en el ambito
contable y fiscal.

Disponibilidad para atender requerimientos
especificos del proyecto.

Confidencialidad garantizada en el manejo
de informacion financiera y contable.

Elaborado por: Autores.

Tabla 126. Enunciados de trabajos relativo a adquisiciones de un servicio

de integracion de datos

Enunciado del trabajo relacionado con Adquisicion de un servicio de integracién

de datos (Adquisicion #3)

Alcance del trabajo

Adquisicién de un servicio especializado en
integracion de datos provenientes del sistema
financiero contable actual al nuevo sistema
web, asegurando la migracion,
transformacion y carga eficiente de la
informacion en la plataforma web. Incluye la
validacion de consistencia y calidad de datos.

Ubicacién del trabajo

Oficinas centrales de WIN-AFIN S.A. y
servidores en la nube utilizados para el
sistema financiero contable web.

Periodo de trabajo

Contrato de 3 meses a partir de la firma del
contrato, con posibilidad de ampliacién segln
necesidades del proyecto.
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Programacion de entregables

Plan de integracion y migracion de datos: 10
dias después de la firma del contrato.
Implementacion de la integracion: 30 dias
después de aprobado el plan.
Validacion de datos migrados y pruebas de
consistencia: 15 dias posteriores a la
implementacion.

Informe final de integracion y validacion de
calidad de datos: 5 dias después de la
validacion.

Estandares aplicables

Cumplimiento de Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) y regulaciones
fiscales locales vigentes, incluyendo
estandares internacionales de auditoria como
las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA).

Criterios de aceptacion

e El proveedor debera entregar un
informe de auditoria técnica con un
minimo de cinco hallazgos
documentados, cada uno clasificado
por nivel de severidad (alto, medio o
bajo), acompafados de una
recomendacion especifica por
hallazgo. El informe debe contar con
al menos seis secciones: resumen
ejecutivo, alcance, metodologia,
hallazgos, recomendaciones y anexos
técnicos. Sera entregado en formato
PDF y validado por el area de Tl en
un plazo méaximo de cinco dias
habiles tras su recepcion.

e Se exigira una certificacion de
cumplimiento de normativas
contables y fiscales vigentes, firmada
por un auditor externo certificado,
donde se indique expresamente el
nivel de conformidad con estandares
contables como IFRS, NIIF 0 GAAP.
El documento debera indicar un
grado de cumplimiento minimo del
90%, presentado en una matriz
comparativa, e incluir evidencias de
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control y cumplimiento de al menos
10 requerimientos normativos.

e El proveedor deberd presentar una
matriz de riesgos técnicos y
operativos derivados del proceso de
integracion, con al menos tres riesgos
claramente identificados. Cada riesgo
debe contener: descripcion,
evaluacion cuantitativa de impacto
(bajo, medio, alto), probabilidad de
ocurrencia (rango 1 a 5),
responsables asignados y propuesta
de accidn correctiva con plazo
definido (no mayor a 15 dias desde la
deteccidn).

e Serarequerida la entrega de un
informe de validacién de
cumplimiento con estandares
internacionales y locales, en el que se
demuestre conformidad con al menos
tres normativas aplicables, como ISO
27001 (seguridad de la informacion),
ISO/IEC 20022 (intercambio
electronico de datos financieros) o la
Ley de Proteccion de Datos
Personales local. Este informe debe
incluir una matriz con al menos 10
controles evaluados, brechas
encontradas y medidas de
remediacion sugeridas.

e Lasolucion de integracion debera
garantizar una trazabilidad completa
de los datos procesados, evidenciada
mediante el uso de logs de
seguimiento automatico, registros en
tiempo real y trazabilidad de extremo
a extremo para al menos el 95% de
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los procesos criticos. Esta capacidad
sera verificada mediante pruebas
funcionales supervisadas por el
equipo técnico del proyecto.

e Finalmente, el proveedor debera
ofrecer una capacitacion técnica
estructurada de minimo 8 horas al
personal interno, distribuida en
sesiones teorico-practicas. La
capacitacion debe incluir materiales
en formato digital, ejercicios
practicos y una evaluacion final con
una tasa minima de aprobacién del
80%. Al menos 80% de los
participantes debe completar la
capacitacion satisfactoriamente para
que el servicio se considere aceptado.

Firma  auditora  debe contar con
certificaciones reconocidas en el ambito

contable y fiscal.
Requerimientos especiales Disponibilidad para atender requerimientos
especificos del proyecto.

Confidencialidad garantizada en el manejo de
informacion financiera y contable.

Elaborado por: Autores.

2.3.9.3 Documentos de adquisiciones

La presente Solicitud de Propuesta (RFP) tiene como objetivo invitar a proveedores
calificados a presentar sus propuestas para la adquisicion de servicios especializados en
el proyecto de migracion de un sistema financiero contable a la web. EI documento
incluye los requisitos técnicos, criterios de seleccion y términos contractuales necesarios
para garantizar el cumplimiento de los objetivos del proyecto. La RFP sera enviada por
correo electronico a los proveedores seleccionados y el Project Manager sera el
responsable de supervisar el proceso de evaluacion y seleccion de propuestas, asegurando
la transparencia y el cumplimiento de los criterios establecidos.

Tabla 127. Formato de solicitud propuesta RFP

Campo Descripcion

NGmero de REP Numero de identificacion unico asignado a la solicitud
de propuesta.

Fecha de emision Fecha en la que se emite la solicitud de propuesta.
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Fecha limite de entrega

Ultimo dia en que los proveedores pueden enviar sus
propuestas.

Nombre del Proyecto

Nombre descriptivo que identifica claramente el
proposito de la RFP (por ejemplo, "Migracion de
Sistema Financiero Contable a la Web").

Responsable del Proyecto

Persona encargada de supervisar el
evaluacion y seleccion de propuestas.

proceso de

Correo Electrénico  de

Contacto

Direccién de correo electrénico del responsable para
consultas o envio de propuestas.

Alcance del Proyecto

Descripcion clara y detallada de los objetivos y
resultados esperados del proyecto. Incluye la
justificacion y el valor que se pretende obtener con la
adquisicion.

Requerimientos Técnicos

Especificaciones detalladas de los servicios o bienes
que se desean adquirir. Incluye estandares de calidad,
normas de cumplimiento y cualquier caracteristica
técnica relevante.

Plazo de Ejecucidn

Tiempo estimado para la entrega de los bienes o la
ejecucion de los servicios, desde el momento de la
adjudicacion hasta la finalizacion.

Criterios de Evaluacion

Factores gque se consideraran al evaluar las propuestas,
como experiencia previa, costo, cumplimiento técnico,
tiempo de entrega, entre otros.

Términos y Condiciones

Reglas y politicas que los proveedores deben seguir,
incluyendo condiciones de pago, penalizaciones por
incumplimiento y confidencialidad de la informacion.

Formato de Entrega de la
Propuesta

Instrucciones claras sobre cémo deben enviarse las
propuestas (correo electrénico, plataforma web, en
persona) y el formato en que deben presentarse (PDF,
Word, Excel, etc.).

Requerimientos Financieros

Informacion sobre el presupuesto estimado y el modelo
de facturacion deseado (precio fijo, costo mas margen,
etc.).

Cronograma de Evaluacion

Fechas clave para la revision de propuestas, entrevistas
0 reuniones con los proveedores seleccionados y la
notificacién de adjudicacion.
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Respuestas

Proceso de Preguntas vy

Detalle de como los proveedores pueden enviar
preguntas y el tiempo estimado para recibir respuestas.

Formato de Propuesta

Estructura sugerida para que los proveedores presenten
su propuesta, como resumen ejecutivo, enfoque
técnico, metodologia, experiencia previa y costos
asociados.

Condiciones
Adjudicacion

Criterios bajo los cuales se elegird la propuesta
ganadora, como cumplimiento técnico, costo-eficiencia
y capacidad de ejecucion.

de

Firmay Autorizacion

Espacio para la firma del responsable de emitir la RFP,
confirmando la validez y oficializacion de la solicitud.

Elaborado por: Autores.

Tabla 128.

RFP Adquisicién de servicio en la nube

Campo Descripcion

NUmero de RFP

RFP-2025-001-Cloud

Fecha de emisién

25 de marzo de 2025

Fecha limite de

entrega

15 de abril de 2025

Nombre del Proyecto

Addquisicion de Servicios en la Nube para la Migracion del
Sistema Financiero Contable a la Web

Responsable del

Proyecto

Jorge Osorio

Correo Electrénico de
Contacto

jaosorio@winafin.com

Alcance del Proyecto

La adquisicion de servicios en la nube tiene como objetivo
garantizar la infraestructura necesaria para el funcionamiento
optimo del sistema financiero contable migrado a la web. Se
busca asegurar la escalabilidad, disponibilidad y seguridad de
la plataforma web, con un tiempo de respuesta minimo y un
entorno seguro para la gestion financiera y contable.

Requerimientos
Técnicos

Los servicios deben incluir:
Almacenamiento seguro en la nube con cifrado de datos.
Disponibilidad del 99.9% garantizada.
Integracion con sistemas contables actuales.
Monitoreo en tiempo real y generacion de reportes de uso y
rendimiento.
Compatibilidad  con
(Docker/Kubernetes).

tecnologias de  contenedores
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Plazo de Ejecucion

El servicio debe estar completamente operativo dentro de 30
dias calendario después de la adjudicacion.

Cumplimiento técnico de los requisitos.

Criterios de | Experiencia previa en implementacion de servicios en la nube.
Evaluacion Costo competitivo y garantias ofrecidas.
Plazos de implementacion y soporte técnico continuo.
El proveedor debe garantizar la confidencialidad de los datos
Términos y | financieros y cumplir con las normativas de proteccion de
Condiciones datos personales. EI contrato incluira clausulas de

penalizacion por incumplimiento de niveles de servicio.

Formato de Entrega
de la Propuesta

Las propuestas deben enviarse en formato PDF al correo
jaosorio@winafin.com, con el asunto "Propuesta - RFP-2025-
001-Cloud".

Requerimientos

El presupuesto debe presentarse en ddlares estadounidenses
(USD), incluyendo desglose de costos por servicio y cualquier

Financieros - .

gasto adicional relacionado.

Revision de propuestas: 20 de abril de 2025.
Cronograma de | Entrevistas con proveedores preseleccionados: 25 de abril de
Evaluacion 2025.

Notificacion de adjudicacion: 30 de abril de 2025.

Proceso de Preguntas
y Respuestas

Las preguntas deben enviarse por correo electrénico a
jaosorio@winafin.com antes del 10 de abril de 2025. Las
respuestas se enviaran en un plazo maximo de 3 dias habiles.

Formato de Propuesta

La propuesta debe incluir:
Resumen ejecutivo.
Descripcion ~ técnica de los  servicios  ofrecidos.
Metodologia de implementacion.
Referencias de proyectos similares.

Propuesta econémica.

Condiciones de

Adjudicacion

La adjudicacion se realizara en base al cumplimiento de los
requisitos técnicos, experiencia demostrada, costo competitivo
y garantias de servicio.

Firmay Autorizacion

Jorge Osorio
Jefe de Proyectos
Win-Afin

Elaborado por: Autores.

Tabla 129.

RFP Adquisicion de de Firma Auditora de Procesos

Financieros y Cumplimiento de Normativas Contables y Fiscales

Campo
NUmero de RFP

\ Descripcion

RFP-2025-001-Cloud
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Fecha de emisién

25 de marzo de 2025

Fecha limite de

entrega

15 de abril de 2025

Nombre del Proyecto

Adquisicion de Servicios de Firma Auditora de Procesos
Financieros y Cumplimiento de Normativas Contables y
Fiscales

Responsable del

Proyecto

Jorge Osorio

Correo Electrénico de
Contacto

jaosorio@winafin.com

Alcance del Proyecto

La adquisicion de servicios de auditoria financiera tiene como
objetivo verificar el cumplimiento normativo y contable del
sistema financiero contable migrado a la web. La firma
auditora realizara revisiones periddicas para garantizar la
correcta implementacion de las normativas contables y
fiscales, emitiendo informes detallados y recomendaciones de
mejora en la gestion financiera.

Requerimientos
Técnicos

El servicio debe incluir auditorias trimestrales y revisiones
continuas de cumplimiento normativo.

Los informes deberan estar firmados por auditores certificados
en NIIF y regulaciones fiscales vigentes.

Se deben realizar evaluaciones de riesgos contables y fiscales
y emitir recomendaciones.

Plazo de Ejecucién

El servicio tendra una duracién de 3 meses, con revisiones
periddicas programadas y un informe final de cumplimiento al
concluir el periodo.

Cumplimiento de los requisitos tecnicos establecidos.

Criterios de | Experiencia en auditoria de sistemas financieros contables.
Evaluacion Calidad y detalle de los informes presentados.
Referencias de proyectos anteriores similares.
La firma auditora debe garantizar la confidencialidad de los
A datos financieros de la empresa.
Terminos y . . . L
- El contrato incluird clausulas de penalizacion por
Condiciones

incumplimiento o falta de entrega de informes en los plazos
acordados.

Formato de Entrega
de la Propuesta

Las propuestas deben enviarse en formato PDF al correo
jaosorio@winafin.com, con el asunto "Propuesta - RFP-2025-
002-Audit".

Requerimientos
Financieros

El presupuesto debe presentarse en ddlares estadounidenses
(USD), con un desglose detallado de los costos por auditoria,
revisiones trimestrales y cualquier costo adicional asociado.
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Cronograma de

Evaluacién

Revision de propuestas: 12 de abril de 2025.
Entrevistas con proveedores seleccionados: 15 de abril de
2025.

Notificacion de adjudicacion: 20 de abril de 2025.

Proceso de Preguntas
y Respuestas

Las consultas deberdn enviarse por correo electronico antes
del 5 de abril de 2025. Las respuestas se enviaran en un plazo
méaximo de 3 dias habiles.

Formato de Propuesta

La propuesta debe incluir:
- Resumen ejecutivo.
- Descripcion técnica de los Servicios.
- Metodologia de auditoria y monitoreo.
- Experiencia  previa en  proyectos  similares.

- Costos asociados.

Condiciones de

Adjudicacion

La adjudicacion se basara en el cumplimiento de los requisitos
técnicos, experiencia comprobada en auditorias contables y
fiscales, costo competitivo y cumplimiento de plazos
establecidos.

Firmay Autorizacion

Jorge Osorio
Jefe de Proyectos
Win-Afin

Elaborado por: Autores.

Tabla 130.

RFP Adquisicion de un servicio de integracion de datos.

Campo \ Descripcion

NUmero de RFP

RFP-2025-001-Cloud

25 de marzo de 2025

Fecha de emisién
Fecha limite de
entrega

15 de abril de 2025

Nombre del Proyecto

Adquisicién de un Servicio de Integracién de Datos para el
Sistema Financiero Contable en la Web

Responsable del

Proyecto

Jorge Osorio

Correo Electrénico de
Contacto

jaosorio@winafin.com

Alcance del Proyecto

La adquisicion del servicio de integracion de datos tiene como
objetivo garantizar la migracion de datos financieros vy
contables desde el sistema de escritorio a la nueva plataforma
web. Se requiere asegurar la integridad, consistencia y calidad
de los datos durante todo el proceso de migracion,
implementando herramientas ETL y técnicas de validacion
para evitar pérdidas o inconsistencias.
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Requerimientos
Técnicos

Implementacion  de  procesos  ETL  (Extraccion,
Transformacién y Carga) con herramientas especializadas
(por ejemplo, Talend, Apache Nifi o Pentaho).
Validacion de integridad de datos, asegurando la consistencia
en origen y destino.
Monitoreo en tiempo real durante el proceso de integracion
para  garantizar cero  pérdidas de informacion.
Generacion de reportes de validacion y auditoria de datos
migrados.

Plazo de Ejecucion

El servicio de integracion debe estar completamente
implementado en un plazo de 60 dias desde la adjudicacion.

Cumplimiento  de los  requerimientos  técnicos.
Experiencia en proyectos similares de integracion de datos

Criterios de| .
. financieros.

Evaluacion - ..
Propuesta economica competitiva.
Garantias de calidad y soporte técnico posterior.
Garantizar la confidencialidad de los datos financieros durante
el proceso de integracion.

Términos y | El proveedor asumira la responsabilidad de cualquier pérdida

Condiciones 0 inconsistencia detectada.

Clausulas de penalizacion por incumplimiento de plazos o
calidad.

Formato de Entrega
de la Propuesta

Las propuestas deberan enviarse en formato PDF al correo
jaosorio@winafin.com, con el asunto "Propuesta - RFP-2025-
003-Integracion de Datos".

Requerimientos

El presupuesto debe presentarse en délares estadounidenses
(USD), detallando los costos de integracién, licenciamiento de

Financieros . L :

herramientas y mantenimiento posterior.

Revision de propuestas: 14 de abril de 2025.
Cronograma de | Entrevistas con proveedores preseleccionados: 18 de abril de
Evaluacion 2025.

Notificacion de adjudicacién: 22 de abril de 2025.

Proceso de Preguntas
y Respuestas

Las preguntas deben enviarse antes del 8 de abril de 2025. Las
respuestas se proporcionaran en un plazo maximo de 3 dias
habiles desde la recepcion de la consulta.

Formato de Propuesta

La propuesta debe incluir:
Resumen ejecutivo.
Descripcion  técnica de la integracion de datos.
Metodologia de implementacion.
Experiencia en proyectos similares.

Costos asociados y plazos estimados.

Condiciones de

Adjudicacion

La adjudicacion se basara en el cumplimiento de los requisitos
técnicos, experiencia comprobada en integracion de datos
financieros, costos competitivos y garantias de calidad.
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_ . |Jorge Osorio
Firmay Autorizacion Jefe de Proyectos
Win-Afin

Elaborado por: Autores.

2.3.9.4 Criterios de seleccion del proveedor

El cuadro de evaluacion de proveedores es una herramienta utilizada en la gestion de
adquisiciones para seleccionar la mejor opcion segun criterios clave. Sus elementos
principales son:

1. Desempefio y Escalabilidad (25%): EvalGa la capacidad del proveedor para
manejar el crecimiento y la demanda del servicio o producto.

2. Seguridad y Cumplimiento Normativo (20%): Analiza el cumplimiento de
estandares de seguridad y regulaciones aplicables.

3. Costoy Flexibilidad de Pago (20%): Considera la estructura de precios y opciones
de financiamiento.

4. Soporte Técnico y Tiempo de Respuesta (15%): Mide la eficiencia en la
resolucion de problemas y atencidn al cliente.

5. Confiabilidad y Disponibilidad (15%): Revisa la estabilidad y continuidad del
servicio o producto.

6. Interoperabilidad con Sistemas Existentes (5%): EvalUa la compatibilidad con las
plataformas y herramientas actuales.

A continuacion, se detalla el formato de cuadro de seleccidn de proveedores

412



Tabla 131.

Proveedor

Proveedor
1

MIGRACION DE UN SISTEMA FINANCIERO CONTABLE A LA WEB

Criterios de seleccion de proveedores

Desempefio
Escalabilidad
(25%)

[Puntuacion]

Seguridad

Cumplimiento

Normativo
(20%)

[Puntuacion]

Costo y
Flexibilidad
de Pago
(20%)

[Puntuacion]

Soporte
Técnico vy
Tiempo de
Respuesta

(15%)

[Puntuacion]

Confiabilid
ad

Disponibili
dad (15%)

[Puntuacion]

Interoperabi
lidad
Sistemas
Existentes

(5%)

[Puntuacion]

Total
Ponderado

[Suma
Total]

Proveedor
2

[Puntuacion]

[Puntuacion]

[Puntuacion]

[Puntuacion]

[Puntuacion]

[Puntuacion]

[Suma
Total]

Proveedor
3

[Puntuacion]

[Puntuacion]

[Puntuacion]

[Puntuacion]

[Puntuacion]

[Puntuacion]

[Suma
Total]

Proveedor
4

[Puntuacion]

[Puntuacion]

[Puntuacion]

[Puntuacion]

[Puntuacion]

[Puntuacion]

[Suma
Total]

Elaborado por: Autores.
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EL cuadro de puntuaciones define el rango de maximos y mininos y describe el valor de

cada rubro.

Tabla 132.

Puntuaciones de proveedores

Puntuacion | Descripcion

1

Muy insatisfactorio (No cumple con los
requisitos minimos)

Insatisfactorio (Cumple parcialmente
con los requisitos)

bésicos)

Satisfactorio (Cumple con los requisitos

Elaborado por: Autores.

Para la evaluacion de las propuestas y seleccion del proveedor mas adecuado, se utilizara
la siguiente matriz de seleccion de proveedores:

Tabla 133.

Criterios de

Evaluacion

Criterios de seleccidn de proveedores- Adquisicion de servidor
en la nube

Descripcion

Puntaje

Peso (%)

Cumplimiento con el
cronograma del

100p (cumple), 75p

Tiempo de .
. proyecto (30 dias|(+10%), 50p (+15%), |20%
Implementacion desde la| Op (+20%)
adjudicacion).
Evaluacion del | 100p (<$2000), 75p
. | presupuesto ($2000-$3000),  50p | 5n,
Costo del Trabajo conforme a  lo|($3000-$4000), Op (> 20%
planificado ($1800). |$4000)
Evaluacion de .
Garantias garantias técnicas, de (139%’ (gogar(z;?tlgs),(zggx 20%
calidad y de 0P (2) TP
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seguridad del
servicio en la nube.

Alineacion con la
estructura de pagos

100p (20%-25%
anticipo), 75p (26%-

Forma de Pago definida (anticipo del | ., o | 15%
20% y saldo contra ggoﬁ)) 0 50250/(31A)
entrega). 0). Op (>35%)
Evaluacién de la

Experiencia e)r(g\?:eedn;rla deer: 100p (=10 afos), 75p

pert P . (7-10 afios), 50p (5-7 | 15%

Profesional proyectos similares |} ~

o afos), Op (<5 afos)

de servicios en la

nube.

Evaluacién de costos

y _(_jesglqse . de 100p  (todos los
A .| servicios incluidos,

Analisis de Precio componentes),  75p

o tales como 5%

Unitario (APU) . (=3 componentes),
almacenamiento, 50p (2), 0p (<2)
ancho de banda y L) op
soporte técnico.

Presentacion
completa de la
propuesta técnica y

Integridad de la|economica, 100p (cumple ambas),

: 50p (cumple una), Op | 5%

Oferta garantizando la (no cumple)
alineacion con los P
requisitos del
proyecto.

Elaborado por: Autores.

Tabla 134.

Criterios de

Criterios de seleccion de proveedores- Adquisicion de
auditoria de procesos financieros

Descripcion

Puntaje

Peso (%)

Evaluacién

Cumplimiento con el

Tiemno de | ronograma del |100p (cumple), 75p
Im Iepmentacién servicio de auditoria|(+10%), 50p (+15%), | 20%
b (60 dias desde la|Op (+20%)
adjudicacion).
E:’;'LT;S;‘S’[‘O del |1 00p (<$30,000), 75p
Costo del Trabajo |conforme a lo ($30K-$40K), S0p 20%
. ($40K-$50K), Op (>
planificado $50K)
($30,000).
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Evaluacion de
garantias de
cumplimiento .

Garantias normativo, calidad de (139%) (gg;r(z;r;tlgz),(zg)p 20%
auditoria y ' '
responsabilidad
profesional.

Alineacion con la
estructura de pagos |100p (20%-25%
definida (anticipo del | anticipo), 75p (26%-

Forma de Pago 20% y saldo contra|30%), 50p (31%- 15%
entrega del informe | 35%), Op (>35%)
final).

Evaluacion de la

. expeniencla - N 00p (=10 afios), 75p
Experl_enma a_udlto_rla de sistemas (7-10 afios), 50p (5-7 |15%
rofesional financieros ADN® ~
. afios), Op (<5 afos)

cumplimiento

normativo.

Evaluacion de costos

desglosados por fase |100p  (todos  los

Analisis de Precio |de auditoria: | componentes),  75p 504

Unitario (APU) planificacion, (>3 componentes),
ejecucion, informes y | 50p (2), Op (<2)
recomendaciones.

Presentacion

completa de la

propuesta técnica y
Integridad de la|econdmica, 100p (cumple ambas) 0
Oferta incluyendo 50p (cumple una), Op | 5%

L (no cumple)

documentacion  de

respaldo y

referencias.

Elaborado por: Autores.

Tabla 135.

Criterios de seleccion de proveedores- Adquisicion de

integracion de datos

ST 2 Descripcion Puntaje
Evaluacion P J
Cumplimiento con el cronograma
Tiempo de|del servicio de integracion de %Efg%gcumple), ;gg 20%
Implementacion datos (60 dias desde la '
i adjudicaéién). (+15%), Op (+20%)
Evaluacion  del  presupuesto %gOp ($§3$k4250§8
Costo del Trabajo |conforme a lo planificado P "1 20%
($40,000) 50p ($50K-$60K),
’ ' Op (> $60K)
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Garantias

Evaluacion de garantias técnicas,
calidad de los datos y seguridad en
el proceso de integracion.

100p (5 garantias),
75p (3-4), 50p (2),
Op (<2)

20%

Forma de Pago

Alineacion con la estructura de
pagos definida (20% anticipo y
saldo contra entrega del servicio
completo).

100p (20%-25%
anticipo), 75p (26%-
30%), 50p (31%-
35%), Op (>35%)

15%

Experiencia
Profesional

Evaluaciéon de la experiencia en
proyectos similares de integracion
de datos financieros y contables.

100p (>10 afios), 75p
(7-10 afos), 50p (5-7
afos), Op (<5 afos)

15%

Unitario (APU)

Analisis de Precio

Evaluacién de costos desglosados
en fases de integracion:
extraccion, transformacion, carga
y validacion.

100p (todos los
componentes), 75p
(>3 componentes),

50p (2), 0p (<2)

5%

Integridad de
Oferta

la

Presentacion completa de la
propuesta técnica y econdmica,
incluyendo métodos,
herramientas y cronograma de

100p (cumple
ambas), 50p (cumple
una), Op (no cumple)

5%

ejecucion.

Elaborado por: Autores.

2.3.9.5 Decisiones de hacer o comprar

Decisién de hacer o comprar es un proceso de analisis que determina si la organizacion
debe desarrollar un producto o servicio internamente o adquirirlo a un proveedor externo.
Se evallan costos, capacidades técnicas, riesgos y alineacion con los objetivos
estratégicos.

El formato de la tabla con los elementos item, Criterio, Peso, Hacer, Puntaje,
Observaciones, Comprar, Puntaje, Observaciones representa una matriz de decision que
se usa para evaluar si una organizacién debe hacer (desarrollar internamente) o comprar
(adquirir externamente) un producto o servicio. A continuacién, se describe cada

elemento:

1. Ttem: Numero o referencia del criterio evaluado dentro de la matriz.

2. Criterio: Aspecto clave a considerar en la decision (ejemplo: costo, tiempo,
experiencia, calidad, etc.).

3. Peso: Importancia relativa del criterio en la toma de decision, expresada en
porcentaje.

4. Hacer: Puntuacién obtenida si la organizacion decide desarrollar internamente la
solucion.

5. Puntaje (Hacer): Calificacidn que se asigna segun el grado de cumplimiento de
la opcion interna con respecto al criterio.

6. Observaciones (Hacer): Comentarios adicionales sobre la factibilidad, riesgos o

ventajas de desarrollar el producto/servicio internamente.
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Comprar: Puntuacion obtenida si la organizacién decide adquirir externamente
la solucidn

Puntaje (Comprar): Calificacion que se asigna segun el grado de cumplimiento
de la opcién de compra con respecto al criterio.

Observaciones (Comprar): Comentarios sobre la viabilidad, costos, riesgos o
beneficios de adquirir la solucion con un proveedor externo.
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Tabla 136. Formato de decisiones de hacer o comprar

Criterio Peso Hacer Puntaje Observaciones Comprar Puntaje Observaciones

Elaborado por: Autores.
Matriz de decisiones de hacer o comprar de un servidor en la nube para el disefio del proyecto.

Tabla 137. Matriz hacer o comprar

Criterio Puntaje Observaciones Comprar Puntaje Observaciones

Menor inversion inicial,

Costo total del Recursos internos
0,
1 servicio 30% $15000 |50 limitados $1800 100 Software SaaS con pago
anico o anual

Tiempo de Desarrollo interno Implementacion ~ mas
2 implementacié | 25% 6 meses | 50 1 mes 100 . P

0 lento rapida
3 Regue_rlmlento 2504 Medio | 75 Ade_lptacmn interna Alto 100 Cumple todos los

s técnicos posible estandares
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Soporte y
4 mantenimient | 20% Interno | 50
0

Mayor_ carga Externo 100 Soport_e 2417
operativa garantizado

Elaborado por: Autores.
Del andlisis realizado en la matriz de decision de hacer o comprar, se concluye lo siguiente:

1. Costoy Recursos: La opcion de comprar un servidor en la nube resulta mas viable financieramente, ya que la inversion inicial es menor y
evita costos ocultos de infraestructura y mantenimiento.

2. Tiempo de Implementacion: La adquisicién externa del servicio en la nube permite una implementacion mas rapida y eficiente, reduciendo
significativamente el tiempo de despliegue y puesta en marcha en comparacion con el desarrollo interno.

3. Requerimientos Técnicos y Soporte: Un proveedor especializado en soluciones en la nube garantiza un cumplimiento 6ptimo de los
requerimientos técnicos y normativos, ademas de ofrecer soporte técnico 24/7.

4. Seguridad y Cumplimiento Normativo: Los proveedores de nube certificados cumplen con regulaciones internacionales, asegurando la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

5. Mantenimiento y Actualizacion: La opcion de comprar permite acceder a actualizaciones constantes sin costos adicionales y sin
comprometer recursos internos en gestion de mantenimiento.

En funcion de estos resultados, se recomienda proceder con la adquisicion de un servidor en la nube con un proveedor externo, asegurando una
mayor eficiencia operativa y optimizacion de costos.
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Efectuar la gestion de adquisiciones

EL proceso de efectuar la gestion de adquisiciones para la empresa win afin consiste en
evaluar y seleccionar a los proveedores que garantizaran una implementacion exitosa,
considerando criterios técnicos, econémicos y normativos. Para ello, se aplicaran
herramientas y técnicas recomendadas por el PMBOK, como el juicio de expertos, que
permitira valorar la experiencia de cada proveedor en proyectos similares y su
conocimiento de la normativa financiera ecuatoriana, y el anlisis de datos, que facilitara
evaluar y comparar de manera objetiva las diferentes propuestas recibidas, considerando
aspectos como alcance, plazos, costo-beneficio y cumplimiento de requerimientos
técnicos y legales para garantizar que la seleccion del proveedor respalde la calidad,
seguridad y éxito del proyecto de migracion.

Controlar gestion de adquisiciones

Este proceso se llevard a cabo mediante un seguimiento riguroso de los contratos y
entregables acordados con los proveedores, garantizando que estos cumplan con los
criterios de alcance, plazos, calidad y costo establecidos. Para ello, se utilizara una matriz
de control de adquisiciones, la cual permitira centralizar y evaluar de manera clara cada
adquisicion, registrando responsable, estado de entrega, criterios de aceptacion,
desviaciones e incidencias detectadas. A través de esta matriz, junto con herramientas de
seguimiento, analisis de datos e inspecciones periddicas, se garantizard que todos los
productos y servicios adquiridos cumplan con lo requerido, facilitando la toma de
decisiones para la correcta administracion de contratos y promoviendo la eficiencia y la
calidad en todas las etapas del proyecto.

Tabla 138. Matriz de control de adquisiciones
Matriz de control de adquisiciones
Fecha
Proyecto Version
Director del Respon
proyecto sable
Fech Esta
Descrip o Respon | ade Criteri | Cum
. N° de do
ID cion de | Prove Cont sable | Entr de | 08 de | ple | Observa
Adquisicion | Bien/Ser | edor Proyect | ega Acepta | (Si/N| ciones
. rato Entr .
vicio 0 Prev cion 0)
. ega
ista

Elaborado por: Autores.
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Tabla 1309. Definicion de matriz de control de adquisiciones
Rubro | Definicion

Fecha de elaboracion o

Fecha o .
actualizacion de la matriz.

Proyecto Nombre del proyecto _al_ gue
pertenecen las adquisiciones.
NUmero o cddigo de version del

Version documento para control de

cambios.

Director del Proyecto

Nombre del responsable general
del proyecto.

Responsable

Nombre del responsable de la
elaboracién y seguimiento de la
matriz.

ID Adquisicion

Identificador Unico para cada
adquisicion registrada (puede ser
un namero o c6digo).

Descripcién de
Bien/Servicio

Breve descripcion del bien o
servicio que se adquiere.

Proveedor

Nombre de la empresa o persona
que provee el bien o servicio.

N° de Contrato

Numero de referencia del
contrato firmado con el
proveedor.

Responsable
Proyecto

Persona dentro del equipo del
proyecto encargada del
seguimiento de esta adquisicion
especifica.

Fecha de Entrega
Prevista

Fecha planificada para la entrega
del bien o servicio.

Estado de Entrega

Situacion actual de la entrega
(por ejemplo: "Entregado”, "En
Proceso”, "Retrasado”,
"Pendiente").

Criterios de
Aceptacion

Condiciones o estandares que
debe cumplir el bien o servicio
para ser aceptado (calidad,
especificaciones técnicas, plazos,
etc.).

Cumple (Si/No)

Indica si el bien o servicio
entregado cumple con los
criterios de aceptacion
establecidos.

Observaciones

Comentarios adicionales, notas
sobre problemas, acciones
correctivas, justificaciones de
demoras u otras situaciones
relevantes.

Elaborado por: Autores.
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3 CAPITULO C CONCLUSIONES Y CIERRE

3.1 Conclusiones

Control y Seguimiento Efectivo del Cronograma: La implementacion de técnicas como
el anélisis de valor ganado (EV) y el indice de desempefio del cronograma (SPI) permitio
realizar un monitoreo constante del avance del proyecto, identificando oportunamente
desviaciones y tomando acciones correctivas para mantener el proyecto dentro de los
tiempos establecidos.

Gestion de Costos Adecuada: El uso de métodos de estimacion anéloga y el juicio de
expertos permitié proyectar costos de manera precisa, minimizando riesgos financieros y
garantizando que el presupuesto aprobado fuera gestionado eficientemente durante todo
el ciclo de vida del proyecto.

Optimizacion de Recursos y Financiamiento: La consolidacion de un plan de gestion de
costos robusto permitié anticipar necesidades de financiamiento y asignar recursos de
manera estratégica, logrando asi reducir gastos innecesarios y evitar sobrecostos en las
fases criticas del proyecto.

Control de Calidad del Cronograma y los Costos: EI monitoreo continuo de los
indicadores clave permitié identificar variaciones en tiempo y costo, aplicando técnicas
correctivas como "Crashing" y "Fast Tracking" para recuperar el tiempo perdido sin
afectar la calidad del proyecto.

Validacion de Resultados y Logros del Proyecto: El control de calidad aplicado a cada
fase del proyecto aseguroé que los entregables cumplieran con los estandares previamente
establecidos, garantizando la satisfaccion de los stakeholders y el cumplimiento de los
objetivos de la migracién a la plataforma web.

3.2 Recomendaciones

e Se sugiere optimizar el uso de indicadores que midan la efectividad de la
comunicacion en el contexto del proyecto de migracion, permitiendo ajustes
rapidos en las estrategias y garantizando que los principales interesados reciban
informacion clara y precisa a través de los canales establecidos. Esto asegurara
que el equipo y los stakeholders estén siempre alineados con los avances y
desafios del proyecto.

e Se recomienda definir con precision cada una de las tareas involucradas en la
migracion del sistema financiero contable a la web, especificando tanto los
entregables como las dependencias entre actividades. Ademas, se debe llevar a
cabo un andlisis minucioso de los recursos tecnoldgicos y humanos requeridos,
asegurando su correcta asignacion y disponibilidad. Esta practica esta alineada
con los lineamientos del PMBOK 72 edicion, que promueve una gestion eficiente
de recursos para maximizar el valor del proyecto y mitigar riesgos asociados al
cronograma.
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Se propone implementar un monitoreo continuo de los riesgos que puedan
impactar significativamente el proyecto, como fallas en la conectividad,
interrupciones del servicio web y problemas de integracidn con sistemas externos.
Esto permitird identificar posibles inconvenientes de manera oportuna y tomar
acciones correctivas para evitar retrasos y sobrecostos en la migracion.

Es fundamental garantizar que el equipo responsable de la migracion cuente con
la capacitacion adecuada en tecnologias web, integracion de APIs y précticas de
ciberseguridad. Ademas, se recomienda exigir certificaciones técnicas relevantes
y brindar formacidn continua para fortalecer las competencias del equipo interno
y asegurar un manejo eficiente del nuevo sistema.

Desarrollar y establecer planes de respuesta ante posibles fallas criticas en la
plataforma web, interrupciones del servicio o ataques cibernéticos. Estos planes
deben contemplar estrategias de recuperacion rapida y protocolos de
comunicacion con los stakeholders para reducir el impacto negativo en la
operacion contable y mantener la continuidad del servicio financiero.

3.3 Lecciones aprendidas

Una gestion adecuada de los interesados permite minimizar la resistencia al
cambio y alinear expectativas de manera temprana en el proyecto. Es clave
establecer estrategias de comunicacién continua, involucrando progresivamente a
los usuarios clave a lo largo de la migracion. Utilizar herramientas como
encuestas, analisis de stakeholders y reuniones periddicas contribuye a fortalecer
la aceptacion del sistema web y garantizar una transicion ordenada y exitosa.

Durante la migracion del sistema financiero contable a la web, es fundamental
anticiparse a posibles retrasos mediante la identificacion oportuna de riesgos
asociados al cronograma. La aplicacion de métodos como el Analisis de la Ruta
Critica (CPM) y la Cadena Critica facilita la implementacion de acciones
preventivas y correctivas, tales como la optimizacién de tareas simultaneas (Fast
Tracking) o la asignacion de recursos adicionales (Crashing), lo que permite
cumplir con los plazos establecidos sin comprometer la calidad del proyecto.

Para asegurar la continuidad del proyecto, es importante contar con multiples
proveedores tecnoldgicos que garanticen el suministro de recursos y servicios
necesarios para la migracion. El desarrollo de un Plan de Gestidn de Proveedores
robusto, que contemple clausulas de contingenciay criterios precisos de seleccién,
contribuye a minimizar los riesgos asociados a la falta de disponibilidad o
incumplimientos contractuales, evitando asi interrupciones en el avance del
proyecto.

La coordinacidn efectiva entre los distintos equipos del proyecto es esencial para
evitar duplicidades y conflictos de tareas. Es importante definir claramente los
roles y responsabilidades a traves de una Matriz RACI actualizada, que permita a
todos los involucrados tener claridad sobre sus funciones. Ademas, implementar
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una plataforma colaborativa para la gestiobn de informacion fomenta la
transparencia y el intercambio de datos en tiempo real, optimizando la ejecucién
de la migracion.

Una gestion adecuada de los interesados permite minimizar la resistencia al
cambio y alinear expectativas de manera temprana en el proyecto. Es clave
establecer estrategias de comunicacién continua, involucrando progresivamente a
los usuarios clave a lo largo de la migracion. Utilizar herramientas como
encuestas, analisis de stakeholders y reuniones periodicas contribuye a fortalecer
la aceptacion del sistema web y garantizar una transicion ordenada y exitosa.

Durante la migracion del sistema financiero contable a la web, es fundamental
anticiparse a posibles retrasos mediante la identificacion oportuna de riesgos
asociados al cronograma. La aplicacion de métodos como el Analisis de la Ruta
Critica (CPM) y la Cadena Critica facilita la implementacion de acciones
preventivas y correctivas, tales como la optimizacidn de tareas simultaneas (Fast
Tracking) o la asignacion de recursos adicionales (Crashing), lo que permite
cumplir con los plazos establecidos sin comprometer la calidad del proyecto.

Para asegurar la continuidad del proyecto, es importante contar con multiples
proveedores tecnoldgicos que garanticen el suministro de recursos y servicios
necesarios para la migracion. El desarrollo de un Plan de Gestion de Proveedores
robusto, que contemple clausulas de contingenciay criterios precisos de seleccion,
contribuye a minimizar los riesgos asociados a la falta de disponibilidad o
incumplimientos contractuales, evitando asi interrupciones en el avance del
proyecto.

La coordinacidn efectiva entre los distintos equipos del proyecto es esencial para
evitar duplicidades y conflictos de tareas. Es importante definir claramente los
roles y responsabilidades a través de una Matriz RACI actualizada, que permita a
todos los involucrados tener claridad sobre sus funciones. Ademas, implementar
una plataforma colaborativa para la gestion de informacion fomenta la
transparencia y el intercambio de datos en tiempo real, optimizando la ejecucién
de la migracion.

3.4 Oportunidades de mejora

Implementar herramientas automatizadas para la validacion de datos antes,
durante y después de la migracion, lo que permitird identificar y corregir
inconsistencias de manera &gil y eficiente, reduciendo asi los tiempos de
verificacion manual.

Fomentar programas de formacién continua en tecnologias web y metodologias
agiles para todo el equipo involucrado en el proyecto. Esto garantiza que los
colaboradores cuenten con habilidades actualizadas y puedan enfrentar los
desafios técnicos de la migracion de manera eficiente.
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e Desarrollar matrices de riesgos mas detalladas que incluyan tanto factores
tecnoldgicos como humanos. Implementar revisiones periodicas de los riesgos
identificados para actualizar las estrategias de mitigacion y asegurar la
continuidad del proyecto.

e Promover el uso de plataformas colaborativas y metodologias de trabajo en equipo
que permitan a los departamentos técnicos y administrativos compartir
informacion en tiempo real. Esto contribuird a una mayor transparenciay a latoma
de decisiones mas rapida y acertada.

e Desarrollar indicadores especificos que permitan monitorear el rendimiento del
sistema web una vez finalizada la migracion. Esto permitira identificar posibles
areas de mejora en términos de rendimiento, seguridad y satisfaccion del usuario
final.
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