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Resumen 

 

El objetivo central de este artículo es determinar el impacto de la inteligencia emocional 

en el clima laboral de los trabajadores de una cooperativa de ahorro y crédito en Ecuador.  Se 

desarrolló un enfoque cuantitativo y se aplican encuestas a 60 colaboradores. Se obtuvo que la 

mayoría (75%,) de los colaboradores que participaron en esta investigación, manejan niveles 

altos de inteligencia emocional, así como de preparación académica y, además, gozan de un 

buen estado de salud. Los resultados muestran que existen relaciones directas y 

estadísticamente significativas entre la inteligencia emocional y el clima laboral, se considera 

que esto produce un efecto positivo en el ambiente laboral en la Cooperativa, propiciando el 

bienestar de los colaboradores y por consecuente una atención de calidad y calidez a los socios 

de la institución en las distintas sucursales del territorio. Finalmente, se recomienda replicar el 

estudio a nivel de territorios, incorporando nuevas variables e incluso aplicar el estudio de 

manera institucional. 

Palabras Clave: Inteligencia emocional, clima organizacional, desempeño laboral, 

competencias emocionales. 

 

Abstract 

 

The central objective of this article is to determine the impact of emotional intelligence 

on the work environment of the workers of a savings and credit cooperative in Ecuador. A 

quantitative approach was developed and surveys were applied to 60 employees. It was found 

that the majority (75%) of the collaborators who participated in this research have high levels 

of emotional intelligence, as well as academic preparation and, in addition, enjoy a good state 

of health. The results show that there are direct and statistically significant relationships 

between emotional intelligence and the work environment, it is considered that this produces a 

positive effect on the work environment in the Cooperative, promoting the well-being of the 

collaborators and consequently quality care and warmth. to the members of the institution in 

the different branches of the territory. Finally, it is recommended to replicate the study at the 

territorial level, incorporating new variables and even applying the study institutionally. 

 

Keywords: Emotional intelligence, organizational climate, job performance, emotional 

competencies. 
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1. Introducción 

 

En las últimas décadas la inteligencia emocional ha ganado una creciente atención en 

el ámbito de la psicología y la gestión organizacional. Se ha reconocido que las habilidades 

emocionales juegan un papel crucial en el éxito y el bienestar de los individuos en diversos 

contextos, incluido el entorno laboral. (Oliveros, 2018).  Por otro lado, el clima organizacional, 

que se refiere al ambiente psicológico percibido por los colaboradores en una organización, ha 

sido objeto de interés,  tanto para los investigadores como para los profesionales de recursos 

humanos.  

 

Existe una creciente evidencia de que la inteligencia emocional puede tener una 

influencia significativa en el clima organizacional, lo que a su vez puede afectar el desempeño 

y la satisfacción de los colaboradores (Araujo, 2007).  

 

La inteligencia emocional, como constructo teórico, fue propuesta por primera vez por 

Salovey y Mayer (1990) como la capacidad de percibir, comprender y regular las emociones 

propias y de los demás.   

 

Para fundamentar el concepto de inteligencia emocional se toma en consideración 

diferentes autores tales como: Salovey y Mayer (1990), Goleman (1995, 1996, 2000), Bittel y 

Newtrons (1999), Gíl Adi (2000); Benavides (2002), Chiavenato (2002), Cooper y Sawaf 

(2004) y Robbins (2004), y se realizará un análisis detallado y crítico de las características más 

relevantes de cada concepto, con la finalidad de obtener un fundamento suficiente para 

confrontar y analizar los resultados, establecer las conclusiones, así como las respectivas 

recomendaciones (Araujo, 2007). 

 

Desde entonces, sus estudios han demostrado que la IE puede predecir el rendimiento 

laboral, la satisfacción laboral, el liderazgo efectivo y otros resultados organizacionales 

relevantes.  Además, se ha encontrado que el clima organizacional, que se refiere a las 

percepciones compartidas de los colaboradores sobre el ambiente psicológico de la 

organización, es un factor importante que influye en el desempeño y el bienestar de los 

colaboradores (Magallanes, 2022). 

 

A pesar del creciente interés en la inteligencia emocional y el clima laboral u 

organizacional, aún existen lagunas en la comprensión de cómo la inteligencia emocional 

puede influir en el clima laboral. Por lo tanto, es necesario realizar una investigación más 

rigurosa para examinar la relación entre la inteligencia emocional y el clima organizacional y 

comprender los mecanismos subyacentes que explican esta relación. 

 

En los últimos años se han realizado varias investigaciones que relacionan la IE con 

diferentes variables dentro al ámbito laboral, entre las cuales, están por ejemplo: el compromiso 

(Leal, 2023), satisfacción (de la Villa & Ganzo, 2018), desempeño (Bartra y otros, 2022) y 

clima o ambiente (de Pelekais y otros, 2006). 

 



La comprensión de la influencia de la inteligencia emocional sobre el clima 

organizacional es de gran relevancia tanto para el ámbito académicos como para el profesional 

ya que Goleman (1998) demostró en su libro de Inteligencia Emocional que el cociente 

emocional como competencia laboral es mejor predictor de éxito incluso que el cociente 

intelectual.  

 

Por lo antes expuesto, esta investigación tiene como objetivo estudiar la relación que 

existe entre la IE y el Clima laboral.  Este documento está estructurado en las siguientes 

secciones: se inicia con una revisión de los antecedentes y principales conceptos de los 

constructos antes mencionados, luego se presenta la metodologia y finalmente se analizan los 

resutlados y las conclusiones.  

 

Esta investigación puede proporcionar información valiosa sobre cómo promover un 

clima organizacional saludable y favorable a través del desarrollo de la inteligencia emocional 

de los colaboradores al revisar estudios relacionados con la inteligencia emocional y el clima 

organizacional, para identificar si la primera puede influir sobre la otra. 

 

2. Materiales y Métodos 

 

Para dar respuesta al objetivo de la investigación, el estudio es de tipo cuantitativo, con 

un diseño no experimental ya que no se manipularon las variables; de corte transaccional 

porque se aplicaron encuestas en un momento dado. El enfoque es correlacional ya que se busca 

conocer la relación entre la IE y el CL.  De esta forma se busca comprender mejor este 

fenómeno y proponer posibles medidas de intervención y prevención (Hernández-Sampieri & 

Mendoza, 2018). 

 

La población estuvo conformada por 60 colaboradores que laboran en dos 

departamentos distintos (dirección territorial y sucursal o agencia) y que tienen diferentes 

cargos (director territorial, responsable de sucursal, responsable de agencia, analista territorial, 

asesor cooperativo, educador cooperativo, gestor operativo, cajero y mantenimiento) dentro de 

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardín Azuayo, específicamente en el territorio de El Oro, 

Ecuador. 

 

Para medir la IE se aplicó la prueba “Pregúntate a ti mismo: ¿Lideras con inteligencia 

emocional?” de Annie McKee (2015), el cual será validado en este contexto. El instrumento 

está compuesto por 25 ítems y evalúa cinco dimensiones:  autoconciencia emocional (5 ítems), 

actitud positiva, autocontrol emocional, adaptabilidad, empatía, cada una con 5 ítems.  Las 

respuestas van en una escala de 0 a 6, (siempre, la mayor parte del tiempo, con frecuencia, 

algunas veces, raramente y nunca). A medida que se responde a cada sección se coloca la 

sumatoria de las marcas por fila en la parte inferior y se multiplica en una escala del 5 al 0 (de 

siempre a nunca). Los resultados se obtienen sumando la puntuación total de cada dimensión. 

(McKee, 2015). 

 



Para evaluar el clima laboral se utilizó la Escala de Ortega y Duque (2016), el cual ha 

sido validado en el contexto ecuatoriano y presenta una alta confiabilidad medida a través del 

alfa de Cronbach (0,90).  El instrumento consta de seis dimensiones: propósito u objetivos (4 

ítems), Relaciones entre miembros (9 ítems), estructura (8 ítems) procesos y tecnologías (11 

ítems) Recompensa (5 ítems) y Liderazgo (5 ítems), las respuestas se recogen en una escala de 

frecuencia que se puntúa de 1 a 5 (nunca, rara vez, algunas veces, a menudo y siempre). 

 

Además de este instrumento, se recogieron datos sociodemográficos sobre los 

colaboradores (estado de salud, género, edad, estado civil, nivel de educación, ciudad de 

residencia, antigüedad, departamento laboral y cargo). Previo a la aplicación de la encuesta, se 

solicitó autorización a la dirección de educación cooperativa y seguido de esto, también se 

pidió el apoyo para su difusión por correo electrónico institucional.  El cuestionario fue 

aplicado en línea a través de la plataforma Question Pro, durante el mes de octubre del 

2023.  Los participantes fueron informados de la investigación y aprobaron su participación en 

esta investigación contestando la encuesta. Los datos fueron analizados utilizando el software 

statistical package for the social sciences (SPSS, V21), mediante el cual se establecen las 

características socio demográficas y se obtienen los valores correspondientes. 

 

3. Resultados  

  

Los resultados se presentan en tres apartados: el primero, comprende los datos del perfil 

sociodemográfico de todos los colaboradores que participaron de la investigación; el segundo, 

analiza el nivel de inteligencia emocional alcanzado por los colaboradores y el tercero, 

corresponde a la correlación entre la inteligencia emocional y el clima laboral, previo al análisis 

de las pruebas de normalidad.  

 

Para esta investigación, se hizo un análisis factorial exploratorio de las dos variables y 

se determinó su fiabilidad. En la tabla 1 se puede observar que las variables de Inteligencia 

emocional y Clima laboral presentan excelentes coeficientes de confiabilidad (Hair y otros, 

2014). 

Tabla 1.  

Estadísticas de fiabilidad. 

 Variable Alfa de Cronbach 

Inteligencia emocional 0.944 

Clima laboral 0.954 

 

3.1 Características Sociodemográficas 

 

El análisis descriptivo se presenta en función de las características sociodemográficas, 

según el estado de salud, género, edad, estado civil, nivel de educación, ciudad de residencia, 

antigüedad, departamento laboral y cargo.  En la Tabla 2, se presentan los resultados todas 

estas variables que representan la primera parte de la encuesta utilizada para esta investigación.  



De los colaboradores encuestados se puede observar que existe un predominio en que 

la salud es buena en un 68,3% de los casos.  En cuanto al género tenemos que un 51,7% de los 

colaboradores que respondieron a la encuesta son hombres. Respecto a la edad, identificamos 

claramente que el rango de 28 a 35 años predomina con un 68,3% respecto al resto de 

colaboradores. En cuanto al estado civil, el 51,3% son solteros, seguidos del 36,7% que 

respondieron que son casados. Un dato muy interesante respecto al nivel de educación 

alcanzado por los colaboradores es que el 71,6% tienen estudios de tercer y cuarto nivel 

(ingeniería, especialidad o maestría).  

 

El 28,3% de los encuestados residen en la ciudad de Machala, seguidos de Pasaje y 

Zaruma con el 23,3% y 21,7% respectivamente. En lo que respecta a la antigüedad, predomina 

el 45% de los colaboradores que llevan laborando en la Cooperativa entre 1 y 5 años. Respecto 

al departamento en el que se desempeñan, vemos que la gran mayoría se concentra entre 

sucursales y agencias en un 91,7%. Por último, los cargos que predominan entre los 

colaboradores encuestados son los de asesores cooperativos con el 38,3% y cajeros con un 

26,6%. 

Tabla 2. 

 Características sociodemográficas de los colaboradores. 

Estado de salud N % 

Muy buena 

Buena 

Regular 

13 

41 

6 

21,7 

68,3 

10,0 

Género N % 

Masculino 

Femenino 

31 

29 

51,7 

48,3 

Edad N % 

20 a 27 

28 a 35 

36 a 43 

47 en adelante 

9 

41 

9 

1 

15,0 

68,3 

15,0 

1,7 

Estado civil N % 

Casado/a 

Soltero/a 

Divorciado/a 

Unión Libre 

22 

31 

3 

4 

36,7 

51,3 

5,0 

6,7 

Nivel de educación N % 

Bachiller 

Tecnólogo 

Licenciatura 

Ingeniería 

Especialidad 

Maestría 

3 

4 

10 

29 

9 

5 

5,0 

6,7 

16,7 

48,3 

15,0 

8,3 

Ciudad de residencia N % 

Chilla 

Cuenca 

2 

1 

3,3 

1,7 



El Guabo 

Machala 

Pasaje 

Ponce Enríquez 

Santa Rosa 

Zaruma 

1 

17 

14 

6 

6 

13 

1,7 

28,3 

23,3 

10,0 

10,0 

21,7 

Antigüedad N % 

Menos de 1 año 

Entre 1 y 5 años 

Entre 6 y 10 años 

Entre 11y 15 años 

11 

27 

14 

8 

18,3 

45,0 

23,4 

13,3 

Departamento N % 

Dirección territorial 

Sucursal y agencia 

5 

55 

8,3 

91,7 

Cargo N % 

Director 

Responsable de sucursal 

Responsable de agencia 

Analista territorial 

Asesor cooperativo 

Educador cooperativo 

Cajero 

Mantenimiento 

Gestor operativo 

Otros 

1 

3 

1 

6 

23 

3 

16 

2 

1 

4 

1,7 

5,0 

1,7 

10,0 

38,3 

5,0 

26,6 

3,3 

1,7 

6,7 

 

3.2 Análisis de la Inteligencia Emocional   

 

Para medir el nivel de IE en los colaboradores, se adaptó la prueba “Pregúntate a ti 

mismo: ¿Lideras con inteligencia emocional?” de Annie McKee (2015) a la última parte de la 

encuesta enviada para la investigación. En esta prueba, los encuestados respondieron a las cinco 

dimensiones:  autoconciencia emocional, actitud positiva, autocontrol emocional, 

adaptabilidad, empatía, cada una de estas dimensiones está compuesta de 5 preguntas con una 

calificación máxima de 5 y mínima de 0 según su respuesta.  Luego de obtener todas las 

respuestas se realizó la sumatoria de cada columna para conocer la calificación general de cada 

dimensión.  

Tabla 3.  

Nivel de inteligencia emocional de los colaboradores. 

 Empatía Adaptabilidad 
Autocontrol 

Emocional 

Actitud 

Positiva 

Autoconciencia 

Emocional 

Media 17,8000 16,9333 18,6333 17,5500 16,4667 

Mediana 20,0000 18,0000 20,0000 19,0000 18,5000 

Desv. estándar 6,07802 5,85088 5,74594 5,80597 6,82336 

Percentiles 25 14,0000 13,2500 16,0000 14,0000 11,0000 

50 20,0000 18,0000 20,0000 19,0000 18,5000 

75 23,0000 21,0000 22,7500 21,0000 21,0000 



En la tabla 3 se muestran los resultados obtenidos del nivel de inteligencia emocional 

alcanzado por los colaboradores de la Cooperativa. El análisis descriptivo se presenta en 

percentiles, donde observamos que la gran mayoría (75%) de los colaboradores encuestados 

manejan un nivel relativamente alto de inteligencia emocional, específicamente en las 

dimensiones de empatía y autocontrol emocional con puntuaciones de 23,00 y 22,75 

respectivamente, de un máximo de 25,00 puntos posibles. Además, se puede destacar que 

apenas un 25% de ellos tienen un nivel bajo de conocimiento de sus emociones dado que 

obtuvieron 11,00 puntos de un máximo de 25,00 puntos posibles en la dimensión de 

autoconciencia emocional. 

3.3 Correlación entre Inteligencia Emocional y Clima Laboral 

 

Tabla 4.  

Pruebas de normalidad de Kolmogórov-Smirnov. 

 Estadístico gl Sig. 

Inteligencia emocional ,140 60 ,005 

Clima laboral ,125 60 ,021 

Tras observar los datos de la tabla 4 y dado que la muestra es mayor a 50, se considera 

la prueba de Kolmogórov-Smirnov; así mismo se observa que las variables siguen una 

distribución normal ya que su valor P es Menor a 0,05 a partir de ello se emplea la prueba de 

Pearson para medir la correlación entre la inteligencia emocional y clima laboral (tabla 5). 

Tabla 5. 

Correlaciones de las variables. 

       IE CL 

Pearson Inteligencia 

Emocional Coeficiente de correlación 1 ,439** 

  Sig. (bilateral)  <,001 

  N  60 60 

 Clima Laboral Coeficiente de correlación ,439** 1 

  Sig. (bilateral) <,001  

  N  60 60 

Nota: **. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral) 
 

Los resultados de la prueba de correlación evidenciaron la existencia de una asociación 

estadísticamente significativa (p<0,05), encontrándose relaciones directas, moderadas y 

estadísticamente significativas entre la inteligencia emocional y el clima laboral, con el valor 

de correlación de 0.439 (tabla 5). Dado que el valor de significación es (p,001) se rechaza la 

hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis alternativa de que sí existe una correlación 

moderada entre las variables de inteligencia emocional y clima laboral en la Cooperativa. 



4. Conclusiones  

El propósito de este estudio fue medir el impacto de la inteligencia emocional de los 

colaboradores en el clima laboral en la Cooperativa, principalmente en la provincia de El Oro. 

Para lograr esto, se utilizó la prueba “Pregúntate a ti mismo: ¿Lideras con inteligencia 

emocional?” de Annie McKee (2015), mediante la cual se obtuvo que la mayoría (75%,) de los 

colaboradores que participaron en esta investigación, manejan niveles altos de inteligencia 

emocional, así como de preparación académica y, además, gozan de un buen estado de salud. 

Luego de analizar los resultados obtenidos en la prueba de correlación, donde se 

evidencia la existencia de relaciones directas y estadísticamente significativas entre la 

inteligencia emocional y el clima laboral, se considera que esto produce un efecto positivo en 

el ambiente laboral en la Cooperativa, propiciando el bienestar de los colaboradores y por 

consecuente una atención de calidad y calidez a los socios de la institución en las distintas 

sucursales del territorio. 

El presente estudio tiene limitaciones, ya que la muestra es pequeña; por lo que se 

recomienda replicar el estudio a nivel de territorios, incorporando nuevas variables e incluso 

aplicar el estudio de manera institucional. 
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