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SINTESIS: La empresa estd experimentando una serie de desafios,
entre los que se incluyen la insatisfaccion laboral de los
empleados, la baja productividad y los costos crecientes.
Estos desafios estan amenazando la sostenibilidad del
negocio a largo plazo.

DESCRIPCION: El analisis de la informacion disponible indica que la
implementacidon de un programa de capacitacion para
empleados puede ayudar a abordar estos desafios. El
programa de capacitacion puede ayudar a los empleados a
desarrollar nuevas habilidades y conocimientos, lo que
puede conducir a una mayor satisfaccion laboral,
productividad y eficiencia.

DEFINICION DE LA Implementar un programa de capacitacion para empleados
OPORTUNIDAD: que ayude a abordar los desafios que esta experimentando.
El programa de capacitacion debe estar disenado para
mejorar la satisfaccion laboral, la productividad y los
costos.

OBJETIVO Mejorar la sostenibilidad del negocio a largo plazo. El
RELEVANTE DEL programa de capacitacion puede ayudar a lograr este

NEGOCIO: objetivo al abordar los desafios mencionados

anteriormente.
ALTERNATIVAS DE
ANALISIS Implementar un programa de capacitacion para

ELEGIDA: empleados. Esta alternativa fue elegida porque tiene el
potencial de abordar directamente los desafios que esta
experimentando la empresa. El programa de capacitacion
también es consistente con los objetivos estratégicos de la
empresa.
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Oportunidad o problema

La insatisfaccién laboral, un fendmeno extendido en entornos laborales contemporaneos,
plantea un desafio significativo para las empresas que buscan mantener un equipo comprometido
y productivo. Este estado de animo negativo, resultado de diversos factores como la falta de
desarrollo profesional, salarios insuficientes, ambientes laborales negativos y la ausencia de
reconocimiento, no solo impacta la moral de los empleados, sino que también conlleva

consecuencias directas para el rendimiento empresarial.

La evaluacion de la insatisfaccion laboral, llevada a cabo a través de métodos como
encuestas, entrevistas y cuestionarios, proporciona una vision integral de las experiencias de los
empleados. Sin embargo, el problema no solo radica en la identificacion del malestar, sino en
comprender cémo este afecta a la empresa en su conjunto. La disminucién del desempefio de los
empleados, la satisfaccion del cliente comprometida y la baja productividad son solo algunas de

las ramificaciones que pueden surgir.

Respaldado por datos reveladores, como el estudio de la Universidad de Michigan que
revela que los empleados insatisfechos tienen un 30% mas de probabilidades de ausentarse del
trabajo, este caso de negocio destaca la urgente necesidad de abordar la insatisfaccion laboral.
Ademas, estudios de instituciones académicas de renombre, como Harvard y Stanford, subrayan la
conexion directa entre la insatisfaccion laboral y la rotacidon de empleados, asi como la disposicion

a recomendar la empresa a otros.
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En el contexto actual, la insatisfaccion laboral no es un fenédmeno aislado; mas bien, es un
problema creciente que afecta al 63% de los empleados en los Estados Unidos, segun la encuesta
de Gallup. Este nimero, en constante aumento, se ve alimentado por factores como la
globalizacién, los cambios tecnolégicos y una cultura laboral que a menudo deja a los empleados

desconectados y desprovistos de un sentido de propdsito.

Este caso de negocio aborda la importancia de que las empresas tomen medidas concretas
para mejorar los aspectos que contribuyen a la insatisfaccion laboral. Desde ofrecer oportunidades
de desarrollo y salarios justos hasta crear ambientes de trabajo positivos y promover un equilibrio
entre la vida laboral y personal, las soluciones propuestas apuntan a transformar los lugares de
trabajo en entornos mas felices y, por ende, mas productivos. En ultima instancia, abordar la
insatisfacciéon laboral no solo mejora la calidad de vida de los empleados, sino que también se

traduce en un beneficio tangible para el éxito y la sostenibilidad a largo plazo de las empresas.

Este proyecto de negocio se formula con el objetivo primordial de asegurar la
sostenibilidad y rentabilidad a largo plazo de la empresa, centrandose en mejorar la calidad de
vida de los empleados, la satisfaccion de los clientes y la productividad. Esta declaracién destaca la

interconexidn estratégica entre estos objetivos clave para el éxito integral del proyecto.

Para este proyecto se trabajo con una empresa familiar que tiene 80 afios en el mercado y
actualmente es lider en el sector de la electricidad e iluminacién en Ecuador. La empresa cuenta
con aproximadamente 200 empleados, cuenta con 3 showrooms a nivel nacional, e-commerce y

una red de distribuuidores en todo Ecuador.
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A partir de la declaracion de la oportunidad, se desprenden objetivos especificos que
contribuyen directamente a los resultados deseados. Estos objetivos especificos incluyen:
- Objetivo Financiero:
o Aumentar los ingresos en un 10% en los proximos tres afios.
- Objetivo Estratégico:
o Reducir los costos en un 5% en los préximos tres afos.
o Mejorar la satisfaccion de los empleados en un 20% en los préximos tres afios.
o Aumentar la satisfaccion de los clientes en un 15% en los préximos tres afios.

o Aumentar la productividad de la empresa en un 10% en los préximos tres afios.

Estos objetivos especificos estan cuidadosamente disefiados para ser medibles, alcanzables,
relevantes y oportunos, alineados estrechamente con la declaracién de la oportunidad y

orientados hacia la consecucion de los resultados deseados.

Para determinar la prioridad de los objetivos, se considera su impacto directo en la
sostenibilidad y rentabilidad a largo plazo de la empresa. En este contexto, los objetivos
prioritarios son:

- Objetivo Financiero:

o Aumentar los ingresos en un 10% en los proximos tres afos.

- Objetivo Estratégico:

o Reducir los costos en un 5% en los préximos tres afios.

o Mejorar la satisfaccién de los empleados en un 20% en los préximos tres afos.
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Estos objetivos se priorizan debido a su influencia directa en la rentabilidad y sostenibilidad. El
aumento de ingresos y la reduccidn de costos contribuirdn directamente a la rentabilidad,
mientras que la mejora en la satisfaccién de los empleados tiene un impacto positivo en la calidad
del servicio, potencialmente aumentando la satisfaccién del cliente y, en ultima instancia, los
ingresos. Establecer estas prioridades es esencial para la asignacion eficiente de recursos y la

consecucién exitosa de los objetivos del proyecto.

Para explorar todas las opciones posibles para lograr los objetivos del proyecto. Se debe
considerar diferentes enfoques y estrategias, y evaluar los pros y los contras de cada opcion. En el
desarrollo del caso de negocio presentado, se emplearon herramientas efectivas para explorar y
refinar las opciones estratégicas. La primera herramienta aplicada fue el Brainstorming, una
técnica que fomenta la generacion libre y creativa de ideas mediante la colaboracion de un grupo
de personas. Este proceso inicial permitid la creacion de una lista diversa de opciones, abarcando
desde programas de capacitacién hasta estrategias de fidelizacion de clientes y mejora de la

productividad.

Posteriormente, se implementd la técnica de Lluvia de Ideas, centrandose en la generacion
especifica de soluciones para los desafios particulares del proyecto. Este enfoque refinado
permitié identificar las opciones mas viables y rentables, considerando factores como la
efectividad en el logro de objetivos, la factibilidad de implementacidn, el costo y el tiempo

asociado.

Para estructurar y visualizar de manera clara las relaciones entre las diferentes opciones, se

recurrio a la herramienta del Mapa Mental. Esta herramienta visual resulté instrumental para
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organizar y conectar las ideas de manera sistémica, proporcionando una visidn holistica que

facilito la toma de decisiones informadas.

En resumen, la combinacidn de Brainstorming, Lluvia de Ideas y Mapa Mental demostré ser un
enfoque integral y eficaz en el proceso de exploracién y evaluacion de opciones para el caso de

negocio.

Las opciones exploradas son las siguientes:
- Implementar un programa de capacitacion para empleados
- Implementar un programa de fidelizacion de clientes
- Implementar un programa de mejora de la productividad

- Mantener el status quo

Los indicadores de seguimiento y control son necesarios para evaluar el progreso del proyecto
y garantizar que se cumplan los objetivos. Los criterios o indicadores para comparar las opciones

son necesarios para seleccionar la opcién mas adecuada.

En este caso, los indicadores de seguimiento y control para las opciones son:
Opcidn 1: Implementar un programa de capacitacién para empleados
Indicadores de seguimiento y control:
- Numero de empleados capacitados
- Porcentaje de empleados que aprueban la capacitacién
- Cambios en la satisfaccion laboral de los empleados

Opcidn 2: Implementar un programa de fidelizacion de clientes
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Indicadores de seguimiento y control:
- Numero de clientes fidelizados
- Porcentaje de clientes que repiten negocios
- Cambios en la satisfaccion del cliente
Opcidn 3: Implementar un programa de mejora de la productividad
Indicadores de seguimiento y control:
- Cambios en la eficiencia operativa

- Reduccién de los costos operativos

Opcion 4: mantener el status quo

Al evaluar y comparar las diversas opciones disponibles, es esencial considerar criterios clave
gue delineen la efectividad y viabilidad de cada alternativa. La efectividad en el logro de los
objetivos del proyecto se erige como un criterio fundamental, midiendo la capacidad de cada
opcidn para alcanzar los resultados deseados. La factibilidad se convierte en un factor
determinante, evaluando si la implementacién es posible y si se cuentan con los recursos
necesarios para llevar a cabo la opciéon. Ademas, el coste asociado a cada alternativa se presenta
como un indicador crucial para evaluar la rentabilidad y eficiencia financiera, mientras que el
tiempo necesario para la implementacion completa agrega un componente temporal que impacta
directamente en la planificacidn y ejecucion del proyecto. Estos criterios, interrelacionados y
complementarios, forman la base esencial para una comparacion exhaustiva y objetiva de las

opciones disponibles.
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Formalizacion de cada alternativa:

Implementar un programa de capacitacion para empleados

Objetivos:

e Mejorar la satisfaccion laboral de los empleados

e Aumentar la productividad de los empleados

e Mejorar la atencién al cliente

Recursos necesarios:

e Personal interno o externo para impartir la capacitacién

e Material de capacitacién

e Espacio fisico para la capacitacién

Cronograma de implementacién:

e 3 meses para desarrollar el programa de capacitaciéon

e 6 meses para implementar el programa de capacitacion
Costo estimado:

$20,000 - $40,000

Costos del personal: El costo del personal para impartir la capacitacion
dependera del tamafio de la empresa y del alcance del programa de capacitacién.
Si la empresa decide contratar personal externo para impartir la capacitacion, el
costo sera de aproximadamente USD 100 por hora de capacitacion. Si la

capacitacion la imparten empleados internos, el costo sera menor o nulo.
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Costos de los materiales: Los costos de los materiales de capacitacion
dependeran del tipo de capacitacidon que se imparta y la metodologia a aplicar. Los
materiales de capacitacién pueden variar en precio desde USD 10 por empleado

hasta USD 100 por empleado.

Costos del espacio fisico: Los costos del espacio fisico para la capacitacion
dependeran del tamafio del programa de capacitacién y de la ubicacién del
espacio. El costo de alquilar un espacio para capacitacidon puede variar desde USD
500 por dia hasta USD 1,000 por dia. En este caso la empresa si tiende disponible

en sus oficinas el espacio fisico para capacitaciones.

Implementar un programa de fidelizacion de clientes

Objetivos:

e Aumentar la satisfaccion del cliente

e Reducir la rotacion de clientes

e Aumentar las ventas

Recursos necesarios:

e Personal para disefiar y gestionar el programa de fidelizaciéon

e Recursos financieros para implementar el programa de fidelizacion

Cronograma de implementacién:

e 6 meses para disefar el programa de fidelizacion
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e 12 meses para implementar el programa de fidelizacién

Costos:
$25,000 - $50,000

Costos del personal: El costo del personal para disefiar y gestionar el
programa de fidelizacion dependerad si tienen el personal interno para realizarlo o
si se requiere contratar personal externo para disefiar y gestionar el programa.Si la
gestién del programa la realiza el personal interno de la empresa, el costo sera
menor, pero aun puede ser significativo si el programa requiere de habilidades o

conocimientos especializados.

Costos financieros: Los costos financieros para implementar el programa
de fidelizacion dependeran del tipo de incentivos y beneficios que ofrezca el
programa. Por ejemplo, un programa que ofrezca descuentos o promociones
puede tener un costo menor que un programa que ofrezca membresias o viajes.
En la empresa que estamos analizando, se debe definir si se quiere fidelizar el

cliente final retail o el cliente distribuidor.

Implementar un programa de mejora de la productividad

Objetivos:

e Reducir los costos operativos

e Aumentar los beneficios

Recursos necesarios:

e Personal para identificar las oportunidades de mejora de la productividad
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e Recursos financieros para implementar las mejoras de la productividad

Cronograma de implementacién:

e 12 meses para identificar las oportunidades de mejora de la productividad

e 18 meses para implementar las mejoras de la productividad

Costo:

De $150.000 - $500.000

Costo del personal: Contratar personal externo para identificar las

oportunidades de mejora, el costo sera de aproximadamente USD 2,000 por mes.

Costos financieros: los costos financieros para implementar las mejoras de
la productividad dependeran del tipo de mejoras que se implementen. Por
ejemplo, una mejora que implique la automatizacién de un proceso puede tener
un costo mayor que una mejora que implique la capacitacion de los empleados.

Costos referenciales por actualizacién de ERP y reporteria:

- Cambio a SAP: El costo de cambiar a SAP puede variar entre USD 100,000
y USD 1 millon.
- Implementacidn de un programa de reporteria: El costo de implementar

un programa de reporteria puede variar entre USD 10,000 y USD 100,000

Mantener los niveles actuales de satisfaccion laboral de los empleados, satisfaccion del cliente y

productividad.

Recursos necesarios:
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e Ninguno.
Cronograma de implementacién:
e Inmediato.
Costos:

e Ninguno.

Explorar, limitar y formalizar las alternativas

Objetivos de la empresa a los cuales se considera que la propuesta contribuye a la
sostenibilidad del negocio. Los objetivos de la empresa a los cuales se considera que la propuesta

contribuye a la sostenibilidad del negocio son los siguientes:
e Satisfaccion laboral de los empleados

La satisfaccion laboral de los empleados es importante para la sostenibilidad del negocio

porque puede conducir a:

- Una mayor productividad: Los empleados satisfechos con su trabajo son mas propensos a
ser productivos y a dar lo mejor de si mismos.

- Una mejor atencidn al cliente: Los empleados satisfechos con su trabajo son mas
propensos a ofrecer una mejor atencién al cliente.

- Unareduccién de la rotacidon de empleados: Los empleados satisfechos con su trabajo son

menos propensos a dejar la empresa.

Para desarrollar este objetivo, la empresa puede centrarse en las siguientes areas:
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- Crear un entorno de trabajo positivo y saludable: Esto incluye proporcionar a los
empleados un lugar de trabajo seguro y limpio, asi como oportunidades para el desarrollo
profesional y personal.

- Ofrecer salarios y beneficios competitivos: Esto ayudara a atraer y retener a los mejores
empleados.

- Crear una cultura de reconocimiento y recompensa: Esto ayudard a los empleados a

sentirse valorados y apreciados por su trabajo.

e Satisfaccidn del cliente

La satisfaccidon del cliente es importante para la sostenibilidad del negocio porque puede

conducir a:

- Una mayor lealtad de los clientes: Los clientes satisfechos son mas propensos a seguir
comprando a la empresa.

- Unaumento de las ventas: Los clientes satisfechos son mds propensos a recomendar la
empresa a otros.

- Unareduccidén de los costes de atencion al cliente: Los clientes satisfechos son menos

propensos a presentar quejas o solicitar asistencia.

Para desarrollar este objetivo, la empresa puede centrarse en las siguientes areas:

- Ofrecer productos y servicios de alta calidad: Esto ayudara a garantizar que los clientes
estén satisfechos con su experiencia con la empresa.
- Ofrecer un servicio al cliente excepcional: Esto incluye ser receptivo a las necesidades de

los clientes y resolver los problemas de forma rapida y eficiente.
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- Construir relaciones con los clientes: Esto ayudard a crear una conexiéon mas personal

entre la empresa y los clientes.

e Productividad

La productividad es importante para la sostenibilidad del negocio porque puede conducir a:

- Unareduccidén de los costos: La productividad puede ayudar a la empresa a reducir los
costos de produccidn, distribucién y otros gastos operativos.
- Un aumento de los beneficios: La productividad puede ayudar a la empresa a aumentar

sus ingresos, lo que puede conducir a un aumento de los beneficios.

Para desarrollar este objetivo, la empresa puede centrarse en las siguientes areas:

- Optimizar los procesos y procedimientos: Esto puede ayudar a la empresa a hacer mas con

Menos recursos.
- Incorporar nuevas tecnologias: Las nuevas tecnologias pueden ayudar a la empresa a ser

mas eficiente y productiva.

- Invertir en la formacion de los empleados: Los empleados formados son mas propensos a

ser productivos.

La propuesta de implementar una de las tres alternativas mencionadas anteriormente puede

contribuir a la sostenibilidad del negocio al ayudar a la empresa a alcanzar sus objetivos en estas

areas.
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Especificamente, cada alternativa contribuye a los objetivos de la empresa de la siguiente

manera:

e Implementar un programa de capacitacién para empleados: contribuye a los objetivos de
la empresa al mejorar la satisfaccion laboral de los empleados, lo que puede conducir a

una mayor productividad y atencion al cliente.

e Implementar un programa de fidelizacién de clientes: contribuye a los objetivos de la
empresa al mejorar la satisfaccién del cliente, lo que puede conducir a una mayor lealtad

de los clientes y ventas.

e Implementar un programa de mejora de la productividad: contribuye a los objetivos de la
empresa al reducir los costos operativos, lo que puede conducir a un aumento de los

beneficios.

Objetivo: Mantener los niveles actuales de satisfaccidén laboral de los empleados, satisfacciéon del

cliente y productividad

El objetivo de mantener los niveles actuales de satisfaccion laboral de los empleados,
satisfaccidn del cliente y productividad es un objetivo conservador que no busca mejorar los
resultados actuales de la empresa. Sin embargo, este objetivo puede ser importante para la

sostenibilidad del negocio si la empresa esta contenta con su situacién actual.

Para mantener los niveles actuales de satisfaccién laboral de los empleados, la empresa puede

centrarse en las siguientes areas:
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e Mantener un entorno de trabajo positivo y saludable: Esto incluye proporcionar a los
empleados un lugar de trabajo seguro y limpio, asi como oportunidades para el desarrollo

profesional y personal.

e Ofrecer salarios y beneficios competitivos: Esto ayudara a atraer y retener a los mejores

empleados.

e Crear una cultura de reconocimiento y recompensa: Esto ayudard a los empleados a

sentirse valorados y apreciados por su trabajo.

Para mantener los niveles actuales de satisfaccién del cliente, la empresa puede centrarse en

las siguientes areas:

e Ofrecer productos y servicios de alta calidad: Esto ayudara a garantizar que los clientes

estén satisfechos con su experiencia con la empresa.

e Ofrecer un servicio al cliente excepcional: Esto incluye ser receptivo a las necesidades de

los clientes y resolver los problemas de forma rapida y eficiente.

e Construir relaciones con los clientes: Esto ayudara a crear una conexién mas personal

entre la empresay los clientes.

Para mantener los niveles actuales de productividad, la empresa puede centrarse en las

siguientes areas:

e Optimizar los procesos y procedimientos: Esto puede ayudar a la empresa a hacer mas con

menos recursos.
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e Incorporar nuevas tecnologias: Las nuevas tecnologias pueden ayudar a la empresa a ser

mas eficiente y productiva.

La opcidon de mantener los niveles actuales de satisfaccidn laboral de los empleados,
satisfaccidn del cliente y productividad no contribuye a la sostenibilidad del negocio porque no
ayuda a la empresa a alcanzar sus objetivos en estas areas. Esta opcidn puede ser viable si la
empresa esta satisfecha con su situacién actual, pero no es una opcién que contribuya a la

sostenibilidad del negocio a largo plazo.

Analizar y valorar las alternativas

Alternativa 1: Implementar un programa de capacitacion para empleados

PROS: CONS:

e Puede mejorar la satisfaccion e Puede ser costoso de
laboral de los empleados, lo que implementar y mantener.
puede conducir a una mayor e Puede requerir una
productividad y atencién al inversion significativa de
cliente. tiempo y recursos.

e Puede ayudar a los empleados a e Puede ser dificil medir el
desarrollar nuevas habilidades y impacto de la capacitacion
conocimientos, lo que puede en los resultados de la
mejorar su rendimiento laboral. empresa.

e Puede ser una inversion rentable

a largo plazo.
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Alternativa 2: Implementar un programa de fidelizacién de clientes

PROS:

e Puede mejorar la satisfaccion
del cliente, lo que puede
conducir a una mayor lealtad de
los clientes y ventas.

e Puede ayudar a la empresa a
recopilar informacién valiosa
sobre los clientes.

e Puede ser una forma efectiva de
construir relaciones con los

clientes.
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CONS:

Puede ser costoso de

implementar y mantener.

Puede requerir una
inversion significativa de
tiempo y recursos.
Puede ser dificil medir el
impacto del programa de

fidelizacion en los

resultados de la empresa.
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Puede reducir los costos
operativos, lo que puede
conducir a un aumento de los

beneficios.

CONS:

Alternativa 3: Implementar un programa de mejora de la productividad

Puede ser costoso de
implementar y mantener.
Puede requerir una

inversion significativa de

e Puede ayudar a la empresa a ser tiempo y recursos.

mas eficiente y competitiva. e Puede ser dificil identificar
e Puede ser una forma efectiva de y aprovechar las
mejorar la rentabilidad de la oportunidades de mejora de

empresa. la productividad.

Recomendacion:

La recomendacién es implementar un programa de capacitacién para
empleados. Esta alternativa tiene el potencial de contribuir a la
sostenibilidad del negocio al mejorar la satisfaccion laboral de los empleados,

lo que puede conducir a una mayor productividad y atencidn al cliente.
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Razén fundamental:

La capacitacion de los empleados es una inversién a largo plazo que puede
tener un impacto positivo significativo en el rendimiento de la empresa. Los
empleados capacitados son mas productivos, tienen un mejor rendimiento
laboral y estdn mas satisfechos con su trabajo. Esto puede conducir a una
reduccion de los costos, un aumento de las ventas y una mejora de la

satisfaccion del cliente.

La capacitaciéon de los empleados también puede ayudar a la empresa a
adaptarse al cambio y a mantenerse competitiva en el mercado. Los
empleados capacitados estan mejor preparados para aprender nuevas
habilidades y conocimientos, lo que les permite a la empresa mantenerse al

dia con las ultimas tendencias y tecnologias.

Ademds, la capacitacion de los empleados puede ayudar a la empresa a crear
una cultura de aprendizaje y desarrollo. Esto puede atraer y retener a los

mejores empleados y crear una fuerza laboral mas comprometida.

Por lo tanto, la recomendacién es implementar un programa de capacitacion
para empleados. Esta alternativa tiene el potencial de contribuir a la

sostenibilidad del negocio de varias maneras.

Analisis de los 5 Porqués para la Alternativa Seleccionada: Implementar un Programa de

Capacitacién para Empleados

¢Por qué implementar un programa de capacitacion para empleados?

Respuesta: Se elige implementar un programa de capacitacion para empleados para

mejorar la satisfaccién laboral.
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Justificacion: La insatisfaccion laboral es uno de los problemas identificados en la empresa,
segun la investigacién. La capacitacion no solo aborda directamente este problema, sino que
también puede conducir a una mayor productividad y una mejor atencién al cliente al mejorar las

habilidades y la confianza de los empleados.

éPor qué mejorar la satisfaccion laboral de los empleados?

Respuesta: Para aumentar la productividad y la calidad del servicio al cliente.

Justificacion: La relacion entre la satisfaccion laboral y la productividad ha sido respaldada

por estudios, como el de la Universidad de Michigan citado. Empleados mas satisfechos tienden a

ser mas productivos y estdn mas inclinados a brindar un servicio de calidad.

¢Por qué aumentar la productividad?

Respuesta: Para lograr eficiencia operativa y reducir costos.

Justificacion: La mejora de la productividad puede tener un impacto directo en la eficiencia

operativa y, por ende, en la reduccidn de costos. La Universidad de Harvard también indica que

empleados satisfechos son menos propensos a dejar sus empleos, lo que a su vez reduce costos

asociados con la rotacion de personal.

éPor qué reducir costos y mejorar la eficiencia operativa?
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Respuesta: Para aumentar la rentabilidad de la empresa.

Justificacion: La rentabilidad es crucial para la sostenibilidad del negocio. Reducir costos y

mejorar la eficiencia contribuird directamente a este objetivo, asegurando la viabilidad financiera a

largo plazo.

¢Por qué aumentar la rentabilidad de la empresa?

Respuesta: Para garantizar la sostenibilidad y el crecimiento a largo plazo.

Justificacion: La sostenibilidad y el crecimiento a largo plazo son metas fundamentales

para cualquier empresa. Aumentar la rentabilidad proporciona los recursos necesarios para

inversiones futuras, expansion y adaptacién a cambios en el mercado.

Implementar un programa de capacitacion para empleados se selecciona como la

alternativa principal debido a su capacidad para abordar directamente la insatisfaccion laboral,

mejorar la productividad, reducir costos y, en ultima instancia, garantizar la sostenibilidad y el

crecimiento a largo plazo de la empresa.
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Evaluar riesgos de la alternativa seleccionada

Riesgos y plan de mitigacién

Riesgos: Plan de mitigacion:

El programa de capacitacién
puede no ser efectivo en alcanzar

sus objetivos

El programa de capacitacién

puede ser costoso.
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e Definir los objetivos del programa

de capacitacidon de manera claray
especifica.

Desarrollar un contenido de
capacitacién relevante y eficaz.
Seleccionar a los instructores
adecuados con experiencia y
conocimientos en el tema.
Evaluar los resultados del
programa de capacitacién para

determinar su efectividad.

Utilizar recursos internos para
impartir la capacitacion, cuando
sea posible.

Buscar subvenciones o
financiamiento externo para
apoyar el programa de
capacitacidn.

Desarrollar un presupuesto

detallado para el programa de
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capacitacién y monitorear los
costos para asegurarse de que se

mantengan dentro del

presupuesto.
El programa de capacitacién e Programar la capacitacién fuera
puede interrumpir las operaciones de las horas de trabajo, cuando
de la empresa. sea posible.

e Utilizar un enfoque de
aprendizaje en linea o blended
learning para minimizar la
necesidad de que los empleados
se ausenten del trabajo para

participar en la capacitacion.

Plan de implementacion

FASE 1: Planificacidén y Preparacién

Descripcion de la fase/hito:

En esta fase, se desarrollara un plan de proyecto detallado que incluird
objetivos, hitos y plazos claros. También se identificaran y aseguraran los recursos
necesarios, incluyendo personal, materiales y financiacidon. Se establecera un equipo

de gestién de proyectos con roles y responsabilidades claros.
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Productos:
e Plan de proyecto
e Plan de asignacién de recursos

e C(Carta del equipo de proyecto

Fecha de entrega:

Mes 1 al 3

Persona responsable:

Gerente de proyecto

Recursos necesarios:
e Herramientas y software de gestién de proyectos
e Expertos en la materia

e Materiales de capacitacién

Nivel de beneficio esperado:
e Mejor organizacion y eficiencia del proyecto
e Reduccién del riesgo de retrasos o fracasos del proyecto
e Comunicaciéon y colaboracién claras entre los miembros del

equipo

FASE 2: Desarrollo de la Capacitacion

Descripcion de la fase/hito:
En esta fase, se disefiara y desarrollara el plan de estudios de capacitacién, que

incluird contenido, metodologia y métodos de entrega. Se seleccionaran y capacitardn
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instructores calificados, y se creardn o adquirirdn los materiales de capacitacion

necesarios.

Productos:

Plan de estudios de capacitacidén

Materiales de capacitacidon para instructores

Materiales de capacitacidn (folletos, presentaciones, simulaciones)

Fecha de entrega:

Mes 4 al 5

Persona responsable:

Gerente de Talento Humano

Recursos necesarios:
e Expertos en disefio instruccional
e Expertos en la materia

e Herramientas y software de desarrollo de curriculo

Nivel de beneficio esperado:
e Contenido de capacitaciéon de alta calidad y atractivo
e Instructores calificados y experimentados

e Métodos de entrega de capacitaciéon efectivos y eficientes
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FASE 3: Implementacidn de la Capacitacion

Descripcion de la fase/hito:

Esta fase implica la realizacién de una prueba piloto del programa de
capacitacién para identificar y abordar cualquier problema. Luego, se procederd a
implementar el programa de capacitacion para todos los empleados, recopilando

comentarios y realizando ajustes segln sea necesario.

Productos:
e Informe de prueba piloto
e Horarios de capacitacion y registros de asistencia

e Informes de comentarios de los participantes

Fecha de entrega:

Mes 6 al 9

Persona responsable:

Gerente de Talento Humano

Recursos necesarios:

e |Instalaciones de capacitacién
e Equipo de capacitacidn

e Personal de apoyo a la capacitacién
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Nivel de beneficio esperado:

e Aumento del conocimiento y habilidades de los empleados
e Mejor desempefio de los empleados

e Mejora de la satisfaccién y el compromiso de los empleados

FASE 4: Evaluacidn y Seguimiento

Descripcion de la fase/hito:

Esta fase implica la evaluacién de la efectividad del programa de capacitacion
mediante evaluaciones previas y posteriores a la capacitacion. Se realizara un
seguimiento y monitoreo continuo de los niveles de desempefio y satisfaccién de los

empleados, identificando e implementando iniciativas de mejora continua.

Productos:
e Informe de evaluacién de capacitacién
e Informes de datos de desempefio y satisfaccion

e Recomendaciones de mejora continua

Fecha de entrega:

Meses del 5 al 10

Persona responsable:

Maestria en Management estratégico
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Gerente de Talento Humano

Recursos necesarios:
e Herramientas y software de evaluacidn
e Herramientas de analisis de datos

e Experiencia en mejora continua

Nivel de beneficio esperado:
e Conocimiento y habilidades sostenidos de los empleados
e Mejora continua de la efectividad del programa de capacitacion

e Retorno de la inversion (ROI) medible

FASE 5: Mantenimiento y Mejora Continua

Descripcion de la fase/hito:

En esta fase, se actualizard el contenido y los materiales de capacitacidn segun
sea necesario. Se brindara apoyo continuo a los empleados e instructores, y el
programa de capacitacion se adaptard a las necesidades y tecnologias comerciales

cambiantes.

Productos:
e Plan de estudios y materiales de capacitacion actualizados
e Programas de apoyo continuo para empleados e instructores

e Plan de adaptacién del programa de capacitacién
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Fecha de entrega:

A partir del mes 10

Persona responsable:

Gerente Talento Humano

Recursos necesarios:
e Expertos en la materia

e Herramientas de desarrollo de materiales

Nivel de beneficio esperado:
e Programa de capacitacion siempre actualizado y relevante
e Apoyo continuo para empleados e instructores
e Adaptacion efectiva a los cambios en las necesidades comerciales

y tecnoldgicas

Conclusion:

La insatisfaccidn laboral es un problema generalizado que afecta a las empresas
de todos los tamafios y sectores. En el caso de la empresa familiar del sector de la
electricidad e iluminacidon en Ecuador, la insatisfaccidn laboral es un problema

significativo, ya que afecta al 63% de los empleados.

30
Maestria en Management estratégico



La insatisfaccion laboral tiene un impacto negativo en el rendimiento
empresarial, como el desempefo de los empleados, la satisfaccién del cliente y la
productividad. Por lo tanto, es importante que las empresas tomen medidas para

abordar este problema.

En el caso de la empresa familiar del sector de la electricidad e iluminacién en
Ecuador, se recomienda implementar un programa de desarrollo profesional: Este
programa brindaria a los empleados oportunidades de crecimiento y desarrollo

profesional, lo que podria contribuir a mejorar su satisfaccion laboral.

Se selecciond esta alternativa, ya que impacto significativo en la satisfaccién
laboral y son relativamente faciles de implementar. Asi mismo, Los empleados
satisfechos son mas productivos, toman menos tiempo libre y estdan mas
comprometidos con su trabajo. Esto puede conducir a mejoras en la satisfaccion del

cliente, los ingresos y la rentabilidad de la empresa.

La implementacién de estas alternativas requerird una comunicacidn efectiva
con los empleados y la asignacidn de recursos suficientes. Sin embargo, el potencial

beneficio para la empresa es significativo.

Recomendaciones:

En base al andlisis de la informacion disponible, se recomienda a la empresa

implementar un programa de capacitacién para empleados. Esta alternativa tiene el
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potencial de contribuir a la sostenibilidad del negocio de |la empresa de las siguientes

maneras:

- Mejorar la satisfaccion laboral de los empleados: La capacitacion puede ayudar
a los empleados a desarrollar nuevas habilidades y conocimientos, lo que puede
conducir a una mayor satisfaccion laboral.

- Mejorar la productividad de los empleados: Los empleados capacitados son mas
productivos y tienen un mejor rendimiento laboral.

- Reducir los costos de la empresa: La capacitacidon puede ayudar a la empresa a

reducir los costos al mejorar la eficiencia y productividad de los empleados.

Para implementar un programa de capacitacion exitoso, la empresa debe seguir el plan

de implementacién propuesto. Este plan incluye las siguientes fases:

- Planificacidén y preparacién: En esta fase, se identificaran y asegurardn los
recursos necesarios, asi como se establecera un equipo de gestién de proyectos
con roles y responsabilidades claros.

- Desarrollo de la capacitacién: En esta fase, se disefiard y desarrollara el plan de
estudios de capacitaciéon, que incluird contenido, metodologia y métodos de
entrega. Se seleccionaran y capacitaran instructores calificados, y se crearan o
adquiriran los materiales de capacitacién necesarios.

- Implementacién de la capacitacion: En esta fase, se realizard una prueba piloto

del programa de capacitacién para identificar y abordar cualquier problema.
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Luego, se procederd a implementar el programa de capacitacién para todos los
empleados, recopilando comentarios y realizando ajustes segln sea necesario.
- Evaluacidon y seguimiento: En esta fase, se evaluard la efectividad del programa
de capacitacion mediante evaluaciones previas y posteriores a la capacitacidn.
Se realizard un seguimiento y monitoreo continuo de los niveles de desempefio
y satisfaccion de los empleados, identificando e implementando iniciativas de

mejora continua.

Ademds de implementar el programa de capacitacion, la empresa también puede
considerar las siguientes recomendaciones para mejorar la sostenibilidad de su

negocio:

- Instituir una cultura de aprendizaje y desarrollo continuo. La empresa debe
crear una cultura que fomente el aprendizaje y el desarrollo continuos de los
empleados.

- Innovar constantemente. La empresa debe estar dispuesta a innovar y
adaptarse a los cambios en el mercado.

- Ser socialmente responsable. La empresa debe ser socialmente responsable y

contribuir a su comunidad.

Adicionalmenta, para implementar el programa de capacitacién con éxito, la empresa

debe considerar las siguientes recomendaciones especificas:
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Establecer objetivos claros y medibles para el programa de capacitacién. Estos
objetivos deben estar alineados con los objetivos estratégicos de la empresa.
Participar activamente de los empleados en el disefio y desarrollo del programa
de capacitacion. Esto ayudara a garantizar que el programa sea relevante y
atractivo para los empleados.

Ofrecer una variedad de opciones de capacitacién para satisfacer las
necesidades de los empleados. Esto puede incluir capacitacién en linea,
capacitacién presencial y capacitaciéon hibrida.

Evaluar continuamente el programa de capacitaciéon para medir su efectividad.
Esto ayudara a identificar areas de mejora y garantizar que el programa esté
alcanzando sus objetivos.

La empresa debe estar preparada para invertir en el programa de capacitacion.
Sin embargo, esta inversion puede tener un retorno significativo en términos de

mejoras en la satisfaccién laboral, la productividad y los costos.
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