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Palabras clave Resumen: El objetivo de este estudio es analizar la incidencia de la salud
Talento Humano mental en el desempefio laboral de los empleados de una empresa del sector
Salud Mental de hidrocarburos en la ciudad de Guayaquil. La investigacion se enmarca
Desempefio Laboral en un enfoque cuantitativo, con un disefio descriptivo no experimental y de

caracter correlacional. Para ello, se aplicd una encuesta a 41 colaboradores
Clasificacion JEL del departamento de Administracion y Finanzas con el fin de evaluar su
015 salud mental. Las dimensiones consideradas para el anlisis fueron:

satisfaccion personal, actitud prosocial, autocontrol, autonomia y
resolucion de problemas. Ademas, se solicitd al departamento de Recursos
Humanos informacion sobre el proceso anual de evaluacion del
desempefio, el cual incluye las siguientes fases: fijacion de objetivos,
revision de mitad de afio, toma de conocimiento de la revision de mitad de
afio, autoevaluacion, evaluacion de competencias y, finalmente, evaluacion
de objetivos. Los resultados revelaron que una de las dimensiones mas
afectadas en los colaboradores evaluados es el autocontrol, con un 68% de
afirmaciones en la escala de medicion, seguida de las relaciones
interpersonales, con un 61%. Estos hallazgos se reflejan en que el 56% de
los colaboradores cumplen parcialmente con el desempefio de sus
objetivos, segln la escala de calificacion utilizada. Estos resultados
permiten concluir que una adecuada gestion emocional contribuye
significativamente a la salud mental de los trabajadores, lo que, a su vez,
influye positivamente en su desempefio profesional.

Key words Abstract: The objective of this study is to analyze the incidence of mental
Human Talent health on the work performance of employees of a company in the
Mental Health hydrocarbon sector in the city of Guayaquil. The research is framed within
Job Performance a quantitative approach, with a non-experimental descriptive and

correlational design. To do this, a survey was applied to 41 employees of
JEL Classification the Administration and Finance department in order to evaluate their
015 mental health. The dimensions considered for the analysis were: personal

satisfaction, prosocial attitude, self-control, autonomy and problem
solving. In addition, the Human Resources department was requested



information on the annual performance evaluation process, which includes
the following phases: goal setting, mid-year review, awareness of the mid-
year review, self-assessment, evaluation of competencies and, finally,
evaluation of objectives. The results revealed that one of the dimensions
most affected in the evaluated collaborators is self-control, with 68% of
statements on the measurement scale, followed by interpersonal
relationships, with 61%. These findings are reflected in the fact that 56%
of employees partially meet the performance of their objectives, according
to the rating scale used. These results allow us to conclude that adequate
emotional management contributes significantly to the mental health of
workers, which, in turn, positively influences their professional
performance.
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INTRODUCCION

Las personas que trabajan tienen derecho a un medio laboral positivo que contribuyan
a una buena salud mental donde estén integrados los propdésitos, oportunidades, relaciones
interpersonales adecuadas, el rendimiento y la productividad del trabajador para beneficio
personal y por consecuencia para un buen funcionamiento de la sociedad (Organizacion
Mundial de la Salud [OMS], 2022). Por otro lado, para que las condiciones de salud de una
persona puedan mejorar es importante el cambio de perspectiva de una curativa hacia una
preventiva, por medio de acciones preventivas y de promocién con la utilizacion de
herramientas para una atencion de salud integral (Politica Nacional de Salud en el Trabajo
2019-2025).También, es menester acudir al llamado de una vida laboral que esté ligada a la
salud mental para una adecuada salud mental, fisica desde las condiciones que la
organizacion retribuya a su colaborador con adecuadas remuneraciones, incentivos

laborables, apoyo de los mandos altos (Urrea y Ordofiez, 2020).

La actividad laboral es parte central de la vida de los individuos donde se desarrollan
varias capacidades, sin embargo, pueden menguar estas capacidades por condiciones de la
organizacion que no sean adecuadas gque por consecuencia entraran en situaciones de riesgos
psicosociales, como problemas mentales o de violencia (Palma at el., 2022). Con esto, es
relevante mencionar los cambios que se dieron en la pandemia con la salud mental y el
desempefio laboral; las organizaciones estan abordados transformaciones para tomar en
consideracion las brechas de la tecnologia, interaccion social, el cambio de modalidad
laboral, donde las organizaciones se volcaron a una adaptacién laboral diferente a la

tradicional implementando maneras agiles, donde los impactos en el desempefio y salud de
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los colaboradores se vieron identificados disminuyendo o aumentando su productividad

(Guadamuz, 2021).

Es importante la estrecha interaccion entre la organizacion y los colaboradores de tal
manera que, dentro de las socializaciones, las capacitaciones impartidas puedan ser
adecuadas para poder ejercer de manera Optima su actividad laboral y que se genere un
compromiso en los trabajadores, brindando la reduccion de incertidumbre y fomentando las

relaciones de confianza (Orozco-Solis at el., 2022).

En lo que respecta al contexto de estudio se ha observado que el nivel de absentismo
ha incrementado, los colaboradores expresan su inconformidad por las insuficientes horas de
suefio lo cual afecta su recuperacion para mantener un adecuado rendimiento y cumplir con
los retos establecidos por la empresa, el escaso tiempo para poder realizar actividades de
recreacion y mantener un equilibrio vida — trabajo, sumada a la compleja relacion entre
mandos medios y subalternos, esto aporta al debilitamiento de la salud mental de sus
trabajadores, estos factores podrian repercutir en el estado de &nimo, autoestima, estrés
cronico y otras afecciones relacionadas. Posiblemente esto se deba a la falta de atencion de
la alta direccion en problematicas de esta indole y/o escasas acciones y politicas que impulsen
el bienestar emocional. Dicho esto, se plantea la hipotesis que la salud mental incide en el

rendimiento laboral.

La relevancia de esta investigacion se centra en el rol protagonico que tiene la salud
mental para el desempefio del ser humano en el trabajo, contemplar dentro de las politicas de
la empresa acciones que apunten a prevenir enfermedades mentales seran de gran utilidad

para el colaborador y por consecuencia para la organizacion, un estado mental positivo
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beneficia a la concentracion, manejo efectivo del estrés, mantener relaciones interpersonales
saludables y al correcto abordaje de desafios y ademas, contribuye con un clima laboral

positivo y colaborativo.

Por este motivo el objetivo del presente estudio es analizar la incidencia de la salud mental
en el desempefio laboral con la finalidad de identificar los factores que aumentan el bienestar

y rendimiento de los trabajadores.

REVISION LITERARIA

Salud Mental

Las condiciones de trabajo favorecen a la aparicion de presiones psicoldgicas y
sintomas que causan psico somatizaciones a los colaboradores, sobre carga laboral, poco
apoyo organizacional y de implementos para ejecutar las labores (Esperidion et al., 2020). La
salud mental ha hecho que los paises investiguen sobre las problematicas psicoldgicas, con

diversos factores de riesgos (Robles-Sanchez, 2021).

La salud mental dentro de sus aspectos protectores es la de gestionar emociones y
capacidad de afrontamiento (Fernandez Moro et al., 2024). El afrontamiento que se debe
ejecutar de manera prioritaria ante la deteccion de problemas de salud, debe ser un indicador

primordial para evitar efectos a corto o largo plazo (Urzla et al., 2020).

Es vital explorar factores que se asocian con la salud mental, barreras, limitaciones y
opcién de apoyo donde se puedan realizar con un enfoque interventivo (Martinez et al.,
2021). El protagonismo del individuo en la salud mental es clave para el proceso participativo

y mejora de las personas (Cea, 2019).
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Para que se pueda mantener una salud mental desde todos los aspectos, se deben crear
politicas publicas que se sostengan en el tiempo (Curiel, 2024). Para evitar problemas
relacionados al suefio, poca concentracion, ansiedad, depresion entre otras dificultades se
debe reducir la adicion al trabajo (Barbosa, 2024). El colaborador debe mantener muy
relacionada la motivacién y satisfaccion para llegar a obtener condiciones saludables en el

campo laboral (Berumen y Berumen, 2024).

Otros de los aspectos fundamentales para una atencion en salud mental de las personas
es la de descentralizar la atencion de lo puablico a lo privado y viceversa, otorgando
funciones, fondos, programas que permitan implementar mas servicios de saluda nivel
primario (Contreras-Pizarro, 2024). La atencién que, desde luego debe recibir los
colaboradores que atienden a personas con situaciones mentales, deben tener cuidados
psicoldgicos y psicosociales para una buena elaboracion de emociones y situaciones en crisis

(Buitrago et al., 2021).

Se debe sefialar que la salud mental puede experimentar afecciones negativas por
factores que predisponen a los individuos en los diferentes campos profesionales Sanchez

(Diaz et al., 2024).

Segun Cox-Landazuri et al., (2024) menciona que uno de los factores que repercuten
de forma negativa en la salud mental es la de no acceder al servicio de salud por barrera
estructurales, escases de servicios, recursos econdémicos o barreras culturales y se

estigmatizacion.

Dentro de las actividades laborables, donde los colaboradores se someten a estrés
debido a la cantidad de personas que pueden atender en su horas laborables, como usuarios
agresivos, con niveles de hostilidad percibida, ira, entre otros factores, como colaboradores
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se les generan situaciones conflictivas y con herramientas para una atencion adecuada que

puede ser una de ellas, la inteligencia emocional, con esto pueden fomentar espacios mas

saludables (Nakazaki et al., 2024).

Como importante en la salud mental estd la de reconocimientos, capacidades de
resolucion de problemas, evitar la fatiga, la innovacion entre otros aspectos que proporcionen
estabilidad emocional, caso contrario repercutira de manera negativa sino existen los
fortalecimientos, capacitaciones y otra herramientas que ayuden a mantener un entorno

saludable y productivo (Valverde, 2024).
Desempefio Laboral

La actividad laboral ha ido cambiando por factores externos que ocurren, la forma de
comercializar, los métodos de trabajo, distribucion y modalidades que los colaboradores
acogen para su actividad laboral (Cabreras, 2022). Otros de los factores, en este caso la
modalidad de teletrabajo implica cambios en las jornadas laborables y las rutinas que el
colaborar tiene lo cual afecta de forma directa en la salud fisica y en su actividad laboral
(Izquierdo-Santa Cruz, 2022). Si bien es cierto que, dentro de la organizacién debe existir
bienestar para que un individuo se pueda desarrollar de manera 6ptima y pueda cumplir sus
metas profesionales y laborales, desde luego va a existir un factor que es el lider maneje bien

a sus colaboradores para sus fines organizacionales (Calderén-Mafud, 2022).
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El desempefio laboral se vera afectado dentro de la organizacion por la satisfaccion
laboral que tenga un colaborador (Mora, 2019). No hay que dejar a un lado la medicién que
realiza la empresa para evidenciar los objetivos propuestos para el éxito organizacional
(Bautista, 2022). Por otro lado, se puede determinar las condiciones de la gestion
organizacional con el desempefio laboral (Castro, 2020). Medir componentes como las
competencias, compromisos y comportamientos de los colaboradores por medio de un
sistema de evaluacion que permita el control administrativo y financiero (Marin, 2020). Para
esto, es menester indicar que se pueden identificar varias evaluaciones para obtener

confiabilidad en el rendimiento laboral de los colaboradores (Sanz-Calvo, 2024).

La manifestacion que se genera por factores externos a la organizacion se puede
determinar indicadores desfavorables para el desempefio laboral, donde afecta las

condiciones laborales (Pefia-Roa 2024).

El desempefio laboral se ird mejorando con las buenas relaciones interpersonales que
existe en la organizacion (Céaceres, 2019). Algo que menciona De la Torre (2024), es que
también se ve influenciado el desempefio laboral cuando se trabaja en equipo y la influencia
de otras causas favorables. Otro punto que se debe mencionar es que recae de forma positiva
el nivel de compromiso afectivo de un trabajador sobre el nivel de desempefio y a su vez

existe una influencia del nivel del trabajador sobre su nivel de desempefio (Sakuma, 2019).
Salud Mental en el desempefio laboral

A lo largo del desarrollo del individuo como trabajador en una organizacion la de
trabajar ocho horas, realizar funciones establecidas, mantener relaciones interpersonales,
ajustarse a las instalaciones y metodologias de trabajo dentro de una organizacion son
algunos de los factores que incurre a la salud mental; por lo que es importante conocer los
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factores que influyen en su desempefio laboral (Hernandez-Santiago, 2020). Sanchez (2023),

enfatiza condiciones adversas que se producen en el desempefio laboral y su salud mental y
su repercusion en sus jornadas laborables, reduccién en el contacto social, entre otros

aspectos.

El entorno laboral puede ser un factor principal o determinante donde puede influir en
la salud mental del colaborador, considerando aspectos positivos que contribuyen a la
autorrealizacion o aspectos negativos que generen estrés, horarios inadecuados o abusos de

poder (Allende-Cusso, 2022).

Unos de los factores méas importantes para mantener una salud mental, es la prevencion
de riesgos psicosociales dentro de la organizacion; si bien es cierto, la organizacion es la que
debe intervenir, evaluar y mitigar riesgos para una mejor salud mental donde debe aportar
modalidades de trabajo, implementacion de acciones preventivas de violencia o0 acoso
laboral (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2022). Claro esta que, si se produce
factores de riesgos psicosociales, puede ser causante de ambientes laborables inadecuados
que se compromete la salud; el desempefio laboral,personal y social. Este contexto, donde
los profesionales de la salud mental desempefian un crucial papel, es el campo mas vulnerado

por diversos factores mencionados (Lépez et al., 2021).

Al respecto, Garcia et al. (2021), enfatiza que debe existir una salud mental que va de
la mano con profesionales de la educacion en que deben estar preparados, con valores y deben
estar altamente capacitados para desempefias un papel importante en la formacién delos
educandos. Los cambios que se forman de manera acelerada generan cierto impacto en el
ambito laboral; la poca preparacion para los cambios inesperados influye en los
comportamientos y la salud mental de los colaboradores que recae a riesgos psicosociales

(Galarza et al., 2021).
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La consecuencia en la salud mental, por ejemplo, en época de pandemia; a pesar que
existio la modalidad a distancia para evitar propagacion, se observa ciertos niveles de estreés,
baja motivacion en la interaccion en el reto educativo, a pesar que hubo implementacién de
recursos tecnolégicos; sin embargo, en su retorno progresivo se intervino de manera oportuna
a los colaboradores y estudiantes universitarios por medio de profesionales de la salud mental
para afrontar consecuencias de la pandemia (Alvarado y Berra, 2021). Para esto, cabe
mencionar que, la salud mental y bienestar que son los de mantener una creatividad,
proyectos de vida, autoestima, entre otros factores fueron afectados a los colaboradores de

manera significativa y directa (Pérez, 2021).

La exposicion a eventos traumaticos repercute en la salud mental con riesgos
psicosociales en los trabajadores, donde existen consecuencias en el ambiente laboral, salud
fisica y mental, donde se requieren acciones de prevencidn y correctivas de una intervencion
adecuada y mantener capacitada a las personas en actividades a desempefiar (Vargas et al.,

2021).

El desempefio laboral son las tareas que se le asigna al colaborador, la eficiencia y
eficacia en sus funciones, donde la organizacion identifica los tipos de personalidades para
cumplir ciertos cargos dentro de la estructura organizacional; los factores psicoldgicos son
cruciales para el desemperio e identificar con las evaluaciones y comprobar sus capacidades,
capacidades y sus motivaciones, a partir de ahi puedan tener referencia a tenerconocimiento
de si mismo, controlar emociones entre otros aspectos fundamentales (Aragén, 2019).

Las personas al verse sometidas a cargas de trabajo, requerimientos y presiones por lo
cual pueden generar fuentes de estrés y malestar repercutiendo a su salud mental (Cuevas,

2024).
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DISENO METODOLOGICO

Enfoque, disefio y tipo de investigacion

La presente investigacion se realizd bajo un enfoque cuantitativo ya que los
instrumentos utilizados son estandarizados y se recopilan datos numéricos Sanchez (2019)
el disefio es descriptivo no experimental ya que no hay manipulacion de variables Guerin
(2019); y de caracter correlacional por que se busca determinar el nivel de correspondencia
entre variables, segin Carrera et al., (2019) La investigacion se realiz6 en una Empresa del
sector de hidrocarburos en la ciudad de Guayaquil en los meses de septiembre y octubre
del 2024.

Poblacion y muestra

La empresa que se investiga tiene presencia en el mercado ecuatoriano desde 1974 y se
dedica a la comercializacion y distribucion de gas licuado de petréleo a nivel nacional, cuenta
con un total de 450 empleados y se tomd como muestra al departamento deAdministracion
y Finanzas, como la poblacion de estudio es pequefia, se utilizé unamuestra censal ya gque se
utilizaron a todos los colaboradores de dicho departamento.

Técnicas e Instrumentos de evaluacion

Se aplicd una encuesta a 41 colaboradores para explorar la salud mental, se utilizo la
Evaluacion de Salud Mental Positiva del autor Lluch T. (1999) que consiste en elegir una
unidad de medida que se encuentra entre los valores de 1 siendo el méas bajo y 4 el mas alto
de 39 preguntas con una escala de medicion tipo Likert con cuatro alternativas (nunca,

ocasionalmente, frecuentemente, siempre) y 6 dimensiones detalladas a continuacion:

Satisfaccion personal: La percepcion, positiva 0 negativa, de la persona hacia su

interaccion con el entorno.
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Actitud prosocial: Predisposicion activa hacia la sociedad, una actitud de ayuda y apoyo

hacia los demas y que acepta los hechos sociales diferenciales.

Autocontrol: La capacidad para afrontar situaciones conflictivas y mantener el

equilibrio emocional.
Autonomia: La capacidad para dirigirse uno mismo.

Resolucion de problemas y autoactualizacion: La aptitud para tomar decisiones y la

busqueda del crecimiento personal.

Habilidades de relacion interpersonal: La capacidad de la persona para comprender los

sentimientos de los demas y con la habilidad para establecer relaciones interpersonales.

Para explorar el desempefio laboral de la poblacion en estudio, se solicitdé al
departamento de Recursos Humanos de la empresa donde se lleva a cabo la investigacion,
los datos correspondientes al proceso de evaluacion de desempefio que se aplica anualmente
a los colaboradores. Este proceso consta de varias etapas: fijacion de objetivos, revision a
mitad de afio, toma de conocimiento de la revision a mitad de afio, autoevaluacion,

evaluacion de competencias y evaluacion de objetivos.

Aunque la Gltima etapa de la evaluacion concluira en febrero de 2025, se utilizaron los
datos correspondientes a la fase de revision de mitad de afio, que finalizé en octubre de 2024.
Las caracteristicas de esta etapa permiten evaluar el progreso en el cumplimiento de los
objetivos y los logros alcanzados hasta ese momento, lo que proporciona una vision clara

del desempefio y establece un panorama preliminar para la calificacion final.
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La escala de evaluacion consta de los siguientes items: La escala de evaluacion se
compone de los siguientes items: 1 No cumple, 2 Cumple parcialmente, 3 Cumple, 4 Supero
las expectativas, 5 Superé ampliamente las expectativas.

PRESENTACION DE RESULTADOS

A través de las encuestas aplicadas a los colaboradores seleccionados para el presente
estudio, se obtuvieron los siguientes resultados.

En cuanto a las preguntas sociodemogréaficas los 41 participantes del cuestionario
oscilan entre los 31 y 41 afios, ademas acorde a las categorias jerarquicas establecidas por
la empresa 38 colaboradores pertenecen a analistas/profesionales y 3 son jefes.

Figura 1. Dimension Autocontrol

Siempre Frecuentemente Ocasionalmente Nunca
Pregunta N % N % N % N %
2 1 2% 1 2% 28 68% 11 27%
5 17 41% 7 17% 14 34% 3 7%
21 6 15% 19 46% 11 27% 5 12%
23 18 44% 23 56% 0 0% 0 0%

Analisis: Se observa en la figura 1 que el 68% de la muestra encuestada afirma que
ocasionalmente experimentan bloqueo frente los problemas.

Figura 2. Dimension Habilidades Interpersonales

Siempre Frecuentemente Ocasionalmente Nunca
Preguntas N % N % N % N %
8 19 46% 13 32% 0 0 9 22%
9 2 5% 1 2% 14 34% 24 59%
11 7 17% 6 15% 24 59% 4 10%
18 13 32% 9 22% 8 20% 11 27%
20 16 39% 13 32% 10 24% 2 5%
24 5 12% 7 17% 23 56% 6 15%
30 25 61% 0 0% 9 22% 7 17%

Analisis: Se observa en la figura 2 que el 61% de los encuestados afirma que siempre
tienen dificultades para relacionarse con sus jefes inmediatos.
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Figura 3. Dimension Autonomia

Siempre Frecuentemente Ocasionalmente Nunca
Preguntas N % N % N % N %
10 1 2% 1 2% 17 41% 22 54%
13 19 46% 11 27% 11 27% 0 0%
19 0 0 15 37% 8 20% 18 44%
33 1 2% 5 12% 17 41% 18 44%
34 2 5% 4 10% 22 54% 13 32%

Analisis: Se observa en la figura 3 que el 54% de la poblacion experimenta
ocasionalmente inseguridad al momento de tomar decisiones importantes y el 46% indico
que la opinidon de los demas influye.

Figura 4. Dimensién Resolucién de Problemas

Siempre Frecuentemente Ocasionalmente Nunca
Preguntas N % N % N % N %
15 7 17% 3 76% 0 0% 3 7%
16 18 44% 3 7% 15 37% 5 12%
17 15 37% 21 51% 5 12% 0 0%
27 18 44% 15 37% 7 17% 1 2%
28 22 54% 8 20% 10 24% 1 2%
29 8 20% 11 27% 21 52% 1 2%
32 30 73% 9 22% 2 5% 0 0%
35 13 32% 16 39% 0 0% 12 29%
36 23 56% 18 44% 0 0% 0 0%

Analisis: Se observa en la figura 4 que el 73% de la muestra busca desarrollar y
potenciar sus aptitudes, ademas que el 56% busca encontrar posibles soluciones frente a
problemas.

Figura 5. Evaluacion de desempefio

Categoria N %
Cumple 17 41%
Cumple parcialmente 23 56%
Superé las expectativas 1 2%

Analisis: En la figura 5 se observa que el 56% de los colaboradores cumplen
parcialmente con sus objetivos definidos.
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DISCUSION DE LOS RESULTADOS

De acuerdo con los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los colaboradores de la
organizacion, se identificaron diversos factores relacionados con la salud mental que, cuando
se presentan en niveles bajos, impactan negativamente en el desempefio laboral. Tal como
lo sefiala Haro A. et al. (2023), cuando los trabajadores experimentan un nivel elevado de
bienestar emocional y mental, esto se refleja de manera positiva en su desempefio profesional
y personal.

Un liderazgo efectivo motiva y guia a los equipos de trabajo hacia el cumplimiento de
los objetivos estratégicos de la empresa, al mismo tiempo que fortalece su capacidad de
adaptacion frente a los cambios y desafios del entorno. Estudios como el de Sumba-
Bustamante et al. (2022), afirma que para lograr un buen desempefio, es fundamental
considerar aspectos como las relaciones interpersonales, la comunicacion efectiva, la
confianza, entre otros factores que favorecen tanto el rendimiento como la cohesion del
equipo.

En el entorno empresarial, los colaboradores se enfrentan diariamente a situaciones que
pueden generar altos niveles de estrés. Para mantener un nivel adecuado de productividad,
es fundamental que los profesionales se concentren en mejorar su salud mental. Segun
Moran-Astorga et al. (2019), la gestion emocional o el afrontamiento adecuado del estrés
permite a los empleados manejar estas situaciones de manera efectiva, lo que, a su vez,

favorece su desempefio individual y personal.
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Pérez J. et al., (2026) indica que se debe analizar los riesgos psicosociales como algo

importante que debe realizar la organizacion para medir entornos negativos.

La capacidad que un trabajador tiene a diferencia de otros colaboradores parte de las
caracteristicas de cada individuo es por eso que la satisfaccion del desempefio laboral en
cada persona va a influir dependiendo el escenario al que se desenvuelva en la organizacion

(Diaz, C.y BarraE., 2017).

Es indiscutible que los riesgos a los que se exponen los colaboradores en su entorno
laboral pueden tener un impacto significativo en su salud mental. Esta afectacion se refleja
en aspectos como el ritmo de trabajo acelerado, los horarios laborales extensos y la
exposicion a factores negativos, los cuales, como sefiala Lopez A. et al. (2021), pueden
derivar en patologias laborales, afectando tanto la salud fisica como emocional de los

empleados.

CONCLUSIONES

Acorde con en el andlisis de los datos recolectados, se comprueba que se ha cumplido
el objetivo del estudio, que consistia en analizar como la salud mental influye en el
desempefio laboral, con el fin de identificar los factores que favorecen el bienestar y el
rendimiento de los colaboradores. El disefio metodolégico empleado, incluyendo la
evaluacion de las variables relacionadas con este tema, permitié una comprension mas

profunda del fenémeno investigado.

Se confirma que el liderazgo dentro de las organizaciones es un factor clave para
mantener relaciones internas saludables que no afecten la salud mental de los colaboradores.
La fortaleza de un equipo comienza con su lider, quien tiene la responsabilidad de guiar,
motivar y movilizar al grupo hacia la consecucion de resultados y la mejora de la eficiencia
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del equipo.

Se concluye que la gestion emocional frente a situaciones de estrés es una herramienta
fundamental para mantener un nivel adecuado salud mental y de eficiencia para lograr los
objetivos establecidos por la organizacion. Esta habilidad permite hacer frente a los desafios,
tomar decisiones de manera adecuada y preservar una buena cohesién dentro del equipo de

trabajo.

FORTALEZAS Y LIMITACIONES

Entre las principales fortalezas identificadas en esta investigacion destacan la
participacion de los colaboradores, el tamafio adecuado de la muestra encuestada y la
disposicién del departamento de Recursos Humanos para proporcionar informacion sobre su
proceso de evaluacion de desempefio. Se logro obtener datos del 100% de los integrantes
dentro del periodo establecido, coordinando eficientemente las actividades para asegurar la

recopilacién de resultados completos y relevantes.

En cuanto a las limitaciones, debido al periodo en el que se realizd la investigacion, la
informacidn de desempefio obtenida corresponde a una fase preliminar. Aunque los datos
proporcionan una proyeccion de los resultados, estos podrian variar hasta el mes de febrero,

momento en el que se espera contar con una evaluacion mas completa y actualizada.
FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Finalmente, se recomienda a los futuros investigadores continuar con este estudio,
ampliando la muestra a otros departamentos de la organizacién y explorando nuevas

dimensiones de la salud mental. Esto contribuiria a un mejor entendimiento de las

necesidades de los trabajadores, lo que permitiria el desarrollo de planes de accién adecuados
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para promover su bienestar emocional y por consecuencia elevar su nivel de

compromiso Yy eficiencia.
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ANEXOS
Anexo 1
Preguntas Encuesta Salud Mental Positiva

1. A mi, me resulta especialmente dificil aceptar a los otros cuando tienen actitudes distintas a las mias
2. Los problemas me bloquean facilmente

3. A mi, me resulta especialmente dificil escuchar a las personas que me cuentan sus problemas
4. Me gusto como soy

5. Soy capaz de controlarme cuando experimento emociones negativas

6. Me siento a punto de explotar

7. Para mi, la vida es aburrida y monotona

8. A mi, me resulta especialmente dificil dar apoyo emocional

9.Tengo dificultad para establecer relaciones interpersonales profundas y satisfactorias con
algunas personas

10.Me preocupa mucho lo que los demas piensan de mi

11.Creo que tengo mucha capacidad para ponerme en el lugar de los demas y comprender sus
respuestas

12.Veo mi futuro con pesimismo

13.Las opiniones de los demas influyen mucho a la hora de tomar mis decisiones

14.Me considero una persona menos importante que el resto de las personas que me rodean
15.Soy capaz de tomar decisiones por mi misma/o

16.Intento sacar los aspectos positivos de las cosas malas que me suceden

17.Intento mejorar como persona

18.Me considero un buen trabajador de enfermeria

19.Me preocupa que la gente me critique

20.Creo que soy una persona sociable

21.Soy capaz de controlarme cuando tengo pensamientos negativos

22.Soy capaz de mantener un buen nivel de autocontrol en las situaciones conflictivas de mi vida
23.Pienso que soy una persona digna de confianza

24.A mi, me resulta especialmente dificil entender los sentimientos de los demas

25.Pienso en las necesidades de los demés

26.Si estoy viviendo presiones exteriores desfavorables soy capaz de continuar manteniendo mi
equilibrio personal

27.Cuando hay cambios en mi entorno intento adaptarme

28.Delante de un problema soy capaz de solicitar informacion

29.Los cambios que ocurren en mi rutina habitual me estimulan

30.Tengo dificultades para relacionarme abiertamente con mis jefes

31.Creo que soy un/a inatil y no sirvo para nada

32.Trato de desarrollar y potenciar mis buenas aptitudes

33.Me resulta dificil tener opiniones personales

34.Cuando tengo que tomar decisiones importantes me siento muy insegura/o

35.Soy capaz de decir no cuando quiero decir no

36.Cuando se me plantea un problema intento buscar posibles soluciones

37.Me gusta ayudar a los demas

38.Me siento insatisfecha/o conmigo misma/o

39.Me siento insatisfecha/o de mi aspecto fisico
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