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RESUMEN

Este articulo analiza las competencias de liderazgo necesarias para la gestion de la 1A
Aumentada en las organizaciones, con el objetivo de cultivar un liderazgo visionario que
inspire la simbiosis entre la inteligencia humana y la artificial. Se examina la brecha entre las
promesas de la IA Aumentada y su implementacién real, destacando el rol del liderazgo en la
minimizacion de esta brecha y en la construccion de una cultura de aprendizaje continuo. Se
propone un marco de competencias clave, incluyendo la vision estratégica, la gestion de la
innovacién, la inteligencia emocional, la comunicacion efectiva y el liderazgo ético, para
empoderar a los equipos a co-crear con la IA Aumentada y convertir los desafios en
oportunidades de innovacion. Ademas, se analizan estrategias de gestion del cambio que
faciliten la adopcion de la 1A Aumentada, fomentando la confianza, la ética y la colaboracion
entre humanos y maquinas como pilares de un ecosistema de trabajo aumentado. El objetivo
final es forjar un liderazgo responsable que humanice la IA Aumentada, alineando la
tecnologia con los valores humanos y construyendo un futuro laboral donde la IA empodere a

las personas y promueva su florecimiento.

Palabras clave: IA aumentada. Liderazgo. Competencias de liderazgo. Innovacion. Gestion

del cambio.
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ABSTRACT

This article analyzes the leadership competencies required for managing Augmented Al in
organizations, aiming to cultivate a visionary leadership that inspires a symbiosis between
human and artificial intelligence. It examines the gap between the promises of Augmented Al
and its actual implementation, highlighting the role of leadership in minimizing this gap and
building a culture of continuous learning. A framework of key competencies is proposed,
including strategic vision, innovation management, emotional intelligence, effective
communication, and ethical leadership, to empower teams to co-create with Augmented Al and
turn challenges into innovation opportunities. Additionally, it analyzes change management
strategies to facilitate the adoption of Augmented Al, fostering trust, ethics, and collaboration
between humans and machines as pillars of an augmented work ecosystem. The ultimate goal
is to forge a responsible leadership that humanizes Augmented Al, aligning technology with
human values and building a future of work where Al empowers people and promotes their

flourishing.

Keywords: Augmented Al. Leadership. Leadership competencies. Innovation. Change

management.
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1. Introduccién

La Inteligencia Artificial (I1A) esta revolucionando el mundo empresarial a un ritmo acelerado.
Su capacidad para procesar grandes volumenes de datos, automatizar tareas y generar
informacion estratégica estad impulsando a las organizaciones a integrar la 1A en sus
operaciones. Dentro de este panorama, la IA Aumentada se destaca como una herramienta con
un potencial transformador ain mayor. A diferencia de la IA tradicional, que busca
automatizar procesos de forma independiente, la IA Aumentada se centra en la colaboracion
entre humanos y maquinas, potenciando las capacidades de ambos para lograr resultados
superiores.

Sin embargo, la transicidn hacia un modelo de trabajo donde la IA Aumentada sea
protagonista no est4 exenta de desafios. Muchas organizaciones se enfrentan a una brecha
entre las promesas de esta tecnologia y su implementacion real. Factores como la resistencia
al cambio por parte de los empleados, la falta de claridad sobre el rol de la 1A en la
organizacion, la dificultad para adaptarse a las nuevas formas de trabajo y la necesidad de
desarrollar nuevas habilidades, contribuyen a esta brecha.

Para superar estos obstaculos y aprovechar al maximo el potencial de la IA Aumentada, se
requiere un nuevo tipo de liderazgo. Lideres que no solo comprendan el potencial
transformador de la IA, sino que también posean las competencias necesarias para guiar a sus
equipos en este proceso de cambio.

En este contexto, el presente articulo se centra en el andlisis de las competencias de liderazgo
que son esenciales para la gestion efectiva de la IA Aumentada en las organizaciones. Se
examina la brecha existente entre las expectativas y la realidad de la IA Aumentada, y se
profundiza en el rol fundamental que desempefia el liderazgo en la minimizacion de esta

brecha. Se propone un marco de competencias clave que incluye la vision estrategica, la
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gestién de la innovacién, la inteligencia emocional, la comunicacién efectiva y el liderazgo
ético, y se analizan estrategias de gestion del cambio que faciliten la adopcion de la 1A
Aumentada. Finalmente, se abordan las implicaciones éticas del uso de la IA Aumentada y su
impacto en el bienestar laboral.

Con este andlisis, se busca brindar a lideres y organizaciones una comprension mas profunda
de las competencias necesarias para liderar con éxito en la era de la IA Aumentada, y ofrecer
herramientas para la gestién efectiva de esta tecnologia con el fin de impulsar la innovacion,

la eficiencia y el crecimiento sostenible.

2. Metodologia
2.1. Materiales

2.1.1. Recursos bibliograficos
La presente investigacion serd basada en informacion extraida de documentos de caracter

cientifico donde priorizaremos articulos sobre liderazgo y gestion del cambio en el contexto
de la 1A, estudios de caso de empresas que han implementado la IA aumentada con éxito, y

documentos que exploren la colaboracién humano-IA, la ética en la IA y el bienestar laboral.

2.2.  Meétodos

2.2.1. Modalidad y tipo de investigacion

Mantenemos la modalidad exploratoria-descriptiva con enfoque teérico, con el objetivo de
identificar, analizar y proponer estrategias de gestion de liderazgo necesarias para
optimizacion e implementacion de la 1A aumentada en las organizaciones.

2.2.2. Tipos de métodos

Debido a que la investigacion es de caracter tedrico, desarrollaremos una revision
bibliografica-documental, donde realizaremos una busqueda sistematica de informacion

utilizando palabras clave relacionadas con los objetivos especificos:
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Competencias de liderazgo (liderazgo transformacional, liderazgo &gil, liderazgo ético,
inteligencia emocional)

IA aumentada (co-creacion, innovacion, aprendizaje continuo)

Gestion del cambio (facilitacion del cambio, bienestar laboral, cultura organizacional)
Colaboracién humano-IA (confianza, ética, ecosistema de trabajo aumentado)

La revision bibliografica-documental es un método ampliamente utilizado en la investigacion
tedrica, ya que permite "la recopilacion y el analisis de informacion existente para dar
respuesta a una pregunta de investigacion" (Arias, 2012, p. 23).

2.2.3. Técnicas

Analisis documental: Analizaremos el contenido de los documentos cientificos seleccionados,
como libros, articulos, tesis y otros materiales relacionados. El analisis documental nos
permitird "examinar la informacion recopilada en la revision bibliografica-documental™ e
"identificar los temas clave, las ideas principales y las conclusiones mas relevantes de cada

documento”. (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 241).

3.  Fundamentacion tedrica

Para comprender las competencias de liderazgo necesarias para la gestion de la 1A en las

organizaciones, este articulo se fundamenta en las siguientes areas teoricas:
3.1. Brechaentre la promesay la realidad de la IA Aumentada:
Como todos sabemos, hay una brecha entre las promesas de la IA aumentada y su

Implementacion real en las empresas. Coincido con Fountaine et al. (2023) en que esta brecha

se debe, en parte, a la falta de un liderazgo preparado para guiar la transformacion hacia la 1A.
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Muiller (2023) también argumentd que "los lideres deben desarrollar nuevas competencias
para liderar en la era de la IA Aumentada, incluyendo la capacidad de inspirar confianza,
gestionar el cambio y fomentar la colaboracion entre humanos y maquinas". Las
organizaciones se encuentran con la dificultad de adaptarse a esta nueva realidad, donde la
tecnologia juega un papel crucial en la optimizacidn de procesos y la toma de decisiones.
Esto se puede observar en:

Resistencia al cambio: Los empleados pueden sentir temor a ser reemplazados por lalA 0 a
no poder adaptarse a las nuevas formas de trabajo. Este temor, como lo sefiala Reddy (2023),
"puede ser alimentado por la falta de informacion y la percepcion de que la IA es una
amenaza para el empleo”.

Por ejemplo: Los trabajadores de una linea de produccion pueden resistirse a la introduccion
de robots colaborativos (cobots) por temor a que estos les quiten sus empleos.
Incertidumbre: La falta de claridad sobre el rol de la IA en la organizacién y su impacto en
el futuro del trabajo puede generar incertidumbre y desmotivacion. Sheppard (2023) advierte
que "la ausencia de una estrategia clara para la A puede generar confusién y ansiedad entre
los empleados”. Por ello, los lideres deben "articular una vision compartida sobre el futuro de
la 1A en la organizacion y como esta puede contribuir al crecimiento y el bienestar de todos"
(Shneiderman, 2024).

Por ejemplo: Si una empresa implementa un sistema de IA para la atencidn al cliente sin
explicar claramente a los empleados como afectara a sus roles y responsabilidades, puede
generar incertidumbre y desmotivacion.

Desaprovechamiento del potencial de la 1A: Sin un liderazgo que impulse la adopcion vy el
uso efectivo de la |A aumentada, las organizaciones no logran capitalizar sus beneficios en
términos de productividad, eficiencia e innovacion, incluso Kersting y Patrick (2023) afirman

que "el liderazgo es esencial para crear un entorno donde la IA pueda prosperar y generar
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valor".
Por ejemplo: Ejemplo: Una empresa que invierte en una herramienta de analisis de datos
basada en 1A pero no capacita a sus empleados para utilizarla correctamente, no podra

aprovechar al maximo su potencial.
3.2.  El rol del liderazgo en la minimizacion de la brecha:

Entendiendo la brecha entre las promesas de la |A aumentada y su implementacion real en las
empresas, enfatizo la necesidad de un nuevo tipo de liderazgo para implementar la 1A
aumentada con éxito. Un liderazgo que no solo comprenda el potencial transformador de la
IA, sino que también posea las competencias necesarias para guiar a sus equipos en este
proceso de cambio.

Al igual que Brock y Wangenheim (2023), considero que el liderazgo es clave para:

Inspirar y motivar a los equipos a adoptar la 1A aumentada como una herramienta de
empoderamiento. Esto implica comunicar una vision clara sobre como la 1A puede mejorar el
trabajo de los empleados, brindandoles nuevas herramientas y capacidades para realizar sus
tareas de forma mas eficiente y creativa, y contribuir al éxito de la organizacion.

Gestionar las expectativas y los temores relacionados con la IA, debido a que el lider debe ser
capaz de abordar las preocupaciones de los empleados, escuchando activamente sus
inquietudes y brindando informacion clara y precisa sobre el impacto de la IA en sus trabajos
y en la organizacion. Ademas, debe generar confianza en el proceso de cambio, mostrando
empatia y comprension hacia las emociones de los empleados.

Fomentar una cultura organizacional que promueva la colaboracion entre humanos y
maquinas, lo cual implica crear un entorno donde la 1A se perciba como un complemento a las
habilidades humanas, y no como una amenaza. El lider debe promover la idea de que la IA 'y
los humanos pueden trabajar juntos de forma sinérgica, aprovechando las fortalezas de cada

uno para lograr mejores resultados.
MUST UNIVERSITY

1960 NE 5th Ave, Boca Raton, FL 33431, EUA Call today: USA (561) 465-3277 | info@mustedu.com


mailto:info@mustedu.com

3.3.  Competencias de liderazgo para la gestion de la A Aumentada:

Buscando alcanzar los objetivos de la presente investigacion, es necesario identificar las
competencias de liderazgo que permitan una implementacion exitosa de la A aumentada.
Tomando como base a Kaplan y Haenlein (2023), propongo un marco que incluye:

e Vision estratégica:
Comprender el potencial transformador de la IA Aumentada: Un lider con visién
estratégica no solo ve la IA Aumentada como una herramienta para automatizar tareas, sino
gue comprende su potencial para transformar la organizacién en todos los niveles. Como
afirma Shneiderman (2022), "los lideres deben adoptar una perspectiva holistica de la IA,
considerando no solo sus beneficios econdmicos, sino también su impacto en la sociedad y en
la vida de las personas". Esto implica identificar las areas donde la IA Aumentada puede
generar mayor impacto, como la optimizacion de procesos, la mejora de la toma de
decisiones, el desarrollo de nuevos productos y servicios, y la creacion de nuevas formas de
trabajo.
Alinear la IA con la estrategia general de la empresa: La implementacion de la 1A
Aumentada debe estar alineada con los objetivos estratégicos de la organizacién a largo plazo.
De hecho, Sestino et al. (2022) sefialan que "la 1A debe estar al servicio de la estrategia
empresarial, no al revés". El lider debe asegurarse de que la tecnologia se utilice de forma que
genere valor y contribuya al crecimiento sostenible de la empresa. Esto puede implicar la
creacion de una "hoja de ruta” para la 1A que defina las etapas de implementacion, los
recursos necesarios y los indicadores de éxito.
Anticipar el futuro de la IA: El lider debe ser capaz de anticipar las tendencias y los desafios
que surgiran en el futuro en relacion con la IA Aumentada, tal como lo indican lansiti y
Lakhani (2022) "los lideres deben estar preparados para liderar en un mundo donde la IA esta

transformando todos los aspectos de la vida". Esto implica mantenerse actualizado sobre los
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avances tecnoldgicos, las nuevas aplicaciones de la 1A y las implicaciones éticas y sociales de

SuU uso.
3.4. Gestion de la innovacion:

Fomentar una cultura de innovacion: La IA Aumentada ofrece un amplio abanico de
oportunidades para la innovacion. El lider debe fomentar una cultura organizacional que
promueva la experimentacion, la creatividad y la co-creacion con la IA. Esto puede lograrse
mediante la creacién de espacios de trabajo colaborativos, la promocion de la generacion de
ideas y la implementacion de programas de incentivos a la innovacion.
Impulsar la co-creacion entre humanos y maquinas: La IA Aumentada se basa en la
colaboracién entre humanos y maquinas. El lider debe promover la idea de que la IA es una
herramienta que complementa y potencia las habilidades humanas, no las reemplaza. Esto
implica disefiar procesos de trabajo donde la A y los humanos interactien de forma sinérgica,
aprovechando las fortalezas de cada uno.
Gestionar los riesgos de la innovacion: La innovacion con IA Aumentada no esta exenta de
riesgos. El lider debe ser capaz de identificar y gestionar los posibles desafios, como la
inversion en tecnologia, la necesidad de nuevas habilidades, la gestion de datos y la seguridad
de la informacion.

¢ Inteligencia emocional:
Comprender y gestionar las emociones: La implementacion de la IA Aumentada puede
generar diversas emociones en los empleados, como entusiasmo, curiosidad, incertidumbre,
temor o resistencia. El lider debe ser capaz de comprender estas emociones, identificar sus
causas y gestionarlas de forma efectiva.
Generar confianza y motivacién: El lider debe inspirar confianza en el proceso de cambio
hacia la IA Aumentada, comunicando una vision clara, escuchando activamente las

preocupaciones de los empleados y brindando apoyo durante la transicion.
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Promover la empatia y la escucha activa: La empatia es fundamental para comprender las
perspectivas de los empleados y abordar sus necesidades. El lider debe crear un ambiente de
dialogo abierto donde los empleados se sientan comodos expresando sus ideas, dudas y
temores.

e Comunicacion efectiva:
Transmitir la vision de la IA Aumentada: El lider debe comunicar de forma clara, concisa
y convincente la vision de la IA Aumentada para la organizacion. Esto implica explicar los
beneficios de la tecnologia, los objetivos que se buscan alcanzar y el impacto que tendra en el
trabajo de los empleados.
Abordar las preocupaciones: Es natural que los empleados tengan preocupaciones sobre la
implementacion de la IA Aumentada. El lider debe abordar estas preocupaciones de forma
transparente y proactiva, brindando informacion clara y precisa sobre el proceso de cambio.
Fomentar la comunicacion bidireccional: La comunicacion debe ser bidireccional,
permitiendo que los empleados expresen sus opiniones, hagan preguntas y reciban
retroalimentacion. El lider debe estar dispuesto a escuchar activamente y responder de forma
oportuna.

e Liderazgo ético:
Asegurar un uso responsable de la IA: El lider debe garantizar que la IA Aumentada se
utilice de forma responsable y ética, considerando su impacto en el bienestar de los empleados
y en la sociedad en general. Esto implica establecer principios éticos claros para el desarrollo
y la implementacion de la 1A, como la justicia, la transparencia y la no discriminacion.
Promover la transparencia y la explicabilidad: Para que los empleados confien en la I1A
Aumentada, es necesario que comprendan como funciona y como se toman las decisiones que

les afectan. El lider debe promover la transparencia y la explicabilidad en el uso de la 1A,
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explicando de forma clara y accesible como la 1A utiliza los datos y como llega a sus
conclusiones.

Proteger los derechos de los empleados: La IA Aumentada no debe comprometer los
derechos de los empleados, como la privacidad, la seguridad y la dignidad. El lider debe
asegurarse de que la implementacion de la IA respete estos derechos y promueva un ambiente
de trabajo justo y equitativo

3.5. Estrategias de gestion del cambio para la IA Aumentada:

Para orquestar una transformacion fluida hacia la A aumentada, es necesario implementar
estrategias de gestion del cambio que faciliten la adopcion de la tecnologia y minimicen la
resistencia. Coincidiendo con Carnall (2023), propongo:

Involucrar a los empleados en el proceso de cambio para que participen activamente en la
toma de decisiones relacionadas con la implementacion de la 1A, compartan sus ideas y
contribuyan con sus conocimientos y experiencias.

Brindar capacitacion y desarrollo de habilidades a los empleados para trabajar con 1A
aumentada a través de programas de capacitacion que les permitan adquirir las habilidades y
conocimientos necesarios para utilizar las nuevas herramientas, interpretar los resultados y
adaptarse a los nuevos roles y responsabilidades.

Fomentar la colaboracion y el trabajo en equipo al crear un entorno donde los empleados
puedan compartir conocimientos, experiencias e ideas sobre la A aumentada, y trabajar
juntos para aprovechar al maximo las oportunidades que ofrece la tecnologia.

Comunicar de forma continua y transparente manteniendo a los empleados informados sobre
el progreso de la implementacion de la 1A, los cambios que se estan produciendo y los
resultados que se estan obteniendo. Ademas, es importante abordar las preocupaciones de los

empleados de forma proactiva y mantener un didlogo abierto y honesto.

3.6. 1A Aumentada, ética y bienestar laboral:
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La presente fundamentacion tedrica considera las implicaciones éticas de la A aumentada y
su impacto en el bienestar laboral. Al igual que Fjeld et al. (2020), destaco la importancia de:
Proteger la privacidad de los datos de los empleados y garantizar la seguridad de la
informacion. Esto implica implementar medidas de seguridad para proteger los datos y
cumplir con las normativas de privacidad vigentes. Ademas, es importante ser transparentes
con los empleados sobre cdmo se utilizan sus datos y con qué fines.

Promover la transparencia y la explicabilidad en el uso de la IA para que los empleados
confien en la |A aumentada y se sientan codmodos trabajando con ella, es necesario que
comprendan como funciona y como se toman las decisiones que les afectan. La transparencia
y la explicabilidad son fundamentales para evitar la desconfianza y la resistencia al cambio. El
liderazgo debe esforzarse por explicar de forma clara y accesible como la IA utiliza los datos
y como llega a sus conclusiones.

Prevenir la discriminacién y asegurar la equidad en el uso de la IA, debido a que la IA
aumentada debe utilizarse de forma justa y equitativa, sin discriminar a ningin empleado o
grupo de empleados. El liderazgo debe asegurarse de que los algoritmos y los sistemas de 1A
no contengan sesgos que puedan perpetuar o amplificar las desigualdades existentes. Ademas,
es importante establecer mecanismos de control y seguimiento para detectar y corregir
cualquier tipo de discriminacion.

Considerar el impacto de la IA en el bienestar laboral porque la implementacion de la 1A
aumentada puede tener un impacto significativo en el bienestar laboral de los empleados. El
liderazgo debe ser consciente de los posibles efectos negativos, como el estrés, la ansiedad o
la precarizacion laboral, y tomar medidas para mitigarlos. Esto puede incluir brindar apoyo
emocional a los empleados, ofrecer programas de desarrollo profesional y promover un

equilibrio saludable entre la vida laboral y personal.
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4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1. Presentacion de los hallazgos
Tabla 1
Hallazgo Autores de referencia

Descripcion

Brecha entre
promesay
realidad de la
IA Aumentada

Existe una discrepancia entre las expectativas y
la implementacion real de la IA Aumentada en
las empresas.

Fountaine et al. (2023), Miller
(2023), Kersting y Patrick
(2023)

Esta brecha se debe a la falta de liderazgo
preparado para la transformacion hacia la IA.

Se manifiesta en resistencia al cambio,
incertidumbre y desaprovechamiento del
potencial de la IA.

Reddy (2023), Sheppard
(2023), Shneiderman (2024)

Importancia del
liderazgo

El liderazgo es crucial para minimizar la brecha
e implementar la IA Aumentada con éxito.

Brock y Wangenheim (2023)

Se necesita un nuevo tipo de liderazgo que
inspire, motive, gestione expectativas y fomente
la colaboracion.

Competencias
de liderazgo

Se requieren cinco competencias clave:

Kaplan y Haenlein (2023)

* Vision estratégica: comprender el potencial de
la IA, alinearla con la estrategia y anticipar
tendencias.

Shneiderman (2022), Sestino
et al. (2022), lansiti y Lakhani
(2022)

* Inteligencia emocional: comprender y
gestionar emociones, generar confianza y
promover la empatia.

* Comunicacion efectiva: transmitir la vision,
abordar preocupaciones y fomentar el dialogo.

Estrategias de
gestion del
cambio

Se necesitan estrategias para facilitar la
adopcion de la A Aumentada y minimizar la
resistencia.

Carnall (2023)

Estas estrategias incluyen: involucrar a los
empleados, brindar capacitacion, fomentar la
colaboracién y comunicar de forma
transparente.
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Consideraciones
gticas

La ética es fundamental en la implementacion

de la IA Aumentada.

12

Fjeld et al. (2020)

Se debe proteger la privacidad, promover la
transparencia, prevenir la discriminacion y
considerar el impacto en el bienestar laboral.

4.2.

Hallazgos y Soluciones

Para comprender mejor las claves del liderazgo en la era de la IA, no solo utilizaré mis

palabras, sino que me basaré en “Building the Al-powered organization” de Fountaine et al.

(2023). y “The Al Dilemma” de Kersting, K., & Patrick, M. (2023).

Estos estudios ofrecen perspectivas sobre los desafios y las soluciones para construir

organizaciones impulsadas por IA:

Tabla 2

Problema/Hallazgo

Solucién/Recomendacioén

Fuente

Evidencia/Ejemplo

Resistencia cultural

Fomentar una cultura de
aprendizaje y experimentacion.
Comunicar claramente los

Fountaine et

Capacitar a los
empleados en
habilidades de IA'y
crear espacios para

organizacion

capacidades de 1A de la
organizacion.

al cambio beneficios de la A y abordar las al. la experimentacion
preocupaciones de los empleados. con nuevas
tecnologias.
. Definir métricas de
. . Integrar la IA en la estrategia -
Falta de alineacion e éxito para los
. general de la empresa. Priorizar .
entre la estrategia de : Kersting & | proyectos de IA que
- proyectos de IA que contribuyan . O
IA'y los objetivos de | . Patrick estén alineadas con
: directamente al logro de los
negocio - los KPIs de la
objetivos clave.
empresa.
- . Realizar una
- Utilizar marcos de evaluacion de o
Dificultad para - auditoria de 1A para
madurez de IA. Identificar las . :
evaluar la madurez fortalezas v debilidades en las Kersting & |evaluar el nivel
delalAenla y Patrick actual de adopcion

y madurez en la
empresa.
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Falta de liderazgo en
la transformacion
hacia una
organizacion
impulsada por 1A

Desarrollar lideres que inspiren y
guien la adopcién de la IA. Los
lideres deben comunicar una
vision clara, gestionar el cambio y
fomentar la co-creacion con IA.

Ambos
estudios

13

Los lideres deben
participar
activamente en la
formacion de
equipos de 1Ay
promover la
innovacion.

Necesidad de adaptar
los flujos de trabajo y

Redisefiar los procesos para
integrar la IA de forma efectiva.
Identificar las areas donde la IA

Fountaine et

Implementar
sistemas de toma de
decisiones basados

. . al. en datos y
procesos a la 1A puede optimizar las operaciones y .
. automatizar tareas
crear nuevas oportunidades. o
repetitivas con IA.
i Desarrollar
Empoderar a los equipos para que
; s programas de
. trabajen en colaboracién con la -
Importancia de la co- o formacion que
i IA. Fomentar la creatividad y la Ambos -
creacion entre . 9 . . ensefien a los
innovacion a través de la estudios
humanos e 1A C L . empleados a
combinacion de inteligencia N
S . o trabajar junto con
humana e inteligencia artificial. .
sistemas de IA.
1.1.  Discusion de los resultados

Los hallazgos presentados confirman la importancia critica del liderazgo en la adopcion e

implementacion exitosa de la IA, incluyendo la IA Aumentada, en las organizaciones. De

hecho, la falta de un liderazgo preparado puede generar una brecha entre las expectativas y la

realidad, lo que puede manifestarse en resistencia al cambio por parte de los empleados,

incertidumbre sobre el futuro y desaprovechamiento del potencial de la tecnologia.

En este contexto, el nuevo tipo de liderazgo requerido en la era de la 1A debe ser capaz de

guiar a las organizaciones a través de la transformacion digital. Esto implica inspirar

confianza en los equipos, gestionar las emociones que surgen ante la incertidumbre y

fomentar la colaboracion entre humanos y maquinas. Es fundamental reconocer que la 1A,

incluida la IA Aumentada, es una herramienta que potencia las capacidades humanas, no una

amenaza, como argumenta Araya (2023) en su articulo sobre liderazgo aumentado.

Para lograr esto, los lideres deben ser capaces de:
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Inspirar y comunicar una vision clara: Deben motivar a la organizacién hacia la
transformacion digital, articulando los beneficios de la 1A y como esta puede
contribuir al logro de los objetivos estratégicos. Por ejemplo, un lider podria
comunicar cémo la IA puede automatizar tareas repetitivas, liberando a los empleados
para que se centren en actividades mas creativas y estratégicas.

Fomentar una cultura de aprendizaje: Es esencial promover la experimentacion, la
adaptacion al cambio y el desarrollo de nuevas habilidades para trabajar con 1A. Esto
podria incluir la creacion de programas de capacitacion en A, la organizacién de
hackathons o la promocién de comunidades de practica donde los empleados puedan
compartir conocimientos y experiencias.

Empoderar a los equipos: Deben confiar en las capacidades de sus equipos, delegar
responsabilidades y fomentar la co-creacion con la IA. Esto significa dar a los
empleados la autonomia para experimentar con la 1A, tomar decisiones y desarrollar
soluciones innovadoras. Un ejemplo de esto seria la creacion de equipos
multidisciplinarios que combinen expertos en 1A con profesionales de diferentes areas

de la empresa.

Con respecto a la gestion del cambio, es necesario:

Abordar proactivamente la resistencia: Es crucial identificar las preocupaciones de
los empleados, comunicar los beneficios de la 1A'y ofrecer capacitacion y apoyo. Esto
puede implicar la realizacion de talleres para abordar los temores sobre la pérdida de
empleos, la creacion de canales de comunicacion abiertos para responder preguntas y
la oferta de oportunidades de desarrollo profesional para que los empleados adquieran
nuevas habilidades.

Adaptar los flujos de trabajo: Es importante redisefiar los procesos para integrar la

IA de manera eficiente, optimizando las operaciones y creando nuevas oportunidades.
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Esto podria incluir la automatizacién de tareas repetitivas, la mejora de la toma de
decisiones mediante el analisis de datos o la creacion de nuevos productos y servicios
basados en IA.

Implementar estrategias de gestion del cambio: Se deben utilizar marcos de
evaluacion para diagnosticar la madurez de la IA en la organizacion y guiar la
transformacion. Esto podria implicar la evaluacion de las capacidades actuales de la
empresa en A, la identificacidn de areas de mejora y la creacion de una hoja de ruta

para la adopcion de la 1A.

En cuanto a la co-creacion con la 1A, se requiere:

Fomentar la colaboracion entre humanos e 1A: Se debe promover la creatividad y
la innovacidn a través de la combinacién de inteligencia humana e inteligencia
artificial. Esto podria incluir el desarrollo de herramientas que permitan a los
empleados interactuar con la 1A de forma intuitiva, la creacion de espacios de trabajo
colaborativos donde humanos e |A puedan trabajar juntos o la promocion de una
cultura que valore la creatividad y la experimentacion.

Desarrollar programas de formacion: Es fundamental equipar a los empleados con
las habilidades necesarias para trabajar junto con sistemas de IA. Esto podria incluir
cursos sobre andlisis de datos, aprendizaje automatico o ética en la IA.

Crear espacios para la experimentacion: Se debe permitir que los equipos exploren
las posibilidades de la A y desarrollen nuevas soluciones. Esto podria implicar la
creacion de laboratorios de innovacion, la organizacion de hackathons o la

implementacion de programas de incubacion de ideas.

Para lograr la alineacidn estratégica, es crucial:

Priorizar proyectos de IA: Se deben seleccionar las iniciativas con mayor potencial

de impacto y valor para la organizacion. Esto implica realizar un andlisis coste-
MUST UNIVERSITY

1960 NE 5th Ave, Boca Raton, FL 33431, EUA Call today: USA (561) 465-3277 | info@mustedu.com


mailto:info@mustedu.com

16

beneficio de los diferentes proyectos de 1A y alinearlos con los objetivos estratégicos
de la empresa.

Definir métricas de éxito: Es necesario establecer indicadores claros para evaluar el
progreso y el éxito de la adopcion de la IA. Estos indicadores deben ser especificos,
medibles, alcanzables, relevantes y con plazos definidos (SMART).

Asegurar la coherencia entre la estrategia de 1Ay los KPIs de la empresa: Se
debe garantizar que la A esté alineada con los objetivos de la organizacién. Esto
puede implicar la integracion de la 1A en los procesos de planificacion estratégica y la

revision periddica de los KPIs para asegurar que reflejen el impacto de la 1A.

Finalmente, la ética debe ser un componente central en la gestion de la IA. Para ello, es

fundamental:

Establecer pautas éticas para el desarrollo y uso de la IA: Estas pautas deben
abordar cuestiones como la privacidad de los datos, la equidad, la transparencia y la
rendicion de cuentas.

Abordar posibles sesgos y discriminacion en los sistemas de 1A: Se deben tomar
medidas para identificar y mitigar los sesgos en los datos y algoritmos utilizados en la
1A,

Garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas en el uso de la IA: Es
importante que las organizaciones sean transparentes sobre cémo utilizan la 1A'y que

rindan cuentas por las decisiones tomadas por los sistemas de IA.

En conclusion, la construccidn de una organizacion impulsada por 1A, incluyendo la IA

Aumentada, requiere un liderazgo fuerte con competencias en vision estratégica, gestion de la

innovacion, inteligencia emocional, comunicacion efectiva y liderazgo ético. Asimismo, se

necesita una gestion del cambio efectiva, una colaboracion humano-IA y una alineacion
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estratégica. Al abordar estos aspectos clave, las organizaciones pueden aprovechar al maximo
el potencial de la A y prosperar en la era de la transformacion digital.

Limitaciones y futuras lineas de investigacion:

Es importante tener en cuenta que los estudios analizados tienen ciertas limitaciones. Por
ejemplo, se basan en un namero limitado de casos de estudio y se centran principalmente en
grandes empresas. Seria Gtil realizar mas investigaciones sobre la adopcién de la IA en
pequefias y medianas empresas, asi como en diferentes sectores y contextos culturales.
Ademas, seria interesante explorar con mayor profundidad el impacto de la 1A en el trabajo y
la organizacion del trabajo, asi como las implicaciones éticas y sociales de la 1A.

A pesar de estas limitaciones, los estudios analizados ofrecen valiosas perspectivas sobre el
liderazgo en la era de la IA. Al comprender los desafios y oportunidades que presenta la IA,
las organizaciones pueden prepararse para el futuro y aprovechar al méaximo esta tecnologia

transformadora.

2. Mejorasy Estrategias de liderazgo necesarias para la Implementacion
de la 1A Aumentada

La Inteligencia Artificial Aumentada (IA Aumentada) esta transformando rapidamente el
panorama empresarial, y las organizaciones se enfrentan al desafio de adaptarse a esta nueva
realidad. En este contexto, el liderazgo juega un papel fundamental para impulsar la adopcion
de la IA Aumentada y asegurar su éxito. A continuacion, se proponen una serie de mejoras y
estrategias de liderazgo que facilitaran una transicion fluida hacia la IA Aumentada,
fomentando la confianza, la ética y la colaboracién entre humanos y maquinas:

Fortalecer la vision estratégica:
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Definir una visién compartida: El lider debe, en primer lugar, articular una vision
clara y compartida sobre el futuro de la organizacion con la IA Aumentada, un futuro
donde la tecnologia se integre de forma ética y responsable. Para ello, es fundamental
gue esta vision sea construida colaborativamente, involucrando a los diferentes
stakeholders de la organizacion. Como sefial6 Fountaine et al. (2023) la
transformacion hacia una organizacién impulsada por A requiere una vision clara 'y
compartida que guie la adopcidn de la tecnologia.

Vision a largo plazo: En segundo lugar, es crucial que la vision estratégica del lider
trascienda la implementacion inicial de la A Aumentada y considere su impacto a
largo plazo en la organizacion. Asimismo, se debe tener en cuenta la evolucion de la
tecnologia, las necesidades cambiantes del mercado y las implicaciones éticas y

sociales de la IA.

Profundizar en la gestion de la innovacion:

Incentivar la experimentacion: Por un lado, para impulsar la innovacion con 1A
Aumentada, el lider debe crear un entorno que fomente la experimentacion y la toma
de riesgos, permitiendo a los empleados explorar nuevas ideas y soluciones. Esto
puede lograrse, por ejemplo, a través de la creacion de espacios de prueba donde los
empleados puedan experimentar con la IA sin temor a fallar.

Gestion del conocimiento: Por otro lado, es fundamental que el lider promueva la
implementacion de sistemas de gestion del conocimiento que permitan capturar,
compartir y aplicar las lecciones aprendidas durante la implementacion de la I1A
Aumentada. Esto puede incluir, entre otras cosas, la creacion de bases de datos de
conocimiento, la organizacion de comunidades de practica y la implementacion de

sistemas de gestion de documentos. Incluso Kersting y Patrick (2023) destacaron la
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importancia de gestionar el conocimiento y las competencias en A para asegurar una
implementacidn exitosa.
Enriquecer la inteligencia emocional:

e Programas de desarrollo de la inteligencia emocional: En primer término, el lider
debe invertir en el desarrollo de la inteligencia emocional de sus equipos, brindando
herramientas para la gestion de las emociones, la empatia y la comunicacion efectiva.
Esto puede incluir talleres, coaching o programas de mentoria.

o Espacios de didlogo: En segundo término, es fundamental que el lider promueva la
creacion de espacios de dialogo abierto y confianza, donde los empleados puedan
expresar sus dudas, temores y expectativas sobre la A Aumentada. Estos espacios
pueden ser formales, como reuniones o grupos de discusion, o informales, como cafés
o0 almuerzos con los lideres.

Diversificar la comunicacion:

o Canales de comunicacion: Por una parte, es importante que el lider utilice una
variedad de canales de comunicacion para llegar a todos los empleados y adaptar el
mensaje a las necesidades de cada audiencia. Esto puede incluir correo electronico,
mensajeria instantanea, redes sociales internas, videos o boletines informativos.

« Comunicacion bidireccional: Por otra parte, el lider debe promover una
comunicacidn bidireccional, donde se fomente la escucha activa, la retroalimentacion
y la participacion de todos. Para ello, se deben implementar mecanismos para que los
empleados puedan expresar sus opiniones, hacer preguntas y recibir respuestas.

Fortalecer la ética:

o Evaluacion de impacto ético: Ante todo, el lider debe asegurarse de que, antes de

implementar cualquier solucién de IA Aumentada, se realice una evaluacién de

impacto ético para identificar y mitigar posibles riesgos. Esta evaluacion debe
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considerar aspectos como la privacidad, la equidad, la transparencia y la rendicién de
cuentas.

Transparencia algoritmica: Ademas, el lider debe promover la transparencia en el
funcionamiento de los algoritmos de IA Aumentada para generar confianza. Las
organizaciones deben ser capaces de explicar cémo funcionan los algoritmos, qué
datos utilizan y como toman decisiones. Tal cual Miller (2023), en su libro "The Al
augmented organization™, subrayd la importancia de la transparencia y la
explicabilidad en los sistemas de IA para generar confianza y facilitar la adopcion de

la tecnologia.

Monitorear y evaluar:

Indicadores de éxito: Inicialmente, es importante que el lider defina indicadores
claros y medibles para evaluar el impacto de la IA Aumentada en la organizacion.
Estos indicadores deben medir tanto los resultados como el impacto en las personas.
Monitoreo continuo: Finalmente, el lider debe implementar mecanismos de
monitoreo continuo del proceso de transformacion hacia la IA Aumentada para
identificar desafios, ajustar estrategias y garantizar que la tecnologia se utilice de
forma ética y responsable. Esto puede implicar la realizacion de encuestas, entrevistas
o0 grupos de enfoque con los empleados, asi como el andlisis de datos sobre el uso y el

impacto de la 1A.

En resumen, el liderazgo juega un papel crucial en la implementacion exitosa de la IA

Aumentada. Al fortalecer la vision estratégica, profundizar en la gestion de la innovacion,

enriquecer la inteligencia emocional, diversificar la comunicacion, fortalecer la ética y

monitorear continuamente el proceso, los lideres pueden crear un ecosistema de trabajo

aumentado donde la 1A Aumentada se integre de forma fluida, ética y responsable,

potenciando las capacidades humanas y generando valor para la organizacion.
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Consideraciones Finales

El liderazgo visionario es el catalizador de la transformacion hacia la 1A aumentada:

Los lideres deben articular una vision clara y compartida que inspire a la organizacion
a adoptar la 1A aumentada como un aliado estratégico para el crecimiento y la
innovacion. Esta vision debe ser co-creada con los equipos y estar alineada con los
valores y la cultura organizacional.

Y por supuesto, el lider debe comunicar de manera efectiva los beneficios de la 1A

aumentada y como esta puede mejorar la vida de los empleados y los clientes.

La gestion del cambio es esencial para una transicion exitosa:

Los lideres deben disefiar e implementar estrategias de gestion del cambio que
aborden las resistencias, mitiguen los riesgos y aprovechen las oportunidades que
presenta la 1A aumentada.

Es fundamental construir una cultura de aprendizaje continuo y fomentar la
colaboracién entre diferentes areas de la organizacion.

La comunicacion transparente y bidireccional es clave para mantener a los empleados

informados y comprometidos durante todo el proceso de transformacion.

La ética es un pilar fundamental en la implementacion de la 1A aumentada:

Los lideres deben garantizar que la 1A se desarrolle y utilice de manera ética,
respetando los derechos humanos y los valores organizacionales.

Es necesario establecer pautas claras y transparentes sobre el uso de los datos, la
privacidad y la toma de decisiones algoritmicas.

Los lideres deben fomentar una cultura de responsabilidad y rendicion de cuentas en

relacion con la lA.

Las competencias de liderazgo necesarias para la era de la A aumentada incluyen:
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Visidn estratégica: Capacidad para definir una visién clara y a largo plazo para la
organizacion en la era de la IA.

Gestion de la innovacién: Fomento de la experimentacion, la creatividad y la
resolucién de problemas.

Inteligencia emocional: Habilidad para gestionar las emociones propias y de los
demas, fomentar la empatia y construir relaciones de confianza.

Comunicacion efectiva: Capacidad para comunicar de manera clara y persuasiva la
visién y los objetivos de la organizacion, asi como para escuchar y comprender las
necesidades de los demas.

Liderazgo etico: Compromiso con los valores éticos y la responsabilidad social en el

desarrollo y uso de la IA.

La IA aumentada no reemplaza a los humanos, sino que potencia sus capacidades:

La IA aumentada es una herramienta que puede ayudar a los humanos a ser mas
productivos, creativos e innovadores.
El lider debe fomentar la colaboracion entre humanos y maquinas, creando un entorno

de trabajo donde ambas inteligencias se complementen y potencien mutuamente.

Recomendaciones adicionales:

Invertir en la capacitacion de los lideres: Es fundamental que los lideres adquieran
las competencias necesarias para liderar en la era de la 1A.

Fomentar la diversidad y la inclusion: Equipos diversos aportan diferentes
perspectivas y fomentan la innovacion.

Colaborar con expertos en 1A: Los lideres deben rodearse de expertos en 1A para

tomar decisiones informadas y estratégicas.
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Mantenerse actualizado sobre los avances en 1A: El mundo de la IA evoluciona
rapidamente, por lo que los lideres deben estar al tanto de las Gltimas tendencias y

tecnologias.
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