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Resumen

El liderazgo desempena un papel fundamental en la productividad de cualquier empresa. En la
actualidad, la ética esta siendo desplazada por practicas como la corrupcion, el cohecho y el soborno.
Estos actos son percibidos por la sociedad como normales e incluso se utilizan como medios para
alcanzar objetivos personales y organizacionales. El propédsito de este trabajo de revision conceptual es
analizar el papel del liderazgo ético y su impacto en los resultados. De lo encontrado se destaca la
relevancia del componente ético en la conduccién de un equipo es un asunto crucial en la

administracién de cualquier entidad, y su impacto en los resultados organizativos es considerable.
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Absctract.

Leadership plays a fundamental role in the productivity of any company. Today, ethics is being displaced
by practices such as corruption, bribery and bribery. These acts are perceived by society as normal and
are even used as means to achieve personal and organizational goals. The purpose of this conceptual
review work is to analyze the role of ethical leadership and its impact on business results. To achieve
this, an exhaustive review of the literature will be carried out, focusing on collecting concepts related to

leadership, ethics and the influence of the type of leader on company results.
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La relacidn entre el liderazgo y la ética ha sido objeto de estudio desde tiempos antiguos; no
obstante, el campo del liderazgo ético ha experimentado un crecimiento significativo desde la década de
1990, en este contexto, se ha generado un interés renovado por comprender cémo las practicas de
liderazgo pueden estar arraigadas en principios éticos solidos y como estas conexiones impactan en el
mundo empresarial y en la sociedad en general. Este resurgimiento en el interés ha llevado a una
exploracién mads profunda de las complejidades del liderazgo ético y ha generado un cuerpo sustancial
de investigaciéon que examina tanto los desafios como las oportunidades que surgen cuando se integran

la ética y el liderazgo de manera efectiva. (Naranjo et al., 2022)

El liderazgo se planted en sus inicios como la gestidn unidireccional de las relaciones entre los
lideres y los seguidores, siempre de arriba hacia abajo; no obstante, la literatura reciente coincide en su
caracter bidireccional, esto es, no se centra en la importancia del lider sino en la relacion entre las dos
partes. (Arias et al., 2022)

Naranjo et al.(2022) sefala que a lo largo de la historia se han observado diversas
manifestaciones de corrupcién, como la colusién, la extorsién, el soborno, el peculado y el trafico de
influencias, asi como el manejo inadecuado de informacién. Esto sugiere la necesidad de implementar
un modelo de gestidon empresarial basado en el liderazgo ético en todos los niveles.

Por lo tanto, el presente estudio tiene como objetivo hacer una revisién de las dos ultimas
décadas de estudios relacionados con el liderazgo ético, se busca definir el papel que tiene el liderazgo
ético y su influencia en los resultados de las organizaciones, para lo cual se investigara las definiciones
de liderazgo, ética y productividad de las organizaciones, este analisis proporcionara una comprension
mas clara de los factores que contribuyen al éxito sostenible de las organizaciones en un mundo
empresarial cada vez mas complejo y éticamente desafiante. Se realizd una recopilacién de literatura
utilizando las principales bases de datos como Web Of Science, Scopus, Ebsco Host y Emerald Publishing,

por la amplia informacién disponible en las bases mencionadas Como resultado se obtuvo mas de



setenta articulos relacionados, de los cuales se dio prioridad a los que contenian temas de liderazgo,
ética, liderazgo ético y liderazgo organizacional. Sobre lo encontrado se realizé un resumen de los temas
para identificar el objetivo de cada articulo, las variables en estudio, los resultados obtenidos y posibles
recomendaciones para futuras investigaciones.

Marco Teorico

Liderazgo Etico.

Garcia y Sota, ( 2018) mencionan que el liderazgo ético se caracteriza por mostrar
comportamientos que son aceptados socialmente, evidenciados a través de acciones personales y
relaciones interpersonales, y por fomentar estas actitudes entre los seguidores mediante la
comunicacion bilateral, el refuerzo y la toma de decisiones. Los lideres éticos deben cumplir dos criterios
fundamentales: ser individuos integros y ser gestores éticos. Para ser considerados personas integras,
los lideres deben exhibir integridad, honestidad y justicia en sus acciones, ademas de mostrar un

auténtico interés por el bienestar de los demas.

El liderazgo segun Correa et al., (2018) se refiere a la capacidad de guiar, motivar y dirigir a un
grupo de personas hacia el logro de metas y objetivos comunes. Implica inspirar a otros, tomar
decisiones efectivas y mostrar un comportamiento ejemplar para influir positivamente en quienes te
rodean; Por otro lado, la ética se relaciona con los principios y valores que guian el comportamiento
humano, definiendo lo que es correcto y lo que es incorrecto. Involucra la honestidad, la integridad, la
equidad y el respeto hacia los demas, asi como la responsabilidad social y el compromiso con el
bienestar comun; En este contexto, el liderazgo ético implica aplicar los principios éticos en la toma de
decisiones y en las interacciones con los demas. Un lider ético no solo busca el beneficio propio, sino
que también considera el impacto de sus acciones en los demas y en la comunidad en general. El

liderazgo ético se basa en la integridad, la transparencia y el respeto hacia los demds, creando un
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ambiente donde la confianza y la colaboracion florecen, lo que a su vez impulsa el éxito y la
productividad en cualquier contexto organizacional, familiar o social. (Naranjo et al., 2022)

Para (Brow et al., 2005, p. 120) el liderazgo ético es considerado por como “la manifestacion de

la conducta normativamente adecuada a través de acciones personales y las relaciones interpersonales,
y la promocién de dicha conducta a los seguidores a través de la comunicacidn por dos vias, el refuerzo y
toma de decisiones”

Moreno (2004), propone las siete claves “C” que un lider debe tener para alcanzar el liderazgo
ético: Cardcter: El liderazgo ético, derivado de un caracter sélido, se fundamenta en cuatro pilares:
prudencia (realizar las cosas correctamente), justicia (dar a cada uno lo que le corresponde), moderacién
(ser coherente con las propias creencias) y fortaleza (capacidad de liderarse a si mismo y a los demas);
Coraje: Esto implica la capacidad de rechazar situaciones inapropiadas y resistir la complacencia en aras
de la comodidad; Credibilidad: El lider ético debe actuar con cautela, consciente de que la confianza,
dificil de construir, puede perderse rapidamente; Comunicar: El lider debe saber comunicar de una
manera clara y concisa sus mensajes en la organizacion; Conocimiento: El lider debe ser una persona
formada y capacitada para llevar adelante a una organizacién, el conocimiento aporta consistencia y
competencia; Compromiso: Centrado y concentrado en su trabajo, la organizacion y sus integrantes
saben que su liderazgo se basa en trabajo intenso, de profundidad y calidad; Comprensién: Esto significa
la capacidad del liderazgo para comprender los hechos y circunstancias que rodean a las personas de la
organizacion.

Liderazgo Responsable y Etico.

Liderar de manera responsable implica tomar responsabilidad por las decisiones tomadas,
teniendo en cuenta no solo los intereses individuales o de la organizacidn, sino también los efectos que

estas decisiones pueden tener en la sociedad y el medio ambiente. Este tipo de liderazgo también
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implica establecer conexiones éticas, lo que significa que los lideres deben colaborar con diversas partes

interesadas y demostrar responsabilidad y confiabilidad en su comportamiento. (Arias et al., 2022)

Segun Del Carpio y Rodriguez, (2022) los lideres responsables actian como custodios de los
valores morales y ambientales al establecer una cultura ética dentro de la organizacién. En términos
generales, este tipo de liderazgo debe valorar a los empleados que hacen contribuciones positivas al
entorno empresarial y, en consecuencia, proporcionar el respaldo necesario para fomentar un

comportamiento ético entre los subordinados.

Acciones del Liderazgo Etico.

Buelvas et al., (2022) afirman que las acciones del liderazgo estan estrechamente ligadas al
rendimiento excepcional en distintos niveles y dreas dentro de una organizacidn, estas acciones son
observables, aplicadas en el entorno laboral y contribuyen significativamente a la consecucion de los
objetivos organizacionales. Ademas, se enfatiza la relacidn entre las capacidades humanas y los valores
fundamentales de una organizacidn Un lider contemporaneo debe no solo comprender los objetivos del
negocio, sino también garantizar que los intereses y motivaciones de los empleados y otros
colaboradores estén alineados con los de la organizacion.

Para practicar este tipo de liderazgo de manera efectiva, el lider ético debe adoptar acciones
especificas. Entre estas, se encuentra la capacidad de inspirar a los demds a través de sus propias
acciones y comportamientos ejemplares. Ademads, debes mostrar un genuino interés por las ideas y
sugerencias de sus seguidores, involucrdndolos activamente en el proceso de toma de decisiones.
Priorizar los intereses de la organizacidn por encima de los intereses personales también es crucial para
un liderazgo ético y efectivo. Estas practicas no solo fomentan un ambiente de trabajo positivo, sino que
también contribuyen al logro de los objetivos organizacionales de manera colectiva y sostenible.

(Buelvas Parra—et al., 2022)
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Segun Ciulla, (2019) en la actualidad, los lideres éticos deben asumir la responsabilidad de
evaluar el impacto de diversos factores, como la inmigracién, el medio ambiente, la tecnologia y los
cambios politicos, en individuos de todos los sectores. Las condiciones materiales del mundo estan
generando un contexto laboral completamente nuevo. Por lo tanto, ademas de tener una perspectiva
informada, es crucial que los lideres desarrollen una comprension profunda de las personas y también

cultiven la empatia.

Gestion organizacional y Etica.

La gestion organizacional se refiere al proceso de planificacién, organizacidn, direccién y control
de los recursos y actividades de una organizacién para lograr sus objetivos y metas de manera efectiva y
eficiente. Implica coordinar las personas, los procesos y los recursos financieros y materiales para
alcanzar los resultados deseados. La gestidon organizacional abarca diversas areas, como la gestion de
recursos humanos, operaciones, marketing, finanzas y tecnologia. También implica la toma de
decisiones estratégicas y tdcticas para asegurar el crecimiento y el éxito continuo de la organizacién en

un entorno empresarial cada vez mas complejo y competitivo. (Naranjo et al., 2022)

Para mantener la competitividad en las organizaciones, se tiene una necesidad constante de
fomentar las capacidades de invencidn, de creacidn y de acciones participativa de los empleados, el rol
que juegan las expresiones de desarrollo moral de los lideres es fundamental para la consecucién de

objetivos de manera responsable. (Cordova et al., 2020)

Colorado y Gairin, (2022) sostienen en su analisis que una empresa que cuenta con empleados
altamente capacitados y con un rendimiento destacado se convierte en una organizacion de alto calibre.
Esta organizacidon es gestionada y dirigida por auténticos lideres que trabajan en colaboracién con

diversas partes interesadas para lograr beneficios comunes. En esencia, una empresa es ética debido a



que esta dirigida a través del liderazgo ético de su personal. Es crucial entender que la conducta de las
personas no puede separarse del comportamiento global de la organizacién. Lo que hacen los

empleados se convierte en un reflejo directo de la organizacion en su conjunto.

Brito y Moscoso, (2022) afirman que es crucial destacar que la ética en el liderazgo no se limita
Unicamente a cumplir con las regulaciones legales, va mds alla, abarcando la toma de decisiones
fundamentada en principios morales y valores que trascienden las meras obligaciones legales. Los
lideres éticos no solo buscan el beneficio propio o de la organizacién, sino que consideran las
repercusiones de sus acciones en los empleados, clientes, proveedores y la sociedad en su conjunto,
liderazgo ético implica cultivar un ambiente de trabajo basado en la confianza, la transparencia y la
equidad. Estos lideres son conscientes de que la ética no solo mejora la reputacién de la empresa, sino
qgue también contribuye a la lealtad y la satisfaccion de los empleados, lo que, a su vez, puede impulsar

el rendimiento y la productividad organizacional.

Conclusiones:

De la informacidn recopilada de diferentes fuentes de revisién se puede concluir que: La
relevancia del componente ético en la conduccién de un equipo es un asunto crucial en la
administracién de cualquier entidad, y su impacto en los resultados organizativos es considerable. El
analisis realizado por Brito y Moscoso (2022) resalta este principio esencial al enfocarse en cémo el tipo

de liderazgo elegido incide directamente en las practicas éticas adoptadas por una organizacién.

El liderazgo ético no solo es crucial para tomar decisiones éticamente correctas, sino que también
desempefia un papel fundamental como impulsor del éxito a largo plazo y la salud general de la
organizacion. Su efecto positivo abarca desde la generacién de confianza y resiliencia hasta la formacion

de una cultura organizacional robusta y sostenible.



El compromiso es grande para con las generaciones que vienen atras, es importante seguir
manteniendo y enseflando que hay valores como la honestidad, respeto, lealtad, transparencia y
resiliencia son la base fundamental para el buen vivir, extirpar los males como la corrupcion, el cohecho
y el soborno ayudaran a tener organizaciones mas justas y honestas. Los lideres éticos y honestos somos

mas.
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