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SINTESIS: Este proyecto tiene como objetivo principal implementar un sistema de
gestion de inventario eficiente en la empresa, A través de a
implementacion de herramientas tecnolégicas y la optimizacion de los
procesos logisticos, se busca alcanzar un equilibrio y los costos
innecesarios. Los beneficios esperados de este proyecto incluyen una
mayor eficiencia en la gestion de inventario.

DESCRIPCION: Proyecto integrador sobre gestion de inventario, con posibilidad a
desarrollar un software con inteligencia artificial a futuro.

5 La gestion de inventario es una herramienta que ayuda a las empresas
DEFINICIONDE LA administrar y controlar sus productos correctamente, estableciendo
OPORTUNIDAD:  métodos, politicas y procesos a seguir para tener una buena gestion de
inventario puede reducir el costo de almacenamiento, por ende, mejorar

el flujo de efectivo

OBJETIVO
RELEVANTE DEL
NEGOCIO:

Generar una eficiente gestion de inventario en la empresa para poder
abaratar costos de almacenamiento y operativos.

ALTERNATlVAS DE
ANALISIS ELEGIDA:  Realizar un sistema de reposicién automatica.
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Oportunidad o problema
La venta de producto agroquimicos es de vital importancia para un pais agricola

como es Ecuador debido a que el sector de cultivo de Musa x Paradisiaca (banano), café y
cacao en el 2022 registro una participacion de 2% sobre el PIB total. (Ecuador, 2022), La
venta de Agroquimicos ha aumentado en el pais, esto se observa debido a que los primeros
seis meses de 2022 Ecuador ha importado desde Chile y Estados Unidos un total de 32.262
toneladas de agroguimicos, lo que significa un incremento de 1.042% (Coba, 2022). La
empresa ABC que se encuentra en anonimato, es una empresa de venta de productos
agroquimicos ubicada en la ciudad de Machala, EI Oro. Siendo este un lugar en donde se
encuentran diversas fincas de banano, es de vital importancia ubicar una empresa de venta
de productos agroquimicos como: fertilizantes, fungicidas, foliares, etc. Con la finalidad de
que los productores de banano tengan facil acceso a los requerimientos que posee la planta
(banano o cacao). La gestion de inventario es una herramienta que ayuda a las empresas
administrar y controlar sus productos correctamente estableciendo métodos, politicas y
procedimientos a sequir (Silvana Estefania Romero Agila, 2021). En la empresa ABC,
poseen problemas al momento de realizar una eficiente gestion de inventario, debido a que
han recibido inconformidades acerca del manejo del inventario de parte del departamento
de bodega y los clientes, debido a producto de que se han vendido productos almacenados
ya facturados, sobre stock de productos; por tal motivo se realizara un diagrama Ishikawa,

para ayudar a identificar 3 causas/efectos de esta mala gestion de inventarios.
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[Gestion deficiente
Stock
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Causa 3

Causai Causa 2
La empresa
ABC
posee
dificultades
en la gestiéon
de
inventarios.
Efecto 1 Efecto 2 Efecto 3
Debido a los Se vende Aumentan los
precios variables productos, que ya costos de
se suelen quedar se han facturado inventario y poco
productos con lo que ocasiona eficaz flujo de
precios elevados, desacuerdos con efectivo, debido a
ademas perdidas clientes. atrasos con los
de venta debido a pagos a los
la falta de stock. distribuidores.

Figura 1Diagrama Ishikawa

En el primer punto se visualiza problemas con el stock. En la empresa se manejan
diferentes tipos de productos agroquimicos los cuales tiene fecha de expiracion, por tal
motivo, quedarse con stock viejo puede generar perdidas, a mas de mencionar que la
empresa alquila la bodega, quedarse con stock acumulado generara costos de
almacenamiento innecesarios, también el precio de los fertilizantes sabe variar estos no
poseen un precio fijo, por eso quedarnos con stock puede perjudicar las ventas de productos

por quedarnos con productos caros.

Segundo punto es el problema en logistica, se han presenciado algunos casos en el
cual se venden productos los cuales ya estan facturado, teniendo que comprar productos
nuevos para abastecer la demanda de los clientes, no obstante, la inquietud con el cliente ya

existe por lo que los clientes suelen llevarse una mala experiencia.

Tercer punto es la gestion deficiente, esto provoca a la empresa tener costos

elevados de inventarios y genera un flujo de efectivo negativo debido a que si no se venden
3
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los productos que se compran no tendremos como pagarles a los distribuidores, no obstante,

se suele quedar con facturas atrasadas.

Mapa Mental

Inteligencia articiial
Tecnologias { Software de gestion de invnetario
Alertas de Stock vacio

Optimizar niveles de Stock

Objetivos Minimizar costos

Aseguar eficacia

w—— nVentario Control de calidad

Gestion de Inventario
eficiente

E Almacenamiento eficiente

Monitoreos continuos

Ensefarles nuevas tecnologias al
personal

Charlas sobre gestion de

Capacitacion personal . ;
inventarios

Transparencia en temas de costos
de inventarios

Ingresar el producto a sistema
recien ingresado

- Logistica -
\_ retirar producto del sistema recien
facturado

Figura 2Mapa mental
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Formalizar la declaraciéon de la O/P

Generar una eficiente gestion de inventario en la empresa para poder disminuir
costos de almacenamiento usando un software de gestion de inventario, con la posibilidad

de desarrollar un software con IA para la gestion de inventario.

Generar una eficiente gestion de inventario en la empresa para

Identificar objetivos a partir de la O/P

Obijetivo relevante del negocio: Modernizar y optimizar la gestion de inventario,

con la oportunidad de desarrollar una tecnologia innovadora.

Objetivo comercial 1: Desarrollar un software el cual ayude a la empresa con la

gestion de inventario.

Objetivo comercial 2: Agilizar la gestion de inventario usando tecnologia

innovadora.

Obijetivo financiero 1: Disminuir el costo de almacenamiento.

Obijetivo financiero 2: Generar un mayor flujo de efectivos.

Establecer prioridades en sus objetivos
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Urgente No Urgente
% Modernizar y optimizar la gestion | Mejorar el crédito de la empresa
©
ju
8 de inventario haciendo un mejor flujo de efectivo
£
b
= Buscar nuevas tecnologias parala | Capacitar al personal sobre gestion
j
8
£ gestién de inventario de inventarios
o
2

Tabla 1Tabla Eisenhower

Asignar indicadores de seguimiento y control para las opciones, ademas de

los criterios o indicadores para comparar las opciones
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Unidad de

Frecuencia de

créditos a futuro.

distribuidores y
poder adquirir
productos con
mejor crédito.

distribuidores

proyecto

Objetivo Plan de Accién Indicador X KPI Responsable _‘, Seguimiento
medida revision
Hacer mas Llevar un control de ) ,
. . : @ . Reducir el stock en Dias de departamento i
eficiente el flujo | dias de inventario ) ) - Reunién con el
gon bodega, lo que inventario y de logistica y
econdmico - , % L, Semanal departamento de
) Medir la rotacién de|generaria un mayor rotacion de Encargado del i
reduciendo el : g p ; logistica
cada producto enel| flujo econdmico inventario proyecto
stock en bodega. : :
inventario
- 5 Numero de
Agilizar la gestion | Implementar una i s
. 5 . Agilizar y facilitar la errores en la |departamento =
de inventario tecnologia la cual . ., E Reunion con el
. gestion de gestion de de logistica y
usando ayude a realizar una| . . % . " Mensual departamento de
s < inventario en la inventario y Encargado del N
tecnologia mayor gestion de n logistica
) 4 . empresa productividad de proyecto
innovadora. inventario .
la herramienta
8 Obtener el costo de departamento .,
Disminuir el 5 A Reunién con el
mantener Generar un mayor Costo de de financiero y
costo de ; s % ; Semanal departamento de
i productos en el flujo econémico almacenamiento| Encargado del iy
almacenamiento. . logistica
almacén proyecto
obteniendo un
mayor flujo
o econdmico poder
Generar una R . departamento %
disminuir deudas | Obtener mejores 5 5 s o Reunion con el
mayor i Crédito con de financieroy
. con los créditos con % N S Mensual departamento de
oportunidad de distribuidores | Encargado del

logistica

Figura 3 Indicadores de seguimiento y control

Explorar, limitar y formalizar las alternativas.

Capacitar para realizar un Analisis de la Demanda y Pronésticos:

Realizar una gestion de inventarios mediante diferentes aplicaciones que nos ayuden

a determinar la demanda y prondsticos que nos ayuden a mejorar el rendimiento de la

compafiia, generando mejores procesos, buscando mejores soluciones a los problemas que

encontramos en la compafiia.

Realizar una gestion de inventario ABC
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Al tener un flujo de efectivo eficiente debido a una mejor gestion de inventarios,
podemos acceder con la compafiia a un mejor historial crediticio con las empresas

distribuidoras, esto nos puede ayudar para ser mas competitivo en un mercado tan agresivo.

Realizar un Sistema de Reposicion Automatica:

Las nuevas tecnologias suelen agilizar procesos, no obstante, suelen costar un poco
mas debido a que suavizan el trabajo de los empleados, ademas el manejo es un poco mas
complejo y es de vital importancia las capacitaciones, no obstante, la tecnificacion que
brinda los softwares con reposicion automatica genera mayor sostenibilidad de la empresa a
futuro; como explica (Saldarriaga Salazar, 2019) la innovacion se fundamenta en
lineamientos o tecnologias para el mejoramiento continuo en procesos, productos y

servicios que se aplican como ventaja competitiva.

Realizar una gestion de inventarios Manual.

Actualmente la empresa de venta de productos agricolas como los fertilizantes no es
un negocio tan rentable debido a los bajos margenes de ganancia, por tal motivo
actualmente los almacenes de venta de productos agricolas intentan disminuir costos por
todo motivo, la reduccion de costos de almacenamiento nos ayudaria a ser mas

competitivos en el mercado.

Limitar alternativas

Maestria en Gestion comercial y Relaciones con los clientes



Alineacién con

. . Aspectos a Resultados
Alternativa objetivos P
tomar en cuenta esperados
propuestos
Una Eficaz
Realizar una gestion de inventarios Capacitar personal | Requiere una gestion de
Manual para manejar el investigacion inventarios

inventario de
forma manual

para supervisar
bien el almacén

manual y bajos
costos

Realizar una gestion de inventario ABC

Capacitar al
personal sobre el
producto de
bodega para
organizarlo de
forma ABC

No puede ser
eficaz parala
empresa de
productos
agroquimicos

Tener mejor
organizado el
inventario con
los diferentes
productos

Investigar sobre
tecnologias las
cuales nos ayuden

Puede demorar

Reducir costos de
almacenamientos

en buscary la capacitacidony | debido al
Capacitar para realizar un Analisis de la | capacitar al puede ser prondstico de
Demanda y Prondsticos: personal tardado. demandas.
Buscar una

Realizar un Sistema de Reposicion
Automatica:

Investigar sobre
tecnologias las
cuales nos ayuden
en realizar
reposiciones
automaticas

Puede tener un
alto costo de
mantenimiento
e

implementacion.

tecnologia que
vaya acordeala
necesidad de la
empresa para
poder gestionar
eficazmente el
inventario

Tabla 2 Matriz para limitar alternativas

Formalizar las alternativas

Es importante reducir costos en el negocio de venta de productos agricolas, debido

a la competencia agresiva de este mercado en estos afos, tener una gestion de inventarios

eficientes nos ayudaria a reducir costos para poder ser mas competitivos en el mercado, ya

sea reduciendo costos de almacenamiento, lo cual nos brindaria mas margen de ganancia lo

que significa poder tener mas ganancias y/o brindar mejores precios a los clientes. Al

momento de tener mejor flujo de efectivo, podemos realizar mejores pagos de
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distribuidores incluso compras de contado pueden ser, lo que nos ayudaria también a

brindarnos mas ganancias y/o brindar un mejor precio a los clientes. No obstante, las

tecnologias actuales son de alto costo para implementarlas a una empresa mediana, de tal

motivo que se tendria que buscar una tecnologia econémica para que la empresa pueda

mejorar sus precios y ganancias mientras mejoramos la gestion de inventario. No obstante,

también podemos aplicar una gestion de sistema de reposicion automatica, la cual costara

maés, pero puede que nos traiga mejores beneficios a largo plazo. También existe la

posibilidad de desarrollar un software con IA para que ayude a cumplir los objetivos.

Analizar y valorar las alternativas

Alternativa

Realizar una
gestion de
inventarios
Manual.

Realizar una gestion
de inventario ABC

Capacitar para
realizar un
Andlisis de la
Demanday
Prondsticos:

Tener una gestion de
inventario con IA.

Mejor fujo de
efectivo debido
al bajo costo.

Mejor

almacenamiento por
tal motivo menos
costo de

almacenamiento.

Mejor flujo de
efectivo

Mejor organizacion

Ventajas

Mejor status 'y
puede accedera | Mejortrazabilidadde | Mejores Innovacion  para la
mejores productos en la preciosy compania
prestamos bodega ganancias

Tener personal

capacitado Altos costos de
Capacitacién a Tardard en para ejecutar |implementaciény
personal conseguirse operaciones mantenimiento

Desventaja
s
Puede que no
mejoren los
precios, pero si Se tendra que Campo muy
los plazos de reconstruir todala poco Tardard en
pago mejoraran. | informacidn. explorado conseguirse
Tabla 3Analisis ventajas/desventajas de las alternativas.
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Valoracién de alternativas

Detalle Alternatival Alternativa2 Alternativa3 Alternativad
Costo de la

capacitacién (1505

por persona) $0,00 $150,00 $0,00 $150,00

Implementacién de
programas (por

dispositivo) $0,00 $0,00 $450,00 $150,00
Computadoras

modernas (c/u) $0,00 $500,00 $500,00 $500,00
Feedback (c/u) $150,00 $150,00 $150,00 $150,00
Total $150,00 $800,00 $1.100,00 $950,00

Tabla 4Costo de las alternativas

Aunque la alternativa 1 de realizar una gestién manual sea interesante debido a los
altos costos mensuales para una empresa mediana con pocos margenes de ganancia, la
opcién mas adecuada seria la alternativa 4 la cual, solo deberiamos de preocuparnos por la
capacitacion del personal e implementacion de software. Lo mas complicado seria empezar
con el programa y las capacitaciones, las capacitaciones tienen una duracién de alrededor
de 3-4 meses por 4 trabajadores los cuales estan encargados del area de logistica y
despachos los cuales serian los mas importantes para participar de las capacitaciones.
Actualmente no se presenta un programa el cual se pueda usar 1A para realizar una gestion
de inventario, no obstante, podemos usar programas los cuales utilizan un poco de 1A para
poder ayudarnos a gestionar inventarios como Syspro Yy otras que existen en el mercado,
cada licencia suele costar 1503, por cuatro computadoras que se necesitan para la gestion
de inventario. La alternativa 4 es la que ayuda a innovar la empresa, lo que creara una

mejor posicion en el mercado.

Evaluar riesgos de la alternativa seleccionada

11
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Figura 4Escalas de gravedad y probabilidad de riesgos.

Determinacion de Riesgos

Riesgos de seleccidn de estrategia

Riesgos estratégicos

Seleccionar mal el software para realizar la gestién de inventarios

Seleccionar mal a los empleados para realizar esta labor.

Otra alternativa fuera mas eficaz

Riesgo de calidad de gestién

Riesgos operativos

Mala planificacion para la implementacidn del software en la gestidn de inventario.

El personal no colabora con el cambio

Desconocimientos del software por parte del personal

Riesgo de alternativa comercial

Riesgos financieros

Puede ser que el afio sea un afio diferente como el actual debido a que la falta de agua
ocasiono menos ventas

No poder sostener los costos del programa del software

Riesgos de seleccidn tecnoldgica

Riesgos técnicos

Problemas con el entendimiento de la IA

Problemas con una filtracién de datos

Depende en su totalidad de la tecnologia

Riesgos de incertidumbre del
negocio

Riesgos externos

Caidas de servidores inesperadas, las cuales podria dejarnos dias sin poder trabajar

Ataque de hackers al servidor de Google con posible toma de informacién confidencial

regresen los cortes de luz, lo que nos dejaria sin poder utilizar la IA.

Tabla 5ldentificacion de riesgos.
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Maestria en Gestion comercial y Relaciones con los clientes




Figura 5Escala de gravedad y probabilidad de riesgos

Escala de Gravedad Escala de Probabilidad Niveles de Impacto
Insignificante Muy improbable Bajo 1-6
Menor No es probable Medio 7-12
Moderada Posible Alto 13- 25
Importante Probable

Catastrofica Muy probable




Priorizacion de riesgos y estrategias de mitigacion
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Tipo de Riesgo

Evento de Riesgo

Gravedad

Probabilidad

Impacto
del Riesgo

Accion recomendada

Encargado

Seleccionar mal la software para

4

2

Realizar evaluaciones de

Gerente de la

dejaria sin poder utilizar la 1A.

Compra de generadores

realizar la gestion de inventarios eficiencia del software compania
. Realizar cuestionarios y Gerente de
Seleccionar mal a los empleados para
. . 5 1 feedbacks sobre los nuevos |recursos
Riesgos realizar esta labor. K
. cambios humanos
estrategicos - - - -
Realizar una investigacion
. . . exhaustiva sobre el tema de
Otra alternativa fuera mas eficaz 3 3 g Rk X i .
gestion de inventarios con  |Responsible del
softwares proyecto
Mala planificacién para la
implementacion del software en la 4 2 8 Realizar evaluaciones de Responsible del
gestion de inventario. eficiencia con el software  |proyecto
Riesgos Realizar cuestionarios y Gerente de
i EL personal no colabora con el
operativos bi 5 1 feedbacks sobre los nuevos |recursos
cambio :
cambios humanos
Desconocimientos del software por 4 3 02 Realizar capacitcaicones Gerente de la
parte del personal sobre el software compania
Puede ser que el afio sea un afio
diferente como el actual debido a 5 5 i Tomar el ano pasado de
Ri que la falta de agua ocasiono menos referencia como el peor Responsible del
iesgos .
. - ventas ano en lluvia proyecto
financieros . —
Anadir a costos fijos el
No poder sostener los costos del .
.. 2 1 programa Gemini Proy las  |Gerente de la
programa de geminis Pro L .
capacitaciones compania
Problemas con el entendimiento de 3 3 5 Realizar capacitcaicones Gerente de la
la 1A sobre I1A compania
Riesgos Problemas con una filtracion de 5 5 0 Gerente de la
tecnicos datos Contratar ciber seguridad compania
Depende en su totalidad de la 5 3 Gerente de la
tecnologia Compra de generadores compania
Caidas de servidores inesperadas, las Tener otra herramienta de
cuales podria dejarnos dias sin poder 5 3 15 otra compania en casos Responsible del
trabajar especiales proyecto
Riesgos Ataque de hackers al servidor de
externos Google con posible toma de 5 1 Gerente de la
informacion confidencial Contratar ciber seguridad compania
regresen los cortes de luz, lo que nos 5 3 Gerente de la

compania

Figura 6 determinacion del impactos de riesgos

Plan de implementacion
La siguiente propuesta consiste en como la empresa de venta de productos agroquimicos

puede mejorar la eficiencia de la gestion de inventario utilizando un software para resolver los

problemas que presenta la compaiiia, en este caso realizaremos un planificacion en dos afos,

para que la solucion sea de manera inmediata para que la compaiiia pueda beneficiarse de las

nuevas tecnologias, el primer afio se realizara con un software llamado Syspro, después el
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segundo afio se procurara contratar un equipo de desarrollo para poder generar un software que

utilice la 1A'y que sea con los requerimientos que necesite la compariia, este proyecto se puede

realizar en convenio con una universidad.

cotizacion para 4
Equipos para una
empresa mediana.
>Realizar un
inventario de los
productos y
precios que
disponemos.
>Estrategias de
mejoras con el
programa.

programa en las
computadoras del
personal
> Realizar
ensayos y
simulacros del
proceso.
>Realizar pruebas
con el programa.
>revisar fedbacks
de los empleados

>Plan operativo
detallado.
>Realizar
instrucciones para
futuros empleados
nuevos.
>Capacitar al
personal con el
programa.
>revisar fedbacks
de los clientes.

de software.
>Buscar las
necesidades que
tiene la compaiia
>Realizar un
convenia con
universidades, la
cual pueda ayudar
a crear un
software con libre
fuente para todas
las compaifiias.

. 5 Soporte del
Analisis de : . Desarrollo de 1A P
S Implementacion Paso Final programa
logistica
> Buscar el Grupo
>Realizar la >Instalar de desarrolladores

> Brindar soporte
al programa a
otras empresas
mediante
colaboraciones.
>Feedback del
software |A.
> Finalizar el
proyecto

Figura 7Fases de implementacion.

Fases de la implementacion
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Fases Actividades
En esta fase de analisis de logisticas para la
Fase 1l preparacion del proyecto como:

Andlisis de logistica

Hito definido.

Entregar el programa con el
gue se trabajara.
Beneficios esperados.

Empezar el desarrollo de la
planificacion del proyecto.

>Realizar la cotizacién para los equipos de la
empresa

>Estrategias las cuales se desean cumplir con el
programa

>Realizar un inventario de los productos de bodega
con sus precios y tiempo en almacén.
Responsable:

Lider del proyecto.

Fase 2

Implementacién.
Hito definido.

Entrega de programasy guias
para la empresa 25% avance.

Beneficios esperados.

Empezar a trabajar con el
programa de manera Demo.

En esta fase de Implementacidn se empieza a usar
un software para poder familiarizar a los empleados
con software de Gestion de inventario

>Instalar programa en las computadoras del
personal

>Realizar ensayos y simulacros del proceso.

> Revisar Feedback de los empleados.
Responsable:

Gerente de Logistica.

Fase 3
Paso Final.

Hito definido.

El programa se usa para la
compaiiia con los clientes
50% avance.

Beneficios esperados.
Trabajar con el programa,
recibiendo feedback de los
clientes y trabajadores.

En esta fase de Plan final, se debe de tener ya
implementado el software de gestidén de inventario.
> Realizar un plan operativo detallado.

>Realizar un manual del sistema para futuros
trabajadores

>Capacitar al personal con el programa.

Responsable:

Lider del proyecto, departamento de Logistica y
Gerente

Fase 4.

Desarrollo de IA

En esta fase de Desarrollo de IA, Los empleados ya
estan familiarizados a trabajar con software de

gestidn de inventario, y pueden brindar ideas para
desarrollar un software IA de gestién de inventario.

>Buscar un grupo de desarrolladores el cual nos
pueda ayudar a realizar el software requerido para la
compaifiia.

Maestria en Gestion comercial y Relaciones con los clientes
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Hito definido.

Empezaradesarrollarel
software con IA para la
empresa.

Beneficios esperados.

Tener una IA para la empresa
para mejorary brindar la

mejor asistencia a los clientes.

>Buscar las necesidades de la compafiia con el
software.

>Buscar convenios para tener un software con
fuente Libre para todas las empresas.

Responsable:

Lider del proyecto, departamento de Logistica y
Gerente

Fase 5.

Soporte de programa.

Hito definido.

Entrega de proyecto final
Avance 100%

Beneficios esperados.
Poder brindar el soporte de
programa a otras empresas
mediante colaboraciones.

En esta fase de Soporte del programa, El programa
debe estar listo y con posibilidad de que sea de
fuente Libre.

>Brinda soporte del Software a otras empresas.
>Obtener Feedback del software.

>Finalizar el proyecto.
Responsable:

Lider del proyecto.

Tabla 6Fases de implementacion.
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Cronograma de Implementacion

18

Tareas |outline | Nombre Inicio Final Duracion | Prioridad | % completo

Generar una eficiente gestion de

inventario en la empresa para poder

disminuir costos de

almacenamiento y operativos
1 1 desarrollando un software con IA. 1/1/2025| 1/1/2027|730dias |Alta 100%
3 1.1 | Andlisis de Logistica 1/1/2025 | 20/1/2025 | 19 dias Media 0%
3 1.2 | Implementacion 1/1/2025 | 30/6/2025 | 182 dias | Media 0%
3 1.3 Paso Final 1/1/2025| 1/1/2026|365 dias | Media 0%
3 2 Desarrollo de IA 1/1/2026 | 1/1/2027|366 dias |Alta 0%
3 2.1 | Soporte del programa. 6/6/2026 | 1/1/2027|182 dias | Alta 0%

Tabla 7Resumen del cronograma de implementacion
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Cronograma de fases
%
Tareas | Outline | Nombre Inicio Final Duracion | Prioridad | completo

Generar una eficiente gestion de inventario

en la empresa para poder disminuir costos

de almacenamiento y operativos
1 1 desarrollando un software con IA. 1/1/2025| 1/1/2027|730dias |Alta 100%
3 1.1 | Analisis de Logistica 1/1/2025|20/1/2025 | 19 dias | Media 0%
1 1.1.1 |Realizar cotizacidon para los equipos 1/1/2025|20/1/2025 | 19 dias | Media 0%

Realizar estrategias las cuales se desea
1 1.1.2 | cumplir 1/1/2025| 2/1/2025|1 dia Media 0%
1 1.1.3 |Realizar inventario de los productos 1/1/2025| 2/1/2025|1 dia Media 0%
3 1.2 | Implementacion 1/1/2025|30/6/2025 | 182 dias | Media 0%
1 1.2.1 |Instalar programas en las computadoras 20/1/2025 | 25/1/2025 | 5 dias Alta 0%
1 1.2.2 |Realizar ensayos y simulacros del proceso 25/1/2025 | 25/2/2025 |31 dias | Media 0%
1 1.2.3 | Revisar Feedback de los empleados 25/2/2025 | 30/6/2025 | 126 dias | Media 0%
3 13 Paso Final 30/6/2025 | 1/1/2026 | 186 dias | Media 0%
1 1.3.1 |Realizar un plan operativo detallado 30/6/2025 | 30/8/2025 | 62 dias | Media 0%
1 1.3.2 |Realizar un manual del sistema 30/6/2025 | 1/1/2026| 186 dias | Media 0%
1 1.3.3 | Capacitar al personal con el programa 30/6/2025 | 1/1/2026|186 dias | Alta 0%
3 2 Desarrollo de IA 1/1/2026| 1/1/2027|366 dias | Alta 0%

Buscar un grupo de desarrolladores el cual
1 2.1 | nos puede ayudar a realizar el software 1/1/2026| 6/6/2026 | 186 dias | Alta 0%

Buscar convenios para tener un software
1 2.2 | con fuente libre 1/1/2026| 6/6/2026| 186 dias | Alta 0%
3 2.1 |Soporte del programa. 6/6/2026| 1/1/2027|186 dias | Alta 0%

Brindar soporte del software a otras
1 2.1.1 |empresas 6/6/2026| 1/1/2027|186 dias | Media 0%
1 2.1.2 | Obtener feedback del software 6/6/2026| 1/1/2027 | 186 dias | Alta 0%
1 2.1.3 | Finalizar proyecto 1/1/2027| 1/1/2027 |1 dia Alta 0%

Tabla 8Detalle del cronograma del proyecto
19
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Diagrama Gantt

Nombre Inicio Final 1/1/2025| 2/1/2025|20/1/2025|25/1/2025|25/2/2025|30/6/2025|30/8/2025| 1/1/2026| 6/6/2026| 1/1/2027
Generar una eficiente gestién de
inventario en la empresa para poder
abaratar costos de almacenamiento y
operativos desarrollando un software con

1A, 1/1/2025| 1/1/2027
Analisis de Logistica 1/1/2025/20/1/2025
Realizar cotizacion para los equipos 1/1/2025|20/1/2025
Realizar estrategias las cuales se desea

cumplir 1/1/2025| 2/1/2025
Realizar inventario de los productos 1/1/2025| 2/1/2025
Implementacion 1/1/2025|30/6/2025
Instalar programas en las computadoras |20/1/2025|25/1/2025
Realizar ensayos y simulacros del proceso |25/1/2025|25/2/2025

Revisar Feedback de los empleados 25/2/2025|30/6/2025
Paso Final 30/6/2025| 1/1/2026
Realizar un plan operativo detallado 30/6/2025|30/8/2025
Realizar un manual del sistema 30/6/2025| 1/1/2026

Capacitar al personal con el programa 30/6/2025| 1/1/2026
Desarrollo de 1A 1/1/2026| 1/1/2027
Buscar un grupo de desarrolladores el
cual nos puede ayudar a realizar el

software 1/1/2026| 6/6/2026
Buscar convenios para tener un software

con fuente libre 1/1/2026| 6/6/2026
Soport del programa. 6/6/2026| 1/1/2027
Brindar soporte del software a otras

empresas 6/6/2026| 1/1/2027
Obtener feedback del software 6/6/2026| 1/1/2027
Finalizar proyecto 1/1/2027| 1/1/2027

Figura 8 Diagrama Gantt

Costos de implementacion.
Los costos de implementacién del proyecto, empiezan con las capacitaciones al personal,

en el area de logistica y bodega en total son 4 personas a las cuales hay que capacitar para que
sepan que es la gestion de inventario, cuales son las nuevas tecnologias y que es lo que se espera
a futuro, al momento de querer trabajar con nuevos softwares debemos mejorar el equipo que
tenemos, por lo general la compafiia tienen computadoras con pocas capacidades, por lo que muy
probable no corra bien el programa, entonces debemos hacerle una mejora la cual costara 500$
por computadora de cada integrante, el paso mas importante es implementar el primer software
de gestion de inventario el cual costaria 150 por dispositivo. También no esta contemplado el
costo de contratar un equipo de desarrollo, debido a que se esta buscando una asociacién

mediante la una universidad la cual nos preste a estudiante queriendo realizar sus practicas pre
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profesionales para realizar la implementacion del software. No obstante, hay que acordarnos que
nuestro principal objetivo es realizar una eficaz gestion de inventario para la compafiia con el

objetivo de reducir costos de almacenamiento.

Alternativa
Detalle 4
Costo de la
capacitacién $450,00
Implementacién de
programas $600,00
Computadoras
modernas $2000,00
Costo de la
capacitacion IA] $1200,00
Feedback $450,00
Total $4700,00

Tabla 9Costo de alternativa utilizada
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Costo de implementacidn por fases

Costos Costo total
Fase Actividad asociados Acumulado
Realizar la cotizacién para los
Fase 1 equipos de la empresa. $600,00 $600,00
Capacitar al personal $450,00 $1.050,00
Realizar un manual del sistema
para futuros trabajadores S0,00 $1.050,00
Fase 2 Feedback $150,00 $1.200,00
Instalar programas en
computadoras nuevas $2.000,00 $3.200,00
Realizar ensayos y simulacros del
proceso. S0,00  $3.200,00
Fase 3 Feedback $150,00 $3.350,00
Capacitar al personal sobre IA $1.200,00 $3.550,00
Realizar un manual del sistema
para futuros trabajadores $0,00 $3.550,00
Buscar las necesidades de la
Fase 4 compafiia con el software. $S0,00  $3.550,00
Buscar un grupo de desarrolladores
el cual nos pueda ayudar a realizar
el software requerido parala
compaiiia. $S0,00  $3.550,00
Buscar convenios para tener un
software con fuente Libre para
todas las empresas. S0,00 $3.550,00
Fase 5 Feedback $150,00 $3.700,00
Brinda soporte del Software a otras
empresas. $S0,00 $3.700,00
Finalizar el proyecto. $0,00  $3.700,00
Total $3.700,00

Tabla 10Costos de implementacidon por fases

Analizando la tabla 10 los costos de implementacion por fases, se puede apreciar las
diferentes actividades que se realizaran para el cumplimiento del objetivo. Empezando por la

cotizacion de software y capacitaciones del personal, las licencias que se compran al inicio se
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primer paso para lograr el objetivo comercial 2, el cual es agilizar la gestion de inventario usando

tecnologias innovadoras.

La fase 2 es la fase en la que cumplimos el objetivo comercial 2, debido a que ya esta
implementado el software, por lo que el momento que este el programa, este nos ayudara a
gestionar de mejor manera el inventario, también damos apertura de empezar a cumplir el
objetivo financiero 2, el cual trata sobre disminuir el costo de almacenamiento, debido a que se
lleva una mejor gestion gracias al software, no debemos quedarnos con sobre stock, por lo que
disminuiria el costo de almacenamiento de sacos. Después de que se disminuya el costo de
almacenamiento de los sacos, podremos tener un mejor flujo de efectivo, lo que traerd mejores
créditos con los distribuidores; debido a que no hay sobre stock también se podra cubrir facturas
de mejor manera lo que también ayudara al flujo de efectivo que es nuestro objetivo financiero 2.
En la fase 2 también es de vital importancia el Feedback para ver como se siente el personal de

implementar un software que ayuda a gestionar el almacenamiento.

La fase 3 es la primera fase en la cual se realizara el objetivo comercial 1, que trata sobre
desarrollar un software el cual ayude a la empresa con la gestion de inventario, este software
tendra la implementacion de la inteligencia artificial (I1A) , la que nos ayudara con pronésticos y
decisiones en la compaifiia, la idea de realizar capacitaciones de IA, es para que se vayan
familiarizando con las nuevas tecnologias que hay en el mercado, es de vital importancia buscar
las necesidades que tiene la compafiia en la gestion de almacenamiento para poder plasmarla en

la siguiente fase

La fase 4, en esta fase se empieza con el desarrollo del software con IA para la gestion de
inventario, debido a que los empleados ya poseen un afio de experiencia, estos pueden ayudar
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con que necesidades tiene la compafiia para poder realizar el software, al momento de buscar un
desarrollador pueden ser estudiantes de la universidad los cuales estén cursando sus préacticas pre
profesionales, realizando un convenio con la Universidad Técnica de Machala. Al momento que

el software con IA ya este implementado, ya se cumplira el objetivo comercial 1.

La fase 5, se da una vez ya implementada la IA, esta debe ser de fuente libre, para que
demas compafiias puedan usarlo, seria recomendable no lucrar con el software debido a que este
se realizo en convenio con la Universidad. Debemos realizar un soporte para esta IA para que las

demas compafiias puedan usarla; después de esto se puede dar por terminado el proyecto.

Conclusiones
La modernizacion de la gestion de inventario, combinada con el desarrollo de una

tecnologia innovadora, sienta las bases para un futuro mas eficiente y sostenible. Esta iniciativa
no solo puede optimizar las operaciones actuales, sino que también nos permite adaptarnos de
manera mas agil a los cambios del mercado y a las nuevas demandas de nuestros clientes,
dandonos paso a mejorar continuamente nuestros procesos y fortalecer nuestra posicion en el

mercado.

La implementacion de un software personalizado representa un salto cuantico en la
gestion de inventario de la empresa. Al incorporar tecnologias de punta como la inteligencia
artificial, se puede crear una solucién innovadora que permite tomar decisiones mas informadas,

y poder adaptarse rapidamente a los cambios del mercado.

La optimizacion de la gestion de inventario ha tenido un impacto directo en la
innovacion, esto llevo a tener mejores decisiones estratégicas y oportunas, dando espacio a la
competencia; permitiendo una agilizacién significativa en todas las etapas. Gracias a las
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tecnologias innovadoras se puede lograr reducir los tiempos de respuesta, minimizar errores y
optimizar el uso de nuestros recursos. la implementacion de un software de gestion de inventario
es clave para disminuir el costo de almacenamiento. Esta inversion en tecnologia permite
optimizar continuamente nuestros procesos y mantenerse innovados en un mercado agresivo.
Gracias a la implementacion del software, se reduce el costo de almacenamiento de sacos, debido
a que la empresa ABC trabaja en una bodega alquilada, tenerla con producto estancado o sin
producto genera pérdidas, al momento de ser eficiente en la gestion de inventario, nos permite

optimizar el almacenamiento lo que nos disminuiria los costos.

El incremento en el flujo de efectivo debido a disminuir costos de almacenamiento,
genera un mayor flujo de efectivo, lo cual es sostenible a largo plazo. Establecer procesos y
controles internos que permitiran mantener y mejorar este indicador financiero en el futuro,

traera a la compafiia oportunidades de mejores créditos a los proveedores.

Recomendaciones
Se recomienda seguir modernizando e innovando en nuevas tecnologias, para que la

empresa pueda seguir compitiendo en el mercado.

Se recomienda seguir con el desarrollo del software para que este siga actualizado y
pueda seguir siendo innovador al pasar de los afios, también, en buscar nuevas tecnologias para

la gestion de inventario para poder adaptarlo a la compafiia.

Se recomienda seguir bajando costos de almacenamiento, y también seguir enfocandose
en tener un mayor flujo de efectivo, para que la empresa pueda tener mejores créditos de

distribuidores a futuro.
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