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          Resumen: El presente artículo académico titulado: Auditoría Educativa 

como Estrategia para la Mejora Continua de la Gestión Escolar, tuvo como 

objetivo general: Proponer un plan de mejora para la Unidad Educativa 

Josemaría Escrivá con base en los resultados obtenidos de la auditoría a los 

estándares de calidad educativa y se enmarcó en la línea de investigación 2 

denominada Planificación y desarrollo de organizaciones educativas. Para la 

presente investigación se realizó una búsqueda exhaustiva de información que 

incluyó fuentes confiables tanto nacionales como internacionales de diferentes 

bases de datos y repositorios. Al ser una investigación aplicada con enfoque 

cuantitativo se elaboró en Excel la matriz de evaluación de los estándares de 

calidad educativa, de esta forma se obtuvo resultados, que al ser contrastados con 

las bases teóricas que sustentan las variables de estudio, se concluyó que la 

autoevaluación institucional es indispensable para la mejora de los procesos de 

organización interna, siendo imprescindible en la gestión del directivo quien 

debe asegurar que sea un proceso veraz, y transparente que permita plantear 

estrategias de mejora viables y eficaces. 
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          Abstract: Abstract: The present academic article entitled “Educational 

Audit as a Strategy for the Continuous Improvement of School Management” 

has as general objective: Propose an improvement plan for the Josemaria Escrivá 

Eduactional Unit based on the results obtained from the audit of the standards of 

educating al quality and was framed in research 2, called Planning and 

Development of Educational Organizations. For the present investigation, an 

exhaustive e search of information was carried out, including reliable sources, 

both national and international, from different databases and repositories. Being 

an applied research with a quantitative approach, the evaluation matrix of the 

educational quality standards was elaborated in Excel. In this way, the results 

were obtained and contested with the theoretical bases that support the study 

variables, it was concluded that the self-evaluation institutional management is 

essential for the improvement of internal organization processes, that are 

essential in the management of the manager, who must ensure that it is a truthful 

and transparent process that allows to propose viable and effective improvement 

strategies.  
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Introducción 

Vivimos momentos de cambio vertiginosos en la ciencia y tecnología, luego de atravesar 

una pandemia, que nos ofreció un nuevo paradigma de ver y vivir la educación, el proceso de 

auditoria educativa se convierte en una herramienta trascendental para los gestores educativos en 

su búsqueda de alcanzar su visión, ofreciendo verdaderamente una calidad educativa desarrollada 

a través de los estándares de calidad dispuestos por el Ministerio de Educación del Ecuador. 

El Ministerio de Educación de Ecuador (MINEDUC, 2012) emite el Acuerdo Ministerial 

0482-12, cuyo objetivo es expedir los Estándares de Calidad Educativa en: Gestión Escolar, 

Desempeño Profesional Directivo y Docente, Aprendizaje y de Infraestructura, para orientar la 

gestión en las instituciones educativas del país con la meta de alcanzar altos estándares de 

calidad. 

El MINEDUC (2013) socializa el Acuerdo Ministerial 450 – 13, a través del cual se 

instala el Modelo Nacional de Apoyo y Seguimiento a la Gestión Educativa, también conocido 

por sus siglas MNASGE, con el objetivo de establecer los lineamientos para mejorar la calidad 

de la educación en el Ecuador y la creación de instrumentos de uso obligatorio para las funciones 

de Asesoría Educativa y Auditoría Educativa. 

De la misma forma, el MINEDUC (2017) expide el Acuerdo Ministerial 00091-A-2017 

reformando al Acuerdo Ministerial 0482-12, con el objetivo de sustituir los anexos de los 

Estándares de Calidad Educativa de Gestión Escolar, Desempeño Profesional Directivo y 

Desempeño Profesional Docente. Además, señala que el Instituto Nacional de Evaluación 

Educativa (INEVAL) diseñará instrumentos para la aplicación de los auditores educativos. 

Por otro lado, Sánchez y Cols. (2022), en México, realizaron la investigación titulada 

“Calidad Educativa” con el objetivo de describir este concepto, llegando a la conclusión que la 

calidad educativa es nivel avanzado para la realización de objetivos institucionales y está  

definida por diferentes características tales como: su contribución a la preservación de la cultura 

y la historia, el desarrollo económico  y  la  evolución  de  sociedad,  y requiere que se reúnan las 

evidencias para los estándares e indicadores determinados de acuerdo a las necesidades de cada 

país. 
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Además, Ramírez (2019) en Perú, realizó la investigación denominada “Auditoría 

académica sobre el impacto del proceso administrativo en el logro de estándares de calidad 

educativa”, cuyo objetivo es evaluar en qué grado la Auditoria Académica y el Proceso 

Administrativo impactan en el logro de estándares de calidad educativa del Instituto SISE de San 

Juan de Lurigancho – 2017, se realizó una investigación descriptiva-correlacional, lo que 

permitió confirmar que una auditoria académica permitirá establecer que el proceso 

administrativo impacta de manera significativa y positiva sobre el logro de los estándares de 

calidad educativa.   

Este trabajo de investigación se titula Auditoría Educativa como estrategia para la mejora 

continua de la gestión escolar, corresponde a un artículo académico de investigación aplicada con 

enfoque cuantitativo y tiene como objetivo general: Proponer un plan de mejora para la Unidad 

Educativa “San Josemaría Escrivá” con base en los resultados obtenidos de la auditoría a los 

estándares de calidad educativa. Para ejecutar esta investigación se elaboró una matriz de 

evaluación de los mencionados estándares.   

El presente artículo académico se encuentra estructurado en los siguientes apartados: 

revisión de literatura, la cual se desarrolló mediante una investigación exhaustiva de varias 

fuentes bibliográficas para aportar en la definición conceptual de las variables de estudio que 

son: Auditoría Educativa y Estándares de Calidad Educativa; la metodología, en la cual  se 

detalla todo lo realizado en la investigación, su enfoque metodológico, el diseño del instrumento 

para la recolección de información; la discusión, en donde se compara opiniones entre los 

autores citados, los resultados obtenidos y se emiten juicios del autor del trabajo. 

Continuando con la estructura del artículo, se redactan las conclusiones, recomendaciones 

y se plantea un plan de mejora con base en los hallazgos de la auditoría educativa a los 

estándares de calidad educativa, por último, se evidencian las referencias bibliográficas, donde se 

detallan según las Normas APA Séptima Edición a los autores citados que suministraron soporte 

teórico a la investigación. 
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Revisión de literatura 

En este apartado se describen las variables de estudio para este artículo académico; estas 

son: auditoría educativa y estándares de calidad educativa. Estas variables constituyen las bases 

teóricas para darle sustento y argumento a esta investigación. 

Auditoría Educativa 

En la Ley Orgánica de Educación Intercultural (LOEI, 2021) se describen los principios 

del Sistema Nacional de Educación, entre ellos, se garantiza el derecho de las personas a una 

educación de calidad y calidez, pertinente, adecuada, contextualizada, actualizada y articulada en 

todo el proceso educativo, en sus sistema, niveles, subniveles o modalidades; además, señala que 

la evaluación es un proceso técnico permanente y participativo para aportar en transformaciones 

y mejoramientos del Sistema Nacional de Educación. 

Además, en la LOEI (2021) se señala que el proceso de auditoría educativa es de carácter 

permanente y tiene por finalidad evaluar la calidad y los niveles de logro alcanzado por las 

instituciones en relación con los estándares de calidad educativa y que la Autoridad Educativa 

Nacional definirá estándares e indicadores de calidad educativa que serán utilizados para las 

evaluaciones realizadas por el Instituto Nacional de Evaluación Educativa. Los estándares serán 

al menos de dos tipos: curricular y profesionales. 

En otro orden de ideas, Aguerrondo (2013) manifiesta que la auditoría educativa en su 

contexto general es un seguimiento y evaluación de los procesos pedagógicos y de gestión, 

permite una retroalimentación de los procesos evaluados que brinda información de los     

principales resultados para la toma de decisiones y el control del cumplimiento de las normas. 

También menciona que la auditoría educativa es el complemento del asesoramiento a las   

instituciones educativas ya que tienen como objetivo recoger información sobre metas acordadas, 

para controlar su cumplimiento y sobre las dificultades que se presentan para su logro. 

En el Manual de Auditoría de Calidad (2015), se define a la Auditoría a la Gestión 

Educativa como la evaluación periódica de los Estándares de Calidad Educativa en cuanto al 

grado de cumplimiento de las instituciones educativas, generando información que sirva de base 

para la toma de decisiones que contribuyan al mejoramiento continuo. La auditoría educativa 
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evalúa el cumplimiento de los Estándares de Calidad Educativa de: Gestión Escolar y 

Desempeño Profesional Directivo y Docente. 

El Modelo Nacional de Apoyo y Seguimiento a la Gestión Educativa (MNASGE, 2013) 

establece que la auditoría educativa tiene como función principal proveer a las autoridades y al 

sistema educativo de una evaluación externa acerca de la calidad y los niveles de logro 

alcanzados por las instituciones, en relación con los estándares de calidad educativa y tiene como 

objetivo proveer a las autoridades y actores del sistema educativo una evaluación sistemática de 

cumplimiento de los Estándares de Calidad Educativa en las instituciones educativas, sobre la 

base de evidencias válidas y confiables, dentro de un marco legal y ético, para contribuir a la 

mejora continua de la educación en el Ecuador. 

En el MNASGE (2013), se establece que la auditoría educativa abarca todas las 

instituciones educativas de cualquier régimen, nivel, modalidad y tipo de sostenimiento del 

sistema educativo del país. Está enfocada a verificar planes, programas, procesos, proyectos, 

actividades y/o normativas específicas. Además, se señala que los hallazgos de la auditoría 

educativa proveen una medida objetiva de la situación de la institución y tienen como propósito, 

ayudar a gestionar su creación, mejora, desarrollo y transformación. 

Estándares de Calidad Educativa 

En el Manual para la Implementación de los Estándares de Calidad Educativa (2017) se 

manifiesta que los estándares de calidad educativa son parámetros de logros esperados, tienen 

como objetivo, orientar, apoyar y monitorear la acción de los grupos de actores que conforman el 

Sistema Nacional de Educación para su mejora continua. Se distribuyan en estándares de 

aprendizaje, gestión escolar, desempeño profesional. También menciona que los estándares de 

calidad educativa permiten a los actores del Sistema Educativo Nacional identificar los logros 

esperados de cada uno de ellos, sus fortalezas y oportunidades de mejora. 

En el documento mencionado en el párrafo anterior se señala que estos estándares se 

constituyen en referentes valiosos que, al ser implementados, fomentan un servicio óptimo, 

permiten evaluar una situación concreta, reorientar o reajustar tanto los procesos educativos 

como la política educativa pública con la toma de decisiones sobre la formación inicial requerida 
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en la actualidad, para los procesos de selección del personal,  para la formación permanente de 

los profesionales relacionados con la docencia.   

Asimismo, Ruiz y Cols. (2021), señalan que los estándares para el aseguramiento de la 

calidad se han dividido en tres tipos: garantía de calidad interna, garantía de calidad externa y 

agencias de aseguramiento de la calidad, los cuales funcionan de forma complementaria en las 

Instituciones de Educación Superior (IES). Sin embargo, la garantía de calidad de las relaciones 

con las partes interesadas sigue siendo un fenómeno nuevo en las prácticas de gestión de las IES 

y en la investigación. 

Para el MINEDUC (2017) los estándares de calidad educativa son descripciones de 

logros esperados correspondientes a los estudiantes, a los profesionales del sistema y a los 

establecimientos educativos, cuya principal característica es la trazabilidad que permite 

visualizar la cadena de competencias y responsabilidades, estableciendo el grado de 

corresponsabilidad de los actores educativos y se clasifican en: 

Estándares de Gestión Escolar (GE). 

El MINEDUC (2017) manifiesta que se refieren a los procesos de gestión y prácticas 

institucionales que contribuyen al buen funcionamiento de la institución, además, favorecen el 

desarrollo profesional de los actores de la institución educativa permitiendo que esta se aproxime 

a su funcionamiento ideal.  

Estándares de Desempeño Profesional Directivo (DI) 

Describen las acciones indispensables para optimizar la labor directiva y hacen referencia 

a la gestión administrativa, gestión pedagógica, de convivencia, servicios educativos y sistema 

integral de riesgos escolares. 

Estándares de Desempeño Profesional Docente (DO) 

Establecen las características y desempeños generales y básicos que deben realizar los 

docentes para desarrollar un proceso de enseñanza-aprendizaje de calidad. 
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Metodología 

El presente trabajo titulado Auditoría Educativa como estrategia para la mejora continua 

de la gestión escolar, corresponde a un artículo académico de investigación aplicada con enfoque 

cuantitativo. Esta investigación tuvo como objetivo general: Proponer un plan de mejora para la 

Unidad Educativa “San Josemaría Escrivá” con base en los resultados obtenidos de la auditoría a 

los estándares de calidad educativa y se enmarcó en la línea de investigación N.º 2 denominada 

Planificación y Desarrollo de organizaciones educativas que pretende profundizar en el estudio 

de cambios y demandas del sistema educativo, identificar procesos de las instituciones y 

establecer herramientas para la mejora continua. 

Para sustentar teóricamente las variables de esta investigación se realizó una exhaustiva 

búsqueda de información en fuentes bibliográficas fidedignas como Dialnet, Redalyc, Google 

Académico, repositorios de universidades, página oficial del Ministerio de Educación de 

Ecuador. Al realizar esta investigación aplicada de enfoque cuantitativo, se elaboró en la 

herramienta Excel, una matriz de evaluación de los estándares de calidad educativa aplicada 

durante cuatro días en la Unidad Educativa “San Josemaría Escrivá”.  

Para efecto de esta investigación se definen conceptualmente a la variable auditoría 

educativa según el Ministerio de Educación de Ecuador (2015) como la evaluación periódica de 

los Estándares de Calidad Educativa en cuanto al grado de cumplimiento de las instituciones 

educativas. De la misma forma, a la variable estándares de calidad educativa como parámetros de 

logros esperados, tienen como objetivo, orientar, apoyar y monitorear la acción de los grupos de 

actores que conforman el Sistema Nacional de Educación para su mejora continua. (MINEDUC, 

2017) 

En relación con lo anteriormente expuesto, el autor de este artículo define 

operacionalmente a la variable auditoría educativa como un proceso planificado, programado y 

reflexivo, para evaluar el índice de logros de los estándares de calidad educativa. De la misma 

forma, el autor define a la variable estándares de calidad educativa como el conjunto de 

descriptores de logros que deben cumplir los actores del Sistema Nacional de Educación del 

Ecuador. 
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Resultados de la Auditoría 

DIMENSIÓN DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA  

ESTÁNDARES CUMPLIDOS RECOMENDACIONES 

1. La institución educativa presenta la resolución de autorización de creación y 
permiso de funcionamiento vigente, distributivo del personal debidamente 
aprobado, se evidencia que la intensidad de carga horaria cumple con lo 
dispuesto por el MINEDUC, cumple con los estándares: 
D1.C1.GE1. La oferta del servicio educativo guarda relación con lo que 
establece el documento vigente de Autorización de Creación y 
Funcionamiento de la institución. 
D1.C1.DI1. Administra el funcionamiento de la institución en relación con la 
oferta que estipula el documento de Autorización de Creación y 
Funcionamiento de la institución. 
 

2. El documento PEI que la institución presenta tiene periodo de vigencia 2020 
– 2024, las evidencias institucionales están organizadas, se observa el acta de 
aprobación institucional, actas de reuniones con el personal de la institución. 
Durante la visita se evidenció que no toda la comunidad educativa participó 
en la elaboración del documento, ya que cuenta aproximadamente con una 
planta docente nueva del 40%. Cumple con el estándar D1.C1.GE2. Cuenta 
con el Proyecto Educativo Institucional (PEI) construido participativamente. 
 
 

3. La IE evidencia manuales de funciones; en el manual de procedimientos se 
evidencia la regulación del proceso del uso de espacios y recursos físicos y de 
emergencia (prevención de riesgos), ausentismo docente, de ingreso y salida 
de estudiantes; en el manual de procedimientos académicos existe el 
proceso de asentamiento de calificaciones, considera el de seguridad, 
movilización de estudiantes. Cumple con el estándar D1.C1.GE3.  Cuenta con 
procedimientos académicos y administrativos.     

 
4. La IE evidencia planes de acompañamiento y seguimiento aplicando la 

metodología y formatos del Ministerio de Educación: observación áulica, 

1. Organizar un calendario académico y exponerlo en un 
lugar visible de la institución, distribuirlo a la comunidad 
educativa, se podría aprovechar la plataforma 
institucional y redes sociales para compartir boletines 
semanales sobre las actividades más relevantes. Incluir 
en los horarios de coordinadores y docentes, espacios 
para realizar reuniones de áreas para un trabajo 
disciplinar, interdisciplinar, desarrollo de temas 
académicos (círculos de estudio), proyectos 
institucionales, etc.     
 

2. Se debe generar una cultura de actualización 
permanente de documentos institucionales, como el PEI, 
basados en los resultados de la autoevaluación 
institucional y sus planes de mejora, incluir de forma 
organizada en el proceso a toda la comunidad, 
comunicar permanentemente a la comunidad educativa 
y evidenciar documentadamente las fases más 
relevantes.  

 
3. La AIE debe actualizar los manuales de procedimientos: 

funciones, procedimientos operativos, procedimientos 
académicos, considerar una posible jornada 
extracurricular, ya que para el presente año lectivo ya no 
cuenta con el coordinador encargado de estas funciones. 

 
 
 

4. Se debe generar una copia (interna) de los informes de 
desempeño docente, para el análisis y respuesta 
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autoevaluación, co-evaluación, encuesta a estudiantes, padres/madres de 
familia; se registra los resultados a través de matrices, presenta una muestra 
de los informes del desempeño docente, ya que se envían a la REA. Cumple 
con el estándar D1.C2.GE5. Se ejecutan procesos de apoyo y 
acompañamiento pedagógico a la práctica docente en función de las 
necesidades institucionales. 

 
5. Presentan reglamento de reconocimientos no económicos, o reglamento 

para reconocimiento de méritos y formación profesional de la REA. Se 
evidencia documentos y memoria multimedia de las actividades 
desarrolladas en la sesión solemne de octubre y fin de año. Se cumple con 
los estándares: 
D1.C2.GE6. Se reconoce los méritos alcanzados por el personal 
administrativo, directivo y docente de acuerdo a los lineamientos 
institucionales. 
D1.C2.DI6. Aplica lo dispuesto en la resolución para reconocer los méritos 
alcanzados por el personal administrativo, directivo y docente. 
 

6. Se evidencia una buena organización de la gestión de la información en un 
solo lugar, los docentes demuestran una cultura de registrar en su mayoría 
los procesos relacionados con su rol.  Cumple con los estándares: 
D1.C3.DI7. Coordina los procesos de gestión de la información en la 
recolección, actualización y resguardo de la información de acuerdo a los 
procedimientos institucionales. 
D1.C3.DO3. Registra la información de su labor docente según los procesos 
de gestión de la información (notas, asistencia, planificaciones, entre otros). 
 

7. Presenta documento de procedimientos académicos y administrativos 
(comunicación con las personas integrantes de la comunidad educativa), 
registros de asistencia a reuniones o de atención a representantes legales, 
medios de información utilizados, reportes de comunicación de resultados 
de aprendizaje. Utiliza medios digitales en la que los representantes legales 
pueden acceder a la información de resultados de aprendizaje de manera 

inmediata, para el acompañamiento y seguimiento por 
parte de coordinadores de área. 

 
 
 
 
 

5. Se debe incluir en los procedimientos institucionales la 
felicitación oportuna a través de memorándums, correo 
electrónico, aprovechar su página web, y no 
necesariamente esperar a la sesión solemne, de esta 
manera evitar no felicitar a un miembro de la comunidad 
educativa. Generar un equipo de marketing y publicidad 
que ejecute esta tarea. 

 
 
 
 

6. La institución podría implementar la generación de un 
“Gestor documental”. La implementación de este 
sistema tecnológico puede mejorar la gestión 
administrativa y facilitar la recopilación, análisis y 
seguimiento de datos relevantes y la toma de decisiones 
más informada y oportuna, así como una gestión más 
eficiente de los recursos y procesos educativos. 

 
 

7. Solicitar a la empresa Idukay, estadígrafos como ingreso 
a la plataforma de los miembros de la comunidad 
educativa, diagnóstico sobre el dominio de la misma, 
para generar planes de mejora.   

 
 
 



3 
 

 

MAESTRÍA EN ASESORÍA Y AUDITORÍA EDUCATIVA  

 
 

continua, brinda capacitaciones de parte de la empresa IDUKAY, para el 
manejo eficaz de la plataforma. Cumplen con los estándares:  
D1.C3.GE8. Cuenta con lineamientos para la comunicación oportuna de 
aspectos académicos y administrativos entre los actores educativos. 
D1.C3.DI8. Verifica el cumplimiento de los lineamientos de comunicación 
académica y administrativa entre los actores educativos 
D1.C3.DO4. Comunica de manera oportuna los resultados de aprendizaje e 
información oficial pertinente a estudiantes y representantes legales. 
 

8. La IE ofrece servicio de atención psicológica con personal especializado, 
además incluye a pasantes que cursan los últimos años de carreras afines, 
quienes colaboran en el acompañamiento integral a docentes, padres de 
familia, y a estudiantes con necesidades educativas asociadas y no asociadas 
a la discapacidad, brinda un servicio médico y trabajadora social; además 
cuenta con servicio de un bar con permiso de funcionamiento, contrato, lista 
de productos; y precios monitoreada por la autoridad, no se evidencia 
relaciones contractuales con el transporte escolar, sin embargo se monitorea 
su funcionamiento permanentemente. Se brinda asistencia médica al interior 
del establecimiento cuando la comunidad educativa lo requiere. Cumple con 
los estándares: 
D1.C4.GE10.  Los servicios complementarios que oferta la institución 
funcionan de acuerdo a los lineamientos emitidos por la Autoridad Educativa 
D1.C4.DI11. Supervisa que los servicios complementarios que oferta la 
institución funcionen de acuerdo a los lineamientos emitidos por la 
Autoridad Educativa Nacional. 
 

9. Evidencia a través de las planificaciones el uso de recursos didácticos y 
espacios físicos, de acuerdo a los disponibles en la institución. Cumple con el 
estándar D1.C4.DO5. Emplea la infraestructura, equipamiento y recursos 
didácticos en relación a los objetivos de aprendizaje planteados y promueve 
su cuidado. 
 

10. Se evidencia los informes de rendición de cuentas de la gestión de 
organismos institucionales correspondientes. Cumple con el estándar 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. Se recomienda institucionalizar las jornadas del DECE, 
dirigidas a mejorar el Plan Institucional como medida 
para implementar adaptaciones curriculares para 
estudiantes con NEE asociados o no a la discapacidad. 
Trabajar colaborativamente con otras instituciones. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9. N/A 
 
 
 
 
 

10.N/A 
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D1.C3.DI9. Coordina la rendición de cuentas de la gestión de autoridades y 
organismos institucionales. 
 

11. Los docentes asisten a las capacitaciones programadas por REA, para mejorar 
la calidad de su desempeño profesional, cumplen con el estándar 
D1.C1.DO1. Participa en capacitaciones para mejorar la calidad de su práctica 
docente.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12. La mayoría de docentes implementan actividades para estimular los 
conocimientos previos necesarios para iniciar una nueva clase; las 
actividades se desarrollan en ambientes efectivos y en tiempos adecuados a 
la planificación. Se evidencia que los docentes elaboran su planificación y 
diseñan actividades con orden, pero falta mayor supervisión y 
acompañamiento para articulan sus actividades con proyectos 
interdisciplinarios más abarcadores que incluyan el contexto y necesidades 
de los estudiantes, cumple el estándar D1.C2.DO2. Aplica estrategias para 
mejorar su práctica docente a partir de las recomendaciones producto del 
acompañamiento pedagógico. 

 
 
 

11.Los docentes y la institución deben proponer actividades 
de capacitación en base a la autoevaluación institucional 
que permita la mejora continua, el adelanto y desarrollo 
de su contexto y su comunidad, buscar apoyo en 
comunidades de aprendizaje investigando la mejora y el 
aprendizaje con experiencias exitosas de colegas o 
profesionales del área. La institución no debería 
solamente esperar las invitaciones que se pueden 
suscitar en el año lectivo, se debería institucionalizar las 
Jornadas DECE, en la que tratan asuntos netamente 
pedagógicos relacionados de estudiantes con 
necesidades educativas especiales asociadas y no 
asociadas con la discapacidad.  

 
12.Generar espacios para la reflexión y el análisis de buenas 

prácticas docentes, para promover las prácticas del Buen 
Vivir durante el desarrollo de las clases y en la 
convivencia en la comunidad educativa. 

 
 

ESTÁNDARES PARCIALMENTE CUMPLIDOS RECOMENDACIONES 

1. Las autoridades no presentan plan interno de desarrollo profesional alineado 
al PEI; sin embargo, los docentes reciben capacitación interna considerando 
las necesidades generales de la Red Educativa Arquidiocesana (REA), por lo 
que no son consecuencia del análisis y priorización de hallazgos de la 
autoevaluación y mediciones de desempeño; en el período lectivo 2022 – 
2023, las jornadas de capacitación REA, se relacionaron con el ámbito 

1. Se debe generar planes de desarrollo personal y 
profesional para administrativos, directivos y docentes; 
aprovechando los diversos convenios con universidades, 
de acuerdo a los lineamientos de calidad de educación, 
registrando las actividades ejecutadas, cronograma de 
capacitación, también se debe incluir en las fichas 
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pastoral. No se evidencia planes de desarrollo profesional para 
administrativos, directivos y docentes; sin embargo, se lleva un expediente 
académico de los docentes de sus estudios universitarios, evaluaciones de 
desempeño, etc. Cumple parcialmente los estándares: 
D1.C2.GE4. Se ejecutan actividades de capacitación profesional para el 
personal administrativo, directivo y docente en función del diagnóstico de 
necesidades institucionales. 
D1.C2.DI4. Gestiona la ejecución de actividades de capacitación para el 
personal administrativo, directivo y docente. 
 
 

2. Presenta archivos físicos o digitales con información académica y 
administrativa de la institución, documento de procesos administrativos y 
académicos (gestión de la información), sin embargo, presenta un problema 
en cuanto a la perdida de planificaciones, debido al manejo de una cuenta no 
institucional. Cumple parcialmente el estándar D1.C3.GE7. Mantiene 
registros administrativos completos, actualizados y almacenados de manera 
segura. 
 

3. Presenta Documento de procedimientos académicos y administrativos (uso 
de la infraestructura, equipamiento y recursos), no presenta evidencias de la 
supervisión del uso óptimo de espacios físicos considerando la planificación 
institucional, se evidencia procedimientos para préstamos internos, no se 
evidencia convenios con otras instituciones para el uso de espacios físicos o 
mobiliario, como la biblioteca. Se evidenció que los recursos didácticos y los 
espacios de la institución son utilizados por los docentes o la comunidad 
muchas veces de manera informal, por lo que deben establecer mecanismos 
para tomar decisiones de uso eficiente de los recursos. Cumple parcialmente 
los estándares: 
D1.C4.GE9. Se optimiza el uso de la infraestructura, equipamiento y recursos 
didácticos para apoyar los procesos de aprendizaje.  
D1.C4.DI10. Verifica la utilización óptima de la infraestructura, equipamiento 
y recursos didácticos en relación a los objetivos de aprendizaje. 
 

personales del departamento de talento humano. Los 
planes de mejora deben ser implementados luego del 
proceso de autoevaluación, observaciones de 
desempeño, priorizando las problemáticas latentes, 
dando preferencia a los aprendizajes de los estudiantes. 
Se deben guardar todas las evidencias e implementar los 
informes de seguimiento y evaluación para medir el 
impacto de los resultados. Implementar los correctivos 
necesarios luego de la recepción del informe de 
autoevaluación institucional. 
 

2. Trabajar dualmente con los de la plataforma Idukay, para 
mantener una base de datos segura, realizar un análisis 
de riesgos, para mitigarlos y actuar prevenidamente. 

 
 
 
 
 

3. Se debe generar un manual de uso de recursos 
didácticos; ejecutar un plan de acción para el uso 
compartido de la biblioteca, en un horario de oficina, por 
ejemplo; implementar procedimientos de entrega-
recepción de los recursos didácticos de la biblioteca. 
Gestionar el acceso a bibliotecas virtuales, 
aprovechando los acuerdos con diversas universidades 
como la UEES. En la institución se deben implementar 
mecanismos de coordinación entre los diferentes jefes 
departamentales con la autoridad de tal manera que las 
decisiones del uso eficiente estén en concordancia con el 
PEI 
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4. Se evidencia informes de las comisiones que participan del proceso de 
construcción del PEI; sin embargo, no existe un cronograma planificado con 
acciones eficaces para verificar la aplicación del PEI en las actividades que la 
institución desarrolla. Cumple parcialmente con el estándar D1.C1.DI2. 
Implementa el Proyecto Educativo Institucional (PEI) 
 
 

5. Las autoridades evidencian fichas de observación áulica realizadas a los 
docentes; informes de desempeño, sin embargo, no se registra la revisión de 
los planes de unidad didáctica. Cumple parcialmente el estándar D1.C1.DI3. 
Supervisa la ejecución de procedimientos académicos y administrativos. 

 
 
 
 
 

6. Los docentes manifiestan que permanentemente reciben retroalimentación 
por parte del rector y coordinador de área, existe un cronograma de 
observaciones áulicas, no se diseñan estrategias para mejorar, pruebas de 
autoevaluación entre pares e individuales, por lo que no existen cuadros de 
los resultados, cumple parcialmente el estándar D1.C2.DI5. Monitorea las 
actividades de apoyo y acompañamiento pedagógico a la práctica docente en 
función del plan de acompañamiento pedagógico aprobado. 

4. Implementar actividades para controlar la eficacia e 
impacto del PEI en la comunidad educativa, desarrollar 
un cronograma que permita seguimiento y monitoreo 
del mismo. Implementar acciones durante el desarrollo 
del proyecto, para generar que la comunidad educativa 
se involucre y proponga su actualización permanente. 
 

5. El directivo debe promover adicional a la evaluación de 
desempeño al inicio y final del año lectivo, observaciones 
áulicas programadas con los coordinadores de área, 
retroalimentación, revisión de planes, programas del 
docente, cuadernos, textos y carpetas de los estudiantes 
y elaboración de informes, guardar esta información 
adicionalmente que la REA (insumo para el plan de 
capacitación). 

 
6. El directivo debe fomentar la cultura de la 

autoevaluación, co-evaluación entre pares de docentes 
para el mejoramiento continuo del personal. 
Implementar espacios para reuniones de área y trabajo 
colaborativo, facilitar el acceso a coordinadores de área, 
a las planificaciones y recursos utilizados por los 
docentes. 

 

DIMENSIÓN DE GESTIÓN PEDAGÓGICA 

ESTÁNDARES CUMPLIDOS RECOMENDACIONES 

1. La institución educativa presenta la resolución de autorización de creación y 
permiso de funcionamiento vigente, distributivo del personal debidamente 
aprobado, se evidencia que la intensidad de carga horaria cumple con lo 
dispuesto por el MINEDUC, cumple con los estándares: 

1. Organizar un calendario académico y exponerlo en un 
lugar visible de la institución, distribuirlo a la comunidad 
educativa, se podría aprovechar la plataforma 
institucional y redes sociales para compartir boletines 
semanales sobre las actividades más relevantes. Incluir 
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D2.C1.DI12. Supervisa que las Planificaciones Curriculares Anuales (PCA) 

guarden relación con la Planificación Curricular Institucional (PCI). 

D2.C1.DI14. Evalúa la práctica pedagógica de acuerdo a la ejecución de la 

planificación microcurricular. 

 
2. Las autoridades evidencian las planificaciones curriculares anuales en la 

plataforma IDUKAY, mismas que guardan relación con lo establecido en la 
PCI. Cumple el estándar D2.C1.DI12. Supervisa que las Planificaciones 
Curriculares Anuales (PCA) guarden relación con la Planificación Curricular 
Institucional (PCI). 
 

3. Se evidencia que los docentes de la institución tienen conocimientos de las 
asignaturas que imparten, evidencian seguridad y manejo de los contenidos 
científicos, además evidencian que los docentes planifican las actividades de 
aula y buscan alternativas para que los estudiantes apliquen los 
conocimientos en sus actividades rutinarias dando ejemplo de comprensión 
y aprendizaje. Cumple con los estándares  
D2.C1.DO6. Elabora Planificaciones Curriculares Anuales (PCA) en relación a 

los lineamientos de Planificación Curricular Institucional (PCI). 

D2.C1.DO8. Demuestra suficiencia en el conocimiento de la asignatura que 

enseña en el subnivel. 

D2.C1.DO.9. Aplica estrategias de enseñanza orientadas al logro de los 

objetivos de aprendizaje planteados en la planificación microcurricular. 

D2.C1.DO.10. Promueve un ambiente de aprendizaje estimulador que 

genera participación del estudiantado. 

 

4. El DECE de la institución mantiene planificación y personal especializado para 
el diagnóstico y asistencia de estudiantes con necesidades educativas 
especiales, evidencia actividades que generan apoyo permanente para los 
estudiantes de estas características. Cumple con el estándar D2.C2.GE13.  
Ofrece un servicio de consejería estudiantil que atiende a las necesidades 
socioafectivas y pedagógicas del estudiantado. 

en los horarios de coordinadores y docentes, espacios 
para realizar reuniones de áreas para un trabajo 
disciplinar, interdisciplinar, desarrollo de temas 
académicos (círculos de estudio), proyectos 
institucionales, etc.     
 

2.  Creación del gestor documental, acceso a 
coordinadores de áreas (indicado anteriormente) 

 

 

 

3. Generar espacios para compartir buenas prácticas, 
incluir practicas colaborativas que se evidencien en una 
planificación, promover la reflexión de la práctica 
docente para la mejora constante. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. N/A 
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5. El directivo evidencia un plan Institucional de inclusión escolar y la 
planificación micro curricular con adaptación para estudiantes con NEE, se 
evidencia el asesoramiento y 

acompañamiento pedagógico de los integrantes del DECE, pasantes y 

coordinadores de área en el desarrollo de actividades docentes en esa 

dirección. Cumple el estándar D2.C2.DI16. Supervisa la ejecución de la 

planificación del servicio de consejería estudiantil. 

 

6. Presenta registro de asistencia a actividad de refuerzo académico. Cumple 
con el estándar D2.C2.DI17. Coordina la implementación de los lineamientos 
de refuerzo académico. 

5. N/A 
 
 
 
 
 
6. N/A 

ESTÁNDARES PARCIALMENTE CUMPLIDOS RECOMENDACIONES 

1. La IE evidencia algunos documentos de planificación firmados por 
coordinadores, inspector general, coordinadora DECE (no posee vicerrector), 
se evidencia convocatorias a junta de curso, sin embargo no existe un horario 
para reunión de áreas académicas, no se evidencia un plan ni informe de 
resultados del cumplimiento del currículo y los estándares de aprendizaje; se 
presenta documento metodológico para evaluar los aprendizajes de los 
estudiantes, se presentó plan de adaptaciones curriculares para estudiantes 
con NEE alineados al PEI, cumpliendo parcialmente con el estándar 
D2.C1.GE11. Fundamenta su Planificación Curricular Institucional (PCI) en el 
Currículo Nacional y los lineamientos emitidos por la Autoridad Educativa 
Nacional. 
 

2. Existen procesos de refuerzo académico en la institución, pero la PCI debe 
generar, monitorear estos lineamientos. Cumple parcialmente con el 
estándar D2.C2.GE14.  Cuenta con lineamientos de refuerzo académico 
establecidos en la Planificación Curricular Institucional (PCI). 
 

3. Presenta registros de calificación revisados, pero no se evidencian todas las 
planificaciones, por lo que cumple parcialmente el estándar D2.C1.DI15. 
Monitorea la evaluación del aprendizaje del estudiantado de acuerdo a los 

1. Las autoridades deben generar un espacio para las 
reuniones de área, mismas que deben tener como 
objetivo principal el análisis y planificación de estrategias 
metodológicas de acuerdo al modelo pedagógico que 
promueve enmarcado en un plan operativo anual, hacer 
un seguimiento estructurado del cumplimiento del 
currículo y los estándares de aprendizaje.  

 

 

 

 

2. Actualizar la PCI, a los lineamientos establecidos por la 
autoridad nacional. 
 

 

 

3. Solicitar informes de cumplimiento de los estándares de 
aprendizaje por áreas, actualizar la PCI.  
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lineamientos de la Planificación Curricular Institucional (PCI) y al calendario 
escolar. 
 

4. Se evidencia que los docentes elaboran su planificación y diseñan actividades 
con orden; a pesar de ello, articulan sus actividades a partir de los objetivos, 
el contexto y necesidades de los estudiantes apoyados por el DECE, pero se 
evidencian solamente un grupo de planificaciones. Cumple parcialmente el 
estándar D2.C1.DO11. Evalúa el logro de aprendizaje del estudiantado en 
función de los objetivos planteados en las planificaciones microcurriculares. 

 

5. Se presenta algunas planificaciones microcurriculares en las que evidencia el 
trabajo con estudiantes con NEE de acuerdo a las sugerencias del DECE, se 
evidencian los DIAC´s y sus actualizaciones en un proceso de entrega 
pedagógica, no se evidencian evaluaciones difeneciadas. Cumple 
parcialmente el estándar D2.C2.DO12. Implementa en su práctica docente 
acciones recomendadas desde el servicio de consejería estudiantil. 

 

6. Presenta Registro de asistencia a actividades de refuerzo académico (incluye 
tema tratado), el DECE presenta algunas planificaciones microcurriculares 
(actividades de refuerzo, adaptaciones curriculares que atiendan a 
estudiantes NEE asociadas o no a la discapacidad), pero muchos docentes 
señalan haber extraviado la planificación. Cumple parcialmente con el 
estándar D2.C2.DO13. Ejecuta actividades de refuerzo académico e función 
de las necesidades de aprendizaje del estudiantado. 

 

 

 

4. Mantener un respaldo de la información. 
 

 

 

 

 

 

5. Mantener un respaldo de la información. 
 

 

 

 

 

6. Mantener un respaldo de la información. 

 

 

ESTÁNDARES NO CUMPLIDOS RECOMENDACIONES 

1. Las autoridades no presentan las planificaciones microcurriculares revisadas 
y aprobadas, señalan un problema con el uso de una cuenta de drive no 
institucional; además, no se evidencia informes de los resultados, registros 
de revisión de los planes de unidad didáctica. Por lo que no cumple el 
estándar D2.C1.DI13. Supervisa que las planificaciones microcurriculares 
guarden relación con las Planificaciones Curriculares Anuales (PCA) que 
correspondan. 
 

1. El directivo debe asegurarse de revisar y aprobar las 
planificaciones microcurriculares y de guardar las 
evidencias de manera segura, siguiendo las políticas 
institucionales. 
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2. No existe planificaciones microcurriculares (revisadas y aprobadas), debido a 
pérdida de la información. No cumple con el estándar D2.C1.DO7. Elabora 
planificaciones microcurriculares de acuerdo a lo establecido en las 
Planificaciones Curriculares Anuales (PCA). 

 

3. No existe evidencias de la planificación curricular, ni de verificar si los 
procedimientos de evaluación utilizan los lineamientos estipulados en la PCI 
institucional. No cumple con el estándar D2.C1.GE12. Evalúa los aprendizajes 
del estudiantado de acuerdo a los lineamientos establecidos en la 
Planificación Curricular Institucional (PCI). 

2. El presente año lectivo, ha corregido esta situación, al 
guardar la información en la plataforma IDUKAY. 
 

 

 

3. El presente año lectivo, ha corregido esta situación, al 
guardar la información en la plataforma IDUKAY. 

 

 

DIMENSIÓN DE CONVIVENCIA, PARTICIPACIÓN ESCOLAR Y COOPERACIÓN 

ESTÁNDARES CUMPLIDOS RECOMENDACIONES 
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1. La IE presenta el documento del Código de Convivencia; sin embargo, no ha 
sido actualizado a las nuevas realidades institucionales, evidencia 
regulaciones y normativas, informes de comisiones que participaron en la 
construcción; los registros de asistencia constan con fechas en el 
cronograma; se evidencia acta de aprobación del Código, plan de 
seguimiento e informes correspondientes de rendición de cuentas, cumple 
con el estándar D3.C1.GE15. Se promueve la convivencia armónica de los 
actores educativos mediante acuerdos y compromisos consensuados. 

 

2. El directivo socializa el código de convivencia, presenta registro de asistencia 
de la comunidad educativa, a la socialización del Código de Convivencia. 
Cumple con el estándar D3.C1.DI18. Socializa el Código de Convivencia a la 
comunidad educativa. 
 

 

 

3. La IE evidencia con actas de conformación y ratificación sus organismos 
institucionales, de acuerdo a la normativa vigente, cumple con el estándar 
D3.C1.GE16. Cuenta con los organismos institucionales conformados y en 
funciones. 
 

4. La IE evidencia programa de trabajo colaborativo con organizaciones 
vinculadas al área educativa, tiene acuerdos y/o convenios de cooperación, 
la institución presenta documentación de convenios con universidades y 
pertenece a una Red Educativa Arquidiocesana. Cumple con el estándar 
D3.C2.GE17. Establece vínculos de cooperación con otros actores, dentro y 
fuera de la comunidad, para fortalecer actividades relacionadas con el 
aprendizaje. 

1. Actualizar el código de convivencia anualmente a las 
nuevas realidades de la institución, incorporar a todos 
los actores para lograr una participación activa de los 
agentes internos y externos. 

 
 
 
 

 

2. Se recomienda al directivo plantear actividades en el 
calendario institucional, en donde se realicen acciones 
colaborativas, proyectos, que sensibilicen la importancia 
de vivir el código de convivencia, recoger opiniones o 
sugerencias que sean insumos para actualizaciones 
periódicas, según estime la institución,  
 

3. N/A 
 

.     

 

4. La institución debe construir una planeación estratégica 
para fortalecer organizada y estructuradamente hacia un 
bilingüismo. Incorporar los objetivos de desarrollo 
sostenible a sus planificaciones e inscribirse en la red de 
colegios ODS puede ser el primer paso.  

ESTÁNDARES PARCIALMENTE CUMPLIDOS RECOMENDACIONES 

1. La institución promueve actividades por medio del DECE para dar un trato 
equitativo, sin vulneración de derechos, a los estudiantes que se encuentran 
en situación de riesgo; sin embargo, no se guardan las evidencias ni los 
informes de estas actividades en las carpetas de los docentes, ni en 

1. El DECE además de informar y evidenciar que se 
promueven actividades de protección para estudiantes 
en situaciones de riesgo y que se encuentran en 
situaciones desfavorables. Socializar con los docentes las 
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planificaciones visibles. Cumple parcialmente el estándar D3.C1.DO.14. 
Promueve entre los actores educativos el cumplimiento de los acuerdos 
establecidos en el Código de Convivencia de la institución. 
 

2. Se evidencia iniciativa y predisposición del rector en asumir el control del 
desarrollo del PEI, de supervisar la gestión de los organismos institucionales 
en función de los deberes y atribuciones contempladas en la normativa, sin 
embargo, no se evidencia planes operativos de todos los organismos, 
convocatorias y matrices para el monitoreo. Cumple parcialmente con el 
estándar D3.C1.DI19. Supervisa la gestión de los organismos institucionales 
en función de los deberes y atribuciones contempladas en la normativa 
vigente. 

 

3. La autoridad evidencia alianzas estratégicas con otras instituciones 
empresariales y educativas, Santillana, UEES, UCSG, UTPL, UCG, entre otras. 
Se han establecido convenios de cooperación, sin embargo no existe un 
informe detallado de los logros alcanzados, mediciones de impacto y 
satisfacción, cumple parcialmente con el estándar D3.C1.DI20. Coordina la 
participación de la institución en las redes de trabajo colaborativo 
conformadas. 

situaciones que así lo requieran. Implementar medidas 
inmediatas a la recepción del presente informe. Los 
docentes deben trabajar colaborativamente motivando 
a los estudiantes, generando espacios de reflexión, 
intercambio de información, etc. 

2. Se necesita la colaboración de un vicerrector, se debe 
buscar cuidadosamente el perfil que se adapte al ritmo 
de la institución, mejorar los planes de trabajo de los 
organismos institucionales y generar herramientas para 
evaluar los resultados obtenidos, generar la reflexión 
para la mejora continua. 
 

 

3. El gerente educativo debe promover actividades de 
intercambio de experiencias de la práctica docente en 
los diferentes niveles: actualización, reciprocidad en 
estrategias metodológicas entre otras. Gestionar la 
biblioteca virtual en colaboración con sus alianzas y dar 
seguimiento permanente.  

 

DIMENSIÓN DE SEGURIDAD ESCOLAR 

ESTÁNDARES CUMPLIDOS RECOMENDACIONES 

1. Se evidencia el plan de riesgos que ha sido elaborado de acuerdo a la 
normativa, cuentan con planes y protocolos para fomentar una cultura de 
gestión de riesgos, seguridad y autocuidado, presentan informe de ejecución 
de actividades realizadas, cuentan con un coordinador debidamente 
calificado que se encarga además de planes de mantenimiento preventivo y 
correctivo, cumple con los estándares: 
D4.C1.GE18. Se implementa planes integrales y protocolos que fomentan 

una cultura de prevención de riesgos, seguridad y autocuidado. 

1. Analizar la carga horaria del coordinador de seguridad, 
mantener un inventario actualizado acorde a las 
necesidades más puntuales, cumplir con la normativa 
señalada en el artículo 42 numeral 
33 del Código del Trabajo, que determina que el 
empleador público o privado, que cuente con un número 
mínimo de veinticinco trabajadores, está obligado a 
contratar, al menos, a una persona con discapacidad, en 
labores permanentes que se consideren apropiadas en 
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D4.C1.DI21. Coordina la ejecución de actividades enmarcadas en planes 

integrales y protocolos de gestión riesgos, seguridad y autocuidado. 

 

 

2. Se observan evidencias objetivas que demuestren la participación de los 
docentes del establecimiento en actividades de simulación de riesgos y 
capacitaciones de acuerdo al plan institucional, cumple con el estándar 
D4.C1.DO15. Ejecuta los procedimientos establecidos en los planes 
integrales y los protocolos de gestión de riesgos. 
 

3. El DECE evidencia atender de manera inmediata cualquier caso detectado 
siguiendo las rutas y protocolos establecidos por la normativa nacional, 
cumple con el estándar D4.C1.DO16. Comunica a la autoridad o al servicio de 
consejería estudiantil sobre situaciones detectadas que vulneren la 
integridad física, psicológica y sexual del estudiantado, según las rutas o 
protocolos establecidos. 

relación con sus conocimientos, condición física y 
aptitudes individuales, observándose los principios de 
equidad de género y diversidad de discapacidad.  
 

2.  Generar mayores espacios para coordinar 
capacitaciones con diferentes actores sociales como 
bomberos, policía, defensa civil, militares, entre otros 
para disponer de herramientas que permitan actuar de 
manera apropiada ante siniestros o eventualidades. 

 

3. N/A 
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RESUMEN DE CALIDAD EDUCATIVA SEGÚN DIMENSIONES 

DIMENSIÓN 

E. G. E. E. DP.DI. E. DP.DO. 

TOTAL 
SATISFACTORIO 

EN 
PROCESO 

NO 
CUMPLE 

SATISFACTORIO 
EN 

PROCESO 
NO 

CUMPLE 
SATISFACTORIO 

EN 
PROCESO 

NO 
CUMPLE 

Gestión 
Administrativa 

6 4 0 8 3 0 2 3 0 26 

Gestión Pedagógica 3 1 0 4 0 2 5 3 0 18 

Convivencia, 
Participación 
Escolar y 
Cooperación 

2 1 0 0 2 1 1 0 0 7 

Dimensión de 
Seguridad Escolar 

1 0 0 1 0 0 2 0 0 4 

TOTAL 12 6 0 13 5 3 10 6 0 55 

Autoría propia 

Autoría propia 

ESTÁNDARES DE CALIDAD EDUCATIVA SEGÚN LOS GRUPOS DE ESTÁNDARES 

GRUPO SATISFACTORIO EN PROCESO NO CUMPLE TOTAL 

E. G. E. 12 6 0 18 

E. DP.DI. 13 5 3 21 

E. DP.DO. 10 6 0 16 

TOTAL 35 17 3 55 
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A las luces de los medios de verificación encontrados, podemos determinar que la Unidad 

Educativa San Josemaría Escrivá, se encuentra en un estado situacional color verde 

correspondiente al 79 % de dimensiones que se cumplen en el estándares de calidad. 

En la Unidad Educativa de acuerdo a los 55 estándares de calidad con la información recolectada 

y las respectivas evidencias, la institución supera el 63% en los estándares verificados y algunos 

de ellos en proceso para su cumplimiento. 

Discusión   

     El análisis de los resultados de la auditoria educative denotan un excelente liderazgo de su 

rector, profesional comprometido y capacitado, quien demuestra una visión clara de su gestión, 

cuenta con un personal motivado, promueve la colaboración de sus líderes educativos, aunque se 

debe impulsar la toma de decisiones basadas en datos y evidencias; no se siente el no contar con 

un vicerrector, si se necesita apoyo en las funciones para no sobrecargar ni descuidar la parte 

académica. 

     Utilizar constantemente la auditoría educativa, a modo de autoevaluación, y no solo limitarse 

a evaluar el desempeño actual de la institución educativa, sino que también proporcionar una 

base para el monitoreo y seguimiento continuo de la calidad educativa. Generando un histórico 

que ayude a los directivos establecer indicadores de seguimiento y evaluar periódicamente el 

progreso hacia la consecución de los estándares de calidad. El monitoreo constante permite 

detectar desviaciones y realizar ajustes oportunos para mantener el rumbo hacia la calidad 

educativa deseada. 

     En resumen, convertir la auditoría educativa en una herramienta esencial para los directivos 

escolares en su búsqueda por alcanzar la calidad educativa basada en estándares de calidad. 

Recabar información objetiva, que oriente la toma de decisiones, identificación de fortalezas y 

debilidades, en un marco de seguimiento continuo. A través de la auditoría, los directivos pueden 

mejorar la gestión educativa y asegurar que la institución esté alineada con los estándares de 

calidad establecidos, brindando así una educación de calidad a los estudiantes. 
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Conclusiones 

     Se pudo demostrar la utilidad de la herramienta de la auditoria educativa para la mejora de la 

gestión, se logró determinar áreas de mejora en cuanto a la actualización y desarrollo profesional 

no solo docente, sino también administrativo, utilizar las evaluaciones de desempeño como insumo 

para generar su propio Plan de Capacitación Interno, que fortalezcan las necesidades reales de la 

Unidad Educativa, este desarrollo profesional continuo permitirá contar con un personal al día con 

las tendencias educativas, tecnológicas, de gestión y administrativas globales y aplicarlas de 

manera efectiva. 

Recomendaciones 

    Para mejorar la gestión institucional en busca de mejorar la calidad educativa basada en los 

estándares de calidad, se pueden considerar las siguientes recomendaciones: 

Implementar sistemas de gestión de calidad que permitan la planificación, implementación y 

evaluación de procesos administrativos. Estos sistemas deben abarcar áreas como la 

planificación estratégica, la gestión de recursos humanos, la evaluación del desempeño y la 

gestión de la calidad del servicio educativo. 

Es importante promover e impulsar la capacitación y desarrollo profesional del personal 

administrativo, utilizar las alianzas estratégicas para brindar oportunidades de formación en 

gestión educativa, liderazgo, sistemas de calidad y uso de tecnología. Un personal capacitado 

estará mejor preparado para implementar prácticas efectivas y promover la calidad educativa. 

Es esencial establecer mecanismos de transparencia y rendición de cuentas en la gestión 

administrativa. Continuar comunicando con mayor énfasis de manera clara la información sobre 

la gestión de recursos, resultados obtenidos y acciones implementadas. La transparencia genera 

confianza y permite a la comunidad educativa participar activamente en la mejora de la calidad 

educativa. 

Hacer un seguimiento más exhaustivo a la participación activa de la comunidad educativa, 

solicitar planes de trabajo, elaborar herramientas y generar espacios donde se involucre a los 

diferentes actores en la toma de decisiones y en la evaluación de la calidad educativa. 
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Utilizar la tecnología de manera efectiva, implementar sistemas tecnológicos adecuados puede 

mejorar la gestión administrativa, que facilite la recopilación, análisis y seguimiento de datos 

relevantes, sobre todo el resguardo de la información clave en un Gestor Documental. Esto 

permite una toma de decisiones más informada y oportuna, así como una gestión más eficiente 

de los recursos y procesos educativos. 

Es importante establecer mecanismos de evaluación y retroalimentación para la gestión 

administrativa. Esto implica realizar auditorías internas y externas periódicas, recopilar y 

analizar datos, y utilizar los resultados para identificar áreas de mejora y desarrollar planes de 

acción. La retroalimentación constante garantiza una mejora continua de la gestión 

administrativa en función de los estándares ya no sólo nacionales sino que se puede dar el salto a 

estándares internacionales.  

     Promover una cultura sostenible en los centros educativos es fundamental, la implementación 

y articulación de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en las planificaciones, puede ser 

una excelente iniciativa. Los ODS son un conjunto de metas globales adoptadas por las Naciones 

Unidas para abordar los desafíos sociales, económicos y ambientales más apremiantes de nuestro 

tiempo, implica comprometerse activamente con la promoción de prácticas sostenibles en 

diferentes aspectos de la gestión educativa que de seguro traerán muchos beneficios en busca de 

la calidad educativa. 

Propuesta de mejoras 

1. Presentación      

     La Unidad Educativa Particular “SAN JOSEMARÍA ESCRIVÁ”, particular vespertina, de 

jornada presencial, se encuentra ubicada en la provincia de El Guayas, ciudad de Guayaquil, en 

la Av. del Bombero Km 5.5 Vía a la Costa, Circuito educativo 09H01221. La Unidad Educativa 

cuenta con 854 estudiantes en el periodo lectivo 2022 – 2023, un selecto grupo de 48 maestros 

para Educación Inicial, Educación General Básica y Bachillerato General Unificado en 

modalidad español. Es un centro educativo de Educación Regular y sostenimiento Particular 

Religioso, con jurisdicción Hispana, comparte instalaciones con la Unidad Educativa Bernardino 

Echeverría, y pertenece a la Red Educativa Arquidiocesana. 
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2. Antecedentes      

El presente trabajo se enmarca en la necesidad de mejorar la calidad educativa de la Unidad 

Educativa "San Josemaría Escrivá". Como parte de mi formación académica y experiencia 

profesional en el ámbito educativo, realicé un minucioso proceso de auditoría educativa en dicha 

institución, con el objetivo de identificar fortalezas, debilidades y áreas de oportunidad que 

permitan diseñar un Plan de Mejora integral y efectivo. 

La Unidad Educativa "San Josemaría Escrivá" se ubica en el sector urbano de la ciudad, 

atendiendo a una población estudiantil diversa y con necesidades socioeconómicas variadas. 

Como toda institución educativa ha enfrentado desafíos en cuanto a la gestión educativa, la 

calidad pedagógica, la convivencia escolar, la infraestructura y la seguridad, lo que ha impactado 

en el logro de los objetivos académicos y formativos propuestos. 

La auditoría educativa se llevó a cabo a través de un enfoque multidimensional que permitió 

recopilar información relevante mediante diversas técnicas de recolección de datos, cuentos 

como observación directa, diálogos con docentes, estudiantes y padres de familia, revisión 

documental y entrevistas con miembros clave de la comunidad educativa. 

Los resultados de la auditoría educativa revelaron áreas de mejora prioritarias, como la necesidad 

de fortalecer la formación y capacitación docente en estrategias pedagógicas innovadoras, 

basados en un plan interno, la promoción de una cultura de convivencia y participación escolar 

articuladas en un código de convivencia actualizado y construido participativamente, así como la 

implementación de repositorios de información en un Gestor Documental, el aprovechamiento de 

alianzas para la adecuación y mejora de los servicios educativos como biblioteca, giras 

académicas, mochila digital, plataformas educativas, etc., para garantizar un ambiente propicio 

para el aprendizaje. 

En vista de estas determinaciones, se hace imperativo diseñar un Plan de Mejora que aborde de 

manera integral cada una de las dimensiones identificadas, los objetivos tienen claros, estrategias 

concretas y la estimación de recursos adecuados. El objetivo principal de este plan es elevar la 

calidad educativa de la Unidad Educativa "San Josemaría Escrivá", fomentar el desarrollo 
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integral de los estudiantes, su participación activa en el proceso educativo y la construcción de 

una comunidad educativa comprometida con la excelencia académica y la formación ciudadana. 

El presente trabajo de titulación se enfocará en la elaboración detallada del Plan de Mejora, 

considerando los estándares de calidad educativa nacionales, así como las tendencias educativas 

globales más relevantes. Asimismo, se propondrán indicadores de seguimiento y evaluación para 

medir el impacto de las acciones implementadas y asegurar la efectividad del plan en el logro de 

los objetivos propuestos. 

En resumen, el proceso de auditoría educativa realizado en la Unidad Educativa "San Josemaría 

Escrivá" ha sido el punto de partida para la elaboración de un Plan de Mejora que busca 

potenciar la calidad educativa y contribuir al desarrollo integral de los estudiantes, promoviendo 

una educación de excelencia, inclusiva, participativa y acorde a los desafíos del siglo XXI. 

3. Justificación       

La realización de este trabajo se fundamenta en la mejora constante de la calidad educativa en la 

Unidad Educativa "San Josemaría Escrivá". La auditoría educativa realizada en dicha institución 

ha revelado unas áreas de oportunidad que requieren atención inmediata para garantizar un 

proceso educativo de excelencia acorde a los estándares de calidad educativa dispuestos por el 

ministerio de educación de nuestro país. 

La educación de calidad es un pilar fundamental para el desarrollo de una sociedad justa y 

equitativa. Y es así, que la Unidad Educativa "San Josemaría Escrivá" asume los desafíos que se 

requiere en la actualidad para impactar beneficiosamente en la calidad de la enseñanza y el 

aprendizaje. La gestión administrativa, la dimensión pedagógica, la convivencia escolar, la 

participación de los actores educativos y la seguridad en la institución presentan unas pequeñas 

debilidades que deben ser abordadas de manera integral. 

El diseño de un Plan de Mejora se presenta como una estrategia efectiva para transformar la 

realidad educativa de la Unidad Educativa "San Josemaría Escrivá". Mediante la implementación 

de acciones concretas, se busca potenciar la gestión administrativa, fortalecer las prácticas 

pedagógicas, fomentar la convivencia y participación escolar, así como garantizar un entorno 

seguro y propicio para el desarrollo de los estudiantes. 
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La relevancia de este trabajo radica en su enfoque integral, considerando no solo la dimensión 

académica, sino también aspectos relacionados con la formación ciudadana, la inclusión 

educativa, la equidad de género, la protección del medio ambiente y la promoción de los valores 

fundamentales. Además, el Plan de Mejora estará alineado con los estándares de calidad 

educativa establecidos a nivel país, así como con las nuevas tendencias educativas globales. 

La implementación de este Plan de Mejora impactará de manera positiva en la formación y 

desarrollo de los estudiantes, así como en la motivación y capacitación del personal docente y 

administrativo. Asimismo, se espera promover una cultura de mejora continua y rendición de 

cuentas, involucrando a todos los actores educativos en el proceso de transformación y 

asegurando una educación de calidad que responde a las necesidades y demandas de la 

comunidad educativa. 

En conclusión, la justificación de este trabajo de titulación se sustenta en la necesidad de mejorar 

la calidad educativa en la Unidad Educativa "San Josemaría Escrivá". La implementación de un 

Plan de Mejora basado en los resultados de la auditoría educativa realizada se presenta como una 

estrategia pertinente y necesaria para impulsar una educación de excelencia, inclusiva y acorde a 

los estándares propuestos por el Mineduc, garantizando así el derecho a una educación de calidad 

para todos los estudiantes. 

4. Objetivo general           

Proponer estrategias de mejora a la Unidad Educativa San Josemaría Escrivá en base a la Auditoría 

Educativa realizada al cumplimiento de los Estándares de Calidad Educativa propuestos por el 

Ministerio de Educación del Ecuador, que sirvan de herramienta para la mejora continua de la 

Calidad Educativa Institucional.  

5. Objetivos específicos    

5.1 Realizar un análisis exhaustivo de los resultados de la auditoría educativa, 

identificando las fortalezas y debilidades de la Unidad Educativa San Josemaría 

Escrivá en relación con cada uno de los Estándares de Calidad Educativa propuestos 

por el Ministerio de Educación del Ecuador. 



7 
 

 

MAESTRÍA EN ASESORÍA Y AUDITORÍA EDUCATIVA  

 
 

5.2 Establecer metas específicas y medibles para cada estándar de calidad, priorizando los 

estatus amarillo y rojo obtenidos en la auditoría educativa, con el objetivo de mejorar 

el cumplimiento y la calidad educativa en esas áreas específicas. 

5.3 Establecer un sistema eficiente de monitoreo y evaluación continua para medir el 

progreso y el impacto de las estrategias de mejora implementadas, utilizando 

indicadores relevantes y herramientas de evaluación adecuadas. 

5.4 Fomentar la participación activa de la comunidad educativa en general, a través de la 

creación de espacios de diálogo, colaboración y retroalimentación, con el propósito 

de fortalecer la calidad educativa de manera conjunta. 

6. Planteamiento y proceso de la propuesta de mejora   

Para la realización de esta propuesta de mejora se han seguido los siguientes pasos, que a 

continuación se detallan de manera general. 

6.1 Paso 1: Priorización de los problemas     

La priorización de problemas es un proceso mediante el cual se identifican y clasifican los 

problemas o desafíos que enfrenta una organización, para establecer un orden de importancia en 

su abordaje. Es una etapa crítica en la planificación y gestión, ya que permite enfocar los 

recursos y esfuerzos en los aspectos más relevantes y urgentes. 

Según lo mencionado, se procede a realizar un análisis exhaustivo del estatus que se encuentra la 

Unidad Educativa San Josemaría Escrivá, identificar no solamente los problemas, sino las 

posibles áreas de mejora y desafíos que actualmente la sociedad demanda. Luego de la recabar la 

información del estatus de los Estándares de Calidad Educativa, propuestos por el Ministerio de 

Educación del Ecuador, se inicia a redactar en una matriz los problemas relacionados con los 

estándares en color amarillo y rojo, priorizándose los no cumplidos, además en algunos de 

coloración verde se hacen recomendaciones para mantener su valoración o elevarla a una 

categoría destacada.  

6.2 Paso 2: Definición de las causas de los problemas y establecer metas 

Definir las causales de los problemas detectados, es un espacio de reflexión, se debe realizar en 

conjunto, evaluando su magnitud y repercusiones sobre el desempeño institucional, en este trabajo 
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se presentan acciones concretas encaminadas a tratar de acuerdo al paso anterior, establecer metas 

construidas a partir de soluciones viables y medibles que conlleven a la mejora del estatus de los 

problemas determinados. 

6.3 Paso 3: Establecer acciones concretas, recursos y tiempo         

La importancia relativa que la institución acuerde asignar a los problemas detectados en este 

trabajo, debe acompañarse seguidamente por acciones concretas propuestas participativamente 

encaminadas a dar solución en el menor tiempo posible des estatus del estándar, con el apoyo de 

recursos viables utilizados eficazmente.  

6.4 Paso 4: Establecer el compromiso de los responsables 

Generar compromisos entre los integrantes de la comunidad educativa, va a permitir dar un rostro 

de responsabilidad a los problemas que se trabajaran en la institución, realizar un seguimiento y 

recabar informes de logros. 

6.5 Paso 5: Realizar un seguimiento para ajustar acciones  

La auditoría educativa no solo se limita a evaluar el desempeño actual de la institución educativa, 

sino que también proporciona una base para el monitoreo y seguimiento continuo de la calidad 

educativa. Permite a los directivos establecer indicadores de seguimiento y evaluar 

periódicamente el progreso hacia la consecución de los estándares de calidad. El monitoreo 

constante permite detectar desviaciones y realizar ajustes oportunos para mantener el rumbo 

hacia la calidad educativa deseada. 

6.6 Paso 6: Evaluar resultados con evidencias       

Evaluar permanentemente los resultados, contar con directivos que tomen decisiones 

fundamentadas para mejorar la calidad educativa, es una de las mejoras a implementar, se pueden 

priorizar acciones, asignar recursos de manera eficiente y establecer estrategias de mejora 

permanente que estén alineadas con los estándares de calidad y tendencias educativas globales. 
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6.6 Paso 7: Cuadro de prioridades con base en la auditoría realizada   

ESTÁNDARES DE GESTIÓN 
ESCOLAR 

HALLAZGOS  Pt/Pts. 
ORDEN DE 
PRIORIDAD 

D1.C2.GE4. Se ejecutan actividades de 
capacitación profesional para el personal 
administrativo, directivo y docente en 
función del diagnóstico de necesidades 
institucionales. 

_No se presenta Plan de capacitación 
profesional institucional, basado en el 
diagnóstico de necesidades de la 
institución educativa. 

2  4 

D1.C3.GE7. Mantiene registros 
administrativos completos, actualizados y 
almacenados de manera segura. 

_Presenta archivos físicos o digitales con 
información académica y administrativa 
de la institución. 
_Presenta documento de procesos 
administrativos y académicos (gestión de 
la información). 

2  5 

D1.C4.GE9. Se optimiza el uso de la 
infraestructura, equipamiento y recursos 
didácticos para apoyar los procesos de 
aprendizaje. 

_Presenta Documento de 
procedimientos académicos y 
administrativos (uso de la 
infraestructura, equipamiento y 
recursos). 
_No se presenta inventarios de 
infraestructura y equipamiento. 

2  6 

D2.C1.GE11. Fundamenta su Planificación 
Curricular Institucional (PCI) en el Currículo 
Nacional y los lineamientos emitidos por la 
Autoridad Educativa Nacional. 

_Presenta Planificación Curricular 
Institucional (PCI), aprobada por Junta 
Académica 

2  7 

D2.C1.GE12. Evalúa los aprendizajes del 
estudiantado de acuerdo a los 
lineamientos establecidos en la 
Planificación Curricular Institucional (PCI). 

_No existe evidencias de la planificación 
curricular, ni de verificar si los 
procedimientos de evaluación utilizan los 
lineamientos estipulados en la PCI 
institucional  

1 1  

D2.C2.GE14.  Cuenta con lineamientos de 
refuerzo académico establecidos en la 
Planificación Curricular Institucional (PCI). 

_Existen procesos de refuerzo académico 
en la institución, pero la PCI debe 
generar, monitorear estos lineamientos. 

2  8 

D1.C1.DI2. Implementa el Proyecto 
Educativo 
Institucional (PEI) 

_Se necesita evidenciar la matriz de 
seguimiento de la implementación del 
Proyecto Educativo Institucional (PEI). 

2  9 

D1.C1.DI3. Supervisa la ejecución de 
procedimientos académicos y 
administrativos. 

_Presenta acuses de recibido de la 
socialización de procedimientos 
administrativos y académicos. 
_Presenta comunicaciones sobre la 
aplicación de procedimientos 
académicos y administrativos. 

2  10 

D1.C2.DI4. Gestiona la ejecución de 
actividades de capacitación para el 
personal administrativo, directivo y 
docente. 

_No cuenta con el plan de capacitación 
profesional institucional. 

2  11 

D1.C2.DI5. Monitorea las actividades de 
apoyo y acompañamiento pedagógico a la 
práctica docente en función del plan de 
acompañamiento pedagógico aprobado. 

_Presenta fichas de observación áulica 
aplicadas a los docentes, de acuerdo a la 
planificación institucional y manual de 

2  12 
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evaluación de desempeño docente de la 
REA 

D1.C4.DI10. Verifica la utilización óptima 
de la infraestructura, equipamiento y 
recursos didácticos en relación a los 
objetivos de aprendizaje. 

_No se presenta un registro del uso de 
recursos e infraestructura. 

2  13 

D2.C1.DI13. Supervisa que las 
planificaciones microcurriculares guarden 
relación con las Planificaciones 
Curriculares Anuales (PCA) que 
correspondan. 

_No existe planificaciones 
microcurriculares (revisadas y 
aprobadas), debido a pérdida de la 
información 

1 2  

D2.C1.DI15. Monitorea la evaluación del 
aprendizaje del estudiantado de acuerdo a 
los lineamientos de la Planificación 
Curricular Institucional (PCI) y al calendario 
escolar. 

_Presenta registros de calificación 
revisados. 

2 14 

D3.C1.DI19. Supervisa la gestión de los 
organismos institucionales en función de 
los deberes y tribuciones contempladas en 
la normativa vigente. 

_Presenta actas de reuniones con 
organismos institucionales. 
_No se presentan las convocatorias y las 
actas de reuniones de los coordinadores 
de área. 
_No presentan POA del comité central de 
padre de familia. 
_No se presenta POA del consejo 
estudiantil  
6. No se presentan las convocatorias y las 
actas de reuniones del comité central de 
padres de familia. 

2  15 

D3.C1.DI20. Coordina la participación de la 
institución en las redes de trabajo 
colaborativo conformadas. 

_Presenta convocatorias, actas de 
reuniones 
_No se presenta matriz de seguimiento/ 
actas/ reportes. 

2  16 

D2.C1.DO7. Elabora planificaciones 
microcurriculares de acuerdo a lo 
establecido en las Planificaciones 
Curriculares Anuales (PCA). 

_No existe planificaciones 
microcurriculares (revisadas y 
aprobadas), debido a pérdida de la 
información 

1 3  

D2.C1.DO11. Evalúa el logro de aprendizaje 
del estudiantado en función de los 
objetivos planteados en las planificaciones 
microcurriculares. 

_No presenta en la planificación 
microcurricular, los indicadores de 
evaluación utilizados para identificar que 
el estudiante cumple con los objetivos 
propuestos. 
_Existe informes en el DECE sobre logros 
de aprendizaje, evaluaciones 
diferenciadas 

2  17 

D2.C2.DO12. Implementa en su práctica 
docente acciones recomendadas desde el 
servicio de consejería estudiantil. 

_Presenta planificaciones 
microcurriculares (constatar 
adaptaciones) en las que evidencia el 
trabajo con estudiantes con NEE de 
acuerdo a las sugerencias del DECE. 

2  18 
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D2.C2.DO13. Ejecuta actividades de 
refuerzo académico en función de las 
necesidades deaprendizaje del 
estudiantado. 

_Presenta Registro de asistencia a 
actividades de refuerzo académico 
(incluye tema tratado). 
_No se presenta planificación 
microcurricular (actividades de refuerzo, 
adaptaciones curriculares que atiendan a 
estudiantes NEE asociadas o no a la 
discapacidad) 

2 19 

D3.C1.DO.14. Promueve entre los actores 
educativos el cumplimiento de los 
acuerdos 
establecidos en el Código de Convivencia 
de la institución. 

_Código de convivencia no actualizado 2  20 
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Anexo 2. Plan de Mejora 

MATRIZ DE PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 

PROBLEMA 
PRIORIZADO 

META 
ACTIVIDADES Y 

PROCEDMIENTOS 
RESPONSABLE 

EVIDENCIAS  
(medios de 

verificacion) 

RESULTADOS 
ESPERADOS 

FECHA 

de 
inicio 

de 
término 

No existe: 
Documentos que 
especifiquen 
explícitamente los 
procedimientos 
relacionados a 
lineamientos de 
comunicación 
interna, uso de 
recursos 
pedagógicos 
institucionales, uso 
y mantenimiento de 
infraestructura y 
jornada 
extracurricular. 

Contar con el 
100% de los 
procesos 
documentados, 
aprobados, 
implementados y 
evaluados hasta 
marzo de 2024  

1. Revisar y ajustar el mapa 
e inventario de procesos. 
2. Actualizar el manual de 
procesos (levantamiento y 
diseño de los 
procedimientos que falten) 
3. Difundir los cambios y 
ajustes efectuados al 
manual de procesos y 
respectivos instrumentos 
(formularios, 
especificaciones, 
instructivos, guías, entre 
otros)  
4. Implementar los 
procesos institucionales 
5. Aplicar evaluación 
interna             

Rector 

Procedimient
os, Informe 
de auditoria, 
registros de 
socialización, 
indicadores 
de gestión 

Que los 
procedimientos 
académicos y 
administrativos 
institucionales 
orienten las acciones 
de todas las personas 
integrantes de la 
comunidad educativa. 
Así mismo que los 
conozcan y los 
ejecuten, lo que 
redundará en la 
buena organización, 
eficiencia y eficacia 
de los 
servicios educativos 
de la institución. 

jul-23 mar-24 

No existe: un 
departamento o 
personal 
encargado, y los 
procedimientos con 
lineamientos de 
comunicación 
verificada para 
aprovechar los 
medios 
tecnológicos. 

Elaborar, difundir 
y evaluar el 
procedimiento de 
lineamientos de la 
comunicación 
hasta marzo de 
2024 al 100 % de 
la comunidad 
educativa. 

Aplicar las actividades 2 a 
la 5 del problema anterior 
priorizado de esta 
dimensión 

Rector 

Documento 
con 
lineamientos 
y formatos de 
registros a 
utilizar 

Que los recursos, los 
medios y las 
tecnologías de la 
información y 
comunicación sirvan 
para optimizar el 
proceso educativo 
(informar 
oportunamente 
desempeños, metas y 
resultados esperados, 
lineamientos, 
estrategias, plazos, 
decisiones, 

jul-23 mar-24 
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novedades, entre 
otros) propiciando un 
clima escolar 
armónico. 

No existe: Enfoque 
y desarrollo de 
protocolos de 
seguridad 
informática, ni un 
proceso explícito de 
gestión de la 
información. 

Elaborar, difundir 
y evaluar el 
proceso de 
gestión de la 
información al 
100% hasta 
marzo de 2024 

Aplicar las actividades 2 a 
la 5 del primer problema 
priorizado de esta 
dimensión 

Rector 

Documento 
con 
lineamientos 
y formatos de 
registros a 
utilizar 

Mantener respaldos 
de su gestión 
administrativa y 
académica. 

jul-23 mar-24 

No se reconoce 
oportunamente 
acciones como 
buenas prácticas 
educativas 
inclusivas, no 
cuenta con sus 
propios 
lineamientos 
explícitos de 
reconocimiento al 
personal en alguno 
de los documentos 
institucionales, 
código de 
convivencia y 
publicaciones a toda 
la comunidad. 

Lograr un índice 
de satisfacción del 
100% del 
personal, gracias 
a los 
reconocimientos 
hasta marzo de 
2024  

1. Definir los lineamientos 
institucionales 
2. Definir los incentivos no 
económicos a entregar por 
cada lineamiento cumplido. 
3. Difundir los lineamientos 
al personal                                   
4. Reconocer al personal 
considerando los puntos 
acordados en el código de 
convivencia y la normativa 
vigente de la ficha técnica 
de concreción del estándar 
D1.C2.GE6  

Jefe de Talento 
Humano/Vicerrectorado 

Lineamientos 
definidos, 
resoluciones 
emitidas, 
fotografías, 
página web, 
Email  

Que la infraestructura, 
equipamiento y 
recursos didácticos de 
la institución educativa 
sea adquirida y/o 
adaptada como apoyo 
a los procesos de 
aprendizaje y a las 
demás necesidades 
educativas que 
impacten en la 
formación integral del 
estudiantado, 
logrando involucrar a 
más docentes a 
realizar mejores 
desempeños. 

jul-23 mar-24 

El código de 
convivencia vigente 
caduca el período 
lectivo 2022 – 2023  

Actualizar 
participativamente 
el Código de 
Convivencia, 
construirlo con la 
misma 
temporalidad del 
PEI, socializarlos a 
toda la comunidad 
educativa hasta 

1. Identificación de las 
necesidades 
relacionadas con la 
convivencia  

2. Definición de acuerdos y 
compromisos de la 
comunidad educativa 

3. Definición de medidas 
de actuación para 

Gobierno Escolar 

Código de 
convivencia 
actualizado a 
la nueva 
realidad 
estudiantil, 
aprobado y 
ratificado, 
convocatorias
, registros de 

Aplicar acuerdos y 
compromisos en el 
ámbito de respeto y 
responsabilidad a 
través de programas, 
campañas de 
sensibilización entre 
toda la comunidad 
educativa. 

jul-23 oct-23 
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finales de 
septiembre de 
2023 

gestionar los conflictos 
escolares 

4. Validación de la 
propuesta de Código de 
Convivencia 

5. Construir, aprobar y 
registrar el código. 

6. Difundir el Código a toda 
la comunidad educativa 

7. Realizar el seguimiento 
y evaluación 

asistencia, 
actas e 
informes 

No existe un PEI 
actualizado a la 
nueva normativa 
nacional. 

100% de 
cumplimiento del 
procedimiento de 
elaboración, 
difusión e 
implementación 
del PEI hasta 
marzo de 2024 

1. Definir el Comité Central 
Colmena 

2.  Elaborar el diagnostico 
de manera participativa 

3. Identificar objetivos 
estratégicos y 
operativos- 

4. Registrar el PEI 
5. Realizar seguimiento y 

evaluación 

Rector/Gobierno 
Escolar 

Matriz de 
seguimiento, 
convocatoria, 
registro de 
asistencia, 
acta. 

El logro de metas a 
mediano y largo plazo 
que permitan la 
concreción del PEI y el 
desarrollo de un 
trabajo eficiente, 
eficaz y efectivo del 
talento humano. 

jul-23 mar-24 

No existe: Control 
total del resguardo 
de la información 
que incide en el 
cumplimiento total 
del manejo de la 
gestión documental 

Contar con el 
100% del proceso 
de gestión de la 
información 
implementado y 
evaluado hasta 
marzo de 2024  

1. Definir lineamientos de 
monitoreo y evaluación 
de los procesos 
mediante indicadores de 
gestión.     

2. Asistir a la capacitación 
del proceso 

3. Evaluar el proceso con 
indicadores medibles 

4. Comprobar el uso de 
registros utilizados. 

5. Realizar una auditoria 
interna (por parte de una 
comisión) 

Rector – Coordinadores 
de área 

Procedimient
os, informe de 
auditoria 

Que la institución 
educativa maneje una 
cultura organizacional 
de puntualidad y 
calidad en los 
procesos de 
recolección, 
actualización y 
resguardo de la 
información de las 
bases de datos. 

jul-23 mar-24 

No existe: Difusión 
del procedimiento 
del uso y utilización 
de infraestructura, 
equipamiento y 

Contar con el 
100% del proceso 
de uso y utilización 
de la 
infraestructura 

Aplicar las actividades del 
problema priorizado anterior 
en esta dimensión. 

Jefe de mantenimiento 

Procedimient
os, registros 
de difusión, 
informe de 
auditoria 

Que el personal 
directivo optimice la 
adquisición, el uso y 
mantenimiento de la 
infraestructura, 

jul-23 mar-24 
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recursos didácticos 
porque este no se 
encuentra completo 

implementado y 
evaluado hasta 
marzo de 2024 

equipamiento y 
recursos didácticos, 
priorizándolos de 
acuerdo al impacto 
que estos tengan en el 
proceso de 
enseñanza 
aprendizaje, núcleo 
del quehacer 
educativo. 

No existe: 
aplicación total de 
lineamientos de 
reconocimiento 
porque estos no han 
sido establecidos de 
manera explícita y 
han sido 
comunicados al 
personal en algún 
documento de 
carácter 
institucional        

Definir los 
lineamientos de 
reconocimiento y 
aplicar el 100% de 
estos hasta marzo 
de 2024 

Aplicar las actividades del 
cuarto problema priorizado 
en los estándares de 
gestión escolar de la 
dimensión gestión 
administrativa 

Jefe de Talento 
Humano/Vicerrectorado 

Lineamientos 
definidos, 
resoluciones 
emitidas, 
fotografías 

Que el personal 
administrativo, 
directivo y docente se 
sienta reconocido y 
valorado por sus 
aportes y logros, tanto 
personales como 
profesionales, 
esforzándose por 
mantener y mejorar su 
desempeño. 

jul-23 mar-24 

No existe: Entrega 
de informe de 
cumplimiento de las 
actividades, logros 
de aprendizaje, 
entrega de 
planificaciones al 
termino de cada 
parcial     

Lograr un 100% 
del cumplimiento 
de las actividades 
del POA de cada 
área pedagógica y 
evidenciar el 
monitoreo al 
cumplimiento de 
las planificaciones 
microcurriculares. 

1. Solicitar la presentación 
de resultados de 
implementación del POA de 
cada área académica 
2. Incluir en el orden del día 
del consejo ejecutivo, y 
convocar para revisión.                                                                   
3. Elaborar acta con 
apreciaciones de los 
avances y resultados 
logrados hasta el momento. 

Rector/Coordinador del 
DECE/Vicerrectorado 

convocatoria, 
registro de 
asistencia, 
acta e 
informe. 

Que se evidencien el 
seguimiento al 100 % 
de las planificaciones 
y POA´s de las áreas 
pedagógicas, para la 
mejora continua de su 
desempeño 
profesional. 

jul-23 mar-24 



5 
 

 

MAESTRÍA EN ASESORÍA Y AUDITORÍA EDUCATIVA  

 
 

No existe: Actas de 
reunión del comité 
de padres de familia         

Lograr un índice 
medio del 
cumplimiento de 
los planes de los 
organismos 
institucionales de 
al menos el 70% 
hasta culminar el 
periodo lectivo 

1. Recopilar los planes de 
trabajo de los organismos 
institucionales. 
2. Elaborar el instrumento 
de seguimiento a la 
ejecución de los planes de 
trabajo. 
3. Retroalimentar a los 
organismos institucionales 
con base a los resultados 
del seguimiento. 

Rector/Coordinador del 
DECE/Inspectora 
Generl 

Registros de 
seguimiento 
de los planes 

Que los organismos 
institucionales 
funcionen de acuerdo 
a sus competencias y 
a la normativa legal 
vigente. Además, que 
sus acciones aporten 
a las necesidades 
institucionales según 
lo planificado. 

jun-18 mar-19 

No existe: Una 
demostración total 
del monitoreo por 
parte de los 
directores 
académicos sobre 
el dominio 
disciplinar y 
pedagógico por 
parte de todos los 
docentes, debido a 
que no existe un 
espacio para 
reuniones de área, 
reflexión de la 
práctica, trabajo 
colaborativo.. 

Lograr un indice 
medio de 85/100 
en el descriptor de 
suficiencia en el 
conocimiento de la 
asignatura por 
parte de los 
docentes en el 
control de calidad 
académica hasta 
marzo de 2024 

1. Recabar las necesidades 
de capacitación 
identificadas en las 
observaciones áulicas e 
instrumentos de 
autoevaluación efectuadas 
hasta el momento. 
2. Solicitar su inclusión en el 
plan de capacitación 2024-
2026.                                                                                                   
3. Realizar las 
capacitaciones                                                      
4. Aplicación de los 
procedimientos de 
acompañamiento a la 
práctica pedagógica 
docente 

Vicerrectora/ 
Coordinaciones 
Académicas 

Fichas de 
observación 
aúlica, 
registro 
consolidado 
de resultados 

Que el estudiantado 
adquiera aprendizajes 
significativos en cada 
una de las asignaturas 
y que los aplique con 
solvencia en cualquier 
situación que se 
presente. Con esto se 
busca además que 
cada estudiante se 
motive para investigar 
y buscar nuevos 
conocimientos. 

jul-23 abr-24 

No existe: Una 
evidencia del  
cumplimiento total 
de toda la plantilla 
de docentes que 
utilicen estrategias 
metodológicas para 
motivar la 
participación del 
estudiantado en el 
proceso enseñanza-
aprendizaje, debido 

Lograr un indice 
medio de 85/100 
en el descriptor de 
motivación del 
estudiantado en el 
proceso de 
enseñanza- 
aprendizaje por 
parte de los 
docentes en el 
control de calidad 

1. Recabar las necesidades 
de capacitación 
identificadas en las 
observaciones aúlicas e 
instrumentos de 
autoevaluación efectuadas 
hasta el momento.                      
2. Solicitar su inclusión en el 
plan de capacitación 2024-
2025.                                                                                                   
3. Realizar las 
capacitaciones                                                      

Vicerrectorado/ 
Coordinaciones 
Académicas 

Fichas de 
observación 
áulica, 
registro 
consolidado 
de resultados 

Que el estudiantado 
desarrolle gusto y 
motivación por 
aprender, así como la 
confianza para 
preguntar y despejar 
sus dudas teniendo la 
seguridad de 
encontrar una 
respuesta por parte 
del personal docente o 

jul-23 abr-24 
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a la pérdida de 
información del año 
anterior 

académica hasta 
marzo de 2024 

4. Aplicación de los 
procedimientos de 
acompañamiento a la 
práctica pedagógica 
docente 

de sus mismos/as 
compañeros/as. 

No existe: 
Temporalidades 
definidas por 
exigencia de la 
institución para que 
se promueva los 
acuerdos y 
compromisos 
establecidos en el 
código de 
convivencia 

Alcanzar un 90% 
de cumplimiento 
de las actividades 
previstas para este 
periodo lectivo del 
plan de 
convivencia 
armónica hasta 
marzo de 2024  

1. Sensibilizar el código a 
todos los actores.                             
2. Participar de las 
actividades de 
implementación del plan de 
convivencia armónica.                                                             
3. Evaluar resultados 

Coordinador del 
DECE/Inspector 
General 

Código de 
convivencia 
actualizado y 
aprobado, 
matriz de 
seguimiento 
del plan de 
convivencia 
armónica 

Que los diferentes 
grupos que conforman 
la comunidad 
educativa se 
conviertan en 
promotores y gestores 
de cambio social. 

ago-23 mar-24 
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