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SINTESIS:

DESCRIPCION:

SafeData S.A. es una empresa ecuatoriana dedicada a la
comercializacion de productos tecnolégicos. La compafiia
opera a través de su plataforma de ventas en linea, my-
presto.com, especializada en la categoria de audio. Su
enfoque estad en ofrecer productos de alta calidad a precios
competitivos, y estd comprometida con la innovacion
tecnoldgica y la mejora continua de sus procesos operativos
para satisfacer las demandas del mercado.

De acuerdo con las herramientas analiticas utilizadas, como
el Arbol del Problema y la técnica de los 5 Porqués, se
identificd que el principal desafio de SafeData S.A. radica en
la gestion ineficiente de inventarios. El Arbol del Problema
permitié estructurar visualmente las relaciones causa-efecto,
destacando como problema central la falta de precision en la
prediccion de la demanda y la ausencia de recursos
tecnoldgicos adecuados.

Por otro lado, la técnica de los 5 Porqués permitio profundizar
en las causas raiz, tales como la falta de modelos predictivos
avanzados, carencias en la capacitacion del personal y la
dependencia de sistemas para la gestién de inventarios.

Estas herramientas evidenciaron que este problema genera
consecuencias significativas para la empresa, como costos
operativos elevados, desabastecimiento frecuente de
productos clave, pérdida de clientes y una disminucién en su
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DEFINICION DE LA
OPORTUNIDAD:

OBJETIVO
RELEVANTE DEL
NEGOCIO:

ALTERNATIVAS
DE ANALISIS
ELEGIDA:

competitividad en el mercado de comercio electronico
ecuatoriano.

“Optimizar la gestion de inventarios permitira reducir
los costos operativos, incrementar la disponibilidad de
productos clave y mejorar la experiencia del cliente,
fortaleciendo asi la competitividad de SafeData S.A. en
el mercado ecuatoriano de comercio electrénico.”

1. Reducir los costos operativos asociados a la gestion de
inventarios.

2. Incrementar la disponibilidad de productos populares.

3. Mejorar la satisfaccion del cliente y la fidelizacion.

Alternativa 1: Implementacion de un modelo predictivo de
demanda con Machine Learning.
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1. Problema
1.1 Identificar el Problema

SafeData S.A., respaldada mediante carta de autorizacion oficial para el uso de su
informacion (ver Anexo 1), es una empresa ecuatoriana especializada en la venta de
productos tecnoldgicos a través de su plataforma my-presto.com. Actualmente enfrenta
retos significativos en la gestion de inventarios, especialmente en su categoria de productos
de audio como audifonos y parlantes. Segin Duque (2023), un caso de negocio comienza
con la identificacion precisa de problemas que obstaculizan los objetivos estratégicos de la
organizacion.

En este sentido, la ineficiencia en la gestion de inventarios ha derivado en tres
problematicas principales, las cuales se sustentan con datos cuantitativos proporcionados
por la empresa:

1. Costos Operativos Elevados:

o SafeData S.A. enfrenta costos anuales de almacenamiento de $18,000, los cuales
se proyectan en un aumento del 15% debido a la presencia de sobreinventarios,
lo que equivale a $2,700 adicionales. Ademas, las pérdidas anuales por
obsolescencia ascienden a $5,000, y los gastos logisticos asociados a
reposiciones de emergencia alcanzan los $3,500 anuales.

e La proyeccion total a 12 meses que ha realizado la empresa indica que los costos
operativos actuales de $26,500 podrian elevarse a $30,700, reflejando una

gestion ineficiente del inventario.
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Tabla 1

Costos Operativos

Costo Operativo ~ Monto Actual ($) Proyeccion a 12 Meses ($)

Almacenamiento 18,000 20,700
Productos Obsoletos 5,000 6,000
Logistica de Emergencia 3,500 4,000

Total 26,500 30,700

Nota. Informacion proporcionada por SafeData S.A.
2. Insatisfaccion del Cliente:

o Los desabastecimientos afectan el comportamiento de compra, con una pérdida
mensual estimada de 120 unidades, equivalentes al 12% del total de ventas.

e Los productos mas afectados son audifonos inalambricos (50% de las ventas,
con 60 unidades perdidas mensualmente) y parlantes portatiles (30% de las
ventas, con 36 unidades perdidas).

Tabla 2

Datos de Ventas

Participacion en Ventas Desabastecimientos Mensuales

Producto (%) (Unidades)
Aud Jfon()_s 50 60
Inalambricos
Parlantes Portatiles 30 36
Otros Productos 20 24

Nota. Informacion proporcionada por SafeData S.A.
o Esta situacion genera 15 quejas mensuales en promedio por falta de stock, y el
20% de los clientes insatisfechos indica que buscaria otras opciones. La
calificacion promedio del sitio web ha disminuido de 4.0/5 a 3.5/5 en los

ultimos 12 meses, afectando la percepcion y la confianza de los clientes.
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Tabla 3

Indicadores de satisfaccion

Indicador de Satisfaccion Valor Actual Meta Propuesta

Calificacion Promedio 3.5/5 4.5/5
Quejas por Desabastecimiento 15 mensuales <5 mensuales
Porcentaje de Retencion 80% >90%

Nota. Informacion proporcionada por SafeData S.A.
3. Pérdida Progresiva de Competitividad:

o Lacombinacidn de costos elevados, desabastecimientos y pérdida de clientes ha
generado un impacto directo en las ventas. En los Gltimos 12 meses, SafeData
ha registrado una reduccién del 10% en ventas, limitando su participacion en el
mercado de comercio electronico.

o Labaja disponibilidad de productos clave y la insatisfaccion del cliente estan
erosionando la ventaja competitiva de la empresa, dificultando su
posicionamiento como proveedor confiable de productos tecnolégicos.

Los problemas actuales en SafeData S.A. no solo afectan su capacidad para
satisfacer la creciente demanda en el mercado ecuatoriano, sino que también limitan su
rentabilidad y expansion a largo plazo. El crecimiento global del comercio electrénico,
estimado en un 22% anual segun Statista (2023), representa una oportunidad significativa
que SafeData S.A. no esta aprovechando plenamente. Mientras el mercado crece a este
ritmo, SafeData ha experimentado un crecimiento de apenas 5% anual en sus ventas, cifra
gue se ve limitada por procesos manuales y reactivos en la gestion de inventarios. Esta
situacion afecta su capacidad para capitalizar la demanda creciente y fortalecer su posicion

competitiva en el mercado ecuatoriano.
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Segun Duque (2023), los problemas empresariales pueden clasificarse en dos
categorias principales: desviaciones respecto a resultados esperados y obstaculos en el
desarrollo ideal de actividades. Para identificar la raiz del problema y las oportunidades
asociadas, se emplearon las siguientes herramientas:

1. Arbol de Problemas Este enfoque, descrito por Kerzner (2019), es (til para
comprender la complejidad del problema y desarrollar soluciones basadas en
evidencia. El &rbol de problemas permitio desglosar el problema principal,
identificando causas y efectos asociados:

Figura 1

Arbol del problema

Incremento de costos operativos por Pérdida de clientes recurrentes debido Disminucicn en la rentabilidad
sobreinventarios. a la indisponibilidad de productos. operativa.

‘ Efecto 1 ‘ ‘ Efecto 2 ‘ ‘ Efecto 3 ‘

Falta de herramientas
predictivas para la
gestion de inventarios

‘ Causa i ‘ ‘ Causa 2 ‘ ‘ Causa 3 ‘

Ausencia de andlisis histdrico de ventas y Procesos manuales y reactives en la Falta de integracion tecnolégica con
estacionalidad. planificacion sistemas analiticos.

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos recopilados durante el estudio.
2. Tecnica de los Cinco Porques La técnica de los 5 Porqués es una herramienta
simple pero poderosa utilizada en la gestion de problemas para identificar sus

causas raiz mediante preguntas sucesivas. Desarrollada originalmente como parte
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del sistema de produccién de Toyota, esta metodologia busca ir mas alla de los

sintomas superficiales y explorar las conexiones causales subyacentes (Ohno,

1988). Su simplicidad radica en su capacidad para fomentar el pensamiento critico

y la colaboracion entre los miembros del equipo, ya que promueve un analisis

estructurado que puede aplicarse a una variedad de problemas operativos y

estratégicos (Kerzner, 2019). Segun Liker (2004), el objetivo principal de esta

técnica es garantizar que las soluciones implementadas aborden las verdaderas

causas del problema y no solo sus manifestaciones. Esta técnica facilito la

identificacion de las causas raices del problema.

Tabla 4

Cinco Porqués

¢Por que? ¢(Por qué?  ¢Por que? ¢Por que? ¢Por que? Posible
Problema -
D 2 3 4 5) solucién
;Por qué la .
¢rorq ¢Por qué no
, . empresano . Implementar un
¢Por qué no S ¢Porquélas  se han
ha priorizado . o modelo de
se cuenta . s decisiones disefiado o
la inversion ! prediccién de
, . con con relacion  procesos
¢Por qué no . en ) : " demanda
) . herramientas . al inventario  estratégicos
Problema central:  se predice analiticas tecnologias se toman de ara intearar basado en
Sobreinventarios y correctamente de P g Machine
S avanzadas . . . . manera datos .
desabastecimientos la demanda ... inteligencia P Learning que
para analisis - manual y historicos en .
de productos? " de negocios . utilice datos
predictivo . reactiva, la S
gue permitan ... ., histéricos del
del . basadas en planificacién .
. . la apropiada . comportamiento
inventario? i percepciones? del . .
gestion del . . del inventario.
; - inventario?
inventario?

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos recopilados durante el estudio.

1. ¢Por qué no se predice correctamente la demanda de productos?

o

Porque no se utilizan herramientas analiticas avanzadas para analizar las

tendencias del mercado.
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2. ¢Por qué no se cuenta con herramientas analiticas avanzadas para analisis
predictivo del inventario?
o Porque no se ha priorizado la inversion en tecnologias especificas para la
gestion de inventarios y predicciones.
3. ¢Por qué la empresa no ha priorizado la inversion en tecnologias de
inteligencia de negocios que permitan la apropiada gestion del inventario?
o Porque las decisiones de planificacion se toman de manera manual y
reactiva, basadas en percepciones y no en datos.
4. ¢Por que las decisiones con relacion al inventario se toman de manera manual
y reactiva, basadas en percepciones?
o Porque no se han disefiado procesos estratégicos que integren datos
historicos y andlisis predictivo en la toma de decisiones.
5. ¢Por qué no se han disefiado procesos estratégicos para integrar datos
historicos en la planificacion del inventario?
o Porque la empresa no ha identificado la importancia de la prediccion de
demanda como una ventaja competitiva clave.
Posible Solucion de la Técnica de los Cinco Porqués
Implementar un sistema de prediccion de demanda basado en Machine Learning
que integre datos historicos del comportamiento del inventario y su relacion con ventas,
estacionalidad y tendencias del mercado. Esto permitira mejorar la precision en la
planificacion de inventarios, reduciendo tanto los costos de sub o sobre adquisicion de
inventario, asi como la frecuencia de desabastecimientos.
La identificacion del problemay la oportunidad ha permitido comprender los

principales retos que enfrenta SafeData S.A. en su gestidn de inventarios, asi como las
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causas raiz que los generan. Este andlisis fundamentado en herramientas reconocidas como
el &rbol de problemas y la técnica de los cinco porqués, no solo ha desglosado la
complejidad del problema, sino que también ha sefialado una posible solucidn basada en la
planificacion estratégica y el uso de tecnologias avanzadas. Implementar estas mejoras
permitird a SafeData optimizar sus operaciones, reducir costos y capitalizar las
oportunidades del mercado ecuatoriano de comercio electronico, asegurando una ventaja
competitiva sostenible a largo plazo.

Objetivos Estratégicos de SafeData S.A.

Actualmente SafeData S.A. tiene los siguientes objetivos estratégicos, los cuales
estan orientados a abordar los desafios existentes en la gestion de inventarios; a través de
estas medidas, la empresa busca no solo optimizar recursos, sino también garantizar una
experiencia del cliente excepcional y aumentar su competitividad a largo plazo.:

1. Optimizacion de costos operativos: Reducir los costos asociados a la gestion de
inventarios, minimizando el impacto financiero del sobreinventario y el
desabastecimiento.

2. Incremento en la eficiencia operativa: Mejorar la planificacion y asignacion de
recursos logisticos mediante el uso de herramientas analiticas avanzadas, logrando
una mejor relacion entre productos gestionados y recursos utilizados.

3. Reducciodn de la obsolescencia tecnoldgica: Disminuir el riesgo de pérdida de
valor de productos almacenados por largos periodos debido a su ciclo de vida corto.

4. Incremento en la satisfaccion del cliente: Garantizar la disponibilidad oportuna de

productos clave, mejorando la experiencia de compra y la fidelidad del cliente.

Maestria en Inteligencia de Negocios y Ciencia de Datos



1.2 Formalizar la Declaracién de la O/P

“Optimizar la gestion de inventarios permitird reducir los costos operativos,

incrementar la disponibilidad de productos clave y mejorar la experiencia del cliente,

fortaleciendo asi la competitividad de SafeData S.A. en el mercado ecuatoriano de

comercio electronico.”

Abordar la problematica actual en la gestion de inventarios representa una

oportunidad clave para SafeData S.A. de mejorar su eficiencia operativa, reducir costos

innecesarios y fortalecer su competitividad en el mercado ecuatoriano de comercio

electrénico. Al implementar soluciones enfocadas en optimizar los procesos internos, la

empresa podrd generar beneficios significativos que impactaran positivamente en sus

operaciones, en la satisfaccion de sus clientes y en su posicion estratégica a largo plazo. Estos

beneficios fueron identificados a partir del analisis de datos historicos proporcionados por la

empresa, proyecciones financieras y herramientas de diagnoéstico como el arbol de problemas

y la técnica de los cinco porqués. A continuacidn, se presenta una proyeccién del impacto

financiero esperado, que refleja la reduccion de costos operativos y el incremento en los

ingresos, alineado con las metas propuestas:
Tabla 5

Impacto Proyectado

Monto Anual Actual  Monto Proyectado  Diferencia
Impacto Proyectado ) ) )
Costos de 18,000 15,300 -2,700
Almacenamiento
Ventas Anuales 120,000 132,000 +12,000
Total Impacto 138,000 147,300 +9,300
Financiero
Nota. Informacion proporcionada por SafeData S.A.
10
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Los beneficios derivados de la solucién de la problematica actual en SafeData S.A.
se agrupan en tres &reas principales: operativa, comercial y estratégica. Esta clasificacion
permite analizar de manera estructurada como la optimizacion de la gestion de inventarios
impactara directamente en la reduccién de costos, el incremento en ventas y la mejora en la
competitividad, asegurando un crecimiento sostenible y una mayor satisfaccion del cliente.
Beneficios Operativos

Estos beneficios estan relacionados con la optimizacion de procesos y la reduccién
de costos directos asociados a la gestion de inventarios.

1. Reduccion de costos operativos:
o La optimizacion de niveles de inventario permitira una reduccion del 15%
en costos de almacenamiento, generando un ahorro anual de $2,700.
o Ladisminucién de pérdidas por productos obsoletos en un 20% ahorrara
aproximadamente $1,000 anuales.
o Indicador: Comparacion de costos de almacenamiento actuales y
proyectados.
2. Mejor gestion de inventarios:
o Lareduccion del exceso de stock liberara espacio fisico y financiero,
mejorando la rotacion de productos clave.
o Ladisminucion del 10% en reposiciones de emergencia permitird un ahorro
logistico de $350 anuales.
o Indicador: Anélisis de la frecuencia y costo de reposiciones imprevistas.
Beneficios Comerciales
Estos beneficios impactan directamente en las ventas y en la percepcion de los
clientes sobre la eficiencia de la empresa.

11
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1. Incremento en las ventas:

o Garantizar la disponibilidad de productos clave, como audifonos y parlantes,
permitira un 10% de incremento en las ventas anuales, equivalente a
$12,000 adicionales en ingresos.

o Indicador: Comparacion de ventas actuales con las proyecciones de ventas
optimizadas.

2. Mejora en la experiencia del cliente:

o La calificacién promedio en encuestas post-compra aumentara de 3.5/5 a
4.5/5, al mejorar la disponibilidad de productos.

o Las quejas por desabastecimientos se reduciran en un 70%, pasando de 15 a
menos de 5 casos mensuales.

o Indicador: Resultados de encuestas de satisfaccion y registros de quejas
mensuales.

Beneficios Estratégicos
Estos beneficios fortalecen la posicién competitiva de SafeData S.A. en el mercado
y aseguran la sostenibilidad del negocio.
1. Fortalecimiento de la competitividad:

o Laimplementacién del modelo predictivo posicionara a SafeData S.A. como
una empresa innovadora en el mercado ecuatoriano de comercio electronico,
diferenciandose de la competencia local.

o Mejoraré la capacidad de la empresa para adaptarse a cambios en la
demanda y capitalizar oportunidades de mercado.

o Indicador: Comparacion de posicionamiento en el mercado antes y después
de la implementacion.

12
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2. Aumento en la fidelidad del cliente:

o Latasa de retencion de clientes aumentara del 80% al 90%, lo que equivale

a 100 clientes adicionales que volveran a comprar cada afio.

o El establecimiento de relaciones sélidas y la confianza en el servicio

fortaleceran la lealtad hacia la empresa.

o Indicador: Anélisis de la tasa de retencion de clientes y comportamiento de

compras recurrentes.

La gestion eficiente de los inventarios en SafeData S.A. genera un impacto global

positivo en la organizacidn, al traducirse en ahorros operativos, incremento de los ingresos,

mejora en la satisfaccion del cliente y un fortalecimiento de su competitividad en el

mercado. A continuacién, se presenta un resumen consolidado de los beneficios

proyectados.
Tabla 6

Resumen Consolidado Impacto Global Beneficios

Categoria Beneficio Impacto Proyectado

Operativo Reduccion de costos operativos Ahorro de $4,050 anuales

. Incremento en ingresos por aumento de  Ingreso adicional de
Comerecial

ventas $12,000

Satisfaccion Mejora en calificacion y retencion de Retencion del 90% de
Cliente clientes clientes
Estratégico Mejora de la competitividad Diferenciacion en el

mercado

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos recopilados durante el estudio.

Estos beneficios no solo aseguraran la sostenibilidad de la empresa, sino que

tambien le permitiran consolidarse como un referente en el comercio electronico
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ecuatoriano. La inversion no solo resolvera un problema operativo, sino que abrird nuevas
oportunidades estratégicas que potenciaran su crecimiento a mediano y largo plazo.

1.3 Identificar objetivos a partir de la O/P

Misién SafeData S.A.

" Impulsar el comercio justo y equitativo en el Ecuador, maximizando las
oportunidades de negocios a través de transaccionas agiles, comodas y seguras creando
vinculos s6lidos y confiables con nuestros clientes.”

Objetivos y Metas
Objetivo 1: Reducir los costos operativos asociados a la gestion de inventarios
1. Meta 1: Disminuir el costo de almacenamiento en un 15% durante los préximos 12
meses mediante la optimizacion de inventarios. Segun Silver et al. (2017), la
optimizacion de inventarios puede reducir significativamente los costos asociados al
almacenamiento, principalmente al minimizar sobreinventarios y liberar espacio
fisico. Estudios similares en empresas de tamafio mediano indican que reducciones

entre el 10% y el 20% son alcanzables mediante herramientas de analisis y

clasificacion de productos (Kamble, Gunasekaran, & Sharma, 2020). SafeData

invierte actualmente $18,000 anuales en almacenamiento. Una reduccion del 15%

mediante la mejora en la rotacion de inventarios representaria un ahorro de $2,700

anuales. Esto es viable dado que el analisis historico muestra que aproximadamente
el 20% del espacio de almacenamiento esta ocupado por productos de baja rotacion.

2. Meta 2: Reducir en un 20% las pérdidas econdmicas derivadas de productos
obsoletos en el primer afio de implementacion. La regla ABC y el uso de analisis de
rotacion de inventarios pueden reducir de forma efectiva la acumulacion de

productos obsoletos en rangos del 15% al 25% (Slack et al., 2016). Las pérdidas por
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obsolescencia en SafeData ascienden a $5,000 anuales. Una reduccion del 20%
equivale a $1,000 anuales, lo que puede lograrse priorizando productos clave y
aplicando estrategias de liquidacion. Los datos historicos indican que los productos
de baja rotacion representan un 25% del inventario total, generando la mayor parte
de estas pérdidas.

3. Meta 3: Ahorrar $2,500 anuales en costos logisticos eliminando reposiciones de
emergencia innecesarias. Segin Chopra y Meindl (2021), las reposiciones de
emergencia generan un sobrecosto de entre el 5% y el 10% sobre los costos
logisticos totales. Si SafeData S.A. actualmente invierte $3,500 anuales en
reposiciones de emergencia, eliminar estas reposiciones mediante una planificacion
adecuada permitiria ahorrar hasta un 70% de estos costos, lo que equivale a $2,500
anuales.

Objetivo 2: Incrementar la disponibilidad de productos populares

1. Meta 1: Asegurar la disponibilidad de productos clave, como audifonos y parlantes,
en un 95% en todos los pedidos en los proximos seis meses. Una disponibilidad
superior al 90% es estdndar en cadenas de suministro eficientes (Kerzner, 2019).
Segun los registros historicos de SafeData S.A., el 85% de las quejas de clientes
esta relacionado con productos clave no disponibles. Mejorar la gestion del
inventario y garantizar un 95% de disponibilidad podria reducir significativamente
estas quejas y aumentar las ventas recurrentes en un 10%.

2. Meta 2: Implementar un modelo predictivo que permita ajustar los niveles de
inventario en funcién de la estacionalidad, logrando una precision del 90% en las
predicciones para el primer trimestre. Estudios de Kamble et al. (2020) muestran
que los modelos predictivos basados en datos histéricos pueden lograr precisiones
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superiores al 85% en los primeros ciclos de implementacion. Los datos histéricos
muestran fluctuaciones de demanda estacionales, especialmente en productos de
audio durante los meses de noviembre y diciembre, representando un incremento
del 30% en ventas. Un modelo predictivo ajustado a estos patrones permitiria
anticipar estas variaciones con una precision inicial del 90%.

3. Meta 3: Reducir las quejas por desabastecimientos en un 70% durante el primer
afio. La disponibilidad de productos clave directamente impacta la satisfaccion del
cliente. Segun Slack et al. (2016), una mejora en la gestion de inventarios puede
reducir hasta un 70% las quejas relacionadas con desabastecimientos, especialmente
en negocios de comercio electrénico. SafeData S.A. recibe en promedio 120 quejas
anuales relacionadas con desabastecimientos. Una reduccion del 70% equivaldria a
solo 36 quejas anuales, lo cual puede lograrse mejorando la disponibilidad de
productos clave y optimizando la rotacion de inventarios.

Objetivo 3: Mejorar la satisfaccion del cliente y la fidelizacion

1. Meta 1: Incrementar la calificacién promedio de satisfaccion del cliente de 3.5/5 a
4.5/5 en los proximos 12 meses. Segun un analisis de McKinsey & Company
(2022), mejoras en la disponibilidad de productos y tiempos de respuesta pueden
incrementar significativamente las calificaciones de satisfaccion del cliente en
plataformas de comercio electronico, con aumentos entre 0.5 y 1 punto en el primer
afio. Actualmente, la calificacion promedio en encuestas post-compra es de 3.5/5,
segun un analisis interno. Mejorar la disponibilidad de productos y reducir los
tiempos de respuesta a consultas podria aumentar la percepcion del cliente, logrando

un incremento de un punto en la calificacion.
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2. Meta 2: Aumentar la tasa de retencion de clientes recurrentes del 80% al 90% en el
primer afio. Incrementar la disponibilidad de productos y mejorar la experiencia del
cliente contribuyen directamente a la fidelizacion. Liker (2004) reporta que
estrategias de optimizacion de inventarios pueden aumentar la retencion en un 10%-
15% en empresas con bases de clientes establecidas. Los registros de SafeData
indican que los clientes recurrentes representan el 80% de las ventas anuales.
Incrementar esta cifra al 90% mejorando la experiencia de compray la fidelizacion
podria generar un incremento estimado de $6,000 en ingresos.

3. Meta 3: Reducir el tiempo promedio de respuesta ante consultas relacionadas con
inventarios en un 50%, de 24 horas a 12 horas, durante los proximos seis meses. La
implementacién de herramientas de analisis y mejoras en la capacitacion del
personal pueden reducir los tiempos de respuesta en porcentajes similares, segin
estudios de PwC (2021) sobre eficiencia operativa en pymes. El anélisis de
consultas muestra que el tiempo promedio de respuesta actual es de 24 horas, lo que
genera insatisfaccion en el 60% de los casos. Reducir este tiempo a 12 horas
mediante herramientas automatizadas y personal capacitado mejoraria la
satisfaccion del cliente y reduciria las quejas operativas.

Objetivo 4: Desarrollar capacidades internas para la gestion eficiente de inventarios.

1. Meta 1: Capacitar al 100% del equipo de operaciones y logistica en el uso de
herramientas de analisis de inventarios dentro de los primeros seis meses.
Actualmente, solo el 30% del equipo tiene conocimientos basicos de analisis de
inventarios. Capacitar al 100% del personal operativo permitira implementar las

estrategias de optimizacidn propuestas, asegurando su sostenibilidad.
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2. Meta 2: Documentar y estandarizar los procesos clave relacionados con la gestién

de inventarios en un manual operativo en los proximos tres meses. La

documentacion de procesos mejora la consistencia y la calidad operativa. Chopra 'y

Meindl (2021) destacan que empresas con procesos estandarizados muestran

mejoras en eficiencia del 15%-20%. SafeData S.A. carece de documentacion formal

para los procesos operativos, lo que genera inconsistencias en la gestion del
inventario. Crear un manual estandarizado garantizara la uniformidad y reducira
errores operativos.

3. Meta 3: Implementar auditorias internas trimestrales para garantizar el

cumplimiento de los nuevos estandares y la mejora continua en la gestion de

inventarios. Los registros internos muestran una tasa de errores operativos del 15%

en la gestion de inventarios. Implementar auditorias trimestrales permitira reducir

estos errores y asegurar el cumplimiento de las mejores practicas.
1.4 Establecer prioridades en sus objetivos

La priorizacion de objetivos se basa en su relacion directa con el problema
identificado y el impacto esperado en las operaciones y resultados de SafeData S.A. Cada
objetivo seleccionado aborda una dimensidn critica del desafio, asegurando mejoras
inmediatas y sostenibles en costos, disponibilidad de productos y satisfaccién del cliente,
alinedndose con las necesidades estratégicas de la empresa. A continuacion, se presenta la
relacién con el problema y el impacto esperado por cada objetivo planteado:
1. Reducir los costos operativos asociados a la gestion de inventarios.

« Relacion con el problema: Ataca directamente la raiz del sobreinventario y los

costos asociados al almacenamiento y manejo ineficiente.
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o Impacto esperado: Mejora inmediata en la rentabilidad operativa y liberacion de
recursos financieros.
e Medicion del impacto:
o Ahorro anual proyectado del 15% en costos de almacenamiento, equivalente
a$2,700.
o Reduccién de los costos logisticos relacionados con reposiciones de
emergencia en un 70%, generando un ahorro adicional de $2,500 anuales.
o Indicador clave: Comparacion de costos de almacenamiento y logisticos
antes y después de la implementacion.
2. Incrementar la disponibilidad de productos populares.
« Relacion con el problema: Soluciona los desabastecimientos que generan
insatisfaccion del cliente y pérdida de ventas.
« Impacto esperado: Incremento en ventas y fidelizacion de clientes.
e Medicion del impacto:
o Disponibilidad del 95% de productos clave en los pedidos durante los
primeros 6 meses.
o Reduccién de quejas relacionadas con desabastecimientos en un 70%,
pasando de 120 quejas anuales a 36.
o Indicador clave: Medicion mensual del nivel de disponibilidad de productos
y registro de quejas de los clientes.
3. Mejorar la satisfaccién del cliente y la fidelizacion.
« Relacion con el problema: Fortalece la percepcion de SafeData S.A. como una

empresa confiable en el comercio electrdnico.
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« Impacto esperado: Incremento en la retencién de clientes y en las ventas
recurrentes.

e Medicion del impacto:

o Incremento de la calificacion promedio de satisfaccion del cliente de 3.5/5 a
4.5/5 en 12 meses.
o Aumento de la tasa de retencion de clientes del 80% al 90%, generando un
ingreso adicional de $6,000 anuales.
o Indicador clave: Encuestas post-compra y analisis de la tasa de retencién de
clientes comparada con afios anteriores.
4. Desarrollar capacidades internas para la gestion eficiente de inventarios.

« Relacion con el problema: La falta de capacitacion y procesos claros en la gestion
de inventarios genera errores y costos innecesarios, afectando la operacion diaria de
SafeData S.A.

o Impacto esperado: Reduccion de errores en la gestion de inventarios en un 20%,
optimizando tiempos y recursos en las actividades operativas.

e Medicion del impacto:

o Reduccién del tiempo invertido en la correccion de errores en la gestion del
inventario en 20% dentro del primer afio.

o Incremento del 100% en el nimero de empleados capacitados en el uso del
sistema predictivo.

o Indicador clave: Comparacion del tiempo y cantidad de errores antes y
después de la implementacion del programa de capacitacion.

Para cada objetivo, se consideran los auspiciantes clave que pueden influir en su
éxito y como se beneficiarian de los resultados:
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Tabla 7
Auspiciantes de la idea

Objetivo Auspiciantes Clave Beneficios para los Auspiciantes

Gerencia financiera

Reducir los costos ' Optimizacion de recursos financieros,

. proveedores 2 .
operativos P reduccion de gastos en almacenamiento.
logisticos
Incrementar la Gerencia de Mejora en la gestion de inventarios,
disponibilidad de operaciones, equipo aumento en las comisiones por mayores
productos de ventas ventas.

Departamento de  Reduccion de quejas, mejora en la
marketing, servicio percepcién de marca, incremento en la
al cliente retencion.

Mejorar la satisfaccion
del cliente

Mejora en la eficiencia operativa, personal
capacitado y preparado, procesos
estandarizados que faciliten la
sostenibilidad de las operaciones.

Desarrollar capacidades Gerencia de
internas para la gestion ~ operaciones,
eficiente de inventarios  Recursos Humanos

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos recopilados durante el estudio.

Para cada objetivo priorizado, se seleccionan indicadores clave que permitan medir
SuU progreso y exito:

Tabla 8

Indicadores clave

Objetivo Indicador Clave Meta

Porcentaje de reduccion
Reducir los costos operativos en costos de
almacenamiento

Disminuir en un 15% los costos
en 12 meses.

Incrementar la disponibilidad Nivel de disponibilidad de Alcanzar un 95% de
de productos productos clave disponibilidad en 6 meses.

Mejorar la satisfaccion del ~ Calificacién promedio en Elevar de 3.5/5 a 4.5/5 en 12
cliente encuestas de satisfaccion meses.

Capacitar al 100% del equipo de
operaciones y logistica en los
préximos 6 meses.

Desarrollar capacidades
internas para la gestion
eficiente de inventarios

Porcentaje de empleados
capacitados

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos recopilados durante el estudio.
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Con base en el anélisis de la relacion de los objetivos con la oportunidad y los
beneficios identificados para los auspiciantes, se seleccionan objetivos que responden a las
necesidades y desafios actuales de SafeData S.A. y se alinean directamente con la solucion
de los problemas identificados, su viabilidad de implementacién y su capacidad de generar
resultados tangibles a corto y mediano plazo. Los objetivos seleccionados son:

1. Reducir los costos operativos asociados a la gestion de inventarios.
2. Incrementar la disponibilidad de productos populares.
3. Mejorar la satisfaccion del cliente y la fidelizacion.

Esta priorizacion responde a la necesidad inmediata de SafeData S.A. de abordar
sus principales desafios operativos, los cuales afectan directamente su rentabilidad,
competitividad y percepcion del cliente. Segun los datos historicos de la empresa, 10s
costos logisticos y de almacenamiento representan una proporcion significativa de los
gastos totales, mientras que la limitada disponibilidad de productos clave ha sido una de las
principales causas de quejas de clientes y pérdida de oportunidades de venta. Por otro lado,
la satisfaccion del cliente es fundamental para fortalecer la retencion y aumentar la
recurrencia en un mercado competitivo como el del comercio electrénico en Ecuador. Estos
objetivos no solo estan alineados con las prioridades actuales de la empresa, sino que
también establecen la base para lograr mejoras sostenibles a través del tiempo en las
operaciones y la experiencia del cliente.

1.5 Asignar indicadores de seguimiento y control para las opciones, ademas de los criterios
o indicadores para comparar las opciones

Para garantizar que los objetivos priorizados sean alcanzados de manera efectiva, se
establecen indicadores clave que permitan medir el progreso y evaluar los resultados de las
estrategias implementadas.
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Obijetivo 1: Reducir los costos operativos asociados a la gestion de inventarios
Indicadores de Seguimiento y Control:
1. Porcentaje de reduccién de costos de almacenamiento:
o Formula: (Costo de almacenamiento actual - Costo de almacenamiento
nuevo) / Costo de almacenamiento actual x 100.
o Meta: Reducir en un 15% el costo de almacenamiento en 12 meses.
o Frecuencia de medicién: Trimestral.
2. Porcentaje de pérdidas econémicas por obsolescencia:
o Formula: (Pérdidas por productos obsoletos actuales - Nuevas pérdidas) /
Pérdidas actuales x 100.
o Meta: Reducir las pérdidas por obsolescencia en un 20% anual.
o Frecuencia de medicién: Semestral.
3. Gasto total en reposiciones de emergencia:
o Formula: Total de gastos en reposiciones / Total de ciclos de reposicion.
o Meta: Ahorrar $2,500 anuales en costos logisticos.
o Frecuencia de medicién: Anual.
Obijetivo 2: Incrementar la disponibilidad de productos populares
Indicadores de Seguimiento y Control:
1. Nivel de disponibilidad de productos clave:
o Foérmula: (Productos disponibles / Demanda estimada total) x 100.
o Meta: Alcanzar un nivel del 95% de disponibilidad en seis meses.
o Frecuencia de medicion: Mensual.
2. Precisién del modelo predictivo:

o Formula: (Predicciones correctas / Total de predicciones) x 100.
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o Meta: Alcanzar una precision del 90% en las predicciones para el primer
trimestre.

o Frecuencia de medicién: Trimestral.

3. Quejas por desabastecimiento:
o Formula: Numero total de quejas relacionadas con falta de stock.
o Meta: Reducir las quejas en un 70% en 12 meses.
o Frecuencia de medicion: Mensual.

Objetivo 3: Mejorar la satisfaccion del cliente y la fidelizacion
Indicadores de Seguimiento y Control:

1. Calificacion promedio en encuestas de satisfaccion:
o Fbérmula: Promedio de las calificaciones en encuestas post-compra.
o Meta: Incrementar de 3.5/5 a 4.5/5 en 12 meses.
o Frecuencia de medicion: Mensual.

2. Tasa de retencion de clientes:
o Férmula: (Clientes recurrentes / Total de clientes) x 100.
o Meta: Aumentar del 80% al 90% en 12 meses.
o Frecuencia de medicién: Trimestral.

3. Tiempo promedio de respuesta a consultas:
o Foérmula: Tiempo total de respuesta / Total de consultas recibidas.
o Meta: Reducir de 24 horas a 12 horas en seis meses.

o Frecuencia de medicion: Mensual.
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Tabla 9

Resumen Consolidado de Indicadores

Objetivo Indicador Clave Formula Meta Frecuencia Area
Responsable
% de reduccion (oS0 actual -

. 0 .
Reduc_lr costos de costos de Costo nuevo) / 15%en 12 Trimestral Gerencia
operativos ; Costo actual x ~ meses Financiera

almacenamiento
100
(Pérdidas
actuales -
Reducir costos % de pérdidas por Nuevas Gerencia de

. ; o 20% anual  Semestral .

operativos obsolescencia pérdidas) / Operaciones
Pérdidas
actuales x 100
Total de gastos
Reducir costos Gasto_ tptal en en reposiciones Ahorrar Gerencia de
ODErativos reposiciones de / Total de $2,500 Anual Loaistica
P emergencia ciclos de anuales g
reposicion
(Productos
Incrementar Nivel de disponibles / 0 . :
disponibilidad  disponibilidad de Demanda 95% enseis \rongual  Cerenciade
. meses Inventarios
de productos productos clave  estimada total)
x 100
(Predicciones
0,
chrem_eqt_ar Precision del correctas / 90_/0 enel _ Analisis de
disponibilidad modelo oredictivo Total de primer Trimestral Datos
de productos P predicciones) x trimestre
100
NUmero total
Incrementar Quejas por de quejas Reducir Atencion al
disponibilidad jaspor relacionadas  70%en 12 Mensual .
desabastecimiento Cliente
de productos con falta de meses
stock
Promedio de
Mejorar Calificacion las Incrementar L
; . . e Atencion al
satisfaccion del promedio en calificaciones de3.5/5a  Mensual )
. Cliente
cliente encuestas en encuestas  4.5/5

post-compra
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Area

Objetivo Indicador Clave Formula Meta Frecuencia
Responsable
Mejorar L (Clientes Aumentar .
; . Tasa de retencion recurrentes / . Gerencia
satisfaccion del . del 80% al  Trimestral .
. de clientes Total de Comercial
cliente X 90%
clientes) x 100
Tiempo total
Mejorar Tiempo promedio de respuesta/  Reducir de Atencion al
satisfaccion del  de respuesta a Total de 24a12 Mensual )
. Cliente
cliente consultas consultas horas
recibidas

Nota. Elaboracién propia a partir de los datos recopilados durante el estudio.
Con estos indicadores ajustados a las metas definidas, SafeData S.A. puede medir
con precision el impacto de las estrategias implementadas y realizar ajustes oportunos para

garantizar el cumplimiento de sus objetivos.

2. Explorar, Delimitar y Formalizar las Alternativas
2.1 Exploracion de Opciones
La exploracion de opciones implica identificar, analizar y definir alternativas que
permitan solucionar el problema de SafeData S.A. relacionado con la gestion ineficiente de
inventarios.
Para garantizar un analisis integral y evitar sesgos en la generacion de alternativas,
se conformé un equipo multifuncional, los cuales tuvieron los siguientes roles:
1. Representante financiero: Responsable de proyectar los costos y beneficios
asociados a cada alternativa.
2. Delegado de Departamento comercial y atencién al cliente: Aporta informacion
sobre las tendencias del mercado, la demanda de productos clave, las expectativas y

preocupaciones de los consumidores.
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3. Operaciones y logistica: Evalla la viabilidad de implementar cambios en la cadena
de suministro.

Para generar las alternativas de solucion, se utilizé la técnica de lluvia de ideas
(brainstorming), que permitio reunir ideas de diferentes partes interesadas de SafeData S.A.
en un entorno colaborativo y estructurado. Este enfoque incluyo la participacién de la
gerencia financiera, de operaciones, logistica y atencion al cliente, quienes aportaron
perspectivas basadas en su experiencia y conocimiento de los procesos internos. Segin
Kerzner (2019), el brainstorming es una herramienta efectiva para identificar soluciones
creativas a problemas complejos, ya que fomenta la generacion de ideas sin criticas
inmediatas, promoviendo la innovacion y la diversidad de enfoques. Durante la sesion, se
plantearon varias ideas centradas en la optimizacion de inventarios, mejoramiento de la
satisfaccion del cliente y uso de tecnologias analiticas avanzadas. Se identificaron las
siguientes opciones para abordar el problema y la oportunidad:

1. Implementacién de un modelo predictivo de demanda con Machine Learning:
o Utilizar datos histéricos de ventas y comportamientos del cliente para
anticipar patrones de demanda.
o Ventaja: Optimizacion precisa del inventario.
o Riesgo: Requiere inversion inicial en infraestructura y capacitacion.
2. Optimizacion del inventario basado en la regla ABC:
o Clasificar los productos en categorias (A, B y C) segun su contribucion a las
ventas para priorizar el stock.
o Ventaja: Enfoque sencillo y de bajo costo.

o Riesgo: Limitada capacidad de adaptacion a cambios estacionales.
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3. Colaboracién con proveedores bajo un modelo Just-in-Time (JIT):
o Establecer acuerdos con proveedores para entregas rapidas y adaptativas
segun la demanda.
o Ventaja: Reduccidon de costos de almacenamiento.
o Riesgo: Alta dependencia de proveedores confiables.
4. Desarrollo de un sistema ERP (Enterprise Resource Planning):
o Incorporar un médulo de gestion de inventarios integrado con ventas y
finanzas.
o Ventajas: Centralizacion de la informacion y control en tiempo real.
o Riesgo: Tiempo de implementacion prolongado, alto costo.
5. Creacion de un sistema de almacenamiento por demanda proyectada:
o Dividir el inventario en secciones de alta y baja rotacion para un manejo mas
eficiente.
o Ventajas: Segmentacion de inventarios, mejor control de rotacion.
o Riesgo: Espacio fisico adicional necesario.
6. Mantener el statu quo:
o Continuar con las practicas actuales de gestion de inventarios.
o Ventaja: No requiere inversion inmediata.
o Riesgo: Mantiene ineficiencias actuales y pérdida de oportunidades.
2.2 Delimitacion de Opciones
Una vez recopilados los aportes de las partes interesadas, se delimitaron las
alternativas que mejor se alinean con los objetivos estratégicos de SafeData S.A. y las
necesidades de sus grupos de interés. Aunque se plantearon varias opciones para abordar la
problematica identificada, se delimitaron las alternativas seleccionadas a las dos primeras
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debido a su mayor viabilidad, impacto y alineacion con los objetivos estratégicos de la

empresa. Las opciones restantes fueron descartadas por las siguientes razones:

Colaboracion con proveedores bajo un modelo Just-in-Time (JIT):

Aunque esta alternativa ofrece la ventaja de reducir costos de almacenamiento, su
implementacidn genera una alta dependencia de proveedores confiables. SafeData,
al operar en un mercado donde las cadenas de suministro pueden ser inestables,
enfrenta riesgos significativos de interrupciones que podrian agravar los problemas
de desabastecimiento. Ademas, la empresa carece de los acuerdos robustos
necesarios para garantizar entregas rapidas y adaptativas.

Desarrollo de un sistema ERP (Enterprise Resource Planning):

Incorporar un ERP presenta beneficios significativos, como la centralizacion de la
informacion y el control en tiempo real, pero el alto costo inicial y el tiempo
prolongado de implementacion hacen que esta alternativa no sea factible en el corto
plazo. SafeData necesita soluciones inmediatas para mitigar sus problemas actuales
de inventario, lo que descarta esta opcion como prioritaria.

Creacion de un sistema de almacenamiento por demanda proyectada:

Si bien segmentar el inventario en secciones de alta y baja rotacion podria mejorar
el control, esta opcion requiere espacio fisico adicional, algo que SafeData no puede
costear en este momento. Ademas, los costos operativos asociados a la
reorganizacion del inventario superarian los beneficios en el corto plazo.

Mantener el statu quo:

Esta alternativa fue descartada debido a que perpetla las ineficiencias actuales en la

gestion de inventarios, como los altos costos de almacenamiento y los
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desabastecimientos frecuentes. Segun McKinsey & Company (2022), no abordar

problemas operativos criticos puede llevar a una pérdida progresiva de

competitividad en el mercado, lo que es especialmente relevante en un entorno tan
dindmico como el comercio electronico.

La seleccion final de alternativas responde a la necesidad de soluciones que sean
técnicamente viables, econdmicamente accesibles y estratégicamente alineadas con los
objetivos de SafeData. Esto asegura un impacto positivo en el corto y mediano plazo, sin
comprometer la sostenibilidad de la empresa. Las alternativas seleccionadas son:
Alternativa 1: Implementacion de un modelo predictivo de demanda con Machine
Learning
Descripcion

Consiste en utilizar datos histéricos de ventas, comportamiento del cliente y
tendencias del mercado para anticipar la demanda futura de productos como audifonos y
parlantes. Se apoyara en algoritmos como ARIMA o modelos de aprendizaje profundo
(LSTM) (Chopra & Meindl, 2021).

Justificacion

Esta alternativa fue seleccionada debido a su capacidad para abordar directamente
las principales probleméticas de SafeData S.A.: el sobreinventario, los desabastecimientos
y la ineficiencia operativa. Segin Kamble et al. (2020), los modelos predictivos permiten
anticipar patrones de demanda con alta precision, lo que reduce los costos operativos
asociados al almacenamiento y optimiza la disponibilidad de productos clave. Ademas, esta
solucion es adaptable a las tendencias del mercado y a la estacionalidad, convirtiéndose en
una estrategia sostenible y escalable a largo plazo (Chopra & Meindl, 2021). Aunque su
implementacién implica un costo inicial significativo, el impacto esperado en términos de
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ahorro y mejora de ingresos la posiciona como una inversion estratégica que se alinea con
los objetivos de SafeData S.A.
Informacion Fundamental
« Inversion inicial estimada: $8,000 para herramientas de andlisis y capacitacion.
« Capacidades requeridas: Infraestructura tecnoldgica (servidores o nube) y
personal capacitado en andlisis de datos.
e Recursos disponibles: Datos historicos de ventas de SafeData S.A., software
bésico de analisis de datos ya implementado.
Ventajas
1. Alta precision en la planificacion de inventarios (Kamble et al., 2020).
2. Reduccion de costos operativos al minimizar sobreinventarios y desabastecimientos
(Silver, Pyke, & Thomas, 2017).
3. Adaptabilidad a estacionalidad y cambios en el mercado.
Riesgos
1. Requiere inversion inicial significativa en software, infraestructura tecnolédgica y
capacitacion.
2. Posible resistencia del personal a adoptar nuevas tecnologias (Kerzner, 2019).
Plazo estimado de implementacion
o 6 meses para disefio, pruebas y despliegue completo (McKinsey & Company,
2022).
KPI asociados
e Precisién en predicciones de demanda: Meta del 90% de precisidn en tres meses.

e Reduccidn en costos de almacenamiento: Meta del 15% en el primer afio.
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« Incremento en disponibilidad de productos clave: Alcanzar un 95% en seis
meses.
Simulacién de Impacto
e Ingreso adicional proyectado: Incremento del 10% en ventas anuales
(aproximadamente $12,000).

e Ahorro en costos operativos: Reduccion estimada de $3,000 en costos logisticos.

Alternativa 2: Optimizacion del inventario basado en la regla ABC
Descripcion

Clasificar los productos en tres categorias (A, B, C) segun su contribucion a las
ventas y nivel de rotacion, priorizando la atencion en los productos del grupo A (Chopra &
Meindl, 2021).
Justificacion

Esta opcion fue seleccionada debido a su simplicidad, bajo costo de implementacion
y capacidad para generar resultados inmediatos. La clasificacion de productos en categorias
A, By C permite priorizar aquellos que tienen mayor impacto en las ventas, lo que mejora
el control del inventario y reduce la acumulacion de productos de baja rotacién (Slack et
al., 2016). Esta alternativa es especialmente relevante para SafeData S.A. porque se alinea
con sus capacidades actuales, no requiere grandes inversiones en tecnologia y puede ser
implementada en un plazo corto.

Silver et al. (2017) argumentan que la regla ABC es una estrategia efectiva para
optimizar inventarios, particularmente en empresas con recursos limitados para adoptar
soluciones tecnoldgicas complejas. Aungue tiene limitaciones para adaptarse a cambios

rapidos en la demanda, su enfoque préactico y rapido retorno de beneficios la convierte en
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una solucion viable para atender necesidades inmediatas mientras se desarrollan estrategias
mas avanzadas.
Informacién Fundamental
o Costo estimado de implementacion: $2,500 (andlisis inicial y ajuste operativo).
o Capacidades requeridas: Analisis de ventas histdricas y software de inventario
existente.
e Recursos disponibles: Base de datos actual de productos y equipo interno.
Ventajas
1. Sencillez de implementacién y bajo costo (Slack, Chambers, & Johnston, 2016).
2. Mejora en el control del inventario, reduciendo la acumulacién de productos de baja
rotacion.
3. Compatible con las capacidades actuales de SafeData S.A.
Riesgos
1. Limitada capacidad de adaptacion a cambios rapidos en la demanda (Silver et al.,
2017).
2. Requiere monitoreo constante para mantener la clasificacion actualizada.
Plazo estimado de implementacion
o 1 mes para analisis y categorizacion inicial del inventario.
KPI Asociados
1. Rotacion de inventarios de categoria A: Alcanzar un 90% en tres meses.
2. Reduccién de productos obsoletos: Meta del 20% en un afio.

3. Reduccidn en costos de almacenamiento: Meta del 10% en seis meses.
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Simulacién de Impacto

Ingreso adicional proyectado: Incremento del 5% en ventas anuales
(aproximadamente $6,000).
Ahorro en costos operativos: Reduccion estimada de $1,500 en costos de

almacenamiento.

Criterios para la Delimitacion de Opciones

Las dos alternativas fueron seleccionadas con base en los siguientes criterios clave:

1.

2.

Impacto esperado: Ambas opciones estan alineadas con los objetivos de reducir
costos, mejorar disponibilidad de productos y aumentar la satisfaccion del cliente
(Kerzner, 2019).

Viabilidad técnica: Ambas alternativas son implementables con recursos
razonables y no requieren cambios estructurales radicales.

Plazo de ejecucion: Mientras que la regla ABC ofrece resultados rapidos, el
modelo predictivo tiene un mayor impacto a mediano plazo.

Riesgo asumible: Las alternativas presentan riesgos manejables que pueden
mitigarse con estrategias adecuadas (McKinsey & Company, 2022).

No continuar con el statu quo en SafeData S.A. se justifica debido a las limitaciones

evidenciadas en la gestion actual del inventario, que han generado problemas recurrentes

como sobreinventarios, desabastecimientos y costos logisticos innecesarios. La falta de

herramientas avanzadas para predecir la demanda y optimizar los niveles de stock ha

resultado en pérdidas econdmicas significativas, tanto por acumulacion de productos

obsoletos como por la falta de disponibilidad de productos clave. Mantener las practicas

actuales perpetuaria estas ineficiencias, limitando la capacidad de la empresa para adaptarse

a las dinamicas del mercado y mejorar su competitividad en el sector tecnoldgico. Por ello,
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se requiere la implementacion de alternativas que permitan optimizar las operaciones y
garantizar resultados financieros y estratégicos sostenibles a largo plazo.
2.3 Formalizacion de Opciones

En esta etapa, la formalizacion de las opciones seleccionadas tiene como objetivo
consolidar toda la informacion relevante de cada alternativa en un formato estructurado y
comprensible. Esto incluye detalles como su descripcion, ventajas, riesgos, plazos de
implementacién y métricas clave para medir su éxito. Este proceso no solo garantiza que
cada opcidn sea evaluada desde una perspectiva tedrica, sino también en términos de su
viabilidad practica, impacto financiero y alineacion estratégica con los objetivos de
SafeData S.A. Ademas, esta formalizacion facilita la comparacién objetiva entre las
alternativas mediante criterios especificos, como beneficio operativo, sostenibilidad a largo
plazo y capacidad para satisfacer las necesidades de las partes interesadas. Al finalizar esta
etapa, SafeData dispondré de un andlisis fundamentado que permitira tomar decisiones
informadas para resolver sus desafios actuales y aprovechar las oportunidades identificadas.
Tabla 10

Consolidado de Formalizacion de las Opciones

Plazo de

. KPI Clave
Implementacion

Alternativa Descripcion  Ventajas  Riesgos

1. Precisién del 90%

Uso de en predicciones de

Machine Alta demanda.
Implementacion . - Alto costo 2. Reduccidn del 15%
Learning precision, L
de un modelo i inicial, en costos de
- para reduccién de . . 6 meses ;
predictivo de - resistencia almacenamiento en un
demanda anticipar COStQIS.’ al cambio ano.
pgterr?]gisdge adaptabilidad 3. Disponibilidad del
95% de productos

clave en seis meses.
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Plazo de

. KPI Clave
Implementacion

Alternativa Descripcion Ventajas  Riesgos

1. Rotacion del 90% en
categoria A en tres

Clasificacion Limitada meses.
Optimizacion del Sencillez, capacidad 2. Reduccion del 20%
del inventario inventario en bajo costo, para en productos obsoletos
. - 1 mes ~
basado en la categorias A, mejora  adaptarse en un afo.
regla ABC By Csegun rapida a cambios 3. Reduccién del 10%
rotacion rapidos en costos de
almacenamiento en
seis meses.

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos recopilados durante el estudio.

3. Andlisis y valoracion de las alternativas
3.1 Andlisis Alternativa 1: Implementacion de un modelo predictivo de demanda con
Machine Learning
3.1.1 Costos y beneficios de la inversion

A continuacion, se detallan los costos estimados para la implementacién de la
alternativa 1, desglosados por categorias clave. Los valores reflejan las necesidades
especificas de SafeData S.A. y se basan en referencias de mercado.
Tabla 11

Costos de inversion Alternativa 1

. Costo Estimado
Categoria Detalle (USD)

1. Infraestructura Tecnoldgica

Infraestructura necesaria para

procesar datos y almacenar modelos $1.200
durante 6 meses.

Servidores en la nube (e.g., AWS,
Azure, Google Cloud)

Herramientas premium o paquetes

Licencias de software especializado e i $300
especificos para analisis avanzado.
. . - Mejoras n rias en equi I
Dispositivos adicionales ejoras necesarias en equipos de $800
equipo interno.
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Categoria Detalle Costo Estimado

(USD)
2. Desarrollo del Modelo Predictivo
Consultoria de expertos externos Apoyo tecnico inicial para disefio y $1.500
ajuste del modelo predictivo.
Herramientas de analisis y modelado Acceso a herrgm!entas basicas como $500
DataRobot o similares.
3. Capacitacion del Personal
Talleres especializados en ML y Cursos breves para capacitar al
o o $1.000,00
analitica de datos equipo interno en el uso del modelo.
Guias de uso y documentacion Documentacion simp lificada para $200
asegurar adopcion rapida.
4. Integracion y Pruebas
Pruebas iniciales del modelo V_a|l’deICIOn y ajustes con datos_ . $500
historicos para garantizar precision.
Ajustes a sistemas existentes Integraglon del .modelo con sistemas $1.000,00
ERP o inventarios actuales.
5. Gestion del Proyecto
Coordinacion interna Cos_tos gsomados a_I tiempo del $1.000
equipo interno dedicado al proyecto.
Nota. Elaboracion propia a partir de los datos recopilados durante el estudio.
Tabla 12
Resumen Costos Totales Alternativa 1
N Concepto Monto (USD)
1  Infraestructura Tecnoldgica $2.300,00
2  Desarrollo del Modelo
Predictivo $2.000,00
3  Capacitacion del Personal $1.200,00
4 Integracion y Pruebas $1.500,00
5  Gestion del Proyecto $1.000,00
Total Inversion Inicial $8.000,00
Nota. Elaboracion propia a partir de los datos recopilados durante el estudio.
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Cada rubro ha sido evaluado en funcion de su contribucion al éxito del proyecto,
garantizando que la inversion inicial y los costos asociados sean proporcionales a los
beneficios esperados. A continuacion, se presenta la justificacion de cada costo identificado.
1. Infraestructura Tecnoldgica

e Servidores en la nube: SafeData requiere una infraestructura para procesar y
almacenar grandes volumenes de datos histdricos. Los servicios en la nube (como

AWS o Azure) ofrecen escalabilidad y menor costo inicial en comparacion con la

adquisicion de servidores fisicos. Se seleccionaron instancias basicas adecuadas

para analisis de datos de tamafio moderado, suficientes para la operacién inicial.

¢ Licencias de software especializado: Aungue muchas herramientas de analisis
como Python son gratuitas, se considera un monto para librerias premium,
herramientas avanzadas (como DataRobot en version limitada) o IDEs
especializados.

e Dispositivos adicionales: El costo se mantuvo moderado al priorizar
actualizaciones menores en lugar de equipos nuevos de alto rendimiento.

2. Desarrollo del Modelo Predictivo

e Consultoria de expertos externos: Contratar consultores en ML garantiza que el
modelo inicial se configure con precision, reduciendo errores y aumentando la
eficiencia en el desarrollo. El costo se limit6 al disefio y ajuste inicial del modelo,
dejando el mantenimiento y futuros ajustes en manos del equipo interno capacitado.

e Herramientas de analisis y modelado: Algunas herramientas avanzadas (e.g.,

MATLAB, IBM SPSS) son necesarias para analisis iniciales y pruebas. Este monto
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incluye licencias temporales o versiones basicas. Se seleccionaron herramientas
compatibles con los datos actuales de SafeData.
3. Capacitacioén del Personal

e Talleres especializados en ML y analitica de datos: Capacitar al personal interno
asegura la sostenibilidad del modelo, permitiendo que los empleados actuales
gestionen el sistema sin depender constantemente de consultores externos.

e Guias de uso y documentacién: Un manual operativo facilita la transicion
tecnoldgica y promueve la adopcién por parte de los empleados, reduciendo
resistencia y errores.

4. Integracion y Pruebas

e Pruebas iniciales del modelo: Validar el modelo con datos histéricos es crucial
para garantizar la precision en las predicciones antes de la implementacion. El
monto incluye horas de analisis y correccion, pero se realiza internamente para
reducir costos.

e Ajustes a sistemas existentes: Es necesario integrar el modelo predictivo con
sistemas de gestion de inventarios y ventas ya existentes, como un ERP basico. Este
costo es moderado porque se limita a ajustes minimos, sin necesidad de desarrollar
nuevos sistemas completos.

5. Gestion del Proyecto

e Coordinacion interna: Este rubro cubre el tiempo dedicado por el personal interno

al proyecto, especialmente para supervisar la implementacion y coordinar

actividades con consultores y proveedores.
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Beneficios de la inversion
La inversion en la implementacion del modelo predictivo de demanda con Machine
Learning genera beneficios significativos para SafeData S.A., que se pueden clasificar en
cuatro categorias principales:
1. Beneficios Financieros
1. Reduccion de Costos Operativos

o Impacto: Disminucion del 15% en los costos de almacenamiento,
generando un ahorro anual de aproximadamente $2,700, segun datos
proporcionados por la empresa.

o Justificacion: Los registros indican que el 15% del espacio de
almacenamiento esta ocupado por productos que no rotan con la frecuencia
esperada, lo que contribuye significativamente a los $18,000 anuales en
costos de almacenamiento. La reduccion del 15%, equivalente a $2,700
anuales, es alcanzable gracias a la optimizacion de inventarios que ofrece el
modelo predictivo.

2. Ahorro en Costos Logisticos

o Impacto: Reduccion del 10% en costos logisticos al disminuir reposiciones
de emergencia, ahorrando $350 anuales.

o Justificacion: SafeData reporta un gasto anual de $3,500 en reposiciones de
emergencia. Reducir este valor en un 10% es un objetivo alcanzable gracias
a la mejora en la gestion del inventario y la disponibilidad de productos
clave, ademas es un resultado directo de la eliminacion de reposiciones de

emergencia.
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3. Incremento en Ventas:

o Impacto: Incremento del 10% en ventas anuales, generando
aproximadamente $12,000 adicionales en ingresos.

o Justificacion: El incremento de $12,000 anuales corresponde a un 10% de
las ventas actuales de $120,000, proyeccion sustentada por la recuperacion
de ventas perdidas debido a desabastecimientos y la mejora en la experiencia
del cliente. Estos resultados son realistas considerando que la optimizacion
de inventarios es una estrategia eficaz para capturar oportunidades de venta
no aprovechadas.

4. Disminucion de Pérdidas por Obsolescencia:

o Impacto: Reduccion del 20% en pérdidas por productos obsoletos,
ahorrando $1,000 anuales.

o Justificacion: La reduccion proyectada del 20% en pérdidas por
obsolescencia representa un ahorro de $1,000 anuales, calculado a partir de
los $5,000 actuales de pérdidas reportadas. Este resultado es alcanzable
gracias a la implementacion de un modelo predictivo, que optimizara la
gestion de inventarios, reduciré los excesos de productos de baja rotacion y
facilitara estrategias para minimizar las pérdidas financieras.

2. Beneficios Operativos
1. Alta Precision en Prediccion de Demanda:
o Impacto: Un 90% de precision en predicciones dentro de los primeros 3

meses.
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o Justificacion: Modelos como ARIMA y LSTM permiten anticipar con
exactitud las fluctuaciones estacionales y patrones de demanda, mejorando
la planificacion.

2. Incremento en la Disponibilidad de Productos Clave:

o Impacto: Disponibilidad del 95% de productos populares en seis meses.

o Justificacion: La solucion garantiza que productos de alta demanda estén
siempre disponibles, reduciendo quejas por desabastecimiento.

3. Optimizacion de Recursos Operativos:

o Impacto: Reduccion en tiempo y esfuerzo del equipo interno en tareas
manuales de planificacion.

o Justificacion: Al automatizar la gestion de inventarios, el personal puede
enfocarse en tareas estratégicas de mayor valor.

3. Beneficios Comerciales
1. Mejora en la Experiencia del Cliente:

o Impacto: Incremento en la calificacion promedio de satisfaccion de clientes,
pasando de 3.5/5 a 4.5/5 en un afio.

o Justificacion: Garantizar la disponibilidad de productos y reducir tiempos
de respuesta mejora significativamente la percepcion del cliente sobre la
marca.

2. Aumento en la Retencion de Clientes:

o Impacto: Incremento del 80% al 90% en la tasa de retencién de clientes
recurrentes.

o Justificacion: Clientes satisfechos regresan a comprar, aumentando la

fidelidad y el valor de vida del cliente (CLV).
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3. Reduccidn de Quejas por Desabastecimiento:

o Impacto: Disminucion del 70% en quejas relacionadas con falta de stock,
pasando de 15 a menos de 5 casos mensuales.

o Justificacion: Al anticipar la demanda, se elimina una de las principales
causas de insatisfaccion del cliente.

4. Beneficios Estratégicos

1. Fortalecimiento de la Competitividad:

o Impacto: Posicionamiento de SafeData como una empresa innovadora en el

mercado de comercio electronico.
o Justificacion: El uso de tecnologia avanzada permite diferenciarse de
competidores locales, ganando cuota de mercado.
2. Escalabilidad y Sostenibilidad:
o Impacto: La solucidn se puede escalar facilmente a otras lineas de

productos o mercados.

o Justificacion: Al basarse en datos y algoritmos adaptables, el modelo se

ajusta a nuevos contextos sin requerir inversiones adicionales significativas.

3. Capacitacion Interna y Desarrollo de Competencias:

o Impacto: EI 100% del equipo involucrado adquiere habilidades en analisis
predictivo y gestion de inventarios.

o Justificacion: La capacitacion fortalece las capacidades internas,
asegurando que SafeData pueda sostener y escalar la solucion sin depender

excesivamente de consultores externos.
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Tabla 13

Resumen consolidado de beneficios

Categoria Beneficio Impacto Estimado

Financieros Reduccion de costos operativos Ahorro de $2,700 anuales

Incremento en ventas Ingreso adicional de $12,000
Reduccion d_e perdidas por Ahorro de $1,000 anuales
obsolescencia

Operativos  Precision en predicciones 90% de precision en 3 meses

Disponibilidad de productos clave 95% en seis meses
Comerciales Calificacion de clientes Incremento de 3.5/5 a 4.5/5

70% menos quejas por

Reduccion de quejas desabastecimiento

Estratégicos Competitividad y escalabilidad Diferenciacion en el mercado

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos recopilados durante el estudio.

3.1.2 Impacto en el resultado final
El impacto final de la implementacion de esta alternativa se traduce en beneficios
significativos para SafeData S.A., tanto en el corto como en el largo plazo. A continuacién,
se detallan los resultados globales esperados:
1. Impacto Operativo
« Reduccidn de sobre inventarios y desabastecimientos
o SafeData lograra un equilibrio 6ptimo en la gestion de inventarios,
aumentando la disponibilidad de productos clave al 95%.
o Mejora en la precision de la planificacion operativa, reduciendo el tiempo

dedicado a tareas manuales de gestion de inventarios.
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e Adopcién de una gestion basada en datos
o Laintegracion de un modelo predictivo permitird tomar decisiones
informadas y proactivas, eliminando la dependencia de métodos empiricos o
reactivos.
2. Impacto Financiero
e Incremento en ingresos anuales
o Aumento estimado del 10% en las ventas, equivalente a $12,000
adicionales al afo, gracias a una mejor disponibilidad de productos.
o Ahorro en costos operativos
o Reduccién de $2,700 anuales en costos de almacenamiento (15% de
$18,000).
o Ahorro de $2,500 anuales al eliminar reposiciones de emergencia
innecesarias.
« Reduccién de pérdidas por obsolescencia
o Disminucion del 20% en pérdidas econdémicas, equivalente a $1,000 anuales.
3. Impacto Estratégico
o Mejora en la satisfaccion del cliente
o Incremento en la calificacion promedio de satisfaccion del cliente de 3.5/5 a
4.5/5.
o Reduccién del 70% en quejas relacionadas con desabastecimientos.
o Posicionamiento competitivo
o SafeData podra destacarse en el mercado de comercio electrénico
ecuatoriano al utilizar tecnologias avanzadas que mejoran la eficiencia y la

experiencia del cliente.
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« Sostenibilidad del negocio
o El modelo predictivo establece una base tecnoldgica adaptable y escalable,
posicionando a la empresa para enfrentar futuros desafios y aprovechar
nuevas oportunidades.

El impacto combinado de la implementacién de esta alternativa permitira a
SafeData S.A. generar ingresos adicionales de $12,000 y mejorar significativamente su
competitividad y satisfaccion del cliente. Estos resultados no solo justifican la inversion
inicial de $8,000, sino que también aseguran un retorno financiero y estratégico a largo
plazo.

Tabla 14

Resumen consolidado del impacto en el resultado final

Categoria Impacto Mejora

Reduccion de sobre
desabastecimientos

INVENtarios Y pyisponibilidad de producto 95%

Operativo iy .
P Adopcion de una gestion basada . ..
Efectiva toma de decisiones.
en datos
Incremento en inaresos anuales Aumento estimado del 10%. Ventas
g adicionales de $12,000 anuales.
Financiero  Ahorro en costos operativos Reduccion de $2,700 anuales
Reduccion de pérdidas por Disminucion del 20% en pérdidas
obsolescencia econémicas
Mejora en la satisfaccion del

3 Incremento de 3.5/5 a 4.5/5
cliente

Estratégico Mejora de eficiencia y experiencia

del cliente.
Sostenibilidad del negocio Posicionamiento de la empresa.
Nota. Elaboracion propia a partir de los datos recopilados durante el estudio.

Posicionamiento competitivo

3.1.3 Cronograma de costos e ingresos
El anélisis del flujo de caja para la Alternativa 1 tiene como objetivo evaluar la

viabilidad financiera de esta inversion. Esta alternativa busca optimizar la gestion de
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inventarios y mejorar la rentabilidad de SafeData S.A., generando ingresos adicionales,

ahorros operativos y una reduccién en las pérdidas por obsolescencia. Para este proposito,

se desarroll6 una proyeccion a cinco afios que considera incrementos progresivos en los

ingresos, ahorros en costos y costos recurrentes asociados a la implementacion y

mantenimiento del modelo. A continuacién, se presenta el flujo de caja detallado y los

resultados clave del analisis financiero, incluyendo el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa

Interna de Retorno (TIR) y el Periodo de Recuperacion (Payback). Los criterios utilizados

para la proyeccion financiera son:

1. Incremento en ingresos: Se proyecta un crecimiento anual del 1.5% en los ingresos,
como resultado del aumento progresivo en las ventas por la adopcion del modelo
predictivo. Esta cifra es conservadora para evitar expectativas optimistas y esta
sustentada en:

o Larecuperacion de ventas perdidas debido a desabastecimientos, que actualmente
representan un 12% de las ventas.

o Lamejoraen la disponibilidad de productos clave, como audifonos y parlantes,
que impulsara la satisfaccion del cliente y las compras recurrentes.

o EI 1.5% anual es una proyeccion realista en el contexto de SafeData, ya que el
crecimiento historico de la empresa ha sido del 5% anual, limitado por su gestion
actual de inventarios.

2. Ahorro en costos de almacenamiento: Se estima una reduccion inicial de $2,700 en
el primer afio (15% de los $18,000 actuales), disminuyendo progresivamente a medida
que el inventario se optimiza. A partir del afio 3, el ahorro se estabiliza en $1,500

anuales. Esta proyeccion se justifica por:
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o Laeliminacién de sobreinventarios, que libera espacio fisico y reduce los costos
operativos.

e Lamejoraen la rotacion de productos, minimizando la necesidad de espacio de
almacenamiento prolongado.

e A medida que el inventario se estabiliza gracias al modelo predictivo, la magnitud
de ahorro se reduce, reflejando una operacion mas eficiente y optimizada.

3. Ahorro logistico: Se proyecta un ahorro inicial de $350 en el primer afio, con una
reduccion progresiva de $75 anuales, debido a la menor frecuencia de reposiciones de
emergencia. Esta disminucion es coherente porque:

o Laimplementacion del modelo predictivo planificard mejor las reposiciones,
eliminando gradualmente las solicitudes logisticas urgentes.

o Las oportunidades de optimizacion se concentran en los primeros afios. A medida
que la operacion se vuelve estable, el margen adicional de mejora disminuye.

4. Reduccion de obsolescencia: El ahorro anual de $1,000 es constante a lo largo de la
proyeccion, ya que el modelo predictivo gestiona de manera continua los productos de
baja rotacion. Este ahorro se justifica porque:

o Laherramienta permitira identificar tempranamente productos con riesgo de
obsolescencia, aplicando estrategias de liquidacion antes de que pierdan su valor.

o Elahorro es predecible y sostenible, ya que la gestidn de inventarios se optimiza
de forma permanente.

5. Costos recurrentes adicionales: Estos costos garantizan el mantenimiento y

sostenibilidad del modelo implementado:
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e Mantenimiento y licencias ($1,200 anuales): Incluyen la actualizacion de
software y herramientas analiticas utilizadas en el modelo, como suscripciones a
servicios en la nube (AWS, Azure) o paquetes especializados.

o Capacitacion continua ($800 anuales): Se destina a mantener al equipo
actualizado en tecnologias de datos y analisis predictivo, asegurando que puedan
operar y ajustar el modelo predictivo sin depender de consultores externos.

o Actualizacion tecnologica ($1,000 anuales): Permite mantener la infraestructura
tecnoldgica alineada con las necesidades del modelo, garantizando un
procesamiento eficiente de los datos y la escalabilidad de la solucion.

6. Tasa de descuento: La eleccion de la tasa de descuento del 12% en el anélisis de la
Alternativa 1 se fundamenta en los criterios financieros y estratégicos utilizados por
SafeData S.A., quienes emplean esta tasa como referencia estandar para la evaluacion
de proyectos de inversion. Esta tasa refleja el costo de oportunidad del capital,
considerando los rendimientos historicos de la empresa y los retornos promedio en
proyectos tecnoldgicos similares. En el sector de tecnologia y comercio electrénico,
caracterizado por su alto riesgo y potencial de retorno, la tasa del 12% representa un
equilibrio adecuado entre los riesgos inherentes y el potencial de crecimiento. Ademas,
incorpora factores externos como la baja inflacion en el contexto ecuatoriano y el
indice de riesgo pais, especialmente relevante por la dependencia de tecnologia
importada. Finalmente, esta tasa asegura la consistencia en los criterios internos de
evaluacion de SafeData S.A., siendo conservadora pero realista, y garantizando que los

beneficios proyectados compensen adecuadamente los riesgos asumidos.
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Tabla 15

Flujo de Caja Proyectado Alternativa 1

Rubro Ano0 Afol Afo2 Afo3 Afo4 Afo5
Incremento en ingresos anuales $0  $12,000 $12,180 $12,363 $12,548 $12,736
Ahorro en costos de almacenamiento $0  $2,700 $2,300 $1,500 $1,500 $1,500
Ahorro en costos logisticos $0 $350 $275 $200  $125 $50
Reduccion de pérdidas por obsolescencia  $0  $1,000 $1,000 $1,000 $1,000 $1,000
Total Beneficios $0 $16,050 $15,755 $15,063 $15,173 $15,286
Costos recurrentes $0  ($3,000) ($3,000) ($3,000) ($3,000) ($3,000)
Flujo Neto $-8,000 $13,050 $12,755 $12,063 $12,173 $12,286
Caja Acumulada $-8,000 $5,050 $17,805 $29,868 $42,041 $54,327

Nota. Elaboracién propia a partir de los datos recopilados durante el estudio.
Resultados Financieros
1. Valor Actual Neto (VAN)

o $37,398.56, calculado con una tasa de descuento del 12%. EI VAN indica el
valor presente neto de los flujos de caja futuros generados por el proyecto
después de descontar la inversion inicial y los costos anuales, descontados al
12%. Este resultado refleja que el proyecto aporta un valor presente
adicional de $37,398.56 al capital de SafeData S.A. EI VAN positivo y
elevado demuestra que el proyecto es altamente rentable, incluso bajo una
tasa de descuento conservadora, lo que lo convierte en una opcion
financieramente atractiva.

2. Tasa Interna de Retorno (TIR)

o 159.69%, lo que indica que la rentabilidad del proyecto excede ampliamente

la tasa de descuento utilizada, justificando la inversion. La TIR es alta
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debido a la baja inversion inicial comparada con los beneficios acumulados,
pero sigue siendo razonable en el contexto de un proyecto tecnolédgico con
un retorno inmediato. Los proyectos en este sector suelen ser altamente
escalables, y la implementacion de un modelo predictivo permite maximizar
ingresos y reducir costos recurrentes. SafeData S.A. no solo recupera la
inversion inicial, sino que obtiene un retorno significativo.

3. Periodo de Recuperacion (Payback)

o 1afo, lo que muestra un retorno rapido de la inversion inicial. Desde el
primer afo, la empresa experimenta un flujo de caja acumulado positivo,
asegurando la viabilidad financiera del proyecto a corto plazo.

El anélisis del flujo de caja muestra que la Alternativa 1 es financieramente viable y
rentable, con un periodo de recuperacién muy corto y un impacto positivo sostenido
durante los cinco afios de proyeccion.

3.1.4 Evaluacion de costos y beneficios no cuantificables

La implementacion de un modelo predictivo de demanda con Machine Learning no
solo genera impactos financieros medibles, sino que también incluye una serie de costos y
beneficios intangibles que influyen en el desempefio operativo, estratégico y competitivo de
SafeData S.A. A continuacion, se detalla esta evaluacion:

1. Costos No Cuantificables
1. Resistencia al Cambio Organizacional

o Latransicion hacia un modelo basado en datos podria generar resistencia por

parte de los empleados, especialmente si no estan familiarizados con el uso

de tecnologia avanzada.
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o Impacto: Podria ralentizar la adopcion del modelo y requerir esfuerzos
adicionales en gestion del cambio.
2. Dependencia Tecnologica
o Al implementar herramientas avanzadas, la empresa se vuelve mas
dependiente de la infraestructura tecnoldgica y sus proveedores, lo que
podria generar vulnerabilidades ante fallas o interrupciones.
o Impacto: Riesgo potencial en la continuidad operativa.
3. Curva de Aprendizaje
o La capacitacion inicial y continua para el equipo puede demandar tiempo
significativo antes de alcanzar la plena eficiencia en el uso del modelo.
o Impacto: Posible reduccion temporal de la productividad en areas clave
durante la etapa de implementacion.
4. Riesgo de Sobreajuste o Sesgos en el Modelo
o Si el modelo predictivo no se ajusta adecuadamente a los patrones de
demanda reales, podria generar decisiones erréneas en la planificacion de
inventarios.
o Impacto: Pérdidas operativas o financieras derivadas de predicciones
imprecisas.
2. Beneficios No Cuantificables
1. Mejora en la Toma de Decisiones
o Laintegracion de anélisis predictivo permite a SafeData tomar decisiones
mas informadas, basadas en datos objetivos en lugar de suposiciones.
o Impacto: Incremento en la confianza y precision en las decisiones

estratégicas.
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2. Fortalecimiento de la Reputacion de Marca
o Implementar tecnologia avanzada refuerza la percepcion de SafeData como
una empresa innovadora y confiable en el mercado.
o Impacto: Mejora en la relacion con clientes y socios comerciales.
3. Adaptabilidad al Mercado
o La capacidad de anticipar tendencias y fluctuaciones de demanda posiciona
a la empresa como lider en eficiencia operativa, especialmente en sectores
tecnoldgicos competitivos.
o Impacto: Mayor resiliencia ante cambios del mercado y la competencia.
4. Fomento de una Cultura de Innovacion
o El proyecto promueve una mentalidad orientada a la tecnologia y la mejora
continua, motivando a los empleados a buscar nuevas soluciones y adoptar
practicas modernas.
o Impacto: Desarrollo organizacional y retencion de talento.
5. Sostenibilidad Operativa
o Reducir el desperdicio y mejorar la gestion de inventarios contribuye a
practicas mas responsables, alineadas con tendencias globales de
sostenibilidad.
o Impacto: Incremento en la alineacion con estandares modernos de
responsabilidad social empresarial.

Los costos no cuantificables asociados a la Alternativa 1 se centran principalmente
en desafios de implementacidn y riesgos operativos iniciales. Sin embargo, los beneficios
intangibles superan ampliamente estos costos, ya que generan ventajas estratégicas y
competitivas a largo plazo para SafeData S.A. Estos aspectos intangibles refuerzan la

53
Maestria en Inteligencia de Negocios y Ciencia de Datos



sostenibilidad del proyecto y su alineacién con los objetivos de innovacién y liderazgo de la

empresa en el mercado tecnoldgico ecuatoriano.

3.2 Andlisis Alternativa 2: Optimizacion del inventario basado en la regla ABC
3.2.1 Costos y beneficios de la inversion
A continuacion, se presenta un andlisis de los costos asociados a la implementacion
de la regla ABC en SafeData S.A., considerando los requerimientos del proyecto.
Tabla 16

Costos de inversion Alternativa 2

Costo Estimado

Categoria Detalle (USD)

1. Andlisis de Ventas Histdricas

Proceso de consolidacion y
organizacion de los datos de ventas $500
actuales para su analisis.

Aplicacion de la metodologia ABC

para categorizar los productos segun su $300
impacto en ventas.

Revision y limpieza de datos
historicos

Clasificacion inicial de productos
(ABC)

2. Ajuste Operativo del
Inventario

Ajuste fisico en almacenes para
reorganizar productos segun su $400
clasificacion (A, B, C).

Adaptacion del software actual para
Actualizacion de sistemas de incluir la categorizacion ABC.
gestion de inventarios

Reorganizacion del inventario
fisico

$200

3. Capacitacion del Personal

Taller para el equipo interno sobre
cémo implementar y mantener la $300
clasificacion ABC.

Creacion de manuales para mantener el

modelo actualizado y adaptarlo a
cambios futuros.

Capacitacion inicial sobre
metodologia ABC

Documentacion y guias operativas $200
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. Costo Estimado
Categoria Detalle (USD)

4. Supervision y Monitoreo

Validacion de la efectividad del modelo

durante el primer mes posterior a su $200
implementacion.

Monitoreo inicial de la
clasificacion ABC

5. Gestion del Proyecto

Costos relacionados al tiempo del
Coordinacion interna del equipo  equipo interno para supervisar las $400
actividades del proyecto.

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos recopilados durante el estudio.
Tabla 17

Resumen consolidado de costos Alternativa 2

N° Concepto Monto (USD)

1 Anadlisis de Ventas Historicas $800

2 Ajuste Operativo del Inventario $600

3 Capacitacion del Personal $500

4 Supervision y Monitoreo $200

5 Gestion del Proyecto $400
Total Inversion Inicial $2,500

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos recopilados durante el estudio.

La estimacion de costos para la implementacion de la regla ABC en SafeData S.A.
fue disefiada considerando los requerimientos especificos del proyecto, la naturaleza de la
empresa, Y las caracteristicas del enfoque ABC. A continuacion, se detalla la justificacién
de cada categoria:

1. Analisis de Ventas Historicas
e Revisién y limpieza de datos historicos: La calidad de los datos es crucial para
asegurar que la clasificacion ABC sea precisa y refleje la realidad operativa. Este

costo incluye tiempo y herramientas necesarias para organizar los datos existentes,
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eliminar duplicados, corregir inconsistencias y preparar los registros para su
analisis.

e Clasificacion inicial de productos: La metodologia ABC requiere identificar los
productos que generan mayor impacto en las ventas (categoria A), los de impacto
moderado (B) y los de menor importancia (C). Este costo cubre el tiempo dedicado
al andlisis de los datos y la asignacién de categorias, utilizando herramientas basicas
de analisis.

2. Ajuste Operativo del Inventario

e Reorganizacion del inventario fisico: Una vez definidos los grupos A, By C, es
necesario ajustar la disposicion fisica en el almacén para reflejar la clasificacion.
Esto mejora la accesibilidad a los productos de alta rotacion y reduce el tiempo
dedicado a las operaciones logisticas.

e Actualizacion de sistemas de gestion de inventarios: El software de inventario
existente debe adaptarse para incluir las categorias ABC. Este costo contempla la
configuracidn basica del sistema para facilitar la visualizacion y el control del
inventario segln la nueva metodologia.

3. Capacitacion del Personal

e Capacitacion inicial sobre metodologia ABC: Los empleados deben comprender
el concepto de la regla ABC, su importancia y como aplicarlo en su trabajo diario.
Este costo cubre talleres practicos dirigidos al personal responsable de la gestion de

inventarios.
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e Documentacién y guias operativas: La elaboracion de manuales y guias asegura
que el modelo pueda mantenerse y ajustarse con facilidad en el futuro. Esto también
fomenta la autonomia del equipo para adaptarse a cambios.

4. Supervision y Monitoreo

¢ Monitoreo inicial de la clasificacion ABC: Durante el primer mes posterior a la
implementacidn, es fundamental validar la efectividad del modelo y realizar ajustes
necesarios. Este costo cubre el tiempo dedicado a supervisar y optimizar la
categorizacion.

5. Gestion del Proyecto

e Coordinacion interna del equipo: La implementacion de la regla ABC requiere
supervision y coordinacion interna para garantizar que todas las actividades (analisis
de datos, ajustes operativos, capacitacion, y monitoreo) se ejecuten dentro del plazo
de un mes. Este costo representa el tiempo del personal clave asignado al proyecto.

Beneficios de la inversion
La implementacion de la regla ABC ofrece una serie de beneficios que impactan
positivamente en la eficiencia operativa, la gestion de recursos y la rentabilidad de
SafeData S.A. A continuacion, se detallan:
1. Beneficios Financieros
1. Incremento en Ventas
o Impacto: Un aumento estimado del 5% en las ventas anuales, equivalente a
$6,000 adicionales.
o Justificacion: El incremento del 5% en ventas anuales, equivalente a $6,000

adicionales, es una proyeccion alcanzable gracias a la implementacion de la
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regla ABC. Al priorizar productos de alta rotacion y alta demanda (categoria
A), SafeData S.A. mejorara la disponibilidad de productos clave,
recuperando ventas perdidas y aumentando la satisfaccion del cliente. Este
beneficio esté respaldado por las ventas actuales de la empresa ($120,000) y
la solucion practica que ofrece la regla ABC, lo que garantiza resultados
inmediatos y medibles.

2. Ahorro en Costos de Almacenamiento

o Impacto: Reduccion estimada del 8% en costos de almacenamiento,
equivalente a $1,500 anuales.

o Justificacion: La implementacion de la regla ABC permitird a SafeData
S.A. reducir los costos de almacenamiento en un 8%, equivalente a $1,500
anuales, mediante la optimizacion gradual de los niveles de inventario en
productos de baja rotacion (categorias B y C). Esta reduccion refleja un
ahorro conservador y alcanzable, basado en la liberacién parcial de espacio
fisico ocupado por sobreinventarios. Ademas, el 8% se alinea con estudios
de optimizacion de inventarios, que estiman ahorros iniciales entre el 5% y
10%, y permite establecer una base sélida para futuras mejoras sin afectar la
disponibilidad de productos clave.

3. Reduccion de Pérdidas por Productos Obsoletos

o Impacto: Disminucién del 20% en pérdidas por productos obsoletos,
generando ahorros adicionales.

o Justificacion: Al clasificar los productos segun su rotacion, los de baja
rotacion (grupo C) son manejados con estrategias especificas para minimizar

el riesgo de obsolescencia. El ahorro anual estimado es de $1,200. Estudios
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en optimizacion de inventarios (Slack et al., 2016) indican que una
reduccion del 15-25% en pérdidas por obsolescencia es alcanzable en el

primer afio al implementar estrategias de gestion eficiente de inventarios.

2. Beneficios Operativos

1. Mejor Control del Inventario

Impacto: Una clasificacion clara (A, B, C) permite priorizar esfuerzos y

recursos en los productos mas criticos.

Justificacion: Mejora la gestion diaria, reduce tiempos operativos y

aumenta la precision en las operaciones logisticas.

2. Optimizacion del Espacio de Almacenamiento

(o]

Impacto: Una reorganizacion fisica basada en la regla ABC incrementa la

accesibilidad a productos de alta rotacion (A) y mejora la eficiencia del

almacén.

Justificacién: Se minimiza el tiempo de bdsqueda y manipulacion, lo que

mejora la productividad del personal.

3. Rapidez en la Implementacion

Impacto: La alternativa se puede implementar en un mes, lo que permite a

SafeData obtener resultados inmediatos.

Justificacion: La simplicidad del modelo asegura que las operaciones no se

interrumpan significativamente durante el proceso de adopcion.

3. Beneficios Comerciales

1. Satisfaccion del Cliente

Impacto: Incremento en la satisfaccion del cliente al garantizar la

disponibilidad de los productos méas demandados.
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o Justificacion: Los clientes experimentan una mejora en la confiabilidad del

inventario, lo que fomenta la fidelizacion.
2. Mayor Retencién de Clientes

o Impacto: Los clientes satisfechos son mas propensos a realizar compras
recurrentes.

o Justificacion: Una mejor gestion de inventarios reduce las quejas
relacionadas con desabastecimientos y mejora la percepcion del servicio.

4. Beneficios Estratégicos
1. Flexibilidad para Ajustes Futuro

o Impacto: EI modelo es adaptable y puede integrarse con metodologias méas
avanzadas, como sistemas predictivos o de inteligencia artificial.

o Justificacion: La implementacién de la regla ABC establece una base
organizativa que facilita la transicion hacia estrategias tecnol6gicas mas
sofisticadas.

2. Bajo Costo y Alta Sostenibilidad

o Impacto: La regla ABC es econdmica de mantener y no requiere grandes
inversiones recurrentes.

o Justificacion: Esto la convierte en una solucién accesible y viable incluso
para empresas con recursos limitados.

3. Alineacidn con las Capacidades Actuales de SafeData S.A.

o Impacto: Aprovecha al méximo los recursos existentes, como la base de
datos y el software de inventario.

o Justificacion: Minimiza la dependencia de inversiones adicionales y

permite a la empresa enfocarse en resultados inmediatos.
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Tabla 18

Resumen consolidado de beneficios

Categoria Beneficio Impacto Estimado

Financieros  Incremento en ventas $6,000 adicionales anuales
Ahorro en costos de almacenamiento  $1,500 de ahorro anuales
Reduccion d_e perdidas por 20% de reduccidn en pérdidas
obsolescencia

Operativos  Mejor control del inventario Mejc_)r_planlflcaqon y

precision operativa

Optimizacion del espacio de Mayor accesibilidad a
almacenamiento productos de alta rotacién
Rapidez en la implementacion Resultados en un mes

Comerciales  Satisfaccion del cliente Incremento en confiabilidad y

Estratégicos

Mayor retencion de clientes

Flexibilidad para ajustes futuros

Bajo costo y alta sostenibilidad

Alineacion con capacidades actuales

fidelizacion
Mayor recurrencia en compras

Facilidad de integracion con
soluciones avanzadas

Mantenimiento econémico y
sustentable

Méximo aprovechamiento de
recursos actuales

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos recopilados durante el estudio.

3.2.2 Impacto en el resultado final

La implementacion de la Alternativa 2 tiene un impacto significativo en las areas

operativa, financiera, comercial y estratégica de SafeData S.A. A continuacion, se detalla

como esta solucion contribuye al resultado final de la empresa:
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1. Impacto Financiero
1. Incremento en Rentabilidad
o Un incremento estimado del 5% en ventas anuales, equivalente a $6,000
adicionales.
o Ahorros en costos de almacenamiento de $1,500 anuales, generando un
impacto positivo en los margenes de ganancia.
o Reduccion del 20% en pérdidas por obsolescencia, minimizando los costos
por productos de baja rotacion.
2. Recuperacion de Inversion Rapida
o Con una inversion inicial de $2,500, la alternativa genera resultados
positivos en menos de seis meses, destacando por su rapido retorno.
2. Impacto Operativo
1. Mayor Eficiencia en la Gestion de Inventarios
o Clasificar los productos en categorias A, B y C mejora la accesibilidad a los
articulos de alta rotacion, optimizando los tiempos de gestion y reduciendo
errores en las operaciones logisticas.
2. Optimizacion del Espacio y Recursos
o Lareorganizacion del inventario fisico asegura un uso mas eficiente del
espacio, reduciendo costos asociados al almacenamiento y mejorando la
productividad del personal.
3. Rapidez en la Implementacion
o Lasolucion puede implementarse en un mes, lo que permite a la empresa
responder rapidamente a las necesidades actuales sin interrumpir
significativamente las operaciones.
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3. Impacto Comercial
1. Mayor Satisfaccion del Cliente
o Ladisponibilidad constante de productos de alta demanda mejora la
experiencia del cliente, incrementando la confiabilidad y reduciendo las
quejas por desabastecimientos.
2. Retencion de Clientes
o Clientes satisfechos tienen mayor probabilidad de realizar compras
recurrentes, lo que incrementa la fidelidad y el valor de vida del cliente.
4. Impacto Estratégico
1. Sostenibilidad y Escalabilidad
o El'modelo ABC, al ser econémico y sencillo, puede mantenerse a largo
plazo sin incurrir en altos costos recurrentes. Ademas, puede integrarse con
soluciones més avanzadas en el futuro.
2. Aprovechamiento de Capacidades Existentes
o Lasolucion utiliza herramientas y recursos internos, maximizando el retorno
sobre la inversion sin requerir grandes modificaciones en la infraestructura
tecnoldgica.
3. Posicionamiento Competitivo
o Al mejorar la eficiencia operativa y la experiencia del cliente, la empresa

refuerza su posicion en el mercado como una empresa confiable.
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Tabla 19

Resumen consolidado del impacto en el resultado final

Categoria Impacto

Mejora

Mayor Eficiencia en la
Gestion de Inventarios

Operativo ~ Optimizacion del Espacio y
Recursos

Rapidez en la Implementacion

Optimizacion en tiempos de gestion y
reduccion de errores.

Reduciendo costos asociados al
almacenamiento

Respuesta répida a las necesidades

Incremento en Rentabilidad

Financiero

Recuperacion de Inversion
Répida

Incremento estimado del 5%,
equivalente a $6,000 adicionales.
Ahorro en costos de almacenamiento de
$1,500 anuales.

Reduccion del 20% en pérdidas por
obsolescencia.

Con una inversion inicial de $2,500,
genera resultados positivos en menos de
seis meses.

Mayor Satisfaccion del
Comercial  Cliente
Retencidén de Clientes

Mejora la experiencia del cliente.

Incrementa la fidelidad del cliente.

Sostenibilidad y Escalabilidad

Aprovechamiento de
Capacidades Existentes

Posicionamiento Competitivo

Estratégico

Integracidn con soluciones avanzadas.
Maximiza el retorno de la inversion.

Refuerza su posicion en el mercado

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos recopilados durante el estudio.

3.2.3 Cronograma de costos e ingresos

El anélisis del flujo de caja para la Alternativa 2 tiene como objetivo evaluar la

viabilidad financiera de esta propuesta. Esta alternativa busca mejorar la gestion de

inventarios mediante la clasificacion de productos en categorias (A, B, C), optimizando los

recursos y generando ahorros significativos. La proyeccion considera incrementos

moderados en ingresos, ahorros operativos en costos de almacenamiento, y una reduccion

en pérdidas por obsolescencia. Asimismo, incluye los costos recurrentes asociados al
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monitoreo y la supervision del modelo. EI andlisis abarca un horizonte de cinco afios y se
presenta con resultados clave como el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de
Retorno (TIR) y el Periodo de Recuperacion (Payback), que reflejan la sostenibilidad
financiera y el retorno sobre la inversion de esta alternativa. Los criterios utilizados para
valorar la Alternativa 2 son:
1. Incremento en ingresos anuales
Se aplico un crecimiento del 1.5% anual, similar al utilizado en la Alternativa 1,
reflejando un incremento moderado debido a la mejora en la gestion de inventarios.
El incremento inicial es de $6,000 en el afio 1, llegando a $6,367.17 en el afio 5.
2. Ahorro en costos de almacenamiento
El ahorro comienza en $1,500 durante el primer afio y disminuye en $100 anuales
durante los tres primeros afios debido a la estabilizacidén de procesos. A partir del
afio 4, se mantiene constante en $1,200.
3. Reduccion de pérdidas por obsolescencia
El ahorro por reduccion de obsolescencia permanece constante en $1,200 anuales,
ya que la metodologia ABC mejora la rotacion y minimiza los productos obsoletos.
4. Costos recurrentes (supervision y monitoreo)
Comienza en $500 durante el primer afio y aumenta progresivamente en $50 anuales
para reflejar mayores costos asociados al monitoreo y ajustes operativos.
5. Tasa de descuento
Se utiliza una tasa del 12%, basada en el costo de oportunidad del capital y alineada
con las evaluaciones de SafeData S.A. Este valor refleja los riesgos y el retorno

esperado en el sector.
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Tabla 20

Flujo de Caja Proyectado Alternativa 2

Rubro Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

Incremento en

ingresos anuales $0 $6,000.00 $6,090.00 $6,181.35 $6,273.07 $6,367.17
Ahorro en costos de

almacenamiento $0 $1,500.00 $1,400.00 $1,200.00 $1,200.00 $1,200.00
Reduccioén de

pérdidas por $0 $1,200.00 $1,200.00 $1,200.00 $1,200.00 $1,200.00
obsolescencia

Total Beneficios $0 $8,700.00 $8,690.00 $8,581.35 $8,673.07 $8,767.17
Costos recurrentes

(Supervision 'y $0 ($500.00)  ($550.00) ($600.00)  ($650.00) ($700.00)
Monitoreo)

Flujo Neto $-2.500,00 $8,200.00 $8,140.00 $7,981.35 $8,023.07 $8,067.17

Caja Acumulada $-2.500,00 $5,700.00 $13,840.00 $21,821.35 $29,844.42 $37,911.58

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos recopilados durante el estudio.
Resultados Financieros de la Alternativa 2
1. Valor Actual Neto (VAN)

o $23,758.42, calculado con una tasa de descuento del 12%. EI VAN refleja el
valor presente neto de los flujos de caja futuros generados por el proyecto
después de descontar la inversion inicial y los costos anuales. Este resultado
indica que la Alternativa 2 aporta un valor adicional de $23,758.42 al capital
de SafeData S.A. Aunque el VAN es moderado en comparacién con
alternativas tecnoldgicamente avanzadas, sigue siendo altamente atractivo,
lo que demuestra que el proyecto genera beneficios financieros
considerables bajo una tasa de descuento conservadora. Esto lo convierte en

una opcion viable y de bajo riesgo.
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2. Tasa Interna de Retorno (TIR)

o 92.15%, significativamente superior a la tasa de descuento del 12%. La TIR
indica que la rentabilidad del proyecto excede ampliamente el costo de
capital, justificando la inversién. Esta alta rentabilidad es consecuencia del
bajo costo inicial y los beneficios acumulados durante la proyeccion. En el
contexto de una alternativa simple y econémica como la regla ABC, una
TIR de este nivel es excepcionalmente positiva, asegurando retornos solidos
con riesgos minimos.

3. Periodo de Recuperacion (Payback)

o 1 afo, lo que destaca un retorno rapido de la inversion inicial. Desde el
primer afio, SafeData S.A. logra recuperar la totalidad de los $2,500
invertidos gracias al flujo de caja positivo generado por la optimizacion del
inventario. Esto asegura la viabilidad financiera del proyecto a corto plazo y
lo posiciona como una opcion de impacto inmediato.

El analisis del flujo de caja muestra que la Alternativa 2 es financieramente viable y
rentable, con un periodo de recuperacién muy corto y un impacto positivo sostenido
durante los cinco afios de proyeccién. Aungue sus beneficios no alcanzan los niveles de
alternativas mas tecnoldgicas, la simplicidad y bajo costo de implementacién de esta opcion
la convierten en una solucion estratégica para optimizar la gestion de inventarios y mejorar
la rentabilidad de SafeData S.A. de manera rapida y efectiva.

3.2.4 Evaluacién de costos y beneficios no cuantificables

La Alternativa 2 no solo genera beneficios financieros tangibles, sino que también

tiene un impacto significativo en aspectos operativos, culturales y estratégicos que no

pueden cuantificarse directamente. A continuacion, se detalla esta evaluacion:

67
Maestria en Inteligencia de Negocios y Ciencia de Datos



1. Costos No Cuantificables
1. Resistencia al Cambio
o Descripcion: La adopcion de nuevas metodologias puede generar cierta
resistencia entre los empleados, especialmente aquellos acostumbrados a
procedimientos tradicionales.
o Impacto: Requiere esfuerzos adicionales en capacitacion y gestion del
cambio para asegurar la adopcion exitosa.
2. Curvade Aprendizaje
o Descripcion: Aungue la regla ABC es sencilla, algunos empleados pueden
necesitar tiempo para adaptarse al nuevo sistema de categorizacion y
priorizacion.
o Impacto: Reduccion temporal en la eficiencia operativa durante la fase de
implementacion.
3. Dependencia de la Actualizacion de Datos
o Descripcion: La precision del modelo depende de la actualizacién constante
de los datos de ventas e inventarios.
o Impacto: Si los datos no se actualizan adecuadamente, la clasificacion
podria volverse inefectiva, generando errores en la gestion del inventario.
4. Limitaciones ante Cambios Répidos en la Demanda
o Descripcion: La metodologia no esta disefiada para adaptarse rapidamente a
fluctuaciones repentinas en la demanda de los productos.
o Impacto: Puede generar desabastecimientos o sobreinventarios en

escenarios de alta variabilidad.
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2. Beneficios No Cuantificables
1. Mejor Control y Organizacion del Inventario
o Descripcion: La implementacion de la regla ABC permite una vision mas
clara y estructurada de los inventarios.
o Impacto: Incrementa la capacidad de planificacién y facilita la toma de
decisiones estratégicas.
2. Reduccién de Estrés Operativo
o Descripcion: La metodologia simplifica la gestion del inventario,
reduciendo la carga operativa y los errores manuales.
o Impacto: Mejora el ambiente laboral al aliviar la presion sobre el personal
encargado de inventarios.
3. Fomento de una Cultura de Organizacion
o Descripcion: La regla ABC introduce un enfoque sistematico en las
operaciones diarias.
o Impacto: Promueve practicas organizacionales orientadas a la eficiencia 'y
la mejora continua.
4. Mejora en la Relacién con Clientes
o Descripcion: La disponibilidad constante de productos de alta rotacion
fortalece la percepcién de confiabilidad por parte de los clientes.
o Impacto: Incrementa la satisfaccion y la fidelizacion del cliente.
5. Facilidad de Escalabilidad
o Descripcion: EI modelo ABC puede ampliarse facilmente a nuevas lineas de
productos o mercados sin requerir inversiones significativas.

o Impacto: Proporciona flexibilidad estratégica para el crecimiento futuro.
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6. Reforzamiento de la Imagen de Marca
o Descripcion: La optimizacion de inventarios posiciona a SafeData como
una empresa eficiente y organizada en el mercado.
o Impacto: Mejora su competitividad y atractivo frente a los clientes y socios
comerciales.
La Alternativa 2 ofrece beneficios no cuantificables que fortalecen la operatividad,
el ambiente laboral y la relacion con los clientes, ademas de contribuir a la sostenibilidad y
escalabilidad del negocio. Aunque enfrenta algunos desafios en términos de adaptacion
inicial y actualizacion de datos, estos pueden mitigarse mediante estrategias de capacitacion
y monitoreo continuo.
3.3 Tabla de pros y contras y seleccion de la mejor opcién
El siguiente andlisis presenta una evaluacion comparativa entre las dos alternativas
propuestas para optimizar la gestion de inventarios y mejorar la operacion de SafeData S.A.
Se identificaron los principales pros y contras de cada opcién, considerando tanto sus
beneficios como sus limitaciones. Este enfoque permite visualizar los impactos
econdmicos, operativos y estratégicos de cada alternativa, apoyando el proceso de toma de
decisiones con datos concretos y objetivos.
Tabla 21

Pros y contras de las alternativas.

Andlisis de Alternativas
Alternativa 1: Implementacion de un Modelo Predictivo Basado en Machine Learning.

Pros: Contras:

e Alta precisién en la prediccion de la e Requiere una inversion inicial
demanda, reduciendo sobreinventariosy  significativa.
desabastecimientos. (Costo: $8,000).

(Impacto: Reduccion de costos por
desabastecimiento de $3,700 anuales).
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e Adaptabilidad a estacionalidades y
cambios en las tendencias del mercado.
(Impacto: Incremento del 10% en ventas,
equivalente a $12,000 anuales).

e Ahorro operativo significativo al
minimizar costos logisticos y pérdidas por
obsolescencia.

(Impacto: Ahorro en costos logisticos de
$350 anuales; reduccion de pérdidas de
$1,000 anuales).

¢ Incremento en las ventas al garantizar
la disponibilidad de productos clave.
(Impacto: Incremento proyectado de
$12,000 anuales).

e Escalabilidad para integrar mas lineas
de productos o estrategias futuras.
(Impacto estimado: Incremento en
ingresos a largo plazo de 15%).

e Dependencia de infraestructura

tecnoldgica avanzada y personal capacitado.

(Costos recurrentes: $3,000 anuales).

¢ Resistencia inicial del personal a adoptar
nuevas tecnologias.
(Costo de capacitacion inicial: $1,000).

e Mayor complejidad en la implementacion
y mantenimiento del modelo.

(Costo: $1,500 en consultoria y ajustes
iniciales).

¢ Riesgo de fallos en la implementacion si
no se dispone de datos historicos de calidad.
(Dependencia del 100% de datos historicos
confiables).

Alternativa 2: Optimizacion del Inventario Basado en la Regla ABC

Pros:

Contras:

e Bajo costo de implementacion.
(Costo: $2,500).

e Simplicidad en el disefio y uso del
modelo.
(Tiempo de implementacion: 1 mes).

e Mejora en el control de inventarios,
reduciendo la acumulacion de productos
de baja rotacion.

(Impacto: Ahorro de $1,500 el primer
afoy $1,200 anuales posteriores).

e Compatible con las capacidades
actuales de SafeData S.A.

(Impacto: Uso de herramientas existentes
sin costos adicionales).

e Resultados inmediatos y bajo riesgo
financiero.
(Impacto: Recuperacion en 1 afio).

¢ Requiere monitoreo constante para
mantener la clasificacion actualizada.
(Costo: Supervision de $500 anuales).

e Limitada capacidad para adaptarse a
cambios rapidos en la demanda.
(Impacto: Posibles pérdidas no
cuantificables en picos de demanda).

¢ Dependencia de datos actualizados para
mantener la efectividad del modelo.
(Impacto: 2 horas/semana dedicadas a
actualizacion de datos).

¢ Requiere tiempo y recursos para la
reorganizacion fisica del inventario.
(Costo inicial: $400).

e Poca escalabilidad a soluciones méas
complejas sin ajustes significativos.
(Impacto: Limitacién para nuevas lineas de
productos).

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos recopilados durante el estudio.
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Basado en el analisis detallado de pros y contras, asi como en los resultados
financieros y estratégicos de cada opcion, se selecciona la Alternativa 1: Implementacion
de un Modelo Predictivo Basado en Machine Learning como la mejor alternativa para
SafeData S.A. Esta decision se fundamenta en los siguientes criterios:

En cuanto a la rentabilidad financiera, la Alternativa 1 presenta un Valor Actual
Neto (VAN) de $37,398.56, significativamente superior al de la Alternativa 2 ($23,758.42).
Esto demuestra que el modelo predictivo genera un mayor retorno a lo largo de los cinco
afios proyectados. Ademas, la Tasa Interna de Retorno (TIR) de la Alternativa 1 es de
159.69%, lo que supera ampliamente la tasa de descuento del 12%, evidenciando una
rentabilidad muy elevada. Aunque ambas alternativas tienen un periodo de recuperacion de
1 afo, la Alternativa 1 ofrece un impacto financiero mucho mas robusto a largo plazo.

Desde la perspectiva del impacto estratégico, la Alternativa 1 es altamente escalable
y adaptable, permitiendo a SafeData S.A. integrar mas lineas de productos o estrategias
futuras sin necesidad de grandes ajustes. Esto refuerza su sostenibilidad y alineacion con el
crecimiento del negocio. Aunque la Alternativa 2 es simple y de bajo costo, su limitada
capacidad para adaptarse a cambios rapidos en la demanda y su baja escalabilidad limitan
su utilidad estratégica a largo plazo.

En cuanto a los beneficios operativos, la precision del modelo predictivo en la
Alternativa 1 mejora la planificacién de inventarios y reduce significativamente los
desabastecimientos y sobreinventarios, impactando directamente en la satisfaccion del
cliente y la eficiencia operativa. Si bien la Alternativa 2 ofrece resultados inmediatos,
depende de monitoreo constante y datos actualizados, lo que puede generar un mayor

desgaste operativo a largo plazo.
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Respecto a la justificacion del costo inicial, aunque la Alternativa 1 requiere una
inversion inicial més alta ($8,000 frente a $2,500), sus beneficios tangibles e intangibles
superan con creces esta diferencia. Ademas, el corto periodo de recuperacion de 1 afio
reduce significativamente el riesgo financiero asociado.

Por tanto, la Alternativa 1 no solo asegura un impacto financiero positivo, sino que
también fortalece la competitividad de SafeData S.A. al implementar una solucion
tecnoldgica avanzada y escalable. Esta alternativa se alinea mejor con las necesidades
actuales y futuras de la empresa, maximizando los ingresos y optimizando las operaciones
de inventario. Por tanto, se recomienda proceder con la implementacion del modelo

predictivo basado en Machine Learning.

4. Evaluacion de riesgos de la opcion elegida
4.1 Considera el recurso humano, econdmico, los cambios en el entorno, etc. y la manera
de conseguirlos.

La evaluacion de riesgos es una etapa critica para garantizar el éxito de la
implementacion de la Alternativa 1: Modelo Predictivo Basado en Machine Learning. Este
analisis permite identificar y anticipar posibles obstaculos relacionados con los recursos
humanos, econémicos y los cambios en el entorno, asi como determinar estrategias para
mitigar su impacto. A continuacion, se examinan los factores clave que podrian influir en el
desarrollo del proyecto, incluyendo la disponibilidad de personal adecuado, los recursos
necesarios y las variables externas que podrian afectar la implementacion.

1. Recursos Humanos
La implementacion de un modelo predictivo basado en Machine Learning requiere

personal capacitado en andlisis de datos, programacion, y manejo de herramientas de
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machine learning como Python, R o plataformas especificas como AWS y Azure.
Actualmente, SafeData S.A. no cuenta con todo el personal adecuado, pero puede resolver
esta limitacion a través de:
« Capacitacion interna: Inversion de $1,000 en talleres especializados para formar al
equipo existente.
« Consultoria externa inicial: Contratacion de expertos en Machine Learning para
apoyar en la configuracién y ajustes del modelo durante los primeros meses
(estimado: $1,500).
2. Recursos Econdémicos

La alternativa requiere una inversion inicial de $8,000, que incluye infraestructura
tecnoldgica, consultoria y capacitacion, ademas de costos recurrentes anuales de $3,000.
SafeData S.A. puede obtener estos recursos mediante:

« Reinversion de utilidades: Utilizar parte de las ganancias anuales proyectadas de
$12,000 por el incremento en ventas.

« Financiamiento externo: Opciones como créditos empresariales 0 socios
estratégicos interesados en apoyar la implementacion de tecnologia avanzada.

o Optimizacion de costos internos: Reasignar recursos de actividades menos
prioritarias hacia este proyecto estratégico.

3. Cambios en el Entorno
El éxito de la implementacion podria verse afectado por los siguientes factores
externos:

« Evolucion tecnoldgica rapida: La tecnologia de machine learning y las
herramientas utilizadas podrian volverse obsoletas. Esto se mitiga eligiendo

soluciones escalables y actualizables como AWS o Azure.
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« Variabilidad en la demanda del mercado: Fluctuaciones inesperadas en la
demanda podrian limitar la efectividad del modelo. Se recomienda integrar datos en
tiempo real y revisar el modelo periédicamente para ajustar pardmetros.

o Competencia en el sector tecnoldgico: La entrada de nuevos competidores con
tecnologias similares puede reducir la ventaja competitiva. SafeData debe garantizar
la implementacion eficiente para consolidar su posicion en el mercado.

o Factores econdmicos y politicos: Cambios en las politicas de
importacion/exportacion de tecnologia o fluctuaciones en el délar podrian impactar
los costos de adquisicion de infraestructura.

Aunque SafeData S.A. enfrenta desafios en recursos humanos, econémicos y del
entorno, estos riesgos son manejables mediante estrategias claras de capacitacion,
financiamiento y adaptacién tecnoldgica. Con un enfoque adecuado, la empresa puede

garantizar el éxito de la implementacion y mantener su competitividad en el mercado.

4.2 Tiempo de consecucion y tiempo de implementacion
El cronograma de ejecucién del proyecto establece un periodo total de 6 meses para
la implementacion de la alternativa seleccionada. Este tiempo incluye tanto la consecucion
de recursos necesarios como la implementacion del modelo, asegurando un balance entre
rapidez y calidad en la ejecucion. A continuacion, se detalla el tiempo estimado para cada
etapa clave del proceso.
Tiempo de Consecucion de Recursos
e Capacitacion Interna: La contratacion de capacitadores y la organizacién de
talleres especializados se puede realizar en un periodo de 3 semanas, asegurando

que el personal esté preparado antes del inicio del proyecto.
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e Adquisicion de Infraestructura y Licencias: La contratacion de servicios en la
nube (AWS o Azure) y la adquisicion de licencias de software avanzado se estima
en 2 semanas, considerando los procesos internos y tiempos de negociacion.

e Consultoria Externa: La seleccidn y contratacion de consultores especializados
puede completarse en 2 semanas, tiempo suficiente para identificar expertos en
Machine Learning y definir un alcance inicial del proyecto.

Tiempo Total de Consecucion de Recursos: 1 mes.

Tiempo de Implementacion del Proyecto
e Fase de Disefio del Modelo: Incluye el analisis de los datos histéricos y el
desarrollo inicial del modelo predictivo, lo cual tomara aproximadamente 2 meses
con el apoyo de consultores externos y personal capacitado.
e Pruebasy Validacion: La validacion del modelo con datos histdricos y ajustes
necesarios requerira un periodo de 1 mes adicional, garantizando que las

predicciones sean precisas antes del despliegue.

e Integracion con Sistemas Existentes: La integracion del modelo con los sistemas

de inventario actuales (ERP o plataformas de ventas) puede realizarse en 1 mes,

asegurando compatibilidad y funcionalidad operativa.

e Despliegue Completo y Monitoreo Inicial: El despliegue y las primeras semanas

de operacion bajo supervision tomaran 1 mes adicional.

Tiempo Total de Implementacion: 5 meses.

Por tanto, el tiempo total requerido se detalla a continuacién:

e Tiempo de Consecucion de Recursos: 1 mes.
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e Tiempo de Implementacion: 5 meses.
o Tiempo Total para la Ejecucion Completa: 6 meses.
Este cronograma asegura que SafeData S.A. pueda disponer de los recursos
necesarios, realizar una implementacion efectiva y comenzar a generar beneficios dentro

del plazo estimado.

4.3 Presenta alternativas si no se cumplen las metas

Dado el establecimiento de metas especificas para los objetivos operativos,
estratégicos y de satisfaccion del cliente en la implementacion del modelo predictivo, es
importante plantear acciones alternativas en caso de que no se alcancen los resultados
esperados. A continuacion, se presentan las estrategias por cada objetivo y sus metas:
Objetivo 1: Reducir los costos operativos asociados a la gestion de inventarios
Meta 1: Disminuir el costo de almacenamiento en un 15%

o Alternativa: Si no se logra la reduccién del 15%, se puede priorizar una revision de
la clasificacion de productos, enfocandose en los de baja rotacién. Se podrian
implementar estrategias de liquidacion de inventarios méas agresivas para liberar
espacio fisico y disminuir los costos de almacenamiento.

e Accion complementaria: Automatizar parcialmente la gestion del inventario con
herramientas menos costosas que complementen el modelo predictivo, reduciendo
ineficiencias.

Meta 2: Reducir en un 20% las pérdidas econdmicas derivadas de productos obsoletos
o Alternativa: En caso de no alcanzar el 20%, se puede reforzar la comunicacion con

proveedores para negociar devoluciones o descuentos en productos no vendidos.
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También es viable establecer promociones periddicas o programas de "venta rapida"
para reducir pérdidas.
« Accion complementaria: Realizar ajustes al modelo predictivo para identificar
patrones de baja rotacion con mayor anticipacion.
Meta 3: Ahorrar $2,500 anuales en costos logisticos eliminando reposiciones de
emergencia
« Alternativa: Si no se eliminan las reposiciones de emergencia, se pueden redisefiar
las rutas logisticas y mejorar la coordinacion entre proveedores y el equipo interno.
También se podrian negociar con proveedores plazos de entrega mas cortos para
reducir costos de reposicion.
e Accion complementaria: Invertir en un sistema ERP que integre las operaciones

logisticas para optimizar el proceso de reposicion.

Objetivo 2: Incrementar la disponibilidad de productos populares
Meta 1: Asegurar la disponibilidad de productos clave en un 95%

« Alternativa: Si no se alcanza el 95%, se podrian establecer contratos con multiples
proveedores para reducir la dependencia de un nico proveedor y garantizar la
disponibilidad de productos clave. Adicionalmente, se puede aumentar el nivel de
inventario de seguridad en estos productos.

e Accién complementaria: Monitorear en tiempo real los niveles de inventario e
implementar alertas automaticas para pedidos anticipados.

Meta 2: Lograr una precision del 90% en las predicciones del modelo predictivo
o Alternativa: Si el modelo no alcanza esta precision, se podrian incorporar variables

adicionales (como tendencias de mercado o datos externos) para mejorar las
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predicciones. También seria viable combinar métodos de analisis tradicionales con
el modelo actual para complementar la prediccion.

o Accion complementaria: Incrementar la frecuencia de evaluacion y ajuste del
modelo predictivo, especialmente en ciclos de alta demanda.

Meta 3: Reducir las quejas por desabastecimientos en un 70%

« Alternativa: Si no se logra reducir las quejas, se podrian implementar politicas de
compensacion o descuentos para clientes afectados, minimizando el impacto en la
percepcion del cliente. Ademas, seria Util desarrollar un sistema de comunicacion
proactiva que informe sobre la disponibilidad de productos y fechas estimadas de
reposicion.

e Accion complementaria: Ampliar la cantidad de productos clave clasificados

como prioridad en el inventario.

Objetivo 3: Mejorar la satisfaccion del cliente y la fidelizacion
Meta 1: Incrementar la calificacién promedio de satisfaccion del cliente de 3.5/5 a 4.5/5
« Alternativa: Si no se logra el incremento, se pueden implementar encuestas
frecuentes para entender mejor las necesidades del cliente y ajustar las estrategias.
Ademas, seria viable mejorar los tiempos de entrega y la atencion al cliente
mediante capacitaciones adicionales.
o Accién complementaria: Desarrollar programas de fidelizacion que ofrezcan
beneficios adicionales a clientes recurrentes.
Meta 2: Aumentar la tasa de retencion de clientes recurrentes del 80% al 90%
o Alternativa: En caso de no alcanzar el 90%, se podria establecer una politica de
descuentos exclusivos para clientes frecuentes o paquetes promocionales que
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fomenten la recompra. También es viable mejorar la comunicacion con clientes
mediante campafias personalizadas.
e Accion complementaria: Analizar las razones detras de la pérdida de clientes para
redisefiar las estrategias de fidelizacion.
Meta 3: Reducir el tiempo promedio de respuesta a consultas de 24 horas a 12 horas
e Alternativa: Si no se logra reducir el tiempo, se podrian implementar chatbots o
herramientas de respuesta automatizada para gestionar consultas comunes. También
seria util redistribuir las tareas del equipo de atencion al cliente para priorizar
consultas relacionadas con inventarios.
e Accion complementaria: Incrementar el personal de soporte durante los picos de
consulta, como temporadas altas de ventas.
Las alternativas presentadas para cada meta aseguran que SafeData S.A. pueda
mitigar el impacto de no alcanzar los objetivos iniciales. Estas acciones ofrecen flexibilidad

y refuerzan el compromiso de la empresa con la mejora continua.

4.4 Andlisis de sensibilidad

El anélisis de sensibilidad permite evaluar como los cambios en las variables clave
del proyecto afectan los resultados financieros y operativos. Este enfoque ayuda a
identificar la robustez del modelo ante diferentes escenarios y a prever posibles riesgos. A
continuacion, se presentan los resultados del analisis considerando escenarios optimista,

base, pesimista y extremadamente pesimista.
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Tabla 22

Resultados Analisis de sensibilidad

. Incremento Ahorro en Costos Tasa de Periodo de

Escenario en Ingresos  Costos  Recurrentes Descuento VAN TIR Recuperacion

- $15,000 $4,000 &
Optimista (+25%) (+25%) $2,500 (-17%) 109% (-2%) $45,000+ 180% 0.75 afios
Base (actual) $12,000 $3,050 $3,000 12% $37,398.56 159.69% 1 afio
Pesimista (leve) ?1107&0)0 ?212733 $3.200 (+7%) 14% (+2%) $20,000  90% 15 afios
Extremadamente $8,000 $2,000 0 0 0 0 " .
Pesimista (-33%) (-34%) $3,500 (+17%) 15% (+3%) Cercano a $0 20% 5 afios 0 més

Nota. Elaboracién propia a partir de los datos recopilados durante el estudio.

El andlisis de sensibilidad evalia codmo los cambios en las variables clave afectan
los resultados del proyecto. En el escenario optimista, se proyecta un incremento en los
ingresos de $15,000 (+25%), un ahorro en costos de $4,000 (+25%), una reduccion en los
costos recurrentes a $2,500 (-17%) y una tasa de descuento del 10% (-2%). Bajo estas
condiciones, el proyecto presenta un Valor Actual Neto (VAN) de mas de $45,000, una
Tasa Interna de Retorno (TIR) del 180% y un periodo de recuperacion de 0.75 afios. Este
escenario asume un rendimiento superior al proyectado, impulsado por un aumento
significativo en las ventas, ahorros optimizados y una menor tasa de descuento debido a
mejores condiciones econémicas. La inversion se recupera en menos de un afio, generando
beneficios financieros muy por encima de las expectativas iniciales.

En el escenario base (actual), se considera un incremento en ingresos de $12,000, un
ahorro en costos de $3,050, costos recurrentes de $3,000 y una tasa de descuento del 12%.
Los resultados muestran un VAN de $37,398.56, una TIR del 159.69% y un periodo de
recuperacion de 1 afio. Este escenario representa las condiciones esperadas segun las
proyecciones iniciales, demostrando que el proyecto es altamente rentable, con un retorno

solido en el primer afio y un impacto financiero sostenible a largo plazo.
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En el escenario pesimista (leve), el incremento en ingresos se reduce a $10,000 (-
17%), el ahorro en costos a $2,700 (-12%), los costos recurrentes aumentan a $3,200 (+7%)
y la tasa de descuento se incrementa al 14% (+2%). En estas condiciones, el proyecto arroja
un VAN de $20,000, una TIR del 90% y un periodo de recuperacion de 1.5 afios. Este
escenario refleja condiciones menos favorables, como menores ventas y un aumento
moderado en costos. Aungue el VAN es menor y el tiempo de recuperacion se extiende
ligeramente, el proyecto sigue siendo rentable y viable, aunque con un menor margen de
beneficio.

Finalmente, en el escenario extremadamente pesimista, el incremento en ingresos
disminuye a $8,000 (-33%), el ahorro en costos se reduce a $2,000 (-34%), los costos
recurrentes aumentan a $3,500 (+17%) y la tasa de descuento sube al 15% (+3%). En este
caso, el VAN es cercano a $0, la TIR es del 20% y el periodo de recuperacion supera los 5
afios. Este escenario contempla condiciones adversas significativas, con ingresos y ahorros
muy reducidos, junto con costos mas altos y una mayor tasa de descuento. Bajo estas
circunstancias, el proyecto apenas cubre los costos iniciales, con un retorno marginal y un
periodo de recuperacion demasiado extenso, lo que haria necesario replantear la estrategia
para mejorar la viabilidad.

Por lo anteriormente expuesto, el proyecto muestra solidez en los escenarios base,
optimista y ligeramente pesimista, asegurando una rentabilidad significativa. Sin embargo,
en el escenario extremadamente pesimista, el proyecto enfrenta riesgos considerables, lo
que subraya la importancia de implementar medidas de mitigacion para minimizar la
dependencia de variables criticas como ingresos y ahorros operativos. Esto refuerza la
necesidad de un monitoreo continuo y ajustes oportunos para maximizar el éxito del
proyecto.
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4.5 Plan de riesgos y mitigacion

La implementacion de la alternativa “Modelo Predictivo Basado en Machine
Learning” presenta desafios que deben ser anticipados y gestionados para garantizar el
éxito del proyecto. A continuacion, se detalla el plan de riesgos y estrategias de mitigacion
asociado a la ejecucion de esta alternativa. Este analisis aborda los riesgos mas relevantes
en areas como recursos humanos, tecnoldgicos, econémicos y del entorno, estableciendo
acciones preventivas y correctivas que permitirdn a SafeData S.A. reducir incertidumbres y
asegurar una implementacion eficiente y sostenible del modelo propuesto.

La evaluacion de riesgos se realizé siguiendo los lineamientos de la metodologia
PMBOK (Project Management Body of Knowledge), ampliamente reconocida en la gestion
de proyectos. Segun el Project Management Institute (PMI, 2021), esta metodologia
establece un marco estructurado para identificar, analizar y responder a los riesgos que
pueden afectar el éxito de un proyecto. Consiste en evaluar cada riesgo considerando dos
dimensiones clave: probabilidad de ocurrencia e impacto potencial, asignandoles valores en
una escala cualitativa o cuantitativa. La combinacion de estas dimensiones permite
clasificar los riesgos en categorias como bajo, moderado, alto y critico, facilitando la
priorizacion y definicion de estrategias de mitigacion. Ademas, el PMBOK recomienda el
uso de herramientas visuales, como matrices de evaluacién de riesgos, para representar de
manera clara y comprensible la severidad de cada evento identificado.

Este enfoque estructurado garantiza que los riesgos se gestionen proactivamente,
alineando los objetivos del proyecto con los recursos disponibles y las expectativas de los
stakeholders (PMI, 2021). Para mejorar la claridad visual y la toma de decisiones, se utiliza

un sistema de colores que refleja la gravedad de los riesgos:
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« @ Rojo (Critico): Valores combinados entre 20 y 25. Indica riesgos con alta
probabilidad e impacto significativo, los cuales requieren atencion prioritaria y
recursos inmediatos para su mitigacion.

« @) Naranja (Alto): Valores combinados entre 15 y 19. Sefiala riesgos relevantes
que necesitan acciones especificas para evitar problemas mayores, aunque su
probabilidad o impacto es menor que los criticos.

. Amarillo (Moderado): Valores combinados entre 10 y 14. Representa riesgos
manejables que pueden ser mitigados con acciones preventivas, sin implicar un alto
nivel de urgencia.

« @ Verde (Bajo): Valores combinados entre 5y 9. Identifica riesgos con impacto
minimo y baja probabilidad, los cuales pueden gestionarse con esfuerzos menores o
monitoreo regular.

Este enfoque permite que SafeData S.A. concentre sus recursos en mitigar los
riesgos mas criticos, al tiempo que mantiene un control adecuado sobre aquellos de menor
severidad, garantizando una implementacién eficiente del modelo propuesto. A

continuacion, se detalla la evaluacion realizada.
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Tabla 23

Matriz consolidada de evaluacion de riesgos y acciones de mitigacion

Riesgo Probabilidad Impacto Va!or Clasificacion  Acciones de Mitigacion
Identificado combinado
- Implementar programas
intensivos de capacitacion.
Falta de
persor_1tald 5 (Alta) 5 (Alta) 25 @ cCritico _ Contratar consultores
capacitado externos para transferencia
de conocimientos.
- Realizar talleres de
sensibilizacion.
Resistencia al . 3 .
cambio 3 (Media) (Media) 9 @ Bajo - Implementar incentivos
para adopcion del modelo.
- Elaborar un presupuesto
Sobrecostos en con méfgeUeS de
la 2 (Baja) 5 (Alta) 10 Moderado contingencia.
implementacion - Monitorear los gastos en
tiempo real.
- Crear un fondo de
Insuficiencia de contingencia.
fondos para 3 (Media) 4 (Alta) 12 .
mantenimiento Moderado -_Explc_)rar_opmones de
financiamiento externo.
- Actualizar periodicamente
Cambios en las 3 el modelo.
'éendenglas de 3 (Media) (Media) 9 @ Bajo _ Incorporar variables
emanda externas en el analisis del
modelo.
- Establecer contratos con
Incremento en clausulas de precios fijos.
costos de 3
tecnologias o 2 (Baja) (Media) 6 @ Bajo - Negociar descuentos a
SErvicios largo plazo con proveedores.
externos
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Riesgo Probabilidad Impacto Va!or Clasificacion  Acciones de Mitigacion

Identificado combinado
Fallosen la - Realizar pruebas piloto
integracion del antes del despliegue.
modelo con 3 (Media) 4 (Alta) 12 Moderado - Asignar un equipo técnico
sistemas L

: especializado.
existentes

- Realizar limpieza 'y

Calidad depuracion exhaustiva de los
insuficiente de 5 (Alta) 5 (Alta) o5 @ critico datos.
los datos

S - Completar con
historicos

informacidn confiable.

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos recopilados durante el estudio.

La evaluacion de riesgos realizada para SafeData S.A. identifica, clasifica y justifica

las amenazas potenciales asociadas a la implementacion de un modelo predictivo basado en

Machine Learning. Los riesgos fueron evaluados considerando la probabilidad de

ocurrencia y el impacto sobre el proyecto, generando un valor combinado que determina su

clasificacion como critico, moderado o bajo.

Entre los riesgos clasificados como criticos, la falta de personal capacitado obtuvo

un valor combinado de 25, con probabilidad e impacto altos. Esto se debe a que la empresa

no tiene experiencia previa en el uso de herramientas avanzadas de analisis predictivo, lo

que implica un alto riesgo de retrasos significativos o una implementacion defectuosa. La

calificacion también refleja la dependencia del proyecto en un equipo preparado, ya que

cualquier brecha en las habilidades del personal afectara directamente la viabilidad del

modelo. Para mitigar este riesgo, se propusieron capacitaciones intensivas y el soporte de

consultores externos para garantizar una transferencia de conocimientos efectiva.

Otro riesgo critico es la calidad insuficiente de los datos histéricos, que también

obtuvo un valor combinado de 25. Esta calificacion se justifica por la alta probabilidad de
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que los datos actuales contengan errores o inconsistencias, lo cual es frecuente en empresas
que no han utilizado estos datos para analisis predictivo anteriormente. Ademas, el impacto
es alto, ya que datos deficientes comprometerian la precision del modelo y sus
predicciones. Las acciones de mitigacion incluyen procesos exhaustivos de limpieza de
datos, integracion de informacion confiable y controles automaticos de calidad.

En la categoria de riesgos moderados, el riesgo de sobrecostos en la implementacién
obtuvo un valor combinado de 10. Aunque su probabilidad es baja debido a la existencia de
un presupuesto detallado, el impacto es significativo porque cualquier incremento
inesperado podria afectar el flujo de caja del proyecto. Este riesgo fue clasificado como
moderado porgue, aungue manejable, requiere monitoreo continuo y ajustes en tiempo real
para prevenir desviaciones financieras. De manera similar, la insuficiencia de fondos para
mantenimiento y los fallos en la integracion del modelo con sistemas existentes obtuvieron
valores combinados de 12, justificados por una probabilidad media y un impacto alto. Estos
riesgos reflejan la necesidad de asegurar recursos sostenibles a largo plazo y garantizar una
transicion técnica sin interrupciones.

Entre los riesgos bajos, la resistencia al cambio y los cambios en las tendencias de
demanda obtuvieron valores combinados de 9, mientras que el incremento en costos de
tecnologias o servicios externos recibié un valor de 6. La resistencia al cambio se califico
con probabilidad e impacto medios, ya que algunos empleados pueden mostrar reticencia
inicial a adoptar nuevas tecnologias, aunque esto puede mitigarse con talleres de
sensibilizacion y comunicacién efectiva. Los cambios en las tendencias de demanda,
aunque posibles, tienen un impacto limitado si se realizan ajustes regulares en el modelo

predictivo. Por Gltimo, el incremento en los costos tecnoldgicos tiene una probabilidad baja,
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ya que contratos bien negociados y clausulas de precios fijos pueden reducir
significativamente esta amenaza.

Las calificaciones asignadas a cada riesgo reflejan un andlisis detallado de las
condiciones internas de SafeData S.A. y las caracteristicas del entorno del proyecto. Los
riesgos criticos exigen atencion prioritaria debido a su impacto severo en la
implementacién, mientras que los riesgos moderados y bajos pueden manejarse mediante
medidas preventivas y correctivas bien definidas.

Una vez identificados los riesgos asociados a la alternativa seleccionada, se
establecen las estrategias de mitigacion necesarias para reducir su impacto y probabilidad
de ocurrencia. Estas acciones preventivas y correctivas estan orientadas a asegurar la
disponibilidad de recursos, la capacitacion del personal, la adaptabilidad a cambios en el
entorno y la viabilidad financiera del proyecto. A continuacidn, se presentan las medidas
propuestas para cada riesgo identificado, con el objetivo de garantizar una implementacién
exitosa y sostenible de la solucion en SafeData S.A.

1. Riesgo: Falta de personal capacitado
« Descripcion: El equipo actual podria no contar con las habilidades necesarias para
manejar herramientas de Machine Learning.
» Estrategias de Mitigacion
o Implementar un programa intensivo de capacitacion para el personal clave
antes de la implementacion (tiempo estimado: 1 mes).
o Contratar consultores externos para la configuracion inicial y transferencia
de conocimientos.
o Establecer manuales y guias de uso detalladas para apoyar al equipo en el
manejo del modelo.
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2. Riesgo: Resistencia al cambio
o Descripcion: Los empleados podrian mostrar resistencia a la adopcion de nuevas
tecnologias.
« Estrategias de Mitigacion
o Realizar talleres de sensibilizacion sobre los beneficios del proyecto para la
empresa y el equipo.
o Implementar incentivos para el uso efectivo del modelo, como
reconocimiento al desempefio.
o Designar un lider interno que actie como enlace entre el equipo y la
direccion del proyecto.
3. Riesgo: Sobrecostos en la implementacion
o Descripcion: Podrian surgir costos imprevistos durante el desarrollo e integracion
del modelo.
« Estrategias de Mitigacion
o Elaborar un presupuesto detallado con margenes para contingencias (10%-
15% del costo total).
o Monitorear continuamente los gastos y realizar ajustes en tiempo real.
o Priorizar las funcionalidades esenciales del modelo durante la fase inicial.
4. Riesgo: Insuficiencia de fondos para mantenimiento
o Descripcidn: La falta de recursos financieros podria limitar el mantenimiento del
modelo a largo plazo.
o Estrategias de Mitigacion
o Crear un fondo de contingencia a partir de los ahorros iniciales generados
por el modelo.
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o Explorar opciones de financiamiento externo, como créditos empresariales o
asociaciones estratégicas.
o Implementar planes de mantenimiento preventivo para reducir costos
correctivos.
5. Riesgo: Cambios en las tendencias de demanda
e Descripcion: Las fluctuaciones inesperadas en la demanda podrian afectar la
precision del modelo.
» Estrategias de Mitigacion
o Actualizar periddicamente el modelo predictivo con datos recientes y
tendencias de mercado.
o Incorporar variables externas, como estacionalidad y eventos externos, en el
analisis del modelo.
o Revisar las predicciones de forma trimestral para ajustar estrategias.
6. Riesgo: Incrementos de costos de tecnologias o servicios externos
« Descripcion: Los costos asociados a proveedores externos podrian aumentar debido
a la dependencia tecnoldgica.
« Estrategias de Mitigacion
o Establecer contratos con proveedores que incluyan clausulas de precios fijos
o descuentos a largo plazo.
o Negociar acuerdos flexibles que aseguren la estabilidad de costos.
7. Riesgo: Fallos en la integracion del modelo con sistemas existentes
« Descripcién: La integracion técnica podria generar incompatibilidades o errores

operativos.
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o Estrategias de Mitigacion:
o Realizar pruebas piloto en entornos controlados antes del despliegue
completo.
o Designar un equipo técnico especializado para resolver problemas de
integracion.
o Documentar todos los procesos de integracion para facilitar futuras
actualizaciones.
8. Riesgo: Calidad insuficiente de los datos historicos
« Descripcion: Los datos histéricos podrian contener errores o inconsistencias que
afecten la precision del modelo.
« Estrategias de Mitigacion
o Realizar un proceso exhaustivo de limpieza y depuracion de datos antes del
desarrollo del modelo.
o Completar los datos histdricos con informacion adicional proveniente de
fuentes externas o internas confiables.
o Establecer controles de calidad y validaciones automaticas para garantizar la
integridad de los datos.

El plan de mitigacién desarrollado para la implementacion del modelo predictivo
basado en Machine Learning garantiza que los riesgos identificados sean gestionados de
manera eficiente, minimizando su impacto en el éxito del proyecto. Este enfoque integral
no solo refuerza la viabilidad del proyecto, sino que también fortalece la capacidad de
SafeData S.A. para implementar soluciones innovadoras de forma sostenible, maximizando

su impacto positivo en la operacidn y en su posicion competitiva en el mercado.
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5. Desarrollo del Plan de Implementacion

El Desarrollo del Plan de Implementacion constituye un pilar esencial en el proceso
de materializacion del proyecto, ya que establece de manera estructurada las actividades,
recursos y responsabilidades necesarios para garantizar su éxito. Este plan detalla los hitos
clave, las estrategias de comunicacion, la identificacion y asignacién de recursos, la
aclaracion de responsabilidades, y el cronograma estimado para cada etapa de
implementaciéon. Esta fase asegura que cada componente del proyecto esté alineado con los
objetivos estratégicos de SafeData S.A., promoviendo una ejecucion eficiente y sostenible
en el tiempo.

Las fases del proyecto representan los momentos clave que marcan el progreso y el
cumplimiento de las etapas criticas dentro del plan de implementacion. Estas fases permiten
evaluar el avance del proyecto, identificar posibles desviaciones y tomar acciones
correctivas en tiempo real. En el caso de SafeData S.A., las 5 fases definidas no solo
reflejan el cumplimiento de actividades especificas, sino que también aseguran la
alineacion con los objetivos establecidos, garantizando una implementacion exitosa y
dentro del plazo establecido. A continuacion, se detallan las principales fases identificadas
para la implementacion del modelo predictivo basado en Machine Learning.

o Fase 1: Capacitacion del personal clave y adquisicion de infraestructura
tecnoldgica.

Esta fase consiste en preparar al equipo interno de SafeData S.A. mediante un

programa intensivo de capacitacion, enfocado en el uso de herramientas de Machine

Learning y gestion de datos. Incluye la contratacion de consultores externos para

brindar sesiones especializadas y la elaboracién de manuales para el equipo.

Paralelamente, implica la adquisicion e instalacién de la infraestructura tecnoldgica
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necesaria, como licencias de software avanzado y servicios en la nube (AWS o
Azure), asegurando que todos los recursos estén disponibles antes de avanzar al
disefio del modelo.

Fase 2: Finalizacion del disefio del modelo predictivo.

En esta fase, se desarrolla el modelo predictivo utilizando los datos historicos
proporcionados por SafeData. Incluye la limpieza, procesamiento y analisis de los
datos, asi como la seleccion del algoritmo méas adecuado para predecir la demanda
de productos. Este proceso es realizado por los consultores externos en colaboracion
con el personal capacitado. El objetivo principal es construir una base técnica sélida
que permita generar resultados precisos y confiables.

Fase 3: Validacion del modelo con datos histdricos y ajuste de predicciones.
Esta fase asegura que el modelo disefiado sea preciso y funcional antes de su
despliegue operativo. Se valida utilizando los datos historicos disponibles y se
evalUa su capacidad para generar predicciones acordes a la realidad del negocio. En
esta etapa se realizan ajustes y optimizaciones necesarias, identificando posibles
inconsistencias en el modelo para garantizar que las proyecciones sean efectivas y
alineadas con las necesidades de la empresa.

Fase 4: Integracion del modelo con los sistemas existentes de SafeData S.A.

En esta fase, se asegura que el modelo predictivo funcione de manera integrada con
los sistemas actuales de la empresa, como el ERP, plataformas de ventas y sistemas
de inventario. Esta etapa incluye la realizacion de pruebas de compatibilidad,
ajustes técnicos y configuracién de los procesos de intercambio de datos entre los
sistemas existentes y el modelo. También se documentan todos los procedimientos

técnicos para facilitar futuras actualizaciones y la resolucion de problemas.
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o Fase 5: Despliegue completo del modelo y monitoreo inicial de su rendimiento.
Esta ultima fase marca la implementacion total del modelo predictivo en las
operaciones diarias de SafeData. Implica la activacion del modelo en tiempo real y
el monitoreo inicial de su desempefio durante las primeras semanas de uso. Se
evalUa su impacto en las operaciones de inventario, identificando areas de mejora.
Ademas, se establecen métricas clave para medir el rendimiento del modelo y su
impacto en los objetivos estratégicos de la empresa, garantizando su sostenibilidad y
efectividad a largo plazo.

La comunicacion con los tomadores de decisiones en SafeData S.A. sera
fundamental para garantizar el éxito en la implementacion del modelo predictivo basado en
Machine Learning. Este proceso seré estructurado y continuo, abarcando todas las fases del
proyecto para alinear las expectativas, coordinar esfuerzos y facilitar la toma de decisiones
oportunas. A continuacion, se describe como se llevara a cabo esta comunicacion:

1. Reuniones Iniciales y de Aprobacion
Antes de iniciar el proyecto, se realizara una reunion inicial con los tomadores de
decisiones clave, incluyendo la gerencia general, el &rea de operaciones y el equipo
financiero. En esta sesion, se presentara el plan de implementacion, los objetivos
estratégicos, los hitos del proyecto y los recursos requeridos. El propdsito de esta
etapa es obtener la aprobacion final y el compromiso de las partes interesadas.

2. Reportes de Avance Periddicos
Durante la implementacion del proyecto, se emitiran reportes quincenales que
incluiran:

o Estado de los hitos definidos.
o Avances en la capacitacion del personal y adquisicion de infraestructura.
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o Resultados preliminares en las etapas de disefio y validacion del modelo.

o ldentificacion de posibles desviaciones del plan y acciones correctivas. Estos
reportes se enviardn por correo electrénico y se complementaran con
reuniones breves para resolver dudas o dar claridad sobre aspectos técnicos.

3. Sesiones de Feedback
Al final de cada fase del proyecto, se organizaran sesiones de feedback con los
tomadores de decisiones para evaluar los resultados obtenidos y validar los pasos
siguientes. Estas sesiones permitiran ajustar estrategias en tiempo real y garantizar
que las expectativas de las partes interesadas sean cumplidas.

4. Comité de Supervision del Proyecto
Se establecerd un comité de supervision integrado por representantes de la gerencia
y del equipo técnico. Este comité se reunird mensualmente para analizar los avances
generales, resolver conflictos y aprobar ajustes importantes en el cronograma o el
presupuesto.

5. Comunicacién Final y Validacion de Resultados
Al concluir la implementacion, se llevara a cabo una presentacion formal para los
tomadores de decisiones donde se mostrara:

o El impacto del modelo predictivo en la gestion de inventarios.

o Los ahorros logrados y el incremento en ingresos.

o Los resultados de las métricas clave de éxito. Esta comunicacion permitira
validar los resultados obtenidos, consolidar el compromiso con la
herramienta implementada y definir préximos pasos para su optimizacion.

En cada etapa de este proceso, se emplearan herramientas tecnoldgicas para

asegurar una comunicacion eficiente y en tiempo real. La transparencia y el flujo constante
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de informacion seran clave para mantener el apoyo y la confianza de los tomadores de
decisiones, garantizando asi el exito del proyecto.

La implementacion del modelo requiere una planificacion estratégica de los
recursos humanos, tecnoldgicos y financieros; asi como la distribucion clara y especifica de
responsabilidades para cada hito. Estos recursos han sido distribuidos de manera especifica
en cada fase del proyecto para garantizar su eficiencia y efectividad. La inversion inicial se
distribuye de forma proporcional segun las necesidades y objetivos de cada etapa. A
continuacidn, se detallan los recursos, plazos y responsables asignados a cada fase.

Fase 1: Capacitacion del personal clave y adquisicion de infraestructura tecnologica

Esta fase establece las bases fundamentales del proyecto, enfocandose en la
preparacion del equipo interno y la adquisicion de herramientas tecnoldgicas esenciales.
Hitos:

1. Capacitacion intensiva del personal sobre herramientas de Machine Learning.
2. Desarrollo de manuales técnicos para facilitar la adopcion de tecnologias.
3. Adquisicidn e instalacion de servidores en la nube, licencias de software y
dispositivos adicionales.
Tabla 24

Fase 1: Hitos, plazos y responsables

. Plazo
Resultado/Hito Final Persona Responsable
Finalizacion de la capacitacion del equipo Consultores externos, Recursos
P quip 3 semanas

interno Humanos
Adquisicién de infraestructura tecnolégica 2 semanas Departamento de Tl
Instalacion y configuracion de servidores y
dispositivos

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos recopilados durante el estudio.

1semana Departamento de TI
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Recursos necesarios

Recursos Humanos

« Capacitacion especializada: Consultores externos impartiran talleres intensivos
sobre el uso de herramientas de Machine Learning, limpieza de datos y analisis
predictivo.

o Materiales de apoyo: Se desarrollardn manuales y guias técnicas detalladas para
facilitar la adopcion de las tecnologias por parte del equipo interno.

Infraestructura Tecnoldgica

o Servidores en la nube: Servicios como AWS o Azure seran contratados para el
procesamiento de datos y almacenamiento durante los primeros seis meses.

o Licencias de software especializado: Herramientas premium necesarias para el
analisis avanzado, como DataRobot o Python con bibliotecas avanzadas.

« Dispositivos adicionales: Adquisicion de hardware para garantizar que el equipo
interno cuente con recursos adecuados para trabajar eficientemente.

Costos Asociados

o Talleres especializados: $1,000.

o Documentacion y guias: $200.

« Servidores en la nube: $1,200.

o Licencias de software: $300.

« Dispositivos adicionales: $800.

o Total Fase 1: $3,500.

Maestria en Inteligencia de Negocios y Ciencia de Datos

97



Responsables Principales

o Consultores Externos: Disefiar e impartir talleres especializados en Machine
Learning y gestion de datos. Brindar soporte en la creacion de manuales y guias
técnicas para el personal interno.

e Equipo de Recursos Humanos: Coordinar la logistica para las capacitaciones,
incluyendo horarios, materiales y convocatoria del equipo interno.

o Departamento de Tecnologia (T1): Gestionar la adquisicion de infraestructura
tecnoldgica, como servidores en la nube, licencias de software y dispositivos
adicionales. Garantizar la instalacion y configuracion inicial de los recursos
tecnologicos.

Supervisién General
« Gerente de Proyecto: Supervisar la capacitacion y la adquisicion de recursos

tecnoldgicos, asegurando que se cumplan los plazos establecidos.

Fase 2: Finalizacion del disefio del modelo predictivo

En esta fase, se disefia y desarrolla el modelo predictivo utilizando datos histdricos

proporcionados por SafeData.
Hitos:
1. Limpiezay preprocesamiento de datos histéricos.
2. Seleccidn del algoritmo de prediccién mas adecuado.

3. Desarrollo del modelo inicial y evaluacion de parametros.
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Tabla 25

Fase 2: Hitos, plazos y responsables

Resultado/Hito Plazo Final Persona Responsable
Datos limpios y preprocesados 3semanas Equipo de Analisis de Datos
Algoritmo seleccionado y configurado 2 semanas Consultores externos
Modelo inicial desarrollado 3semanas Consultores externos y equipo interno

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos recopilados durante el estudio.
Recursos necesarios
Recursos Humanos
o Consultores especializados: Lideraran el disefio técnico del modelo predictivo,
seleccionando los algoritmos adecuados y definiendo los parametros iniciales.
e Equipo interno capacitado: Apoyara en la limpieza, procesamiento y analisis de
datos, asegurando que sean adecuados para la implementacion del modelo.
Infraestructura Tecnoldgica
e Herramientas de analisis y modelado: Software especializado sera utilizado para
construir y probar el modelo predictivo.
Costos Asociados
o Consultoria de expertos: $1,500.
e Herramientas de anélisis y modelado: $500.
o Total Fase 2: $2,000.
Responsables Principales
o Consultores Externos: Liderar el disefio técnico del modelo predictivo, desde la
limpieza de datos hasta la seleccion de algoritmos adecuados.
o Equipo de Analisis de Datos (Interno): Apoyar en el procesamiento y analisis de

los datos historicos, asegurando que estén listos para el desarrollo del modelo.
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Supervision General

o Gerente de Proyecto: Validar el progreso del disefio y coordinar reuniones

regulares para evaluar el avance técnico.

Fase 3: Validacion del modelo con datos histéricos y ajuste de predicciones
En esta fase, el modelo sera validado utilizando datos historicos para garantizar su

precision y funcionalidad.
Hitos:

1. Validacion inicial del modelo con datos historicos.

2. Ajuste de predicciones basado en resultados de pruebas.

3. Generacidn de reporte técnico con analisis de validacion.
Tabla 26

Fase 3: Hitos, plazos y responsables

) Plazo
Resultado/Hito Final Persona Responsable
. . Consultores externos, equipo
Modelo validado con datos histéricos 2 semanas . quip
interno
Ajustes realizados y reporte técnico
. yrep 2 semanas Consultores externos

generado
Nota. Elaboracion propia a partir de los datos recopilados durante el estudio.

Recursos necesarios
Recursos Humanos
e Equipo interno y consultores externos: Trabajaran en la validacion del modelo,
realizando ajustes necesarios para optimizar su precision.
Infraestructura Tecnoldgica

« Plataformas de simulacién para realizar pruebas y validar predicciones.
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Costos Asociados
o Pruebas iniciales del modelo: $500.
« Total Fase 3: $500.
Responsables Principales
o Equipo de Analisis de Datos (Interno): Llevar a cabo la validacion del modelo
con datos historicos, identificando inconsistencias y realizando ajustes.
o Consultores Externos: Supervisar el proceso de validacion y realizar
optimizaciones técnicas para mejorar la precisién del modelo.
Supervisién General
o Gerente de Proyecto: Coordinar sesiones de retroalimentacion entre los
consultores y el equipo interno, garantizando que los ajustes sean alineados con los

objetivos del proyecto.

Fase 4: Integracion del modelo con los sistemas existentes de SafeData S.A.
La integracién técnica es crucial para garantizar que el modelo predictivo funcione
en conjunto con los sistemas actuales de la empresa.
Hitos:
1. Configuracién técnica del modelo para su integracion.
2. Pruebas de compatibilidad con sistemas existentes.

3. Documentacion de los procedimientos de integracion.
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Tabla 27

Fase 4: Hitos, plazos y responsables

Resultado/Hito Plazo Final Persona Responsable
Integracidn técnica completada 2 semanas Ingenieros de software
Pruebas de compatibilidad realizadas 2 semanas Equipo de TI
Procedimientos documentados 1semana Ingenieros de software

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos recopilados durante el estudio.

Recursos necesarios

Recursos Humanos

Ingenieros de software: Gestionaran la compatibilidad y la integraciéon del modelo
con sistemas ERP, plataformas de ventas y sistemas de inventario.

Equipo interno de T1: Brindara soporte técnico y supervisaré la integracion.

Infraestructura Tecnoldgica

« Herramientas para ajustes técnicos y pruebas de compatibilidad.
Costos Asociados

o Ajustes a sistemas existentes: $1,000.

« Total Hito 4: $1,000.

Responsables Principales

Equipo de TI (Interno): Liderar la integracion técnica del modelo predictivo con
los sistemas actuales de SafeData, como el ERP y las plataformas de inventario.

e Ingenieros de Software (Externos): Realizar pruebas de compatibilidad, ajustar
configuraciones y documentar los procedimientos de integracion.

Supervision General

Gerente de Proyecto: Asegurar la compatibilidad técnica entre el modelo y los

sistemas existentes, verificando que los procesos se completen dentro del plazo.
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Fase 5: Despliegue completo del modelo y monitoreo inicial de su rendimiento
El despliegue operativo del modelo predictivo marca la fase final del proyecto,

permitiendo su uso en tiempo real.
Hitos:

1. Activacion del modelo predictivo en operaciones diarias.

2. Monitoreo inicial del desempefio y ajustes finales.

3. Establecimiento de métricas para evaluacion continua.
Tabla 28

Fase 5: Hitos, plazos y responsables

Resultado/Hito Plazo Final Persona Responsable
Modelo activado en operaciones diarias 2 semanas Equipo de Tl
Monitoreo inicial completado 2 semanas Consultores externos

Meétricas de evaluacion establecidas 1 semana  Gerente de Proyecto
Nota. Elaboracion propia a partir de los datos recopilados durante el estudio.

Recursos necesarios
Recursos Humanos
o Equipo de monitoreo interno: Supervisara el rendimiento inicial del modelo y
evaluara su impacto en las operaciones diarias.
« Consultores externos: Resolveran problemas iniciales y realizarén configuraciones
finales.
Costos Asociados
« Coordinacion interna: $1,000.

e Total Fase 5: $1,000.
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Responsables Principales
e Equipo de TI (Interno): Supervisar el despliegue operativo del modelo y realizar
monitoreos iniciales para identificar areas de mejora.
o Consultores Externos: Resolver problemas técnicos iniciales y optimizar
configuraciones segun los resultados del monitoreo.
Supervisién General
« Gerente de Proyecto: Analizar métricas clave del rendimiento del modelo y
coordinar ajustes estratégicos para garantizar que se alcancen los objetivos

esperados.

Fechas de recuperacion de la inversion

La recuperacion de la inversién es un aspecto clave para evaluar la viabilidad
financiera del proyecto. En este caso, se estimara el periodo de tiempo necesario para que
SafeData S.A. recupere los $8,000 invertidos en la implementacion del modelo predictivo
basado en Machine Learning. Este andlisis se basa en el flujo de caja proyectado y
considera los ahorros y beneficios adicionales generados por la solucion.

La metodologia utilizada para calcular el periodo de recuperacion de la inversién se
basa en la proyeccion de flujos de caja netos generados por el proyecto a lo largo de cinco
afios. Este enfoque permite identificar el momento en el que la inversion inicial es
recuperada. A continuacion, se detallan los criterios empleados:

1. Base de Calculo: Se utiliza el flujo de caja proyectado desarrollado previamente,
gue incluye incrementos en ingresos, ahorros en costos operativos y reducciones en

pérdidas por obsolescencia.
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2. Horizonte Temporal: El analisis abarca un horizonte de cinco afios, periodo
suficiente para observar los retornos generados por el proyecto.

3. Definicidén de Recuperacion: La recuperacion ocurre cuando el flujo de caja
acumulado iguala o supera la inversién inicial de $8,000.

El célculo del periodo de recuperacion de la inversion ha permitido determinar en qué
momento los flujos netos acumulados igualan el monto de la inversion inicial. Este analisis
demuestra que SafeData S.A. logrard recuperar la inversién en el primer afio de
implementacién, destacando la viabilidad financiera del proyecto y su répido retorno en
términos operativos y estratégicos. A continuacion, se presentan los detalles del calculo:
Tabla 29

Resumen consolidado Flujo neto y Flujo de Caja acumulada

Afio Flujo Caja
Neto ($) Acumulada ($)
0 -8000 -8000
1 13050 5050
2 12,755 17,805
3 12,063 29,868
4 12,173 42,041
5 12,286 54,327

Nota. Las cifras del flujo neto consideran la reduccion en costos de almacenamiento,
logistica y pérdidas por obsolescencia, basadas en las proyecciones financieras y calculos
detallados en secciones anteriores del analisis.
A continuacion, se explican los resultados obtenidos:
1. Fecha de Recuperacion:

o El flujo de caja acumulado muestra que la inversién inicial de $8,000 es
recuperada al finalizar el primer afio de operacién. Durante el primer afio, el
flujo acumulado alcanza $5,050, indicando que no solo se ha recuperado la
inversion inicial, sino que se genera un excedente positivo.
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2. Excedente Financiero Posterior:

o A partir del segundo afio, el proyecto comienza a generar flujos adicionales
significativos. Para el afio 5, el flujo acumulado total alcanza $54,327, lo que
refleja un impacto financiero positivo y sostenido.

3. Viabilidad y Sostenibilidad:

o Un periodo de recuperacion tan corto (1 afio) confirma la viabilidad
financiera del proyecto, reduciendo significativamente el riesgo de
inversion. Ademas, los flujos positivos sostenidos aseguran la sostenibilidad

del modelo a largo plazo, fortaleciendo la competitividad de SafeData S.A.

Cronograma de implementacién

El cronograma de implementacion es una herramienta clave para garantizar una
ejecucion estructurada y eficiente del proyecto, permitiendo cumplir con los tiempos
previstos y asegurar el cumplimiento de los hitos establecidos. EI cronograma detalla un
proyecto de 24 semanas (6 meses), destinado a desarrollar e implementar un modelo
predictivo. Se divide en cinco fases principales: desde la capacitacion del equipo y la
preparacion de la infraestructura tecnoldgica inicial, hasta la puesta en marcha y monitoreo
del modelo en las operaciones diarias de la empresa.

Cada fase involucra tareas especificas, como la limpieza de datos, la seleccion de
algoritmos y la integracion con sistemas existentes. Los costos estimados, los responsables
de cada tarea y la duracion de cada fase se presentan de manera detallada, permitiendo un
seguimiento preciso del avance del proyecto. En esencia, este cronograma proporciona una
hoja de ruta clara para garantizar la entrega exitosa del modelo predictivo y su integracion

en los procesos de negocio de la empresa SafeData S.A.
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Tabla 30
Cronograma de Implementacion

Meses Calendario

. Costos 3 | 4 |
Fases Hitos Plazo Responsables
(USD) P Semanas
10]11(1213]14|15(16|17|18(19]|20|21[22]|23 |24
1. Finalizacion de la ec)zzsrﬁgsres
capacitacion del 3semanas | $1.000 '
: equipo interno. Recursos
F"_"SE 1 g ’ Humanos
Capacitacion del
Icl 2. Adquisicio
pe rso_na} c ave y _ dquisicion de Departamento
adquisicién de |infraestructura 2semanas | $2.300 de Tl
infraestructura |tecnolégica. ¢
tecnolégica (3, Instalacion y
conf_lguramon de 1 semana $200 Departamento
servidores y de Tl
dispositivos.
1. Limpieza y Equipo de
preprocesamiento de| 3 semanas $500 Anélisis de
datos historicos. Datos
2. Seleccion del
Fase 2: algoritmo de Consultores
Finalizacion del 9 o 2 semanas $300
S prediccion mas externos
disefio del modelo p q
predictivo adecuado.
3. Desarrollo del
modelo inicial Consultores
> y 3 semanas $1.200 |externos,
evaluacion de L
. equipo interno
parametros.
1. Validacion inicial Consultores
del modelo con 2 semanas $300 externos,
datos histéricos. equipo interno
Fase 3: Validacion|2. Ajuste de
del modelo con |predicciones basado Consultores
B 2 semanas $150
datos historicos y |en resultados de externos
ajuste de pruebas.
predicciones  |3. Generacion de
repo_rt_e técnico con 1 semana $50 Consultores
analisis de externos
validacion.
1. Configuracion Ingenieros de
técnica del modelo | 2 semanas $400 g
- 9 software
Fase 4: para su integracion.
Integracion del (2. Pruebas de
modelo con los [compatibilidad con | 2 semanas $400 Equipo de TI
sistemas sistemas existentes.
existentes de (3, Documentacion
SafeData S.A. i
de los o 1 semana $200 Ingenieros de
procedimientos de software
integracion.
1. Activacion del
Fase 5: modelo predictivo en| 2 semanas $500 Equipo de TI
asg ’ operaciones diarias.
Despliegue
completo del  |2. Monitoreo inicial
~ Consultores
modelo y del desempefio y 2 semanas $300 externo
monitoreo inicial |ajustes finales. °
de su rendimiento (3, Establecimiento
oy Gerente de
de métricas para 1 semana $200
- - Proyecto
evaluacion continua.
Nota. Elaboracion propia a partir de los datos recopilados durante el estudio.
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Indicadores para seguimiento a los resultados
El seguimiento constante del impacto y desempefio del proyecto es esencial para
garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos de SafeData S.A. Por ello, se han
disefiado indicadores clave de desempefio (KPIs) que cubren aspectos financieros,
operativos y de satisfaccion del cliente. Adicionalmente, se incluyen indicadores
financieros y operativos complementarios que permiten un analisis integral del impacto del
modelo predictivo. A continuacion, se detallan estos indicadores, junto con sus formulas,
metas, frecuencias y areas responsables. Los indicadores clave alineados a los objetivos
estratégicos son:
Obijetivo 1: Reducir los costos operativos
1. Indicador: % de reduccién de costos de almacenamiento
o Formula: (Costo actual - Costo nuevo) / Costo actual x 100
o Meta: Reducir los costos de almacenamiento en un 15% en 12 meses.
o Frecuencia: Trimestral.
o Area Responsable: Gerencia Financiera.
2. Indicador: % de pérdidas por obsolescencia
o Formula: (Pérdidas actuales - Nuevas pérdidas) / Pérdidas actuales x 100
o Meta: Reducir las pérdidas por obsolescencia en un 20% anual.
o Frecuencia: Semestral.
o Area Responsable: Gerencia de Operaciones.
3. Indicador: Gasto total en reposiciones de emergencia
o Formula: Total de gastos en reposiciones / Total de ciclos de reposicion
o Meta: Ahorrar $2,500 anuales en reposiciones de emergencia.

o Frecuencia: Anual.
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o Area Responsable: Gerencia de Logistica.
Objetivo 2: Incrementar la disponibilidad de productos

1. Indicador: Nivel de disponibilidad de productos clave
o Formula: (Productos disponibles / Demanda estimada total) x 100
o Meta: Asegurar un nivel de disponibilidad del 95% en seis meses.
o Frecuencia: Mensual.
o Area Responsable: Gerencia de Inventarios.

2. Indicador: Precision del modelo predictivo
o Formula: (Predicciones correctas / Total de predicciones) x 100
o Meta: Lograr un 90% de precision en el primer trimestre.
o Frecuencia: Trimestral.
o Area Responsable: Equipo de Anélisis de Datos.

3. Indicador: Reduccion de quejas por desabastecimiento
o Formula: Namero total de quejas relacionadas con falta de stock
o Meta: Reducir las quejas por desabastecimiento en un 70% en 12 meses.
o Frecuencia: Mensual.
o Area Responsable: Atencion al Cliente.

Objetivo 3: Mejorar la satisfaccion del cliente

1. Indicador: Calificacién promedio en encuestas
o Formula: Promedio de las calificaciones en encuestas post-compra
o Meta: Incrementar la calificacion promedio de 3.5/5 a 4.5/5 en 12 meses.
o Frecuencia: Mensual.

o Area Responsable: Atencion al Cliente.
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2. Indicador: Tasa de retencion de clientes
o Formula: (Clientes recurrentes / Total de clientes) x 100
o Meta: Incrementar la tasa de retencion de clientes del 80% al 90%.
o Frecuencia: Trimestral.
o Area Responsable: Gerencia Comercial.

3. Indicador: Tiempo promedio de respuesta a consultas
o Formula: Tiempo total de respuesta / Total de consultas recibidas
o Meta: Reducir el tiempo promedio de respuesta de 24 a 12 horas.
o Frecuencia: Mensual.
o Area Responsable: Atencion al Cliente.

Los Indicadores Financieros y Operativos Complementarios permiten evaluar de
manera integral el impacto del modelo predictivo, mas alla de los objetivos especificos
planteados. Estos indicadores se centran en medir la rentabilidad, eficiencia y ahorro
acumulado del proyecto, asegurando un analisis completo que respalde la toma de
decisiones estratégicas a lo largo del tiempo. A continuacion, se presentan los indicadores
disefiados para complementar el seguimiento del proyecto en SafeData S.A.

1. Indicador: Incremento del retorno sobre la inversién (ROI)
o Férmula: (Beneficio neto / Inversion total) x 100
o Meta: Alcanzar un ROI del 50% en 12 meses.
o Frecuencia: Semestral.
o Area Responsable: Gerencia Financiera.
2. Indicador: Ahorro acumulado en costos operativos
o Formula: Suma de todos los ahorros operativos logrados en un periodo

dado
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o Meta: Generar un ahorro acumulado de $4,050 anuales.

o Frecuencia: Anual.

o Area Responsable:

Gerencia Financiera.

3. Indicador: Eficiencia operativa del modelo predictivo

@)

@)

Férmula: (Predicciones cumplidas / Total de operaciones realizadas) x 100

Meta: Lograr un 85% de eficiencia operativa en el primer afio.

o Frecuencia: Trimestral.

@)

Tabla 31

Resumen consolidado indicadores

Area Responsable:

Equipo Técnico.

Categoria  Indicador Clave

Area
Meta Responsable

Férmula Frecuencia

% de reduccién de

(Costo actual -

Reducir costos Costo nuevo) /  15% en 12 . Gerencia
. costos de Trimestral ) )
operativos . Costo actual x meses Financiera
almacenamiento
100
(Pérdidas
actuales -
Reducir costos % de pérdidas por Nuevas Gerencia de
: ) . 20% anual  Semestral :
operativos obsolescencia pérdidas) / Operaciones
Pérdidas
actuales x 100
Total de gastos
. Gasto total en en Ahorrar .
Reducir costos - . Gerencia de
. reposiciones de  reposiciones / $2,500 Anual .
operativos : . Logistica
emergencia Total de ciclos  anuales
de reposicion
(Productos
Incrementar N.'VEI o_Ie_ . disponibles / 95% en seis Gerencia de
. L disponibilidad de Demanda Mensual .
disponibilidad . meses Inventarios
productos clave  estimada total)
x 100
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Area

Categoria  Indicador Clave Foérmula Meta  Frecuencia
Responsable
(Predicciones
. correctas / 90% en el Equipo de
Incrementar  Precision del . . i
. L . .. Total de primer  Trimestral Analisis de
disponibilidad modelo predictivo . X
predicciones) X  trimestre Datos
100
NUmero total
Reduccion de de quejas Reducir .
Incrementar . . Atencion al
. L quejas por relacionadas 70%en12 Mensual .
disponibilidad o Cliente
desabastecimiento con falta de meses
stock
Promedio de
Mejorar Calificacion las Incrementar .
; . . e Atencion al
satisfaccion ~ promedio en calificaciones de 3.5/5a Mensual .
i Cliente
del cliente encuestas en encuestas 4.5/5
post-compra
. (Clientes
Mejorar . Incrementar .
. ., Tasa de retencion recurrentes / . Gerencia
satisfaccion . del 80% al Trimestral )
. de clientes Total de Comercial
del cliente : 90%
clientes) x 100
Tiempo total
Mejorar Tiempo promedio de respuesta/  Reducir de L
; . Atencion al
satisfaccion  de respuesta a Total de 24 a 12 Mensual .
i Cliente
del cliente consultas consultas horas
recibidas
(Beneficio Alcanzar un
. Incremento del .
Indicadores neto / ROI del Gerencia
. . retorno sobre la L Semestral - .
Financieros . - Inversion total) 50% en 12 Financiera
inversion (ROI)
x 100 meses
Ahorro acumulado Suma de todos
Indicadores los ahorros $4,050 Gerencia
: : en costos : Anual : )
Financieros . operativos anuales Financiera
operativos
logrados
(Predicciones
Eficiencia cumplidas /
Indicadores . Total de 85% en el . Equipo
. operativa del . X - Trimestral P
Operativos . .. operaciones primer afio Técnico
modelo predictivo .
realizadas) x
100
Nota. Elaboracion propia a partir de los datos recopilados durante el estudio.
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6. Conclusiones y Recomendaciones

La implementacion de un modelo predictivo basado en Machine Learning en
SafeData S.A. surge como una solucion integral y estratégicamente alineada con los
objetivos de la empresa para enfrentar sus principales desafios en la gestion de inventarios.
Durante el desarrollo del presente caso de negocios, se evidencio que la ineficiencia en la
administracion del inventario, los sobrecostos operativos y la pérdida de competitividad
podian abordarse de manera efectiva mediante una herramienta tecnoldgica robusta,
escalable y adaptable a las necesidades del mercado. Esta solucion no solo responde a los
problemas actuales, sino que también posiciona a la empresa para enfrentar futuros retos,
como cambios en las tendencias de demanda y el aumento de la competencia en el sector
del comercio electrénico.

Los resultados financieros proyectados demuestran que la inversion inicial de
$8,000 sera recuperada en el primer afio, lo que reduce significativamente el riesgo
financiero asociado al proyecto. El flujo de caja proyectado, con un valor acumulado de
$54,327 al final del quinto afio, refleja que el modelo generara un impacto econémico
sostenido en el tiempo, maximizando la rentabilidad operativa de SafeData. Ademas, el
analisis detallado de los beneficios operativos, comerciales y estratégicos muestra que el
proyecto contribuira a reducir los costos de almacenamiento en un 15%, disminuir las
pérdidas por obsolescencia en un 20% y garantizar la disponibilidad de productos clave en
un 95%, logrando una mejora sustancial en la percepcion de los clientes y en la eficiencia
interna de la empresa.

El cronograma establecido, estructurado en cinco fases principales, asegura una
implementacién ordenada y controlada del modelo predictivo. Cada etapa, desde la
capacitacion inicial del personal hasta el despliegue completo del modelo, esta disefiada
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para minimizar riesgos y garantizar la continuidad de las operaciones durante el proceso de
transicion. Las acciones de mitigacion de riesgos, como la contratacion de consultores
especializados y la implementacion de un fondo de contingencia, refuerzan la viabilidad del
proyecto y aseguran que SafeData S.A. cuente con los recursos necesarios para mantener el
modelo operativo a largo plazo.

El uso de indicadores clave para el seguimiento y monitoreo de resultados permite
medir de manera precisa el impacto del proyecto en los objetivos estratégicos de la
empresa. Indicadores como la reduccion del costo de almacenamiento, la mejora en la
precision de las predicciones y el aumento en la satisfaccion del cliente proporcionan un
marco cuantitativo para evaluar el desempefio del modelo. Esto no solo facilita la toma de
decisiones basadas en datos, sino que también asegura la alineacion del proyecto con las
metas generales de SafeData S.A.

En términos estratégicos, la implementacién del modelo predictivo posicionara a
SafeData como una empresa innovadora en el mercado ecuatoriano de comercio
electrénico. Esto fortalecera su ventaja competitiva al mejorar su capacidad para responder
rapidamente a las fluctuaciones del mercado, garantizar la disponibilidad de productos
clave y ofrecer una experiencia de cliente superior. Asimismo, el proyecto proporciona una
base tecnoldgica que puede ser escalada a otras lineas de productos en el futuro, ampliando
los beneficios y consolidando el liderazgo de la empresa en su sector.

En cuanto a las recomendaciones es fundamental que SafeData S.A. priorice la
capacitacion continua de su equipo interno para garantizar la sostenibilidad del modelo
predictivo. Esto incluye la actualizacion periddica en herramientas de analisis de datos y
Machine Learning, asi como la formacion en nuevas tecnologias que puedan complementar

y fortalecer el modelo actual. La capacitacion no solo mejoraré la eficiencia operativa, sino
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gue también permitira al personal adaptarse a los cambios tecnoldgicos y de mercado de
manera proactiva.

Se recomienda realizar evaluaciones trimestrales del modelo para garantizar su
precision y relevancia en un mercado dindmico. Estas revisiones deben incluir la
actualizacion de las bases de datos con informacidn reciente, la incorporacion de nuevas
variables relevantes y el ajuste de los pardmetros del modelo en funcion de las tendencias
del mercado. Este enfoque proactivo asegurara que el modelo siga siendo una herramienta
confiable para la toma de decisiones estratégicas.

Adicionalmente, la compafiia deberia explorar alianzas estratégicas con proveedores
y socios comerciales para mejorar la eficiencia de su cadena de suministro. Estas alianzas
pueden incluir acuerdos de precios fijos, descuentos a largo plazo y mejoras en los tiempos
de entrega, lo que contribuira a reducir los costos operativos y garantizar la disponibilidad
de productos clave. Estas iniciativas fortaleceran la resiliencia operativa de la empresa y
permitirdn una gestion mas eficiente de los recursos.

Otra recomendacion clave es ampliar gradualmente el alcance del modelo predictivo
a otras categorias de productos una vez que se consolide en la categoria de audio. Esto
permitird maximizar los beneficios del modelo en toda la operacion de la empresa,
optimizando inventarios, reduciendo costos y mejorando la satisfaccion del cliente en todas
las lineas de productos. Ademas, diversificar el uso del modelo aumentara la flexibilidad
operativa de la empresa y reducira su dependencia de una sola categoria de productos.

Finalmente, se recomienda que se implemente un sistema de comunicacion interno
gue fomente la aceptacion y el compromiso del equipo con el proyecto. Este enfoque

colaborativo garantizara que todos los miembros de la organizacion estén alineados con los
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objetivos del proyecto, minimizando la resistencia al cambio y fortaleciendo la cultura
organizacional.

Con estas acciones, SafeData S.A. no solo garantizara el éxito de la implementacion
del modelo predictivo, sino que también estara preparada para aprovechar nuevas
oportunidades de crecimiento, consolidandose como un referente en el comercio
electrénico ecuatoriano. Este caso de negocios marcara un hito en la evolucién de la
empresa, mejorando sus procesos internos, fortaleciendo su competitividad y asegurando su

sostenibilidad a largo plazo.
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Anexos

Anexo 1: Carta de Intencién SafeData S.A.

OEES

CARTA DE INTENCION

Conste por el presente instrumento el imicie de la relacion entre la Empresa/lnstitucion SafeData
3.A con domicilio en: Calle Carchi #703 entre Av. 9 de Octubre v Pnmere de Mave, Guayaqul,
parte a la cual se denomunara COOPERANTE v la Unrrersidad Particular de Especialidades
Espimitu Santo, con domicilio en Em. 2.5 Via Samborondon, en adelante UEES. Para efectos de
este documento podran llamarse Las Partes cuando se reflere a ambas mstifuciones v de forma
comjunta.

1. OBJETO. -

El presente mstrumento tiene por objeto establecer los parametros de la relacion entre las Partes
para efectos de la cooperacion que tendran durante su vigencia respecto a proyectos de la
vinculacion con la sociedad.

En sste sentido la Empresa/nstitucion SafelDlata 5 A, se compromeste a establecer una colaboracion
estrategica con la Universidad de Especialidades Espiritu Santo UEES, para fomentar v ejecutar los
provectos gue beneficien al desemvolvmmento de su empresa v tenga un efscto posifivo en sus
grupos de mteres.

- OBJETIVOS. -

1. Fomentar la colaboracion entre la Empresa/Institeeion SafeData 5. Ay 1a UEES para desamrollar
provectos que aborden desafios sociales, culturales, ambientales, de salud, entre ofros.

2. Bondar oportumdades de aprendizaje v desarrollo a estudiantes de Postgrade en las modalidades
presencial v en lnea que sean asignados a cada provecto.

3. Fortalecer la relaciom entre la empresa privada v la acadenua para promover la inmor-acion v el
intercambic de conocimisntos.

- CONDICIONES. -

1. La Empresa/Institucion SafeData 5 A proporciopara la informacion que sera manejada de forma
confidencial umcamente para efectos de la elaboracion del proyecto.

2. LaUEES sera responsable de 1a seleccion ¥ superiision de los estudiantes participantes.

3. Ambas partes seran mformados de los resultados del provecto en una reunion a programarse con
anficIpacion.

- ALCANCE DE LA COLABORACION. -

1. Provecto de soluciom para resolver um problema o identificar una oportumdad de mejora en la
empresa beneficiana.

2. Intercambio de conocimientos entre la Empresa/Institucion SafeData 5 A v 1a UEES.

2. DURACION. -
La colaboracion tendra una duracion inicial de un afie, renovable por acuerde mutuo.

3. MODIFICACIONES. -
Las partes acuerdan en cnalquier iempo durante 1a vigencia de este instnumento de cooperacion v
de commin acuerdo, podran medificar su contenido, para lo cual se procedera por esenito ¥ se contara
con los informes tecmicos ¥ legales gque sean del ease v gque justifiquen plenamente las
modificaciones planteadas.

4. TERMINACION DE LA CARTA DE INTENCION O COMPROMISO. -
El presente convemo podra dar por temunado por mma de las simunentes causas:
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{OEES

Cuando se hava cumplido con el plazo previsto para la vigencia del masmo;

Por cumplmiento de las obhgaciones estipuladas en el presents convemmo;

1. Por terminacion de muteo acverdo de las partes, cuando no se pusdan cumiplir las obligaciones,
¥,

1. Por termunacion umlateral, cuando una de las partes no cumpla con las obhizaciones.

v. En cualguier caso, de terminacion del presente mstmmento, sa suseribira wm acta de fimiquute,

en la que se establecera el grado de gjecucion del convemo v las actridades desarrolladas.

HE =1

5. ADMINISTRACION DE LA CARTA DE INTENCION. -
Las Partes designan para la adoinistracion de este instrumento a las siguientes persomas:

5.1, SafeData 5.A. 5.2 UEES

Nombres: Mano Miranda Guatummllo Mombres: Ma. Elizabeth Arteaga Garcia
Dhreccion: Calle Carchi #703 entre Ax. 9 de Direccion: Facultad de Postgrado, UEES
Oetubre v Pomero de Mayo Telefonos: Q987235282

Telefonos: (9E5727239 Correo electronico:

Comeo electromico: amirandafimy-presto.com | Elizabeth arteagafiness.edu.ec

6. NOTIFICACIONES. -

Las Partes sefialan para nonficaciones los correcs electromicos antes menconados.

7. CONFIDENCIALIDAD. -

Ambas partes se comprometen 3 mantener la confidenciabidad de la mformacion compartida en el
marce de esta colaboracion.

8. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. -

Los datos personales de las personas que participen en los provestos detemmimados por las Partes,
seran tratados de acusrdo con lo dispuesto en la Politica de Tratammients de Datos Personales de
cada vna de las Partes, siendo cada una de ellas responzables dal wso v tratamiento para los fimes v
desarrollo de este mstrumento.

9. PROPIEDAD INTELECTUAL. -
Recspecto a la propiedad mielsctual se estara a los dispuesto en el Art. 114 del Codigo Organico de
la Economia Social de los Conocinmentos, Creatiiidad e Innovacion.

10, ACEPTACION. -

Las partes fitman esta carta de misncion en Guavaqul, el 16 de diciembre de 2024, como expresion
de s compromiso para trabajar conpumtamente en beneficio de la sociedad ¥ la Unrrersidad de
Especiahdades Espintu Santo UEES.

SafeDlata 5.4, TUEES

Al
Nombre: Mario Miranda Guatomille  Nombre: Ma. Elizabeth Arteaga Garcia
Cargo: Gerente General Cargo: Directora Programas de

Postgrado en Operaciones ¥ Tecnologia
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