Repositorio Electrénico de Trabajos de Titulacion

Fecha: 11 julio 2023

‘llv BUSINESS SCHOOL

Maestria en Administracion Publica

Articulo de investigacion

aplicada UEES

Elaborar un Manual de procesos para la socializacion de las obras que
forman parte del presupuesto participativo del Gobierno Municipal del

canton Lago Agrio

Vinicio Genaro YANEZ MONTERQO? y Moénica Pilar FRANCO GALARZA®
a Lic. Administracion publica. vinicio.yanez@uees.edu.ec
b Ing. Comercial. monica.franco@uees.edu.ec

Palabras clave
Manual, Procesos,

Presupuesto
Participativo.

JEL Clasificacion:

H41, H72, H83
Key words
Burnout Syndrome,

Work Performance and
Personal Health

JEL Classification:
J23, )24

Resumen: El objetivo de este trabajo es elaborar un Manual de
Procesos para la socializacién de las obras incluidas en el
presupuesto participativo del Gobierno Municipal del canton Lago
Agrio. Este manual establecera los estamentos, politicas, normas,
reglamentos y sanciones relacionados con la gestion de la
organizacion. El propdsito es determinar las mejores formas de
compartir con todos los involucrados en dicho presupuesto los
trabajos realizados, asi como comprender los procesos y el control
aplicado, evaluando su contribucion para mejorar la eficiencia y
eficacia de los recursos asignados a los proyectos planificados
dentro del presupuesto participativo local. A través de este manual
de procesos propuesto, se indican los pasos y actividades a seguir,
lo que garantizard que los resultados sean visibles al finalizar el
periodo fiscal.

Abstract: The objective of this work is to elaborate a Process
Manual for the socialization of the works included in the
participatory budget of the Municipal Government of the Lago
Agrio canton. This manual will establish the organization's
management bodies, policies, norms, rules, regulations and
sanctions. The purpose is to determine the best ways to share
with all those involved in the budget the work carried out, as
well as to understand the processes and control applied,
evaluating their contribution to improve the efficiency and
effectiveness of the resources allocated to the projects planned
within the local participatory budget. Through this proposed
process manual, the steps and activities to be followed will be
indicated, which will guarantee that the results will be visible
at the end of the fiscal period.
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Introduccion

Los momentos actuales por los que pasa la administracion publica a nivel local y nacional
han derivado en cambios legales y estructurales, muestra de ello, es la necesidad de contar
con manuales de procesos de conformidad a las normas vigentes y que permitan la
socializacion de las obras que conforman el Presupuesto Participativo (PP) del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Lago Agrio (GADMLA) con todos los
involucrados. De esta manera se facilitara el cumplimiento de los objetivos y metas
trazadas, tanto a los servidores publicos como a la ciudadania en general, debido a que,
en la actualidad la difusion no es efectiva para llegar a todos los actores sociales por la
falta de recursos en las partidas presupuestarias, ademas, los responsables de la
planificacion no lo asignan en el Plan Operativo Anual (POA) y Plan Anual de
Contratacion (PAC).

En los recursos asignados para gastos e inversiones por el Gobierno Municipal del canton
Lago Agrio, muchas veces no se respetan la retribucién para las obras, dado que, con
reformas al presupuesto se cambia su destino para el que fue aprobado, por lo que, la
creacion del manual propuesto colaboraria a gestionar las actividades necesarias para
cumplir con la socializacion descrita. Por ello, el presente estudio basa sus principios en
el articulo 1 de la Constitucion de la Republica del Ecuador del 2008, donde se establece
la forma de organizacion del Estado, la existencia de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GAD), su forma de gobierno y el ejercicio de las facultades de su
Autogobierno y autoadministracion e inmersa en ella la facultad administrativa (Simkin
& Becerra, 2013).

En el contexto de la administracién pablica a nivel local y nacional, se han experimentado
diversos cambios legales y actualizaciones que han impulsado la necesidad de
implementar herramientas efectivas para gestionar los procesos relacionados con la
socializacion de las obras que forman parte del presupuesto participativo. En este sentido,
resulta indispensable elaborar un manual de procesos que se ajuste a las normativas
vigentes y facilite la socializacion de dichas obras con todos los actores involucrados
(Coello, 2022).

Los antecedentes que fundamentan la necesidad de desarrollar este manual se sustentan
en los desafios y dificultades que han surgido en la gestion de los recursos asignados al
presupuesto participativo del Gobierno Municipal del cantén Lago Agrio. En la
actualidad, la difusion de la informacion relacionada con las obras y los procesos de
asignacion de recursos no es efectiva, lo que limita la participacion activa de la ciudadania
y la rendicion de cuentas por parte de las autoridades municipales. La falta de recursos
en las partidas presupuestarias y la planificacion inadecuada por parte de los responsables
han sido obstaculos significativos para lograr una socializacion adecuada de las obras y
una distribucién equitativa de los recursos asignados. En muchas ocasiones, los recursos
destinados a determinadas obras son modificados o reasignados sin respetar la asignacion
inicialmente aprobada, lo cual genera desconfianza en la comunidad y reclamos sobre la
falta de representatividad y transparencia en el proceso (Vila, 2005).

En este contexto, la elaboracion de un manual de procesos se convierte en una herramienta
fundamental para establecer los estamentos, politicas, normas, reglamentos y sanciones
que regiran la gestion de la organizacion en relacion con el presupuesto participativo.
Ademas, este manual permitird conocer de manera clara y precisa como se realizan los
procesos, que controles se aplican y como contribuyen a mejorar la eficiencia y eficacia
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de los recursos asignados a los distintos proyectos planificados dentro del presupuesto
participativo de la localidad. La implementacion de un manual estructurado y bien
definido proporcionara una guia para que los responsables efectlien los procesos de
socializacion de las obras, estableciendo los pasos y actividades a seguir de manera
detallada. Esto garantizara que los resultados sean visibles al término del periodo fiscal,
permitiendo evaluar y medir los avances en relacion con los objetivos y metas trazadas
(Simmel, 2014).

Con base en los principios establecidos en el articulo 1 de la Constitucién de la Republica
del Ecuador de 2008, que contempla la forma de organizacién del Estado, la existencia
de los GAD vy la facultad administrativa, se busca desarrollar un manual que se ajuste a
los marcos legales y normativos existentes. Esto garantizara que la gestion de los recursos
asignados al presupuesto participativo se realice de manera transparente, participativa y
eficiente (Ortiz, 1993).

En resumen, el presente articulo tiene como objetivo elaborar un manual de procesos para
la socializacion de las obras que forman parte del presupuesto participativo del
GADMLA. Se abordaran los antecedentes que respaldan la necesidad de este manual,
considerando los cambios legales y las dificultades en la gestion de los recursos
asignados. Asimismo, se analizara la problematica existente, resaltando la falta de
socializacion efectiva de las obras y la ausencia de transparencia y participacion
ciudadana en el proceso. La implementacion de este recurso se presenta como una
solucion para mejorar la distribucion equitativa de los recursos, promover la participacion
ciudadanay garantizar la rendicion de cuentas en relacion con el presupuesto participativo
del Gobierno Municipal del cantén Lago Agrio (Gonzélez & Cruz, 2020). La estructura
del estudio se presenta de la siguiente manera:

En el Capitulo 11, denominado "Revision de Literatura”, se aborda la tematica conceptual
de cada una de las variables de investigacion, proporcionando una fundamentacion sélida
y respaldada en la teoria existente. Se analizan los conceptos claves relacionados con el
tema de estudio, brindando una base tedrica que sustenta el desarrollo de la investigacion.
Para el apartado Il se presenta la metodologia disefiada y aplicada para llevar a cabo la
investigacion. Se detallan aspectos como el enfoque adoptado, la modalidad y el nivel de
investigacion seleccionada, asi como la descripcion de la poblacién y muestra utilizada.
De igual forma, se exponen las técnicas e instrumentos empleados para la recoleccion de
datos, asi como las estrategias para su procesamiento y analisis.

El Capitulo 111 se enfoca en el andlisis e interpretacidn de los resultados obtenidos a partir
de la aplicacion de las técnicas de recoleccion de datos. Se presentan los hallazgos
relevantes y se realizan inferencias y conclusiones basadas en los datos recopilados. Este
analisis proporciona una vision clara de los resultados y contribuye a la comprension de
los aspectos claves de la investigacion. Ademas, de la propuesta del manual de procesos
para la elaboracion y control del presupuesto participativo.

En el Capitulo 1V se presenta la discusion del estudio para profundizar en los hallazgos
encontrados y referencias relacionadas. Con esta estructura, el estudio lograra abordar de
manera integral los aspectos teéricos, metodoldgicos y préacticos relacionados con la
elaboracion del manual de procesos, permitiendo asi un analisis completo y
fundamentado de la temética en cuestion.

Revision de Literatura
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En este capitulo se lleva a cabo una exhaustiva revision literaria de la investigacion, la
cual, proporciona un sélido respaldo tedrico necesario para la creacion del manual de
procesos destinado a la socializacién de las obras que integran el presupuesto. La revision
literaria se centra en fuentes relevantes y actualizadas relacionadas con la gestion de
proyectos, la comunicacion organizacional y la socializacién de iniciativas.

Se exploran diversas investigaciones y teorias que abordan la gestion de proyectos con el
objetivo de comprender los fundamentos y las mejores préacticas para la ejecucién efectiva
de obras. Se analizan conceptos como la estructura de desglose de trabajo, la planificacion
temporal, la asignacion de recursos y la evaluacion de riesgos, con el propoésito de
establecer un marco metodolégico sélido que garantice el éxito de la socializacion de las
obras

El PP es una técnica de gestion presupuestaria local que se implement6 a partir del afio
2000, teniendo su origen en los afios 80 en Brasil, es considerada como una gran
esperanza de renovacion democratica, que ha sido aceptada positivamente en todos los
continentes por las mas variadas corrientes de pensamiento sociol6gico y por diferentes
vertientes ideoldgicas (Bastidas & Pomaquiza, 2022).

Los gobiernos parroquiales rurales ejerceran las siguientes competencias exclusivas, sin
perjuicio de las adicionales que determine la ley, podran planificar el desarrollo parroquial
y su correspondiente ordenamiento territorial, en coordinacion con el gobierno cantonal
y provincial, ademas, de planificar, construir y mantener la infraestructura fisica, los
equipamientos y los espacios publicos de la parroquia, contenidos en los planes de
desarrollo e incluidos en los presupuestos participativos anuales (Simkin & Becerra,
2013).

Conforme a lo que establece la Constitucion, el Codigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion y la Ley Organica de Participacion
Ciudadana, cada nivel de gobierno tiene la obligacién de conformar un Sistema o
Instancia de Participacion Ciudadana que tiene entre otras, la funcion de “...c) Elaborar
presupuestos participativos de los gobiernos” (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008, Articulo 100); adicionalmente, en esta misma instancia se designard a los
representantes de la ciudadania y a los consejos de planificacion de desarrollo
correspondientes (Coello, 2022).

Este proceso se basa en el derecho ciudadano de participar protagénicamente en la toma
de decisiones que engloba la distribucion equitativa de los recursos publicos, que se
implementa en un espacio comin y compartido entre autoridades de los GAD, la
ciudadania y organizaciones sociales, a través del dialogo y consenso permanente (Ley
Organica del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social, 2016); es decir es el
proceso en el que las autoridades y la ciudadania definen conjuntamente, cbmo y en qué
invertir los recursos del gobierno local permitiéndole distribuir equitativamente los
recursos publicos en la puesta en marcha del plan de desarrollo y ordenamiento
territoriales — PDyOT; acercar a la ciudadana a la gestion publica; transparentar la
asignacion y manejo del presupuesto; acrecentar la confianza y credibilidad de la
ciudadania en la institucion publica; fortalecer la democracia participativa (Espafiol,
2009).

La falta de un manual de proceso de socializacion de obras del PP, genera atrasos al
momento de elaboracion de informes oportunos, existiendo ausencia de flujo de
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informacion entre el departamento o las areas que intervienen en este proceso, afectando
el desemperio de las areas intervinientes (Jumbo, 2022).

Debido a lo anteriormente descrito, es necesario implementar un manual de procesos de
socializacion de las obras que forman parte del PP, con la finalidad de brindar mejoras en
el procedimiento cumpliendo con el siguiente orden: a) Fase de planificacion; b) Fase de
informacion y capacitacion Fase de desarrollo de mesas de trabajos; c) Elaboracion y
aprobacién del presupuesto Formalizacion y seguimiento del presupuesto (Lima &
Santos, 2018). Las fases mencionadas son componentes comunes en la elaboracion de un
manual de procesos para la socializacion de obras en un presupuesto participativo. A
continuacion, Alagon (2023) proporciona una explicacion detallada de cada una de estas
fases:

Fase de Planificacion: En esta etapa, se establecen los objetivos, metas y alcance del
manual. Se identifican los procesos claves que se deben incluir en el manual y se
determina la estructura y el formato del documento. Ademas, se definen los roles y
responsabilidades de las partes involucradas en la elaboracion e implementacion del
manual.

Fase de Informacion y Capacitacion: En esta fase se recopila informacion relevante sobre
las obras y el presupuesto participativo. Se realiza un analisis de la situacion actual,
incluyendo las necesidades de capacitacion de los involucrados. Se disefian e
implementan programas de capacitacion para asegurar que los actores comprendan el
proposito del manual y estén preparados para su implementacion (Avila & lIparraguirre,
2020).

Fase de Desarrollo de Mesas de Trabajo: En esta etapa, se establecen mesas de trabajo
con representantes de diferentes sectores involucrados en el presupuesto participativo.
Estas mesas de trabajo se encargan de discutir y proponer los procesos y procedimientos
que deben ser incluidos en el manual. Se fomenta la participaciéon y el dialogo para
generar consensos y garantizar la representacion de todas las partes interesadas.

Elaboracion y Aprobaciéon del Presupuesto: En esta fase, se elabora el presupuesto
participativo de acuerdo con los procesos establecidos en el manual. Se definen los
criterios de asignacién de recursos, se llevan a cabo las evaluaciones correspondientes y
se realiza la revision y aprobacién del presupuesto por parte de las autoridades
competentes.

Formalizacion y Seguimiento del Presupuesto: En esta etapa, se formaliza la
implementacion del presupuesto participativo, se establecen los mecanismos de
seguimiento y se realizan evaluaciones periédicas para monitorear el avance de las obras,
la utilizacién de los recursos y los resultados obtenidos. Se establecen sistemas de
rendicion de cuentas y se garantiza la transparencia en la gestion del presupuesto
participativo.

Cabe mencionar que estas fases son solo una guia general y pueden variar dependiendo
del contexto y las necesidades especificas de cada organizacion o proyecto. Es importante
adaptar las fases a las circunstancias particulares y asegurar la participacion y el
compromiso de todas las partes involucradas en el proceso de elaboracion y aplicacion
del manual, con el objetivo de dar cumplimiento a las obras en beneficio de la comunidad
del canton Lago Agrio, haciendo participes del presente manual a las Direcciones de
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Planificacion y Ordenamiento Territorial, Financiero y Obras publicas Municipales
(Weber & Santos., 2019).

Por su parte, para contextualizar sobre el sector se debe indicar que el cantén Lago Agrio
se encuentra ubicado en la provincia de Sucumbios, en la regién amazonica del Ecuador.
Es conocido por ser uno de los principales centros petroleros del pais, lo que ha influido
significativamente en su desarrollo econdémico y en la configuracion de su poblacion. La
explotacion petrolera ha atraido migrantes de diferentes regiones del pais en busca de
oportunidades laborales, generando un aumento demogréafico considerable en la zona
(Rodriguez & Torres, 2022).

No obstante, de los recursos naturales y las actividades economicas relacionadas con el
petrdleo, el cantén Lago Agrio enfrenta diversos desafios socioecondmicos. La
desigualdad social, la falta de acceso a servicios basicos, las limitaciones en
infraestructuras, asi como la degradacion ambiental son algunas de las problematicas que
deben abordarse de manera integral (Bayon et al., 2020). En este sentido, consciente de
la importancia de fomentar la participacion ciudadana y fortalecer la gestion publica, el
GADMLA ha implementado el presupuesto participativo como una estrategia para
involucrar a la comunidad en la toma de decisiones sobre el uso de los recursos publicos
(Genro et al., 2019).

El presupuesto participativo es un proceso mediante el cual se asigna una parte del
presupuesto municipal para ser decidida directamente por la ciudadania. Este enfoque
busca promover la transparencia, la rendicion de cuentas y la equidad en la distribucion
de los recursos, permitiendo que las necesidades y prioridades de la poblacion sean
tomadas en cuenta en la planificacion y ejecucion de obras y proyectos (Lima & Santos,
2018). EIl objetivo principal del presupuesto participativo en el canton Lago Agrio es
empoderar a la comunidad, promoviendo su participacion activa en la identificacion de
necesidades, la definicion de proyectos y la evaluacion de resultados. Al involucrar a los
ciudadanos en la toma de decisiones se busca fortalecer la gobernanza local, fomentar el
desarrollo sostenible y mejorar la calidad de vida de la poblacion (Goldfrank, 2006).

El manual de procesos para la socializacién de las obras constituye una herramienta
fundamental en el marco del presupuesto participativo del municipio del cantdén Lago
Agrio. Este recurso tiene como objetivo guiar y estandarizar el proceso de socializacion
de las obras que forman parte del presupuesto participativo, asegurando que la
informacion llegue de manera clara, oportuna y accesible a la comunidad (Simmel, 2014).
La socializacion de las obras es un paso clave en el presupuesto participativo, ya que
implica informar a la poblacion sobre los proyectos propuestos, sus beneficios, su impacto
y las etapas de ejecucion. Asimismo, busca generar espacios de participacién y dialogo,
donde los ciudadanos puedan expresar sus opiniones, hacer preguntas y contribuir con
ideas y sugerencias (Lopez, 2010).

El manual proporciona una guia detallada de las etapas del proceso de socializacion,
identificando los actores involucrados, las actividades a desarrollar y las herramientas de
comunicacion a utilizar. Ademas, establece mecanismos de monitoreo y evaluacion para
medir la efectividad de la socializacion y asegurar que se cumplan los principios de
transparencia y participacion ciudadana (Jumbo, 2022).

En conclusién, el contexto del manual de procesos para la socializacién de las obras en el
presupuesto participativo del Gobierno Municipal del canton Lago Agrio se fundamenta
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en las caracteristicas socioecondmicas de la regién y en la implementacion del
presupuesto participativo como una estrategia de gobernanza local (Lara et al., 2011).

Dicho manual se vuelve esencial en el contexto actual del canton, ya que brinda una
orientacion clara y detallada sobre el proceso de socializacion de las obras, promoviendo
la transparencia, la participacién ciudadana y la eficiencia en la asignacion de recursos
publicos. A través de su implementacion adecuada, se busca fortalecer la gestion
municipal, impulsar el desarrollo sostenible y mejorar la calidad de vida de la poblacion
del canton Lago Agrio (Gonzalez & Cruz, 2020).

El proceso de socializacion de las obras en el presupuesto participativo del GADMLA
consta de varias etapas que buscan informar y promover la participacion de la comunidad
en la toma de decisiones. A continuacion, se describe detalladamente cada una de estas
etapas, los actores involucrados, las actividades especificas y las consideraciones sobre
la participacion ciudadana:

Actores involucrados: funcionarios municipales, lideres comunitarios, técnicos
especializados. Actividades: a) Identificacion y seleccion de las obras a incluir en el
presupuesto participativo; b) Evaluacion técnica y econdmica de las propuestas de obras;
c) Priorizacién de las obras de acuerdo con las necesidades y los recursos disponibles; d)
Preparacion de la documentacion y los materiales necesarios para la socializacion
(Campos, 2021).

Actores involucrados: funcionarios municipales, lideres comunitarios, medios de
comunicacion. Actividades: a) Organizacion de reuniones informativas en diferentes
sectores del canton para presentar las obras propuestas; b) Elaboracion de materiales de
difusion, como folletos, carteles o presentaciones, para explicar los detalles de cada obra;
¢) Publicacion de informacion en los medios de comunicacion locales, como periddicos,
radios y redes sociales, para ampliar el alcance de la difusién (Campos, 2021).

Actores involucrados: Comunidad, funcionarios municipales, lideres comunitarios.
Actividades: a) Realizacion de talleres participativos en diferentes barrios y comunidades,
donde se brinde informacion detallada sobre las obras y se fomenten las discusiones y
opiniones de los ciudadanos; b) Elaboracion de encuestas o cuestionarios para recopilar
la opinién de la comunidad sobre las prioridades de las obras; c) Fomento de la
participacion a través de canales de comunicacion abiertos, como buzones de sugerencias,
correos electronicos o nimeros telefonicos de contacto (Genro et al., 2019).

Actores involucrados: funcionarios municipales, lideres comunitarios, técnicos
especializados. Actividades: a) Analisis y revision de las opiniones y sugerencias
recibidas de la comunidad; b) Evaluacion de la viabilidad técnica, econdmica y ambiental
de las propuestas y posibles ajustes en funcidn de los comentarios de la comunidad; c)
Comunicacion transparente de los ajustes realizados a las propuestas iniciales y las
razones detras de dichos cambios (Bayon et al., 2020).

Actores involucrados: funcionarios municipales, lideres comunitarios, medios de
comunicacion. Actividades: a) Presentacién final de las obras seleccionadas y ajustadas
en reuniones informativas en diferentes sectores del canton (Genro et al., 2019); b)
Difusidon amplia de la informacion a través de los medios de comunicacion para informar
a toda la comunidad sobre las obras aprobadas (Garcia & Tellez, 2018).

Por su parte, debe mencionarse que la participacion ciudadana es fundamental en el
proceso de socializacion de las obras, por esto, debe ser incentivadas por acciones del
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GAD. Para promoverla de manera efectiva, se deben tener en cuenta las siguientes
consideraciones: La Accesibilidad y transparencia que permita garantizar que la
informacion sobre las obras y el proceso de presupuesto participativo esté disponible y
sea comprensible para todos los ciudadanos, utilizando un lenguaje claro y evitando
tecnicismos innecesarios. Asimismo, asegurar la transparencia en la toma de decisiones
y la divulgacién de los resultados obtenidos (Simmel, 2014).

Otro de las consideraciones que se deben tomar en cuenta es la inclusion, por realizar
esfuerzos para involucrar a todos los sectores de la comunidad, considerando la diversidad
cultural, de género, edad y discapacidad. Buscar mecanismos que permitan la
participacion de aquellos ciudadanos que puedan tener dificultades para asistir a las
reuniones presenciales, como la utilizacion de plataformas en linea o la posibilidad de
enviar comentarios por correo electronico (Coello, 2022).

Ademas del dialogo y retroalimentacion que permita establecer espacios de dialogo
abierto y constructivo entre la comunidad y los funcionarios municipales, fomentando la
expresion de opiniones, dudas y sugerencias. Asegurarse de que la retroalimentacion de
la comunidad sea considerada y respondida, permitiendo asi una mayor apropiacion por
parte de los ciudadanos en el proceso de toma de decisiones (Vila, 2005).

Finalmente, es importante considerar la educacion y capacitacion; brindar informacion
clara y concisa sobre el presupuesto participativo, las obras propuestas y los impactos
esperados. Promover la educacion civica y la capacitacion en temas relacionados con la
participacion ciudadana, para fortalecer la comprension y el compromiso de los
ciudadanos (Rodriguez & Torres, 2022).

En resumen, el proceso de socializacion de las obras en el presupuesto participativo del
GADMLA involucra diferentes etapas, actores y actividades. La participacion ciudadana
y la transparencia son elementos esenciales en todo el proceso, promoviendo asi la toma
de decisiones inclusiva y el desarrollo sostenible de la comunidad (Buele & Vidueira,
2018).

Participacion Ciudadana

De acuerdo con los resultados obtenidos de un estudio de Salas (2020) llevado a cabo en
el estado de Otavalo, Ecuador, mediante la aplicacion de técnicas estadisticas y el analisis
de datos, se han identificado conclusiones reveladoras en relacion a la participacion
ciudadana como un tema de gran relevancia. Este estudio ha permitido comprender y
definir conceptos fundamentales, como la ignorancia, el desinterés y el uso esporadico de
los sistemas, asi como el mal uso de los mecanismos de participacion ciudadana por parte
de los pobladores de las parroquias rurales y los Gobiernos Auténomos Descentralizados
del estado de Otavalo (Carbonell et al., 2021).

En base a estos hallazgos, se concluye que es imperativo implementar y poner en marcha
todos los mecanismos necesarios para fomentar la participacion ciudadana en los
procesos que se llevan a cabo en las distintas parroquias. Esto permitird una mayor
socializacion y una gestion mas eficaz por parte de los lideres, asegurando asi una mayor
involucracion y empoderamiento de los ciudadanos en la toma de decisiones que afectan
su entorno y su comunidad.

Estos resultados ponen de manifiesto la importancia de impulsar iniciativas que
promuevan una participacion activa y constante de la ciudadania, superando los
obstaculos identificados como la falta de conocimiento, el desinterés y la falta de
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utilizacion adecuada de los mecanismos disponibles. De esta manera, se busca fortalecer
la democracia participativa y garantizar una gestion mas transparente, inclusiva y
eficiente, en beneficio de todas las personas que conforman la sociedad del GADMLA.

Metodologia

En este capitulo se presenta el enfoque metodologico que se empleara para profundizar
sobre la gestion y socializacion del presupuesto participativo desde la perspectiva de
directivos del GADMLA, ademas, de obtener su apreciacion de la contribucion de un
manual en estas funciones. La metodologia propuesta se basa en un enfoque sistematico
y estructurado, tiene el objetivo de recopilar informacion basica de la gestion
administrativa del municipio del cantdén Lago Agrio, puesto que, esta informacion ayuda
a direccionar el proceso de manera eficaz y asi priorizar las necesidades de la comunidad
del sector (Diaz, 2015).

El tipo de investigacion empleada es de campo, es decir, que se debe recopilar
informacion de fuente primaria obtenida de la institucion, en este caso, del GADMLA,
puesto que, es la organizacion a la que se direcciona la propuesta, por ende, permite tener
contacto directo con el objeto a estudio. También, se desarrolla un estudio
referencial/bibliografico para generar una discusion sobre los datos obtenidos en las
entrevistas y compararlos con las apreciaciones obtenidas en estudios expuestos por otros
investigadores.

Ademas, se emplea el método inductivo ya que se indagd desde lo especifico a lo general
de la problematica que se presentd en el GADMLA para extraer informacion de forma
directa (Pasin et al., 2000). La técnica empleada es la entrevista, consiste en aplicar
cuestionarios de preguntas abiertas a los directores de los departamentos de Planificacion
y Ordenamiento Territorial, Financiero y Obras publicas Municipales, esto permite
conocer las actividades que realizan, identificar problemas y buscar las posibles
soluciones, con base a esta técnica se deriva como instrumento a la Guia de Entrevista
(Posada, 2001).

Poblacion y Muestra

Para la investigacion se ha determinado como poblacién a los funcionarios que prestan
sus servicios del GAD del canton Lago Agrio, los mismos que en totalidad son 20
personas segun informacién recopilada en la pagina web de la institucién, para la
determinacion de la muestra se ha considerado los departamentos involucrados para la
elaboracion del presupuesto participativo, los mismos que son: Direcciones de
Planificacion y Ordenamiento Territorial, Financiero y Obras publicas Municipales
(Gobierno Municipal de Lago Agrio, 2022). En este sentido, la poblacion y muestra del
estudio queda conformada de la siguiente forma:
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Tabla1
Poblacién y muestra del estudio

Poblacion Muestra

Direccion  de Planificacion y

Gobierno municipal del Canton Lago Ordenamiento Territorial

Agrio Direccion Financiera

Direccion de Obras Publicas
Municipales

Procedimiento de recopilacion y analisis de datos

Para poder desarrollar el analisis de resultados se procedid, como punto de partida, con la
determinacion de la Guia de Entrevista, cuestionario encaminado a formular un dialogo
abierto con los participantes del GADMLA, en este caso, se plantearon seis interrogantes
que abarcan los siguientes puntos: a) Relevancia del manual de procesos; b) Criterios para
identificar partes interesadas en el proceso de socializacion; c) Sostenibilidad de los
presupuestos participativos; d) Estrategias de comunicacion efectivas; e) Papel de la
retroalimentacion ciudadana en la toma de decisiones del presupuesto participativo; f)
Medidas para asegurar la coordinacion entre los departamentos involucrados.

Definido los criterios a consultar en la entrevista se procede con su aplicacion de forma
individual a los directivos, cuyos aportes se tabularan para generar un mejor orden de las
ideas y segmentar las respuestas por cada entrevistado, posteriormente, se ejecuta el
andlisis general de los datos obtenidos para resaltar los principales aportes, con base a
esto se procede con el disefio del manual conforme a cada una de las fases de la estructura
expuesta en la revision literaria, acomodandolo con las necesidades y caracteristicas que
tiene la institucion. A su vez, para concluir con el aporte analitico se presenta un apartado
de discusion entre los pensamientos generados por estudios previos y la informacién
obtenida.

Resultados

De forma general, en los resultados debe responderse: ¢qué sucedio?, ;por qué?, en este
estudio se centraliza en la forma que se implementa la socializacion y presupuesto
participativo, ademas, de apreciar la perspectiva que se tiene por los directivos de la
implementacion de manuales en el GADMLA. Es recomendable la utilizacion de tablas
y figuras para una mejor ilustracion de los datos, en el presente articulo se aplico la
entrevista que se tabulara para una mejor visualizacion de la informacion.

Resultados de entrevista

Como se menciond anteriormente, para realizar el analisis de la entrevista, primero se
presentardn los resultados tabulados de la informacion brindada por los participantes,
estos se observan en la tabla 2:
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Tabla 2

Respuestas de entrevistas a los distintos Departamentos

Preguntas / Departamentos

Direccién de Gestion de Planificacion
y Ordenamiento Territorial.

Direccién de Gestion Financiera.

Direccion de Gestién de Obras
Publicas

Cudl es la importancia de contar con un
manual de procesos de socializacién de las
obras del presupuesto participativo.

El manual de procesos es fundamental
para establecer una metodologia clara 'y
consistente en la socializacion de obras,
toda vez que se realice la socializacion

posterior a la firma de actas por parte

del consejo de planificacion y de
acuerdo a los recursos elaborar el
presupuesto.

El contar con el manual nos permitird
mantener un orden en las asignaciones
de los recursos establecidos que de
conformidad a la ley se aprueba en el
seno del concejo Municipal.

Dentro de la estructura Organica
Funcional es una direccion operativa la
encargada de ejecutar las obras luego de
cumplir con todo el proceso de
socializacion y aprobacion del
presupuesto.

¢ Cudles son los criterios utilizados para
identificar las partes interesadas en el
proceso de socializacion de las obras del
presupuesto participativo.

De acuerdo a la planificacion
vinculando con los PDOS-PUGS vy las
obras prioritarias que sean de beneficio

social y ayuden a resolver los

problemas, capacitar y brindarles
herramientas a los actores sociales para
una buena toma de decisiones.

La sostenibilidad econémica post
pandemia es el reto que tienen los
municipios por lo tanto hay que
enfocarse que de acuerdo a los
presupuestos por cuatrimestres se
cumplan a cabalidad y no agregar
nuevas obras mediante reformas esto
limitara el cumplimiento de las
socializadas.

Desde el personal técnico de manera
conjunta con los profesionales de
Direcciones que participan en el
proceso hay que hacer que los dirigentes
se apasionen y se empoderen, que sus
necesidades sean plasmadas en obras
gue resuelvan sus necesidades.

¢Cémo se puede asegurar la
sostenibilidad de las obras del
presupuesto participativo a largo plazo.

Luego de la firma de actas de
socializacion de los presupuestos
participativos de acuerdo a los techos
presupuestarios se plasman en el
presupuesto, pero claro no todas las
obras van en el mismo se debe crear una
ordenanza para que largo plazo se
ejecuten los contratos.

El compromiso y la voluntad politica de
la autoridad es muy importante, asignar
los recursos que sean suficientes y
necesarios en cuanto haya el
financiamiento correspondiente pero
claro mediante un acta firmada por los
actores sociales y la maxima autoridad y
difundida para su conocimiento.

Al ser una Direcci6n operativa
encargada de dar seguimiento a la
gjecucion de obras, los responsables
deben proponer una ordenanza para que
las obras que no se ejecutan se busquen
el financiamiento necesario para poder
realizar.
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Cuales son las estrategias de
comunicacién mas efectivas para
garantizar una participacion ampliay
significativa de la comunidad en el
proceso de socializacién de las obras

Aprovechamos la tecnologia por
supuesto en los recintos que tienen
acceso, invitaciones, panfletos, tripticos,
perifoneo, trabajamos con una base de
datos de los actores sociales esto nos
permite su localizacion inmediatamente.

Asignar los recursos que sean
necesarios siempre y cuanto dentro del
POA-PAC haga constar el departamento
que le corresponda los recursos para
medios de comunicacion publicidad y
difusion.

Con la ley de participacion ciudadana y
control social se puede crear veedurias
ciudadanas con los actores sociales y
dirigentes para que brinden el
seguimiento a la construccion de la
obra.

¢Cual es el papel de la retroalimentacion
de la comunidad en la toma de decisiones

Los recursos que tienen para la obra de
acuerdo a los techos presupuestarios y
por poblacion se explica de la prioridad
de contar con obras que beneficien y
solucionen sus problemas es decir pi

El interactuar con los responsables de la
Direccion financiera y presupuesto que
todo lo socializado de acuerdo a los
recursos se plasmen en el presupuesto
del ejercicio fiscal del afio en curso.

Su empoderamiento es importante para
que las obras que se ejecuten es decir
trabajar de la mano con los
profesionales técnicos para que se
ejecute de acuerdo a lo contratado.

Como asegurar la coordinacion entre los
departamentos involucrados en la
ejecucion de las obras del presupuesto
participativo

Tienen relacion uno de los principales
objetivos del alcalde es el trabajo en
equipo vinculando acciones y
obteniendo resultados, estableciendo
canales de comunicacion de manera
horizontal

Los departamentos involucrados son los
responsables de la socializacion,
ejecucion, asignacion de recursos
mediante seguimientos continuos con
indicadores de gestion.

Trabajar en equipo es la clave del éxito
en las administraciones por el Unico
objetivo el bien comdn de la sociedad.
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Andlisis:

Los resultados obtenidos mostraron la convergencia de opiniones y enfoques de los tres
directores de los departamentos de Planificacién y Ordenamiento Territorial, Financiero
y Obras Publicas, quienes brindaron su aporte en relacion a la elaboracion del manual de

procesos para la socializacion de las obras que forman parte del presupuesto participativo
del GADMLA.

En primer lugar, los directores destacaron la importancia del manual de procesos como
una herramienta clave para establecer una metodologia clara y consistente en la
socializacion de las obras. Este recurso permitird una planificacion efectiva, la
identificacion de partes interesadas y la creacion de canales de comunicacion adecuados,
lo que a su vez garantizara una participacién mas inclusiva y una ejecucion exitosa de los
proyectos.

En segundo lugar, se resalté la necesidad de utilizar enfoques variados, como el analisis
de impacto, la consulta comunitaria y la retroalimentacion de actores claves para asegurar
una participacion representativa y equitativa de los diferentes grupos afectados por las
obras. Esto implica identificar y considerar a aquellos grupos que pueden aportar
conocimientos valiosos y aquellos que pueden influir en la toma de decisiones.

Asimismo, se destaco la importancia de considerar la sostenibilidad econdémica, social y
ambiental en todas las etapas del proceso. Esto implica evaluar los costos de operacion y
mantenimiento de las obras, proporcionar capacitacion comunitaria para el uso y cuidado
adecuado de las mismas, y realizar un monitoreo regular para realizar ajustes y mejoras
en funcion de las necesidades cambiantes de la comunidad.

Otro aspecto relevante y resaltado en los resultados, es la necesidad de adaptar las
estrategias de socializacién a las caracteristicas de la comunidad, asegurando que la
informacion sea clara y accesible para todos los segmentos de la poblacién. Se enfatiza
la importancia de brindar espacios para la expresion de ideas y preocupaciones, a través
de mecanismos como buzones de sugerencias, encuestas y espacios de dialogo.

Por ultimo, se subraya la importancia de la coordinacion estrecha y constante entre los
diferentes departamentos involucrados, a través de la designacion de puntos de contacto,
reuniones regulares de coordinacion y canales de comunicacion fluidos. La colaboracion
interdepartamental es esencial para garantizar una implementacion armonizada y
eficiente de las obras.

En resumen, los resultados de la entrevista proporcionaron una vision integral y coherente
sobre los enfoques y estrategias necesarios para la elaboracion del manual de procesos en
el contexto especifico del GADMLA. Estos datos aportan sustento tedrico importante
para la investigacion, al proporcionar recomendaciones practicas y directrices clave para
la socializacion exitosa de las obras que forman parte del presupuesto participativo.

Ademas, como puntos a reforzar, se entiende la necesidad de lograr sinergia entre los
involucrados de la administracion de los presupuestos y obras, y la comunidad, siendo un
punto a cubrir dentro de la fase de planificacién de la propuesta, de igual forma, para
contribuir en la relaciones que fomentan los directivos con la comunidad, mejorar la
participacion de los ciudadanos y tener mayor eficacia en estas funciones, se estipulara la
fase de informacion y capacitacion, y de desarrollo de mesas de trabajos, debido a que,
los entrevistados sostienen vinculos mediante buzo6n de sugerencias u otros métodos que
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necesitan ser reforzados, por lo que se complementarian estas cualidades con las
disposiciones planteadas en dichas fases.

Asi mismo, reconociendo que los entrevistados admiten la importancia de la participacién
ciudadana, se estipulara como un proceso esencial para generar las mesas de trabajo y
conseguir la fase de elaboracion y aprobacién del presupuesto, por ultimo, también se
consulté sobre como garantizan la coordinacion entre los colaboradores de la
organizacion y los proyectos, admitiéndose que hay puntos de contactos u otros recursos
que permiten tener mayor garantia en los procesos, sin embargo, para complementar esta
accion y establecerlos en un marco estructural con el que no cuentan, se delimitara una
fase de seguimiento en la propuesta.

Propuesta - Fases de Manual de Procesos

1.- Fase de Planificacion: Tiene como finalidad coordinar el trabajo con el personal
interno de la municipalidad, se organiza y socializa la informacion. Implica la fase previa
a la construccion del presupuesto participativo, cuya finalidad primordial es la
organizacién al interior del GADMLA vy la difusion del proceso y motivacién para la
participacion efectiva de la ciudadania. Esta fase considera las siguientes acciones:

Trabajo de coordinacién al interior del GADMLA, el cual definira tanto las directrices
politicas como el equipo técnico responsable de la formulacion del presupuesto
participativo al interior de la institucion.

Definicion del proceso del presupuesto participativo en esta etapa el GADMLA debera
definir los siguientes aspectos minimos que generardn las condiciones adecuadas y
orientaran el proceso de formulacién del presupuesto participativo.

Es fundamental que el GADMLA emita la orientacion de la politica institucional para la
implementacion de los planes, proyectos y programas para el ejercicio fiscal del afio
correspondiente.

A partir de la politica institucional y tomando en cuenta la problematica y necesidades
actuales, se estableceran los criterios de priorizacion, los que se incorporaran a la agenda
publica de discusion participativa.

El GADMLA elaborara un cronograma tentativo para la formulacién y aprobacion del
presupuesto participativo, en el cual se establezcan las fases, procedimientos, fechas,
plazos y responsables del proceso.

Seleccidn y procesamiento de la informacion a ser entregada a los actores del presupuesto
participativo. - El equipo técnico del GADMLA elaborara versiones resumidas del Plan
de Desarrollo y de Ordenamiento territorial y de su estado de ejecucion, de la estimacion
de ingresos, de la politica institucional, de los criterios de priorizacion y del cronograma
de implementacion.

Presentacion de la informacion. - La informacion preparada en esta primera etapa, se
presentara a la ciudadania, en los espacios ciudadanos que deberan constituirse para la
elaboracion del presupuesto participativo; ésta serd clara precisa y se transmitira
utilizando un lenguaje adecuado para una mejor comprension y manejo por parte de la
ciudadania.

Definicion de medios informativos. - EIl GADMLA definira los medios de informacion
mas idoneos para la socializacion del proceso de formulacion del presupuesto
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participativo, esto es medios virtuales, electrénicos, radios populares, medios escritos,
perifoneo, pizarras, vallas, letreros, etc. de acuerdo con la realidad del territorio y el
acceso de la ciudadania a fin de asegurar la mayor participacion.

Convocatoria. - EI GADMLA realizara el lanzamiento del proceso de formulacion del
presupuesto participativo e invitara a la ciudadania a participar, para lo cual utilizara los
medios definidos anteriormente.

Es importante que se promueva la participacion de toda la ciudadania considerando
ciudadanas y ciudadanos en general, asambleas ciudadanas, colectivos, comunas,
comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas, pueblos afroecuatoriano y montubio y
demas formas organizativas existentes en el territorio, asi como otros actores econémicos
y sociales. En el seno de estos espacios se designaran a las y los representantes de la
ciudadania que participaran directamente en la formulacion del presupuesto participativo.

Conformacion del grupo ciudadano que trabajara en el presupuesto participativo. - El
GADMLA conformard el grupo ciudadano que participara en la formulacion,
promoviendo que exista una real representacion territorial, de las Asambleas Ciudadanas
Locales, social y de grupos de atencidn prioritaria.

Elaboracién o actualizacién de la normativa para la formulacion del presupuesto
participativo. - El equipo técnico del GADMLA conjuntamente con las y los
representantes de la ciudadania elaboraran o actualizaran la normativa para la formulacion
del presupuesto participativo.

Es necesario que los actores de los GADMLA y de otras instituciones expresen mediante
acuerdo la voluntad politica de llevar adelante el proceso. En un Acta se establecera los
acuerdos para la realizacion el Presupuesto Participativo, entre el GADMLA vy la
ciudadania.

2.- Fase de informacién y capacitacion: Es un componente crucial en el proceso de
elaboracion del presupuesto participativo. En esta etapa, se busca obtener y compartir
informacion relevante entre los actores involucrados, siguiendo los plazos establecidos
por la normativa vigente. Ademas, se enfoca en la coordinacion y articulacion del
GADMLA con otras instituciones pertinentes en el territorio, que deben participar en la
formulacién del presupuesto participativo.

Para asegurar una adecuada comprension y participacion en el proceso, es necesario llevar
a cabo capacitaciones dirigidas a diferentes niveles de gobierno, técnicos y ciudadania en
general. Estas capacitaciones abarcaran diversos aspectos, incluyendo:

Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial: Se proporcionara informacion sobre los
planes de desarrollo y ordenamiento territorial existentes, que son fundamentales para
orientar la asignacion de recursos en el presupuesto participativo.

Funcionamiento del Presupuesto Participativo: Se explicara como opera el presupuesto
participativo, desde la identificacion de necesidades hasta la asignacion de recursos y la
ejecucion de proyectos. Se detallaran los roles y responsabilidades de cada actor
involucrado.

Normativa para la Elaboracion del Presupuesto Participativo: Se presentara la normativa
y regulaciones vigentes relacionadas con la elaboracion del presupuesto participativo.
Esto incluird leyes, decretos o cualquier otro marco legal aplicable.
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Mecanismos y Criterios de Asignacién de Presupuesto: Se informard sobre los
mecanismos Y criterios utilizados para asignar el presupuesto a diferentes territorios y
temas. Esto ayudara a comprender como se toman las decisiones de asignacion de
recursos y que factores se consideran.

Cronograma de Formulacion y Aprobacion del Presupuesto Participativo: Se establecera
un cronograma detallado que indique los plazos y etapas clave en el proceso de
formulacién y aprobacion del presupuesto participativo. Esto garantizard que todos los
actores estén al tanto de los tiempos y puedan contribuir de manera oportuna.

En resumen, la Fase de Informacion y Capacitacion busca proporcionar el conocimiento
necesario y la disponibilidad de informacién para una efectiva formulacion del
presupuesto participativo. A través de capacitaciones, se busca empoderar a los actores
involucrados y fomentar su participacion informada en el proceso.

3.- Fase de desarrollo de mesas de trabajos: Se establecen los lineamientos establecidos
en conjunto con los equipos politicos y técnicos de la municipalidad junto con la
ciudadania. Es la etapa de trabajo con la ciudadania, siendo con quienes se estableceran
las prioridades anuales de inversion de conformidad con los lineamientos establecidos en
los Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial.

Se propone tres talleres con la ciudadania, con el acompafiamiento del equipo técnico
responsable de los presupuestos participativos. La organizacion de los talleres estara a
cargo del GADMLA, y dependiendo de la realidad territorial, del presupuesto que
disponga y de las condiciones existentes, se programaran en uno o mas dias.

Primer taller: Este primer momento de taller serd destinado principalmente a la
transferencia de informacion y capacitacion a la ciudadania en los siguientes aspectos:
Vision y objetivos del desarrollo (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial);
Evaluacion de la gestion anterior (Rendicion de cuentas); Estimacion de ingresos (Art.
235 COOTAD).

La facilitacion estara a cargo de los técnicos del GADMLA vy la informacion debera ser
presentada de forma clara y precisa, utilizando un lenguaje adecuado para mejor
comprension de la ciudadania; el taller se desarrollard con una metodologia participativa.

Segundo taller: En este segundo momento se requiere la participacion amplia y activa de
todos los actores para identificar la realidad del territorio, tanto en recursos y
potencialidades cuanto en problemas y necesidades; adicionalmente se formularan
propuestas de accion para atender los problemas y necesidades identificados:

La ciudadania debe identificar tanto los recursos como las potencialidades con las que
cuenta el territorio, es decir, caracteristicas del tejido social, liderazgos locales e
identidad; niveles de participacion electoral, politica y ciudadana; seguridad y gestion de
riesgos; cobertura de servicios basicos y demas elementos que favorecen su desarrollo.

La Identificacién y andlisis de problemas y necesidades es el espacio que tiene la
ciudadania para reconocer los problemas y obstaculos que afectan o limitan el normal y
digno desenvolvimiento de los habitantes de un territorio. Para este trabajo, es importante
que la ciudadania parta de los contextos historicos, sociales, politicos y economicos del
territorio Con el conocimiento de la realidad del territorio la ciudadania puede identificar,
ordenar y jerarquizar los problemas comunitarios a fin de construir propuestas de solucién
compartida entre la ciudadania y el gobierno local.
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Tercer taller. - Priorizacion del gasto a partir del calculo definitivo de ingresos (Art 237
del COOTAD), la ciudadania establecera las prioridades de inversion del afio siguiente
(Art. 238). En esta etapa es importante que el GADMLA presente un Informe sobre el
estado de las obras del afo vigente y que justificadamente tendrian continuidad en el
siguiente afio, con su presupuesto correspondiente. Los acuerdos sobre las prioridades de
inversion se haran constar en un Acta, que serd firmada entre las Autoridades o su
delegado y los representantes de la ciudadania.

En base a los lineamientos establecidos en los planes de desarrollo y ordenamiento
territorial, los técnicos del GADMLA, informaran a la ciudadania los criterios de
priorizacion del gasto, a fin de dar cumplimiento a los programas y proyectos previstos
en el mismo, considerando la continuidad de los proyectos en ejecucion, asi como los que
se iniciaran en el afio siguiente.

Para la priorizacion del gasto, se instalaran seis mesas tematicas, una por cada uno de los
componentes propuestos por la SENPLADES, esto es: Biofisico; Socio Cultural;
Asentamientos Humanos; Conectividad, Movilidad y Energia; Econémico Productivo y
Politico Institucional. El trabajo en las mesas estara coordinado por el equipo técnico del
GADMLA, quienes elaboraran los instrumentos necesarios para el levantamiento de la
informacion.

Los resultados de las mesas de trabajo serdn entregados a la maxima autoridad del
GADMLA y méxima instancia del Sistema de Participacion, a fin de que sean procesadas
e incorporadas en los proyectos de presupuesto de las dependencias y servicios del GAD.

La unidad Financiera del GADMLA o su equivalente, en base a la estimacidn de ingresos
identifican las posibilidades de financiamiento para cada una de las propuestas
priorizadas por las mesas tematicas, para la preparacion del anteproyecto del presupuesto
del afio siguiente

En la fase 3, que es la Fase de Desarrollo de Mesas de Trabajo, el informante principal
sera la ciudadania que participa activamente en los talleres y mesas de trabajo. Estos
informantes proporcionaran datos e informacidn relevante sobre la realidad del territorio,
identificacion de problemas y necesidades, asi como propuestas de solucion.

Los datos que se utilizaran en esta fase incluiran informacion recopilada durante los
talleres y mesas de trabajo, como resultados de discusiones grupales, aportes individuales,
ideas y propuestas generadas por los participantes. También se pueden utilizar datos
complementarios provenientes de estudios previos, investigaciones o informes existentes
sobre el territorio y sus problematicas.

Para obtener los datos, se llevaran a cabo los talleres y mesas de trabajo planificados en
la fase anterior. Durante estas sesiones, se fomentard la participacion activa de la
ciudadaniay se recopilaran los aportes y opiniones de los participantes. Se pueden utilizar
diferentes técnicas de facilitacion, como grupos de discusion, lluvia de ideas, encuestas o
entrevistas, para obtener los datos necesarios.

En cuanto al andlisis de los datos, se realizard un proceso de revision y sistematizacién
de la informacién recopilada. Se pueden utilizar técnicas cualitativas y cuantitativas,
segun corresponda, para analizar los datos obtenidos. Esto puede implicar la
identificacion de patrones, categorias o temas recurrentes, asi como el analisis estadistico
de datos cuantitativos, si estan disponibles.
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El analisis permitira extraer conclusiones y hallazgos importantes sobre la realidad del
territorio, los problemas y necesidades identificados, y las propuestas de solucion
generadas por la ciudadania. Estos resultados seran fundamentales para la formulacion
del presupuesto participativo y la toma de decisiones posteriores por parte del gobierno
local.

4.- Elaboracién y aprobacion del presupuesto: Consolidacion de resultados del proceso
participativo, elaboracién de la proforma presupuestaria y aprobacion del presupuesto. La
Unidad Financiera del GADMLA, a partir de los acuerdos e insumos obtenidos en las
mesas de trabajo con la participacion de la ciudadania y en base a la estimacion definitiva
de ingresos, elaborara el anteproyecto de presupuesto que contendrd las propuestas
priorizadas por cada mesa tematica. El anteproyecto serd presentado al Ejecutivo del
GADMLA, antes del 20 de octubre de cada afio (Art. 240).

Presentacion del ante proyecto al Sistema de Participacion Ciudadana. El Ejecutivo, antes
de la presentacion al organo legislativo correspondiente, presentara el anteproyecto del
presupuesto a la maxima instancia del Sistema de Participacion para que mediante
resolucion emita su conformidad con las prioridades de inversion definidas en dicho
instrumento (Art. 241 del COOTAD). Esta resolucion se adjuntara al anteproyecto de
presupuesto que sera remitido al 6rgano legislativo local para el trdmite de aprobacion.

En base al informe emitido por la Comisién del legislativo local, que debera hacerlo hasta
el 20 de noviembre de cada afio (Art. 244 del COOTAD), el legislativo del GADMLA
estudiard el proyecto y lo aprobaré en dos sesiones hasta el 10 de diciembre de cada afio
(Art. 245 del COOTAD). Los representantes ciudadanos del Sistema de Participacion
podran asistir y actuar en las sesiones del legislativo local para la discusion y aprobacion
del presupuesto, mediante los mecanismos previstos en la Constitucién y la Ley.

Aprobado el proyecto de presupuesto, la maxima autoridad del ejecutivo del
correspondiente nivel de gobierno, lo sancionara dentro del plazo de tres dias y entrara en
vigencia a partir del 1 de enero del siguiente afio (Art. 245 del COOTAD).

5.- Formalizacion y seguimiento del presupuesto: Esta fase es la encargada de la
validacion por parte del Sistema de Participacién Local al presupuesto aprobado. El
GADMLA publicara, a través de su pagina web y de los medios mas adecuados de
acuerdo a la realidad territorial, el documento de presupuesto aprobado para el
seguimiento de los programas y proyectos por parte de los actores interesados y de la
ciudadania en general.

La ciudadania, comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades podran utilizar
cualquiera de los mecanismos previstos en la Constitucion y la ley, para realizar la
vigilanciay seguimiento a la ejecucion de las obras y servicios previstos en el presupuesto
del GADMLA. Ademas, el GADMLA establecera mecanismos permanentes de rendicion
de cuentas al Sistema de Participacion y a la ciudadania, respecto de la ejecucion del
presupuesto participativo.

Cabe recordar que el Art. 312 del COOTAD establece que: “El incumplimiento de estas
disposiciones relativas a la participacion ciudadana por parte de las autoridades de los
gobiernos auténomos descentralizados, generara responsabilidades y sanciones de
caracter politico y administrativo, incluyendo la remocion del cargo para los funcionarios
responsables de la omision y podra ser causal de revocatoria del mandato para la autoridad
respectiva, conforme a la ley”.
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Comparacion

Para complementar la vision de la diferencia que existiria entre la aplicacion del modelo

y Su omision, se presenta la tabla 3:
Tabla 3

Comparativa entre la situacion con y sin manual

Como se llevé a cabo una
socializacion en algin momento.

Como se podria haber llevado a cabo
con la implementacion de un manual.

Desperdicio de recursos econémicos y
humanos.

Es mas eficiente en el uso de recursos.

Lleva mas tiempo en la socializacion.

Optimizacion de tiempo.

Se enfoca en muy pocos grupos.

Toma en cuenta diferente tipos de interés.

No se tiene ningun resultado.

Permite tener una mejor calidad de
insumos.

No se cumple con las metas.

Se cumple con la planificado.

Inconvenientes en el desarrollo de las
operaciones.

Evita discusiones y malentendidos con los
responsables.

Permite tener una buena informacion

No se tenia ningun tipo de informacion. ) i
sobre el trabajo que se va a realizar.

Desconocimiento de los tramites a

: Optimiza los procesos.
seguir.

No existe ningln tipo de comunicacion

: Mejora la comunicacion.
con los involucrados.

Discusion

En la actualidad, las administraciones publicas enfrentan nuevos desafios como la
desconfianza hacia las instituciones, la poca o nula participacion de la ciudadania en la
creacion e implementacion de politicas publicas, y la capacidad limitada de los gobiernos
locales para soluciones problemas publicos que se traduce en movilizaciones y estallidos
sociales estallidos que aumentan los efectos generados por la crisis econdmica del pais,
segun menciona Espafiol (2009). Es por esto, que los entrevistados sostienen la
importancia de la retroalimentacion de la sociedad, puesto que, brindaran de datos para
que los ministerios tomen asuntos sobre sus verdaderas necesidades y optimicen el uso
de recursos.

Por su parte, Hernandez et al. (2017) expresa que los asuntos publicos deben ser
gestionados con una nueva gobernanza que llame a la participacion intersectorial donde
se promueva que diversos sectores colaboren y se trabaje en conjunto, a la participacion
Inter nivel donde exista comunicacion entre los niveles del estado (nacional, intermedio
y local); la participacion Inter temporal, con planificacion de obras publicas que
trasciendan los periodos de gobierno; a la participacion de multiples actores sociales para
promover los valores publicos deseados.
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El pensamiento anterior es compartido por parte de los directivos del municipio, por esto,
es que la institucion busca fomentar reuniones comunitarias dentro del sector como
medida para lograr esta sinergia entre el gobierno y sus ciudadanos. Jumbo (2022)
también brinda un aporte encaminado a esta tematica, el autor expresa que la omision de
manuales genera atrasos en el desarrollo de los procesos y el correcto flujo de
informacion, provocando una baja en el desempefio que se tiene como organizacion.

Con base a lo anterior, se comprende la importancia de implementar manuales de
procesos, lo cual, también es destacado por los entrevistados, quienes lo observan como
un recurso para determinar una metodologia clara para conseguir la socializacion de las
obras, en este sentido, muestran concordancia con la ejecucion de estos recursos por parte
del GADMLA. Ademas, se encontraron recomendaciones para utilizar una combinacién
de enfoques, como reuniones comunitarias, talleres interactivos, plataformas en linea y
campafias de difusion, con el objetivo de llegar a todos los segmentos de la poblacion y
garantizar una comunicacion clara y accesible. Considerando esto, se aconseja al
GADMLA realizar:

Asambleas informativas: definidas como reuniones pablicas donde se les permita a los
ciudadanos expresar sus opiniones sobre determinadas obras llevadas a cabo en su
comunidad.

Talleres participativos: Eventos donde se promueva el trabajo entre la ciudadania y
funcionarios municipales con el objetivo de establecer el disefio de obras publicas a
ejecutarse en una comunidad

Consultas ciudadanas: Realizadas mediante encuestas, foros, etc. donde pueden comentar
libremente sobre préximas obras.

Monitoreo ciudadano: Es la forma en la que la ciudadania monitorea la realizacion de
obras mediante visitas a las obras, informes fotogréaficos o escritos.

Conclusiones

La revision literaria reveld que la socializacion efectiva de las obras es fundamental para
lograr una participacion inclusiva de la comunidad, promover la transparencia y la
rendicion de cuentas, asi como garantizar el éxito en la ejecucion de los proyectos. Se
identificaron diversos enfoques y estrategias utilizados en diferentes contextos, como el
analisis de impacto, la consulta comunitaria, la retroalimentacion de actores claves y la
coordinacion interdepartamental.

La entrevista realizada a funcionarios del Municipio de Lago Agrio permitio identificar
gue no cuentan con un manual de procesos que responda de manera eficiente a las
competencias y necesidades del gobierno local, en la presente investigacion se propuso
un manual de procesos claro, preciso y de facil manejo para mejorar la socializacion de
obras brindando un servicio de calidad a sus ciudadanos y haciéndoles participes de cada
proceso.

Ademas, se encontrd que la consideracion de la sostenibilidad econémica, social y
ambiental es esencial en todas las etapas del proceso. Esto implica evaluar los costos de
operacion y mantenimiento de las obras, garantizar la capacitacion de la comunidad en el
uso y cuidado de las mismas, y establecer mecanismos de monitoreo continuo para
realizar ajustes y mejoras en funcion de las necesidades cambiantes de la comunidad.
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Fortalezas y Limitaciones

Al analizar las fortalezas del trabajo realizado, se destaca que la informacion fue obtenida
directamente de un grupo de funcionarios, consiguiendo la participacién de casi la
totalidad de trabajadores del Municipio de Lago Agrio. La principal limitacion fue lo
complicado que es realizar las entrevistas ya que depende de la disponibilidad de los
horarios, ademas, de la falta de estudios similares que permitan comparar resultados.

Futuras lineas de investigacion

El presente articulo contribuyd en ampliar la vision sobre la planificacion y participacién
ciudadana para generar bases sélidas mediante un manual para contribuir en la
elaboracion de Presupuestos Participativos, recurso que puede ser comparado en futuros
estudios para valorar las caracteristicas propuestas en las directrices planteadas y, denotar
su funcionalidad y aporte mediante debates de pensamientos por otros investigadores.
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