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En la actualidad, las instituciones financieras se enfrentan a un entorno altamente
competitivo en el que la calidad del servicio al cliente constituye un factor diferenciador clave.
Uno de los principales desafios identificados en el Banco Montes congs@olos largos
tiempos de espera que deben enfrentar los usuarios en las agencias, lo que genera
inconformidad, afecta la experiencia del cliente y debilita la percepcion de la imagen
institucional. En este contexto, el banco ha planteado un proyectondedernizacion
arquitectonica de las salas de espera en diez de sus agencias, con el objetivo de optimizar los
espacios fisicos, incorporar recursos tecnolégicos y mejorar la gestion del servicio. La
iniciativa contempla una inversion de $207.323,92 y wz@lde ejecucion de seis meses,
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durante los cuales se llevaran a cabo actividades de remodelacion, adquisicion de mobiliario
y equipos digitales, asi como la capacitacion del personal encargado de la atencion al cliente.

El presente trabajo se fundamenta en los lineamientos de la Guia del Pi/B&ka Edicidon

del PMI, reconocida internacionalmente como una referencia metodoldgica para la gestion
de proyectos. Bajo este marco, se integran procesos de planificacion, éjgaucinitoreo y
control que abarcan areas como alcance, cronograma, costos, riesgos, interesados y
comunicaciones. De esta manera, se busca garantizar que el proyecto cumpla con los
estandares de calidad, se ejecute dentro de los plazos establecidosantenga alineado a

la estrategia institucional del banco.

La relevancia de este proyecto radica en que contribuye no solo a reducir los tiempos de
espera y aumentar la satisfaccion de los clientes, sino también a fortalecer la eficiencia
operativa y la imagen corporativa del Banco Montes. Con ello, se refuaraafianza de los
usuarios en la institucion y se promueve un mayor sentido de pertenencia tanto en clientes
como en colaboradores.

En este trabajo de titulacion se presenta el plan de gestion del proyecto, el cual incluye la
justificacion, los objetivos generales y especificos, el acta de constitucion, la definicion de
entregables, asi como el desarrollo de las areas de conocimiehRIMBOK. A través de este
proceso, se evidenciardl impacto positivo que la modernizacion de las salas de espera
tendra en el fortalecimiento de la relacion entreBainco y sus clientes.

MPod al NOZP / 2y OS LI dzl £
MPodmMd tflyiaSFYASY(l2 YSG2R2ts53A0209

El presente proyecto se fundamenta en la aplicacion de las buenas practicas de gestion de
proyectos descritas en la Guia del PMBOBexta Edicion del PMI (Project Management
Institute), documento de referencia a nivel internacional que establece procesos,
herramientas y técnicas que permiten planificar, ejecutar, monitorear y cerrar proyectos de
manera eficiente. En este marco, la gestion se estructura en torno a areas de conocimiento
como alcance, cronograma, costos, calidad, recursos, riesgos, adagsijcioteresados y
comunicaciones, todas interrelacionadas para garantizar el éxito del proyecto.

La modernizacion de las salas de espera del Banco Montes se enmarca dentro del enfoque
predictivo o tradicional de gestion de proyectos, el cual resulta adecuado debido a la
naturaleza arquitectdénica y constructiva de la intervencion. Este enfoque asegara
definicion clara de entregables, cronogramas y presupuestos, elementos esenciales en
proyectos de remodelacion y obra cillesde la perspectiva de la gestion del alcance, se
busca delimitar con precision los entregables: levantamiento de la situackal, disefio
arquitectonico, remodelacion de salas, instalacion de mobiliario y equipos tecnolégicos,
capacitacion del personal y gestidn integral del proyecto. Este proceso evita el incremento no
controlado del alcance y garantiza que el esfuerzo deipo se enfoque en los objetivos
definidos.

f
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En cuanto a la gestion del cronograma y de costos, se establece una planificacion detallada
basada en técnicas como el diagrama de Gantt y la ruta critica, asegurando la correcta
secuenciacion de actividades y el cumplimiento del plazo de seis mesesti6a de costos
contempla una linea base que integra presupuesto directo, contingencias y reservas de
gestion, lo cual permite prever y controlar posibles desviaciones financieras.

La gestion de interesados constituye un elemento fundamental en este proyecto, dado que
involucra a multiplesactoresinternos y externos, entre ellos: directivos, gerentes de area,
asesores de servicio al cliente, proveedores de obra civil, proveedores de mobiliario y clientes
del banco. La identificacion, andlisis y planificacion de su participacion es clave para evita
resistencias y promover la aceptacion de los cambios.

Asimismo, la gestion de riesgos permite anticipar escenarios adversos tales como retrasos en
obra, problemas en el abastecimiento de materiales o resistencia del personal al uso de
nuevas herramientas tecnolOgicas. Para ello, se aplican técnicas desaoaétativo y
cuantitativo, con planes de respuesta que aseguren la continuidad del proyzesde un
enfoque tedrico, este proyecto también se sustenta en los principios de la gestion de la
calidad en servicios, donde la infraestructura fisica y tégich impacta directamente en la
percepcion de los clientes. Una sala de espera moderna, comoda y equipada con
herramientas digitales no solo reduce la molestia del tiempo de espera, sino que también
fortalece la imagen institucional y el sentido de pedania de los usuarios.

Finalmente, el marco conceptual integra la flexibilidad metodolégica, combinando préacticas
de la gestion predictiva con herramientas modernas, lo que permite adaptar el plan a posibles
cambios en las necesidades del banco o de los clientes, garantizargleeasd proyecto no

solo sea factible, sino también sostenible en el tiempo.

MdHdEAS UY A OAsy RS ta.hY S AL SYSyidl OAsy R

El PMBOK en su sexta edicion presenta un conjunto de buenas practicas y lineamientos
orientados a optimizar los procesos de gestién de proyectos, enmarcados en la Guia de los
Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Project Management Institute [FIUT]). 2

Esta edicion describe los principales documentos, herramientas y técnicas que se aplican en
la elaboracién de los distintos planes de direccion del proyecto, los cuales se detallan a
continuacion:

1 Gestion de los interesadosSe centra en identificar y analizar las expectativas e
influencia de los interesados. Para el plan de gestion de los interesados se emplearon
técnicas como juicio de expertos, tormenta de ideas, registro y analisis de interesados,
clasificacion, matriz deeguimiento y matriz de involucramiento.

1 Gestion del alcance?ermite definir y controlar el alcance, asegurando la inclusién de
todas las tareas necesarias y evitando desviaciones durante la ejecucion. El plan se
elaboré con técnicas como juicio de expertos, recopilacion y andlisis de datos,
reuniones, descomposim y la matriz de trazabilidad de requisitos.
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1 Gestion del cronogramaOrienta la planificacion y control del tiempo del proyecto.

En su elaboracion se utilizaron juicio de expertos, analisis de datos, reuniones,
descomposicion, sistemas de informacién, estimaciones (analogas, paramétricas, de
tres valores, ascendentes) yreétodo de la ruta critica.

1 Gestion de los costog€Estima, presupone y controla los costos, incluyendo reservas
de gestion y contingencia, para evitar desviaciones del presupuesto. Se aplicaron
juicio de expertos, analisis de datos, reuniones, sistemas de informacion,
estimaciones analogas y mecanismodidanciamiento.

1 Gestion de la calidadAsegura el cumplimiento de los estandares de calidad definidos
para los entregables. El plan se desarrollé con juicio de expertos, recopilacion y
analisis de datos, costo de la calidad, matrices de roles y responsabilidades, matrices
de entregables sujet a revisidn y representaciones graficas como diagramas de
causaefecto o de dispersion.

1 Gestion de los recursoPefine la planificacién, adquisicién y administracion de los
recursos necesarios (humanos, materiales y equipos). Se emplearon técnicas como
juicio de expertos, matrices de identificacion, asignacion y liberacion de recursos, asi
como la matriz RACI.

1 Gestion de las comunicacioneRegula la planificacion, ejecucion y control de las
comunicaciones internas y externas. Se elabor6 mediante juicio de expertos,
herramientas tecnoldgicas de comunicacion, reuniones, informes de desempefio,
matriz de comunicaciones y matriz de efectividad.

1 Gestion de los riesgosPermite identificar, analizar y planificar respuestas a los
riesgos, reduciendo su probabilidad o impacto. Para ello se utilizaron juicio de
expertos, reuniones, tormenta de ideas, matriz de probabilidad e impacto, analisis de
causa raiz, andlisis del @amonetario esperado (VME), entre otros.

1 Gestion de las adquisicione€omprende la planificacion, gestién y control de la
contratacién de bienes y servicios, asegurando el cumplimiento de los requerimientos
definidos por los interesados.

Para la elaboracién del plan de gestion de adquisiciones se recurridé a diversas técnicas,
herramientas y documentos, entre ellos: juicio de expertos, andlisis de hacer o comprar,
criterios de seleccion de proveedores, reuniones, gestion de reclamacioatg de roles y
responsabilidades, asi como la documentacion relacionada con las adquisiciones.
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ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto
01/03/2026 Modernizaciéon de salas de espera para servicio a
cliente en 10 agencias del Baridontes. Martin Medina

Proposito y Justificacion

Remodelar las zonas de espera destinadas a servicio al cliente, mediante la moderr
arquitecténicaalineada a los estandares de la institucion.

Teniendo en cuenta la alta demanda de clientes que visitan estas instituciones (especialm
las agencias mas concurridas), en muchos de los casos el cliente termina esperando un
considerable, que puede variar desde 1 hasta 3 horas o0 mas, pdea ger atendido.

En base a esta molestia que han sufrido muchos clientes, en nuestro proyecto propong
implementar nuevas herramientas o cambios en los procesos tradicionales, para tra
minimizar dichos tiempos de especan la implementacion de pantallas donde el cliente po
ingresar su requerimiento antes de ser atendido.

Fecha de Inicio del Proyecto Fecha de Fin del Proyecto

01/03/2026 30/09/2026

Objetivos del Proyecto (General y Especificos)

f



a2RSENYATFOAsY Sy alfla RS SALISNI LI N} &SNDAOA2

Objetivo General:

1 Modernizar las areas de espera para atencién al cliente en 10 agencias bancarias d
Montes en un tiempo de 6 meses (desde marzo 2026 hasta septiembre 2026) ¢
presupuestaotal de $207.323,92.

Objetivos Especificos:

1 Coordinar el 100% de los trabajos de obra civil en las 10 agencias, garantiz
cumplimiento del cronograma establecido, sin generar retrasos mayores a 3 dias pg
1 Realizar inspecciones semanales en todas las agencias durante los 6 meses del
generando informes técnicos de avance con evidencias fotograficas y observaciq
cumplimiento.
1 Responder y gestionar el 100% de los requerimientos presentados por el contratistg
plazo maximo de 48 horas, asegurando la continuidad de las actividades programag
1 Registrar y analizar semanalmente todos los incidentes ocurridos en obra, docume
causas, responsables y acciones correctivas, con un tiempo de respuesta no may
horas.

Entregables del Proyecto

Levantamiend de la situacion actual.
Disefio arquitecténico.

Sala de espera.

Capacitacion.

Gestion del proyecto.

= =4 =4 —a -4

Interesados Clave

Involucrados Internos Directodvlarina Martinez (Vicepresidente Ejecutivo), Enriqgue Medina
(Gerente Comercial), Estefania Calle (Gerente de Mercadeo), Martin Medina (Gerente
Administrativo) AndreaPérez(Gerente de Finanzas), Carlos Samaniego (Gerente de Segurig

Involucrados Internos Indirectod:orena Pincay (Gerente de Tecnologia y Sistemas), Pedro
Ronquillo (Jefe de agencia), Asesores de servicio al cliente.

Involucrados Externos DirectoBroveedor de obra civil, proveedor de mobiliario.

Involucrados Externos Indirecto€lientes.

f
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Resumen dePresupuesto

Presupuesto Valor ($)
Levantamiento de la situacion actual $1.850,00
Disefio arquitectaico $5.700,00
Sala de espera $155.70320
Capacitacion $4.000,00
Gestion del proyecto $2.200,00
Costo de las actividades (A) $169.453,20
Reserva deontingenciaB) $26.009,00
Linea base de costo (C=A+B) $195.462,20
Reserva dgestion (7%) (D) $11.861,72
Presupuesto Tota{C+D) $207.32392

Requisitos de alto nivel

l

=A =4 -4 A

El disefio de la sala de espera debe ser moderno y contar con acceso para persona

discapacidad.

El contratista de obra deber& contar con personal calificado.

La sala de espera debe construirse segun los planos aprobados.

El mobiliario debe ser ergonémico y cumplir con las especificaciones técnicas aprol
Los asesores deben ser capacitados por expertos en atencion al cliente de Bancos.

Supuestos

= =4 -4 -

Las instalaciones eléctricas actuales se encuentran en perfecto estado.

Los costos de los materiales de construccion se van a mantener durante el proyectd

En la etapa invernal no van a existir filtraciones en el &rea a remodelar.

Las jornadas de trabajo no se veran afectadas por eventos de conmocion social

f
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Restricciones

1
1

1
1

Las agencias del proyecto, deben contar con un area de espera entre 30 a 50 m2.
Los trabajos de obra civil se deben realizar de lunes a viernes en horario de 18:00 &
del siguiente dia.

El proyecto debe ser entregado a finales de septiembre de 2026.

El presupuesto no puede exceder el 4% del valor aprobado.

Riesgos de alto nivel

1

A causa de una decision imprevista de alta gerencia, se debera cerrar permanente |
agencia a intervenir, afectando la ejecucién general del proyecto.

Debido a un incremento del IVA, el costo de los materiales de construccion auments
afectando al presupuesto del proyecto.

A causa de una mala planificacion por parte del contratista, los materiales de constr
no llegan oportunamente a obra, afectando los tiempos de entrega del proyecto.
Debido a la falta de capacitacion al personal de atencion al cliente, los usuarios se
encuentran desorientados, afectando a la imagen del Banco.

Debido a los altos indices de delincuencia, el Gobierno Central declara toque de qu
la provincia del Guayas, afectando el cronograma de los trabajos planificados.

Resumen deCronograma de Hitos

Fecha de
Descripcion finalizacion
(mesc dia¢ afio)

Plan de Direccién del proyecto aprobado 03/25/2026

Levantamiento arquitectonico en las agencias seleccionadas ejecutg 04/05/2026

Disefio arquitecténico pa.ra_l maode_lamondel area de espera destinada 05/05/2026
servicio al cliente aprobado

Construccion de sala multifuncional ejecutado 09/10/2026

Pantallas tipo tablets para ingreso de requerimientos parte delcliente 09/15/2026

entregadas
Capacitacién al personal de servicio al cliente, para la correcta atenci 09/25/2026

los usuarios finalizada

Requisitos deaprobacién del proyecto

1

La sala de espera cuenta con rampa y pasamanos (segun plano aprobado), para el
de personas con discapacidad.

Los puntos de tomacorriente y datos funcionan correctamente.

Lacantidad y ubicacién de las luminarias esta acorde a lo presentado en el plano elg
aprobado.

Las paredede la sala de espeestan pintadas de color blanco puro

f
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i Cada agencia tiene instaladas las 6 pantallas tipo tablets.

Nivel de Autoridad del Director del Proyecto

Nivel de autoridad medialto.

En el caso que se requiera exceder el presupuesto aprobado; esta

Tiene total autoridad sobre los recursos tales como: el presupuesto aprobexdficar la calidadie
losmateriales de construccion, compra de mobiliario y adquisicién de equipos (pantallas)

decision sera evaluada y tomada por el Vicepresidente Ejeqiatoocinador)

Firmas de responsabilidad

Patrocinador:Marina MartinezVicepresidente Ejecutivo)

Firma:

Director del ProyectoMartin Medina (Gerente Administrativo)

Firma:

9f I 62 NI R 2LNISNMD

Mp
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Cargoenla Rol enel o : Nivel de Nivel de _
Nombre 9 o Contacto Requisitos de los interesados . ) Clasificacior|
Organizacion  Proyecto Influencia involucramiento
Se debe crear una cuenta contable que contenga el nombre del solic|
. ) . . ) roveedor adjudicado para la construccién de la sala de espera. QU
Marina Vicepresidentg . marlna.m.alrtlnez@ty P R ! P K K P Q
1 . h . Patrocinador culmine el proyecto en el tiempo y presupuesto establecido. Que se Alto Neutral Interno
Martinez Ejecutivo ancomontes.com . L
generen ahorros durante la ejecucion del proyecto. No espera que el
proyecto se alargue o termine costando mas de lo planificado.
El proveedor seleccionado debe cumplir minimo con la calificacion B
estandares y especificaciones técnicas constructivas, alineadas a log
estandares de la Institucién. Cumplir con éxito la ejecucion del proye
2 |Martin Medina G.er.ente' Director de |martin.medina@baltrabjando en conjunto con su equipo. Espera que el patroqngdor apr| Alto Lider Interno
Administrativo]  proyecto comontes.com |oportunamente los pagos a proveedores. Espera el cumplimiento del
equipo y proveedores. Superar todos los inconvenientes o problemas
surjan durante las etapas de vida del proyecto. No espera que algin
integrante de mayor impacto abandone el proyecto.
a Gerente de estefania.calle@balEl disefio de la sala debe seguir los lineamientos del manual de marc .
3 | Estefania Calle Evaluador @ o 9 Bajo Neutral Interno
Mercadeo comontes.com |Institucion.
Espera que toda la documentacion previa al pago esté completa, por|
a Gerente de | Ejecutador dg andrea.perez@bariejemplo: cuenta bancaria del proveedor, informe de finalizacién de . .
4 Andrea PéreZ . . . . L Bajo Reticente Interno
Finanzas pagos omontes.com |trabajos, certificado del IESS actualizado. Espera que la solicitud de
esté firmada por el Patrocinador y Director del Proyecto.
Espera contar con el permiso aprobado para que el proveedor pueda|
Carlos Gerente de Agente de | carlos.samaniego@ingresar a la agencia a ejecutar los trabajos. Espera que el permiso .
5 . . ) . S Bajo Neutral Interno
Samaniego | Seguridad Seguridad | bancomontes.comaprobado sea enviado por correo eléctronico al menos con 24 horas
anticipacion.
El proyecto debe incluir las agencias con mayor demanda en atencié
cliente. El area a modernizar debe ser confortable para los clientes y
Enrique Gerente - enrique.medina@b{debe dar a conocer los servicios que brinda la Institucion. Espera qug
6 q . Solicitante 4 @ . . . 4 . pera g Alto Apoyo Interno
Medina Comercial ncomontes.com |usuarios utilicen el area remodelada y sus equipos. Espera que los u:
se encuentren satisfechos. No espera que los trabajos a ejecutar imy
negativamente los servicios que brinda la agencia.
Gerente de |Controlador dg . . . :
. . . lorena.pincay@bar|El &rea a modernizar debe tener puntos tomacorriente y datos para |4 .
7 | Lorena Pincay Tecnologiay| equipos ) . . . . Bajo Neutral Interno
. o omontes.com |cantidad de equipos tecnolégicos a instalar en el area de espera.
Sistemas | tecnoldgicos
. . ) marcos.fierro@gmaEl espacio a modernizar debe contar con zonas de descanso, inform.
8 Marcos Fierrdg  Ninguno Cliente @gm P . Alto Desconocedor| Externo
l.com y asesoramiento.
Asesor de . . S . . . .
- . - monica.silva@bandLa capacitacion debe incluir el uso de las pantallas y los diferentes tig .
9 Ménica Silva| servicio al Asesor - I Bajo Desconocedor| Interno
cliente montes.com  |requerimiento por parte de los clientes.
10 Pedrg Tefto 6o v i lan pedro.ronquillo@b4 Er'1 el arga a modernizar se debe considerar poder atender 6 persong| Alto Neutral T
Ronquillo ncomontes.com |mismo tiempo.
. Proveedor obrjantonio.luna@hotniFacilidades para el ingreso del personal. El area a remodelar debe te
11 | Antonio Luna| Proveedor L . @ o P . 9 P . Alto Apoyo Externo
civil ail.com energia eléctrica para el uso de equipos
. . Proveedor |xavier.palacios@hdLa solicitud de compra se debe realizar con 21 dias de anticipacion g
12 |Xavier Palacigs Proveedor S p. @ . L P - . P Alto Apoyo Externo
OIS mobiliario mail.com fecha de instalacion del mobiliario, segun el cronograma.
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1 Marina Martinez Patrocinador Alto Alto
2 Enrigue Medina Solicitante Alto Alto
3 Estefania Calle Evaluador Alto Bajo
4 Andrea Pérez Ejecutador de pagos Alto Bajo
5 Carlos Samaniego Agente de Seguridad Alto Bajo
6 Martin Medina Director de proyecto Alto Alto
7 Lorena Pincay Controlador, d.e equipos Bajo Bajo
tecnolégicos
8 Marcos Fierro Cliente Bajo Alto
9 Ménica Silva Asesor Bajo Bajo
10 Pedro Ronquillo Administrador Bajo Alto
11 Antonio Luna Proveedor obra civil Bajo Alto
12 Xavier Palacios Proveedor mobiliario Bajo Alto
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Matriz de Evaluacion/Participacion de Interesados
Id Nombre _Nivel delkaliiclpacion = Clasificacior
Desconocedor Reticente Neutral De apoyo Lider
1 Marina Martinez A D Interno
2 Enrique Medina AD Interno
3 Estefania Calle AD Interno
4 Andrea Pérez A D Interno
5 Carlos Samaniego A D Interno
6 Martin Medina AD Interno
7 Lorena Pincay A D Interno
8 Marcos Fierro A D Externo
9 Ménica Silva A D Interno
10 Pedro Ronguillo A D Interno
11 Antonio Luna AD Externo
12 Xavier Palacios AD Externo
9f I 02 NI RZA 2LNDBNND
HOGBD @ (G NXAY + fRSEAIE38 ARBO WG /SINE aR R 2 a @
{S ttSOF | OFo62 dzy |yt ftAaara RSt LISNUf RS t2a
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I OO0A2ySa NBIfATIRIFaE Sy St LRReRDaAS@hoys SNSE tzf
M
¢l oMl GNAT RS FytftArAara RS Ot aauUlFOAsy RS Ayl
Matriz de Andlisis de Clasificacion de Interesados
Id Nombre Analisis
Marina Martinez, es el patrocinador del proyecto y su clasificacion
actual es neutral, pero se desea que su participacion sea de apoyo. Se
1 Marina Martinez espera que esté altamente compromet_|d_a con el eX|t9_d_eI proyecto y
que proporcione recursos de manera eficiente. Su analisis se centraria
en mantener una comunicacion regular, informar sobre el progreso del
proyecto y solicitar su direccién estratégica y decisiones clave.
Enrigue Medina, es un interesado interno en el &rea comercial. Su
participacion es clasificada como de apoyo. Se espera que esté muy
2 Enrique Medina comprometida con el proyecto y que apoye activamente su
implementacién. Su andlisis se centraria en mantener una comunicacion
regular y proporcionar actualizaciones periddicas.
Estefania Calle, es un interesado interno en el area de mercadeo. Su
participacion es clasificada como neutral. Se espera que esté
3 Estefania Calle relativamente comprometida con el proyecto y proporcione

retroalimentacién ocasional sobre aspectos relacionados con los
lineamientos del manual de marca de la Institucion . Su andlisis se
centraria en mantenerlo informado y consultarle en temas relevantes.

H P
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Matriz de Andlisis de Clasificacion de Interesados

Nombre

Andlisis

Andrea Pérez

Andrea Pérez, es un interesado interno en el area de Finanzas. Su
participacion es clasificada como Reticente. Se espera que tenga
ciertas reservas sobre el proyecto y que requiera esfuerzos adicionales
para involucrarlo plenamente. Su andlisis se centraria en invitarlo a
reuniones de avance y proporcionarle informacion detallada para
abordar sus preocupaciones y que preste apoyo continuo para la
ejecucion del proyecto.

Carlos Samaniego

Carlos Samaniego, es un interesado interno en el area de Seguridad.
Su participacion es clasificada como Neutral. Se espera que
proporcione retroalimentacion ocasional. Su analisis se centraria en
mantenerlo informado y consultarle en temas relacionados con la
seguridad.

Martin Medina

Martin Medina, es el Director del Proyecto y su participacion es
clasificada como Lider. Se espera que esté altamente comprometido
con el éxito del proyecto y que proporcione liderazgo y direccion. Su

analisis se centraria en coordinar eficazmente todas las actividades del
proyecto, comunicar claramente los objetivos y asegurar el
cumplimiento de los plazos y presupuestos establecidos.

Lorena Pincay

Lorena Pincay, es un interesado interno en el area de Tecnologia y
Sistemas. Su participacion es clasificada como Neutral. Se espera que
esté relativamente comprometido con el proyecto y proporcione
retroalimentacion ocasional sobre aspectos tecnoldgicos y de sistemas.
Su andlisis se centraria en mantenerlo informado y consultarle en temas
relevantes.

Marcos Fierro

Marcos Fierro, es un interesado externo ya que es cliente de la
Institucion. Su participacion es clasificada como Desconocedor. Se
espera que tenga ciertas reservas sobre el proyecto y que requiera
esfuerzos adicionales para involucrarlo plenamente. Su andlisis se

centraria en invitarlo a reuniones de avance y proporcionarle
informacion detallada para abordar sus preocupaciones y tratar que su
participacion cambie a neutral.

Monica Silva

Monica Silva, es un interesado interno del area comercial. Su
participacion es clasificada como Desconocedor. Se espera que tenga
ciertas reservas sobre el proyecto y que requiera esfuerzos adicionales

para involucrarlo plenamente. Su analisis se centraria en invitarlo a
reuniones de avance y proporcionarle informacion detallada para
abordar sus preocupaciones y tratar que su participacion cambie a
neutral.

10

Pedro Ronquillo

Pedro Ronquillo, es un interesado interno del area comercial. Su
participacion es clasificada como Neutral. Se espera que esté
relativamente comprometido con el proyecto y proporcione
retroalimentacion ocasional sobre aspectos relacionados con la
administracion y las normativas de la agencia. Su andlisis se centraria
en mantenerlo informado y consultarle en temas relevantes para que
brinde apoyo continuo al proyecto.

11

Antonio Luna

Antonio Luna, actia como un interesado externo y proveedor de obra
civil. Su participacion es clasificada como de apoyo y es esencial para
garantizar la ejecucion del proyecto. Se enfatizara en mantener una
comunicacioén regular con él, que se involucre activamente en el proceso
y asegurar su compromiso continuo para garantizar el éxito del
proyecto.

12

Xavier Palacios

Xavier Palacios, actia como un interesado externo y proveedor de
mobiliario. Su participacion es clasificada como de apoyo y es esencial
para garantizar el equipamiento del area remodelada. Se enfatizara en
mantener una comunicacion regular con él, que se involucre activamente

en el proceso y asegurar su compromiso continuo para garantizar el

éxito del proyecto.
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Matriz de Estrategia de Involucramiento de los Interesados

Analisis de : > . .
Id Nombre e Estrategia de Gestion/Involucramiento Frecuencia
Clasificacion

Presentar avances del proyecto por medio de
reuniones presenciales. Informar en caso de existin
reguerimientos especiales. Se espera mantenerlo
como apoyo en todas las etapas de vida del proyeq

1 Marina Martinez| Involucar Quincenal

Es el lider y director del proyecto. Se debe involucr
2 Martin Medina | Involucrar [en todas las etapas y decisiones que se tomen el Semanal
proyecto. Se espera que se mantenga como lider.

Realizar invitaciones quincenales a las reuniones d
3 Estefania Calle| Satisfacer |[trabajo con el PM y que conozca de primera mano| Quincenal
avance del proyecto.

Informar del Avance del Proyecto.

4 Andrea Pérez | Satisfacer . . Quincenal
Invitar a las reuniones de avances.
. : Informar del Avance del Proyecto.
5 |Carlos Samaniego Satisfacer . . y Mensual
Invitar a las reuniones de avances.
6 Enrigue Medina| Involucrar |[Informar el avance general del proyecto. Mensual
: : Invitar a las reuniones de avances e informar el avg
7 Lorena Pincay | Monitorear Mensual
general del proyecto.
8 Marcos Fierro Informar |Informar el avance general del proyecto. Mensual
- . : Invitar a las reuniones de avances e informar el avg
9 Méonica Silva | Monitorear Mensual
general del proyecto.
10 | Pedro Ronquillo] Informar |Informar el avance general del proyecto. Mensual
Se realiza una reunién inicial con el proveedor parg
informarle acerca de la naturaleza del proyecto y df
11 Antonio Luna Informar |servicios que se desean solicitar. Semanal
Organizar reuniones para conocer el avance del
proyecto.
Se realiza una reunion inicial con el proveedor parg
informarle acerca de la naturaleza del proyecto y d¢
. . servicios que se desean solicitar. .
12 Xavier Palacios| Informar g Quincenal

Organizar reuniones para conocer el avance del
proyecto.
Enviar el informe de trabajos ejecutados.
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Matriz detrazabilidad de requisitos

Nombre del Rol en el e - Objetivo dell Objetivo del
: Cargo Clasificacion Requisitos| Entregables :
interesado proyecto proyecto negocio

No.
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Nombre del Rol en el Correo Obijetivo de Objetivo de
Cargo Clasificacion Requisitos de los interesados Entregable
interesado proyecto electrénico negocio proyecto
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Objetivo General:
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Modernizar las areas de espera para atencion al cliente en 10 agencias del Banco Montes en un tiempo de 6 meses (desde marzo 2026 hasta septiembre 2026) con un presupuesto de $207.323,92.

Objetivos Especificos:

Coordinar el 100% de los trabajos de obra civil en las 10 agencias, garantizando el cumplimiento del cronograma establecido, sin generar retrasos mayores a 3 dias por fase.

Realizar inspecciones semanales en todas las agencias durante los 6 meses del proyecto, generando informes técnicos de avance con evidencias fotogréaficas y observaciones de cumplimiento.
Responder y gestionar el 100% de los requerimientos presentados por el contratista en un plazo maximo de 48 horas, asegurando la continuidad de las actividades programadas.

Registrar y analizar semanalmente todos los incidentes ocurridos en obra, documentando causas, responsables y acciones correctivas, con un tiempo de respuesta no mayor a 72 horas.

Objetivos de Negocio:

z

l oMdh I G NEINY REo0Af ARFR RS NBldAaaAaG2a

. . Vicepresiden . marina.martinez
Marina Martinez cep es d 21 Patrocinador LI
Ejecutivo bancomontes.com
. . . - enrique.medina@b
Enrique Medina  Gerente Comercial  Solicitante q @
ancomontes.com
. Gerente de estefania.calle@ba
Estefania Calle Evaluador @
Mercadeo ncomontes.com
Andrea Pérez Finanzas Satisfacer AUl EaL Pl

comontes.com

Interno

Interno

Interno

Interno

Se debe crear una cuenta contable que contenga
el nombre del solicitante y proveedor adjudicado
para la construccion de la sala de espera.

El proyecto debe incluir las agencias con mayor
demanda en atencion al cliente. El area a
modernizar debe ser confortable para los clientes
y se debe dar a conocer los servicios que brinda
la Institucion.

El disefio de la sala debe seguir los lineamientos
del manual de marca de la Institucion

Los pagos correspondientes al proyecto deben
ser amortizados de acuerdo a las politicas
internas de la empresa con el manejo adecuado
de cuentas.

Mejorar en un 20% la satisfaccion del cliente en las areas de espera de 10 agencias del Banco Montes, mediante su modernizacion, hasta septiembre de 2026.
Implementar 60 pantallas interactivas en 10 agencias del Banco Montes para adelantar requerimientos de los clientes, hasta septiembre de 2026.
Reducir en un 30% los tiempos de espera y en un 5% la carga operativa del personal, mediante soluciones tecnoldgicas en areas de espera, hasta septiembre de 2026.

Gestion de OBJN1,
proyecto  OBIN2, oBIN  OBJ!
Gestion de OBJNL, OBJ1, OBJ3,
proyecto OBJN2, OBJN3 OBJ5
Disefio OBJNL1, OBJ1, OBJ2,
arquitecténico OBJN2, OBJN3 OBJ3
Sala de espera QLI OBJ1

OBJN2, OBJN3

op
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Carlos Samaniego Seguridad

Gerente

sapiicdins Administrativo

Gerente de

Lorena Pincay Tecnologia y
Sistemas
Marcos Fierro Ninguno

- . Asesor de servicio
Ménica Silva )
al cliente

Pedro Ronquillo Jefe de Agencia

(s}
<,
QX
ax
pufi
(0p))

carlos.samaniego

Satisfacer @bancomontes.co
m
Director de  martin.medina@ba
proyecto ncomontes.com

Controlador de
equipos
tecnoldgicos

lorena.pincay@ban
comontes. Com

. marcos.fierro@ba
Cliente @
ncomontes.com
monica.silva@banc

Asesor
omontes.com

pedro.ronquillo@b

Administrador
ancomontes.com

Proveedor obra antonio.luna@hotm

Antonio Luna Proveedor

Xavier Palacios Proveedor

civil ail.com
Proveedor xavier.palacios@h
mobiliario otmail.com

9f | 62 NJ R 2LNINMD

S & LIS N

Interno

Interno

Interno

Externo

Interno

Interno

Externo

Externo

LI N} &SNIAOAZ2 | f

Las especificaciones del proyecto deben estar

alineadas a los estandares de seguridad de la

empresa, adicional el cronograma de trabajo se Sala de espera

debe elaborar de acuerdo a los horarios indicados
por Seguridad.

El proveedor seleccionado debe cumplir minimo
con la calificacion B+, estandares y
especificaciones técnicas constructivas, alineadas
a los estandares de la Institucion

Disefio
arquitectonico y
Sala de espera

El area a modernizar debe tener puntos
tomacorriente y datos para la cantidad de equipos Sala de espera
tecnoldgicos a instalar en el area de espera

El espacio a modernizar debe contar con zonas

. . . Sala de espera
de descanso, informativas y asesoramiento

La capacitacion debe incluir el uso de las
pantallas y los diferentes tipos de requerimiento
por parte de los clientes
En el &rea a modernizar se debe considerar
poder atender 6 personas al mismo tiempo
Facilidades para el ingreso del personal. El area a
remodelar debe tener energia eléctrica para el
uso de equipos
La solicitud de compra se debe realizar con 21
dias de anticipacion a la fecha de instalacion del
mobiliario, seguin el cronograma.

Capacitacion

Sala de espera

Sala de espera

Sala de espera

Ot ASyiS Sy wmn

OBJN1,
OBJN2, OBJN3 oBJ1
OBJN1,
OBJN2, OBJN3 0BJ1, OBJS
OBJN2, OBJN3 OBJ1, OBJ5
OBJN1,
OBJN2, OBJN3 OBJ1
OBJN2, OBJN3 0OBJ1, OBJ5
OBJN2, OBJN3 OBJ1
OBJN2 OBJ1
OBJN2 OBJ1

3 S
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C-digo identifica

1.1.1.1

aprobaci -n

Nombre del el emenPl ant as
Descripci-n del t/Se el aborar8 y re
comprende el elemla situaci- -n exi st
agenci a.
Criterios de aceplLas plantas con | &
el ement o deber 8n el aborar ¢
AutCad y entregar ¢
(DWGQG RBDK, compl et a
acotados, incluyert
cada espacio y su
Los planos se debe
| 8mi nas formato A3
deben di mensionar
Cada | 8mina debe ¢
Se deben texturi za
Responsabl e Antoni o Luna (pro
civil).
Recursos necesarilDirector de Proyec{«
humanos) obra civil, dibuja
flex-metro, EPP, o
computador
Supuestos Todas | as 8reas dge
igual tamafYo en t (
Restricciones Los planos deben ¢
comparados con el
fotogr8fico para ¢
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C-digo identifical. 1.1.2
Nombre del el emenlnforme fotogr 8fi ¢
Descripci-n del t|Se el aborar8 y pr e
comprende el elenfotogr8fico evider
actual y el det al |
Criterios de acepcEI i nforme fotogr ¢
el ement o documento digital
contar con | o si gl
Secuencia de fot o4
hasta el detall e ¢
del espacio de esf
La ubicaci -n geogt
respectivas coor d¢g
agenci a
El i nforme se debgé
for MDD | mpreso
Responsabl e Antonio Luna (pro
civil).
Recursos necesarilDirector de Proyec{«
humanos) obra civil, asisté
c8mara fotogr 8fi cd
Supuestos En todas | as agend
autorizaci-n por |
del Banco para pr (
|l evantamient o f ot ¢
Restricciones Las visitas ,patas
proceder con el | ¢
realizada, s-1 o di

atenci - n.
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C-digo identifical.1.2.1

Nombre del el emenl nf or me

Descripci-n del t/Se el aborar8 y re

comprende el el emcuantitati vo sobr ¢
usuarios atendi dog
cliente por cada 4
parte del Proyect (

Criterios de acepkEI i nforme debe c¢

el ement o informaci -n debi dig
Cantidad de client
di ari ament e.
Ti pos de atenci - -n

Cantidad de asesoi

Responsabl e Enrique Medina ( Gg
Recursos necesarilDirector de Proyec{«
humanos) Comercial, Admini g
computador
Supuestos Se contar8 con inf
actuali zados.
Restricciones El i nforme debe sc¢
firmado por el Ger
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C-digo identifica

1.2.1.1

Nombre del el emen

Pl ant as

rqui tect -

Descripci-n del t
comprende el el em

Se el abo
l os pl an
para | a emod

ar §,

sel eada .

r

S arqui t ¢

el
a

evi

aci
ge

Cr i
el

terios de

ement o

acep

Los pl an
deber 8§8n
AutCad vy
(bwG BDK,
acotadlosyemndo
cada espacio

a
r
o]
r
espera en | as
n
o
e

S arquit e
| aborar ¢
entregar €
compl et a

I
y

oS
S u

Los pl an
por : 1 p
y textur
el evaci
para el

c

e
a

d
i a

r 8§
rq
2

et
ri

e S . L N . ...

Cada | §mi na

debe ¢

anos se
f or ma
i mens.i

I
a

o —r
D w O
S 3v
35 35O
[eRN?)]

|
e

d
t o
on

eb¢
A 3
ar

Responsabl e

Mart2n Medina
Admini stratiyv

(

0)

Ger

Recur sos necesar.i

humanos)

Director de
asistente?2,

Pr oy e
papel,

Supuestos

Todos |
en | a pri mera

os di

sefos

r

evi

Restricciones

La propuest a
revi sada vy
fecha de

de

apr obad
arranque

di

QX

(0p))
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C-digo identifical. 2.1.2
Nombre del el emenPl anos instalaci or
Descripci-n del t/Se el aborar §, revi
comprende el el emlos planos el ®ctri
l a remodel aci - n dg¢
espera en | as ageHiq
sel eacta 0.n
Criterios de aceplLos planos el ®ctri
el ement o el aborar enAuetlCa i rwy
entregar ebDWGo DX
compl et ament ecl aget
|l os nombres de ¢ a(
Especificaciones (¢
ducter2zas y model
Cada | 8mina debe ¢
Los planos se debg
| 8mi nas formato A3
deben di mensionar
Responsabl e Mart2n Medina ( Ger
Admini strativo)
Recursos necesarilDirector de Proyec{«
humanos) asistente2, comput
Supuestos Los model os de | §i
en el proyecto de
cuentan con stock
|l ocales de vent a
Restricciones Las | 8mparas Yy acd
model os nacional eg

aSNIA OA 2
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C-digo identificgl. 2.1.3
Nombre del el emernEspeci ficaciones
Descripci-n del ybebe in_dicar todo
comprende el elepn€ceésarios para |
rubro del proyect
Criterios de acef
el ement o El documento debe
Ssiguientes el emen
rubr o, uni dad de
utilizar, mano de
mat eri ales a wusar
Antonio Luna (pro
Responsabl e civil).
Director de proye
Recursos necesarijobrimit, computado
humanos) i mpresor a.
Supuestos Se considerar8n t
proyecto.
El documento se |
Restricciones correo institucio
proyecto, con | a
responsable
C-digo identifical. 2.2.1
Nombre del el emenFotomontajes
Descripci-n del t|Se el aborarg8n f ot ¢
comprende el el emparte del proceso
definici n de | a 1
salas de estar.
Criterios de aceplLos fotomontajes ¢
el ement o con capas para obt
m8&s | i mpios y tene
modi ficaci - n.
Deben contar con
el reali smo de | a
concepto de | as ny
Las i m8genes deber
3000x3000 para evi

aSNIA OA 2
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For m&PtNdG: o JPG.
Responsabl e Mart2zn Medina ( Ger
Admini strativo)
Recursos necesarilDirector de Proyec{
humanos) asistente2, comput
Supuestos Todos | os fotomont
composici-n arm-ni
correctamente esca
Restricciones Los fotomontajes g
con fotos tomadas
| evantamiento par 4
C-digo identifical. 2.2.2
Nombre del el emenRenders
Descripci-n del t|Se el aborar8n r enc¢
comprende el el emproceso de disefo
|l a nueva forma de
Criterios de aceplLos renders se del
el emento precisi-n en detal
proporciones, text
reflexi-n, refracf¢
For m&PtNaaJ P G.
Se deber8n selecci
|l a el aboraci n de
Las i m8genes deber
3000x3000 para evi
Responsabl e Mart2n Medina (Gefl
Admini strativo)
Recursos necesarilDirector de Proyec{«
humanos) asistente2, comput
Supuestos Los renders ser8n
real i stas.

aSNIA OA 2
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Restricciones Los model ados 3D
en scketch up.
C-digo identifica(l1.3.1.1
Nombre del el emeni{Retiro de mobilia
Descripci-n del t |1Se coordinar 8 y e
comprende el el emimobiliari o existe
l a obra civil
Criterios de aceplEI mobiliario act
el ement o espera deber 8 ser
embal ado con pl §s
cart-n corrugado,
| as bodegas de | a
Previo al retiro
deber8 recibir u
per sonal admi ni st
Los trabajos se r
horari o de atenci
E I trasl ado del m
realizar en cami
debi damente sefal
certificada
Responsabl e Antoni o Luna (pro
civil)
Recursos necesari (Director de Proye
humanos) proveedor de obr a
obr a, asi stentel,
herramientas meno
Supuestos Todo el mobi l i ari (
- ptimas condicion
Restricciones Todo el mobiliari (
codi fi cado, tras.|l
bodega de | a | nst

f
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C-digo identifica(l1.3.1.2
Nombre del el emeniDesmont aj e de | um
Descripci-n del t|Se coordinar 8 y e|
comprende el el em(l uminarias existe
de | a obra civil
Criterios de aceplLas | uminarias de
el ement o debes &r icaads fembal
con pl 8stico stre
corrugado, para s
bodegas de | a I ns
Previo al retiro
deber 8 recibir wun
personal admini st
Los trabajos se r
horari o de atenci
ElI traslado de | a
deber 8 realizar e
cabinados.
Responsabl e Antonio Luna (pro
civil)
Recursos necesari (Director de Proye
humanos) proveedor de obr a
el ®ctrico, asiste
herramientas meno
Supuestos Todas | as | uminar:.
estar8n en - pti ma
Restricciones Todas | as |l uminar:i
el ®ctricos deber §
trasladados y ent
de | a Instituci - -n

n o
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C-digo identifical. 3.2.1
Nombre del el emenRotura en piso y |
Descripci-n del tilge realizarsn todq
comprende el elen hqgican Ios planos
ducter2a de voz vy
para | os puntos el
Criterios de acepLos cortes deber §
el emento m&xi mo 4 cm de ancq
Los cortes se | os
amol adora y no coi
Antoni Luna (pro
Responsabl e civil)
Recursos necesarilpirector de proyecd
humanos) obra civil, Admini
obra, oficiales deé
menores, amol ador &
di scos de corte pa
extensi-n el ®ctri
Supuestos Todas | as m8qui nasg
perfecto estado.
HOGHEl el 0o Se deber 8 usar asf
hacer mucho pol vo.
C-digo identifical. 3.2.2
Nombre del el emenTumbado
Descripci-n del t .
comprende el elerrSe |n§talar§n plat
l as mismas que est
perfiler2za de al uf
tornillos, y esta
estar ancl adas a
met 81 i ca.
Criterios de acepSe debers8n utili z3g
el ement o gypsum de 1,22 m (
m de | argo
ElI tumbado deber §
| ijado.

pn
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Antonio Luna (pro
sponsabl e civil)
manos) proveedor de obr a
instal ador, ayudar
menores, escalera,
i nal 8mbrico, tal acd
mal | a, empaste
puestos Todas | as m8qui nasg
perfecto estado.
stricciones Se deber§ utilizaf
pi so adjunto, par g
mancharl o.
-digo identifical. 3. 2. 3
mbre del el emenl nstal aciones el ®¢
scripci-n del tise deber§ realizar
mprende el eleMcomo 1o indique el
| as especificaci of
iterios de acepPara |l as instalaci
emento tomacorrientes y i
deber 8 usar <cabl e
m2 ni mo.
Para |l as instalaci
se deber ut il i zaf
Antonio Luna (pro
sponsabl e civil)
cursos necesaripirector de proyeq(
manos) proveedor de obra
el ®ctrico, ayudant
cable UTP CAT 6, K
menores, escalera,
i nal 8mbrico, cint 4
puestos La agencia contar ¢
de energ?2a el ®ctri
jornada de trabaj ¢
stricciones No se permitirs§ re¢
empal mes entre calt
usar cabl e entero.
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C-digo identifica(l1.3.3.1
Nombre del el emen|Pintur a
Descripci-n del t|Se realizar8 resa
comprende el el emiaplicaci n de pin
|l as salas de espe
Criterios de aceplLa aplicaci - -n de
el ement o realizar posterio
de redes, asegu
ElI tipo de pintur
satinado, color b
ol or, marca Sherw
La aplicaci-n de
realizar8 con rod
El tipo de pintur
tumbado es: cauch
manca Sher win Wil
Responsabl e Antoni o Luna (pro
civil)
Recursos necesari (Director de Proye
humanos) obra civil, maest
asistentel, asist
menor es, EPP, ma n (
de ol ores
Supuestos La agencia no nec
profunda, poster:i
pintur a
Restricciones Previo a | os trab
debe proteger el
3 M.




a2RSNYATIFOAsy Sy alfra RS SALISN} LI NI

C-digo identifical. 3.3.2

Nombre del el emenRevestimiento en

Descripci-n del t|Se realizar 8 | a i1

comprende el el emal fombras y Vvinil g
personal cal i fi cacd
trabajo.

Criterios de aceplLos revestimient o34

el ement o salas de espera dé¢
siguient e: La al f ¢
constituida por m:
0. 50m)
EI vinil de pi y
generar contraste
ElI vinil de piso
antideslizante.
El revestimiento ¢
instalado con sili

Responsabl e Antonio Luna (pro
civil)

Recursos necesarilDirector de Proyec{«

humanos) obra civil, instal
asistente 2, |igaf
menores, Ppiso Vinj
EPP.

Supuestos El pi so estar8 cor
ni vel ado

Restricciones El model o de al f or
ser aprobado por ¢
Administrativa 10
instalaci - n.

aSNIA OA 2
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C-digo identifica(l.3.3.3
Nombre del el emeniCarpinter?a
Descripci-n del t|Se confeccionar 8§
comprende el el emmobili ri o para |
Criterios de aceplEl disefo del mo b
el ement o funcional, cumpl.i
prop-sito que e€es
experiencia del ¢
La forma del mo b i
modul ar, de f 8ci l
Deber8 ser ergon-
contar accesibildi
di scapacitado, me
alturas, para el
Los mesones tendr
f-rmica | aminada
Responsabl e Antonio Luna (pro
civil)
Recursos necesari (Director de Proye
humanos) obra civil, maest
asistentel, asist
menor es, EPP, ma n (
de ol ores
Supuestos El mobiliario ser
uso de |l os client
Restricciones El di sefo del mo b
l os |l ineamientos
mar c a
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C-digo identifical. 3.3. 4
Nombre del el emenL8mparas
Descripci-n del t/Se instalar8n | 8 my
comprende el el emaumento de | a il uf
protagoni smo de | ¢
para solicitud de
Criterios de aceplLas | 8mparas deber
el ement o
ElI formato de | as
de 0.60m x O0.60m
Las | 8mparas deber
en el tumbado
Las | 8mparas ser 81
Responsabl e Antonio Luna (pro
civil).
Recursos necesarilDirector de Proyec{«
humanos) obra civil, t®cni (
el ®ctrico, andami (
menores y | 8mpar as
Supuestos La instalaci-n de
enacnt rhaarb8 | i t ados.
Restricciones Las pruebas de il
deber 8n realizar ¢
su instalaci n

PP
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C-digo identifica(l1.3.4.1

Nombre del el emen{Pantall as
Descripci-n del t|Se realizar 8 | a a
comprende el el emipantallas tipo ta
de esper a.
Criterios de aceplLas pantallas deb
el ement o siguientes caract
Tamafo 12", LED.
Conectmeddadte pu
HDMI , USB y VGA.
Las pantallas deb
regul aciones ambi
Color: blanco, gr
1/ 2cm.
Soporte para pant
gri s.
Responsabl e Lorena Pincay (Ge
Tecnol og?a y Sisté
Recursos necesari (Director de Proye
humanos) equi pos tecnol - gi
herramientas meno
Supuestos Las pantall as est
espacios con | a t
adecuada sin expo
intensa o humedad
Restricciones Las pantallas deb
garantza de 2 afo

pcC
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C-digo identifica(l.3.4.2

Nombre del el emeni|Sillones de esper

Descripci-n del t|Se realizar8§8 | a a

comprende el elem(sill ones para | as

Criterios de acepiLos sill ones de e

el ement o cumplir con | os r
comodi dad y ergon
maneja |l a Institu
Las telas para el
resi stentes al ag
rasgadur as.
Los tejidos de | o
contener propieda
antimicrobianas o
garantizar el bie
usuari os.
El di sefo de | os
y estar8§8 alineado
y Su entorno.

Responsabl e Antoni o Luna (pro
civil)

Recursos necesari (Director de Proye

humanos) obra civil, asist
herramientas meno

Supuestos El mobiliario ten

Restricciones Los sillones de e
di stribuidos por
naci onal

C-digo identifical. 4. 1.1

Nombre del el emenEval uaci n

peserl pel v el Fg realizar§ una ¢

comprende el el em
|l os asesores que (|
curso sobre el us (
prueba consistirs g
opci n m¥ul tiple vy
de 40 minutos.
La evaluaci- -n ser ¢

f
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Criterios de aceplLas preguntas debd
el emento m¥%l tiple.
Responsable Lorena Pincay (Coi
equi pos tecnol - gi (
Recursos necesarilDirector de proyeq
humanos) Controlador de eql
Evaluador, asesor e
Supuestos Todos | o0s asesor es
eval uaci n.
Restricciones Las preguntas debg
del materi al Vvi st
ElI tiempo de | a e
exceder de 40 mi nu
C-digo identifical. 4. 1. 2
Nombre del el emenCur so
Descrlpgl nlde: 'se impartir§ un ci
comprende € €1 €M o0s equipos tecnol
asesores de | as ag¢
correcto uso de | ¢
una duraci-n de 6
Criterios de acepElI curso deber 8 sg¢g
el emento Al final del cur scq
deber 8 entregar ur
|l a asistencia de
Responsable Lorena Pincay (Cof
equi pos tecnol - gi
Recursos necesarilDirector de proyeq(
humanos) Controlador de eql
Capacitador, asesoqda
Supuestos Todos | os asesor esg
Restricciones El curso sersg§ i mp:
|l unes, mi ®r col es
El horario del cur
20: 00

aSNIA OA 2
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C-digo identifical. 4. 2.1
Nombre del el emenEvaluaci - -n
DESEL T PEl -0 Eel tSe reali zar 8 wuna ¢
comprende el el em
|l os asesores que
curso sobre | a at ¢
prueba consistir$§
opci -n m¥%ul tiple vy
de 40 minutos.
Criterios de aceplLa evalwuaci - -n ser §
el emento Las preguntas debsée
mvl tipl e.
Responsabl e Enri que Medina ( S(¢
Recursos necesarilDirector de proyeq(
humanos) Solicitante, Eval
computador
Supuestos Todos | os asesores
eval uaci n.
Restricciones Las preguntas debg
del materi al Vi st
ElI tiempo de | a e
exceder de 40 mi ny
C-digo identificall. 2.2
Nombre del el emenCur so
Descripci-n del Use i mpartir8 un cU
comprende el elem,y onci.n al client
asesores de | as af¢
brindar un asesor 4
Tendr 8 una duraci -
Criterios de acepElI curso deber 8 s¢g
el ement o Al final del cur s(
deber 8 entregar ur
|l a asistencia de
Responsabl e Enrique Medina (S
Recursos necesarilDirector de proyeq
humanos) Solicitante, Capac
computador.
Supuestos Todos | 0os asesor esg
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Restricciones EI curso ser§ i mp:
|l unes, martes, mi
El horari o del C Ui
15: 00
C-digo identifical. 5.1.1
Nombre del el emenActas de-reencterpecgia n
comprende el el emES un documento dg¢
cul mi naci n de | a
satisfacci-n del (
recepci-n del mi s
|l as partes respon:;g
el Director de Pr ¢
de obra civil .
Criterios de acepElI documento deber
el ement o siguiente 1 nfor mag(
de | a agencia inté
obr a, nombre del [
respectiva firma.
El formato de | a [
deber 8 ser A4.
Responsabl e Mart2n Medina (Dir
Recur sos necesarilDirector de Pr oy e(
humanos) obra civil, comput
i mpresor a.
Supuestos ElI documento cont g
manuscrita del Pr
ci vi l
Restricciones EI documento deber
en digital e i mpr ¢
El document o deber
dentro de | os 5 di
cul minaci -n de | a
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C-digo identifical.5.2.1
Nombre del el emenActa de Constituci
Descripci-n del tegs 1 gocumento f
comprende e| elerrdetalla de maner a
el ement os m8s i mp(
del proyecto. Tamk
como el Acta de 171
Criterios de acepElI documento deber
el ement o siguiente 1 nfor mag(
justificaci n del
gl obal del proyect
nivel, supuestos,
riesgos de alto ni
cronograma de hit
presupluesta, de i nt
requi sitos de apr ¢
nombre y nivel de
director de proyec_(
patrocinador
ElI formato de | a |
deber 8§ ser A4.
Responsabl e Mart2n Medina (Dif
Recursos necesarijlpPatrocinador, Di r ¢
humanos) computador, hojas,
Supuestos EI documento cont ¢
manuscrita del Pat
proyecto.
Restricciones EI documento deber
en digital e i mpr ¢
El document o deber
10 d2?as antes del
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Identificador Actividad Descripcion Actividad Predecesoras
[ID de la EDT correspondientd
la actividad o actividades
- . . .. |necesarias para empezar la
[ID de la EDT] [Nombre de la actividad del [[Detallar en qué consiste la activida presente actividad. Si es

proyecto] 0 si corresponde a un hito]

necesario, detallar el tipo de
dependencia y si se considerg
adelantos y/o retrasos]
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Estimacién basada en Tres Valores
Actividad Duracién Optimista Duracién Mas Probable Duracién Pesimista E:;i:;%na Reserva E:t:;iﬁg

[Resultado de
férmula PERT cdq
los datos
ingresados para]

[Duracién mas probable de la
actividad]

[Duracién pesimista de la

[Nombre de la activig actividad]

[Duracién optimista de la actividagl]

la actividad]

[Valor estimado
de la duracion erf
relacion a la
duracion
S& LIS NI RI

GMZ M §

[Resultado de la
multiplicacién de
la duracién
esperada por la
reserval

9f I 62 NI RIZI 2NN

HODPHB® S Al NNRf £ NJ S¢
9y f I SGF LI RS RSal NNRffIl N St
a

LINE2SOl2> &8s dzYySNES Sy St LINROSa

I OOAsy RSGIFIffIR2 & &aSOdsSyOAlIRS8 By & 2Bt P20D
aAONRaz2D tNR2SOGz ljdzS &S O2y@ASNIS Sy I KSNN
9f ONRY23INI Yl NBadzZ GFyidS y2 az2t2 &S O2y@ASNIS
RS I Oa@ARIFIRSa | f2 fIFNH2 RSt oSYLRI aiayz2 | dzS
SASYOALFf LI NY S@Ifdzr NJ St LINPINBERSAGST ONBY RHXA
L FyAUOFR2 O2Y2 ftF fNySIF o0lFasS RSt LINpeSoOG2:

@ O2YLI NI¥NJf2a KAOG2a & f23aNRa | YSRARI | dzS

2 RS

ONRBY 23N} YI @
ONRYy 23N} Yl = St
0 NJ RdzO;




a2RSNYATIFOAsy Sy alfra RS SALISNF LI N aSNBAOAZ | f

9f ONRBY23IN)I Yl &aSN} RSalFNNRfflFIR2 LR2N St 5ANBOI
RS GN}lola2d {S G2YFINY Sy OdsSyidlt tF AyF2NXI OA
ONBY23ANI YI F02NI N} Sy dzy R2 @daSR22 LRSI d A (
LI NI Sa Ay d @ [FLINRPOoFR2 LIRNI St tlIGNROAY
I Os PARIFRSa LI N} &S3dzZAYASYyi(Gz2z & O2yiNRft RSt Sldz
RS KAG2& LINFY St tIINRPOAYRR2 MBNI 9 {02 RAB &Y Sy B0 U
LI GNPOAYIFR2NJ @ aSN} OFNAFR2 Sy fF OFNWSGlF O2Y

HOOPA2 Y GNRBE I N St ONRYy23ANI Y| &
9f SljdzA L2 RSt LINPeSO02 Stlo02NIN} dzy AYyTF2NX¥S Y.
AYF2NY¥S &S SyF20FNY Sy O2YLI NI¥NI St I @FyOoS NBI
RSt ONRYy23aN}XYI d /2y St 20285002 NREI f ESORBY dzZlf OK
2L NIdzy YSYGdS t1a RSagAl OazySas St  Sljdzi Ll dze

|.
FytfAara RS 1 GOFENAIOAsyS NYRAOS RS RSaSyYLlS3?2
5SYiNR2 RS fl1ad (SOyAOFa RS FytftAara RS 1 @I NR
@ St NYRAOS RS RS&aSYLIS32 RS ONRBYy23aINI Yl o6{tLOO®
j dzS RS6SYy &SN FylFfATFR24 RS2N¥VYGNI Yy LBIK2NR & NI

aSYlLylfSa RS &aaiddzad OAsy RSt LINP&SOG2 1jdzS NBIf Al
@ adz SldzA L2 NBIAAGNINYYy St | gFyOS NBFHf RS fl a
t N22SO0 @& LINBA&SydidWUyNISGA 2W3 & ASWAGBNIR & If HLANR2 @ SO0

& St @FryO0S NBIfX aN O02Yy2 St FytftArara RS fF

9y Ol a2 RS 1jdzS 4S ARSyaUldzSy RSaAGAlI OAz2ySa Sy
dzaf AT NJ 6SOYyAO0lra RS O2YLINBaiAsy RS ONRBY23INI Y.
§S2S0dzOAsy NI LIARF o6aFlhad (GNIY Ol APERLRSAANBANILSD

I fF LXFYAUOFOAsY 2NAIAYI O

9y 8t Ol &2 RS jdS t+a OFNAFOA2ySa ARSYaUOI RI A
LEFYAUOF OAsys & JdzA N} dzy LINREOS&2¢FaNNIE RS
Hpd[ a4 &2¢ A OA G dzR RS

S
as3 o

& RS OFYoA2z RSOSNIYy AyOf dzi NJ
AYLX SYSy (Gl OAsy Sy S

S
S
f LINR&SOilz®d

tF NP F&aS83dzNI N £ F GNITFOAETARFR @ f1F {GNJyaLl NBy
OFYoA2 &S AyOf dz)\NJy Sy Sf NBIAAGNR ¢CRSBHEIMDI YO A 2 &
940GS NBIAAGNR FOGgl O02Y2 dzy | NOKA@2 OSY:dNI Al
LINBaAaSyidlFRIFEEZT FaN O2Y2 &adz SaidlR2 FOGdzt @& Odz f |
FLINPOF OAsy ®



w

a2RSNYAT I OAsy Sy atrfla RS
AZ2a

SALISNFY LI N¥ aSNBAOAZ2 |
¢l onfdf 2f AOAGdzR RS OF Yo P

Solicitud de cambios
Detalle del cambio (Solicitante)

Numero de solicitud (NUumero secuencial de 3 digitos)
Nombre del cambio (Nombre corto de identificacion)
(Descripcién detalle que justifique el cambi

Descripcion del cambio .
P solicitado)

Revision del cambio (Analista)
Andlisis del impacto (Impacto en costo y tiempo)
Recomendaciones (Indicar si se recomienda o no hacer el cam
Conclusion

Estado de la solicitud (Aprobado/Rechazado)

Observaciones (Observaciones finales)
(Indicar si el cambio involucra una accior
Tipo de cambio preventiva, correctiva o de reparacién de

defectos)
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Registro y control de cambios

Numero de solicitud (Numero secuencial de 3 digitos)

Nombre del cambio (Nombre corto de identificacion)
Estado (Pendiente/Ejecucion/Finalizado)

Fecha de aprobacion (Fechay hora)

Fecha de finalizacién (Fechay hora)
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1.1.1 LEVANTAMIENTO ARQUITECTONICO
1.1.1.1 PLANTAS
CONSISTE EN COORDINAR CON EL AREA DE SEGURIDAD, COMERCIAL Y

11111 COORDINAR VISITA A LA AGENCIA SIS i AN

COMPRENDE EN TRASLADARSE A LA AGENCIA EN LA FECHA Y HORA
11112 ASISTIR A LA AGENCIA CoORDN A,
11113 o ————— CONSISTE EN RECORRER LAS AREAS DE LAS AGENCIAS QUE SE VAN A

REMODELAR.

CONSISTE EN LA TOMA FiSICA DE DIMENSIONES DEL ESPACIO (ALTO,
11114 REALIZAR TOMA DE MEDIDAS S A

CONSISTE EN PLASMAR EL DIBUJO CON DIMENSIONES DE LOS ESPACIOS
L1043 VAR Y AUTREAD EN AUTOCAD, ACOTADO Y ESCALADO.

COMPROBAR SI ESTAN INCLUIDAS TODAS LA MEDIDAS Y NOMBRES DE
LAARE (VAR LR LOS ESPACIOS LEVANTADOS EN LA VISITA TECNICA.
11117 CORREGIR PLANOS CONSISTE EN REALIZAR LAS CORRECCIONES EN LOS PLANOS.

CONSISTE EN HACER LA ENTREGA FORMAL DE LOS PLANOS SEGUN EL
11118 ENTREGAR PLANOS AN
11119 PLANOS ENTREGADOS HITO
1.1.1.2 INFORME FOTOGRAFICO

CONSISTE EN COORDINAR CON EL AREA DE SEGURIDAD, COMERCIAL Y
11121 COORDINAR VISITA A LA AGENCIA DOV D OR L A,

COMPRENDE EN TRASLADARSE A LA AGENCIA EN LA FECHA Y HORA
11122 ASISTIR A LA AGENCIA SR Ao
11123 S — CONSISTE EN RECORRER LAS AREAS DE LAS AGENCIAS QUE SE VAN A
11124 TOMAR FOTOGRAFIAS TOMAR FOTOGRAFIAS CON CAMARA DIGITAL O CELULAR.

CONSISTE EN SELECCIONAR LAS FOTOGRAFIAS Y REALIZAR UNA

DOCUMENTAR LAS FOTOGRAFIAS PRESENTACION EN PDF O PPT.
ENVIAR INFORME ENVIAR INFORME POR MEDIO DE CORREO ELECTRONICO.
A2 INFORME ENTREGADO HITO

1.1.2 INFORME DE CANTIDAD DE ATENCIONES POR AGENCIA

1.1.2.1 INFORME

CONSISTE EN ORGANIZAR UNA REUNION CON EL GERENTE COMERCIAL PARA
AL ALZ2, 5L CEERPNR FEIEN G EL EEREME CENEREL CONOCER LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL AREA DE ATENCION AL CLIENTE
EN LAS AGENCIAS.

SEHEIAR NSNS GRS EEERS L CONSISTE EN QUE EL AREA COMERCIAL CONSOLIDE LA CANTIDAD DE

11212 CANTIDAD DE ATENCIONES DE SERVICIO AL
CLIENTE EN/GADA AGENGIA ATENCIONES POR TIPO DE SERVICIO EN CADA AGENCIA.
11213 RECIBIR INFORME CONSISTE EN RECIBIR MEDIANTE UN CORREO EL INFORME COMERCIAL.
11214 REVISAR INFORME CONSISTE EN LA REVISION DEL INFORME CON EL EQUIPO.
0005 - COMPRENDE TODAS LAS OBSERVACIONES Y PUNTOS DE MEJORA PARA
EL INFORME.
INFORME RECIBIDO HITO

1.2.1.1 PLANTAS ARQUITECTONICAS

L2 REVISAR LOS PLANOS DEL LEVANTAMIENTO CONSISTE EN REVISAR LOS PLANOS LEVANTADOS POR EL PROVEEDOR.
CONSISTE EN LA REVISION DEL INFORME FOTOGRAFICO, EVIDENCIANDO

12112 REVISAR EL INFORME FOTOGRAFICO eI
12113 REVISAR LOS DATOS DEL INFORME COMERGIAL CONSISTE EN LA REVISION DE LOS DATOS CUANTITATIVOS DEL INFORME

COMERCIAL.

COMPRENDE LA ELABORACION DE ESQUEMAS, MEDIANTE LA CONEXION
12114 ARMAR UN BOCETO DEL NUEVO DISERO FUNCIONAL ENTRE ESPACIOS PARA LLEGAR AL NUEVO DISENO DE LA SALA

DE ESPERA.

CONSISTE EN PLASMAR LOS PLANOS EN DWG CON LAS DIMENSIONES
12115 DIBUJAR LOS PLANOS EN AUTOCAD i o e,

COMPRENDE REVISAR EL DISERO CON EL EQUIPO COMERCIAL PARA
s [REVEAR LERS [FUANSS LEVANTAR OBSERVACIONES.

CONSISTE EN ARMAR LAMINAS ACOTADAS, IDENTIFICANDO Y
iasdy SR ESCALANDO LOS ESPACIOS. ,
12118 GUARDAR LOS PLANOS EN PDF CONSISTE EN GRABAR LOS PLANOS Y LAMINAS EN FORMATO PFD.
12119 ENTREGAR PLANOS ENTREGA FORMAL DE PLANOS ARQUITECTONICOS.
121.1.10 PLANOS ENTREGADOS HITO
1.2.1.2 PLANOS INSTALACIONES ELECTRICAS
12121 REVISAR LOS PLANOS ARQUITECTONICOS CONSISTE EN REVISAR LOS PLANOS ARQUITECTONICOS.

CONSISTE EN IDENTIFICAR, UBICAR Y DIBUJAR EN LOS PLANOS
1222 DUMAR LS ALANGS BN AUICEAD ARQUITECONICOS LOS PUNTOS ELECTRICOS Y DE LUZ.

. COMPRENDE REVISAR EL DISERO CON EL EQUIPO ADMINISTRATIVO Y

12123 REVEAR LS FLNES EUHEIRIERS SISTEMAS PARA LEVANTAR OBSERVACIONES.

CONSISTE EN ARMAR LAMINAS ACOTADAS, IDENTIFICANDO Y
i AMIDAR ESCALANDO LOS ESPACIOS.
12125 GUARDAR LOS PLANOS EN PDF CONSISTE EN GRABAR LOS PLANOS Y LAMINAS EN FORMATO PFD.
12126 ENTREGAR PLANOS ENTREGA FORMAL DE PLANOS ELECTRICOS.
12127 PLANOS ENTREGADOS HITO
1.2.1.3 ESPECIFICACIONES TECNICAS

CONSISTE EN REVISAR LOS PLANOS ARQUITECTONICOS PARA
L2iai REVISAR PLANOS ARQUITECTONICOS IDENTIFICAR EL TIPO DE MATERIALES A UTILIZAR EN ACABADOS.

. CONSISTE EN REVISAR LOS PLANOS ELECTRICOS PARA DEFINIR EL TIPO

1282 (REVEAR HUANDS EUICTRICES DE LAMPARAS Y MODELOS DE APLIQUES A UTILIZAR.
12133 DEFINIR RUBROS A EJECUTAR CONSISTE EN DETALLAR LA CANTIDAD Y TIPO DE RUBRO QUE SE DEBE

EJECUTAR PARA LLEVAR A CABO LA REMODELACION.

12134 DESCRIBIR LOS ELEMENTOS PARA LA EJECUCION CONSISTE EN DETALLAR LAS CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES DE

DE CADA RUBRO LOS MATERIALES Y HERRAMIENTAS A UTILIZAR.
12135 ELABORAR UN DOCUMENTO CON LAS CONSISTE EN DETALLAR, CONSOLIDAR Y ORGANIZAR LA INFORMACION
R ESPECIFICACIONES DEFINIDAS TECNICA PARA LLEVAR A CABO LA REMODELACION EN UN DOCUMENTO.
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1.2.1.3.6

1.2.1.3.7
12138
1.2.1.3.9
121310

REVISAR DOCUMENTO

AJUSTAR DOCUMENTO
APROBAR DOCUMENTO
ENTREGAR DOCUMENTO
DOCUMENTO ENTREGADO

FfF&a RS S&aLISNI

LJ- NJ

COMPRENDE LA REVISION DEL DOCUMENTO CON LAS AREAS TECNICAS.

CORREGIR CUALQUIER ERROR DE REDACCION E INCLUIR ALGUN
ELEMENTO FALTANTE.

FIRMAR DOCUMENTO DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS.
ENTREGA FORMAL DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS.
HITO

1.2.2 PERSPECTIVAS

1.2.2.1 FOTOMONTAJES

22T

12212

12213

12214

12215

12216

22207
12218
12219
1.2.2.2 RENDERS
2RI

L2RAA

12223
12224

12225

12226

12227

REVISAR INFORME FOTOGRAFICO
SELECCIONAR FOTOS

REALIZAR PROPUESTAS DE FOTOMONTAJE

REVISAR

CORREGIR

ELABORAR FOTOMONTAJES FINALES

APROBAR FOTOMONTAJES
ENTREGAR FOTOMONTAJES
FOTOMONTAJES ENTREGADOS

REVISAR PLANO ARQUITECTONICO
ELABORAR 3D

SELECCIONAR PUNTOS DE PERSPECTIVAS
RENDERIZAR

PRESENTAR RENDERS

CORREGIR RENDERS

APROBAR RENDERS
ENTREGAR RENDERS
RENDERS ENTREGADOS

CONSISTE EN LA REVISION DEL INFORME FOTOGRAFICO, EVIDENCIANDO
ESTATUS ACTUAL.

COMPRENDE LA SELECCION DE FOTOS CON PERSPECTIVAS DESDE 3
PUNTOS DISTINTOS.

CONSISTE EN LA ELABORACION DE LOS FOTOMONTAJES DE LAS NUEVAS
SALAS DE ESPERA.

CONSISTE EN LA REVISION DE FOMONTAJES CON EL EQUIPO, PARA

ASEGURAR QUE SE VISUALICE LA IDEA Y FUNCION DE LAS SALAS DE
ESPERA.

COMPRENDE LAS CORRECCIONES Y PUNTOS DE MEJORA.

CONSISTE EN LA ELABORACION DE LOS FOTOMONTAJES FINALES,
INCLUYENDO 3 PERSPECTIVAS.

FIRMAR LOS FOTOMONTAJES FINALES.

ENTREGA FORMAL DE FOTOMONTAJES.

HITO

CONSISTE EN LA REVISION DEL PLANO ARQUITECTONICO.

CONSISTE EN LA ELABORACION DE LA VOLUMETRIA DEL LOBBY Y AREA
DE ESPERA DE UNA AGENCIA, CON SUS TEXTURAS, PUNTOS DE
ILUMINACION Y SOMBRAS.

CONSISTE EN LA SELECCION DE 3 PUNTOS PARA REALIZAR LOS
RENDERS.

CONSISTE EN ACTIVAR EL RENDERIZADO DE CADA PERSPECTIVA.

COMPRENDE LA REVISION DE LOS RENDERS CON EL EQUIPO COMERCIAL.

COMPRENDE LAS CORRECCIONES Y PUNTOS DE MEJORA.

FIRMAR LOS RENDERS CORREGIDOS.
ENTREGA FORMAL DE RENDERS APROBADOS.
HITO

1.3.1 PRELIMINARES

1.3.1.1 RETIRO DE MOBILIARIO

13111

13112

13113

13114

13.1.15

13.1.16

TSN NN
13118

COORDINAR RETIRO

GESTIONAR PERMISO DE TRABAJO

DESMONTAR MOBILIARIO

EMBALAR MOBILIARIO

TRASLADAR A BODEGA

REVISAR MOBILIARIO EN BODEGA

ENTREGAR MOBILIARIO EN BODEGA
MOBILIARIO RETIRADO

1.3.1.2 DESMONTAJE DE LUMINARIAS

13121

13122

13123

13124

1Z25
1531126

1.3.1.2.7

13128

1.3.1.2.9

COORDINAR DESMONTAJE

GESTIONAR PERMISO DE TRABAJO

DESINSTALAR LUMINARIAS

DESMONTAR LUMINARIAS

EMBALAR LUMINARIAS
TRASLADAR A BODEGA

REVISAR LUMINARIAS EN BODEGA

ENTREGAR LUMINARIAS EN BODEGA

LUMINARIAS DESMONTADAS

CONSISTE EN COORDINAR CON EL PROVEEDOR Y AREA COMERCIAL EL
ALCANCE DEL DESMONTAJE, FECHA Y HORARIO DE TRABAJO.

CONSISTE EN SOLICITAR LA AUTORIZACION DEL AREA DE SEGURIDAD
FISICA Y SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, PARA PERMITIR EL
INGRESO DEL PERSONAL A LA AGENCIA.

CONSISTE EN REALIZAR EL DESARMADO DEL MOBILIARIO DEL AREA DE
ESPERA.

CONSISTE EN ORGANIZAR LAS PIEZAS DE MOBILIARIO DESMONTADAS Y
ENVOLVER CON PLATICO STRECH FILL.

COMPRENDE EL TRASLADO DESDE LA AGENCIA HACIA LA BODEGA.

CONSISTE EN LA VERIFICACION DEL MOBILIARIO ENTREGADO MEDIANTE
UN CHECK LIST Y REGISTRO FOTOGRAFICO DE LO ENTREGADO.

CONSISTE EN ENTREGAR EL MOBILIARIO CON ETIQUETAS DE
IDENTIFICACION EN BODEGA.
HITO

CONSISTE EN COORDINAR CON EL PROVEEDOR Y AREA COMERCIAL EL

ALCANCE DEL DESMONTAJE DE LUMINARIAS, FECHA Y HORARIO DE
TRABAJO.

CONSISTE EN SOLICITAR LA AUTORIZACION DEL AREA DE SEGURIDAD
FISICA Y SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, PARA PERMITIR EL
INGRESO DEL PERSONAL A LA AGENCIA.

CONSISTE EN LA DESCONEXION DE LAS LUMINARIAS EN SALA DE
ESPERA.

CONSISTE EN DESMONTAR CADA LAMPARA EXISTENTE EN LA SALA DE
ESPERA.

COMPRENDE EMBALAR CADA LUMINARIA CON PLASTICO STRECH FILL Y
SU ETIQUETADO.

COMPRENDE EL TRASLADO DESDE LA AGENCIA HACIA LA BODEGA.
CONSISTE EN LA VERIFICACION DEL LUMINARIAS ENTREGADAS
MEDIANTE UN CHECK LIST Y REGISTRO FOTOGRAFICO DE LO
ENTREGADO.

CONSISTE EN ENTREGAR LAS LUMINARIAS CON ETIQUETAS DE
IDENTIFICACION EN BODEGA.

HITO

1.3.2 OBRA CIVIL

1.3.2.1 ROTURA EN PISO Y PAREDES

13211

13212

COORDINAR ROTURA

GESTIONAR PERMISO DE TRABAJO

CONSISTE EN COORDINAR CON EL PROVEEDOR Y AREA COMERCIAL EL
ALCANCE DE LA ROTURA EN PISO Y PAREDES PARA LAS INSTALACIONES,
FECHA Y HORARIO DE TRABAJO.

CONSISTE EN SOLICITAR LA AUTORIZACION DEL AREA DE SEGURIDAD
FISICA Y SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, PARA PERMITIR EL
INGRESO DEL PERSONAL A LA AGENCIA.

cy
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13213

13214

L2205

13216

2207

13218

1.3.2.2 TUMBADO

13221

13222

13223

13224

1.3.2.25

13226

1.3.2.2.7

13228

13229

13.2.2.10

ROMPER PISO Y PAREDES

DESALOJAR ESCOMBROS

LIMPIAR EL AREA DE TRABAJO

REVISAR ROTURAS

ENTREGAR ROTURAS EN PISO Y PAREDES

ROTURAS ENTREGADAS

COORDINAR ADECUACION DE TUMBADO

GESTIONAR PERMISO DE TRABAJO

DESMONTAR TUMBADO EXISTENTE

INSTALAR ESTRUCTURA DE TUMBADO

INSTALAR PLANCHAS DE TUMBADO

RESANAR JUNTAS DE TUMBADO

EMPASTAR

REVISAR TUMBADO INSTALADO

ENTREGAR TUMBADO INSTALADO

TUMBADO ENTREGADO

1.3.2.3 INSTALACIONES ELECTRICAS

13231

13232

13233

13234

13235

1.3.2.3.6

13237

13238

13239

COORDINAR INSTALACIONES ELECTRICAS

GESTIONAR PERMISO DE TRABAJO

INSTALAR SOPORTERIA

INSTALAR DUCTERIAS Y ACCESORIOS

REALIZAR CABLEADO ELECTRICO

RESANAR PISO, PAREDES Y TUMBADO

REVISAR INSTALACIONES ELECTRICAS

ENTREGAR INSTALACIONES ELECTRICAS

INSTALACIONES ELECTRICAS ENTREGADAS

RS S&aLISN} LI NI
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CONSISTE EN REALIZAR LOS CORTES EN PISO Y PAREDES PARA LA INSTALACION DE
TUBERIAS CORRESPONDIENTES A CABLEADO ELECTRICO Y DATOS.

CONSISTE EN ALMACENAR TODOS LOS ESCOMBROS EN SACOS PARA SU
POSTERIOR DESALOJO.

COMPRENDE LA LIMPIEZA POSTERIOR A LOS TRABAJOS DE OBRA CIVIL.

CONSISTE EN VERIFICAR LAS ROTURAS REALIZADAS MEDIANTE EL
CHECK LIST DE OBRA Y SU INFORME FOTOGRAFICO.

ENTREGA FORMAL DE ROTURA EN PISO Y PAREDES.

HITO

CONSISTE EN COORDINAR CON EL PROVEEDOR Y AREA COMERCIAL EL ALCANCE DE LA
INSTALACION DEL NUEVO TUMBADO, FECHA Y HORARIO
DE TRABAJO.

CONSISTE EN SOLICITAR LA AUTORIZACION DEL AREA DE SEGURIDAD FiSICA Y SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL, PARA PERMITIR EL INGRESO DEL PERSONAL A LA AGENCIA.

CONSISTE EN DESMONTAR EL TUMBADO EXISTENTE CON SU
RESPECTIVA ESTRUCTURA.

CONSISTE EN LA INSTALACION DE PERFILERIA Y SOPORTES PARA EL
NUEVO TUMBADO.

COMPRENDE LA UBICACION E INSTALACION DE PLANCHAS DE TUMBADO
DE GYPSUM.

COMPRENDE LA APLICACION DE RELLENO Y SELLADO EN JUNTAS DE LAS
PLANCHAS DE TUMBADO.

CONSISTE EN APLLICAR EMPASTE UNIFORMEMENTE EN LA SUPERFICIE
DEL TUMBADO Y LIJAR.

CONSISTE EN VERIFICAR LA INSTALACION DEL TUMBADO REALIZADO
MEDIANTE EL CHECK LIST DE OBRA Y SU INFORME FOTOGRAFICO.

ENTREGA FORMAL DE TUMBADO .

HITO

CONSISTE EN COORDINAR CON EL PROVEEDOR Y AREA COMERCIAL EL ALCANCE DE LAS
INSTALACIONES ELECTRICAS, FECHA Y HORARIO DE
TRABAJO.

CONSISTE EN SOLICITAR LA AUTORIZACION DEL AREA DE SEGURIDAD FiSICA Y SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL, PARA PERMITIR EL INGRESO DEL PERSONAL A LA AGENCIA.

CONSISTE EN LA INSTALACION DE SOPORTERIA METALICA PARA
DUCTERIAS EN PAREDES Y TUMBADO.

CONSISTEN EN LA INSTALACION DE TUBERIAS Y ACCESORIOS PARA
PUNTOS ELECTRICOS, LUZ Y DATOS.

CONSISTE EN REALIZAR LA INSTALACION DEL CABLEADO MEDIANTE LAS
TUBERIAS YA INSTALADAS.

COMPRENDE RELLENAR Y SELLAR LAS ABERTURAS REALIZADAS PARA EL PASO DE TUBERIAS

POR INSTALACIONES ELECTRICAS EN PISO,
PAREDES Y TUMBADO.

CONSISTE EN VERIFICAR LAS INSTALACIONES ELECTRICAS REALIZADAS MEDIANTE EL CHECK
LIST DE OBRA Y SU INFORME FOTOGRAFICO.

ENTREGA FORMAL DE INSTALACIONES ELECTRICAS.

HITO

f
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1.3.3 ACABADOS

1.3.3.1 PINTURA

CONSISTE EN COORDINAR CON EL AREA DE SEGURIDAD, COMERCIAL Y

L2, COORDINAR PINTURA EN PAREDES Y TUMBADO PROVEEDOR LA VISITA A LA AGENCIA.

CONSISTE EN SOLICITAR LA AUTORIZACION DEL AREA DE SEGURIDAD FiSICA Y SEGURIDAD Y

13312 GESTIONAR PERMISO DE TRABAJO SALUD OCUPACIONAL, PARA PERMITIR EL
INGRESO DEL PROVEEDOR A LA AGENCIA.

133.13 DESMONTAR AFICHES DESMONTAR LOS AFICHES DE LAS PAREDES.
CONSISTE EN LIJAR LAS PAREDES PARA QUITAR RESTOS DE
13314 LIJAR PAREDES PEGAMENTO.
CONSISTE EN REPARAR CUALQUIER FISURA EN LAS PAREDES CON
13315 RESANAR PAREDES MASILLA ELASTOMERICA.
13316 SELLAR PAREDES CONSISTE EN IMPERMEABILIZAR LAS PAREDES CON SELLADOR PARA
INTERIOR.
13317 EMPASTAR PAREDES CONSISTE EN RECUBRIR LAS PAREDES CON EMPASTE INTERIOR.
13318 PINTAR PAREDES CONSISTE EN PINTAR LAS PAREDES CON PINTURA SATINADA.
13319 PINTAR TUMBADO CONSISTE EN PINTAR EL TUMBADO CON PINTURA LATEX.
13.3.1.10 REVISAR PINTURA EN PAREDES Y TUMBADO $EMBS:§OQUE SRR FIAES) E SU WeAURAD LS RARERES Y
133111 ENTREGAR PINTURA EN PAREDES Y TUMBADO ENTREGA FORMAL DE PINTURA EN PAREDES Y TUMBADO.
133112 PINTURA EN PAREDES Y TUMBADO TERMINADO HITO

1.3.3.2 REVESTIMIENTO EN PISO

CONSISTE EN COORDINAR CON EL AREA DE SEGURIDAD, COMERCIAL Y

13321 COORDINAR INSTALACION DE REVESTIMIENTO PROVEEDOR LA VISITA A LA AGENCIA.

CONSISTE EN SOLICITAR LA AUTORIZACION DEL AREA DE SEGURIDAD FiSICA Y SEGURIDAD Y

13322 GESTIONAR PERMISO DE TRABAJO SALUD OCUPACIONAL, PARA PERMITIR EL
INGRESO DEL PROVEEDOR A LA AGENCIA.

13323 NIVELAR PISO NIVELAR EL AREA DEL PISO A INTERVENIR CON EPOXICO

AUTONIVELANTE.
13324 APLICAR PEGANTE EN PISO CONSISTE EN DISTRIBUIR UNIFORMEMENTE PEGANTE SOBRE EL PISO.
13325 INSTALAR REVESTIMIENTO EN PISO CONSISTE EN INSTALAR UNIFORMEMENTE ALFOMBRAS EN EL PISO.
13326 REVISAR REVESTIMIENTO EN PISO SO e e VERIFICAR SILAS ALFOMBRAS ESANINSTATDAS
13327 ENTREGAR REVESTIMIENTO EN PISO ENTREGA FORMAL DEL REVESTIMIENTO EN PISO.

13328 REVESTIMIENTO EN PISO INSTALADO HITO

1.3.3.3 CARPINTERIA

CONSISTE EN LA FABRICACION DE LAS MESAS, PARA LOS EQUIPOS,

Lagad FAERIGAR RIESR PARA EUIReS SEGUN LAS MEDIDAS Y TONOS APROBADOS.
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13332

13333

13334
1.3.335
13336
13337

13338
13339
1.3.3.4 LAMPARAS

13341

13342

13343
13344

13345

13346
1.3.34.7

COORDINAR INSTALACION DE MOBILIARIO

GESTIONAR PERMISO DE TRABAJO

ARMAR ESTRUCTURA DE MESA

INSTALAR TABLEROS
INSTALAR CANALETAS
REVISAR MOBILIARIO

ENTREGAR MOBILIARIO
MOBILIARIO INSTALADO

COORDINAR INSTALACION

GESTIONAR PERMISO DE TRABAJO

CONECTAR LAMPARAS
INSTALAR LAMPARAS

REALIZAR PRUEBA DE FUNCIONAMIENTO

ENTREGAR LAMPARAS
LAMPARAS INSTALADAS

f
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CONSISTE EN COORDINAR CON EL AREA DE SEGURIDAD, COMERCIAL Y
PROVEEDOR LA VISITA A LA AGENCIA.

CONSISTE EN SOLICITAR LA AUTORIZACION DEL AREA DE SEGURIDAD

FISICA Y SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, PARA PERMITIR EL INGRESO DEL
PROVEEDOR A LA AGENCIA.

COMPRENDE EN EMSAMBLAR LA ESTRUCTURA DE LAS MESAS EN LA

AGENCIA.

CONSISTE EN INSTALAR LOS TABLEROS SUPERIORES EN LA

ESTRUCTURA DE LA MESA.

INSTALAR CANALETAS DE PVC PARA LOS CABLES DE LOS EQUIPOS.

VERIFICAR QUE EL MOBILIARIOS INSTADO ESTE EN PERFECTO ESTADO.

ENTREGA FORMAL DEL MOBILIARIO EN LA AGENCIA.
HITO

CONSISTE EN COORDINAR CON EL AREA DE SEGURIDAD, COMERCIAL Y
PROVEEDOR LA VISITA A LA AGENCIA.

CONSISTE EN SOLICITAR LA AUTORIZACION DEL AREA DE SEGURIDAD
FISICA Y SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, PARA PERMITIR EL INGRESO DEL
PROVEEDOR A LA AGENCIA.

CONSISTE EN REALIZAR LA INSTALACION ELECTRICA DE LAS LAMPARAS.

CONSISTE EN FIJAR LAS LAMPARA AL TUMBADO POR MEDIO DE
ACCESORIOS DE FIJACION.

COMPRENDE EN VERIFICAR QUE LAS LAMPARAS FUNCIONEN
CORRECTAMENTE.

ENTREGA FORMAL DE LAS LAMPARAS INSTALADAS.
HITO

1.3.4 ADQUISICIONES

1.3.4.1 PANTALLAS

13411

13412

13.4.13

13414

4D
1.3.4.16

13417

1.34.18

DEFINIR CARACTERISTICAS DE LAS PANTALLAS

COTIZAR CON PROVEEDORES

ANALIZAR OFERTAS

SELECCIONAR PROVEEDOR

ADQUIRIR PANTALLAS
RECIBIR PANTALLAS

REVISAR PANTALLAS

GESTIONAR PERMISO DE INSTALACION

INSTALAR PANTALLAS

ENTREGAR PANTALLAS
PANTALLAS INSTALADAS.

1.3.4.2 SILLONES DE ESPERA

13421

13422

13423

13424

13425
13426
13427

13428

1.3.4.29

1.3.4.2.10
134211

DEFINIR CARACTERISTICAS DE LOS SILLONES
COTIZAR CON PROVEEDORES
ANALIZAR OFERTAS

SELECCIONAR PROVEEDOR

ADQUIRIR SILLONES
RECIBIR SILLONES
REVISAR SILLONES

GESTIONAR PERMISO DE INSTALACION

INSTALAR SILLONES

ENTREGAR SILLONES
SILLONES ENTREGADOS

COMPRENDE EN DEFINIR LAS CARACTERISTICAS DE LAS PANTALLAS,
SEGUN LO SOLICITADO POR EL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS.

SOLICITAR PROFORMAS A 3 PROVEEDORES QUE VENDAN PRODUCTOS
TECNOLOGICOS, SEGUN LAS CARACTERISTICAS APROBADAS.
CONSISTE EN REVISAR LAS OFERTAS PRESENTADAS POR LOS
PROVEEDORES.

COMPRENDE EN ELEGIR AL MEJOR PROVEEDOR, SEGUN EL COSTO Y
TIEMPO DE ENTREGA.

REALIZAR LA COMPRA DE LAS PANTALLAS.

CONSISTE EN RECIBIR LAS PANTALLAS EN LA AGENCIA MATRIZ.

VERIFICAR QUE LAS PANTALLAS NO PRESENTEN DARNOS.

CONSISTE EN SOLICITAR LA AUTORIZACION DEL AREA DE SEGURIDAD FiSICA Y

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, PARA PERMITIR EL
INGRESO DEL TECNICO DEL BANCO A LA AGENCIA.

CONSISTE EN INSTALAR CORRECTAMENTE LAS PANTALLAS SEGUN
COMO SE INDIQUE EN LOS PLANOS.
ENTREGA FORMAL DE LAS PANTALLAS INSTALADAS.

HITO

COMPRENDE EN DEFINIR LAS CARACTERISTICAS DE LOS SILLONES,
SEGUN LO SOLICITADO POR EL AREA COMERCIAL.

SOLICITAR PROFORMAS A 3 PROVEEDORES QUE VENDAN MOBILIARIO DE
OFICINA, SEGUN LAS CARACTERISTICAS APROBADAS.

CONSISTE EN REVISAR LAS OFERTAS PRESENTADAS POR LOS

PROVEEDORES.

COMPRENDE EN ELEGIR AL MEJOR PROVEEDOR, SEGUN EL COSTO Y

TIEMPO DE ENTREGA.

REALIZAR LA COMPRA DE LOS SILLONES.

CONSISTE EN RECIBIR LOS SILLONES EN LA AGENCIA MATRIZ.

VERIFICAR QUE LOS SILLONES ESTEN EN PERFECTO ESTADO.

CONSISTE EN SOLICITAR LA AUTORIZACION DEL AREA DE SEGURIDAD FISICA Y

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, PARA PERMITIR EL
INGRESO DEL TECNICO DEL BANCO A LA AGENCIA.

CONSISTE EN INSTALAR CORRECTAMENTE LOS SILLONES SEGUN COMO
SE INDIQUE EN LOS PLANOS.

ENTREGA FORMAL DE LOS SILLONES INSTALADOS.
HITO

1.4.1 CAPACITACION SOBRE LOS EQUIPOS

1.4.1.1 CURSO

14111

14112
14113
14114

14115
14116

14117
14118
1.4.1.2 EVALUACION

14121
14122

14.1.23

14124

14125

SELECCIONAR CAPACITADOR

DEFINIR MATERIAL PARA LA CAPACITACION
DEFINIR FECHA
DEFINIR LUGAR

COORDINAR CAPACITACION
REALIZAR CAPACITACION

EVIDENCIAR LA CAPACITACION

CAPACITACION REALIZADA

SELECCIONAR EVALUADOR

DEFINIR MODELO DE EVALUACION
DEFINIR FECHA
DEFINIR LUGAR

COORDINAR EVALUACION

ELEGIR DEL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS A LA PERSONA QUE
IMPARTIRA EL CURSO DE CAPACITACION SOBRE LOS EQUIPOS.

CONSISTE EN DEFINIR EL MATERIAL DIDACTICO, AUDIOVISUAL QUE SERA
IMPARTIDO EN LA CAPACITACION.
CONSISTE EN DEFINIR LA FECHA PARA LA CAPACITACION.

CONSISTE EN ELEGIR EL LUGAR DONDE SE IMPARTIRA LA CAPACITACION.
DEFINIR EL DESARROLLO DE LA CAPACITACION Y ENVIAR LA INVITACION

A LOS ASESORES DE LAS AGENCIAS.

CONSISTE EN REALIZAR LA CAPACITACION EN EL LUGAR Y FECHA
INDICADA.

CONSISTE EN REALIZAR UNA EVIDENCIA POR MEDIO DE TOMA DE
ASISTENCIA Y FOTOS DEL CURSO.

HITO

ELEGIR DEL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS A LA PERSONA QUE REALIZARA LA
EVALUACION DEL CURSO DE CAPACITACION SOBRE LOS
EQUIPOS.

CONSISTE EN UNA EVALUACION DE 15 PREGUNTAS DE OPCION MULTIPLE.
CONSISTE EN DEFINIR LA FECHA PARA LA EVALUACION.
CONSISTE EN ELEGIR EL LUGAR DONDE SE REALIZARA LA EVALUACION.

CONSISTE EN COMUNICAR A LOS ASESORES DE LAS AGENCIAS EL
LUGAR Y FECHA PARA LA EVALUACION

aSNIA OA 2
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14126

14127

14.1.28

REALIZAR EVALUACION

CALIFICAR EVALUACION

EVALUACION REALIZADA

la
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CONSISTE EN REALIZAR LA EVALUACION SEGUN LO REVISADO EN EL
CURSO DE CAPACITACION.

COMPRENDE EN LA REVISION DE LA EVALUACION Y ASIGNAR UN VALOR
NUMERICO A LAS RESPUESTAS.

HITO

1.4.2 CAPACITACION SOBRE LA ATENCION

1.4.2.1 CURSO

14211

14212
14213
14214

14215

14216

14217

14218
1.4.2.2 EVALUACION

14221

14222
14223

14224

14225

14226

14227

14228

SELECCIONAR CAPACITADOR

DEFINIR MATERIAL PARA LA CAPACITACION

DEFINIR FECHA

DEFINIR LUGAR

COORDINAR CAPACITACION

REALIZAR CAPACITACION

EVIDENCIAR LA CAPACITACION

CAPACITACION REALIZADA

SELECCIONAR EVALUADOR

DEFINIR MODELO DE EVALUACION
DEFINIR FECHA

DEFINIR LUGAR

COORDINAR EVALUACION

REALIZAR EVALUACION

CALIFICAR EVALUACION

EVALUACION REALIZADA

ELEGIR DEL AREA COMERCIAL A LA PERSONA QUE IMPARTIRA EL CURSO
DE CAPACITACION SOBRE LA ATENCION AL CLIENTE.

CONSISTE EN DEFINIR EL MATERIAL DIDACTICO, AUDIOVISUAL QUE SERA
IMPARTIDO EN LA CAPACITACION.

CONSISTE EN DEFINIR LA FECHA PARA LA CAPACITACION.

CONSISTE EN ELEGIR EL LUGAR DONDE SE IMPARTIRA LA CAPACITACION.
DEFINIR EL DESARROLLO DE LA CAPACITACION Y ENVIAR LA INVITACION
A LOS ASESORES DE LAS AGENCIAS.

CONSISTE EN REALIZAR LA CAPACITACION EN EL LUGAR Y FECHA
INDICADA.

CONSISTE EN REALIZAR UNA EVIDENCIA POR MEDIO DE TOMA DE
ASISTENCIA Y FOTOS DEL CURSO.

HITO

ELEGIR DEL AREA COMERCIAL A LA PERSONA QUE REALIZARA LA EVALUACION DEL CURSO
DE CAPACITACION SOBRE LA ATENCION AL
CLIENTE.

CONSISTE EN UNA EVALUACION DE 15 PREGUNTAS DE OPCION MULTIPLE.
CONSISTE EN DEFINIR LA FECHA PARA LA EVALUACION.
CONSISTE EN ELEGIR EL LUGAR DONDE SE REALIZARA LA EVALUACION.

CONSISTE EN COMUNICAR A LOS ASESORES DE LAS AGENCIAS EL
LUGAR Y FECHA PARA LA EVALUACION

CONSISTE EN REALIZAR LA EVALUACION SEGUN LO REVISADO EN EL
CURSO DE CAPACITACION.

COMPRENDE EN LA REVISION DE LA EVALUACION Y ASIGNAR UN VALOR
NUMERICO A LAS RESPUESTAS.

HITO

1.5.1 DOCUMENTOS DEL PROYECTO

1.5.1.1 ACTAS DE ENTREGA - RECEPCION

LAl AL

Sl 2

15113

15114

105
1ELAG

G2,

15212

15213

15214

15215
15216

ELABORAR ACTAS

RECIBIR ACTAS

REVISAR ACTAS

AJUSTAR ACTAS

APROBAR ACTAS

ACTAS DE ENTREGA - RECEPCION APROBADAS

1.5.2 PLAN PARA DIRECCION DEL PROYECTO

1.5.2.1 ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

DESARROLLAR ACP

REVISAR ACP

AJUSTAR ACP

PRESENTAR A LOS INTERESADOS

APROBAR ACP
ACTA DE CONSTITUCION APROBADA

9f | 62 NJ RZI 2LNBSNNMD

CONSISTE EN REDACTAR UN DOCUMENTO UNA VEZ FINALIZADO Y APROBADO CADA
ENTREGABLE DEL PROYECTO. DEBE INCLUIR: FECHA, DESCRIPCION DEL TRABAJO
REALIZADO, NOMBRE DE LA AGENCIA, NOMBRES Y APELLIDOS DE LOS RESPONSABLES Y

PROVEEDOR, Y
FIRMAS DE RESPONSABILIDAD.

CONSISTE EN LA RECEPCION DEL DOCUMENTO EN PDF E IMPRESO.

REVISAR QUE EL DOCUMENTO NO PRESENTE INCONSISTENCIAS Y QUE
CONTENGA TODOS LOS ELEMENTOS SOLICITADOS.

CORREGIR CUALQUIER ERROR DE REDACCION E INCLUIR ALGUN
ELEMENTO FALTANTE.

FIRMAR EL ACTA DE ENTREGA - RECEPCION
HITO

CONSISTE EN REDACTAR EL DOCUMENTO QUE DARA INICIO AL PROYECTO, DEBE
CONTENER LOS SIGUIENTES ELEMENTOS: NOMBRE DEL PROYECTO, PROPOSITO Y
JUSTIFICACION, FECHAS DE INICIO Y FIN DEL PROYECTO, OBJETIVOS GENERAL Y
ESPECIFICOS DEL PROYECTO, ENTREGABLES, INTERESADOS CLAVE, RESUMEN DEL
PRESUPUESTO, REQUISITOS DE ALTO NIVEL, NIVEL DE AUTORIDAD DEL DIRECTOR DEL
PROYECTO, SUPUESTOS, RESTRICCIONES, RIESGOS DE ALTO NIVEL, CRONOGRAMA DE

HITOS, Y FIRMAS DE RESPONSABILIDAD DEL
PROYECTO.

REVISAR QUE EL DOCUMENTO NO PRESENTE INCONSISTENCIAS Y QUE
CONTENGA TODOS LOS ELEMENTOS SOLICITADOS.

CORREGIR CUALQUIER ERROR DE REDACCION E INCLUIR ALGUN
ELEMENTO FALTANTE.

CONSISTE EN COORDINAR UNA REUNION CON TODAS LAS PARTES INTERESADAS Y

PRESENTAR EL ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
PREVIO AL INICIO DEL PROYECTO.

FIRMAR EL ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO.
HITO

I £
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1.1.1.1 PLANTAS

ML

11112

LIS

11114

11115

1IN
LT
11118

LILLILE

HdPo PodPoPd 5

LEVANTAMIENTO ARQUITECTONICO

COORDINAR VISITA A LA AGENCIA
ASISTIR A LA AGENCIA

REALIZAR INSPECCION VISUAL
REALIZAR TOMA DE MEDIDAS
DIBUJAR EN AUTOCAD

REVISAR PLANOS
CORREGIR PLANOS
ENTREGAR PLANOS
PLANOS ENTREGADOS

1.1.1.2 INFORME FOTOGRAFICO

LI
L7
11123
11124

L iL7Z5
L2
L2

COORDINAR VISITA A LA AGENCIA
ASISTIR A LA AGENCIA

REALIZAR INSPECCION VISUAL
TOMAR FOTOGRAFIAS

DOCUMENTAR LAS FOTOGRAFIAS
ENVIAR INFORME
INFORME ENTREGADO

Al fla
SUYAOAsY RS &
A

SOdzSy OAal RS

CONSISTE EN COORDINAR CON EL AREA DE SEGURIDAD, COMERCIAL Y
PROVEEDOR LA VISITA A LA AGENCIA.

COMPRENDE EN TRASLADARSE A LA AGENCIA EN LA FECHA Y HORA
COORDINADA.

CONSISTE EN RECORRER LAS AREAS DE LAS AGENCIAS QUE SE VAN A
REMODELAR.

CONSISTE EN LA TOMA FiSICA DE DIMENSIONES DEL ESPACIO (ALTO,
ANCHO Y ALTURAS).

CONSISTE EN PLASMAR EL DIBUJO CON DIMENSIONES DE LOS ESPACIOS
EN AUTOCAD, ACOTADO Y ESCALADO.

COMPROBAR S| ESTAN INCLUIDAS TODAS LA MEDIDAS Y NOMBRES DE LOS
ESPACIOS LEVANTADOS EN LA VISITA TECNICA.

CONSISTE EN REALIZAR LAS CORRECCIONES EN LOS PLANOS.
CONSISTE EN HACER LA ENTREGA FORMAL DE LOS PLANOS SEGUN EL
LEVANTAMIENTO.

HITO

CONSISTE EN COORDINAR CON EL AREA DE SEGURIDAD, COMERCIAL Y
PROVEEDOR LA VISITA A LA AGENCIA.

COMPRENDE EN TRASLADARSE A LA AGENCIA EN LA FECHA Y HORA
COORDINADA.

CONSISTE EN RECORRER LAS AREAS DE LAS AGENCIAS QUE SE VAN A
REMODELAR.

TOMAR FOTOGRAFIAS CON CAMARA DIGITAL O CELULAR.

CONSISTE EN SELECCIONAR LAS FOTOGRAFIAS Y REALIZAR UNA
PRESENTACION EN PDF O PPT.

ENVIAR INFORME POR MEDIO DE CORREO ELECTRONICO.

HITO

LJ- NJ
SOdzSy OA I
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1.5.2.1.6FC

11.11.1FC

11.11.2FC

1,1.1.1.3FC

1.1.1.1.4FC

1.1.11.5FC
1.1.1.1.6FC
11.11.7FC

1.1.1.1.8FC

11.11.1CC
11.121FC
1.1.1.2.2FC
1.1.1.2.3FC

1.1.1.2.4FC
1.1.1.25FC
1.1.1.2.6FC

as

1.1.2 INFORME DE CANTIDAD DE ATENCIONES POR AGENCIA

1.1.2.1 INFORME

TALZTTL

LR 17

11213

11214

1AL 72

LR

COORDINAR REUNION CON EL GERENTE
COMERCIAL

SOLICITAR INFORME AL AREA COMERCIAL SOBRE
LA CANTIDAD DE ATENCIONES DE SERVICIO AL
CLIENTE EN CADA AGENCIA

RECIBIR INFORME

REVISAR INFORME

REALIZAR OBSERVACIONES

INFORME RECIBIDO

CONSISTE EN ORGANIZAR UNA REUNION CON EL GERENTE COMERCIAL
PARA CONOCER LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL AREA DE ATENCION AL
CLIENTE EN LAS AGENCIAS.

CONSISTE EN QUE EL AREA COMERCIAL CONSOLIDE LA CANTIDAD DE
ATENCIONES POR TIPO DE SERVICIO EN CADA AGENCIA.

CONSISTE EN RECIBIR MEDIANTE UN CORREO EL INFORME COMERCIAL.

CONSISTE EN LA REVISION DEL INFORME CON EL EQUIPO.

COMPRENDE TODAS LAS OBSERVACIONES Y PUNTOS DE MEJORA PARA EL
INFORME.

HITO

111.21CC

11.21.1FC

1.1.2.1.2FC

11.21.3FC

1.1.2.1.4FC

1.1.2.1.5FC

1.2.1 PLANOS

1.2.1.1 PLANTAS ARQUITECTONICAS

215710

27

213

12114

1.21.1.5

12116

12117
[IR2XININ ]
2D
121110

REVISAR LOS PLANOS DEL LEVANTAMIENTO
REVISAR EL INFORME FOTOGRAFICO

REVISAR LOS DATOS DEL INFORME COMERCIAL

ARMAR UN BOCETO DEL NUEVO DISENO

DIBUJAR LOS PLANOS EN AUTOCAD
REVISAR LOS PLANOS

LAMINAR

GUARDAR LOS PLANOS EN PDF
ENTREGAR PLANOS

PLANOS ENTREGADOS

1.2.1.2 PLANOS INSTALACIONES ELECTRICAS

LI

277

12123

12124
21205
2025
(2NN

REVISAR LOS PLANOS ARQUITECTONICOS
DIBUJAR LOS PLANOS EN AUTOCAD
REVISAR LOS PLANOS ELECTRICOS

LAMINAR

GUARDAR LOS PLANOS EN PDF
ENTREGAR PLANOS

PLANOS ENTREGADOS

1.2.1.3 ESPECIFICACIONES TECNICAS

[IS2AIRa NI

2053372

12133

12134

12135

12136

12137

12138

REVISAR PLANOS ARQUITECTONICOS
REVISAR PLANOS ELECTRICOS
DEFINIR RUBROS A EJECUTAR

DESCRIBIR LOS ELEMENTOS PARA LA EJECUCION
DE CADA RUBRO

ELABORAR UN DOCUMENTO CON LAS
ESPECIFICACIONES DEFINIDAS

REVISAR DOCUMENTO

AJUSTAR DOCUMENTO
APROBAR DOCUMENTO

CONSISTE EN REVISAR LOS PLANOS LEVANTADOS POR EL PROVEEDOR.
CONSISTE EN LA REVISION DEL INFORME FOTOGRAFICO, EVIDENCIANDO
ESTATUS ACTUAL.

CONSISTE EN LA REVISION DE LOS DATOS CUANTITATIVOS DEL INFORME
COMERCIAL.

COMPRENDE LA ELABORACION DE ESQUEMAS, MEDIANTE LA CONEXION
FUNCIONAL ENTRE ESPACIOS PARA LLEGAR AL NUEVO DISENO DE LA SALA
DE ESPERA.

CONSISTE EN PLASMAR LOS PLANOS EN DWG CON LAS DIMENSIONES
REALES, ACOTADO Y TEXTURIZADO.

COMPRENDE REVISAR EL DISENO CON EL EQUIPO COMERCIAL PARA
LEVANTAR OBSERVACIONES.

CONSISTE EN ARMAR LAMINAS ACOTADAS, IDENTIFICANDO Y ESCALANDO
LOS ESPACIOS.

CONSISTE EN GRABAR LOS PLANOS Y LAMINAS EN FORMATO PFD.
ENTREGA FORMAL DE PLANOS ARQUITECTONICOS.

HITO

CONSISTE EN REVISAR LOS PLANOS ARQUITECTONICOS.
CONSISTE EN IDENTIFICAR, UBICAR Y DIBUJAR EN LOS PLANOS
ARQUITECONICOS LOS PUNTOS ELECTRICOS Y DE LUZ.

COMPRENDE REVISAR EL DISENO CON EL EQUIPO ADMINISTRATIVO Y
SISTEMAS PARA LEVANTAR OBSERVACIONES.

CONSISTE EN ARMAR LAMINAS ACOTADAS, IDENTIFICANDO Y ESCALANDO
LOS ESPACIOS.

CONSISTE EN GRABAR LOS PLANOS Y LAMINAS EN FORMATO PFD.
ENTREGA FORMAL DE PLANOS ELECTRICOS.

HITO

CONSISTE EN REVISAR LOS PLANOS ARQUITECTONICOS PARA IDENTIFICAR
EL TIPO DE MATERIALES A UTILIZAR EN ACABADOS.

CONSISTE EN REVISAR LOS PLANOS ELECTRICOS PARA DEFINIR EL TIPO
DE LAMPARAS Y MODELOS DE APLIQUES A UTILIZAR.

CONSISTE EN DETALLAR LA CANTIDAD Y TIPO DE RUBRO QUE SE DEBE
EJECUTAR PARA LLEVAR A CABO LA REMODELACION.

CONSISTE EN DETALLAR LAS CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES DE
LOS MATERIALES Y HERRAMIENTAS A UTILIZAR.

CONSISTE EN DETALLAR, CONSOLIDAR Y ORGANIZAR LA INFORMACION
TECNICA PARA LLEVAR A CABO LA REMODELACION EN UN DOCUMENTO.
COMPRENDE LA REVISION DEL DOCUMENTO CON LAS AREAS TECNICAS.

CORREGIR CUALQUIER ERROR DE REDACCION E INCLUIR ALGUN
ELEMENTO FALTANTE.

FIRMAR DOCUMENTO DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS.

1.1.1.1.9FC
11.1.27FC
1.1.2.1.6FC
12111 FC,
12112 FC,
12113 FC
1.2.1.1.4FC

1.2.1.1.5FC

1.2.1.1.6FC
1.21.1.7FC
1.2.1.1.8FC
1.2.1.1.9FC

1.2.1.1.10FC
121.21FC
1.2.1.2.2FC

1.2.1.2.3FC
1.2.1.2.4FC
1.2.1.2.5FC
1.2.1.2.6FC

1.2.1.1.10FC

1.2.1.2.7FC

12131 FC,
12132 FC

1.2.1.3.3FC

1.2.1.3.4FC

1.2.1.3.5FC

1.2.1.3.6FC

1.2.1.3.7FC
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120,32 ENTREGAR DOCUMENTO
1.2.1.3.10 DOCUMENTO ENTREGADO

1.2.2 PERSPECTIVAS

1.2.2.1 FOTOMONTAJES

270 REVISAR INFORME FOTOGRAFICO
0272072 SELECCIONAR FOTOS
12213 REALIZAR PROPUESTAS DE FOTOMONTAJE
12214 REVISAR
12215 CORREGIR
12216 ELABORAR FOTOMONTAJES FINALES
27T APROBAR FOTOMONTAJES
ENTREGAR FOTOMONTAJES
[IS222M%0) FOTOMONTAJES ENTREGADOS
1.2.2.2 RENDERS
02727250, REVISAR PLANO ARQUITECTONICO
2222 ELABORAR 3D
12223 SELECCIONAR PUNTOS DE PERSPECTIVAS
12224 RENDERIZAR
1:2:2:2'5 PRESENTAR RENDERS
12226 CORREGIR RENDERS
[822200%74 APROBAR RENDERS
12228 ENTREGAR RENDERS
12229 RENDERS ENTREGADOS

1.3.1 PRELIMINARES

1.3.1.1 RETIRO DE MOBILIARIO

13111 COORDINAR RETIRO

T2 GESTIONAR PERMISO DE TRABAJO
13113 DESMONTAR MOBILIARIO

13114 EMBALAR MOBILIARIO

131115 TRASLADAR A BODEGA

13116 REVISAR MOBILIARIO EN BODEGA
13117 ENTREGAR MOBILIARIO EN BODEGA
13118 MOBILIARIO RETIRADO

1.3.1.2 DESMONTAJE DE LUMINARIAS

1.3.1.21 COORDINAR DESMONTAJE

LEHLZ2 GESTIONAR PERMISO DE TRABAJO
13.1.23 DESINSTALAR LUMINARIAS

13124 DESMONTAR LUMINARIAS

13.1.25 EMBALAR LUMINARIAS

13.1.26 TRASLADAR A BODEGA

13127 REVISAR LUMINARIAS EN BODEGA
13.1.28 ENTREGAR LUMINARIAS EN BODEGA
13. o) LUMINARIAS DESMONTADAS

1.3.2 OBRA CIVIL

1.3.2.1 ROTURA EN PISO Y PAREDES

BRI COORDINAR ROTURA

13212 GESTIONAR PERMISO DE TRABAJO
13213 ROMPER PISO Y PAREDES

13214 DESALOJAR ESCOMBROS

32N LIMPIAR EL AREA DE TRABAJO

13216 REVISAR ROTURAS

13217 ENTREGAR ROTURAS EN PISO Y PAREDES
13218 ROTURAS ENTREGADAS

1.3.2.2 TUMBADO

13221 COORDINAR ADECUACION DE TUMBADO

artlra RS SaLISNI

ENTREGA FORMAL DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS.
HITO

CONSISTE EN LA REVISION DEL INFORME FOTOGRAFICO, EVIDENCIANDO
ESTATUS ACTUAL.

COMPRENDE LA SELECCION DE FOTOS CON PERSPECTIVAS DESDE 3
PUNTOS DISTINTOS.

CONSISTE EN LA ELABORACION DE LOS FOTOMONTAJES DE LAS NUEVAS
SALAS DE ESPERA.

CONSISTE EN LA REVISION DE FOMONTAJES CON EL EQUIPO, PARA
ASEGURAR QUE SE VISUALICE LA IDEA Y FUNCION DE LAS SALAS DE
ESPERA.

COMPRENDE LAS CORRECCIONES Y PUNTOS DE MEJORA.

CONSISTE EN LA ELABORACION DE LOS FOTOMONTAJES FINALES,
INCLUYENDO 3 PERSPECTIVAS.

FIRMAR LOS FOTOMONTAJES FINALES.

ENTREGA FORMAL DE FOTOMONTAJES.

HITO

CONSISTE EN LA REVISION DEL PLANO ARQUITECTONICO.

CONSISTE EN LA ELABORACION DE LA VOLUMETRIA DEL LOBBY Y AREA DE
ESPERA DE UNA AGENCIA, CON SUS TEXTURAS, PUNTOS DE ILUMINACION Y
SOMBRAS.

CONSISTE EN LA SELECCION DE 3 PUNTOS PARA REALIZAR LOS RENDERS.
CONSISTE EN ACTIVAR EL RENDERIZADO DE CADA PERSPECTIVA.

COMPRENDE LA REVISION DE LOS RENDERS CON EL EQUIPO COMERCIAL.

COMPRENDE LAS CORRECCIONES Y PUNTOS DE MEJORA.

FIRMAR LOS RENDERS CORREGIDOS.
ENTREGA FORMAL DE RENDERS APROBADOS.
HITO

CONSISTE EN COORDINAR CON EL PROVEEDOR Y AREA COMERCIAL EL
ALCANCE DEL DESMONTAJE, FECHA Y HORARIO DE TRABAJO.

CONSISTE EN SOLICITAR LA AUTORIZACION DEL AREA DE SEGURIDAD
FISICA Y SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, PARA PERMITIR EL INGRESO
DEL PERSONAL A LA AGENCIA.

CONSISTE EN REALIZAR EL DESARMADO DEL MOBILIARIO DEL AREA DE
ESPERA.

CONSISTE EN ORGANIZAR LAS PIEZAS DE MOBILIARIO DESMONTADAS Y
ENVOLVER CON PLATICO STRECH FILL.

COMPRENDE EL TRASLADO DESDE LA AGENCIA HACIA LA BODEGA.

CONSISTE EN LA VERIFICACION DEL MOBILIARIO ENTREGADO MEDIANTE
UN CHECK LIST Y REGISTRO FOTOGRAFICO DE LO ENTREGADO.
CONSISTE EN ENTREGAR EL MOBILIARIO CON ETIQUETAS DE
IDENTIFICACION EN BODEGA.

HITO

CONSISTE EN COORDINAR CON EL PROVEEDOR Y AREA COMERCIAL EL
ALCANCE DEL DESMONTAJE DE LUMINARIAS, FECHA Y HORARIO DE
TRABAJO.

CONSISTE EN SOLICITAR LA AUTORIZACION DEL AREA DE SEGURIDAD
FISICA Y SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, PARA PERMITIR EL INGRESO
DEL PERSONAL A LA AGENCIA.

CONSISTE EN LA DESCONEXION DE LAS LUMINARIAS EN SALA DE ESPERA.
CONSISTE EN DESMONTAR CADA LAMPARA EXISTENTE EN LA SALA DE
ESPERA.

COMPRENDE EMBALAR CADA LUMINARIA CON PLASTICO STRECH FILL Y SU
ETIQUETADO.

COMPRENDE EL TRASLADO DESDE LA AGENCIA HACIA LA BODEGA.

CONSISTE EN LA VERIFICACION DEL LUMINARIAS ENTREGADAS MEDIANTE
UN CHECK LIST Y REGISTRO FOTOGRAFICO DE LO ENTREGADO.

CONSISTE EN ENTREGAR LAS LUMINARIAS CON ETIQUETAS DE
IDENTIFICACION EN BODEGA.

HITO

CONSISTE EN COORDINAR CON EL PROVEEDOR Y AREA COMERCIAL EL
ALCANCE DE LA ROTURA EN PISO Y PAREDES PARA LAS INSTALACIONES,
FECHA Y HORARIO DE TRABAJO.

CONSISTE EN SOLICITAR LA AUTORIZACION DEL AREA DE SEGURIDAD
FISICAY SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, PARA PERMITIR EL INGRESO
DEL PERSONAL A LA AGENCIA.

CONSISTE EN REALIZAR LOS CORTES EN PISO Y PAREDES PARA LA
INSTALACION DE TUBERIAS CORRESPONDIENTES A CABLEADO ELECTRICO
Y DATOS.

CONSISTE EN ALMACENAR TODOS LOS ESCOMBROS EN SACOS PARA SU
POSTERIOR DESALOJO.

COMPRENDE LA LIMPIEZA POSTERIOR A LOS TRABAJOS DE OBRA CIVIL.

CONSISTE EN VERIFICAR LAS ROTURAS REALIZADAS MEDIANTE EL CHECK
LIST DE OBRA Y SU INFORME FOTOGRAFICO.

ENTREGA FORMAL DE ROTURA EN PISO Y PAREDES.
HITO

CONSISTE EN COORDINAR CON EL PROVEEDOR Y AREA COMERCIAL EL

ALCANCE DE LA INSTALACION DEL NUEVO TUMBADO, FECHA Y HORARIO DE
TRABAJO.

LJ- NJ

1.2.1.3.8FC
1.21.3.9FC

1.1.1.2.7FC

1.2.2.1.1FC

1.2.21.2FC

1.2.2.1.3FC

1.2.2.1.4FC

1.2.2.1.5FC

1.2.2.1.6FC
12.21.7FC
1.2.2.1.8FC

1.2.1.1.10FC

1.2.2.2.1FC

1.2.2.2.2FC
1.2.2.2.3FC

1.2.2.2.4FC

1.2.2.2.5FC

1.2.2.2.6FC
1.2.2.2.7FC
1.2.2.2.8FC

1.2.2.2.9FC

13.1.1.1FC

13.1.1.2FC

1.3.1.1.3FC

1.3.1.1.4FC

1.3.1.1.5FC

1.3.1.1.6FC

13.1.1.7FC

1.3.1.1.1CC

13.1.21FC

13.1.2.2FC

1.3.1.2.3FC

1.3.1.2.4FC
1.3.1.2.5FC

1.3.1.2.6FC

1.3.1.2.7FC

1.3.1.2.8FC

1.3.1.2.9FC

13.21.1FC

1.3.21.2FC

1.3.2.1.3FC

1.3.2.1.4FC

1.3.2.1.5FC

1.3.2.1.6FC
1.3.21.7FC

1.3.2.1.8FC
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1:3:2:2:2)

13223

13224

13.225

13226

13.227

13228

13.229
132210

GESTIONAR PERMISO DE TRABAJO

DESMONTAR TUMBADO EXISTENTE

INSTALAR ESTRUCTURA DE TUMBADO

INSTALAR PLANCHAS DE TUMBADO

RESANAR JUNTAS DE TUMBADO

EMPASTAR

REVISAR TUMBADO INSTALADO

ENTREGAR TUMBADO INSTALADO
TUMBADO ENTREGADO

1.3.2.3 INSTALACIONES ELECTRICAS

1:3:2:3!1)

13.232

13.233

13234

13.235

13236

1.3. £

1.3.3 ACABADOS

1.3.3.1 PINTURA

COORDINAR INSTALACIONES ELECTRICAS

GESTIONAR PERMISO DE TRABAJO

INSTALAR SOPORTERIA
INSTALAR DUCTERIAS Y ACCESORIOS

REALIZAR CABLEADO ELECTRICO

RESANAR PISO, PAREDES Y TUMBADO

REVISAR INSTALACIONES ELECTRICAS

ENTREGAR INSTALACIONES ELECTRICAS
INSTALACIONES ELECTRICAS ENTREGADAS

N N
al t 1l a
CONSISTE EN SOLICITAR LA AUTORIZACION DEL AREA DE SEGURIDAD
FiSICAY SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, PARA PERMITIR EL INGRESO
DEL PERSONAL A LA AGENCIA.

CONSISTE EN DESMONTAR EL TUMBADO EXISTENTE CON SU RESPECTIVA
ESTRUCTURA.

CONSISTE EN LA INSTALACION DE PERFILERIA Y SOPORTES PARA EL
NUEVO TUMBADO.

COMPRENDE LA UBICACION E INSTALACION DE PLANCHAS DE TUMBADO DE
GYPSUM.

COMPRENDE LA APLICACION DE RELLENO Y SELLADO EN JUNTAS DE LAS
PLANCHAS DE TUMBADO.

CONSISTE EN APLLICAR EMPASTE UNIFORMEMENTE EN LA SUPERFICIE DEL
TUMBADO Y LIJAR.

CONSISTE EN VERIFICAR LA INSTALACION DEL TUMBADO REALIZADO
MEDIANTE EL CHECK LIST DE OBRA Y SU INFORME FOTOGRAFICO.
ENTREGA FORMAL DE TUMBADO .

HITO

CONSISTE EN COORDINAR CON EL PROVEEDOR Y AREA COMERCIAL EL
ALCANCE DE LAS INSTALACIONES ELECTRICAS, FECHA Y HORARIO DE
TRABAJO.

CONSISTE EN SOLICITAR LA AUTORIZACION DEL AREA DE SEGURIDAD
FISICAY SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, PARA PERMITIR EL INGRESO
DEL PERSONAL A LA AGENCIA.

CONSISTE EN LA INSTALACION DE SOPORTERIA METALICA PARA
DUCTERIAS EN PAREDES Y TUMBADO.

CONSISTEN EN LA INSTALACION DE TUBERIAS Y ACCESORIOS PARA
PUNTOS ELECTRICOS, LUZ Y DATOS.

CONSISTE EN REALIZAR LA INSTALACION DEL CABLEADO MEDIANTE LAS
TUBERIAS YA INSTALADAS.

COMPRENDE RELLENAR Y SELLAR LAS ABERTURAS REALIZADAS PARA EL

PASO DE TUBERIAS POR INSTALACIONES ELECTRICAS EN PISO, PAREDES
Y TUMBADO.

CONSISTE EN VERIFICAR LAS INSTALACIONES ELECTRICAS REALIZADAS
MEDIANTE EL CHECK LIST DE OBRA Y SU INFORME FOTOGRAFICO.

ENTREGA FORMAL DE INSTALACIONES ELECTRICAS.
HITO

CONSISTE EN COORDINAR CON EL AREA DE SEGURIDAD, COMERCIAL Y

RS S&aLISN} LI NI

1.3.2.2.1FC

1.3.2.2.2FC

1.3.2.2.3FC

1.3.2.2.4FC

1.3.2.2.5FC

1.3.2.2.6FC

1.3.22.7FC

1.3.2.2.8FC
1.3.2.2.9FC

1.3.2.1.8FC,
1.3.2.2.10FC

1.3.2.3.1FC

1.3.2.3.2FC

1.3.2.3.3FC

1.3.2.3.4FC

1.3.23.5FC

1.3.23.6FC

1.3.23.7FC
1.3.2.3.8FC

1.3.2.2.10FC,

13311 COORDINAR PINTURA EN PAREDES Y TUMBADO PROVEEDOR LA VISITA A LA AGENCIA. 1.3.2.3.9FC
CONSISTE EN SOLICITAR LA AUTORIZACION DEL AREA DE SEGURIDAD
13312 GESTIONAR PERMISO DE TRABAJO FISICA'Y SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, PARA PERMITIR EL INGRESO  1.3.3.1.1FC
DEL PROVEEDOR A LA AGENCIA.
13313 DESMONTAR AFICHES DESMONTAR LOS AFICHES DE LAS PAREDES. 1.3.3.1.2FC
13314 LIJAR PAREDES CONSISTE EN LIJAR LAS PAREDES PARA QUITAR RESTOS DE PEGAMENTO. 1.3.3.1.3FC
CONSISTE EN REPARAR CUALQUIER FISURA EN LAS PAREDES CON
13315 RESANAR PAREDES T A I s 133.1.4FC
13316 SELLAR PAREDES CONSISTE EN IMPERMEABILIZAR LAS PAREDES CON SELLADOR PARA 13318rC
13317 EMPASTAR PAREDES CONSISTE EN RECUBRIR LAS PAREDES CON EMPASTE INTERIOR. 1.3.3.1.6FC
13318 PINTAR PAREDES CONSISTE EN PINTAR LAS PAREDES CON PINTURA SATINADA. 1.3.3.1.7FC
13319 PINTAR TUMBADO CONSISTE EN PINTAR EL TUMBADO CON PINTURA LATEX. 1.3.3.1.8FC
1.3.3.1.10 REVISAR PINTURA EN PAREDES Y TUMBADO $5,\\2|BS:DROQUE SEHAYAPINTADO EN SU TOTALIDAD LAS PAREDES Y 1.3.3.1.9FC
133111 ENTREGAR PINTURA EN PAREDES Y TUMBADO ENTREGA FORMAL DE PINTURA EN PAREDES Y TUMBADO. 1.3.3.1.10FC
133112 PINTURA EN PAREDES Y TUMBADO TERMINADO HITO 1.3.3.1.11FC
1.3.3.2 REVESTIMIENTO EN PISO
CONSISTE EN COORDINAR CON EL AREA DE SEGURIDAD, COMERCIAL Y 3.2.3.9FC,
13321 COORDINAR INSTALACION DE REVESTIMIENTO PROVEEDOR LA VISITA A LA AGENCIA. 3.3.1.12FC
CONSISTE EN SOLICITAR LA AUTORIZACION DEL AREA DE SEGURIDAD
13322 GESTIONAR PERMISO DE TRABAJO FiSICA'Y SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, PARA PERMITIR EL INGRESO  1.3.3.2.1FC
DEL PROVEEDOR A LA AGENCIA.
13323 NIVELAR PISO NIVELAR EL AREA DEL PISO A INTERVENIR CON EPOXICO AUTONIVELANTE. 1.3.3.2.2FC
13324 APLICAR PEGANTE EN PISO CONSISTE EN DISTRIBUIR UNIFORMEMENTE PEGANTE SOBRE EL PISO. 1.3323FC
13325 INSTALAR REVESTIMIENTO EN PISO CONSISTE EN INSTALAR UNIFORMEMENTE ALFOMBRAS EN EL PISO. 1.3.3.24FC
13326 REVISAR REVESTIMIENTO EN PISO gggglESC'r]_EA;’\lE:\‘/?SlFchR SILAS ALFOMBRAS ESTAN INSTALADAS 1.3.3.25FC
13327 ENTREGAR REVESTIMIENTO EN PISO ENTREGA FORMAL DEL REVESTIMIENTO EN PISO. 13326FC
13328 REVESTIMIENTO EN PISO INSTALADO HITO 13327FC
1.3.3.3 CARPINTERIA
CONSISTE EN LA FABRICACION DE LAS MESAS, PARA LOS EQUIPOS, 1.2.1.1.10FC,
lagad (FRERICAR IR PARA ERUIRES SEGUN LAS MEDIDAS Y TONOS APROBADOS. 1.2.22.9FC
1.3.239FC,
CONSISTE EN COORDINAR CON EL AREA DE SEGURIDAD, COMERCIAL Y 1.3.3.1.12FC,
1.333.2 COORDINAR INSTALACION DE MOBILIARIO PROVEEDOR LA VISITA A LA AGENCIA. 13.328FC,
13331FC
CONSISTE EN SOLICITAR LA AUTORIZACION DEL AREA DE SEGURIDAD
13333 GESTIONAR PERMISO DE TRABAJO FISICA'Y SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, PARA PERMITIR EL INGRESO  1.3.3.3.2FC
DEL PROVEEDOR A LA AGENCIA.
13334 ARMAR ESTRUCTURA DE MESA igg,\':cR“ENDE ENENSAEL AR AESTRUCTURAREAS MEES EN LA 1.3.3.3.3FC
13335 INSTALAR TABLEROS SgﬁilaEESEN INSTALAR LOS TABLEROS SUPERIORES EN LA ESTRUCTURA 1.3.3.34FC
13336 INSTALAR CANALETAS INSTALAR CANALETAS DE PVC PARA LOS CABLES DE LOS EQUIPOS. 1.3.3.3.5FC
13337 REVISAR MOBILIARIO VERIFICAR QUE EL MOBILIARIOS INSTADO ESTE EN PERFECTO ESTADO. 1.3.3.3.6FC
13338 ENTREGAR MOBILIARIO ENTREGA FORMAL DEL MOBILIARIO EN LA AGENCIA. 1333.7FC
13339 MOBILIARIO INSTALADO HITO 13338FC
1.3.3.4 LAMPARAS
Lasan SE—— CONSISTE EN COORDINAR CON EL AREA DE SEGURIDAD, COMERCIAL Y igig;gzc
e PROVEEDOR LA VISITA A LA AGENCIA. 1:3:3:1:12FIC
CONSISTE EN SOLICITAR LA AUTORIZACION DEL AREA DE SEGURIDAD
13342 GESTIONAR PERMISO DE TRABAJO FiSICAY SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, PARA PERMITIR EL INGRESO ~ 1.3.3.4.1FC
DEL PROVEEDOR A LA AGENCIA.
13343 CONECTAR LAMPARAS CONSISTE EN REALIZAR LA INSTALACION ELECTRICA DE LAS LAMPARAS.  1.334.2FC
13344 INSTALAR LAMPARAS CONSISTE EN FIJAR LAS LAMPARA AL TUMBADO POR MEDIO DE 1.3.3.4.3FC

ACCESORIOS DE FIJACION.
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13345 REALIZAR PRUEBA DE FUNCIONAMIENTO
1.3.34.6 ENTREGAR LAMPARAS
13347 LAMPARAS INSTALADAS

altla RS SalLISNI
COMPRENDE EN VERIFICAR QUE LAS LAMPARAS FUNCIONEN
CORRECTAMENTE.
ENTREGA FORMAL DE LAS LAMPARAS INSTALADAS.
HITO

LJ- NJ

1.3.3.4.4FC

1.3.3.45FC
1.3.3.4.6FC

1.3.4 ADQUISICIONES

1.3.4.1 PANTALLAS

13411 DEFINIR CARACTERISTICAS DE LAS PANTALLAS
13412 COTIZAR CON PROVEEDORES

13413 ANALIZAR OFERTAS

13414 SELECCIONAR PROVEEDOR

13415 ADQUIRIR PANTALLAS

13416 RECIBIR PANTALLAS

13417 REVISAR PANTALLAS

13418 GESTIONAR PERMISO DE INSTALACION
13419 INSTALAR PANTALLAS

1.34.1.10 ENTREGAR PANTALLAS

134111 PANTALLAS INSTALADAS.

1.3.4.2 SILLONES DE ESPERA

COMPRENDE EN DEFINIR LAS CARACTERISTICAS DE LAS PANTALLAS,
SEGUN LO SOLICITADO POR EL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS.
SOLICITAR PROFORMAS A 3 PROVEEDORES QUE VENDAN PRODUCTOS
TECNOLOGICOS, SEGUN LAS CARACTERISTICAS APROBADAS.
CONSISTE EN REVISAR LAS OFERTAS PRESENTADAS POR LOS
PROVEEDORES.

COMPRENDE EN ELEGIR AL MEJOR PROVEEDOR, SEGUN EL COSTO Y
TIEMPO DE ENTREGA.

REALIZAR LA COMPRA DE LAS PANTALLAS.

CONSISTE EN RECIBIR LAS PANTALLAS EN LA AGENCIA MATRIZ.

VERIFICAR QUE LAS PANTALLAS NO PRESENTEN DARNOS.

CONSISTE EN SOLICITAR LA AUTORIZACION DEL AREA DE SEGURIDAD

FISICA Y SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, PARA PERMITIR EL INGRESO
DEL TECNICO DEL BANCO A LA AGENCIA.

CONSISTE EN INSTALAR CORRECTAMENTE LAS PANTALLAS SEGUN COMO
SE INDIQUE EN LOS PLANOS.
ENTREGA FORMAL DE LAS PANTALLAS INSTALADAS.

HITO

COMPRENDE EN DEFINIR LAS CARACTERISTICAS DE LOS SILLONES, SEGUN
LO SOLICITADO POR EL AREA COMERCIAL.

SOLICITAR PROFORMAS A 3 PROVEEDORES QUE VENDAN MOBILIARIO DE
OFICINA, SEGUN LAS CARACTERISTICAS APROBADAS.

CONSISTE EN REVISAR LAS OFERTAS PRESENTADAS POR LOS
PROVEEDORES.

COMPRENDE EN ELEGIR AL MEJOR PROVEEDOR, SEGUN EL COSTO Y
TIEMPO DE ENTREGA.

REALIZAR LA COMPRA DE LOS SILLONES.

CONSISTE EN RECIBIR LOS SILLONES EN LA AGENCIA MATRIZ.

VERIFICAR QUE LOS SILLONES ESTEN EN PERFECTO ESTADO.

CONSISTE EN SOLICITAR LA AUTORIZACION DEL AREA DE SEGURIDAD

FiSICAY SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, PARA PERMITIR EL INGRESO
DEL TECNICO DEL BANCO A LA AGENCIA.

CONSISTE EN INSTALAR CORRECTAMENTE LOS SILLONES SEGUN COMO
SE INDIQUE EN LOS PLANOS.

ENTREGA FORMAL DE LOS SILLONES INSTALADOS.
HITO

1.3.23.9FC

1.34.1.1FC

1.3.4.1.2FC

1.3.4.1.3FC

1.3.4.1.4FC
1.3.4.1.5FC

1.3.4.1.6FC

1.3.4.1.7FC

1.3.4.1.8FC

1.3.4.1.9FC
1.3.4.1.10FC

1.3.3.2.8FC

1.3.4.2.1FC

1.3.4.2.2FC

1.3.4.2.3FC

1.3.4.2.4FC
1.3.4.2.5FC
1.3.4.2.6FC

1.3.4.2.7FC

1.3.4.2.8FC

1.3.4.2.9FC
1.3.4.2.10FC

i CAPACITACION SOBRE LOS EQUIPOS

13421 DEFINIR CARACTERISTICAS DE LOS SILLONES
13422 COTIZAR CON PROVEEDORES

13423 ANALIZAR OFERTAS

13424 SELECCIONAR PROVEEDOR

13425 ADQUIRIR SILLONES

1.34.26 RECIBIR SILLONES

13427 REVISAR SILLONES

1.34.28 GESTIONAR PERMISO DE INSTALACION
13429 INSTALAR SILLONES

1.3.4.2.10 ENTREGAR SILLONES

134211 SILLONES ENTREGADOS

1.4.1.1 CURSO

14111 SELECCIONAR CAPACITADOR

14112 DEFINIR MATERIAL PARA LA CAPACITACION
14113 DEFINIR FECHA

14.11.4 DEFINIR LUGAR

14115 COORDINAR CAPACITACION

14116 REALIZAR CAPACITACION

14117 EVIDENCIAR LA CAPACITACION

14118 CAPACITACION REALIZADA

1.4.1.2 EVALUACION

ELEGIR DEL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS A LA PERSONA QUE IMPARTIRA
EL CURSO DE CAPACITACION SOBRE LOS EQUIPOS.

CONSISTE EN DEFINIR EL MATERIAL DIDACTICO, AUDIOVISUAL QUE SERA
IMPARTIDO EN LA CAPACITACION.

CONSISTE EN DEFINIR LA FECHA PARA LA CAPACITACION.

CONSISTE EN ELEGIR EL LUGAR DONDE SE IMPARTIRA LA CAPACITACION.
DEFINIR EL DESARROLLO DE LA CAPACITACION Y ENVIAR LA INVITACION A
LOS ASESORES DE LAS AGENCIAS.

CONSISTE EN REALIZAR LA CAPACITACION EN EL LUGAR Y FECHA
INDICADA.

CONSISTE EN REALIZAR UNA EVIDENCIA POR MEDIO DE TOMA DE
ASISTENCIA Y FOTOS DEL CURSO.

HITO

ELEGIR DEL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS A LA PERSONA QUE REALIZARA
LA EVALUACION DEL CURSO DE CAPACITACION SOBRE LOS EQUIPOS.

CONSISTE EN UNA EVALUACION DE 15 PREGUNTAS DE OPCION MULTIPLE.
CONSISTE EN DEFINIR LA FECHA PARA LA EVALUACION.

CONSISTE EN ELEGIR EL LUGAR DONDE SE REALIZARA LA EVALUACION.
CONSISTE EN COMUNICAR A LOS ASESORES DE LAS AGENCIAS EL LUGAR
Y FECHA PARA LA EVALUACION

CONSISTE EN REALIZAR LA EVALUACION SEGUN LO REVISADO EN EL
CURSO DE CAPACITACION.

COMPRENDE EN LA REVISION DE LA EVALUACION Y ASIGNAR UN VALOR
NUMERICO A LAS RESPUESTAS.

HITO

1.3.4.1.7FC

14.1.2.1FC
1.4.1.2.2FC

1.4.1.2.3FC

1.4.1.2.4FC

1.4.1.2.5FC

1.4.1.2.6CC
1.4.1.2.7FC

1.4.1.2.8FC

1.4.1.1.1FC
14.1.1.2FC

1.4.1.1.3FC

1.4.1.1.4FC

1.4.1.1.5FC

1.4.1.1.6FC

1.4.1.1.7FC

2 CAPACITACION SOBRE LA ATENCION

14121 SELECCIONAR EVALUADOR
14122 DEFINIR MODELO DE EVALUACION
14123 DEFINIR FECHA

14124 DEFINIR LUGAR

14125 COORDINAR EVALUACION
14126 REALIZAR EVALUACION

14127 CALIFICAR EVALUACION

14128 EVALUACION REALIZADA

1.4.2.1 CURSO

14211 SELECCIONAR CAPACITADOR
14212 DEFINIR MATERIAL PARA LA CAPACITACION
14213 DEFINIR FECHA

14214 DEFINIR LUGAR

14215 COORDINAR CAPACITACION
14216 REALIZAR CAPACITACION

14217 EVIDENCIAR LA CAPACITACION
14218 CAPACITACION REALIZADA

1.4.2.2 EVALUACION

14221 SELECCIONAR EVALUADOR
14222 DEFINIR MODELO DE EVALUACION
14223 DEFINIR FECHA

14224 DEFINIR LUGAR

14225 COORDINAR EVALUACION
14226 REALIZAR EVALUACION

ELEGIR DEL AREA COMERCIAL A LA PERSONA QUE IMPARTIRA EL CURSO
DE CAPACITACION SOBRE LA ATENCION AL CLIENTE.

CONSISTE EN DEFINIR EL MATERIAL DIDACTICO, AUDIOVISUAL QUE SERA
IMPARTIDO EN LA CAPACITACION.

CONSISTE EN DEFINIR LA FECHA PARA LA CAPACITACION.

CONSISTE EN ELEGIR EL LUGAR DONDE SE IMPARTIRA LA CAPACITACION.
DEFINIR EL DESARROLLO DE LA CAPACITACION Y ENVIAR LA INVITACION A
LOS ASESORES DE LAS AGENCIAS.

CONSISTE EN REALIZAR LA CAPACITACION EN EL LUGAR Y FECHA
INDICADA.

CONSISTE EN REALIZAR UNA EVIDENCIA POR MEDIO DE TOMA DE
ASISTENCIA Y FOTOS DEL CURSO.

HITO

ELEGIR DEL AREA COMERCIAL A LA PERSONA QUE REALIZARA LA
EVALUACION DEL CURSO DE CAPACITACION SOBRE LA ATENCION AL
CLIENTE.

CONSISTE EN UNA EVALUACION DE 15 PREGUNTAS DE OPCION MULTIPLE.
CONSISTE EN DEFINIR LA FECHA PARA LA EVALUACION.
CONSISTE EN ELEGIR EL LUGAR DONDE SE REALIZARA LA EVALUACION.

CONSISTE EN COMUNICAR A LOS ASESORES DE LAS AGENCIAS EL LUGAR
Y FECHA PARA LA EVALUACION

CONSISTE EN REALIZAR LA EVALUACION SEGUN LO REVISADO EN EL
CURSO DE CAPACITACION.

1.3.4.1.11FC,
1.3.4.2.11FC,
1.4.1.1.8FC

1.42.2.1FC
1.4.2.2.2FC

1.4.2.2.3FC
1.4.2.2.4FC
1.4.2.2.5FC

1.4.2.2.6CC
1.4.2.2.7FC

1.4.2.2.8FC

1.4.2.1.1FC
1.4.2.1.2FC
1.4.2.1.3FC

1.4.2.1.4FC

1.4.2.1.5FC
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14227 CALIFICAR EVALUACION

14228 EVALUACION REALIZADA

altla RS SalLISNI
COMPRENDE EN LA REVISION DE LA EVALUACION Y ASIGNAR UN VALOR
NUMERICO A LAS RESPUESTAS.

HITO

LJ- NJ

1.4.2.1.6FC

1.4.21.7FC

1.5.1 DOCUMENTOS DEL PROYECTO

1.5.1.1 ACTAS DE ENTREGA - RECEPCION

15111 ELABORAR ACTAS
15112 RECIBIR ACTAS

15113 REVISAR ACTAS

15.11.4 AJUSTAR ACTAS

15115 APROBAR ACTAS

15116 ACTAS DE ENTREGA - RECEPCION APROBADAS

CONSISTE EN REDACTAR UN DOCUMENTO UNA VEZ FINALIZADO Y
APROBADO CADA ENTREGABLE DEL PROYECTO. DEBE INCLUIR: FECHA,
DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO, NOMBRE DE LA AGENCIA,
NOMBRES Y APELLIDOS DE LOS RESPONSABLES Y PROVEEDOR, Y FIRMAS
DE RESPONSABILIDAD.

CONSISTE EN LA RECEPCION DEL DOCUMENTO EN PDF E IMPRESO.

REVISAR QUE EL DOCUMENTO NO PRESENTE INCONSISTENCIAS Y QUE
CONTENGA TODOS LOS ELEMENTOS SOLICITADOS.

CORREGIR CUALQUIER ERROR DE REDACCION E INCLUIR ALGUN
ELEMENTO FALTANTE.

FIRMAR EL ACTA DE ENTREGA - RECEPCION
HITO

1.1.1.19FC,
1.11.2.7FC,
1.1.2.1.6FC,
1.2.1.1.10FC,
1.21.2.7FC,
1.2.1.3.10FC,
1.2.2.1.9FC,
1.22.2.9FC,
1.3.1.18FC,
1.3.1.2.9FC,
1.3.2.1.8FC,
1.3.2.2.10FC,
1.3.2.3.9FC,
1.33.112FC,
1.3.3.2.8FC,
1.3.33.9FC,
1.334.7FC,

1511.1FC
15.1.1.2FC
1.5.11.3FC

1.5.1.1.4FC
1.5.1.1.5FC

1.5.2 PLAN PARA DIRECCION DEL PROYECTO

1.5.2.1 ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

15211 DESARROLLAR ACP

1521.2 REVISAR ACP

15213 AJUSTAR ACP

15214 PRESENTAR A LOS INTERESADOS
15215 APROBAR ACP

15216 ACTA DE CONSTITUCION APROBADA

9f I 62 NJ R 2NN

CONSISTE EN REDACTAR EL DOCUMENTO QUE DARA INICIO AL PROYECTO,
DEBE CONTENER LOS SIGUIENTES ELEMENTOS: NOMBRE DEL PROYECTO,
PROPOSITO Y JUSTIFICACION, FECHAS DE INICIO Y FIN DEL PROYECTO,
OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS DEL PROYECTO, ENTREGABLES,
INTERESADOS CLAVE, RESUMEN DEL PRESUPUESTO, REQUISITOS DEALTO
NIVEL, NIVEL DE AUTORIDAD DEL DIRECTOR DEL PROYECTO, SUPUESTOS,
RESTRICCIONES, RIESGOS DE ALTO NIVEL, CRONOGRAMA DE HITOS, Y
FIRMAS DE RESPONSABILIDAD DEL PROYECTO.

REVISAR QUE EL DOCUMENTO NO PRESENTE INCONSISTENCIAS Y QUE
CONTENGA TODOS LOS ELEMENTOS SOLICITADOS.

CORREGIR CUALQUIER ERROR DE REDACCION E INCLUIR ALGUN
ELEMENTO FALTANTE.

CONSISTE EN COORDINAR UNA REUNION CON TODAS LAS PARTES
INTERESADAS Y PRESENTAR EL ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
PREVIO AL INICIO DEL PROYECTO.

FIRMAR EL ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO.

HITO

INICIO

1521.1FC

15.21.2FC

1.5.2.1.3FC

15.2.1.4FC
1.5.2.1.5FC
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1.1.1 LEVANTAMIENTO ARQUITECTONICO
1.1.1.1 PLANTAS

a

u»

R

Sy
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DURACION DURACION MAS | DURACION DURACION DURACION
REIIEAS - PTIMIS PROBABLE PESIMISTA | ESPERADA (PER RESERVA| EsTiMADA
] ]

~ A

RS

A

Sa

COORDINAR VISITA A LA AGENCIA 1 2 3 200 105 210
ASISTIR A LA AGENCIA 5 6 8 617 105 648
REALIZAR INSPECCION VISUAL 5 6 8 617 105 6.48
REALIZAR TOMA DE MEDIDAS 5 6 8 617 1.05 6.48
DIBUJAR EN AUTOCAD 10 13 15 1283 105 13.48
REVISAR PLANOS 5 6 8 617 105 6.48
CORREGIR PLANOS 6 7 8 7.00 105 735
ENTREGAR PLANOS 2 2 3 217 105 228

2 INFORME FOTOGRAFICO
COORDINAR VISITA A LA AGENCIA 1 2 3 200 1.05 210

ASISTIR A LA AGENCIA 5 6 8 617 105 648
REALIZAR INSPECCION VISUAL 5 6 8 617 105 648
TOMAR FOTOGRAFIAS 5 6 8 617 1.05 6.48
DOCUMENTAR LAS FOTOGRAFIAS 10 1 14 1133 105 11.90
ENVIAR INFORME 1 1 2 117 105 123

1.1.2 INFORME DE CANTIDAD DE ATENCIONES POR AGENCIA
1.1.2.1 INFORME
COORDINAR REUNION CON EL GERENTE
omEee 1 2 3 200 105 210
SOLICITAR INFORME AL AREA COMERCIAL SOBRE LA
CANTIDAD DE ATENCIONES DE SERVICIO AL 1 2 3 200 105 210
CLIENTE EN CADA AGENCIA
RECIBIR INFORME 4 5 7 517 1.05 543
REVISAR INFORME 4 5 7 517 105 543
REALIZAR OBSERVACIONES 1 2 3 2.00 105 210

. fi2iPANOS |
1.2.1.1 PLANTAS ARQUITECTONICAS
REVISAR LOS PLANOS DEL LEVANTAMIENTO 2 3 4 3.00 1.05 315
REVISAR EL INFORME FOTOGRAFICO 2 2 3 217 105 228
REVISAR LOS DATOS DEL INFORME COMERCIAL 2 2 3 247 1.05 228
ARMAR UN BOCETO DEL NUEVO DISENO 2 3 4 300 105 315
DIBUJAR LOS PLANOS EN AUTOCAD 2 2 3 217 105 228
REVISAR LOS PLANOS 1 2 2 183 105 193
LAMINAR 1 1 1 1.00 105 105
GUARDAR LOS PLANOS EN PDF 1 1 1 1.00 105 105
ENTREGAR PLANOS 1 1 1 1,00 105 105
1.2.1.2 PLANOS INSTALACIONES ELECTRICAS
REVISAR LOS PLANOS ARQUITECTONICOS 2 2 3 217 105 228
DIBUJAR LOS PLANOS EN AUTOCAD 2 2 3 217 1.05 228
REVISAR LOS PLANOS ELECTRICOS 1 2 2 183 105 193

INAR 1 1 1 1,00 105 105

GUARDAR LOS PLANOS EN PDF 1 1 1 1.00 105 105
ENTREGAR PLANOS 1 1 1 1.00 1.05 1.05
1.2.1.3 ESPECIFICACIONES TECNICAS
REVISAR PLANOS ARQUITECTONICOS 1 1 1 1.00 1.05 1.05
REVISAR PLANOS ELECTRICOS 1 1 1 1.00 1.05 105
DEFINIR RUBROS A EJECUTAR 4 5 7 517 105 543
DESCRIBIR LOS ELEMENTOS PARA LA EJECUCION
A T 5 6 7 6.00 1.05 630
ELABORAR UN DOCUMENTO CON LAS
ESPECIFICACIONES DEFINIDAS & & © <Y 15 S
REVISAR DOCUMENTO 1 1 1 1.00 105 1.05
AJUSTAR DOCUMENTO 1 1 1 1.00 105 105
APROBAR DOCUMENTO 1 1 1 1.00 105 105
ENTREGAR DOCUMENTO 1 1 1 1.00 105 1.05
l ____ ____ __ [i22PERSPECTVAS |
1.2.2.1 FOTOMONTAJES
REVISAR INFORME FOTOGRAFICO 1 1 1 1.00 105 1.05
SELECCIONAR FOTOS 1 2 2 183 105 1.93
REALIZAR PROPUESTAS DE FOTOMONTAJE 2 2 3 217 105 228
REVISAR 1 1 1 1,00 105 105
CORREGIR 1 1 1 1.00 1.05 105
ELABORAR FOTOMONTAJES FINALES 1 2 3 200 105 210
APROBAR FOTOMONTAJES 1 1 1 1.00 105 1.05
ENTREGAR FOTOMONTAJES 1 1 1 1.00 105 1.05
1.2.2.2 RENDERS
REVISAR PLANO ARQUITECTONICO 1 1 1 1.00 105 105
ELABORAR 3D 2 2 3 217 105 228
SELECCIONAR PUNTOS DE PERSPECTIVAS 1 1 1 1,00 105 105
RENDERIZAR 1 1 2 117 105 123
PRESENTAR RENDERS 1 1 1 1,00 105 105
CORREGIR RENDERS 1 1 1 1.00 105 105
APROBAR RENDERS 1 1 1 1.00 105 1.05
ENTREGAR RENDERS 1 1 1 1.00 105 1.05

| [131PRELMNARES |
1.3.1.1 RETIRO DE MOBILIARIO

COORDINAR RETIRO 1 2 3 200 1.05 210
GESTIONAR PERMISO DE TRABAJO 2 2 3 217 105 228
DESMONTAR MOBILIARIO 10 1 2 11.00 105 11555
EMBALAR MOBILIARIO 10 1 12 11.00 105 1155
TRASLADAR A BODEGA 10 1 12 11.00 1.05 1155
REVISAR MOBILIARIO EN BODEGA 10 1 12 11,00 105 1155
ENTREGAR MOBILIARIO EN BODEGA 10 1 2 11.00 105 1155
1.3.1.2 DESMONTAJE DE LUMINARIAS
COORDINAR DESMONTAJE 1 2 3 200 105 210
GESTIONAR PERMISO DE TRABAJO 2 2 3 217 1.05 228
DESINSTALAR LUMINARIAS 6 7 9 717 105 753
DESMONTAR LUMINARIAS 6 7 9 717 105 753
EMBALAR LUMINARIAS 6 7 9 717 105 753
TRASLADAR A BODEGA 6 7 9 717 1.05 753
REVISAR LUMINARIAS EN BODEGA 6 7 9 717 105 753
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1.3.2 OBRA CIVIL
1.3.2.1 ROTURA EN PISO Y PAREDES

COORDINAR ROTURA ) 2 3 2.00 1.05 2.10
GESTIONAR PERMISO DE TRABAJO 2 2 3 217 105 2.28
ROMPER PISO Y PAREDES 10 12 15 1217 105 12.78
DESALOJAR ESCOMBROS 10 12 15 1217 105 1278
LIMPIAR EL AREA DE TRABAJO 10 12 15 1217 105 1278
REVISAR ROTURAS 10 12 15 1217 105 12.78
ENTREGAR ROTURAS EN PISO Y PAREDES 10 12 15 1217 105 1278
1.3.2.2 TUMBADO

COORDINAR ADECUACION DE TUMBADO 1 2 3 2.00 105 210
GESTIONAR PERMISO DE TRABAJO 2 2 3 217 105 2.28
DESMONTAR TUMBADO EXISTENTE 15 17 20 17.17 1.05 18.03
INSTALAR ESTRUCTURA DE TUMBADO 15 17 20 1717 105 18.03
INSTALAR PLANCHAS DE TUMBADO 20 21 24 21.33 1.05 22.40
RESANAR JUNTAS DE TUMBADO 12 12 14 1233 105 12.95
EMPASTAR 12 12 14 1233 105 12.95
REVISAR TUMBADO INSTALADO 6 7 10 7.33 1.05 7.70
ENTREGAR TUMBADO INSTALADO 6 7 10 7.33 105 7.70
1.3.2.3INSTALACIONES ELECTRICAS

COORDINAR INSTALACIONES ELECTRICAS 1 2 3 2.00 105 210
GESTIONAR PERMISO DE TRABAJO 2 2 3 217 1.05 2.28
INSTALAR SOPORTERIA 12 12 14 1233 105 12.95
INSTALAR DUCTERIAS Y ACCESORIOS 12 12 14 1233 105 12.95
REALIZAR CABLEADO ELECTRICO 12 12 14 12.33 105 12.95
RESANAR PISO, PAREDES Y TUMBADO 12 12 14 12.33 105 12.95
REVISAR INSTALACIONES ELECTRICAS 6 12 14 11.33 1.05 11.90
ENTREGAR INSTALACIONES ELECTRICAS 6 7 10 7.33 1.05 7.70

1.3.3 ACABADOS

1.3.3.1 PINTURA

COORDINAR PINTURA EN PAREDES Y TUMBADO i 2 3 2.00 105 210
GESTIONAR PERMISO DE TRABAJO 2 2 3 217 105 2.28
DESMONTAR AFICHES 5] 6 8 6.17 1.05 6.48
LIJAR PAREDES 6 7 8 7.00 105 7.35
RESANAR PAREDES 10 1 12 11.00 105 1155
SELLAR PAREDES 10 11 12 11.00 105 1155
EMPASTAR PAREDES 12 13 15 1317 105 13.83
PINTAR PAREDES 12 13 15} 13.17 1.05 13.83
PINTAR TUMBADO 12 13 15 1317 105 13.83
REVISAR PINTURA EN PAREDES Y TUMBADO 5] 6 7 6.00 1.05 6.30
ENTREGAR PINTURA EN PAREDES Y TUMBADO 5 6 7 6.00 105 6.30
1.3.3.2 REVESTIMIENTO EN PISO

COORDINAR INSTALACION DE REVESTIMIENTO 1 2 3 200 105 210
GESTIONAR PERMISO DE TRABAJO 2 2 3 217 105 2.28
NIVELAR PISO 10 12 14 12.00 105 12.60
APLICAR PEGANTE EN PISO 10 12 14 12.00 1.05 12.60
INSTALAR REVESTIMIENTO EN PISO 14 15 20 15.67 105 16.45
REVISAR REVESTIMIENTO EN PISO 6 7 8 7.00 1.05 7.35
ENTREGAR REVESTIMIENTO EN PISO 6 7 8 7.00 105 7.35
1.3.3.3 CARPINTERIA

FABRICAR MESA PARA EQUIPOS 30 35 40 35.00 105 36.75
COORDINAR INSTALACION DE MOBILIARIO 1 2 3 200 105 210
GESTIONAR PERMISO DE TRABAJO 2 2 3 217 105 2.28
ARMAR ESTRUCTURA DE MESA 15 20 24 19.83 105 20.83
INSTALAR TABLEROS 5] 20 24 19.83 1.05 20.83
INSTALAR CANALETAS 15 20 24 19.83 105 20.83
REVISAR MOBILIARIO 6 7 8 7.00 1.05 7.35
ENTREGAR MOBILIARIO 6 7 8 7.00 105 7.35
1.3.3.4 LAMPARAS

COORDINAR INSTALACION 1 2 3 200 105 210
GESTIONAR PERMISO DE TRABAJO 2 2 3 217 105 2.28
CONECTAR LAMPARAS 10 12 14 12.00 105 12.60
INSTALAR LAMPARAS 10 12 14 12.00 1.05 12.60
REALIZAR PRUEBA DE FUNCIONAMIENTO 6 7 8 7.00 105 7.35
ENTREGAR LAMPARAS 6 7 8 7.00 1.05 7.35

1.3.4 ADQUISICIONES

1.3.4.1 PANTALLAS

DEFINIR CARACTERISTICAS DE LAS PANTALLAS 1 2 3 2.00 1.05 210
COTIZAR CON PROVEEDORES 2 3] 4 3.00 1.05 3.15
ANALIZAR OFERTAS 1 1 2 117 1.05 1.23
SELECCIONAR PROVEEDOR 1 1 2 117 1.05 123
ADQUIRIR PANTALLAS 1 1 1 1.00 1.05 1.05
RECIBIR PANTALLAS 5] 5] 7 533 1.05 5.60
REVISAR PANTALLAS 1 1 2 117 1.05 123
GESTIONAR PERMISO DE INSTALACION 1 2 2 1.83 1.05 1.93
INSTALAR PANTALLAS 10 12 14 12.00 1.05 12.60
ENTREGAR PANTALLAS 6 7 8 7.00 1.05 7.35
1.3.4.2 SILLONES DE ESPERA

DEFINIR CARACTERISTICAS DE LOS SILLONES 1 2 3 2.00 1.05 2.10
COTIZAR CON PROVEEDORES 2 3 4 3.00 1.05 3.15
ANALIZAR OFERTAS 1 1 2 117 1.05 1.23
SELECCIONAR PROVEEDOR 1 1 2 117 1.05 123
ADQUIRIR SILLONES 1 1 1 1.00 1.05 1.05
RECIBIR SILLONES 21 24 26 23.83 1.05 25.03
REVISAR SILLONES 2 i3] 4 3.00 1.05 3.15
GESTIONAR PERMISO DE INSTALACION 1 2 2 1.83 1.05 1.93
INSTALAR SILLONES 20 22 24 22.00 1.05 23.10
ENTREGAR SILLONES 6 7 8 7.00 1.05 7.35
1.4.1.1 CURSO

SELECCIONAR CAPACITADOR 2 2 3 217 1.05 2.28
DEFINIR MATERIAL PARA LA CAPACITACION 2 2 3 217 1.05 228
DEFINIR FECHA 1 2 5] 2.00 1.05 210
DEFINIR LUGAR 1 2 3 2.00 1.05 210
COORDINAR CAPACITACION 2 2 3] 217 1.05 228
REALIZAR CAPACITACION 3 3 4 317 1.05 3.33
EVIDENCIAR LA CAPACITACION i3] i3] 4 317 1.05 333

1.4.1.2 EVALUACION
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SELECCIONAR EVALUADOR 1 2 3 2.00 1.05 210
DEFINIR MODELO DE EVALUACION 1 2 3 2.00 1.05 210
DEFINIR FECHA 1 2 3 2.00 1.05 210
DEFINIR LUGAR 1 2 3 2.00 1.05 210
COORDINAR EVALUACION 2 2 3 217 1.05 228
REALIZAR EVALUACION 1 2 3 2.00 1.05 210
CALIFICAR EVALUACION 1 1 2 117 1.05 123
1.4.2.1 CURSO

SELECCIONAR CAPACITADOR 2 2 3 217 1.05 228
DEFINIR MATERIAL PARA LA CAPACITACION 2 2 3 217 1.05 228
DEFINIR FECHA 1 2 3 2.00 1.05 210
DEFINIR LUGAR 1 2 3 2.00 1.05 210
COORDINAR CAPACITACION 2 2 3 217 1.05 2.28
REALIZAR CAPACITACION 3] 3 4 317 1.05 3133
EVIDENCIAR LA CAPACITACION 3 3 4 3.17 1.05 3.33
1.4.2.2 EVALUACION

SELECCIONAR EVALUADOR 1 2 3 2.00 1.05 210
DEFINIR MODELO DE EVALUACION 1 2 3 2.00 1.05 210
DEFINIR FECHA 1 2 3 2.00 1.05 210
DEFINIR LUGAR 1 2 3 2.00 1.05 210
COORDINAR EVALUACION 2 2 3 217 1.05 2.28
REALIZAR EVALUACION 1 2 3 2.00 1.05 210
CALIFICAR EVALUACION 1 1 2 117 1.05 1.23

1.5.1 DOCUMENTOS DEL PROYECTO
i,

.5.1.1 ACTAS DE ENTREGA - RECEPCION
ELABORAR ACTAS 14 15 20 15.67 1.05 16.45

RECIBIR ACTAS 10 12 14 12.00 1.05 12.60
REVISAR ACTAS 7 10 12 9.83 1.05 10.33
AJUSTAR ACTAS 7 10 12 9.83 1.05 10.33
APROBAR ACTAS 7 10 12 9.83 1.05 10.33

1.5.2 PLAN PARA DIRECCION DEL PROYECTO

1.5.2.1 ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

DESARROLLAR ACP 7 7 10 7.50 1.05 7.88
REVISAR ACP 2 3 4 3.00 1.05 3.15
AJUSTAR ACP 2 3 4 3.00 1.05 315
PRESENTAR A LOS INTERESADOS 2 3 4 3.00 1.05 3.15
APROBAR ACP 1 1 2 117 1.05 123

9f | 62 NJ RZ 2NN
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ﬂzl H - = HERRAMIENTAS DE DIAGRAMA DE GANTT  Proyectol - Project Professional ? - & X
PUeslel TAREA RECURSO CREAR UN INFORME PROYECTO VISTA FORMATO Iniciar sesion 5 X
mil 3{, Cortar Calibri i1 | e emem e = B8 Actualizar segin programacion - b % "2 Inspeccionar ~ +- “— Resumen E Notas de tareas -N i Buscar ~
o P Ex Copiar - 7 ) % Respetar vinculos b latm [ Mover - . ¥ Hito it B [ Detalles Desol “ & Borrar -
iagrama gar i - A - o rogramar  Autoprogramar area nformacion .. . esplazarse
de Gantt - - ~ Copiar formato N K 5 — P = Desactivar manualmente E)Modn ~ - Entrega L4 Agregar a escala de tiempo a tarea Rellenar -
Ver Portapapeles Fuente ~ Programacion Tareas Insertar propiedades Edicién ~
a 900 1000 1100 1200 1300 1400 1500 1600 1700 1800 1900
g — ! ' ' ' ' ' ! e
3 bun 17/2/25 Agregar tareas con fechas a la linea de tiempo lun 1772025
i
Modo 3feb 25 10 feb '25 17 feb ‘25 24 feb '25 3 mar '25 10 mar '25 17 mar '25 -
de ~ Nombre de tarea w | Duracion « Comienzo « Fin - Pre|L M X ) S DLMX JV SDLMZX. S DL MXJ S DL MX J S DL MX J S DL MX I
1 - + MODERNIZACION DE SALAS DE 1dia? lun 17/2/25 lun17/2/25 (o]
ESPERA PARA SERVICIO AL CLIENTE
DEL BANCO X
2 - + LEVANTAMIENTO DE LA SITUACION 1 dia? lun17/2/25 lun17/2/25 1
ACTUAL
3 - < LEVANTAMIENTO 1dia? lun 17/2/25 lun 17/2/25 1
ARQUITECTONICO
4 | - < PLANTAS 1 dia? lun 17/2/25 lun17/2/25 1
5 - COORDINAR VISITAA LA 1dia? lun17/2/25 lun 17/2/25
AGENCIA
E 6 - ASISTIR A LA AGENCIA 1 dia? lun 17/2/25  lun 17/2/25
é 7 - REALIZAR INSPECCION VISUAL 1 dia? lun 17/2/25 lun 17/2/25
g 8 - REALIZAR TOMA DE MEDIDAS 1 dia? lun 17/2/25 lun 17/2/25
< "
= 9 - DIBUJAR EN AUTOCAD 1dia? lun17/2/25  lun 17/2/25
% 10 - REVISAR PLANOS 1 dia? lun 17/2/25  lun 17/2/25
‘Et 11 - CORREGIR PLANOS 1 dia? lun 17/2/25  lun 17/2/25
12 - ENTREGAR PLANOS 1dia? lun 17/2/25  lun 17/2/25
13 - PLANOS ENTREGADOS 1dia? lun 17/2/25 lun 17/2/25
14 - > INFORME FOTOGRAFICO 1dia? lun17/2/25 lun17/2/25 (o]
22 - « INFORME DE CANTIDAD DE 1dia? lun 17/2/25 lun 17/2/25 1
ATENCIONES POR AGENCIA
23 - > INFORME 1dia? lun 17/2/25 lun17/2/25 1
30 - > DISERIO ARQUITECTONICO 1dia? lun 17/2/25 lun 17/2/25 —
83 - 4 SALA DE ESPERA 1dia? lun17/2/25 lun17/2/25 (o]
84 - < PRELIMINARES 1dia? lun 17/2/25 lun 17/2/25 1
85 - > RETIRO DE MOBILIARIO 1dia? lun 17/2/25 lun 17/2/25 — -
4 > »
LISTO =3 NUEVAS TAREAS : PROGRAMADA AUTOMATICAMENTE B B =B B  -——+
Chubascos [ = ES D= 17:23
I Jueves Q  Buscar = & omn T s
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HERRAMIENTAS DE DIAGRAMA DE GANTT  Proyectol - Project Professional ? - & X
LUGel TAREA RECURSO CREAR UN INFORME PROYECTO VISTA FORMATO Iniciar sesion 5 X
oo i ) L - - . + .
(_}g Curtér Calibri L = B Actualizar seqan programacion * % 2 Inspeccionar +- — Resumen E Notas de tareas .|§ % Buscar
oo B Copiar - o P Respetar vinculos ” - [ Mover - y P Hito i  [EDetalles esn & Borrar~
gar " ~ - A | S = sa o 63 rogramar utoprogramar area nrormacion .. ~ esplazarse
7 copiarformae. N K S -7 €3 $? = Desactivar manualmente E3Modo - - Entrega "4 Agregar a escala de tiempo a tarea Rellenar -
Portapapeles Fuente 5 Programacién Tareas Insertar propiedades Edicion ~
mié 19/2 |juE 20/2 ‘V'IE 212 ‘Séb 22 |dbm 232 ‘ lun 24/2 ‘ mar 25/2 |m'>é 262 |juE 272 ‘V'IE 282 ‘Séb 13
Comienzo Fin
mar 18/2/25 Agregar tareas con fechas a la linea de tiempo i 17325
10 feb '25 17 feb '25 24 feb '25 3 mar '25 10 mar '25 17 mar '25 24 mar ‘25 |~
Nombre de tarea ~ EDT ~ Duracion « |Predecesoras ~ |V S D L M X J V S D L MXJV SDLMXIJVSDLMXIJVSDILMXIJIVSDLMXIJIVSDLMZX.]
4 MODERNIZACION DE SALAS DE ESPERA PARA 1 8,89 dias? 1 I 1
SERVICIO AL CLIENTE DEL BANCO X
4 LEVANTAMIENTO DE LA SITUACION ACTUAL 1.1 8,89 dias? 1 I 1
4 LEVANTAMIENTO ARQUITECTéNICO 1.1.1 8,89 dias? 1 I 1
4 PLANTAS 1.1.1.1 8 dias? 1 I 1
COORDINAR VISITA A LA AGENCIA 1.1.1.1.1 0,89 dias? 256 1 B 1
ASISTIR A LA AGENCIA 1.1.1.1.2 0,89 dias? 5 j l
REALIZAR INSPECCION VISUAL 1.1.1.1.3 0,89 dias? 6 v l
REALIZAR TOMA DE MEDIDAS 1.1.1.1.4 0,89 dias? 7 ! l
DIBUJAR EN AUTOCAD 1.1.1.1.5 0,89 dias? 8 | l
REVISAR PLANOS 1.1.1.1.6 0,89 dias? 9 1 l
CORREGIR PLANOS 1.1.1.1.7 0,89 dias? 10 1 l
ENTREGAR PLANOS 1.1.1.1.8 0,89 dias? 11 j h
PLANOS ENTREGADOS 1.1.1.1.9 0,89 dias? 12 v [
4 INFORME FOTOGRAFICO 1.1.1.2 0,89 dias? 1 (]
COORDINAR VISITA A LA AGENCIA 1.1.1.2.1 0,89 dias? 1
ASISTIR A LA AGENCIA 1.1.1.2.2 0,89 dias? 1
REALIZAR INSPECCION VISUAL 1.1.1.2.3 0,89 dias? 1
TOMAR FOTOGRAFIAS 1.1.1.2.4 0,89 dias? 1
DOCUMENTAR LAS FOTOGRAFIAS 1.1.1.2.5 0,89 dias? 1
ENVIAR INFORME 1.1.1.2.6 0,89 dias? 1
INFORME ENTREGADO 1.1.1.2.7 0.89 dias? 1 h
NIIK »
3 NUEVAS TAREAS : PROGRAMADA AUTOMATICAMENTE B B B B d-——»8——+
™ e e . c . 69 o B 19:07
" Mk s mm  Q Buscar & - D% @ o N TOOD s
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FE S = HERRAMIENTAS DE HOJA DE RECURSOS  DESARROLLO DE CRONOGRAMA_GRUPO 12 - Project Professional 7T - & X
lezl\e] TAREA RECURSO CREAR UN INFORME PROYECTO VISTA FORMATO Iniciar sesién g X
® [ ] . - -5 Opciones de redistribucian
B &4 &y E E‘ El S>m .. ’ I
g ¢ Borrar redistribucion
Organizador Asignar Grupo de  Agregar  Informacion Notas Detalles Redistribuir Redistribuir Redistribuir L .
de equipo = reCUS0S IECUrs0s = Tecursos = seleccion  recurso todo ' a la sobreasignacion siguiente
- Ver Asignaciones Insertar Propiedades Redistribuir ~
=
=) marzo [ [mave e juse
5 Comienzo R Fin
= mar 1872125 Agregar tareas con fechas a la linea de tiempo vie 187725
&
w
0 Nombre del recurso Tipo ~ Etiqueta de * Iniciales * Grupo » Capacidad ~ Tasa « | Tasa horas ~ Costo/Usc* Acumula v Calendario v Codiw Agregar nueva -
52 PANTALLAS Material P EQUIPO $200,00 $0,00 Prorrateo
53 PERFILERIA DE ALUMINIO Material P MATERIAL $250,00 $0,00 Prorrateo
54 PINZA Material P MATERIAL $12,00 $0,00 Prorrateo
55 PLANCHAS DE GYPSUM Material P MATERIAL $15,00 $0,00 Prorrateo
56 PLAYO Material P MATERIAL $10,00 $0,00 Prorrateo
57 PROYECTOR Material P EQUIPO $180,00 $0,00 Prorrateo
58 RECOGEDOR Material R MATERIAL 55,00 $0,00 Prorrateo
59 REGLA METALICA Material R MATERIAL $10,00 $0,00 Prorrateo
60 RODILLO Material R MATERIAL 57,00 $0,00 Prorrateo
61 ROLLOS DE PLASTICO STRECH FILL Material R MATERIAL $15,00 $0,00 Prorrateo
8 =82 ROMERAL Material R MATERIAL $25,00 $0,00 Prorrateo
wvy
g 63 ROTOMARTILLO Material R EQUIPO $450,00 $0,00 Prorrateo
2 o SAQUILLOS Material S MATERIAL 50,25 $0,00 Prorrateo
5 65 SILLONES Material S MATERIAL $300,00 $0,00 Prorrateo
2 66 SOPORTERIA METALICA Material S MATERIAL $140,00 $0,00 Prorrateo
o 67 TABLEROS Material T MATERIAL $45,00 $0,00 Prorrateo
T g TALADRO Material T EQUIPO $80,00 $0,00 Prorrateo
69 TUBERIA GALVANIZADA EMT Material T MATERIAL | SlD,DDl $0,00 Prorrateo
70 VEHICULO Costo v TRANSPORTE Prorrateo
LISTO ™ NUEVAS TAREAS : PROGRAMADA AUTOMATICAMENTE E m = H i
29°C B puscar e e o $ G. m @ m g ~n @ B e 12:01
Parc. soleado L -@- - : Lo e = 19/2/2025

y o
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HERRAMIENTAS DE DIAGRAMA DE GANTT ~ DESARROLLO DE CRONOGRAMA_GRUPOQ 12 - Project Professional

PROYECTO VISTA

FORMATO

SYy wmn
? - 8 X
Iniciar sesion 2 X

’E [F& Diagrama de red ~ [T uso de recursos - Al E‘IE‘ £ 7 Resaltar: [Sinresaltar] - Escala temporal: Q [’?‘ = +| Escala de tiempo Escala de tiem ~ rﬂ B9 Cambiar ventanas - F
Diagrama Usn:a F’Etalemdérin ) Organizador @Hnja de recursos © Oienar Esquema Tablas Teito: [Sin el | Dfes . Zoom Prcy%c Ta:a)a\s Detalles NueDva g Organzartodo Ma::cs
de Gantt = tareas - =3 OTras vistas - de equipo ~ s, Otras vistas = - - E=Agruparpor|[Singupo] - - completo seleccionadas ventana - Ocultar~ -
- Vistas de tareas Vistas de recursos Datos Zoom Vista en dos paneles Ventana Macros ”~
': Dyagar e 14/3/25
w [ tor | ‘
é Comienzo = L - : .
Y mar 18/2/25 AQ 7
w
Modo 10 feb 25 17 feb 25 24 feb '25 3 mar 25 1omar'2s |
i} EDT  « de ~ Nombre de tarea » Duracion  + Nombres de los recursos » Predecesoras - Con|/L M X | S DL MXJ S DL M J S DL MXJ S DL MX I
234 14223 ™ DEFINIR FECHA 0,89 dias? EQUIPO DE PROYECTQ;SOLICITAN" 233 vie
235 14224 ™ DEFINIR LUGAR 0,89 dias? EQUIPO DE PROYECTO;SOLICITAN" 234 sab
236 1.4.2.25 = COORDINAR EVALUACION 0,89 dias? EQUIPO DE PROYECTO;SOLICITAN 235 lun
237 1.42.2.6 ™ REALIZAR EVALUACION 0,89 dias? EQUIPO DE PROYECTO;SOLICITAN 236 mar
238 14227 ™ CALIFICAR EVALUACION 0,89 dias? COMPUTADOR([1];SOLICITANTE - E 237 mié
239 14228 ™ EVALUACION REALIZADA 0,89 dias? 238 jue
240 1.5 - 4 GESTION DEL PROYECTO 114,67 dias? mar f
24 1.5.1 - <+ DOCUMENTOS DEL PROYECTO 5,33 dias? vie
E 242 1.5.1.1 - 4 ACTAS DE ENTREGA - RECEPCION 5,33 dias? vie
g 243 151.1.1 =8 ELABORAR ACTAS 0,89 dias? CELULAR[3];COMPUTADOR([3];EQ! 13;21;29;42;50;1 vie |
3 244 151.1.2 = RECIBIR ACTAS 0,89 dias? HOJAS[20];COMPUTADOR[1];EQUI 243 sab
CE: 245 1.5.1.1.3 = REVISAR ACTAS 0,89 dias? COMPUTADOR[1];EQUIPO DE PRO 244 lun
g 246 1.5.1.1.4 = AJUSTAR ACTAS 0,89 dias? COMPUTADOR[1];EQUIPO DE PRO 245 mar
% 247 1.5.1.15 ™= APROBAR ACTAS 0,89 dias? ADMIN - PEDRO RONQUILLO;EQUI 246 mié
248 15116 ™ ACTAS DE ENTREGA - RECEPCION APROB! 0,89 dias? 247 jue
249 1.5.2 - 4 PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO 5,33 dias? mar 1
250 1.5.2.1 - 4 ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO 5,33 dias? mar 1
251 1.5.2.1.1 = DESARROLLAR ACP 0,89 dias?  ADMIN - PEDRO RONQUILLO;ASES mar lADM'N - PEDRQ RONQUILLO;ASESORES;COMPUTADOR[3];COI
252 1.52.1.2 = REVISAR ACP 0,89 dias? COMPUTADOR[3];EQUIPO DE PRO 251 mié lCDMPUTADC R[3];EQUIPO DE PROYECTO;PATROCINADOR -
253 1.52.1.3 == AJUSTAR ACP 0,89 dias? COMPUTADOR[3];EQUIPO DE PRO 252 jue lCOMPUTﬁ\DOR[Eil:EQUIPO DE PROYECTO;PATROCINADOI
254 1.5.2.1.4 "= PRESENTAR A LOS INTERESADOS 0,89 dias?  ADMIN - PEDRO RONQUILLO;ASES 253 vie lADMIN - PEDRO RONQUILLO;ASESORES;COMPUTADO
255 1.5.2.1.5 ™= APROBAR ACP 0,89 dias? COMPUTADOR[1];HOJAS[10];IMPF 254 sab lCUMI’UTJ\DCN%H]:H‘?IJJ\SH0]:IMPRESORJ\[1]:PJ\'I
256 1.5.2.1.6 ™ ACTA DE CONSTITUCION APROBADA 0,89 dias? 255 lun -
4 K »
LISTO 3 NUEVAS TAREAS : PROGRAMADA AUTOMATICAMENTE H m =2 # i - ——+
— Ii‘lza;’:orm. nublado == Q Buscar -&- ; Q g * c’ @ g g !_' a g Iii; O - 19/2!126(}.32




a2RSNYATFOAsy Sy abtla RS S&aLISN} LI N} aSNBAOA2 i OtASyidsS Sy wmn
H®Po ®Po Pp PmMDd wdzil ONNsa Ol RSt LINReSOuUz2o®
[ i HERRAMIENTAS DE DIAGRAMA DE GANTT DESARROLLO DE CRONOGRAMA_GRUPO 12 - Project Professional ?T - 2 X
TAREA RECURSQ CREAR UN INFORME PROYECTO VISTA FORMATO Iniciar sesién F X
w . ) =¥ Fecha de estado: [T 19/2/25  ABC
P ol Tienda =] I:I e |—= '
ﬂ H@, EL) l—_l E Ef] Actualizar proyecto
Subproyecto 3 vis aplicaciones ~ Informacion Campos  Vinculos entre  EDT Cambiar tiempo  Calcular Establecer Mover Ortografia
del proyecto personalizados  proyectos - de trabajo proyecto linea base ~ proyecto
Insertar Aplicaciones Propiedades Programacién Estado Revisién -~
= vie 14/3/2 ar 2074725
w
o s . E
5 lZ trimestrs | I_' | & | 14 | I,:
< 3 I 4
J Agreg eas con fechas nea de tiempo 7
W greg
w
Modo 17 mar '25 24 mar '25 31 mar '25 7 abr'25 14 abr '25 21 abr '25 28 ak| &
i) EDT - de » Nombre de tarea » Duracion  » Predecesoras S DL MXJ S DL M X J S DL MX J S DL MXJ S DL MX JVSDLMZX]J S D L N
1 1 - 4+ MODERNIZACION DE SALAS DE ESPERA PARA 699 dias
SERVICIO AL CLIENTE DEL BANCO X
2 1.1 - 4 LEVANTAMIENTO DE LA SITUACION ACTUAL 48 dias [
3 1.1.1 - 4 LEVANTAMIENTO ARQUITECTONICO 48 dias [
4 1111 = 4 PLANTAS 48 dias [
5 1.1.1.1.1 =8 COORDINAR VISITA A LA AGENCIA 2 dias 256 lPM - MARTIN MEDINA;ADMIN - PEDRO RONQUILLO;PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - ANTONIO LUNA;CELULAR[1];COMF
6 1.1.1.1.2 = ASISTIR A LA AGENCIA 6 dias 5 l.I\DMIN - PEDRO RONQUILLO;PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - ANTONIO LUNA[$250,00];VEHICULO
e 7 1.1.1.1.3 = REALIZAR INSPECCION VISUAL 6 dias 6 lADMIN - PEDRO RONQUILLO;PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - ANTONIO LUNA
Z 8 1.1.1.1.4 = REALIZAR TOMA DE MEDIDAS 6 dias 7 1FLFJKI'Z'MF-TRO[1]:|’R0\-’F-EDC'R DE OBRA CIVIL - ANTONI!
9 9 11115 = DIBUJAR EN AUTOCAD 13 dias 8 lCOMPUT
2 10 1.1.1.1.6 ™3 REVISAR PLANOS 6 dias 9
g 1 1.1.1.1.7 = CORREGIR PLANOS 7 dias 10
2 12 1.1.1.1.8 = ENTREGAR PLANOS 2 dias 11
o 13 1.1.1.1.9 == PLANOS ENTREGADOS 0 dias 12
14 1.11.2 = 4 INFORME FOTOGRAFICO 33 dias 1
15 1.1.1.2.1 =8 COORDINAR VISITA A LA AGENCIA 2 dias 5CC l.I\DMIN - PEDRO RONQUILLO;CELULAR[1];COMPUTADOR[1]:PM - MARTIN MEDINA;PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - ANT
16 1.1.1.2.2 = ASISTIR A LA AGENCIA 6 dias 15 l.I\DMIN - PEDRO RONQUILLO;PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - ANTONIO LUNA[$250,00];VEHICULO
17 1.1.1.23 = REALIZAR INSPECCION VISUAL 6 dias 16 l.ﬂDMIN - PEDRO RONQUILLO;PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - ANTONIO LUNA
18 1.1.1.2.4 =5 TOMAR FOTOGRAFIAS 6 dias 17 1C.l"\M.l\R.A FOTOGRAFICA[1];CELULAR[1];PROVEEDOR DE
19 1.1.1.25 =8 DOCUMENTAR LAS FOTOGRAFIAS 12 dias 18 ICAMARA FC
20 1.1.1.2.6 ™ ENVIAR INFORME 1 dia 19 l'IZ‘IMI’UT.
21 1.1.1.2.7 =8 INFORME ENTREGADO 0 dias 20 §26/4 -
[ » || »
LISTO ™= NUEVAS TAREAS : PROGRAMADA AUTOMATICAMENTE B B A # i -———+
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FEH S = HERRAMIENTAS DE DIAGRAMA DE GANTT ~ DESARROLLO DE CRONOGRAMA_GRUPQ 12 - Project Professional ?T - 8 X
:Glesliel TAREA RECURSC CREAR UN INFORME PROYECTO VISTA FORMATO Iniciar sesién 2 X
'I@ - =¥ Fecha de estado: ] 19/2/25 ~ ABC
@ Tienda -“_ =] I:l - o |—= )
B ) EC'Q DD l——l E Ef] Actualizar proyecto .
Subproyecto 3 vis aplicaciones - Informacion Campos  Vinculos entre  EDT Cambiar tiempo  Calcular Establecer Mover Ortografia
del proyecto personalizados  proyectos - de trabajo proyecto linea base ~ proyecto
Insertar Aplicaciones Propiedades Programacion Estado Revisidn ~
= i 245721 ié 977725
w
< = I | |’ | I* | =
<
U AQ .
" g
w
Modo 26 may '25 2 jun ‘23 9jun 25 16 jun 25 23 jun '25 30 jun '25 7jul'2s |~
o EDT  » de » Nombre de tarea » Duracion  » Predecesoras||S D L M X J S DL MX I S DL MX I S DLMX JV SDLMZX.) J VS DL M X
67 1.2.2.1.4 ™ REVISAR 1dia 66 N MEDINA;EVALUADOR { ESTEFANIA CALLE
68 12215 ™= CORREGIR 1 dia 67
69 1.2.2.1.6 "™ ELABORAR FOTOMONTAJES FINALES 2 dias 68
70 12217 ™= APROBAR FOTOMONTAIES 1 dia 69 );PM - MARTIN MEDINA
71 1.2.2.1.8 ™ ENTREGAR FOTOMONTAJES 1 dia 70 TO;PM - MARTIN MEDINA
72 12219 = FOTOMONTAJES ENTREGADOS 0 dias 71
73 1.222 = 4 RENDERS 9 dias I
74 1.2.2.2.1 ™= REVISAR PLANO ARQUITECTONICO 1dia 42 T, COMPUTADOR[1];EQUIPO(DE PROYECTO
: |
Z 7 1.2.2.22 = ELABORAR 3D 2 dias 74 lCOMPUTJ\DORU] EQUIPO DE PROYECTO
U]
w76 1.2223 ™= SELECCIONAR PUNTOS DE PERSPECTIVAS 1 dia 75 l'IZOMPUTJE\DOR 1]:EQUIPO DE PROYECTO
§ 77 1.2.2.2.4 ™ RENDERIZAR 1dia 76 lCOMPUTﬁ DORI[3];EQUIPO DE PROYECTO
é 78 1.2225 ™= PRESENTAR RENDERS 1 dia 77 lCOMPL TADOR[1];EQUIPO DE PROYECTO;PM - MARTIN MEDINA
g 7 1.2.2.2.6 ™ CORREGIR RENDERS 1dia 78 lC0MI’UTA‘\DC'R[3]:ECIUIPC' DE PROYECTO
o g 1.2227 ™ APROBAR RENDERS 1 dia 79 lC ODMPUTADOR[1];EVALUADOR - ESTEFANIA CALLE;PM - MARTIN MEDINA
81 1.2.2.2.8 ™= ENTREGAR RENDERS 1 dia 80 COMPUTADOR[1];EQUIPO DE PROYECTO;PM - MARTIN MEDINA
82 1.2.2.2.9 = RENDERS ENTREGADOS 0 dias 81 —13/6
a3 1.3 - 4 SALA DE ESPERA 536 dias
84 1.3.1 - 4+ PRELIMINARES 64 dias
85 1311 = < RETIRO DE MOBILIARIO 64 dias
86 1.3.1.1.1 = COORDINAR RETIRO 2 dias 82 [ 1CF-I-UU\RH]:CC*MPUTJ‘\DC'RH]:IEl?tUII’C' DE PROYECTO;PROVEI
87 1.3.1.1.2 = GESTIONAR PERMISO DE TRABAJO 2 dias 86 1CELULAR[1]:COMPUTADORH]:EQUIPO DE PROYECTO;PI
88 1.3.1.1.3 ™8 DESMONTAR MOBILIARIO 12 dias 87 lDESTC}RNILLA\I
« - B v« »
B NUEVAS TAREAS : PROGRAMADA AUTOMATICAMENTE BB A B 8§ -—F—+
: 15°C — . ESPR 0:07
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Llecliel TAREA  RECURSO
+ L
@ ‘ Tienda

Subproyecto

Insertar

ESCALA DETII

DIAGRAMA DE GANTT

LISTC

4

91
92

94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
11
112

& Mis aplicaciones ~

Aplicaciones

jue 3177721 un 15/9/25

Sy &lfla RS S&ELISN} LI N} ASNBAOA2 +t OtASydS Sy wmn | 3SyOxl
HERRAMIENTAS DE DIAGRAMA DE GANTT ~ DESARROLLO DE CRONOGRAMA_GRUPO 12 - Project Professional T - 8 X
CREAR UN INFORME | PROYECTO  VISTA FORMATO Iniciar sesién a X
y =¥ Fecha de estado: [T] 19/2/25 ~ ABC
= B gl B BERE
m. EGJ F@ = E‘ Ef| Actualizar proyecto
Informacion Campos  Vinculos entre  EDT Cambiar tiempo  Calcular  Establecer Mover Ortografia

del proyecto personalizados proyectos - de trabajo proyecto linea base ~ proyecto

Propiedades Programacién Estado Revisién ~

EDT «
1.3.1.1.6
1.3.1.1.7
1.3.1.1.8
1.3.1.2
1.3.1.21
1.3.1.2.2
1.3.1.2.3
1.3.1.2.4
1.3.1.2.5
1.3.1.2.6
1.3.1.2.7
1.3.1.2.8
1.3.1.2.9
1.3.2
1.3.2.1
1.3.2.1.1
1.3.2.1.2
1.3.2.13
1.3.2.1.4
1.3.2.15
1.3.2.1.6
1.3.2.1.7
1.3.2.1.8

Modo

1333333333338 338333338383¢:

~ Nombre de tarea

REVISAR MOBILIARIO EN BODEGA
ENTREGAR MOBILIARIO EN BODEGA
MOBILIARIO RETIRADO

< DESMONTAIE DE LUMINARIAS
COORDINAR DESMONTAIE
GESTIONAR PERMISO DE TRABAJIO
DESINSTALAR LUMINARIAS
DESMONTAR LUMINARIAS
EMBALAR LUMINARIAS
TRASLADAR A BODEGA
REVISAR LUMINARIAS EN BODEGA
ENTREGAR LUMINARIAS EN BODEGA
LUMINARIAS DESMONTADAS

< OBRA CIVIL

4 ROTURA EN PISO Y PAREDES
COORDINAR ROTURA
GESTIONAR PERMISO DE TRABAJO
ROMPER PISO Y PAREDES
DESALOJAR ESCOMBROS
LIMPIAR EL AREA DE TRABAIO
REVISAR ROTURAS

ENTREGAR ROTURAS EN PISO Y PAREDES

ROTURAS ENTREGADAS

™5 NUEVAS TAREAS : PROGRAMADA AUTOMATICAMENTE

TlHe
Nublado

» Duracion =
12 dias
12 dias
0 dias
52 dias
2 dias
2 dias
8 dias
8 dias
8 dias
8 dias
8 dias
8 dias
0 dias
249 dias
69 dias
2 dias
2 dias
13 dias
13 dias
13 dias
13 dias
13 dias
0 dias

Predecesoras|| J

90
91
92

86CC
95

96

97

98

99
100
101
102

103
106
107
108
109
110
111
112

4 ago '2s 1ago '25 18 ago '25 25 ago ‘25 1sep'25 8 sep '25 1~
SDLMX JVSDLMXIJVSDLMXIJIVSDLMDMX/J S DL MXJ SDLMX 1 VS DL
[ lEQUIPO DE PROYECTO;PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - ANTONIO LUNA

EQUIPO DE PROYECTO;PRO\

&m—

'RO RONQUILLO;SEGURIDAD
) LUNA
YOR DE OBRA CIVIL - ANTONIO LUNA;ADMIN - PEDRO RONQUILLO;SEGURIDAD
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - ANTONIO LUNA;ROLLOS DE PLASTICO STRECH FILL[2]
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - ANTONIO LUNA;VEHICULO
l EQUIPO DE PROYECTO;PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - ANTONIO LUNA

L EQUIPO DE PROYECTO;PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - ANTONIO LUNA
171’8

1

I
% lCELULAR[1]:COMPUTADORH]:EQUIPO DE PROYECTO;PROVEED!
1CELULAR[1];CDMPUTADOR[1];EQUIP0 DE PROYECTO;PI
lPROVEED
» 4 »
CREEEE EE—r —
e 5 D 0:08
Q-Q'-"ﬁl@ﬂlﬂﬂ A T® s
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FEH S s HERRAMIENTAS DE DIAGRAMA DE GANTT ~ DESARROLLO DE CRONOGRAMA_GRUPOQ 12 - Project Professional ?T -8 X
yenl\Wed TAREA  RECURSO  CREARUNINFORME = PROYECTO — VISTA FORMATO Iniciar sesion F X
m 2 ! =¥ Fecha de estado: [ 19/2/25 ~ ABC
- O & E B BREE |
» ) E‘-‘J i @ = Ef] Actualizar proyecto )
Subproyecto 3 wvis aplicaciones - Informacion Camgcs Vinculos entre  EDT Camblartle_mpn Calcular Establecer Mover Ortografia
del proyecto personalizados proyectos - de trabajo proyecto linea base ~ proyecto
Insertar Aplicaciones Propiedades Programacién Estado Revisién ~
= sab 18/10/2! ié 31225
w
< | B |~ | I© . | |
< b5 +
J \greg n fechas nea de tiempo i
A greg
w
Modo 20 oct ‘25 27 oct ‘25 3 nov 25 0 nov ‘25 7 nov ‘25 24 nov 25 dic '25 |~
o EDT  » de ~ Nombre de tarea ~ Duracién - Predecesoras| s D L M X J s D M J S DLMXJ S DL MXJ S DL MXJ S DL MX I S DL MX
97 1.3.1.23 = DESINSTALAR LUMINARIAS 8 dias 96
98 1.3.1.24 = DESMONTAR LUMINARIAS 8 dias 97
99 1.3.1.25 == EMBALAR LUMINARIAS 8 dias 98
100 1.3.1.2.6 ™ TRASLADAR A BODEGA 8 dias 99
101 1.3.1.2.7 = REVISAR LUMINARIAS EN BODEGA 8 dias 100
102 1.3.1.2.8 =3 ENTREGAR LUMINARIAS EN BODEGA 8 dias 101
103 1.3.1.29 = LUMINARIAS DESMONTADAS 0 dias 102
104 1.3.2 - < OBRA CIVIL 249 dias
E 105 1321 = < ROTURA EN PISO Y PAREDES 69 dias 1
é 106 1.3.2.1.1 =3 COORDINAR ROTURA 2 dias 103
a 107 13212 = GESTIONAR PERMISO DE TRABAJO 2 dias 106
§ 108 1.3.2.1.3 = ROMPER PISO Y PAREDES 13 dias 107
g 109 13.21.4 =8 DESALOJAR ESCOMBROS 13 dias 108 ! LUNA;SAQUILLOS[20]
< 110 1.3.2.1.5 =3 LIMPIAR EL AREA DE TRABAIO 13 dias 109 3AS PARA DESECHOS[4];ESCOBA[1];PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - ANTONIO LUNA;RECOGEDORI[1]
a
111 1.3.216 == REVISAR ROTURAS 13 dias 110 lEQUIPO DE PROYECTO;PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - ANTONIO LUNA
112 1.3.21.7 = ENTREGAR ROTURAS EN PISO Y PAREDES 13 dias 111 EQUIPO DE PROYECTO;PROVEEDOR |
113 1.3.2.1.8 = ROTURAS ENTREGADAS 0 dias 112 191
114 1.3.22 = <« TUMBADO 104 dias I
115 13221 = COORDINAR ADECUACION DE TUMBADO 2 dias 113 ° 1'13ELUU\R[1]:COMPUTAII’OR[II;
116 13222 ™ GESTIONAR PERMISO DE TRABAJIO 2 dias 115 lCELUU\RH]:COMPUTJ!\
17 1.3.2.2.3 = DESMONTAR TUMBADO EXISTENTE 18 dias 116
1.3.224 ™= 117

LISTC

INSTALAR ESTRUCTURA DE TUMBADO 18 dias

™5 NUEVAS TAREAS : PROGRAMADA AUTOMATICAMENTE
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FEH - s HERRAMIENTAS DE DIAGRAMA DE GANTT ~ DESARROLLO DE CRONOGRAMA_GRUPO 12 - Project Professional ? - @ X
LUleslle TAREA RECURSO CREAR UN INFORME PROYECTO VISTA FORMATO Iniciar sesién g X

-I@ & Tienda \:I ﬂ;]_., I:I F@ Fl—ili E Fecha de estado: 8] 19/2/25 Q/BC

Ef] Actualizar proyecto

Subproyecto 3 Mis aplicaciones - Informacion Campos  Vinculosentre EDT Cambiar tiempo Calcular Establecer Mover Ortografia
del proyecto personalizados proyectos - de trabajo proyecto linea base ~ proyecto
Insertar Aplicaciones Propiedades Programacién Estado Revisién ~
E Jue 26/3/2¢ un 11/5/26
w
S | I- ll timestre I,: mestre I-- m |
< i
U Ag reas con DO 7
- g
w
Mado 30 mar ‘26 6 abr ‘26 13 abr 26 20 abr ‘26 27 abr ‘26 4 may ‘26 -~
o EDT - de » Nombre de tarea = Duraciéon  + Predecesoras)| J vV s D|L M X J V 5 DL MXJV SDLMXIJVSDLMZX.I s D M J S DL MXJ S DL
15 13221 ™ COORDINAR ADECUACION DE TUMBADO 2 dias 113
116 13222 ™= GESTIONAR PERMISO DE TRABAIO 2 dias 115
17 1.3.2.23 = DESMONTAR TUMBADQO EXISTENTE 18 dias 116
118 1.3.2.24 ™= INSTALAR ESTRUCTURA DE TUMBADO 18 dias 117
119 1.3.2.2.5 = INSTALAR PLANCHAS DE TUMBADO 22 dias 118 GYPSUMI8]
120 1.3.2.26 = RESANAR JUNTAS DE TUMBADO 13 dias 119 IA;ROMERAL[1];ESCALERA[2]
121 1.3.2.2.7 ™ EMPASTAR 13 dias 120  ANTONIO LUNA;EMPASTE|INTERIOR[1];ESCALERA[1];ESPATULA[2];LLANA[1]
E 122 1.3.2.28 = REVISAR TUMBADO INSTALADO 8 dias 121 lElZlUIP() DE PROYECTO;PM - MARTIN MEDINA;PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - ANTONIO LUNA
Z 1z 1.3.2.29 = ENTREGAR TUMBADO INSTALADO 8 dias 122 EQUIPO DE PROYECTO;PM - MARTIN MEDINA;PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - ANTONIO LUNA
(U
g 124 1.3.2.2.1( ™2 TUMBADO ENTREGADO 0 dias 123 —4/4
§ 125 1323 = 4 INSTALACIONES ELECTRICAS 76 dias
L 12 1.3.2.3.1 ™ COORDINAR INSTALACIONES 2 dias 113;124 = CELULAR[1];COMPUTADOR[1];EQUIPO DE PROYECTO;PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - ANTOM
9 ELECTRICAS 1
a 127 1.3.2.3.2 ™ GESTIONAR PERMISO DE TRABAIO 2 dias 126 1CELULAR[1];COMPUTADORH];EQUIPO DE PROYECTO;PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - A
128 13233 = INSTALAR SOPORTERIA 13 dias 127 lAMARRADERASH0]:F-5CALERA[2]:PF
129 1.3.2.3.4 = INSTALAR DUCTERIAS Y ACCESORIOS 13 dias 128
130 1.3.235 = REALIZAR CABLEADO ELECTRICO 13 dias 129
131 1.3.2.3.6 ™ RESANAR PISO, PAREDES Y TUMBADO 13 dias 130
132 1.3237 ™= REVISAR INSTALACIONES ELECTRICAS 12 dias 131
133 1.3.2.3.8 = ENTREGAR INSTALACIONES ELECTRICAS 8 dias 132
134 1.3.239 = INSTALACIONES ELECTRICAS ENTREGADA O dias 133
135 1.3.3 - <« ACABADOS 536 dias
12A 1az1 WA 4 DINITIIRA a2 diae hd
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FEH S = HERRAMIENTAS DE DIAGRAMA DE GANTT ~ DESARROLLO DE CRONOGRAMA_GRUPQ 12 - Project Professional ?T - 8 X
:Glesliel TAREA RECURSO CREAR UN INFORME PROYECTO VISTA FORMATO Iniciar sesién 2 X
m o =¥ Fecha de estado: ] 19/2/25 ~ ABC
@ e B O RAFE R B E & |
EC'Q C) Ef] Actualizar proyecto
Subproyecto 3 vis aplicaciones - Informacién Campos Vinculos entre  EDT Cambiar tiempo  Calcular Establecer Mover Ortografia
del proyecto personalizados  proyectos - de trabajo proyecto linea base ~ proyecto
Insertar Aplicaciones Propiedades Programacion Estado Revisién ~
= dom 11/10/21 ue 26/11/26
w
o o = s 2es
< | # = = [ fimeste | 2
< -
s An _
" g
w
Modo 12 oct '26 19 oct ‘26 26 oct '26 2 nov '26 9 nov 26 16 nov '26 23nov 26 |+
o EDT - de » Nombre de tarea » Duracion  » Predecesoras|D L M X S DILMX J VW SDLMXJVSDLMZX. S DL MX I S DL MX I S DL MX J
136 1.3.3.1 =3 < PINTURA 93 dias
137 13311 ™= COORDINAR PINTURA EN PAREDES Y 2 dias 124;134
TUMBADO
138 13312 = GESTIONAR PERMISO DE TRABAJO 2 dias 137
139 1.3.3.1.3 =3 DESMONTAR AFICHES 6 dias 138
140 1.3.3.1.4 = LIJAR PAREDES 7 dias 139
141 1.33.15 = RESANAR PAREDES 11 dias 140
142 1.3.3.1.6 = SELLAR PAREDES 11 dias 141 ILLO[2]
Eo143 1.3.3.1.7 = EMPASTAR PAREDES 14 dias 142 -LANA[2];PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - ANTONIO LUNA
ch 144 1.3.3.1.8 ™ PINTAR PAREDES 14 dias 143 CHA[2];ESCALERA[2];GALON DE PINTURA[3];PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - ANTONIO LUNA;RODILLO[2]
U] .
w145 1.3.3.1.9 ™ PINTAR TUMBADO 14 dias 144 lBROCHA[2]:ESC.!\LER»‘\[Z];GALON DE PINTERA[Z];PROVEEDOR DE OBRA CIVIL -
[a]
cEc 146 1.3.3.1.1( ™5 REVISAR PINTURA EN PAREDES Y TUMBAI 6 dias 145 ll’\DMIN - PEDRO RONQUILLO;EQUIPO DE PROYECTO;PROV
§ 147 1.3.3.1.11"8 ENTREGAR PINTURA EN PAREDES Y TUME 6 dias 146 ADMIN - PEDRO RONQUILLO;EQUIPY
2 14 1.3.3.1.1: ™8 PINTURA EN PAREDES Y TUMBADO TERM 0 dias 147 12411
Q 4 1332 = < REVESTIMIENTO EN PISO 61 dias
150 13321 ™= COORDINAR INSTALACION DE 2 dias 134;148 T ADMIN - PEDRO RONQUILL¢
REVESTIMIENTO 1
151 13322 ™ GESTIONAR PERMISO DE TRABAJIO 2 dias 150 1CC!MPUTADORH];EQU
152 1.3.3.2.3 =3 NIVELAR PISO 13 dias 151
153 13324 ™= APLICAR PEGANTE EN PISO 13 dias 152
154 1.3.3.25 = INSTALAR REVESTIMIENTO EN PISO 17 dias 153
155 1.3.3.26 ™= REVISAR REVESTIMIENTO EN PISO 7 dias 154
156 13327 = ENTREGAR REVESTIMIENTO EN PISO 7 dias 155
157 1227 BB REVESTIMIFNTO FR DISO INSTAI AN N diaz 15A T

4
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FEH S ; HERRAMIENTAS DE DIAGRAMA DE GANTT ~ DESARROLLO DE CRONOGRAMA_GRUPQ 12 - Project Professional ? - F X
:Glesliel TAREA RECURSO CREAR UN INFORME PROYECTO VISTA FORMATO Iniciar sesion F X
m - =¥ Fecha de estado: [ 19/2/25 ~ ABC
@ s cEI S S = |
ﬂe" C) Ef] Actualizar proyecto
Subproyecto 3 vis aplicaciones - Informacién Campos Vinculos entre  EDT Cambiar tiempo  Calcular Establecer Mover Ortografia
del proyecto personalizados ~ proyectos - de trabajo proyecto linea base - proyecto
Insertar Aplicaciones Propiedades Programacién Estado Revision ~
= <3b 19/12/24 i 3(2/27
w
o - - . . -
5 I_' | & | & I_' 4% rimestre liermmesue I_'
< -
b} AG R
- g
w
Modo 21 dic '26 28 dic '26 4 ene'27 1 ene '27 18 ene '27 25 ene '27 1feb 27|~
EDT «» de » Nombre de tarea w» Duracion + Predecesoras|S D L M X J ¥ 5 D L M X J S DL MX J S DL MX J ¥V SDLMXIJVSDLMZX. S DL M X
o
145 1.3.3.1.9 =3 PINTAR TUMBADO 14 dias 144
146 1.33.1.1(™ REVISAR PINTURA EN PAREDES Y TUMBAI 6 dias 145
147 1.3.3.1.11"3 ENTREGAR PINTURA EN PAREDES Y TUME 6 dias 146 A
148 1.3.3.1.1: "8 PINTURA EN PAREDES Y TUMBADO TERM O dias 147
149 1332 = < REVESTIMIENTO EN PISO 61 dias
150 1.3.3.2.1 = COORDINAR INSTALACION DE 2 dias 134;143  EEDOR DE OBRA CIVIL - ANTONIO LUNA
REVESTIMIENTO
151 1.3.3.2.2 = GESTIONAR PERMISO DE TRABAJIO 2 dias 150 JNA;SEGURIDAD
o152 1.3.3.23 = NIVELAR PISO 13 dias 151 IO LUNA;EPOXICO AUTONIVELANTE[2];LLANA[2];RODILLO[2];ESPATULA[2]
CZc 153 1.3.3.2.4 "™ APLICAR PEGANTE EN PISO 13 dias 152 lESPf\TULA[Z];GAL(')N DE PEGANTE DISUELTO[2];LLANA[2]:PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - ANTONIO LUNA
U]
w154 1.3.3.25 = INSTALAR REVESTIMIENTO EN PISO 17 dias 153 lAI-FOMBRA[6];ESTILETF-[Zl;PROVEEDOR DE OBRA CIVIL
czc 155 1.3.3.26 ™= REVISAR REVESTIMIENTO EN PISO 7 dias 154 1ADI'WIN - PEDRO RONQUILLO;EQU
< 156 1.3.3.2.7 = ENTREGAR REVESTIMIENTO EN PISO 7 dias 155 lADM"
9 157 1.3.3.2.8 == REVESTIMIENTO EN PISO INSTALADO O dias 156 iz
a5 1.3.3.3 - + CARPINTERIA 536 dias
159 13331 ™= FABRICAR MESA PARA EQUIPOS 37 dias 42,82
160 13332 = COORDINAR INSTALACION DE MOBILIARI 2 dias 134;148;157 T
161 1.3.3.3.3 =3 GESTIONAR PERMISO DE TRABAJO 2 dias 160
162 13334 ™= ARMAR ESTRUCTURA DE MESA 21 dias 161
163 13335 ™= INSTALAR TABLEROS 21 dias 162
164 1.3.3.3.6 = INSTALAR CANALETAS 21 dias 163
165 13337 = REVISAR MOBILIARIO 7 dias 164
1hRA 122232 BB ENTRFGAR MORITARIN 7 diac 1A% S
4 »
LISTO ™5 NUEVAS TAREAS : PROGRAMADA AUTOMATICAMENTE B B B B 8 -—F—+
7 i155E | -— e - C ESPR = 0:11
“~ Nublado mm  Q Buscar - D % C 3@ @ N TE® s
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FE S = HERRAMIENTAS DE DIAGRAMA DE GANTT ~ DESARROLLO DE CRONOGRAMA_GRUPO 12 - Project Professional ? - 8 X
TAREA  RECURSO  CREARUN INFORME | PROYECTO | VISTA FORMATO Iniciar sesion I & X
m . ] L = Fecha de estado: [ 19/2/25  ABC
P il Tienda - =] |:| H e Ii ’
E. E@; ED l——l E Ef] Actualizar proyecto
Subproyecto 3 Mis aplicaciones - Informaciéon Campos Vinculos entre  EDT Cambiar tiempo Calcular Establecer Mover Ortografia
del proyecto personalizados proyectos - de trabajo proyecto linea base ~ proyecto
Insertar Aplicaciones Propiedades Programacion Estado Revisidn ~
E vie 20/1/21 var 16/3/27
w
o 5 - e
< B | [* | | | [* | I
<< - + rm farhac A |a - &
J - Agrag aas con fechas a la linea de tflempo 7
g greg
w
Modo 1feb '27 afeb 27 15 feb '27 22 feb 27 1 mar 27 & mar '27 5mi -
o EDT « de » Nombre de tarea » Duracion « Predecesoras/|v s D L M X J SDLMX JVSDLMXIJVSDLMZX./] S DLMXJV SDLMZX. S DL N
181 13414 = SELECCIONAR PROVEEDOR 1dia 180
182 1.3.41.5 = ADQUIRIR PANTALLAS 1dia 181
183 13416 =8 RECIBIR PANTALLAS 6 dias 182
184 13417 = REVISAR PANTALLAS 1dia 183
185 - GESTIONAR PERMISO DE INSTALACION 2 dias 184
186 - INSTALAR PANTALLAS 13 dias 185
187 ENTREGAR PANTALLAS 7 dias 186
188 PANTALLAS INSTALADAS. 0 dias 187
E 189 1342 = 4 SILLONES DE ESPERA 68 dias I
T 1m0 1.3.4.2.1 = DEFINIR CARACTERISTICAS DE LOS 2 dias 157 [ COMPUTADORI[1];:EQUIPO DE PROYECTO;SOLICITANTE - ENRIQUE MEDINA
B SILLONES l
< 191 -y COTIZAR CON PROVEEDORES 3 dias 190 lCELUL.l\R[2];IZ:l'JMPUT.l\D0R[1]:EQUIPCI DE PROYECTO;PROVEEDOR MOBILIARIO - XAVIER PALACIOS
g 192 - ANALIZAR OFERTAS 1dia 191 lCOMPUTJ!\DOR[1]:EQUIP0 DE PROYECTO;SOLICITANTE - ENRIQUE MEDINA
2 193 - SELECCIONAR PROVEEDOR 1dia 192 l(ZELUL.l\R[Z];COMPUT.ﬂDORH]:PRCI\IEEDCIR MOBILIARIO - XAVIER PALACIOS;SOLICITANTE - E
O g4 - ADQUIRIR SILLONES 1dia 193 1PRO\.’EEDOR MOBILIARIO - XAVIER PALACIOS;SOLICITANTE - ENRIQUE MEDINA;CELULAR[2
195 - RECIBIR SILLONES 25 dias 194 lF
196 - REVISAR SILLONES 3 dias 195
197 - GESTIONAR PERMISO DE INSTALACION 2 dias 196
198 - INSTALAR SILLONES 23 dias 197
199 ENTREGAR SILLONES 7 dias 198
200 SILLONES ENTREGADOS 0 dias 199
201 1.4 - 4 CAPACITACION 236 dias
202 1.4.1 - 4 CAPACITACION SOBRE LOS EQUIPOS 29 dias
nE = - v 4 -
LISTO B NUEVAS TAREAS : PROGRAMADA AUTOMATICAMENTE BB B # 8 -—1—+
H sAs - MEM = — . ESp i 0:12
En partido - Q4 mm  Q Buscar 8 . e D o G | @ N TE s
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FE S ; HERRAMIENTAS DE DIAGRAMA DE GANTT ~ DESARROLLO DE CRONOGRAMA_GRUPQ 12 - Project Professional ? - F X
J-Glelle TAREA RECURSO CREAR UN INFORME PROYECTO VISTA FORMATO Iniciar sesién F X
+ ‘ Fecha de estado: [} 19/2/25 ~ ABC
B a H B E B B [ eesmem
(S Ef] Actualizar proyecto
Subproyecto 3 Mis aplicaciones - Informacion Campos Vinculos entre  EDT Cambiar tiempo  Calcular Establecer Mover Ortografia
del proyecto personalizados  proyectos - de trabajo proyecto linea base ~ proyecto
Insertar Aplicaciones Propiedades Programacién Estado Revision ~
E lun 15327 e 30/4/27
w
o -
5 | 4 ll”mmeslrs
<< . -~ farh -
U Agre echas DO 7
Y g
w
Modo 15 mar '27 22 mar '27 29 mar '27 5 abr '27 12 abr 27 19 abr 27 26 abr '27 -
(i} EDT | de » Nombre de tarea + Duracién - |Predecesoras|L M X J V § D L M X J V S DL MXJ S DLMXJVSDLMXIJVSDLMZX.] S DL MXJ
181 1.3.4.1.4 ™ SELECCIONAR PROVEEDOR 1dia 180
182 1.3.4.1.5 = ADQUIRIR PANTALLAS 1dia 181
183 1.3.4.1.6 ™= RECIBIR PANTALLAS 6 dias 182
184 1.3.4.1.7 = REVISAR PANTALLAS 1dia 183
185 1.3.4.1.8 ™= GESTIONAR PERMISQ DE INSTALACION 2 dias 184
186 1.3.4.1.9 = INSTALAR PANTALLAS 13 dias 185
187 1.3.4.1.1( "3 ENTREGAR PANTALLAS 7 dias 186
188 1.3.4.1.11™8 PANTALLAS INSTALADAS. 0 dias 187
E 189 1342 = 4 SILLONES DE ESPERA 68 dias
g 190 1.3.421 ™= DEFINIR CARACTERISTICAS DE LOS 2 dias 157
g SILLONES
czc 191 13422 = COTIZAR CON PROVEEDORES 3 dias 190 CIOS;SOLICITANTE - ENRIQUE MEDINA
§ 192 13423 = ANALIZAR OFERTAS 1dia 191
2 193 13424 = SELECCIONAR PROVEEDOR 1dia 192 E - ENRIQUE MEDINA
B o4 13.4.25 = ADQUIRIR SILLONES 1 dia 193 AR[2];COMPUTADOR(1]
195 1.3.4.2.6 = RECIBIR SILLONES 25 dias 194 1PRC!\.’EED()R MOBILIARIO - XAVIER PALACIOS;SILLONES[10];SOLICITANTE - ENRIQUE MEDINA
196 1.3.4.2.7 ™= REVISAR SILLONES 3 dias 195 lPR()\IEEDL'!R MOBILIARIO - XAVIER PALACIOS;SOLICITANTE - ENRIQUE MEDINA;SILLONES[10]
197 1.3.4.2.8 ™ GESTIONAR PERMISO DE INSTALACION 2 dias 196 lCC!MPUTADC}R[‘I]:EQUIPCI DE PROYECTO;SEGURIDAD;SOLICITANTE - ENRIQUE MEDINA
198 1.3.4.29 =8 INSTALAR SILLONES 23 dias 197 lADMlN - PEDRO RONC
199 13.4.210" ENTREGAR SILLONES 7 dias 198
200 1.3.4.2.11"8 SILLONES ENTREGADOS 0 dias 199
201 1.4 - 4 CAPACITACION 236 dias
202 1.4.1 - 4+ CAPACITACION SOBRE LOS EQUIPOS
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@ H - = HERRAMIENTAS DE DIAGRAMA DE GANTT DESARROLLO DE CRONOGRAMA_GRUPO 12 - Project Professional ? - 8 X
ARCHIVO [EREGN RECURSO CREAR UN INFORME PROYECTO VISTA FORMATO Iniciar sesion a X
m 2 ] ! F =¥ Fecha de estado: (5] 19/2/25  ABC
i Tienda -”_ =] I:l jab=n = I; ’
. ) E@Q ) @ E Ef] Actualizar proyecto )
Subproyecto 3 vis aplicaciones - Informacién Campos Vinculos entre  EDT Cambiar tiempo  Calcular Establecer Mover Ortografia
del proyecto personalizados proyectos - de trabajo proyecto linea base ~ proyecto
Insertar Aplicaciones Propiedades Programacion Estado Revisién ~
E Jue 2974724 un 14/6/27
w
o i : o
< | | [~ | |~ [* | |
<
J Ag :
b g
w
Modo 3 may ‘27 0 may ‘27 7 may ‘27 24 may 27 31 may ‘27 7 jun ‘27 1~
o EDT ~ de ~ MNombre de tarea ~ Duracién  + Predecesoras|| J s D M X ) S DL MX ) S DL MX ) S DL MX ) S DL MX|JV SDLMXIJVSDL
217 14125 = COORDINAR EVALUACION 2 dias 216
218 14126 ™ REALIZAR EVALUACION 2 dias 217
219 1.41.2.7 ™= CALIFICAR EVALUACION 1 dia 218
220 1.4.1.2.8 = EVALUACION REALIZADA 0 dias 219
221 1.4.2 - 4 CAPACITACION SOBRE LA ATENCION 29 dias
222 1421 = 4« CURSO 16 dias 1
223 1.4.2.1.1 = SELECCIONAR CAPACITADOR 2 dias 188;200;220 A lEQUIPC' DE PROYECTO;SOLICITANTE - ENRIQUE MEDINA
E 224 1.4.2.1.2 = DEFINIR MATERIAL PARA LA CAPACITACIC 2 dias 223 lEC!UIPC* DE PROYECTO;SOLICITANTE - ENRIQUE MEDINA;COMPUTADOR[1]
qZ: 225 14213 = DEFINIR FECHA 2 dias 224 lEQUIPO DE PROYECTO;SOLICITANTE - ENRIQUE MEDINA;COMPUTADOR[1]
(U]
w226 1.4.2.1.4 ™= DEFINIR LUGAR 2 dias 225 1E(Z[UIP() DE PROYECTO;SOLICITANTE - ENRIQUE MEDINA;COMPUTADOR|1]
o
< 227 1.4.2.1.5 = COORDINAR CAPACITACION 2 dias 226 lEQUIPl.'! DE PROYECTO;SOLICITANTE - ENRIQUE MEDINA;COMPUTADOR[1];ASESORES
g 228 1.42.16 "™ REALIZAR CAPACITACION 3 dias 227 1EC[UIP(?! DE PROYECTO;SOLICITANTE - ENRIQUE MEDINA;COMPUTADORI1]
g 229 1.4.2.1.7 "= EVIDENCIAR LA CAPACITACION 3 dias 228 ASESORES;CELULAR[1];COMPUTADOR[1]:EQUIPO DE PROYECTC
8 23 1.4.2.1.8 = CAPACITACION REALIZADA 0 dias 229 §22/5
231 1.422 ™= 4 EVALUACION 13 dias I
232 14221 ™= SELECCIONAR EVALUADOR 2 dias 230 B lEQUIPO DE PROYECTO;SOLICITANTE { ENRIQUE MEDIN)
233 1.42.2.2 = DEFINIR MODELO DE EVALUACION 2 dias 232 1F-CIUII"I DE PROYECTO;SOLICITANTE - ENRIQUE M
234 14223 ™= DEFINIR FECHA 2 dias 233 lE('.IUII’Q DE PROYECTO;SOLICITANTE - ENF
235 1.42.24 ™= DEFINIR LUGAR 2 dias 234 lF-f-lUlPl?i DE PRQYECTO;SOLICITAN
236 1.4.2.25 = COORDINAR EVALUACION 2 dias 235 lEQUlPO DE PROYECTO;SOLIK
237 14226 ™= REALIZAR EVALUACION 2 dias 236 1E UIPO DE PROYEC
238 1.4.2.2.7 ™= CALIFICAR EVALUACION 1 dia 237 COMPUTADORI1’
477 B - ‘ o > 4 pry R
LISTO " NUEVAS TAREAS : PROGRAMADA AUTOMATICAMENTE g om o =E B g -—— 3+
A SAS - MEM n - . ESER IS 0:13
En partido - Q4 EE Q Buscer s . Q o & G | P3| N R s
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FE S ; HERRAMIENTAS DE DIAGRAMA DE GANTT ~ DESARROLLO DE CRONOGRAMA_GRUPO 12 - Project Professional ? - X
ARCHIVO JRENTN RECURSC CREAR UN INFORME PROYECTO VISTA FORMATO Iniciar sesién g X
m - j ! = Fecha de estado: ] 19/2/25 ~ ABC
P il Tienda =] I:' i e r ’
) EGJ ED l—_l E Ef] Actualizar proyecto « )
Subproyecto 3 Mis aplicaciones - Campos Vinculos entre  EDT Cambiar tiempo  Calcular Establecer Mover Ortografia
del proyecto personalizados  proyectos - de trabajo proyecto linea base ~ proyecto
Insertar Aplicaciones Propiedades Programacion Estado Revisién ~
E dom &/6/27 jue 22/7/27
w
o . . ) ol
S I_ I,- I_- = | 3er timgstre
< P et
Q al® N Techas nea de uempo
g C
w
Modo 7jun'27 14 jun 27 21jun ‘27 28 jun '27 5 jul 27 12 jul 27 19 jul '27 -
i ] EDT » de ~ Nombre de tarea » Duracion « Predecesoras|D L M X J ¥V S D L M X J V S DILMXJ V¥ SDLMZXIJVSsSDLMXIJWVSDLMZXIJVSDLMZX.I
226 1.4.2.1.4 " DEFINIR LUGAR 2 dias 225 \DOR[1]
227 14215 = COORDINAR CAPACITACION 2 dias 226 PUTADOR[1];ASESORES
228 1.4.2.1.6 = REALIZAR CAPACITACION 3 dias 227 ‘DINA;COMPUTADOR[1];ASESORES;PROYECTOR[1]
229 1.4.2.1.7 ™= EVIDENCIAR LA CAPACITACION 3 dias 228 1:EQYIPO DE PROYECTO;SOLICITANTE - ENRIQUE MEDINA
230 1.4.2.1.8 ™8 CAPACITACION REALIZADA 0 dias 229 —
231 1422 = 4 EVALUACION 13 dias |
232 14221 = SELECCIONAR EVALUADOR 2 dias 230 \NTE ; ENRIQUE MEDINA
233 14222 ™ DEFINIR MODELO DE EVALUACION 2 dias 232 ICITANTE - ENRIQUE MEDINA;COMPUTADOR[1]
E 234 1.4.2.2.3 ™5 DEFINIR FECHA 2 dias 233 CTO;$OLICITANTE - ENRIQUE MEDINA; COMPUTADOR[1]
T o35 14.2.2.4 ™= DEFINIR LUGAR 2 dias 234 E PRQYECTO;SOLICITANTE - ENRIQUE MEDINA;COMPUTADOR[1]
H 236 1.4225 W COORDINAR EVALUACION 2 dias 235 IPO DE PROYECTO;SOLICITANTE - ENRIQUE MEDINA;COMPUTADOR[1];:ASESORES
g 237 1.4.2.2.6 ™ REALIZAR EVALUACION 2 dias 236 lEQUIPO DE PROYECTO;SOLICITANTE - ENRIQUE MEDINA;COMPUTADOR[1];ASESORES;PROYECTOR[1]
= 23 1.4.2.2.7 ™ CALIFICAR EVALUACION 1dia 237 COMPUTADOR[1];SOLICITANTE - ENRIQUE MEDINA
G} 7
% 239 1.4.2.2.8 = EVALUACION REALIZADA 0 dias 238 4 8/6
240 1.5 - 4+ GESTION DEL PROYECTO 699 dias
241 1.5.1 - + DOCUMENTOS DEL PROYECTO 59 dias
242 1511 = 4 ACTAS DE ENTREGA - RECEPCION 59 dias
243 15111 "= ELABORAR ACTAS 16 dias 13;21;29;42; 1CELULAR[3]:C0MPUTADDR[3]:EQUIP0 DE PROYECTO;PROVEED!
244 15.1.1.2 = RECIBIR ACTAS 13 dias 243 lHOJAS[ZfJ]:COMF
245 15.1.1.3 = REVISAR ACTAS 10 dias 244
246 1.5.1.1.4 =3 AJUSTAR ACTAS 10 dias 245
247 15.1.1.5 = APROBAR ACTAS 10 dias 246
248 1.5.1.1.6 == ACTAS DE ENTREGA - RECEPCION APROB! O dias 247 -
4 » 4 »
LISTO B NUEVAS TAREAS : PROGRAMADA AUTOMATICAMENTE H B =B #8 i -——+
HD sAS - MEM ] - . ESpil 013
En partido - Q4 mm  Q Buscar BN - Q D W q g @ A BE® s
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FE S = HERRAMIENTAS DE DIAGRAMA DE GANTT DESARROLLO DE CRONOGRAMA_GRUPO 12 - Project Professional ? - 8 X
ARCHIVO [EREGN RECURSO CREAR UN INFORME PROYECTO VISTA FORMATO Iniciar sesion a X
m 2 ! =¥ Fecha de estado: [ 19/2/25  ABC
- 2 0 6 E R RBE ‘
EG-“ @ = Ef] Actualizar proyecto
Subproyecto 3 vis aplicaciones - Informacién Campos Vinculos entre  EDT Cambiar tiempo  Calcular Establecer Mover Ortografia
del proyecto personalizados proyectos - de trabajo proyecto linea base ~ proyecto
Insertar Aplicaciones Propiedades Programacion Estado Revisién ~
= mar 20/7/21 3b 4/9/27
w
Q .
2= a2 Tes & 3e estre
cﬁc | | | | | | | | -
J Ag mf 7
- g
w
Modo ljul 27 26 jul '27 2 ago 27 9 ago 27 16 ago 27 23 ago '27 30 ago ‘27 -~
o EDT  + de ~ Nombre de tarea ~ Duraciébn  + Predecesoras|M X J W s DL M X J S DL MX ) S DILMX J ¥V SDLMXIJVSDLMXIJIVSDLMZXIJVS
238 14227 ™ CALIFICAR EVALUACION 1 dia 237
239 14228 ™ EVALUACION REALIZADA 0 dias 238
240 1.5 - 4 GESTION DEL PROYECTO 699 dias ]
241 1.5.1 - <« DOCUMENTOS DEL PROYECTO 59 dias 1
242 1511 = 4 ACTAS DE ENTREGA - RECEPCION 59 dias ]
243 15111 = ELABORAR ACTAS 16 dias 13;21;29;42; OVEEDOR DE OBRA CIVIL - ANTONIO LUNA;PROVEEDOR MOBILIARIO - XAVIER PALACIOS
244 1.5.1.1.2 = RECIBIR ACTAS 13 dias 243 1:COMPUTADOR[1];EQUIPO DE PROYECTO;PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - ANTONIO LUNA;PROVEEDOR MOBILIARIO - XAVIER P#
245 15113 =8 REVISAR ACTAS 10 dias 244 lCOMPUTADOR[ﬂ:EQUIPO DE PROYECTO
E 246 1.5.1.1.4 ™3 AJUSTAR ACTAS 10 dias 245 ll:OMPUT)‘\DORH];EQUIPD DE PROYECTO;PROVEEDOR DE OBRA
& 1.5.1.1.5 = APROBAR ACTAS 10 dias 246 lADMIN - PEDRO RONQUILL(
A 248 1.51.1.6 " ACTAS DE ENTREGA - RECEPCION APROB; 0 dias 247 4 25/8
E 249 1.5.2 - 4 PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO 18 dias
% 250 1521 = 4 ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO 18 dias
g 251 1.5.2.1.1 =3 DESARROLLAR ACP 8 dias
252 15212 = REVISAR ACP 3 dias 251
253 1.5.2.1.3 =3 AJUSTAR ACP 3 dias 252
254 1.52.1.4 = PRESENTAR A LOS INTERESADOS 3 dias 253
255 1.5.2.1.5 =5 APROBAR ACP 1dia 254
256 1.5.2.1.6 ™ ACTA DE CONSTITUCION APROBADA 0 dias 255
257 O% 1.6 - 4 REUNION DE SEGUIMIENTO 107,67 dias
258 |ERY 1.6.1 - REUNION DE SEGUIMIENTO 1 1 dia
259 |[FEARY 1.6.2 - REUNION DE SEGUIMIENTO 2 1dia
260 |EHEY 1.6.3 - REUNION DE SEGUIMIENTO 3 1 dia -
[ K »
LISTO 3 NUEVAS TAREAS : PROGRAMADA AUTOMATICAMENTE B R B B 8 -—— 14—+
A SAS - MEM n -— . ESER IS 0:14
En partido - Q4 mm Q Buscr s . e o & G | P3| N R s
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Tipo de Recursos: Personal - Interno

. . Costo Unitario] Costo Unitario| Tipo Grado o Nivel

1 Director de Proyecto

2 Gerente Comercial - Solicitante

3 Gerente de Mercadeo - Evaluador

Gerente de Finanzas - Ejecutador

4
pagos
5 Gerente de Seguridad - Agente ¢
seguridad
6 Controlador de Equipos
Tecnolbgicos
7 Administrador de Agencia
8 Asesor de Servicio al Cliente

1

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

Bases de la Estimacion

De acuerdo a las politicas de la empresa y al contrato laboral, lo

colaboradores tienen sus funciones especificas dentro de la empre

por ello reciben una remuneracion mensual. Para este proyecto no
consideraran valores adicionales en el rol de pago.

De acuerdo a las politicas de la empresa y al contrato laboral, lo

colaboradores tienen sus funciones especificas dentro de la empre

por ello reciben una remuneracion mensual. Para este proyecto no
consideraran valores adicionales en el rol de pago.

De acuerdo a las politicas de la empresa y al contrato laboral, lo

colaboradores tienen sus funciones especificas dentro de la empre

por ello reciben una remuneracién mensual. Para este proyecto na
consideraran valores adicionales en el rol de pago.

De acuerdo a las politicas de la empresa y al contrato laboral, lo

colaboradores tienen sus funciones especificas dentro de la empre

por ello reciben una remuneraciéon mensual. Para este proyecto no
consideraran valores adicionales en el rol de pago.

De acuerdo a las politicas de la empresa y al contrato laboral, lo

colaboradores tienen sus funciones especificas dentro de la empre

por ello reciben una remuneracion mensual. Para este proyecto no
consideraran valores adicionales en el rol de pago.

De acuerdo a las politicas de la empresa y al contrato laboral, lo

colaboradores tienen sus funciones especificas dentro de la empre

por ello reciben una remuneracién mensual. Para este proyecto na
consideraran valores adicionales en el rol de pago.

De acuerdo a las politicas de la empresa y al contrato laboral, lo

colaboradores tienen sus funciones especificas dentro de la empre

por ello reciben una remuneracion mensual. Para este proyecto na
consideraran valores adicionales en el rol de pago.

De acuerdo a las politicas de la empresa y al contrato laboral, lo

colaboradores tienen sus funciones especificas dentro de la empre

por ello reciben una remuneracion mensual. Para este proyecto no
consideraran valores adicionales en el rol de pago.
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Tipo de Recursos: Personal - Externo

. . Costo Unitario| Costo Unitario Tipo Grado o Nivel . .

Se realizaron cotizaciones de 3 proveedores de obra civil locales |
obtener el precio mas competitivo. Para su eleccién se evalué le
1 Proveedor de Obra Civil Costo 5 $12.000,00 - Cotizacion - calificaciéon de desempefio de cada proveedor (los mismos son pari
los activos de la empresa), asi como la experiencia en trabajos simil
las garantias presentadas para el proyecto.

Se realizaron cotizaciones de 3 proveedores de mobiliario locales |
obtener el precio mas competitivo. Para su eleccién se evalué le
2 Proveedor de Mobiliario Costo 5 $8.000,00 - Cotizacion - calificacién de desemperio de cada proveedor (los mismos son pari
los activos de la empresa), asi como la experiencia en trabajos simil
las garantias presentadas para el proyecto.

9f I 02 NI R 2NN

z

¢l oof® Ao Yl OAsy RS 0O2aii2a RS oL} NBOdz2NBE2 Y20AfAlNAZ2OD

Tipo de Recursos: Mobiliario

. . Costo Unitario| Costo Unitario Tipo Grado o Nivel . .

Se realizaron cotizaciones de 3 proveedores de mobiliario locales |
obtener el precio mas competitivo. Para su eleccion se evaluo le
Costo 20 $1.500,00 - Cotizacion 90% calificacion de desempefio de cada proveedor (Ios mismos son par
los activos de la empresa), asi como la experiencia en trabajos simil
las garantias presentadas para el proyecto.

Sillones de espera (para 10 perso
sentadas)
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Tipo de Recursos: Equipos Tecnoldgicos

. . Costo Unitario| Costo Unitario Tipo Grado o Nivel . .
Nro. Nombri T n . . . . B la Estim n
Ipo de Costo Cantidad Estandar Adicional Estimacion | de Exactitud ases de la Esimacio

Se realizaron cotizaciones de 3 proveedores de mobiliario locales |
obtener el precio mas competitivo. Para su eleccién se evalud le
1 Pantallas LED tactil de 12" Costo 60 $300,00 - Cotizacién 95% calificacion de desempefio de cada proveedor (los mismos son par
los activos de la empresa), asi como la experiencia en trabajos simil
las garantias presentadas para el proyecto.
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Tipo de Recursos: Materiales

. . Costo Unitario| Costo Unitari Ti Grado o Nivel . .
Nro. Nombre Tipo de Costg Cantidad S LR OS(.) ) S . |po_ 1680 0 .|ve Bases de la Estimacion
Estandar Adicional Estimacion | de Exactitud

Se realizaron cotizaciones de 3 proveedores de alfombras locales
obtener el precio mas competitivo. Para su eleccion se evaluo le
1 Alfombra Material 200 $150,00 - Cotizacion 90% calificacion de desempefio de cada proveedor (los mismos son par
los activos de la empresa), asi como la experiencia en trabajos simil
las garantias presentadas para el proyecto.

Para este proyecto no se considera un valor unitario para este mater

2 Bondex - - - - - - que el proveedor seleccionado debera cubrir la adquisicién y/o instal;
de dicho material.

Para este proyecto no se considera un valor unitario para este mater

3 Brocha - - - - - - que el proveedor seleccionado debera cubrir la adquisicion y/o instal;
de dicho material.

Para este proyecto no se considera un valor unitario para este mater

4 Cable UTP CAT 6 - - - - - - que el proveedor seleccionado debera cubrir la adquisicion y/o instal;
de dicho material.

MAT
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Canaletas
Cinta aislante
Cinta malla
Destornilladores
Pintura
Planchas de gypsum
Escalera
Espatula
Escoba
Masilla elastomérica

Regla metalica
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Para este proyecto no se considera un valor unitario para este mater
que el proveedor seleccionado debera cubrir la adquisicién y/o instal:
de dicho material.

Para este proyecto no se considera un valor unitario para este mater
que el proveedor seleccionado debera cubrir la adquisicion y/o instal:
de dicho material.

Para este proyecto no se considera un valor unitario para este mater
que el proveedor seleccionado debera cubrir la adquisicién y/o instal:
de dicho material.

Para este proyecto no se considera un valor unitario para este mater
que el proveedor seleccionado debera cubrir la adquisicién y/o instal:
de dicho material.

Para este proyecto no se considera un valor unitario para este mater
que el proveedor seleccionado debera cubrir la adquisicién y/o instal:
de dicho material.

Para este proyecto no se considera un valor unitario para este mater
que el proveedor seleccionado debera cubrir la adquisicién y/o instali
de dicho material.

Para este proyecto no se considera un valor unitario para este mater
que el proveedor seleccionado debera cubrir la adquisicién y/o instal:
de dicho material.

Para este proyecto no se considera un valor unitario para este mater
que el proveedor seleccionado debera cubrir la adquisicién y/o instal:
de dicho material.

Para este proyecto no se considera un valor unitario para este mater
que el proveedor seleccionado debera cubrir la adquisicién y/o instal:
de dicho material.

Para este proyecto no se considera un valor unitario para este mater
que el proveedor seleccionado debera cubrir la adquisicién y/o instal;
de dicho material.

Para este proyecto no se considera un valor unitario para este mater
gue el proveedor seleccionado debera cubrir la adquisicién y/o instal:
de dicho material.
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Rodillo

Romeral

Saquillos

Tuberia galvanizada

Empaste interior

Epo6xico autonivelante

Estilete

Estructura metalica

Extension eléctrica

Flexémetro

Galbn de pegante disuelto

Galon de sellador

Lija
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Para este proyecto no se considera un valor unitario para este mater
que el proveedor seleccionado debera cubrir la adquisicién y/o instal:
de dicho material.

Para este proyecto no se considera un valor unitario para este mater
que el proveedor seleccionado debera cubrir la adquisicién y/o instal:
de dicho material.

Para este proyecto no se considera un valor unitario para este mater
que el proveedor seleccionado debera cubrir la adquisicién y/o instali
de dicho material.

Para este proyecto no se considera un valor unitario para este mater
que el proveedor seleccionado debera cubrir la adquisicién y/o instali
de dicho material.

Para este proyecto no se considera un valor unitario para este mater
que el proveedor seleccionado debera cubrir la adquisicién y/o instali
de dicho material.

Para este proyecto no se considera un valor unitario para este mater
que el proveedor seleccionado debera cubrir la adquisicién y/o instali
de dicho material.

Para este proyecto no se considera un valor unitario para este mater
gue el proveedor seleccionado debera cubrir la adquisicién y/o instal:
de dicho material.

Para este proyecto no se considera un valor unitario para este mater
gue el proveedor seleccionado debera cubrir la adquisicién y/o instal:
de dicho material.

Para este proyecto no se considera un valor unitario para este mater
gue el proveedor seleccionado debera cubrir la adquisicién y/o instal:
de dicho material.

Para este proyecto no se considera un valor unitario para este mater
gue el proveedor seleccionado debera cubrir la adquisicién y/o instal:
de dicho material.

Para este proyecto no se considera un valor unitario para este mater
gue el proveedor seleccionado debera cubrir la adquisicién y/o instal:
de dicho material.

Para este proyecto no se considera un valor unitario para este mater
que el proveedor seleccionado debera cubrir la adquisicién y/o instal:
de dicho material.

Para este proyecto no se considera un valor unitario para este mater
gue el proveedor seleccionado debera cubrir la adquisicién y/o instal:
de dicho material.
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Tipo de Recursos: Reserva de Contingencia (Riesgos)

. . Costo Unitario| Costo Unitario Tipo Grado o Nivel . .

Se estima que pueda existir un atraso en la entrega de 10 sillone
afectando la atencion al publico en las agencias. Por ese motivo,
Alquiler de mobiliario temporal Costo 10 $1.000,00 = Cotizacion 90% considerd solicitar cotizaciones a 3 proveedores locales que alqui
muebles de oficina. Para la eleccién se consideré la disponibilidad
producto y que cumpla con las caracteristicas solicitadas.

[

Se estima que pueda existir ausencia de personal en las actividades

del proyecto, dificultando el avance de obra planificado. Para ello,

considero6 contratar 10 personas calificadas para realizar actividade

construccion. Se reviso la tabla de salarios 2025 realizado por €

departamento técnico CAMICON, en base al Acuerdo Ministerial N
MDT-2024-300.

Contratar personal temporal

o Trabajo 10 $489,00 - Cotizacion 95%
especializado

Por el incumplimiento del uso de equipos para la extraccion de poh
olores por parte del contratista. Se consideré solicitar cotizaciones
Costo 1 $5.200,00 - Cotizacion 95% proveedores locales con experiencia en limpieza de agencias banci
Para la eleccién se considerd la disponibilidad para trabajar en hor
nocturno. El valor considerado es para 6 agencias bancarias.

Contratar servicio de limpieza
especializada

Por el retraso en la entrega del proyecto, se ve afectada directamer
atencion al cliente en la agencia bancaria. Para ello, se prevé habi
areas alternas dentro de la misma agencia para no interrumpir la ate
4 Habilitar areas o instalaciones Costo 1 $6.000,00 i Cotizacién 85% al cliente. Se solicité 3 cotizacic')nes a prO\{eed?res de obra civil para
alternas este problema. Para la eleccion, se consideré al proveedor que cur
con el tiempo propuesto y con las especificaciones técnicas, segur
reglamentos de la organizacion. El valor considerado es para 3 age
bancarias.
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INFORMACION GENERAL

PROGRESO FRENTE A COSTO

Progreso realizado en comparacion con el coste durante el proceso.

COSTOS

MAR 18/2/25 - MAR 24/8/27 0:00

o 1%
o
COSTO s 1%
5 1%
&
=
169.453,20 :
. - < o%
0%
a1 =
COSTO RESTANTE d8g
e e
mae

$169.453,20

% COMPLETADOD

0%

ESTADO DE COSTO

Intente establecer u

e Porcentaje completado acumulado

$200.000,00
5150.000,00 §
=2
=
5100.000,00 g
$50.000,00 E
0,00
RRESESRSRRARG
§335058a339588
TAFARETHggad"

e COST0 ACUMUIEdD

Estado de costo de todas las tareas de nivel superior.

na linea base

5175.000,00
ESTADO DEL COSTO 5170.000,00
Estado de costo de tareas de nivel superior. 165 000,00
Costoreal  Costorestante  Costo de $160.000,00
linea base $155.000,00 0]
MODERNIZACION DE 50,00 5169.453,20 5154.573,20 5169.453,20 514.880,00 $150.000,00
SALAS DE ESPERA 5145.000,00
PARA SERVICIO AL MODERNIZACION DE SALAS DE ESPERA PARA SERVICIO AL
CLIENTE DEL BANCO CLIENTE DEL BANCO X
X
Em Costorestante  BEEM Costoreal  ==s==Costo delinea base
CAJmENNB a dzLJdzSau2 G20l f RSt LINReSO
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INFORMACION GENERAL DE COSTOS DE LA TAREA

ESTADO DE COSTO DISTRIBUCION DE COSTOS
Estado de costo para las tareas de nivel superior. Como los costos estén distribuidos entre las tareas en funcion de su estado.

Estado:
$180.000,00 sada;

$160.000,00
$140.000,00
$120.000,00
$100.000,00
$80.000,00
$60.000,00
$40.000,00
$20.000,00
$0,00

Estado: Tarea
futura;
$164.653,20

MODERMIZACION DE SALAS DE ESPERA PARA SERVICIO AL CLIENTE

DEL BANCO X
mmm Costoreal  mmmm Costorestante  =e==Costo de linea base

W Estado: Retrasada W Estado: Tarea futura

DETALLES DE COSTOS
Detalles de costos para todas las tareas de nivel superior.

Nombre Costo fijo Costo real Costo restante Costo Costo de linea Variacion de
base costo

MODERNIZACION DE $0,00 $0,00 $169.453,20 $169.453,2  $154.573,20 $14.880,00

SALAS DE ESPERA 0

PARA SERVICIO AL

CHFNTF NFI BANCO

CAJdNNB 84 dzLJdzSa (2 L2 NJ 95¢ o
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VISIéN GENERAL DE LOS RECURSOS

ESTADISTICAS DE RECURSOS ESTADO DEL TRABAIO
Estado de trabajo de todos los recursos de trabajo. % trabajo realizado por todos los recursos de trabajo.
1 horas 1%
1 horas 1%
1 horas 1%
1 horas 1%
1 horas 1%
1 horas 1%
0 horas 0%
0 horas 0%
0 horas 0%
0 horas 0%
0 horas ] 0%
I Trabajo real WM Trabajo restante  ==#==Trabajo previsto === Costo m % trabajo completado

ESTADO DE LOS RECURSOS
Resta trabajo para todos los recursos de trabajo

Nombre Comienzo Fin Trabajo restante

CAJduNNB & dzLJdzSa G2 LI2NJ all2 RS NBOdJzNAz
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Costo real Costo de linea base Costo restante Variacion de costo

$0,00 $154.573,20 $169.453,20 $14.880,00

$60.000,00 $180.000,00 El grafico muestra el costo acumulado del proyecto y el costo por trimestre.
Para ver los costos de un periodo de tiempo diferente, selecciona la opcion Editar en la
$50.000,00 $160.000,00 lista de campos.
$140.000,00 o . . .
La siguiente tabla muestra informacion sobre los costos para todas las tareas de nivel
$40.000,00 $120.000,00 superior.
Para ver estadisticas del costo de todas las tareas, establece el nivel de esquema en la
$100.000,00 .
$30.000,00 lista de campos.
$80.000,00
$20.000,00 $60.000,00
$40.000,00
$10.000,00
I I $20.000,00
s(]m I | I | | s[)m
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3
mm Costo = Costo acumulado

Costo restante Costo real
MODERNIZACION DE SALAS DE $169.453,20 50,00 $169.453,20 $0,00 $0,00 $3.822,22
ESPERA PARA SERVICIO AL
CLIENTE DEL BANCO X

CAIWINENDI { ot+0 Sy St oSYLRO
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Financiamiento Banco Montes

financiamiento

Bimestre 1 Abril - Mayo $ 69.107
Bimestre 2 Junio - Julio $ 69.107
Bimestre 3 Agosto - Septiembre  $ 69.107

Total $ 207.323,92

El abor addw tpare:s
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Marina Martinez

Patrocinador

Martin Medina

Director del Proyecto

Equipo de Calidad del

Equipo del Proyecto Proyecto

Estefania Calle Lorena Pincay Enrique Medina

Gerente de Mercadeo @Gerente de Tecnologiall Gerente Comercial -
- Analista de Calidad | - Auditor de Calidad Lider de Calidad

CAI@®ENNEl yAINF YI RSt LINReSOG2e

NEB €
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Matriz de roles y responsabilidad

Aprobar entregables del proyecto que cumplan con los estandares
Patrocinador calidad definidos para el proyecto.

Aprobar 6rdenes de compra y asignacion de presupuesto.

Responsable del seguimiento y control de las actividades dentro de
proyecto para el cumplimiento del plan de gestion de la calidad.

Enviar al pago las érdenes y revisar el flujo de presupuesto.
Validar los medios de control de los entregables, mediante los chec
list.

Gestionar reuniones para el control de calidad.

Liderar procesos para mejora continua.

Recibir solicitudes de inconformidad o de cambio para productos o
servicio, que afecten la calidad del proyecto.

Analizar las métricas del desarrollo del proyecto y presentar informs
con avances actualizados.

Director del Proyecto
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Planificar y controlar la calidad de los requisitos de los entregables
proyecto.

Gestionar procesos y cambios relacionados a la calidad.

Asignar responsables para las acciones correctivas o preventivas.

Gerente ComercialLider

) Realizar seguimiento de acciones correctivas reventivas.
de Calidad 9 yp

Registrar y evaluar las acciones para alinear el proyecto a los estat
de calidad.

Realizael check list de control para verificacion de los entregables.

Validar y analizar la situacion de los entregables en cuanto al
Gerente de Mercadee cumplimiento de la calidad del proyecto.

Analista de Calidad Informar el estatus del cumplimiento de la calidad en los entregable
puntos de inconformidad al Director del Proyecto.

Proponer técnicas y herramientas para la gestiéon de la calidad y m:
continua.

Supervisar la implementacién de los procesos de calidad.

Gerente de Tecnologia

Auditor de la calidad Realizar auditorias periddicas para evaluar la situacién del proyectc

cuanto al cumplimiento de la calidad.
Asegurar el cumplimiento de normas y estandares de calidad.

Desarrollar las actividades del proyecto en base a los parametros
definidos para la calidad.

Ejecutar actividades de control y seguimiento.

Generar entregables que cumplan con los requisitos y estandares (
calidad.

Desarrollar check list para verificacion de entregables

Identificar los problemas para el cumplimiento de la calidad y propc
acciones correctivas y preventivas.

Definir métodos para mejora continua.

Formar parte de las reuniones para seguimiento, identificaciéon de
incumplimientos o posibles no conformidades para desarrollar
propuestas.

9f | 62 NJ RZi 2LNISNND

Equipo del proyecto
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Estandar de

Entregable Actividad de prevencion Actividad de control

calidad
Los planos arquitectonicos se
Reunion con el equipo de deberan elaborar en el progran
1.2.1.1.10 NEQ015 trabajo y proveedor del  AutoCad y entregar en formato
Planos PMBOKISO servicio para revisar las  (DWG) y (PDF), completament
arquitecténicos 9001 necesidades de los planos. acotados, incluyendo los
Realizar visita en sitio. nombres de cada espacio y sl
mobiliario.
El mobiliario actual de las sala
de espera deberd ser codificad
Reunion con el personal de embalado con plastico strech fi
bodega para la recepciébny vy cartdn corrugado, para su
1.3.1.1.8 Retira ubicacion del mobiliario. traslado a las bodegas de la
e NEC2015 . L o,
de mobiliario Revisar los aspectos técnicc Institucion. El traslado del
para el embalaje y mobiliario se debera realizar el
almacenamiento. camion o camionetas
debidamente sefilizadas y
certificadas.
Se realizaran todos los cortes
segun indican los planos, par:
instalar la ducteria de voz y
1.3.2.1.8 Roture L, : . . datos, asi como para los puntc
Reunién con el equipo técnic L .
en paredes y NEC2015 e eléctricos. Los cortes deberar
. para definir criterios técnicos -
piso tener como maximo 4 cm de
ancho. Los cortes se los debel
realizar con amoladora y no co
cincel.
Para las instalaciones de
Reunion con el equipo técnic tomacorrientes y puntos de luz
1.3.2.3.9 e . . ,
. para definir criterios técnicos se debera usar cable flexible #:
Instalaciones NEC015 . .
f o Revisién con proveedores e como minimo. Para las
eléctricas . : .
sitio. instalaciones de voz y datos, <
debera utilizar cable UTP CAT
El tipo de pintura a utilizar es:
satinado, color blanco y gris, be
133112 en olor, _marp,a Sher\Nlr_l William
: L . . . Laaplicacion de la pintura se
Pintura en Reunién con el equipo técnic o )
NEC 2015 o . realizara con rodillos y
paredes y para definir criterios técnicos . . .
tumbado extensiones. El tipo de pintura

utilizar en tumbado es: caucha
color blanco, manca Sherwin
Williams.



1.3.3.2.8
Revestimiento
de piso

1.3.3.3.9
Mobiliario

1.3.34.7
Lamparas

1.3.4.1.11
Pantallas

1.5.2.1.6 Plan
para la
Direccién del
Proyecto

NEC 2015

ISO 901

ISO 9001

ISO 9001

PMBOKISO

9001

O
>+
ul
<
w
<
Q¢
QX
P
u»
w»
Q)¢

Reunién con el equipo técnic
para definir criterios técnicos

Reunion con el equipo técnic
para definir criterios técnicos

Reunién con el equipo técnic
y proveedor para definir
criterios y coordinar pruebas
de las lamparas.

Reunién con el equipo técnic
y proveedor para definir
criterios y coordinar pruebas
de las pantallas.

Una reunién semanal para |
revision del cumplimiento de
plan.

LISNJ LI NJ

Los revestimientos para pisos (
las salas de espera deben cont
con lo siguiente: La alfombra
debe estar constituida por
médulos de (0.80m x 0.50m).
vinil de piso y alfombra deben
generar contraste en formay
color, mantener propiedades
antideslizants e instalar con
silicén al frio.
Las telas para el tapizado debe
ser resistentes al agua, manch
y rasgaduras. Los tejidos de Ic
sillones deberan contener
propiedades antimicrobianas ¢
antialérgicas para garantizar €
bienestar de los usuarios. El
disefio de los sillones sera
modular yestara alineado al
disefio de la sala y su entorno.
mobiliario debe contar con
certificacion de ergonomia.

El formato de las lamparas det
ser de 0.60m x 0.60m de 60W
Las lamparas deben ser
empotradas en el tumbado.

Pantallas tamafio 12", LED.
Conectividad mediante puertos
HDMI, USB y VGA. Las pantal
deben contar con regulacione

ambientales locales. Color:
blanco, grosor de marco: 1/2cr

y soporte metalico gris.

Incluye linea base del alcance
costo y cronograma. Los plane
incluyen fecha de elaboracion

cargados en format®DF
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Equipo de proyedo detecta
na canforrmidad y L repora
al analsta de calidad

7 Requiere soitn MO Arafsta responde
= - - P coeren enplicando

T — por guei no aplica
T )

Lider de calidad designa
respansable de la accon
ded eguipn die rabajo

Responsable analiza
y pondera las causas
-_L -
A Y
Diesarralls acdones
comectivas. para

solucionar el prablerma

Dinsciar del proyecia
revisa ¥ apneba
las aciones corectivas

Y

Enuipa cel proyscis
mplermenta las acciones
cormecivas aprobadas

Y

Lidier de calidad
da sequimierio
lars acoones implementadas

Ensia nuevamernie al WO e JActones S
r:-q:un.:-d:lz patrs reeisar — o .:—"_FF}
W TR O propes s 'm____x d_pf’f
El
r N
Lider de colidid regisin
|2 acciones, adualiza
docusmentacian e informa
il direcior ded prayecio
%, o
' T n

Dhiresciar irformes al
palrocinadar sabre aociones
oarectivas & impaca
e el alcsnoe

CA Jnda8IA I ANI YILIRG b d2B2A 2y Sa



a2RSNYATIFOAsy Sy &alftra RS SaLISNI LI N aSNBAOA2

HPHdMP @ t NPOSRAYASY(i2 RS YS22Nl O2yay
Il 02y oydzd OAsSIIAINRACSS RAME\GBSER NI O2 y oSy SjfdzS & S
LINE &d5 O (i 2

M@dzl £1jdzA SNI YASYONR RSt SljdzALl2 2 AWiyINBal R2
LINR LJdzSadl RS YS22N} O2yaydzd ¢
A

H® 9t FylFftAadl RS OFftARFR @It ARl tylh& AUINE LJdzS
f 1 LINE LYSZ2AINI RS2yagteDl f RANBOG2NI RSt LINRe&
NBaLR2yRS I fF LSNER2Yl [jdzS fF LINRLHza2z 02y dzy

FdzS SYLX SI RI &
o®f RANBOIH2NG RASLINMRE ISONPAIZSAGF RS YS22Nr 02

n f NRSNJ RS OFfARFR FOGdzr t ATl 1 YR2QMY¥Sy il
O2yoydzZd I BRRaANKRR2A®MIW | OOA2ySasx I OhGdza t AT €S
AYGSNBal R2ad

pd 9f SljdzA L2 RSt LINPRSOVR2 ANILI G2ySa/yidzt & I | OO
cd 9f RANBOG2NI RSt LINRPeSOG2 SglLftgl f2a NBadz
@ {A fI LINRPLWzSaidl Sa SF¥FSOaglx St fNRSNI RS
R20dzySyid2a RSt LINpeSOuz2e {A y2 Sa S¥FSOa0l =

OFf ARFR @ 4SS NBLAGS St LIaz oo
I O2yoeydzZ OAsy>s a$8S LINBaSyidl dzy RAFAINI Y RS b

MHY



INICIO

Analists analiza propuesta
y natifica &l director
del proyecto

Lider de calidad actualiza
: P
acciones

Bquipo del proyecio
implements la accicn
de mejora contines

Lider de calidad i : Propuesta vuehe
regista resultados - al analista de calidad
y achializa documentas {repetir paso 2)
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Proceso Métrica Meta | TUCM€de | poriodicidad| QUE queremos
datos medir

Desviacion de
95% Cronograma Quincenal plazos del
proyecto

Control del Variacion del
cronograma  cronograma

Actividades con
efectos de

indice de RO
Control del ~ 0 : optimizacion de
cronograma desempefiodel 95% Cronograma Quincenal tiempos y
cronograma mp
actividades
criticas
Desviacién de los
Control de Variaciéon de 87% Linea base de Semanal costos del
costos costos costo proyecto, gastos
complementarios
Calificacion de la:
Gestién de encuestas de Encuestas a Satisfaccion del
interesados satisfaccion de lo:  90% colaboradores Quincenal cliente internoy
interesados y y clientes externo
clientes
Numero de fallas Pruebas .
L o Calidad de los
Instalacion durante la 204 unitarias y Diario caUIDOS
de pantallas instalacién y revision de quipos y
| complementario
puesta en marche errores
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Conforme | Observado

Entregable Criterios de aceptacion Comentario

(Cumple) | (No cumple)

Los planos arquitecténicos se deber.

elaborar en el programa AutoCad y

entregar en formatos (DWG) y (PDF

completamente acotados, incluyend

los nombres de cada espacio y su
mobiliario.

1.2.1.1.10
Planos
arquitectonicos

El mobiliario actual de las salas de
espera debera ser codificado,
embalado con plastico strech fill y
carton corrugado, para su traslado i
las bodegas de la Institucion. El
traslado del mobiliario se debera
realizar en camion o camionetas
debidamente seflizadas y

certificadas.

1.3.1.1.8 Retirc
de mobiliario

Se realizaran todos los cortes, seg(
indican los planos, para instalar la
1.3.2.1.8 Roture ducteria de voz y datos, asi como pe
en paredes y los puntos eléctricos. Los cortes
piso deberan tener como maximo 4 cm d
ancho. Los cortes se los debera reali
con amoladora y no con cincel.

Para las instalaciones de
tomacorrientes y puntos de luz, se

1.3.2.3. , .
£ 3 . debera usar cable flexible #12 com
Instalaciones .. . .
P minimo. Para las instalaciones de vao
eléctricas s
datos, se debera utilizar cable UTP (
6.
El tipo de pintura a utilizar es:
satinado, color blanco y gris, bajo e
1.3.3.1.12 olor, marca Sherwin Williams. La
Pintura en  aplicacién de la pintura se realizara c
paredes y rodillos y extensiones. El tipo de
tumbado pintura a utilizar en tumbado es:
caucho, color blanco, manca Sherw
Williams.
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Los revestimientos para pisos de la
salas de espera deben contar con |
siguiente: La alfombra debe estar
1.3.3.2.8 constituida por médulos de (0.80m;
Revestimiento  0.50m). El vinil de piso y alfombra
de piso deben generar contraste en forma y
color, mantener propiedades
antideslizants e instalar con silicéal
frio.

Las telas para el tapizado deben se

resistentes al agua, manchas y
rasgaduras. Los tejidos de los sillon

deberan contener propiedades
1.3.3.3.9 antimicrobianas o antialérgicas par:
Mobiliario garantizar el bienestar de los usuaric
El disefio de los sillones sera module
estara alineado al disefio de la salay
entorno. El mobiliario debe contar cc

certificacion de ergonomia.

El formato de las lamparas debe ser
0.60m x 0.60m de 60W. Las lampar
deben ser empotradas en el tumbad

1.3.34.7
Lamparas

Pantallas tamafo 12", LED.
Conectividad mediante puertos HDV
1.3.4.1.11 USB Yy VGA. Las pantallas deben col
Pantallas con regulaciones ambientales locale
Color: blanco, grosor de marco: 1/2c
y soporte metdlico gris.

1.5.2.1.6 Plan Incluye linabase del alcance, costo

para la cronograma. Los planes incluyen fec
Direccién del de elaboracion y cargados en forma
Proyecto PDE
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Datos del evaluado

Nombre:

Departamento:
Puesto:

Datos del evaluador

Nombre:
Relacion con el evaluado:

Calificacion

Competencias por evaluar

Deficiente
Regular
Bueno
Eficiente

a Muy bueno
5
©

Comunicacion

Comparte informacion de forma efectiva y asertiva.

Escucha activamente y respeta las opiniones de los demas.
Presta atencién al comunicarse con otras personas.

Al comunicarse de manera escrita se expresa adecuadamente.
Expresa sus puntos de vista con respeto a los demas.
Fomenta el dialogo de manera abierta y directa.

Trabajo en equipo

Se desempefia de manera activa en los equipos de trabajo.
Motiva al equipo de trabajo para alcanzar los objetivos planead
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Comparte su experiencia y conocimientos con el equipo de trat
Reconoce el esfuerzo de todos los integrantes del equipo.

Resolucion de problemas
Se informa lo suficiente antes de tomar una decision.
Se enfoca en las causas del problema para encontrar una solu
Se adapta con facilidad a los cambios.
Considera las consecuencias de seguir un plan de accion.
Conserva la calma en situaciones dificiles.

Mejora continua

Se adapta con facilidad cuando debe realizar nuevas actividadt
No muestra resistencia a comprender las ideas de los demas.
Busca constantemente nuevas formas para optimizar las tarea:
Se esfuerza por aportar ideas valiosas.

Trabaja en mejorar sus habilidades.

Organizacion del tiempo
Establece prioridades para realizar las tareas eficientemente.
Completa en tiempo y forma las tareas asignadas.
Utiliza los recursos eficientemente al realizar las tareas.

Enfoque en el cliente
Crea relaciones de confianza con los clientes.
Se asegura de lograr una completa satisfaccion en los clientes.
Siempre busca formas de ofrecer valor agregado a los clientes.
Comprende las necesidades de los clientes y busca satisfacerl:
Es percibido por el cliente como una persona confiable.

Pensamiento estratégico

Analiza las consecuencias a largo plazo de las decisiones que
Establece objetivos y determina cdmo lograrlos.
Tiene vision a largo plazo y busca oportunidades de mejora.

Toma decisiones tomado en cuenta la filosofia empresarial.

Enfoque a resultados

Identifica y aprovecha las oportunidades que se presentan.
Se esfuerza por mantener un buen desempenio.
Demuestra compromiso con el logro de objetivos organizacionz

Comentarios finales
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Patrocinador
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Estefania Calle Enrique Medina
Evaluador Solicitante

i

Martin Medina

Director de Proyecto

Antonio Luna Monica Silva

Proveedor obra civil Asesor

Xavier Palacios

Proveedor mobiliario
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Lorena Pincay

Controlador de Equipos
tenolégicos
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Rol Autoridad Responsabilidad Competencia

Definir los objetivos
estratégicos del proyect
en alcance, tiempo y
costos. Designar al
director del proyecto.
Analizar y aprobar los
cambios del proyecto.
Aprobar y firmar el acta
aceptacion de
entregables.

Aprobacion de
cambios, toma de
decisiones, firma d¢
actas de aceptaciof
de entregables,

aprobacién
presupuestaria

Patrocinador

Liderazgo y capacidad ¢
toma de decisiones
estratégicas.
Responsabilidad
financiera y
presupuestaria. Amplio
conocimiento de
negocios.
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Director del Proyect

Evaluacién de
cambios, toma de
decisiones,
asignacion de
recursos,
programacion de
calendarios

P
u»
w»

Sugerir y evaluar cambi
del proyecto. Administrg
los recursos del proyect
Coordinar las actividade
del cronograma.
Gestionar las
adquisiciones del
proyecto. Comunicar al
Patrocinador de los
avances del proyecto.
Coordinar las actividade
de asegurareinto y
control de calidad.

LIS NJ

LI NJ

Capacidad para
identificacion y resolucig
de conflictos.
Conocimiento del negoc
y del proyecto. Liderazg
capacidad para gestiong
proyectos complejos.
Toma de decisiones
informadas.
Compromiso con la
calidad y el cumplimient
de los objetivos.
Trabajo en equipo y
habilidades de
motivacion. Empatia y
generacién de confianzi
Iniciativa y proactividad ¢
la resolucién de
problemas.

Evaluador

Toma de decisione
en seleccion de
material publicitario
Supervision en el
desarrollo de
imagen.

Planificar, coordinar y
ejecutar estrategias de
marketing que ayuden

promover los productos
servicios de la empresg

mejorar su
posicionamiento en el
mercado y aumentar su
ventas.

Habilidades de
comunicacion,
creatividad e innovacior|
Vision estratégica.
Conocimiento digital y d
nuevas tecnologias
orientadas a buenos
resultados. Adaptabilidal
y flexibilidad en
condiciones dinamicas.
Trabajo en equipo y
colaboracion.

Solicitante

Gestion financiera Y
presupuestaria.
Toma de decisione
financieras.
Implementacion de
nuevas modalidade
de atencion
comercial.

Supervisar las actividads
relacionadas con la vent
de productos o servicio
dentro de la empresa. S
principal objetivo es
alcanzar las metas
comerciales y asegura
que la empresa logre su
objetivos financieros.
Definir objetivos
estratégicos y realizau
seguimiento.

Liderazgo y gestién dg
equipos. Habilidad parsg
motivar, desarrollo del
talento, fomentando el
trabajo en equipo.
Capacidad de
negociacion.
Conocimiento del
mercado y la
competencia.
Planificacion estratégicg
Comunicacién eficaz. Us
de indicadores clavate
rendimiento.

Controlador de
equipos tecnolégico

Supervisién y
mantenimiento de
equipos electrénico:
Gestion de recurso;
técnicos

Supervisar y mantener
equipos electrdnicos er
funcionamiento.
Gestionar recursos

técnicos.

Experiencia en
supervision y
mantenimiento de
equipos electrénicos.

Mno
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Gestion de recursos
técnicos.

Administrador

Gestién comercial y
presupuestaria.
Toma de decisione
financieras.
Supervisién del
equipo comercial.

Supervisar y gestionar |

operaciones de las
agencias bancarias.
Satisfaccion del cliente

Liderazgo y gestion dg
equipos, delegacion deg
tareas. Orientacion a
resultados y
cumplimiento de metas
Gestion de riesgos.
Excelente servicio al
cliente.

Asesor

Apoyo en actividade
comerciales y de
ventas Colaboraciol
en estrategias
comerciales

Apoya las actividades
comerciales y de ventag
Colaborar con las
estrategias comerciales

Experiencia en atencion

cliente. Comuracion
efectiva. Toma de
decisiones financieras.
Excelente servicio al
cliente.

Proveedor de obra
civil

Ejecucion de la obr,
civil del proyecto,
cumplimento con la
especificaciones.
Comunicar
condiciones o
cambios necesarios
Programacion de
actividades.

Cumplimiento de
normativas y
regulaciones.
Planificacion y

programacion de la obré
Gestion de materiales y
equipos. Planificaciéon d
la seguridad y
capacitacion de su
equipo.

Competencias de disefiq

Conocimiento técnico Y|
de ingenieria civil.
Dominio de las normas
estandares de
construccion.

ejecucion. Capacidad e
estimaciones y célculos
Planificacion de obray|
control de calidad.
Conocimiento de
tecnologia y herramientg
de construccion.

Proveedor de
mobiliario

Ejecucién de la
instalacion de
mobiliario del
proyecto,
cumplimento con la
especificaciones.
Comunicar
condiciones o
cambios necesariog
Programacion de
actividades.

Cumplimiento de
normativas y
regulaciones.
Planificacion y

programacion de la obra
Gestion de materiales \
equipos. Planificacién d
la seguridad y
capacitacion de su
equipo.

Conocimiento de
materiales y productos
para fabricacién de
muebles. Conocimientq
en disefio, estética y
ergonomia. Control de
calidad y cumplimiento @
normativas.
Asesoramiento,
negociacién y atencién
cliente. Habilidad de
promocién.

9f I 62 NJ RZI 2LNISNIND
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1.1.1 LEVANTAMIENTO ARQUITECTONICO

IDENTIFICADOR ACTIVIDAD RECURSO

1.1.1.1 PLANTAS

11111

1.11.1.2

1.11.13

11114

1.1.115

1.1.116

1.1.11.7

1.1118

1.1.11.9

1.1.1.2 INFORME FOTOGRAFICO

11121

1.1.1.22

1.1.1.23

11124

1.1.1.25

1.1.1.2.6

1.1.1.2.7

COORDINAR VISITA A LA
AGENCIA

ASISTIR A LA AGENCIA

REALIZAR INSPECCION
VISUAL

REALIZAR TOMA DE
MEDIDAS

DIBUJAR EN AUTOCAD

REVISAR PLANOS

CORREGIR PLANOS

ENTREGAR PLANOS

PLANOS ENTREGADOS

COORDINAR VISITA A LA
AGENCIA

ASISTIR A LA AGENCIA

REALIZAR INSPECCION
VISUAL

TOMAR FOTOGRAFIAS

DOCUMENTAR LAS
FOTOGRAFIAS

ENVIAR INFORME

INFORME ENTREGADO

Sa

LISNJ LI

3 A3y LEIONEZ2YWDE & D (| 2
LINBaSydl
t SNER2Yy Lt ¢

PROVEEDOR DE
OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA
PROVEEDOR DE
OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA
PROVEEDOR DE
OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA
PROVEEDOR DE
OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA
PROVEEDOR DE
OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA
PM - MARTIN
MEDINA

PROVEEDOR DE
OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA
PM - MARTIN
MEDINA

PROVEEDOR DE
OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA
PROVEEDOR DE
OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA
PROVEEDOR DE
OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA
PROVEEDOR DE
OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA
PROVEEDOR DE
OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA
PM - MARTIN
MEDINA

NJ

t I

UNIDADES

ASIGNACION

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

AaSNIAOA 2
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1.1.2 INFORME DE CANTIDAD DE ATENCIONES POR AGENCIA

1.1.2.1 INFORME

11211

11212

1.1.2.1.3

11214

1.1.2.15

11.21.6
1.2.1 PLANOS

1.2.1.1 PLANTAS ARQUITECTONICAS

12111

1.21.1.2

1.2.1.1.3

1.21.1.4

1.2.1.1.5

1.2.1.1.6

1.2.1.1.7

1.2.1.1.8

1.2.1.1.9

1.2.1.1.10

1.2.1.2 PLANOS INSTALACIONES

ELECTRICAS
1.2.1.2.1

1.2.1.22

COORDINAR REUNION CON
EL GERENTE COMERCIAL

SOLICITAR INFORME AL
AREA COMERCIAL SOBRE
LA CANTIDAD DE
ATENCIONES DE SERVICIO
AL CLIENTE EN CADA
AGENCIA

RECIBIR INFORME

REVISAR INFORME

REALIZAR OBSERVACIONES

INFORME RECIBIDO

REVISAR LOS PLANOS DEL
LEVANTAMIENTO

REVISAR EL INFORME
FOTOGRAFICO

REVISAR LOS DATOS DEL
INFORME COMERCIAL

ARMAR UN BOCETO DEL
NUEVO DISENO

DIBUJAR LOS PLANOS EN
AUTOCAD

REVISAR LOS PLANOS

LAMINAR

GUARDAR LOS PLANOS EN
PDF

ENTREGAR PLANOS

PLANOS ENTREGADOS

REVISAR LOS PLANOS
ARQUITECTONICOS

DIBUJAR LOS PLANOS EN
AUTOCAD

LISNJ LI

PM - MARTIN
MEDINA

PM - MARTIN
MEDINA

EQUIPO DE
PROYECTO

PM - MARTIN
MEDINA

PM - MARTIN
MEDINA

PM - MARTIN
MEDINA

PM - MARTIN
MEDINA

PM - MARTIN
MEDINA

EQUIPO DE
PROYECTO

EQUIPO DE
PROYECTO
EVALUADOR -
ESTEFANIA
CALLE
EQUIPO DE
PROYECTO
EQUIPO DE
PROYECTO
PM - MARTIN
MEDINA

PM - MARTIN
MEDINA

EQUIPO DE
PROYECTO

AaSNIAOA 2

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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1.2.1.23

1.2.1.24

1.2.1.25

1.2.1.2.6

1.2.1.2.7

1.2.1.3 ESPECIFICACIONES TECNICAS

1.2.1.31

1.2.1.32

12133

1.2.1.34

1.2.1.35

1.2.1.36

1.2.1.3.7

1.2.1.3.8

1.2.1.3.9

1.2.1.3.10
1.2.2 PERSPECTIVAS

REVISAR LOS PLANOS
ELECTRICOS

LAMINAR

GUARDAR LOS PLANOS EN

PDF
ENTREGAR PLANOS

PLANOS ENTREGADOS

REVISAR PLANOS
ARQUITECTONICOS

REVISAR PLANOS
ELECTRICOS

DEFINIR RUBROS A
EJECUTAR

DESCRIBIR LOS
ELEMENTOS PARA LA
EJECUCION DE CADA
RUBRO

ELABORAR UN
DOCUMENTO CON LAS
ESPECIFICACIONES
DEFINIDAS

REVISAR DOCUMENTO
AJUSTAR DOCUMENTO

APROBAR DOCUMENTO

ENTREGAR DOCUMENTO

DOCUMENTO ENTREGADO

S & LIS N

PM - MARTIN
MEDINA

EQUIPO DE
PROYECTO
EQUIPO DE
PROYECTO
PM - MARTIN
MEDINA

PM - MARTIN
MEDINA

PM - MARTIN
MEDINA

PM - MARTIN
MEDINA

PM - MARTIN
MEDINA

PM - MARTIN
MEDINA

PM - MARTIN
MEDINA
EQUIPO DE
PROYECTO
PM - MARTIN
MEDINA

PM - MARTIN
MEDINA

LJI

NJ

AaSNIAOA 2

100%
100%

100%

100%

100%
100%

100%

100%

100%

100%
100%
100%

100%

1.2.2.1 FOTOMONTAJES

12211

1.2.21.2

1.2.2.1.3

12214

1.2.2.15

1.2.2.1.6

1.2.2.1.7

REVISAR INFORME
FOTOGRAFICO

SELECCIONAR FOTOS

REALIZAR PROPUESTAS DE

FOTOMONTAJE
REVISAR

CORREGIR

ELABORAR

FOTOMONTAJES FINALES

APROBAR FOTOMONTAJES

EQUIPO DE
PROYECTO
EQUIPO DE
PROYECTO

EQUIPO DE
PROYECTO

PM - MARTIN
MEDINA

EQUIPO DE
PROYECTO

EQUIPO DE
PROYECTO

PM - MARTIN
MEDINA

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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1.2.2.1.8

1.2.2.1.9

1.2.2.2 RENDERS

12221

1.2.2.2.2

1.2.2.2.3

12224

1.2.2.25

1.2.2.2.6

1.2.2.2.7

1.2.2.2.8
1.2.2.2.9
1.3.1 PRELIMINARES

ENTREGAR
FOTOMONTAJES
FOTOMONTAJES
ENTREGADOS

REVISAR PLANO
ARQUITECTONICO

ELABORAR 3D

SELECCIONAR PUNTOS DE
PERSPECTIVAS

RENDERIZAR

PRESENTAR RENDERS

CORREGIR RENDERS

APROBAR RENDERS

ENTREGAR RENDERS

RENDERS ENTREGADOS

PM - MARTIN
MEDINA

EQUIPO DE
PROYECTO

EQUIPO DE
PROYECTO

EQUIPO DE
PROYECTO
EQUIPO DE
PROYECTO
PM - MARTIN
MEDINA

EQUIPO DE
PROYECTO

EVALUADOR -
ESTEFANIA
CALLE

PM - MARTIN
MEDINA

AaSNIAOA 2

100%

100%

100%

100%
100%

100%

100%

100%

100%

1.3.1.1 RETIRO DE MOBILIARIO

1.3.111

1.3.1.1.2

1.3.1.1.3

13114

1.3.1.1.5

1.31.1.6

1.3.1.1.7

1.3.1.1.8

1.3.1.2 DESMONTAJE DE LUMINARIAS

COORDINAR RETIRO

GESTIONAR PERMISO DE
TRABAJO

DESMONTAR MOBILIARIO

EMBALAR MOBILIARIO

TRASLADAR A BODEGA

REVISAR MOBILIARIO EN
BODEGA

ENTREGAR MOBILIARIO EN
BODEGA

MOBILIARIO RETIRADO

PROVEEDOR DE
OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA

PROVEEDOR DE
OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA

PROVEEDOR DE
OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA

PROVEEDOR DE
OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA

PROVEEDOR DE
OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA
PROVEEDOR DE
OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA
PROVEEDOR DE
OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

mMny
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1.3.1.21

1.3.1.22

1.31.23

1.3.1.24

1.3.1.25

1.3.1.2.6

1.31.2.7

1.3.1.2.8

1.3.1.2.9

COORDINAR DESMONTAJE

GESTIONAR PERMISO DE
TRABAJO

DESINSTALAR LUMINARIAS

DESMONTAR LUMINARIAS

EMBALAR LUMINARIAS

TRASLADAR A BODEGA

REVISAR LUMINARIAS EN
BODEGA

ENTREGAR LUMINARIAS EN
BODEGA

LUMINARIAS
DESMONTADAS

LISNJ LI NJ

PROVEEDOR DE
OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA

PROVEEDOR DE
OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA

PROVEEDOR DE
OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA
PROVEEDOR DE
OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA
PROVEEDOR DE
OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA
PROVEEDOR DE
OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA
PROVEEDOR DE
OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA
PROVEEDOR DE
OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA

AaSNIAOA 2

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

1.3.2 OBRA CIVIL

1.3.2.1 ROTURA EN PISO Y PAREDES

13211

1.3.2.1.2

1.3.2.13

1.3.2.1.4

1.3.2.15

1.3.2.1.6

1.3.2.1.7

COORDINAR ROTURA

GESTIONAR PERMISO DE
TRABAJO

ROMPER PISO Y PAREDES

DESALOJAR ESCOMBROS

LIMPIAR EL AREA DE
TRABAJO

REVISAR ROTURAS

ENTREGAR ROTURAS EN
PISO Y PAREDES

PROVEEDOR DE
OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA

PROVEEDOR DE
OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA

PROVEEDOR DE
OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA

PROVEEDOR DE
OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA
PROVEEDOR DE
OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA
PROVEEDOR DE
OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA
PM - MARTIN
MEDINA

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
Mn



1.3.2.1.8
1.3.2.2 TUMBADO

13221

1.3.2.2.2

1.3.2.2.3

13224

1.3.2.25

1.3.2.2.6

13227

1.3.2.2.8

1.3.2.2.9

1.3.2.2.10
1.3.2.3 INSTALACIONES ELECTRICAS

13231

1.3.23.2

1.3.2.3.3

1.3.234

1.3.2.35

1.3.2.3.6

1.3.2.3.7

ROTURAS ENTREGADAS

COORDINAR ADECUACION

DE TUMBADO

GESTIONAR PERMISO DE
TRABAJO

DESMONTAR TUMBADO
EXISTENTE

INSTALAR ESTRUCTURA DE

TUMBADO

INSTALAR PLANCHAS DE
TUMBADO

RESANAR JUNTAS DE
TUMBADO

EMPASTAR

REVISAR TUMBADO
INSTALADO

ENTREGAR TUMBADO
INSTALADO

TUMBADO ENTREGADO

COORDINAR
INSTALACIONES
ELECTRICAS

GESTIONAR PERMISO DE
TRABAJO

INSTALAR SOPORTERIA

INSTALAR DUCTERIAS Y
ACCESORIOS

REALIZAR CABLEADO
ELECTRICO

RESANAR PISO, PAREDES Y

TUMBADO

REVISAR INSTALACIONES
ELECTRICAS

LISNJ LI

PROVEEDOR DE
OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA

PROVEEDOR DE
OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA

PROVEEDOR DE
OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA
PROVEEDOR DE
OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA
PROVEEDOR DE
OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA
PROVEEDOR DE
OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA
PROVEEDOR DE
OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA
PM - MARTIN
MEDINA

PM - MARTIN
MEDINA

PROVEEDOR DE
OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA

PROVEEDOR DE
OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA

PROVEEDOR DE
OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA
PROVEEDOR DE
OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA
PROVEEDOR DE
OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA

PROVEEDOR DE
OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA

PM - MARTIN
MEDINA

AaSNIAOA 2

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Mp N
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ENTREGAR INSTALACIONES PM - MARTIN
ELECTRICAS MEDINA
INSTALACIONES

ELECTRICAS ENTREGADAS

1.3.2.3.8 100%

1.3.2.3.9

1.3.3 ACABADOS

1.3.3.1 PINTURA

PROVEEDOR DE
OBRA CIVIL - 100%
ANTONIO LUNA

PROVEEDOR DE
1.3.3.1.2 L OBRA CIVIL - 100%

TRABAJO ANTONIO LUNA

PROVEEDOR DE

1.3.3.1.3 DESMONTAR AFICHES OBRA CIVIL - 100%
ANTONIO LUNA
PROVEEDOR DE

13314 LIJAR PAREDES OBRA CIVIL - 100%
ANTONIO LUNA
PROVEEDOR DE

1.3.3.1.5 RESANAR PAREDES OBRA CIVIL - 100%
ANTONIO LUNA
PROVEEDOR DE

1.3.3.1.6 SELLAR PAREDES OBRA CIVIL - 100%
ANTONIO LUNA
PROVEEDOR DE

1.3.3.1.7 EMPASTAR PAREDES OBRA CIVIL - 100%
ANTONIO LUNA
PROVEEDOR DE

1.3.3.1.8 PINTAR PAREDES OBRA CIVIL - 100%
ANTONIO LUNA
PROVEEDOR DE

COORDINAR PINTURA EN

13311 PAREDES Y TUMBADO

1.3.3.1.9 PINTAR TUMBADO OBRA CIVIL - 100%
ANTONIO LUNA
REVISAR PINTURA EN ADMIN - PEDRO &
1.3.3.1.10 PAREDES Y TUMBADO RONQUILLO 100%
ENTREGAR PINTURA EN ADMIN - PEDRO i
133111 PAREDES Y TUMBADO RONQUILLO 100%

PINTURA EN PAREDES Y

1.3.3.1.12 TUMBADO TERMINADO

1.3.3.2 REVESTIMIENTO EN PISO

COORDINAR INSTALACION oM SSDORIS
13321 DE REVESTIMIENTO OBRA CIVIL - 100%
ANTONIO LUNA

PROVEEDOR DE
1.3.3.2.2 GESTIONAR PERMISODE  ppa oy - 100%

TRABAJO ANTONIO LUNA

PROVEEDOR DE

1.3.3.2.3 NIVELAR PISO OBRA CIVIL - 100%
ANTONIO LUNA
PROVEEDOR DE

13324 APLICAR PEGANTE EN PISO OBRA CIVIL - 100%
ANTONIO LUNA

Mp M



1.3.3.25

1.3.3.2.6

1.3.3.2.7
1.3.3.2.8

1.3.3.3 CARPINTERIA

1.3.3.3.1

1.3.3.3.2

1.3.3.33

1.3.334

1.3.3.3.5

1.3.3.3.6

1.3.3.3.7

1.3.3.3.8

1.3.3.3.9
1.3.3.4 LAMPARAS

13341

1.3.3.4.2

1.3.343

13344

INSTALAR REVESTIMIENTO
EN PISO

REVISAR REVESTIMIENTO
EN PISO

ENTREGAR
REVESTIMIENTO EN PISO
REVESTIMIENTO EN PISO
INSTALADO

FABRICAR MESA PARA
EQUIPOS

COORDINAR INSTALACION
DE MOBILIARIO

GESTIONAR PERMISO DE
TRABAJO

ARMAR ESTRUCTURA DE
MESA

INSTALAR TABLEROS

INSTALAR CANALETAS

REVISAR MOBILIARIO

ENTREGAR MOBILIARIO

MOBILIARIO INSTALADO

COORDINAR INSTALACION

GESTIONAR PERMISO DE
TRABAJO

CONECTAR LAMPARAS

INSTALAR LAMPARAS

LISNJ LI

PROVEEDOR DE
OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA
PROVEEDOR DE
OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA
ADMIN - PEDRO
RONQUILLO

PROVEEDOR
MOBILIARIO -
XAVIER
PALACIOS
PROVEEDOR
MOBILIARIO -
XAVIER
PALACIOS
PROVEEDOR
MOBILIARIO -
XAVIER
PALACIOS
PROVEEDOR
MOBILIARIO -
XAVIER
PALACIOS
PROVEEDOR
MOBILIARIO -
XAVIER
PALACIOS
PROVEEDOR
MOBILIARIO -
XAVIER
PALACIOS
PROVEEDOR
MOBILIARIO -
XAVIER
PALACIOS
ADMIN - PEDRO
RONQUILLO

PROVEEDOR DE
OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA

PROVEEDOR DE
OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA

PROVEEDOR DE
OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA
PROVEEDOR DE
OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA

NJ

AaSNIAOA 2

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Mp H
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REALIZAR PRUEBA DE PROVEEDOR DE
134 FUNCIONAMIENTO OBRA CIVIL - 100%
ANTONIO LUNA

A ADMIN - PEDRO n
1.3.3.4.6 ENTREGAR LAMPARAS RONQUILLO 100%

1.3.34.7 LAMPARAS INSTALADAS
1.3.4 ADQUISICIONES

1.3.4.1 PANTALLAS
CONTROLADOR

] DE EQUIPOS
DEFINIR CARACTERISTICAS :
1.3.4.1.1 TECNOLOGICOS 100%
DE LAS PANTALLAS " LORENA
PINCAY
CONTROLADOR
DE EQUIPOS
13412 ggg\f@&%%’\llzs TECNOLOGICOS ~ 100%
- LORENA
PINCAY
CONTROLADOR
DE EQUIPOS
1.3.4.1.3 ANALIZAR OFERTAS TECNOLOGICOS 100%
- LORENA
PINCAY
CONTROLADOR
DE EQUIPOS
1.3.4.1.4 SELECCIONAR PROVEEDOR TECNOLOGICOS 100%
- LORENA
PINCAY
PROVEEDOR DE
1.3.4.1.5 ADQUIRIR PANTALLAS EQUIPOS 100%
TECNOLOGICOS
PROVEEDOR DE
1.3.4.1.6 RECIBIR PANTALLAS EQUIPOS 100%
TECNOLOGICOS
CONTROLADOR
DE EQUIPOS
1.3.4.1.7 REVISAR PANTALLAS TECNOLOGICOS 100%
- LORENA
PINCAY
CONTROLADOR
DE EQUIPOS
TECNOLOGICOS 100%
- LORENA
PINCAY
CONTROLADOR
DE EQUIPOS
1.3.4.1.9 INSTALAR PANTALLAS TECNOLOGICOS 100%
- LORENA
PINCAY
CONTROLADOR
DE EQUIPOS
1.3.4.1.10 ENTREGAR PANTALLAS TECNOLOGICOS 100%
- LORENA
PINCAY

GESTIONAR PERMISO DE

1.34.1.8 INSTALACION

1.3.4.1.11 PANTALLAS INSTALADAS.

Mp O
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1.3.4.2 SILLONES DE ESPERA

13421

1.3.4.22

1.3.4.23

1.34.24

1.3.4.25

1.3.4.2.6

1.3.4.2.7

1.3.4.2.8

1.3.4.2.9

1.3.4.2.10

1.3.4.211

DEFINIR CARACTERISTICAS

DE LOS SILLONES

COTIZAR CON
PROVEEDORES

ANALIZAR OFERTAS

SELECCIONAR PROVEEDOR

ADQUIRIR SILLONES

RECIBIR SILLONES

REVISAR SILLONES

GESTIONAR PERMISO DE

INSTALACION

INSTALAR SILLONES

ENTREGAR SILLONES

SILLONES ENTREGADOS

LISNJ LI NJ

SOLICITANTE -
ENRIQUE
MEDINA
PROVEEDOR
MOBILIARIO -
XAVIER
PALACIOS
SOLICITANTE -
ENRIQUE
MEDINA

PM - MARTIN
MEDINA
PROVEEDOR
MOBILIARIO -
XAVIER
PALACIOS
PROVEEDOR
MOBILIARIO -
XAVIER
PALACIOS
PROVEEDOR
MOBILIARIO -
XAVIER
PALACIOS
SOLICITANTE -

ENRIQUE
MEDINA

ADMIN - PEDRO
RONQUILLO

ADMIN - PEDRO
RONQUILLO

AaSNIAOA 2

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

1.4.1 CAPACITACION SOBRE LOS EQUIPOS

1.4.1.1 CURSO

14111

14112

14113

14114

SELECCIONAR
CAPACITADOR

DEFINIR MATERIAL PARA LA

CAPACITACION

DEFINIR FECHA

DEFINIR LUGAR

CONTROLADOR
DE EQUIPOS
TECNOLOGICOS
- LORENA
PINCAY
CONTROLADOR
DE EQUIPOS
TECNOLOGICOS
- LORENA
PINCAY
CONTROLADOR
DE EQUIPOS
TECNOLOGICOS
- LORENA
PINCAY
CONTROLADOR
DE EQUIPOS
TECNOLOGICOS
- LORENA
PINCAY

100%

100%

100%

100%

Mp n
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14115
14.1.1.6

14117

14.1.1.8
1.4.1.2 EVALUACION

14121

14.1.2.2

14123

14124

14125

1.4.1.2.6

1.4.1.2.7

14.1.2.8

COORDINAR CAPACITACION ASESORES 100%

REALIZAR CAPACITACION

EVIDENCIAR LA
CAPACITACION

CAPACITACION REALIZADA

SELECCIONAR EVALUADOR

DEFINIR MODELO DE
EVALUACION

DEFINIR FECHA

DEFINIR LUGAR

COORDINAR EVALUACION

REALIZAR EVALUACION

CALIFICAR EVALUACION

EVALUACION REALIZADA

1.4.2 CAPACITACION SOBRE LA ATENCION

1.4.2.1 CURSO

14211

14212

1.4.2.1.3

14214

14215

SELECCIONAR
CAPACITADOR

DEFINIR MATERIAL PARA LA

CAPACITACION

DEFINIR FECHA

DEFINIR LUGAR

COORDINAR CAPACITACION

ASESORES 100%
ASESORES 100%

CONTROLADOR
DE EQUIPOS
TECNOLOGICOS 100%
- LORENA

PINCAY

CONTROLADOR

DE EQUIPOS
TECNOLOGICOS 100%
- LORENA

PINCAY

CONTROLADOR

DE EQUIPOS
TECNOLOGICOS 100%
- LORENA

PINCAY

CONTROLADOR

DE EQUIPOS
TECNOLOGICOS 100%
- LORENA

PINCAY

ASESORES 100%

ASESORES 100%

CONTROLADOR

DE EQUIPOS
TECNOLOGICOS 100%
- LORENA

PINCAY

SOLICITANTE -
ENRIQUE 100%
MEDINA

SOLICITANTE -

ENRIQUE 100%
MEDINA

SOLICITANTE -

ENRIQUE 100%
MEDINA

SOLICITANTE -

ENRIQUE 100%
MEDINA

SOLICITANTE -

ENRIQUE 100%
MEDINA

Mpp
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1.4.2.1.6
1.4.2.1.7

1.4.2.1.8
1.4.2.2 EVALUACION

14221

14222

1.4.2.2.3

14224

14225

1.4.2.2.6

1.4.2.2.7

1.4.2.2.8

1.5.1 DOCUMENTOS DEL PROYECTO

REALIZAR CAPACITACION

EVIDENCIAR LA
CAPACITACION

CAPACITACION REALIZADA

SELECCIONAR EVALUADOR

RS

DEFINIR MODELO DE

EVALUACION

DEFINIR FECHA

DEFINIR LUGAR

COORDINAR EVALUACION

REALIZAR EVALUACION

CALIFICAR EVALUACION

EVALUACION REALIZADA

SAaLIS N} LI NI

ASESORES
ASESORES

SOLICITANTE -
ENRIQUE
MEDINA
SOLICITANTE -
ENRIQUE
MEDINA
SOLICITANTE -
ENRIQUE
MEDINA
SOLICITANTE -
ENRIQUE
MEDINA
SOLICITANTE -
ENRIQUE
MEDINA

ASESORES

SOLICITANTE -
ENRIQUE
MEDINA

AaSNIAOA 2

100%
100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

1.5.1.1 ACTAS DE ENTREGA -

RECEPCION

15111

151.1.2

15113

15114

15115

1.5.1.1.6

ELABORAR ACTAS

RECIBIR ACTAS

REVISAR ACTAS

AJUSTAR ACTAS

APROBAR ACTAS

ACTAS DE ENTREGA -

RECEPCION APROBADAS

1.5.2 PLAN PARA DIRECCION DEL PROYECTO

PROVEEDOR DE
OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA
PROVEEDOR DE
OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA
EQUIPO DE
PROYECTO
PROVEEDOR DE
OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA
PM - MARTIN
MEDINA

100%

100%

100%

100%

100%

1.5.2.1 ACTA DE CONSTITUCION DEL

PROYECTO
15211

15212

DESARROLLAR ACP

REVISAR ACP

PM - MARTIN
MEDINA

PM - MARTIN
MEDINA

40%

100%

MPpC
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PM - MARTIN 0

15.2.1.3 AJUSTAR ACP MEDINA 100%

PRESENTAR A LOS PM - MARTIN .

(R INTERESADOS MEDINA Lot
PATROCINADOR

15215 APROBAR ACP - MARINA 40%
MARTINEZ

ACTA DE CONSTITUCION ~ PATROCINADOR
o2t APROBADA - MARINA 100%
MARTINEZ

9f I 62 NJ R 2LNBNND
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Plan de liberacién del personal

o . ., . Destino de
Rol Criterio de liberacién ., Como? . .
asignacion
Al entregar todos los
Director del entregables del proyecto yf Comunicacion cor :
g . Patrocinador
Proyecto obtener la aprobacién del| el Patrocinador
cliente.

Al terminar la implementaci

s Comunicacion cof
con éxito por parte de todal

Evaluador : S . el Director del | Director del Proyect
las ingenierias, marketing
. Proyecto
comercial.
Al recibir el proyecto Comunicacion cofr
Solicitante implementado y verificado § el Director del | Director del Proyect

correcto funcionamiento. Proyecto

Al finalizar la instalacion y
pruebas de los equipos
tecnoldgicos en el espacio

implementado.

Comunicacion cofr
el Director del | Director del Proyect
Proyecto

Controlador de
equipos
tecnoldgicos

Al verificar y realizar las
pruebas de funcionamientqg Comunicacién cor

Administrador . - Solicitante
del espacio implementado € el Solicitante
la agencia bancaria.
Al realizar las pruebas de
funcionamiento del espaciq Comunicacién cor -
Asesor Solicitante

implementado en la agenci| el Solicitante
bancaria.

MpPpT
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Proveedor de obr
civil

Orsy Sy &bfla

Al finalizar los trabajos de ol
civil y eléctrica para la
implementacién de los

trabajos, revision y aprobaci

por parte del cliente.

RS SaLISN} LI NI

Comunicacion cor
el Director del
Proyecto

QX
w»

Director del Proyect

Proveedor de
mobiliario

Al finalizar los trabajos de
mobiliario, aprobacion y
revision por parte del clientg

Comunicacion cor
el Director del

Proyecto

Director del Proyect

9f | 62 NJ RZI 2LNISNNMD
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1.1.1 LEVANTAMIENTO ARQUITECTONICO

t

A (PERSONA C (ES I (ES
IDENTIFICADOR ACTIVIDAD R (EJECUTOR) EMIE’ODERADA) CONSU(LTADO) INFOR(’MADO)

1.1.1.1 PLANTAS

11111
11112
11113
11114
11115
11116
11117

11118

11119

1.1.1.2 INFORME
FOTOGRAFICO

11121

COORDINAR VISITAA LA
AGENCIA

ASISTIR A LA AGENCIA

REALIZAR INSPECCION
VISUAL

REALIZAR TOMA DE
MEDIDAS

DIBUJAR EN AUTOCAD
REVISAR PLANOS
CORREGIR PLANOS

ENTREGAR PLANOS

PLANOS ENTREGADOS

COORDINAR VISITA A LA
AGENCIA

PROVEEDOR DE OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA

PROVEEDOR DE OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA

PROVEEDOR DE OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA

PROVEEDOR DE OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA

PROVEEDOR DE OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA

PM - MARTIN MEDINA

PROVEEDOR DE OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA

PM - MARTIN MEDINA

PROVEEDOR DE OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA

Antonio Luna

Antonio Luna

Antonio Luna

Antonio Luna

Antonio Luna

Martin Medina

Antonio Luna

Martin Medina

Antonio Luna

Martin Medina
Martin Medina
Martin Medina
Estefania Calle
Estefania Calle
Enrique Medina
Estefania Calle

Enrique Medina

Ménica Silva

Enrique
Medina

Enrique
Medina

Enrique
Medina

Enrique
Medina

Enrique
Medina

Lorena Pincay

Enrique
Medina

Marina
Martinez

Martin Medina

F 38y OAl
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11122
11123
11124
1.1.1.25

1.11.2.6

11127

Q)¢
puli
w»

Sy &l tl

ASISTIR A LA AGENCIA

REALIZAR INSPECCION
VISUAL

TOMAR FOTOGRAFIAS

DOCUMENTAR LAS
FOTOGRAFIAS

ENVIAR INFORME

INFORME ENTREGADO

PROVEEDOR DE OBRA CIVIL -

PROVEEDOR DE OBRA CIVIL -

PROVEEDOR DE OBRA CIVIL -

PROVEEDOR DE OBRA CIVIL -

LISNJ LI

NJ

ANTONIO LUNA

ANTONIO LUNA

ANTONIO LUNA

ANTONIO LUNA

PM - MARTIN MEDINA

1.1.2 INFORME DE CANTIDAD DE ATENCIONES POR AGENCIA

AaSNIAOAZ2 |

Antonio Luna

Antonio Luna

Antonio Luna

Antonio Luna

Martin Medina

t

Ot A Sy

Monica Silva
Monica Silva
Martin Medina
Martin Medina

Enrique Medina

a

S Sy

Martin Medina

Martin Medina

Enrique

Medina

Enrique

Medina
Marina

Martinez

M N

F 38y OAl

1.1.2.1 INFORME

11211

11212

11213

11214

11215

11216

COORDINAR REUNION CON
EL GERENTE COMERCIAL

SOLICITAR INFORME AL
AREA COMERCIAL SOBRE
LA CANTIDAD DE
ATENCIONES DE SERVICIO
AL CLIENTE EN CADA
AGENCIA

RECIBIR INFORME

REVISAR INFORME

REALIZAR
OBSERVACIONES

INFORME RECIBIDO

PM - MARTIN MEDINA

PM - MARTIN MEDINA

EQUIPO DE PROYECTO
PM - MARTIN MEDINA

PM - MARTIN MEDINA

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Pedro Ronquillo

Pedro Ronquillo

Pedro Ronquillo
Pedro Ronquillo

Pedro Ronquillo

Enrique
Medina

Enrique
Medina

Enrique
Medina

Enrique
Medina

Marina
Martinez
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1.2.1 PLANOS

1.2.1.1 PLANTAS
ARQUITECTONICAS

12111

12112

1.21.1.3

12114

12115

12116

1.21.1.7

1.21.1.8

12119

1.2.1.1.10
1.2.1.2 PLANOS

INSTALACIONES

ELECTRICAS
12121

12122

REVISAR LOS PLANOS DEL
LEVANTAMIENTO

REVISAR EL INFORME
FOTOGRAFICO

REVISAR LOS DATOS DEL
INFORME COMERCIAL

ARMAR UN BOCETO DEL
NUEVO DISENO

DIBUJAR LOS PLANOS EN
AUTOCAD

REVISAR LOS PLANOS

LAMINAR

GUARDAR LOS PLANOS EN
PDF

ENTREGAR PLANOS

PLANOS ENTREGADOS

REVISAR LOS PLANOS
ARQUITECTONICOS

DIBUJAR LOS PLANOS EN
AUTOCAD

PM - MARTIN MEDINA
PM - MARTIN MEDINA

PM - MARTIN MEDINA

EQUIPO DE PROYECTO

EQUIPO DE PROYECTO

EVALUADOR - ESTEFANIA
CALLE

EQUIPO DE PROYECTO

EQUIPO DE PROYECTO

PM - MARTIN MEDINA

PM - MARTIN MEDINA

EQUIPO DE PROYECTO

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Antonio Luna

Estefania Calle

Antonio Luna

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Antonio Luna

Pedro Ronquillo
Pedro Ronquillo

Pedro Ronquillo

Pedro Ronquillo

Martin Medina
Martin Medina
Martin Medina

Pedro Ronquillo

Pedro Ronquillo

Pedro Ronquillo

Pedro Ronquillo

Enrique
Medina

Enrique
Medina

Enrique
Medina

Lorena Pincay

Enrique
Medina

Lorena Pincay

Enrique
Medina

Enrique
Medina
Marina

Martinez

Enrique
Medina

Enrique
Medina
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12123
12124
1.21.25

1.2.1.2.6

12127

1.2.1.3
ESPECIFICACIONES
TECNICAS

12131
1.2.1.3.2

1.2.1.33

1.2.1.34

1.2.1.35

1.2.1.3.6
1.2.1.3.7
1.2.1.3.8

1.2.1.3.9

REVISAR LOS PLANOS
ELECTRICOS

LAMINAR

GUARDAR LOS PLANOS EN
PDF

ENTREGAR PLANOS

PLANOS ENTREGADOS

REVISAR PLANOS
ARQUITECTONICOS

REVISAR PLANOS
ELECTRICOS

DEFINIR RUBROS A
EJECUTAR
DESCRIBIR LOS
ELEMENTOS PARA LA
EJECUCION DE CADA
RUBRO
ELABORAR UN
DOCUMENTO CON LAS
ESPECIFICACIONES
DEFINIDAS

REVISAR DOCUMENTO
AJUSTAR DOCUMENTO

APROBAR DOCUMENTO

ENTREGAR DOCUMENTO

LJI

NJ

PM - MARTIN MEDINA

EQUIPO DE PROYECTO

EQUIPO DE PROYECTO

PM - MARTIN MEDINA

PM - MARTIN MEDINA
PM - MARTIN MEDINA

PM - MARTIN MEDINA

PM - MARTIN MEDINA

PM - MARTIN MEDINA

PM - MARTIN MEDINA
EQUIPO DE PROYECTO
PM - MARTIN MEDINA

PM - MARTIN MEDINA

AaSNIAOAZ |

Martin Medina

Antonio Luna

Antonio Luna

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Antonio Luna

Martin Medina

Martin Medina

t

Pedro Ronquillo Lorena Pincay

Martin Medina
Martin Medina

Pedro Ronquillo

Estefania Calle
Lorena Pincay

Pedro Ronquillo

Pedro Ronquillo

Estefania Calle

Pedro Ronquillo
Pedro Ronquillo
Pedro Ronquillo

Pedro Ronquillo

Enrique
Medina

Enrique
Medina
Marina

Martinez

Enrique
Medina

Enrique
Medina

Enrique
Medina

Enrique
Medina

Enrique
Medina

Enrique
Medina
Enrique
Medina
Enrique
Medina
Marina
Martinez



1.2.1.3.10
1.2.2 PERSPECTIVAS

LI NJ

DOCUMENTO ENTREGADO

AaSNIAOAZ2 |

t

1221
FOTOMONTAJES

12211

12212

1.2.2.1.3

12214

12215

1.2.2.1.6

12217

12218

1.2.2.1.9

1.2.2.2 RENDERS

12221

12222

REVISAR INFORME

FOTOGRAFEICO EQUIPO DE PROYECTO

SELECCIONAR FOTOS EQUIPO DE PROYECTO

REALIZAR PROPUESTAS

DE FOTOMONTAJE EQUIPO DE PROYECTO

REVISAR PM - MARTIN MEDINA
CORREGIR EQUIPO DE PROYECTO
ELABORAR

FOTOMONTAJES FINALES EQUIPO DE PROYECTO

APROBAR FOTOMONTAJES PM - MARTIN MEDINA

ENTREGAR
FOTOMONTAJES

FOTOMONTAJES
ENTREGADOS

PM - MARTIN MEDINA

REVISAR PLANO

ARQUITECTONICO EQUIPO DE PROYECTO

ELABORAR 3D EQUIPO DE PROYECTO

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Estefania Calle
Estefania Calle

Estefania Calle

Estefania Calle

Estefania Calle

Estefania Calle

Pedro Ronquillo

Pedro Ronquillo

Pedro Ronquillo

Estefania Calle

Pedro
Ronquillo

Enrique
Medina

Enrique
Medina

Enrique
Medina

Enrique
Medina

Enrique
Medina

Enrique
Medina
Marina

Martinez

Enrique
Medina

Enrique
Medina
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12223

12224

12225

1.2.2.2.6

12227

12228

12229

SELECCIONAR PUNTOS DE
PERSPECTIVAS

RENDERIZAR

PRESENTAR RENDERS

CORREGIR RENDERS

APROBAR RENDERS

ENTREGAR RENDERS

RENDERS ENTREGADOS

1.3.1 PRELIMINARES

LI NJ

EQUIPO DE PROYECTO
EQUIPO DE PROYECTO

PM - MARTIN MEDINA

EQUIPO DE PROYECTO

EVALUADOR - ESTEFANIA
CALLE

PM - MARTIN MEDINA

AaSNIAOAZ2 |

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Estefania Calle

Martin Medina

Estefania Calle

Estefania Calle

Estefania Calle

Estefania Calle

Pedro Ronquillo

Pedro Ronquillo

Enrique
Medina
Enrique
Medina
Enrique
Medina

Enrique
Medina

Martin Medina

Marina
Martinez

1.3.1.1 RETIRO DE

MOBILIARIO

13111

13112

13113

13114

1.3.1.1.5

COORDINAR RETIRO

GESTIONAR PERMISO DE
TRABAJO

DESMONTAR MOBILIARIO

EMBALAR MOBILIARIO

TRASLADAR A BODEGA

PROVEEDOR DE OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA

PROVEEDOR DE OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA

PROVEEDOR DE OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA

PROVEEDOR DE OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA

PROVEEDOR DE OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA

Antonio Luna

Antonio Luna

Antonio Luna

Antonio Luna

Antonio Luna

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Pedro
Ronquillo

Pedro
Ronquillo

Pedro
Ronquillo

Pedro
Ronquillo

Pedro
Ronquillo
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REVISAR MOBILIARIO EN PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - . . . Pedro
1.3.1.1.6 BODEGA ANTONIO LUNA Antonio Luna Martin Medina Ronguillo
ENTREGAR MOBILIARIO EN PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - . . . Marina
1.3.1.1.7 BODEGA ANTONIO LUNA Antonio Luna Martin Medina Martinez
1.3.1.1.8 MOBILIARIO RETIRADO
1.3.1.2
DESMONTAJE DE
LUMINARIAS
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - . . . Pedro
1.3.1.2.1 COORDINAR DESMONTAJE ANTONIO LUNA Antonio Luna Martin Medina Ronquillo
GESTIONAR PERMISO DE PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - . . . Pedro
1.3.1.2.2 TRABAJO ANTONIO LUNA Antonio Luna Martin Medina Ronquillo
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - . . . Pedro
1.3.1.2.3 DESINSTALAR LUMINARIAS ANTONIO LUNA Antonio Luna Martin Medina Rongquillo
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - . . . Pedro
1.3.1.2.4 DESMONTAR LUMINARIAS ANTONIO LUNA Antonio Luna Martin Medina Ronquillo
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - . . . Pedro
1.3.1.25 EMBALAR LUMINARIAS ANTONIO LUNA Antonio Luna Martin Medina Ronguillo
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - . . . Pedro
1.3.1.2.6 TRASLADAR A BODEGA ANTONIO LUNA Antonio Luna Martin Medina Rongquillo
REVISAR LUMINARIAS EN PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - . . . Pedro
1.3.1.2.7 BODEGA ANTONIO LUNA Antonio Luna Martin Medina Ronquillo
ENTREGAR LUMINARIAS EN PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - . . . Marina
1.3.1.2.8 BODEGA ANTONIO LUNA Antonio Luna Martin Medina Martinez
LUMINARIAS
Lesillze DESMONTADAS

1.3.2 OBRA CIVIL

1.3.2.1 ROTURA EN
PISO Y PAREDES

F 38y OAl
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13211

1.3.21.2

1.3.2.1.3

13214

13215

1.3.2.1.6

13217

1.3.2.1.8

1.3.2.2 TUMBADO

13221

COORDINAR ROTURA

GESTIONAR PERMISO DE
TRABAJO

ROMPER PISO Y PAREDES

DESALOJAR ESCOMBROS

LIMPIAR EL AREA DE
TRABAJO

REVISAR ROTURAS

ENTREGAR ROTURAS EN
PISO Y PAREDES

ROTURAS ENTREGADAS

COORDINAR ADECUACION
DE TUMBADO

SAa LIS N} LI NI

PROVEEDOR DE OBRA CIVIL -

ANTONIO LUNA

PROVEEDOR DE OBRA CIVIL -

ANTONIO LUNA

PROVEEDOR DE OBRA CIVIL -

ANTONIO LUNA

PROVEEDOR DE OBRA CIVIL -

ANTONIO LUNA

PROVEEDOR DE OBRA CIVIL -

ANTONIO LUNA

PROVEEDOR DE OBRA CIVIL -

ANTONIO LUNA

PM - MARTIN MEDINA

PROVEEDOR DE OBRA CIVIL -

ANTONIO LUNA

AaSNIAOAZ |

Antonio Luna

Antonio Luna

Antonio Luna

Antonio Luna

Antonio Luna

Antonio Luna

Martin Medina

Antonio Luna

t

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Pedro Ronquillo

Martin Medina

Pedro
Ronquillo

Pedro
Ronquillo

Pedro
Ronquillo

Pedro
Ronquillo

Pedro
Ronquillo

Pedro
Ronquillo

Marina
Martinez

Pedro
Ronquillo
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GESTIONAR PERMISO DE

1.3.2.2.2 TRABAJO
DESMONTAR TUMBADO
1.3.2.2.3 EXISTENTE
INSTALAR ESTRUCTURA
I DE TUMBADO
INSTALAR PLANCHAS DE
1.3.2.25 TUMBADO
RESANAR JUNTAS DE
1.3.2.2.6 TUMBADO
1.3.2.2.7 EMPASTAR
REVISAR TUMBADO
13228 INSTALADO
ENTREGAR TUMBADO
1.3.2.2.9 INSTALADO
1.3.2.2.10 TUMBADO ENTREGADO
1.3.2.3
INSTALACIONES
ELECTRICAS
COORDINAR
13231 INSTALACIONES
ELECTRICAS
GESTIONAR PERMISO DE
1.3.2.3.2 TRABAJO
1.3.233 INSTALAR SOPORTERIA

SAa LIS N} LI NI

PROVEEDOR DE OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA

PROVEEDOR DE OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA

PROVEEDOR DE OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA

PROVEEDOR DE OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA

PROVEEDOR DE OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA

PROVEEDOR DE OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA

PM - MARTIN MEDINA

PM - MARTIN MEDINA

PROVEEDOR DE OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA

PROVEEDOR DE OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA

PROVEEDOR DE OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA

AaSNIAOAZ |

Antonio Luna

Antonio Luna

Antonio Luna

Antonio Luna

Antonio Luna

Antonio Luna

Martin Medina

Martin Medina

Antonio Luna

Antonio Luna

Antonio Luna

Martin Medina

Martin Medina
Martin Medina
Martin Medina
Martin Medina
Martin Medina
Pedro Ronquillo

Pedro Ronquillo

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Pedro
Ronquillo

Pedro
Ronquillo
Pedro
Ronquillo
Pedro
Ronquillo
Pedro
Ronquillo
Pedro
Ronquillo
Pedro
Ronquillo

Marina
Martinez

Pedro
Ronquillo

Pedro
Ronquillo

Pedro
Ronquillo

Man | 3Sy OAl
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13234

1.3.2.35

1.3.2.3.6

1.3.2.3.7

1.3.2.3.8

1.3.2.39

1.3.3 ACABADOS

INSTALAR DUCTERIAS Y
ACCESORIOS

REALIZAR CABLEADO
ELECTRICO

RESANAR PISO, PAREDES
Y TUMBADO

REVISAR INSTALACIONES
ELECTRICAS
ENTREGAR
INSTALACIONES
ELECTRICAS

INSTALACIONES
ELECTRICAS ENTREGADAS

aLISN) LI N

PROVEEDOR DE OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA

PROVEEDOR DE OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA

PROVEEDOR DE OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA

PM - MARTIN MEDINA

PM - MARTIN MEDINA

ASNIAOA 2

Antonio Luna

Antonio Luna

Antonio Luna

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Pedro Ronquillo

Pedro Ronquillo

Pedro
Ronquillo

Pedro
Ronquillo

Pedro
Ronquillo

Enrique
Medina

Marina
Martinez

1.3.3.1 PINTURA

13311

1.3.3.1.2

1.3.3.1.3

13314

1.33.15

1.3.3.1.6

1.33.17

COORDINAR PINTURA EN
PAREDES Y TUMBADO

GESTIONAR PERMISO DE
TRABAJO

DESMONTAR AFICHES

LIJAR PAREDES

RESANAR PAREDES

SELLAR PAREDES

EMPASTAR PAREDES

PROVEEDOR DE OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA

PROVEEDOR DE OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA

PROVEEDOR DE OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA

PROVEEDOR DE OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA

PROVEEDOR DE OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA

PROVEEDOR DE OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA

PROVEEDOR DE OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA

Antonio Luna

Antonio Luna

Antonio Luna

Antonio Luna

Antonio Luna

Antonio Luna

Antonio Luna

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Pedro
Ronquillo

Pedro
Ronquillo

Pedro
Ronquillo

Pedro
Ronquillo
Pedro
Ronquillo
Pedro
Ronquillo

Pedro
Ronquillo

MC Y
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13318 PINTAR PAREDES
1.3.3.1.9 PINTAR TUMBADO
REVISAR PINTURA EN
LB PAREDES Y TUMBADO
ENTREGAR PINTURA EN
133.1.11 PAREDES Y TUMBADO
PINTURA EN PAREDES Y
D TUMBADO TERMINADO
1332
REVESTIMIENTO EN
PISO
L3321 COORDINAR INSTALACION
D DE REVESTIMIENTO
GESTIONAR PERMISO DE
1.3.3.2.2 AN
133.2.3 NIVELAR PISO
APLICAR PEGANTE EN
13.3.2.4 oo
INSTALAR REVESTIMIENTO
13325 A
REVISAR REVESTIMIENTO
1.3.3.2.6 ipsel
ENTREGAR
Leshbized REVESTIMIENTO EN PISO
REVESTIMIENTO EN PISO
133.2.8 o S
1333 ,
CARPINTERIA

LI NJ

PROVEEDOR DE OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA

PROVEEDOR DE OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA

ADMIN - PEDRO RONQUILLO

ADMIN - PEDRO RONQUILLO

PROVEEDOR DE OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA

PROVEEDOR DE OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA

PROVEEDOR DE OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA

PROVEEDOR DE OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA

PROVEEDOR DE OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA

PROVEEDOR DE OBRA CIVIL -
ANTONIO LUNA

ADMIN - PEDRO RONQUILLO

AaSNIAOAZ |

Antonio Luna
Antonio Luna

Pedro Ronquillo

Pedro Ronquillo

Antonio Luna

Antonio Luna

Antonio Luna
Antonio Luna

Antonio Luna
Antonio Luna

Pedro Ronquillo

Ot ASy

Martin Medina
Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina
Martin Medina

Martin Medina
Martin Medina
Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

iS Sy

Pedro
Ronquillo
Pedro
Ronquillo

Enrique
Medina

Marina
Martinez

Pedro
Ronquillo

Pedro
Ronquillo

Pedro
Ronquillo
Pedro
Ronquillo
Pedro
Ronquillo
Pedro
Ronquillo

Marina
Martinez

Man | 3Sy OAl

MC ¢



a2RSNYAT I OAsy Sy altla RS

1.3.3.3.1

1.3.3.3.2

1.3.3.3.3

1.3.3.34

1.3.3.35

1.3.3.3.6

1.3.3.3.7

1.3.3.3.8

1.3.3.3.9
1.3.3.4 LAMPARAS

13341

1.3.34.2

1.3.343
13344

1.3.3.4.5

FABRICAR MESA PARA
EQUIPOS

COORDINAR INSTALACION
DE MOBILIARIO

GESTIONAR PERMISO DE
TRABAJO

ARMAR ESTRUCTURA DE
MESA

INSTALAR TABLEROS
INSTALAR CANALETAS

REVISAR MOBILIARIO

ENTREGAR MOBILIARIO

MOBILIARIO INSTALADO

COORDINAR INSTALACION

GESTIONAR PERMISO DE
TRABAJO

CONECTAR LAMPARAS

INSTALAR LAMPARAS

REALIZAR PRUEBA DE
FUNCIONAMIENTO

PROVEEDOR DE OBRA CIVIL -

PROVEEDOR DE OBRA CIVIL -

PROVEEDOR DE OBRA CIVIL -

PROVEEDOR DE OBRA CIVIL -

PROVEEDOR DE OBRA CIVIL -

LI NJ

PROVEEDOR MOBILIARIO -
XAVIER PALACIOS

PROVEEDOR MOBILIARIO -
XAVIER PALACIOS

PROVEEDOR MOBILIARIO -
XAVIER PALACIOS

PROVEEDOR MOBILIARIO -
XAVIER PALACIOS

PROVEEDOR MOBILIARIO -
XAVIER PALACIOS

PROVEEDOR MOBILIARIO -
XAVIER PALACIOS

PROVEEDOR MOBILIARIO -
XAVIER PALACIOS

ADMIN - PEDRO RONQUILLO

ANTONIO LUNA

ANTONIO LUNA

ANTONIO LUNA

ANTONIO LUNA

ANTONIO LUNA

AaSNIAOAZ |

Xavier Palacios

Xavier Palacios

Xavier Palacios

Xavier Palacios
Xavier Palacios
Xavier Palacios
Xavier Palacios

Pedro Ronquillo

Antonio Luna

Antonio Luna

Antonio Luna
Antonio Luna

Antonio Luna

t

Ot ASy

Martin Medina

Martin Medina
Martin Medina

Martin Medina
Martin Medina
Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina
Martin Medina

Martin Medina
Martin Medina

Martin Medina

iS Sy

Pedro
Ronquillo

Pedro
Ronquillo

Pedro
Ronquillo

Pedro
Ronquillo

Pedro
Ronquillo
Pedro
Ronquillo
Pedro
Ronquillo

Marina
Martinez

Pedro
Ronquillo

Pedro
Ronquillo

Pedro
Ronquillo

Pedro
Ronquillo

Pedro
Ronquillo

M N

MT

F 38y OAl



1.3.3.4.6

1.3.3.4.7

ENTREGAR LAMPARAS

LAMPARAS INSTALADAS

LI NJ

ADMIN - PEDRO RONQUILLO

AaSNIAOAZ2 |

Pedro Ronquillo

t

Ot A Sy

Martin Medina

a

S

Sy

Marina

Martinez

M N

1.3.4 ADQUISICIONES
1.3.4.1 PANTALLAS

13411

1.34.1.2

1.34.13

13414

1.34.15

1.3.4.1.6

1.34.1.7

1.34.18

1.34.19

DEFINIR

CARACTERISTICAS DE LAS

PANTALLAS

COTIZAR CON
PROVEEDORES

ANALIZAR OFERTAS

SELECCIONAR
PROVEEDOR

ADQUIRIR PANTALLAS

RECIBIR PANTALLAS

REVISAR PANTALLAS

GESTIONAR PERMISO DE
INSTALACION

INSTALAR PANTALLAS

CONTROLADOR DE EQUIPOS
TECNOLOGICOS - LORENA
PINCAY

CONTROLADOR DE EQUIPOS
TECNOLOGICOS - LORENA
PINCAY

CONTROLADOR DE EQUIPOS
TECNOLOGICOS - LORENA
PINCAY

CONTROLADOR DE EQUIPOS
TECNOLOGICOS - LORENA
PINCAY

PROVEEDOR DE EQUIPOS
TECNOLOGICOS

PROVEEDOR DE EQUIPOS
TECNOLOGICOS

CONTROLADOR DE EQUIPOS
TECNOLOGICOS - LORENA
PINCAY

CONTROLADOR DE EQUIPOS
TECNOLOGICOS - LORENA
PINCAY
CONTROLADOR DE EQUIPOS
TECNOLOGICOS - LORENA
PINCAY

Lorena Pincay

Lorena Pincay

Lorena Pincay

Lorena Pincay

Lorena Pincay

Lorena Pincay

Lorena Pincay

Lorena Pincay

Lorena Pincay

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Enrique
Medina

Enrique
Medina

Enrique
Medina

Enrique
Medina

Enrique
Medina

Enrique
Medina

Enrique
Medina

Enrique
Medina

Enrique
Medina

MT

F 38y OAl



1.3.4.1.10

1.34.1.11

1.3.4.2 SILLONES

DE ESPERA

13421

13422

1.3.4.2.3

1.34.24

1.34.25

1.3.4.2.6

1.34.27

13428

1.34.29

1.3.4.2.10

1.34.211

QD
No
Py
(0p)
Z
&
>
O
>
ul
<
w
<,
Q)¢
Q)¢
puli
w»

ENTREGAR PANTALLAS

PANTALLAS INSTALADAS.

DEFINIR
CARACTERISTICAS DE LOS
SILLONES

COTIZAR CON
PROVEEDORES

ANALIZAR OFERTAS

SELECCIONAR
PROVEEDOR

ADQUIRIR SILLONES
RECIBIR SILLONES
REVISAR SILLONES

GESTIONAR PERMISO DE
INSTALACION

INSTALAR SILLONES

ENTREGAR SILLONES

SILLONES ENTREGADOS

1.4.1 CAPACITACION SOBRE LOS EQUIPOS

1.4.1.1 CURSO

LI NJ

CONTROLADOR DE EQUIPOS
TECNOLOGICOS - LORENA
PINCAY

SOLICITANTE - ENRIQUE
MEDINA

PROVEEDOR MOBILIARIO -
XAVIER PALACIOS

SOLICITANTE - ENRIQUE
MEDINA

PM - MARTIN MEDINA

PROVEEDOR MOBILIARIO -
XAVIER PALACIOS

PROVEEDOR MOBILIARIO -
XAVIER PALACIOS

PROVEEDOR MOBILIARIO -
XAVIER PALACIOS

SOLICITANTE - ENRIQUE
MEDINA

ADMIN - PEDRO RONQUILLO

ADMIN - PEDRO RONQUILLO

AaSNIAOAZ2 |

Lorena Pincay

Enrique Medina

Xavier Palacios
Enrigue Medina
Martin Medina
Xavier Palacios
Xavier Palacios

Xavier Palacios

Enrigue Medina

Pedro Ronquillo

Pedro Ronquillo

t

Ot A Sy

Martin Medina

Estefania Calle

Estefania Calle

Estefania Calle

Estefania Calle

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

a

S Sy

Marina
Martinez

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Enrique
Medina
Enrique
Medina
Enrique
Medina

Enrique
Medina

Enrique
Medina

Enrique
Medina
Marina

Martinez

M N

F 38y OAl



14111

14112

14113

14114

14115
1.4.1.1.6

1.4.1.1.7

14118

1.4.1.2
EVALUACION

14121

14122

1.4.1.2.3

LI NJ

CONTROLADOR DE EQUIPOS
TECNOLOGICOS - LORENA
PINCAY

CONTROLADOR DE EQUIPOS
TECNOLOGICOS - LORENA
PINCAY

CONTROLADOR DE EQUIPOS
TECNOLOGICOS - LORENA
PINCAY

CONTROLADOR DE EQUIPOS
TECNOLOGICOS - LORENA

SELECCIONAR
CAPACITADOR

DEFINIR MATERIAL PARA
LA CAPACITACION

DEFINIR FECHA

DEFINIR LUGAR

PINCAY
COORDINAR
CAPACITACION ASESORES
REALIZAR CAPACITACION ASESORES
EVIDENCIAR LA ASESORES

CAPACITACION
CAPACITACION REALIZADA

CONTROLADOR DE EQUIPOS
TECNOLOGICOS - LORENA
PINCAY

CONTROLADOR DE EQUIPOS
TECNOLOGICOS - LORENA
PINCAY

CONTROLADOR DE EQUIPOS
TECNOLOGICOS - LORENA
PINCAY

SELECCIONAR EVALUADOR

DEFINIR MODELO DE
EVALUACION

DEFINIR FECHA

AaSNIAOAZ |

Lorena Pincay

Lorena Pincay

Lorena Pincay

Lorena Pincay

Ménica Silva
Ménica Silva

Ménica Silva

Lorena Pincay

Lorena Pincay

Lorena Pincay

t

Ot A Sy

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

a

S

Sy

Pedro
Ronquillo

Pedro
Ronquillo

Pedro
Ronquillo

Pedro
Ronquillo

Pedro
Ronquillo
Pedro
Ronquillo

Enrique
Medina

Pedro
Ronquillo

Pedro
Ronquillo

Pedro
Ronquillo

M N

MT

F 38y OAl



14124

14125

14.1.2.6

14127

14128

DEFINIR LUGAR

COORDINAR EVALUACION

REALIZAR EVALUACION

CALIFICAR EVALUACION

EVALUACION REALIZADA

1.4.2 CAPACITACION SOBRE LA ATENCION

aLISN) LI N

CONTROLADOR DE EQUIPOS

TECNOLOGICOS - LORENA
PINCAY

ASESORES

ASESORES

CONTROLADOR DE EQUIPOS

TECNOLOGICOS - LORENA
PINCAY

AaSNIAOAZ2 |

Lorena Pincay

Méonica Silva

Ménica Silva

Lorena Pincay

t

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Pedro
Ronquillo

Pedro
Ronquillo

Pedro
Ronquillo

Enrique
Medina

1.4.2.1 CURSO

14211
14212
1.4.2.1.3
14214
14215
1.4.2.1.6

1.4.21.7

14218

1.4.2.2
EVALUACION

SELECCIONAR
CAPACITADOR

DEFINIR MATERIAL PARA
LA CAPACITACION

DEFINIR FECHA

DEFINIR LUGAR

COORDINAR
CAPACITACION

REALIZAR CAPACITACION

EVIDENCIAR LA
CAPACITACION

CAPACITACION REALIZADA

SOLICITANTE - ENRIQUE
MEDINA

SOLICITANTE - ENRIQUE
MEDINA

SOLICITANTE - ENRIQUE
MEDINA

SOLICITANTE - ENRIQUE
MEDINA

SOLICITANTE - ENRIQUE
MEDINA

ASESORES

ASESORES

Enrigue Medina
Enrique Medina
Enriqgue Medina
Enrigue Medina
Enrique Medina
Monica Silva

Ménica Silva

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Pedro
Ronquillo
Pedro
Ronquillo
Pedro
Ronquillo
Pedro
Ronquillo
Pedro
Ronquillo
Pedro
Ronquillo
Enrique
Medina

MT



14221

14222

14223

14224

14225

1.4.2.2.6

14227

1.4.2.2.8

SELECCIONAR EVALUADOR

DEFINIR MODELO DE
EVALUACION

DEFINIR FECHA

DEFINIR LUGAR

COORDINAR EVALUACION

REALIZAR EVALUACION

CALIFICAR EVALUACION

EVALUACION REALIZADA

LI NJ

SOLICITANTE - ENRIQUE
MEDINA

SOLICITANTE - ENRIQUE
MEDINA

SOLICITANTE - ENRIQUE
MEDINA

SOLICITANTE - ENRIQUE
MEDINA

SOLICITANTE - ENRIQUE
MEDINA

ASESORES

SOLICITANTE - ENRIQUE
MEDINA

AaSNIAOAZ2 |

Enrigue Medina
Enriqgue Medina
Enrique Medina
Enrigue Medina
Enrique Medina
Monica Silva

Enrique Medina

t

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Pedro
Ronquillo

Pedro
Ronquillo

Pedro
Ronquillo

Pedro
Ronquillo
Pedro
Ronquillo
Pedro
Ronquillo

Marina
Martinez

1.5.1 DOCUMENTOS DEL PROYECTO

1.5.1.1 ACTAS DE
ENTREGA -
RECEPCION

15111

15112

15113

15114

15115

15116

ELABORAR ACTAS

RECIBIR ACTAS

REVISAR ACTAS

AJUSTAR ACTAS

APROBAR ACTAS

ACTAS DE ENTREGA -
RECEPCION APROBADAS

PROVEEDOR DE OBRA CIVIL -

PROVEEDOR DE OBRA CIVIL -

PROVEEDOR DE OBRA CIVIL -

ANTONIO LUNA

ANTONIO LUNA

EQUIPO DE PROYECTO

ANTONIO LUNA
PM - MARTIN MEDINA

Antonio Luna

Antonio Luna

Antonio Luna

Antonio Luna

Martin Medina

Pedro Ronquillo
Pedro Ronquillo
Pedro Ronquillo

Pedro Ronquillo

Pedro Ronquillo

Enrique
Medina

Enrique
Medina

Enrique
Medina
Enrique
Medina

Marina
Martinez

MT P
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t

1.5.2 PLAN PARA DIRECCION DEL PROYECTO

1.5.2.1 ACTA DE
CONSTITUCION
DEL PROYECTO

15211 DESARROLLAR ACP
15212 REVISAR ACP
15213 AJUSTAR ACP
PRESENTAR A LOS
1.52.14 INTERESADOS
15215 APROBAR ACP

ACTA DE CONSTITUCION

1.5.2.1.6 APROBADA

9f I 02 NI R 2NN

PM - MARTIN MEDINA
PM - MARTIN MEDINA

PM - MARTIN MEDINA

PM - MARTIN MEDINA
PATROCINADOR - MARINA
MARTINEZ

PATROCINADOR - MARINA
MARTINEZ

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Martin Medina

Marina Martinez

Marina Martinez

Pedro Ronquillo
Pedro Ronquillo

Pedro Ronquillo

Pedro Ronquillo

Martin Medina

Martin Medina

Enrique
Medina

Enrique
Medina

Enrique
Medina

Enrique
Medina

Enrique
Medina

Enrique
Medina

MT
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Registro informes de desempefio

Informe de desempefio Encargado de la elaboracion Formato / plantilla
Informe de riesgos Equipo de proyecto Ver Tabla 2
Avance del cronograma Director de proyecto Ver Tabla 3
Flujo de caja del proyecto Gerente financiero Ver Tabla 4
Informe de uso de recursos Director de proyecto Ver Tabla 5
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Informe de riesgos
Elaborado por: (Nombre de la persona encargada de elaborar el informe)

Fecha de elaboraci6 L, .
M e (Fecha de elaboracion del informe)

Descripcion Fecha de
Indicador del Riesgo Causa raiz identificacio
problema n

Tipo de riesgo Categoria de
riesgo

Amenaza Oportunidad
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real real planificado
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Informe de flujo de caja del proyecto
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Informe de uso de recursos
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Acta de reuniones

(Cédigo de

Codigo: identificacion del

Proyecto)

Proyecto: (Nombre del Proyecto)

Director de Proyecto: (Nombre del Director de Proyecto)

Lugar: (Lugar donde se realiza la reunion)

Fecha: (dia/mes/afo)

Hora inicio: (HH:MM)

Hora fin: (HH:MM)

Asunto de la reunion: (Tema principal a tratar
Puntos a tratar

Descripcion

NUmero secuencial

Responsable
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Acuerdos y compromiso
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Observaciones
(Descripcion)

(Descripcion)

Participantes
Nombres completos Cargo Firma
(Apellido y Nombre)
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MATRIZ DE COMUNICACION

Objetivo Usuario Responsabilidad Tiempo

(Qué (Por qué (Método de (Medio de

: } (Destinatarios) o o
comunicamos) | comunicamos) comunicacién) | comunicacion)

(Preparacion) (Envio) (Fecha inicial) (Frecuencia)
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MATRIZ DE EFECTIVIDAD

(Actividad a ser

Indicador Objetivo Meta Herramienta Método de célculo

(Establecer la
finalidad de este
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(Valor a ser (Como se realizara la

_ (Forma de célculo)
alcanzado) evaluacion)

evaluada)
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