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мΦ /!tN¢¦[h !Φ wŜǎǳƳŜƴ 9ƧŜŎǳǝǾƻΦ 

мΦмΦ wŜǎǳƳŜƴΦ 

9ƭ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ǘǊŀōŀƧƻ ŘŜ ǝǘǳƭŀŎƛƽƴ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭŀ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƎŜǎǝƽƴ ǇŀǊŀ ƭŀ ƳƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ 
ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ Ŝƴ ŘƛŜȊ ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎΣ Ŏƻƴ Ŝƭ ǇǊƻǇƽǎƛǘƻ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀǊ ƭŀ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀ 
ŘŜ ƭƻǎ ŎƭƛŜƴǘŜǎ ȅ ǊŜǎǇƻƴŘŜǊ ŀ ƭŀǎ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎƛƻ Ƴłǎ łƎƛƭ ȅ ŜŬŎƛŜƴǘŜΦ 9ƴ ƭŀ 
ŀŎǘǳŀƭƛŘŀŘΣ ǳƴŀ ŘŜ ƭŀǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ǇǊƻōƭŜƳłǝŎŀǎ ǉǳŜ ŜƴŦǊŜƴǘŀ ƭŀ ƛƴǎǝǘǳŎƛƽƴ ǎŜ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀ Ŏƻƴ 
ƭƻǎ ǇǊƻƭƻƴƎŀŘƻǎ ǝŜƳǇƻǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀΣ ǉǳŜ Ŝƴ ƳǳŎƘƻǎ Ŏŀǎƻǎ ǎǳǇŜǊŀƴ ƭŀǎ ǘǊŜǎ ƘƻǊŀǎΣ ƎŜƴŜǊŀƴŘƻ 
ƛƴǎŀǝǎŦŀŎŎƛƽƴ ȅ ŀŦŜŎǘŀƴŘƻ ƭŀ ƛƳŀƎŜƴ ŎƻǊǇƻǊŀǝǾŀΦ !ƴǘŜ Ŝǎǘŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴΣ ǎŜ ǇƭŀƴǘŜŀ ǳƴŀ 
ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽƴ ƛƴǘŜƎǊŀƭ ǉǳŜ ŎƻƴǘŜƳǇƭŀ ǘŀƴǘƻ Ŝƭ ǊŜŘƛǎŜƷƻ ŀǊǉǳƛǘŜŎǘƽƴƛŎƻ ŘŜ ƭƻǎ ŜǎǇŀŎƛƻǎ ŎƻƳƻ ƭŀ 
ƛƴŎƻǊǇƻǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƴǳŜǾŀǎ ǘŜŎƴƻƭƻƎƝŀǎ ƻǊƛŜƴǘŀŘŀǎ ŀ ŀƎƛƭƛȊŀǊ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴΦ 

9ƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ǎŜ ŜƧŜŎǳǘŀǊł Ŝƴ ǳƴ ǇƭŀȊƻ ŘŜ ǎŜƛǎ ƳŜǎŜǎΣ Ŏƻƴ ǳƴŀ ƛƴǾŜǊǎƛƽƴ ŜǎǝƳŀŘŀ ŘŜ 
ϷнлтΦоноΣфнΣ Ŝ ƛƴŎƭǳȅŜ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ƭŜǾŀƴǘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴΣ ŘƛǎŜƷƻ ŀǊǉǳƛǘŜŎǘƽƴƛŎƻΣ 
ƻōǊŀ ŎƛǾƛƭΣ ŀŘǉǳƛǎƛŎƛƽƴ ŘŜ ƳƻōƛƭƛŀǊƛƻΣ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƽƴ ŘŜ Ǉŀƴǘŀƭƭŀǎ ƛƴǘŜǊŀŎǝǾŀǎ ȅ ŎŀǇŀŎƛǘŀŎƛƽƴ ŘŜƭ 
ǇŜǊǎƻƴŀƭΦ [ŀ ǇǊƻǇǳŜǎǘŀ ǎŜ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀ Ŝƴ ƭŀ DǳƝŀ ŘŜƭ ta.hY ς {ŜȄǘŀ 9ŘƛŎƛƽƴ ŘŜƭ taLΣ ƭŀ Ŏǳŀƭ 
ŜǎǘŀōƭŜŎŜ ƭŀǎ ōǳŜƴŀǎ ǇǊłŎǝŎŀǎ ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭŜǎ ǇŀǊŀ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ǇǊƻȅŜŎǘƻǎΣ ƛƴǘŜƎǊŀƴŘƻ łǊŜŀǎ 
ŘŜ ŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻ ŎƻƳƻ ŀƭŎŀƴŎŜΣ ŎǊƻƴƻƎǊŀƳŀΣ ŎƻǎǘƻǎΣ ǊŜŎǳǊǎƻǎΣ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƻƴŜǎΣ ǊƛŜǎƎƻǎ Ŝ 
ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎΦ 
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ŘŜ ǎŀǝǎŦŀŎŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ŎƭƛŜƴǘŜǎΦ !ŘƛŎƛƻƴŀƭƳŜƴǘŜΣ ǎŜ ōǳǎŎŀ ŦƻǊǘŀƭŜŎŜǊ ƭŀ ƛƳŀƎŜƴ ƛƴǎǝǘǳŎƛƻƴŀƭ ŘŜƭ 
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мΦнΦ LƴǘǊƻŘǳŎŎƛƽƴΦ 

En la actualidad, las instituciones financieras se enfrentan a un entorno altamente 
competitivo en el que la calidad del servicio al cliente constituye un factor diferenciador clave. 
Uno de los principales desafíos identificados en el Banco Montes corresponde a los largos 
tiempos de espera que deben enfrentar los usuarios en las agencias, lo que genera 
inconformidad, afecta la experiencia del cliente y debilita la percepción de la imagen 
institucional. En este contexto, el banco ha planteado un proyecto de modernización 
arquitectónica de las salas de espera en diez de sus agencias, con el objetivo de optimizar los 
espacios físicos, incorporar recursos tecnológicos y mejorar la gestión del servicio. La 
iniciativa contempla una inversión de $207.323,92 y un plazo de ejecución de seis meses, 
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durante los cuales se llevarán a cabo actividades de remodelación, adquisición de mobiliario 
y equipos digitales, así como la capacitación del personal encargado de la atención al cliente. 

El presente trabajo se fundamenta en los lineamientos de la Guía del PMBOK ς Sexta Edición 
del PMI, reconocida internacionalmente como una referencia metodológica para la gestión 
de proyectos. Bajo este marco, se integran procesos de planificación, ejecución, monitoreo y 
control que abarcan áreas como alcance, cronograma, costos, riesgos, interesados y 
comunicaciones. De esta manera, se busca garantizar que el proyecto cumpla con los 
estándares de calidad, se ejecute dentro de los plazos establecidos y se mantenga alineado a 
la estrategia institucional del banco. 

La relevancia de este proyecto radica en que contribuye no solo a reducir los tiempos de 
espera y aumentar la satisfacción de los clientes, sino también a fortalecer la eficiencia 
operativa y la imagen corporativa del Banco Montes. Con ello, se refuerza la confianza de los 
usuarios en la institución y se promueve un mayor sentido de pertenencia tanto en clientes 
como en colaboradores. 

En este trabajo de titulación se presenta el plan de gestión del proyecto, el cual incluye la 
justificación, los objetivos generales y específicos, el acta de constitución, la definición de 
entregables, así como el desarrollo de las áreas de conocimiento del PMBOK. A través de este 
proceso, se evidenciará el impacto positivo que la modernización de las salas de espera 
tendrá en el fortalecimiento de la relación entre el Banco y sus clientes. 

мΦоΦ aŀǊŎƻ /ƻƴŎŜǇǘǳŀƭΦ 

мΦоΦмΦ tƭŀƴǘŜŀƳƛŜƴǘƻ ƳŜǘƻŘƻƭƽƎƛŎƻΦ 

El presente proyecto se fundamenta en la aplicación de las buenas prácticas de gestión de 
proyectos descritas en la Guía del PMBOK ς Sexta Edición del PMI (Project Management 
Institute), documento de referencia a nivel internacional que establece procesos, 
herramientas y técnicas que permiten planificar, ejecutar, monitorear y cerrar proyectos de 
manera eficiente. En este marco, la gestión se estructura en torno a áreas de conocimiento 
como alcance, cronograma, costos, calidad, recursos, riesgos, adquisiciones, interesados y 
comunicaciones, todas interrelacionadas para garantizar el éxito del proyecto. 

La modernización de las salas de espera del Banco Montes se enmarca dentro del enfoque 
predictivo o tradicional de gestión de proyectos, el cual resulta adecuado debido a la 
naturaleza arquitectónica y constructiva de la intervención. Este enfoque asegura una 
definición clara de entregables, cronogramas y presupuestos, elementos esenciales en 
proyectos de remodelación y obra civil. Desde la perspectiva de la gestión del alcance, se 
busca delimitar con precisión los entregables: levantamiento de la situación actual, diseño 
arquitectónico, remodelación de salas, instalación de mobiliario y equipos tecnológicos, 
capacitación del personal y gestión integral del proyecto. Este proceso evita el incremento no 
controlado del alcance y garantiza que el esfuerzo del equipo se enfoque en los objetivos 
definidos. 
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En cuanto a la gestión del cronograma y de costos, se establece una planificación detallada 
basada en técnicas como el diagrama de Gantt y la ruta crítica, asegurando la correcta 
secuenciación de actividades y el cumplimiento del plazo de seis meses. La gestión de costos 
contempla una línea base que integra presupuesto directo, contingencias y reservas de 
gestión, lo cual permite prever y controlar posibles desviaciones financieras. 

La gestión de interesados constituye un elemento fundamental en este proyecto, dado que 
involucra a múltiples actores internos y externos, entre ellos: directivos, gerentes de área, 
asesores de servicio al cliente, proveedores de obra civil, proveedores de mobiliario y clientes 
del banco. La identificación, análisis y planificación de su participación es clave para evitar 
resistencias y promover la aceptación de los cambios. 

Asimismo, la gestión de riesgos permite anticipar escenarios adversos tales como retrasos en 
obra, problemas en el abastecimiento de materiales o resistencia del personal al uso de 
nuevas herramientas tecnológicas. Para ello, se aplican técnicas de análisis cualitativo y 
cuantitativo, con planes de respuesta que aseguren la continuidad del proyecto. Desde un 
enfoque teórico, este proyecto también se sustenta en los principios de la gestión de la 
calidad en servicios, donde la infraestructura física y tecnológica impacta directamente en la 
percepción de los clientes. Una sala de espera moderna, cómoda y equipada con 
herramientas digitales no solo reduce la molestia del tiempo de espera, sino que también 
fortalece la imagen institucional y el sentido de pertenencia de los usuarios. 

Finalmente, el marco conceptual integra la flexibilidad metodológica, combinando prácticas 
de la gestión predictiva con herramientas modernas, lo que permite adaptar el plan a posibles 
cambios en las necesidades del banco o de los clientes, garantizando así que el proyecto no 
solo sea factible, sino también sostenible en el tiempo. 

мΦоΦнΦ 5ŜŬƴƛŎƛƽƴ ŘŜ ta.hY Ŝ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ǘŞŎƴƛŎŀǎΦ 

El PMBOK en su sexta edición presenta un conjunto de buenas prácticas y lineamientos 
orientados a optimizar los procesos de gestión de proyectos, enmarcados en la Guía de los 
Fundamentos para la Dirección de Proyectos (Project Management Institute [PMI], 2017). 
Esta edición describe los principales documentos, herramientas y técnicas que se aplican en 
la elaboración de los distintos planes de dirección del proyecto, los cuales se detallan a 
continuación: 

¶ Gestión de los interesados: Se centra en identificar y analizar las expectativas e 
influencia de los interesados. Para el plan de gestión de los interesados se emplearon 
técnicas como juicio de expertos, tormenta de ideas, registro y análisis de interesados, 
clasificación, matriz de seguimiento y matriz de involucramiento. 

¶ Gestión del alcance: Permite definir y controlar el alcance, asegurando la inclusión de 
todas las tareas necesarias y evitando desviaciones durante la ejecución. El plan se 
elaboró con técnicas como juicio de expertos, recopilación y análisis de datos, 
reuniones, descomposición y la matriz de trazabilidad de requisitos. 
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¶ Gestión del cronograma: Orienta la planificación y control del tiempo del proyecto. 
En su elaboración se utilizaron juicio de expertos, análisis de datos, reuniones, 
descomposición, sistemas de información, estimaciones (análogas, paramétricas, de 
tres valores, ascendentes) y el método de la ruta crítica. 

¶ Gestión de los costos: Estima, presupone y controla los costos, incluyendo reservas 
de gestión y contingencia, para evitar desviaciones del presupuesto. Se aplicaron 
juicio de expertos, análisis de datos, reuniones, sistemas de información, 
estimaciones análogas y mecanismos de financiamiento. 

¶ Gestión de la calidad: Asegura el cumplimiento de los estándares de calidad definidos 
para los entregables. El plan se desarrolló con juicio de expertos, recopilación y 
análisis de datos, costo de la calidad, matrices de roles y responsabilidades, matrices 
de entregables sujetos a revisión y representaciones gráficas como diagramas de 
causa-efecto o de dispersión. 

¶ Gestión de los recursos: Define la planificación, adquisición y administración de los 
recursos necesarios (humanos, materiales y equipos). Se emplearon técnicas como 
juicio de expertos, matrices de identificación, asignación y liberación de recursos, así 
como la matriz RACI. 

¶ Gestión de las comunicaciones: Regula la planificación, ejecución y control de las 
comunicaciones internas y externas. Se elaboró mediante juicio de expertos, 
herramientas tecnológicas de comunicación, reuniones, informes de desempeño, 
matriz de comunicaciones y matriz de efectividad. 

¶ Gestión de los riesgos: Permite identificar, analizar y planificar respuestas a los 
riesgos, reduciendo su probabilidad o impacto. Para ello se utilizaron juicio de 
expertos, reuniones, tormenta de ideas, matriz de probabilidad e impacto, análisis de 
causa raíz, análisis del valor monetario esperado (VME), entre otros. 

¶ Gestión de las adquisiciones: Comprende la planificación, gestión y control de la 
contratación de bienes y servicios, asegurando el cumplimiento de los requerimientos 
definidos por los interesados. 

Para la elaboración del plan de gestión de adquisiciones se recurrió a diversas técnicas, 
herramientas y documentos, entre ellos: juicio de expertos, análisis de hacer o comprar, 
criterios de selección de proveedores, reuniones, gestión de reclamaciones, matriz de roles y 
responsabilidades, así como la documentación relacionada con las adquisiciones. 

нΦ /!tN¢¦[h .Φ 5ŜǎŀǊǊƻƭƭƻΦ 
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ACTA DE CONSTITUCIÓN DEL PROYECTO 

Fecha  Nombre de Proyecto  Líder del Proyecto  

01/03/2026 Modernización de salas de espera para servicio al 

cliente en 10 agencias del Banco Montes. 

 

Martín Medina 

Propósito y Justificación  

 

Remodelar las zonas de espera destinadas a servicio al cliente, mediante la modernización 

arquitectónica, alineada a los estándares de la institución. 

 

Teniendo en cuenta la alta demanda de clientes que visitan estas instituciones (especialmente en 

las agencias más concurridas), en muchos de los casos el cliente termina esperando un tiempo 

considerable, que puede variar desde 1 hasta 3 horas o más, para poder ser atendido. 

 

En base a esta molestia que han sufrido muchos clientes, en nuestro proyecto propondremos 

implementar nuevas herramientas o cambios en los procesos tradicionales, para tratar de 

minimizar dichos tiempos de espera con la implementación de pantallas donde el cliente podrá 

ingresar su requerimiento antes de ser atendido. 

 

 

Fecha de Inicio del Proyecto  Fecha de Fin del Proyecto  

01/03/2026 30/09/2026 

Objetivos del Proyecto (General y Específicos)  



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

мн 
 

Objetivo General: 

¶ Modernizar las áreas de espera para atención al cliente en 10 agencias bancarias del Banco 

Montes en un tiempo de 6 meses (desde marzo 2026 hasta septiembre 2026) con un 

presupuesto total de $207.323,92. 

Objetivos Específicos: 

¶ Coordinar el 100% de los trabajos de obra civil en las 10 agencias, garantizando el 

cumplimiento del cronograma establecido, sin generar retrasos mayores a 3 días por fase. 

¶ Realizar inspecciones semanales en todas las agencias durante los 6 meses del proyecto, 

generando informes técnicos de avance con evidencias fotográficas y observaciones de 

cumplimiento. 

¶ Responder y gestionar el 100% de los requerimientos presentados por el contratista en un 

plazo máximo de 48 horas, asegurando la continuidad de las actividades programadas. 

¶ Registrar y analizar semanalmente todos los incidentes ocurridos en obra, documentando 

causas, responsables y acciones correctivas, con un tiempo de respuesta no mayor a 72 

horas. 

 

Entregables del Proyecto  

 

¶ Levantamiento de la situación actual. 

¶ Diseño arquitectónico. 

¶ Sala de espera. 

¶ Capacitación. 

¶ Gestión del proyecto. 

 

 

Interesados Clave   

Involucrados Internos Directos: Marina Martínez (Vicepresidente Ejecutivo), Enrique Medina 

(Gerente Comercial), Estefanía Calle (Gerente de Mercadeo), Martín Medina (Gerente 

Administrativo), Andrea Pérez (Gerente de Finanzas), Carlos Samaniego (Gerente de Seguridad) 

 

Involucrados Internos Indirectos: Lorena Pincay (Gerente de Tecnología y Sistemas), Pedro 

Ronquillo (Jefe de agencia), Asesores de servicio al cliente. 

 

Involucrados Externos Directos: Proveedor de obra civil, proveedor de mobiliario. 

 

Involucrados Externos Indirectos: Clientes. 

 



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

мо 
 

Resumen del Presupuesto  

  

Presupuesto Valor ($) 
 

 
Levantamiento de la situación actual $1.850,00 

Diseño arquitectónico $5.700,00 

Sala de espera $155.703,20 

Capacitación $4.000,00 

Gestión del proyecto  $2.200,00 

Costo de las actividades (A) $169.453,20 

Reserva de contingencia (B) $26.009,00 

Línea base de costo (C=A+B) $195.462,20 

Reserva de gestión (7%) (D) $11.861,72 

Presupuesto Total (C+D) $207.323,92 

Requisitos de alto nivel  

¶ El diseño de la sala de espera debe ser moderno y contar con acceso para personal con 

discapacidad. 

¶ El contratista de obra deberá contar con personal calificado. 

¶ La sala de espera debe construirse según los planos aprobados. 

¶ El mobiliario debe ser ergonómico y cumplir con las especificaciones técnicas aprobadas. 

¶ Los asesores deben ser capacitados por expertos en atención al cliente de Bancos. 

 

 

Supuestos  

¶ Las instalaciones eléctricas actuales se encuentran en perfecto estado. 

¶ Los costos de los materiales de construcción se van a mantener durante el proyecto. 

¶ En la etapa invernal no van a existir filtraciones en el área a remodelar. 

¶ Las jornadas de trabajo no se verán afectadas por eventos de conmoción social. 

 

 



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

мп 
 

Restricciones  

¶ Las agencias del proyecto, deben contar con un área de espera entre 30 a 50 m2.  

¶ Los trabajos de obra civil se deben realizar de lunes a viernes en horario de 18:00 a 06:00 

del siguiente día. 

¶ El proyecto debe ser entregado a finales de septiembre de 2026. 

¶ El presupuesto no puede exceder el 4% del valor aprobado. 

Riesgos de alto nivel  

¶ A causa de una decisión imprevista de alta gerencia, se deberá cerrar permanente la 

agencia a intervenir, afectando la ejecución general del proyecto. 

¶ Debido a un incremento del IVA, el costo de los materiales de construcción aumenta, 

afectando al presupuesto del proyecto. 

¶ A causa de una mala planificación por parte del contratista, los materiales de construcción 

no llegan oportunamente a obra, afectando los tiempos de entrega del proyecto. 

¶ Debido a la falta de capacitación al personal de atención al cliente, los usuarios se 

encuentran desorientados, afectando a la imagen del Banco. 

¶ Debido a los altos índices de delincuencia, el Gobierno Central declara toque de queda en 

la provincia del Guayas, afectando el cronograma de los trabajos planificados. 

 

Resumen del Cronograma de Hitos 

Descripción 

Fecha de 

finalización 

(mes ς día ς año) 

Plan de Dirección del proyecto aprobado. 03/25/2026 

Levantamiento arquitectónico en las agencias seleccionadas ejecutado. 04/05/2026 

Diseño arquitectónico para remodelación del área de espera destinada a 

servicio al cliente aprobado. 
05/05/2026 

Construcción de sala multifuncional ejecutado. 09/10/2026 

Pantallas tipo tablets para ingreso de requerimientos por parte del cliente 

entregadas. 
09/15/2026 

Capacitación al personal de servicio al cliente, para la correcta atención de 

los usuarios finalizada. 
09/25/2026 

 
Requisitos de aprobación del proyecto 

¶ La sala de espera cuenta con rampa y pasamanos (según plano aprobado), para el acceso 

de personas con discapacidad. 

¶ Los puntos de tomacorriente y datos funcionan correctamente. 

¶ La cantidad y ubicación de las luminarias está acorde a lo presentado en el plano eléctrico 

aprobado. 

¶ Las paredes de la sala de espera están pintadas de color blanco puro. 



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

мр 
 

¶ Cada agencia tiene instaladas las 6 pantallas tipo tablets. 

 

Nivel de Autoridad del Director del Proyecto 

Nivel de autoridad medio-alto. 

Tiene total autoridad sobre los recursos tales como: el presupuesto aprobado, verificar la calidad de 

los materiales de construcción, compra de mobiliario y adquisición de equipos (pantallas) 

En el caso que se requiera exceder el presupuesto aprobado; esta 

decisión será evaluada y tomada por el Vicepresidente Ejecutivo (Patrocinador). 

 

Firmas de responsabilidad 

Patrocinador: Marina Martínez (Vicepresidente Ejecutivo) Firma:   

Director del Proyecto: Martín Medina (Gerente Administrativo) 

 

Firma:  

 

 

9ƭŀōƻǊŀŘƻ ǇƻǊΥ !ǳǘƻǊŜǎΦ 
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мс 
 

нΦоΦ tƭŀƴ ǇŀǊŀ ƭŀ 5ƛǊŜŎŎƛƽƴ ŘŜƭ tǊƻȅŜŎǘƻΦ 

нΦоΦмΦ DŜǎǝƽƴ ŘŜ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎΦ 

[ŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎ ƛƴŎƭǳȅŜ ƭƻǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ȅ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀǎ ƴŜŎŜǎŀǊƛƻǎ ǇŀǊŀ ƛŘŜƴǝŬŎŀǊ ƭŀǎ 

ǇŜǊǎƻƴŀǎ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŜǎ ǉǳŜ ŀŦŜŎǘŀƴ ƻ ǎƻƴ ŀŦŜŎǘŀŘŀǎ ǇƻǊ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΣ Ŏƻƴ Ŝƭ ƻōƧŜǝǾƻ ŘŜ 

ŜǎǘŀōƭŜŎŜǊ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀǎ ǇŀǊŀ ƎŜǎǝƻƴŀǊ ǎǳ ƛƴǾƻƭǳŎǊŀƳƛŜƴǘƻ ȅ ŜǾƛǘŀǊ ƛƴǘŜǊǊǳǇŎƛƻƴŜǎ ƻ ǊŜǘǊŀǎƻǎ 

ŘǳǊŀƴǘŜ ƭŀ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ ǇƭŀƴƛŬŎŀŘŀǎ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 9ǎǘŀ łǊŜŀ ŘŜ ŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻ 

ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀ ŘƛǾƛŘƛŘŀ Ŝƴ ŎǳŀǘǊƻ ǇǊƻŎŜǎƻǎΥ 9ƴ ƭŀ ŜǘŀǇŀ ŘŜ ƛƴƛŎƛƻΣ ǘŜƴŜƳƻǎ ƭŀ ƛŘŜƴǝŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜ 

ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎΣ ƭǳŜƎƻ Ŝƴ ƭŀ ŜǘŀǇŀ ŘŜ ǇƭŀƴƛŬŎŀŎƛƽƴΣ ǘŜƴŜƳƻǎ ƭŀ ǇƭŀƴƛŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜƭ 

ƛƴǾƻƭǳŎǊŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎΣ ǇŀǊŀ ƭŀ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴ ŘŜōŜƳƻǎ ƎŜǎǝƻƴŀǊ Ŝƭ ƛƴǾƻƭǳŎǊŀƳƛŜƴǘƻ 

ŘŜ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎ ȅ ŬƴŀƭƳŜƴǘŜ Ŝƴ ƭŀ ŜǘŀǇŀ ŘŜ ǎŜƎǳƛƳƛŜƴǘƻ ȅ ŎƻƴǘǊƻƭ ŘŜōŜƳƻǎ ƳƻƴƛǘƻǊŜŀǊ Ŝƭ 

ƛƴǾƻƭǳŎǊŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎΦ  

9ǎ ŎǊǳŎƛŀƭ ŀƴŀƭƛȊŀǊ ƭŀǎ ŜȄǇŜŎǘŀǝǾŀǎ ŘŜ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎ ȅ ŎƻƳǇǊŜƴŘŜǊ Ŝƭ ƛƳǇŀŎǘƻ ǉǳŜ ǇƻŘǊƝŀƴ 

ǘŜƴŜǊ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΣ ŜǎǘŜ ŀƴłƭƛǎƛǎ ǇǊƻǇƻǊŎƛƻƴŀ ƭŀ ōŀǎŜ ǇŀǊŀ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭŀǊ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀǎ ŜŦŜŎǝǾŀǎ 

ŘŜ ƎŜǎǝƽƴΣ Ŏƻƴ Ŝƭ ƻōƧŜǝǾƻ ŘŜ ƎŀǊŀƴǝȊŀǊ ǳƴŀ ǇŀǊǝŎƛǇŀŎƛƽƴ ŜŬŎŀȊ ŘŜ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎ Ŝƴ ƭŀ ǘƻƳŀ 

ŘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴŜǎ ȅ Ŝƴ Ŝƭ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ Ŝƴ ǎǳ ŎƻƴƧǳƴǘƻΦ  

¦ƴŀ ǇŀǊǘŜ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎ Ŝǎ ŜǾŀƭǳŀǊ ǎǳ ǇƻǎƛŎƛƽƴ ȅ ǎǳ ŎŀǇŀŎƛŘŀŘ ŘŜ 

ƛƴƅǳŜƴŎƛŀ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΣ Ŝǎǘƻ ǇŜǊƳƛǘŜ ǇǊƛƻǊƛȊŀǊ ƭƻǎ ŜǎŦǳŜǊȊƻǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ ȅ 

ŎƻƳǇǊƻƳƛǎƻΣ ŎŜƴǘǊłƴŘƻǎŜ Ŝƴ ŀǉǳŜƭƭƻǎ ǉǳŜ ǝŜƴŜƴ ǳƴ ƳŀȅƻǊ ƛƳǇŀŎǘƻ ǇƻǘŜƴŎƛŀƭ Ŝƴ Ŝƭ ŞȄƛǘƻ ŘŜƭ 

ǇǊƻȅŜŎǘƻΣ ŀŘŜƳłǎΣ ǎŜ ŘŜōŜƴ ŘƛǎŜƷŀǊ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀǎ ŜǎǇŜŎƝŬŎŀǎ ǇŀǊŀ ƛƴǾƻƭǳŎǊŀǊ ŀ Ŝǎǘƻǎ 

ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ŜŦŜŎǝǾŀΣ ŀŘŀǇǘłƴŘƻƭŀǎ ǎŜƎǵƴ ǎǳǎ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ ȅ ŜȄǇŜŎǘŀǝǾŀǎ 

ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭŜǎΦ 

9ƭ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ŘŜōŜǊł ǊŜŀƭƛȊŀǊ ǳƴŀ ǊŜǳƴƛƽƴ Ŏƻƴ Ŝƭ ŜǉǳƛǇƻ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΣ ǇŀǊŀ 

ŜǎǘŀōƭŜŎŜǊ ƭƻǎ ƭƛƴŜŀƳƛŜƴǘƻǎ ȅ ǇǊƻŎŜŘƛƳƛŜƴǘƻǎ ƴŜŎŜǎŀǊƛƻǎ ŀ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊΣ ǇŀǊŀ ŘŀǊ ƛƴƛŎƛƻ ŀ ƭŀ 

ǇƭŀƴƛŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎΦ 

нΦоΦмΦмΦ tƭŀƴ ŘŜ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎΦ 

! ŎƻƴǝƴǳŀŎƛƽƴΣ ǎŜ ŘŜǘŀƭƭŀƴ ƭƻǎ ŎǳŀǘǊƻ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ǉǳŜ ŎƻƴŦƻǊƳŀƴ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎ ŘŜƭ 

ǇǊƻȅŜŎǘƻΥ 

нΦоΦмΦмΦмΦ LŘŜƴǝŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎΦ 

9ƴ Ŝƭ ǇǊƻŎŜǎƻ ŘŜ ƛŘŜƴǝŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎΣ Ŝǎ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭ ŘƛǎǇƻƴŜǊ ŘŜ ǳƴ ŦƻǊƳŀǘƻ 

ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻ ǉǳŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜ Ŝƭ ƛƴƎǊŜǎƻ ŘŜ ǘƻŘŀ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǊŜƭŜǾŀƴǘŜ ŘŜ ŎŀŘŀ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻΦ tŀǊŀ 

ŜǎǘŜ ǇǊƻǇƽǎƛǘƻΣ ǎŜ ƘŀŎŜ ǳǎƻ ŘŜ ƭŀ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀ ŘŜ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎΣ ǉǳŜ ǇŜǊƳƛǘŜ ǳƴ 

ŘŜǘŀƭƭŀŘƻ ǊŜƎƛǎǘǊƻ ŘŜ ŜƭŜƳŜƴǘƻǎ ŎƭŀǾŜ ŎƻƳƻ Ŝƭ Ǌƻƭ ŘŜ ŎŀŘŀ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΣ ƭƻǎ 

ǊŜǉǳƛǎƛǘƻǎ ŜǎǇŜŎƝŬŎƻǎ ǉǳŜ ǝŜƴŜƴ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ȅ ǎǳ ƴƛǾŜƭ ŘŜ ŎƭŀǎƛŬŎŀŎƛƽƴ ȅ 

ǇŀǊǝŎƛǇŀŎƛƽƴ Ŝƴ Ŝƭ ƳƛǎƳƻΣ ŜƴǘǊŜ ƻǘǊƻǎΦ ¢ƻŘƻǎ Ŝǎǘƻǎ Řŀǘƻǎ ǎŜ ǊŜƎƛǎǘǊŀǊłƴ Ŝƴ ƭŀ aŀǘǊƛȊ ŘŜ 

wŜƎƛǎǘǊƻ ŘŜ LƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎ ǉǳŜ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀ Ŝƴ ƭŀ ¢ŀōƭŀ нΦ 

5ŜƴǘǊƻ ŘŜ Ŝǎǘŀ ƳŀǘǊƛȊ ŘŜ ǊŜƎƛǎǘǊƻ ŘŜ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎΣ ǎŜ ŘŜōŜ ƛƴŎƭǳƛǊ ƭŀ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴΥ 
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¶ LŘΥ ό/ƽŘƛƎƻ ŘŜ ƛŘŜƴǝŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻύΦ 

¶ bƻƳōǊŜΥ όbƻƳōǊŜǎ ȅ !ǇŜƭƭƛŘƻǎ ŘŜƭ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻύΦ 

¶ /ŀǊƎƻΥ ό/ŀǊƎƻ ǉǳŜ ŘŜǎŜƳǇŜƷŀ ŘŜƴǘǊƻ ŘŜ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀύΦ  

¶ wƻƭΥ ό/ŀǊƎƻ ǉǳŜ ŜƧŜǊŎŜ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻύΦ  

¶ /ƻƴǘŀŎǘƻΥ όbǵƳŜǊƻ ǘŜƭŜŦƽƴƛŎƻ ȅ ŎƻǊǊŜƻ ƛƴǎǝǘǳŎƛƻƴŀƭύΦ  

¶ wŜǉǳƛǎƛǘƻǎΥ ό9ȄǇŜŎǘŀǝǾŀǎ ŘŜƭ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻύΦ  

¶ bƛǾŜƭ ŘŜ ƛƴƅǳŜƴŎƛŀΥ ό{Ŝ ŘŜŬƴŜ Ŝƭ ƴƛǾŜƭ ŘŜ ƛƴƅǳŜƴŎƛŀ ŎƻƳƻ ŀƭǘŀΣ ƳŜŘƛƻ ƻ ōŀƧŀύΦ  

 

bƛǾŜƭ ŘŜ ƛƴǾƻƭǳŎǊŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎΥ  

5ŜǎŎƻƴƻŎŜŘƻǊΥ όbƻ ǇƻǎŜŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŎƭŀǊŀ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ Ŝ ƛƳǇƻǎƛōƛƭƛŘŀŘ ŘŜ ƛƳǇŀŎǘƻύΦ  

wŜǝŎŜƴǘŜΥ όtƻǎŜŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŎƭŀǊŀΣ ǎŜ ǊŜǎƛǎǘŜ ŀƭ ŎŀƳōƛƻΣ ŀǇƻȅƻ ƭƛƳƛǘŀŘƻύΦ  

bŜǳǘǊŀƭΥ όtƻǎŜŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴΣ ǇƻǎǘǳǊŀ ƛƴŎƛŜǊǘŀ ƴƻ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀ ƴƛ ŀ ŦŀǾƻǊ ƴƛ Ŝƴ ŎƻƴǘǊŀ ŘŜƭ 

ǇǊƻȅŜŎǘƻύΦ  

!Ǉƻȅƻ ƻ ǇŀǊǝŘŀǊƛƻΥ όtƻǎŜŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΣ ōǊƛƴŘŀ ŀǇƻȅƻΦ 9ǎ Ŝƭ ƴƛǾŜƭ ƴŜŎŜǎŀǊƛƻ ǇŀǊŀ 

ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎύΦ  

[ƝŘŜǊΥ όtƻǎŜŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΣ ōǊƛƴŘŀ ŀǇƻȅƻ ǇŀǊŀ ŎǳƳǇƭƛǊ Ŏƻƴ ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ ƻōƧŜǝǾƻǎ 

ǇƭŀƴǘŜŀŘƻǎύΦ  

 

/ƭŀǎƛŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎΥ  

LƴǘŜǊƴŀΥ όtŜǊǘŜƴŜŎŜ ŀ ƭŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ǉǳŜ ƭƭŜǾŀ ŀ Ŏŀōƻ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻύΦ  

9ȄǘŜǊƴŀΥ όtŜǊǘŜƴŜŎŜ ŀ ǳƴŀ ŜƴǝŘŀŘ ŜȄǘŜǊƴŀ ŀ ƭŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻύΦ 

 

¢ŀōƭŀ нΦ tƭŀƴǝƭƭŀ ŘŜ ƭŀ ƳŀǘǊƛȊ ŘŜ ǊŜƎƛǎǘǊƻ ŘŜ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎΦ 

Matriz de registro de interesados 

 

Id Nombre  Cargo Rol Contacto Requisitos Nivel de 
Influencia 

Nivel de 
involucramiento 

de los interesados 
Clasificación  

                   

9ƭŀōƻǊŀŘƻ ǇƻǊΥ !ǳǘƻǊŜǎΦ 

tŀǊŀ ŎƻƴǝƴǳŀǊ Ŏƻƴ Ŝƭ ǇǊƻŎŜǎƻ ŘŜ ƛŘŜƴǝŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎΣ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊŀǊł ƭŀ ƳŀǘǊƛȊ ŘŜ 

ŎƭŀǎƛŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎΦ {ŜƎǵƴ όDǊŀȅ ϧ [ŀǊǎƻΣ нлмуύ ƭŀ ƳŀǘǊƛȊ ŘŜ ŎƭŀǎƛŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜ 

ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎ Ŝǎ ǳƴŀ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀ Ǿŀƭƛƻǎŀ ǇŀǊŀ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ǇǊƻȅŜŎǘƻǎΣ ȅŀ ǉǳŜ ŘƛǾƛŘŜ ŀ ƭƻǎ 

ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎ Ŝƴ ŎǳŀǘǊƻ ŎǳŀŘǊŀƴǘŜǎ ǎŜƎǵƴ ǎǳ ƴƛǾŜƭ ŘŜ ǇƻŘŜǊ Ŝ ƛƴǘŜǊŞǎΣ ǎŜƷŀƭŀƴŘƻ ǉǳŜ ƭƻǎ 

ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎ Ŏƻƴ ŀƭǘƻ ǇƻŘŜǊ Ŝ ƛƴǘŜǊŞǎ ŘŜōŜƴ ǎŜǊ ƎŜǎǝƻƴŀŘƻǎ ŀŎǝǾŀƳŜƴǘŜΣ ƳŀƴǘŜƴƛŞƴŘƻƭƻǎ 

ƛƴǾƻƭǳŎǊŀŘƻǎ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ȅ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀƴŘƻ ǎǳǎ ƻǇƛƴƛƻƴŜǎ Ŝƴ ƭŀǎ ŘŜŎƛǎƛƻƴŜǎ ŎƭŀǾŜΦ tƻǊ ƻǘǊƻ 

ƭŀŘƻΣ ŀǉǳŜƭƭƻǎ Ŏƻƴ ŀƭǘƻ ǇƻŘŜǊΣ ǇŜǊƻ ōŀƧƻ ƛƴǘŜǊŞǎ ŘŜōŜƴ ǎŜǊ ƛƴŦƻǊƳŀŘƻǎ ǇŀǊŀ ǎŀǝǎŦŀŎŜǊ ǎǳǎ 

ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ ǎƛƴ ŀōǊǳƳŀǊƭƻǎ Ŏƻƴ ŘŜǘŀƭƭŜǎ ƛƴƴŜŎŜǎŀǊƛƻǎΦ !ŘŜƳłǎΣ ǇŀǊŀ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎ Ŏƻƴ ōŀƧƻ 

ǇƻŘŜǊΣ ǇŜǊƻ ŀƭǘƻ ƛƴǘŜǊŞǎΣ ǎŜ ǊŜŎƻƳƛŜƴŘŀ ƳŀƴǘŜƴŜǊƭƻǎ ƛƴŦƻǊƳŀŘƻǎ ŀŘŜŎǳŀŘŀƳŜƴǘŜ ȅ 



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

му 
 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊ ǎǳǎ ǇǊŜƻŎǳǇŀŎƛƻƴŜǎΣ ȅŀ ǉǳŜ ǇƻŘǊƝŀƴ ƛƴƅǳƛǊ Ŝƴ ƻǘǊƻǎ Ŏƻƴ ƳŀȅƻǊ ǇƻŘŜǊΦ CƛƴŀƭƳŜƴǘŜΣ 

ǇŀǊŀ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎ Ŏƻƴ ōŀƧƻ ǇƻŘŜǊ ȅ ōŀƧƻ ƛƴǘŜǊŞǎΣ ǎŜ ǎǳƎƛŜǊŜ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘŜ ƳƻƴƛǘƻǊŜŀǊ ǎǳ 

ǇŀǊǝŎƛǇŀŎƛƽƴ ǎƛƴ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘ ŘŜ ǳƴŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ ƛƴǘŜƴǎƛǾŀΦ  

9ƭ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜƭ tǊƻȅŜŎǘƻ Ƨǳƴǘƻ Ŏƻƴ ǎǳ ŜǉǳƛǇƻ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻΣ ǳǝƭƛȊŀǊł ƭŀ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀ ŘŜ 

ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜ Řŀǘƻǎ ŎƻƴƻŎƛŘŀ ŎƻƳƻ ƭŀ ƳŀǘǊƛȊ ŘŜ tƻŘŜǊκLƴǘŜǊŞǎΣ ǇŀǊŀ ŎƭŀǎƛŬŎŀǊ ŀ ƭƻǎ 

ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎ ŘŜ ŀŎǳŜǊŘƻ Ŏƻƴ ǎǳ ƛƴƅǳŜƴŎƛŀ Ŝ ƛƴǘŜǊŞǎ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ [ŀ ƳŀǘǊƛȊ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀ Ŝƴ ƭŀ 

CƛƎǳǊŀ м ȅ Ŝǎǘł ǎŜƎƳŜƴǘŀŘŀ ŘŜ ŀŎǳŜǊŘƻ Ŏƻƴ Ŝƭ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ ŘŜǘŀƭƭŜΥ  

tƻŘŜǊ ŀƭǘƻ Ŝ ƛƴǘŜǊŞǎ ŀƭǘƻΥ tƻŘŜǊ ŘŜ ŎŀƳōƛƻ Ŝ ƛƴǘŜǊŞǎ ŘŜ ƴƛǾŜƭ ŀƭǘƻΣ ǎƻƴ Ƴǳȅ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǝǾƻǎ 

ǇŀǊŀ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀΦ  

tƻŘŜǊ ōŀƧƻ Ŝ ƛƴǘŜǊŞǎ ŀƭǘƻΥ bƛǾŜƭ ŀƭǘƻ ŘŜ ǇƻŘŜǊ ǇŀǊŀ ƻŎŀǎƛƻƴŀǊ ŎŀƳōƛƻǎ ǎƛƴ ŜƳōŀǊƎƻ ƴƻ ǝŜƴŜƴ 

ǳƴ ƴƛǾŜƭ ŘŜ ƛƴǘŜǊŞǎ ǎŀǝǎŦŀŎǘƻǊƛƻΦ  

tƻŘŜǊ ōŀƧƻ Ŝ ƛƴǘŜǊŞǎ ŀƭǘƻΥ [ƻ ƛŘŜŀƭ Ŝǎ ƳŀƴǘŜƴŜǊƭƻǎ Ŝƴ ŎƻƴǎǘŀƴǘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǎƻōǊŜ Ŝƭ 

ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΣ ǎŜ ŎŀǊŀŎǘŜǊƛȊŀƴ ǇƻǊ ƴƻ ǘŜƴŜǊ ǇƻŘŜǊ ŘŜ ŜƧŜŎǳǘŀǊ ŎŀƳōƛƻ Ŏƻƴ ŀƭǘƻ 

ƛƴǘŜǊŞǎ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ  

tƻŘŜǊ ōŀƧƻ Ŝ ƛƴǘŜǊŞǎ ōŀƧƻΥ bƻ ǝŜƴŜƴ ǳƴ ƴƛǾŜƭ ŘŜ ŀǳǘƻǊƛŘŀŘ ƴƛ ƛƴǘŜǊŞǎ ǊŜƭŜǾŀƴǘŜΦ  

 

CƛƎǳǊŀ мΦ aŀǘǊƛȊ ŘŜ tƻŘŜǊ ±ǎΦ LƴǘŜǊŞǎΦ 

¦ƴŀ ǾŜȊ ǉǳŜ ǎŜ Ƙŀȅŀ ŎƭŀǎƛŬŎŀŘƻ ŀ ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎ ŎƭŀǾŜ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΣ Ŝƴ ŦǳƴŎƛƽƴ ŘŜƭ 

ƴƛǾŜƭ ŘŜ ǇƻŘŜǊ Ŝ ƛƴǘŜǊŞǎΣ Ŝƭ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ȅ ǎǳ ŜǉǳƛǇƻ ŜƳǇƭŜŀǊłƴ ƭŀ ƳŀǘǊƛȊ ŘŜ ŎƭŀǎƛŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜ 

ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎ ǇǊŜǎŜƴǘŀŘŀ Ŝƴ ƭŀ ¢ŀōƭŀ оΦ 

¢ŀōƭŀ оΦ tƭŀƴǝƭƭŀ ŘŜ ƭŀ ƳŀǘǊƛȊ ŘŜ ŎƭŀǎƛŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎΦ 

Matriz de Clasificación de Interesados 

 
Id Nombre Rol Nivel de Poder Nivel de Interés  

           



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

мф 
 

9ƭŀōƻǊŀŘƻ ǇƻǊΥ !ǳǘƻǊŜǎΦ 

5ƻƴŘŜΥ 

¶ LŘΥ ό/ƽŘƛƎƻ ŘŜ ƛŘŜƴǝŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻύΦ 

¶ bƻƳōǊŜΥ όbƻƳōǊŜǎ ȅ !ǇŜƭƭƛŘƻǎ ŘŜƭ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻύΦ 

¶ wƻƭΥ ό/ŀǊƎƻ ǉǳŜ ŜƧŜǊŎŜ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻύΦ  

¶ bƛǾŜƭ ŘŜ tƻŘŜǊΥ όbƛǾŜƭ ŘŜ ǇƻŘŜǊ ŘŜƭ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻύΦ 

¶ bƛǾŜƭ ŘŜ LƴǘŜǊŞǎΥ όbƛǾŜƭ ŘŜ ƛƴǘŜǊŞǎ ŘŜƭ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻύΦ  
 

нΦоΦмΦмΦнΦ tƭŀƴƛŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ƛƴǾƻƭǳŎǊŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎΦ 

9ƭ ǇǊƻŎŜǎƻ ŘŜ ǇƭŀƴƛŬŎŀǊ Ŝƭ ƛƴǾƻƭǳŎǊŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎ ǎŜ ōŀǎŀ Ŝƴ ŘŜŬƴƛǊ ƭŀ ŦƻǊƳŀ Ŝƴ 

ƭŀ ǉǳŜ ǎŜ Ǿŀ ŀ ƛƴǾƻƭǳŎǊŀǊ ŀ ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎ ŎƭŀǾŜ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ Ŏƻƴ ōŀǎŜ Ŝƴ Ŝƭ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ 

ǎǳǎ ŜȄǇŜŎǘŀǝǾŀǎΣ ƛƴǘŜǊŜǎŜǎ ȅ ƭŀ ŦƻǊƳŀ Ŝƴ ƭŀ ǉǳŜ ǎǳ ǇŀǊǝŎƛǇŀŎƛƽƴ ǇƻŘǊƝŀ ŀŦŜŎǘŀǊ Ŝƭ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ 

ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ  

tŀǊŀ ŜǾŀƭǳŀǊ Ŝƭ ƴƛǾŜƭ ŀŎǘǳŀƭ ŘŜ ǇŀǊǝŎƛǇŀŎƛƽƴΣ Ŝƭ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜƭ tǊƻȅŜŎǘƻ ŜƳǇƭŜŀǊł ƭŀ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀ 

ŘŜ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜ Řŀǘƻǎ ŎƻƴƻŎƛŘŀ ŎƻƳƻ ƳŀǘǊƛȊ ŘŜ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ƛƴǾƻƭǳŎǊŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭƻǎ 

ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎ ƻ ƳŀǘǊƛȊ ŘŜ ǇŀǊǝŎƛǇŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎΦ 9ǎǘŀ ƳŀǘǊƛȊ ǇǊƻǇƻǊŎƛƻƴŀ ǳƴŀ 

ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀŎƛƽƴ ǎƛƎƴƛŬŎŀǝǾŀ ŘŜƭ ƴƛǾŜƭ ŘŜ ǇŀǊǝŎƛǇŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎ ȅ ǎǳ ŎƭŀǎƛŬŎŀŎƛƽƴΦ ! 

ŎƻƴǝƴǳŀŎƛƽƴΣ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀƴ ƭƻǎ ƴƛǾŜƭŜǎ ŘŜ ǇŀǊǝŎƛǇŀŎƛƽƴ ǉǳŜ ǎŜ ǇǳŜŘŜƴ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊ Ŝƴ Ŝƭ 

ŀƴłƭƛǎƛǎΦ 

5ŜǎŎƻƴƻŎŜŘƻǊΥ bƻ ǝŜƴŜ ŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 9ǎ ŎǊǳŎƛŀƭ ƛŘŜƴǝŬŎŀǊ ȅ ŎƻƳǳƴƛŎŀǊǎŜ 

ŀŘŜŎǳŀŘŀƳŜƴǘŜ Ŏƻƴ ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎ ǇŀǊŀ ŜǾƛǘŀǊ ǉǳŜ ŎŀƛƎŀƴ Ŝƴ ŜǎǘŜ ƴƛǾŜƭ  

wŜǝŎŜƴǘŜΥ tƻǎŜŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŎƭŀǊŀΣ ǇŜǊƻ ǎŜ ƳǳŜǎǘǊŀ ǊŜǎƛǎǘŜƴǘŜ ŀƭ ŎŀƳōƛƻΦ {ǳ ŀǇƻȅƻ Ŝǎ 

ƭƛƳƛǘŀŘƻ ȅ ƴƻ ōǊƛƴŘŀ Ŝƭ ǊŜǎǇŀƭŘƻ ƴŜŎŜǎŀǊƛƻ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ  

bŜǳǘǊŀƭΥ ¢ƛŜƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴΣ ǇŜǊƻ ǎǳ ǇƻǎǘǳǊŀ Ŝǎ ƛƴŎƛŜǊǘŀΣ ƴƻ ǎŜ ƳǳŜǎǘǊŀ ƴƛ ŀ ŦŀǾƻǊ ƴƛ Ŝƴ ŎƻƴǘǊŀ 

ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 9ǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŜǾŀƭǳŀǊ ȅ ŀōƻǊŘŀǊ ƭƻǎ ŀǎǇŜŎǘƻǎ ǉǳŜ ƎŜƴŜǊŀƴ Ŝǎǘŀ ǇƻǎǘǳǊŀΦ  

!ǇƻȅƻΥ tƻǎŜŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ȅ ōǊƛƴŘŀ ŀǇƻȅƻΦ 9ǎǘŜ Ŝǎ Ŝƭ ƴƛǾŜƭ ŘŜǎŜŀŘƻ ǇŀǊŀ ǘƻŘƻǎ 

ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎΣ ȅŀ ǉǳŜ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƴ ŀƭǘƻ ƴƛǾŜƭ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ǇŀǊǝŎƛǇŀŎƛƽƴΦ  

[ƝŘŜǊΥ tƻǎŜŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ȅ ǇǊƻǇƻǊŎƛƻƴŀ ŀǇƻȅƻ ǇŀǊŀ ŎǳƳǇƭƛǊ Ŏƻƴ ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ 

ƻōƧŜǝǾƻǎ ǇƭŀƴǘŜŀŘƻǎΦ  

!ŘŜƳłǎΣ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎ ǇƻŘǊłƴ ǎŜǊ ŎƭŀǎƛŬŎŀŘƻǎ ŎƻƳƻ ƛƴǘŜǊƴƻǎ ǎƛ ŦƻǊƳŀƴ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ ŜǉǳƛǇƻ ŘŜ 

ǘǊŀōŀƧƻ ƻ ŘŜ ƭŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴΤ ȅ ŜȄǘŜǊƴƻǎ ǎƛ ǎƻƴ ŀƧŜƴƻǎ ŀ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀΦ  

9ƴ ƭŀ ¢ŀōƭŀ п ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ƭŀ Ǉƭŀƴǝƭƭŀ ŘŜ ƭŀ ƳŀǘǊƛȊ ŘŜ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴκǇŀǊǝŎƛǇŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ 

ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎ Ŝƴ ƭŀ ǉǳŜ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀǊł Ŝƭ ƴƛǾŜƭ ŘŜ ǇŀǊǝŎƛǇŀŎƛƽƴ ŀŎǘǳŀƭ όǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻǎ ǇƻǊ ƭŀ ƭŜǘǊŀ 

!ύ ȅ Ŝƭ ŘŜǎŜŀŘƻ όǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻ Ŏƻƴ ƭŀ ƭŜǘǊŀ 5ύΣ ŀǎƝ ŎƻƳƻ ǎǳ ŎƭŀǎƛŬŎŀŎƛƽƴ ȅŀ ǎŜŀ ƛƴǘŜǊƴƻ ƻ ŜȄǘŜǊƴƻ 

ŀƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 

 



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

нл 
 

 

¢ŀōƭŀ пΦ tƭŀƴǝƭƭŀ ŘŜ ƭŀ ƳŀǘǊƛȊ ŘŜ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴκǇŀǊǝŎƛǇŀŎƛƽƴ ŘŜ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎΦ 

Matriz de evaluación/participación de interesados 

 

Id Nombre 
Nivel de Participación 

Clasificación 
 

Desconocedor Reticente Neutral De apoyo Líder  

                 

9ƭŀōƻǊŀŘƻ ǇƻǊΥ !ǳǘƻǊŜǎΦ 

tŀǊŀ ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊ Ŝƭ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ ǇŀǊǝŎƛǇŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎΣ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊŀǊł ƭŀ ƳŀǘǊƛȊ ŘŜ 

ŀƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ ƭŀ ŎƭŀǎƛŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎ ό{ǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎύΣ Ŝƴ ƭŀ Ŏǳŀƭ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊŀǊł ǳƴ ŀƴłƭƛǎƛǎ 

ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ŘŜ ŎŀŘŀ ǳƴƻ ŘŜ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ŘƻƴŘŜ ǎŜ ƛƴŎƭǳȅŜƴ ƭŀǎ ŜȄǇŜŎǘŀǝǾŀǎ ȅ ƭŀ 

ŦƻǊƳŀ Ŝƴ ƭŀ ǉǳŜ ŀŦŜŎǘŀƴ ƻ ǎŜǊłƴ ŀŦŜŎǘŀŘƻǎ ǇƻǊ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ [ŀ ƳŀǘǊƛȊ ǘŜƴŘǊł Ŝƭ ŦƻǊƳŀǘƻ ǉǳŜ ǎŜ 

ƛƴŎƭǳȅŜ Ŝƴ ƭŀ ¢ŀōƭŀ рΦ 

¢ŀōƭŀ рΦ tƭŀƴǝƭƭŀ ŘŜ ƭŀ ƳŀǘǊƛȊ ŘŜ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ ŎƭŀǎƛŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎΦ 

Matriz de análisis de clasificación de interesados 

 
Id Nombre Análisis  

       

9ƭŀōƻǊŀŘƻ ǇƻǊΥ !ǳǘƻǊŜǎΦ 

нΦоΦмΦмΦоΦ DŜǎǝƻƴŀǊ Ŝƭ ƛƴǾƻƭǳŎǊŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎΦ 

9ǎǘŜ ǇǊƻŎŜǎƻ ǎŜ ōŀǎŀ Ŝƴ ōǳǎŎŀǊ Ŝ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀǎ ǇŀǊŀ ǎŀǝǎŦŀŎŜǊ ƭŀǎ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ ȅ 

ŜȄǇŜŎǘŀǝǾŀǎ ŘŜ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎ ƛŘŜƴǝŬŎŀŘƻǎΦ tŀǊŀ ŦƻǊǘŀƭŜŎŜǊ Ŝƭ ƛƴǾƻƭǳŎǊŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭƻǎ 

ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎΣ Ŝƭ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜƭ tǊƻȅŜŎǘƻ ŜǎǘŀōƭŜŎŜǊł ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀǎ ǇŀǊŀ ƎŜǎǝƻƴŀǊ ǎǳ 

ǇŀǊǝŎƛǇŀŎƛƽƴΦ 9ǎǘŀǎ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀǎ ŘŜ ƎŜǎǝƽƴ ǝŜƴŜƴ ŎƻƳƻ ƻōƧŜǝǾƻ ǎŀǝǎŦŀŎŜǊ ƭŀǎ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ ȅ 

ŜȄǇŜŎǘŀǝǾŀǎ ŘŜ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎΣ ŀǳƳŜƴǘŀǊ ǎǳ ƛƴǘŜǊŞǎ ȅ ƻōǘŜƴŜǊ ǎǳ ŀǇƻȅƻ Ŝƴ ŎŀŘŀ ǳƴŀ ŘŜ ƭŀǎ 

ŜǘŀǇŀǎ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ !ŘŜƳłǎΣ ŜǎǘŜ ŜƴŦƻǉǳŜ ŎƻƴǘǊƛōǳȅŜ ŀ ǊŜŘǳŎƛǊ ƭƻǎ ƴƛǾŜƭŜǎ ŘŜ ǊŜǎƛǎǘŜƴŎƛŀ 

ŜƴǘǊŜ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎ ŀƭ ǇǊƻƳƻǾŜǊ ǳƴŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ Ƴłǎ ŎŜǊŎŀƴŀΣ ŜŦŜŎǝǾŀ ȅ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŀŘŀΦ  

tŀǊŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊ Ŝǎǘŀǎ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀǎΣ Ŝƭ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜƭ tǊƻȅŜŎǘƻ ŜǾŀƭǳŀǊł Ŝƭ łǊŜŀ ŘŜ ŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻ 

ŘŜ ŎŀŘŀ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻΣ ǊŜŀƭƛȊŀǊł ǳƴ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ ŎƭŀǎƛŬŎŀŎƛƽƴ ȅ ǊŜƎƛǎǘǊŀǊł ƭŀ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀ ŘŜ ƎŜǎǝƽƴ ȅ 

ƭŀ ŦǊŜŎǳŜƴŎƛŀ Ŏƻƴ ƭŀ ǉǳŜ ǎŜ ƭƭŜǾŀǊł ŀ Ŏŀōƻ ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 9ǎǘŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǎŜǊł ǊŜƎƛǎǘǊŀŘŀ 

ǘƻƳŀƴŘƻ ŎƻƳƻ ǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀ Ŝƭ ŦƻǊƳŀǘƻ ǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻ Ŝƴ ƭŀ ¢ŀōƭŀ сΦ 

¢ŀōƭŀ сΦ tƭŀƴǝƭƭŀ ŘŜ ƭŀ ƳŀǘǊƛȊ ŘŜ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀ ŘŜ ƛƴǾƻƭǳŎǊŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎΦ 

Matriz de estrategia de involucramiento de los interesados 

 

Id  Nombre 
Área de 

Conocimiento 
Análisis de 

Clasificación 
Estrategia de 

Gestión/Involucramiento 
Frecuencia  



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

нм 
 

             

9ƭŀōƻǊŀŘƻ ǇƻǊΥ !ǳǘƻǊŜǎΦ 

5ƻƴŘŜΥ 

¶ LŘΥ ό/ƽŘƛƎƻ ŘŜ ƛŘŜƴǝŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻύΦ 

¶ bƻƳōǊŜΥ όbƻƳōǊŜǎ ȅ !ǇŜƭƭƛŘƻǎ ŘŜƭ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻύΦ 

¶ #ǊŜŀ ŘŜ /ƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻΥ ό#ǊŜŀ ǘŞŎƴƛŎŀ ǳ ƻǇŜǊŀǝǾŀ ŀ ƭŀ ǉǳŜ ǇŜǊǘŜƴŜŎŜ Ŝƭ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻύΦ  

¶ !ƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ /ƭŀǎƛŬŎŀŎƛƽƴΥ όLƴŘƛŎŀ ƭŀ ǇƻǎƛŎƛƽƴ ŘŜƭ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻ ŘŜƴǘǊƻ ŘŜ ƭŀ aŀǘǊƛȊ 

tƻŘŜǊκLƴǘŜǊŞǎύΦ 

¶ 9ǎǘǊŀǘŜƎƛŀ ŘŜ DŜǎǝƽƴκLƴǾƻƭǳŎǊŀƳƛŜƴǘƻΥ ό{Ŝ ŘŜŬƴŜ ƭŀ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀ ǇŀǊŀ Ŝƭ 

ƛƴǾƻƭǳŎǊŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜƭ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻύΦ  

¶ CǊŜŎǳŜƴŎƛŀΥ ό5ŜŬƴŜ ŎŀŘŀ Ŏǳłƴǘƻ ǝŜƳǇƻ ǎŜ ǊŜǉǳƛŜǊŜ ƎŜǎǝƻƴŀǊ ƭŀ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀ ŘŜ ƎŜǎǝƽƴ 

ŘŜƭ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻύΦ 

 

нΦоΦмΦмΦпΦ aƻƴƛǘƻǊŜŀǊ Ŝƭ ƛƴǾƻƭǳŎǊŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎΦ 

9ǎǘŜ ǇǊƻŎŜǎƻ ǎŜ ōŀǎŀ Ŝƴ ǎǳǇŜǊǾƛǎŀǊ ȅ ǾŜǊƛŬŎŀǊ ƭŀǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŜǎ Ŏƻƴ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎΣ ǾŀƭƛŘŀƴŘƻ ǎƛ 

ƭŀǎ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀǎ ȅ ǇƭŀƴŜǎ ŘŜ ƛƴǾƻƭǳŎǊŀƳƛŜƴǘƻ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŘƻǎ ǎƻƴ ŀŘŜŎǳŀŘƻǎ Ŏƻƴ ƭŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ 

ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 

9ƭ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜƭ tǊƻȅŜŎǘƻ Ƨǳƴǘƻ ŀ ǎǳ ŜǉǳƛǇƻΣ ǊŜŀƭƛȊŀǊłƴ ǊŜǳƴƛƻƴŜǎ ǉǳƛƴŎŜƴŀƭŜǎ ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ ƭǳƴŜǎ ŀ 

ƭŀǎ млΥлл ŘŜ ƭŀ ƳŀƷŀƴŀ Ŝƴ ƭŀ ǎŀƭŀ ŘŜ ǊŜǳƴƛƻƴŜǎ ŘŜ ƭŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ǇŀǊŀ ŜǾŀƭǳŀǊ ȅ ǾŜǊƛŬŎŀǊ ƭŀ 

ŜŬŎƛŜƴŎƛŀ ŘŜ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀǎ ŘŜ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜƭ ƛƴǾƻƭǳŎǊŀƳƛŜƴǘƻ ȅ ŜǾŀƭǳŀǊ ƭƻǎ ƴƛǾŜƭŜǎ ŘŜ ǇŀǊǝŎƛǇŀŎƛƽƴ 

ŘŜ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎΦ 9ǎǘƻ ƛƳǇƭƛŎŀ ŀƴŀƭƛȊŀǊ ŘŜǘŀƭƭŀŘŀƳŜƴǘŜ ǎǳǎ ǊŜǎǇǳŜǎǘŀǎΣ ŀǎƝ ŎƻƳƻ ŎǳŀƭǉǳƛŜǊ 

ŎƻƳŜƴǘŀǊƛƻ ŀŘƛŎƛƻƴŀƭ ǇǊƻǇƻǊŎƛƻƴŀŘƻ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭŀ ǎŜǎƛƽƴΦ  

9ƴ ƭŀǎ ǊŜǳƴƛƻƴŜǎ ǎŜ ŘŜōŜƴ ƛŘŜƴǝŬŎŀǊ ŎƭŀǊŀƳŜƴǘŜ ƭŀǎ łǊŜŀǎ Ŝƴ ƭŀǎ ǉǳŜ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎ ǇǳŜŘŜƴ 

ƴŜŎŜǎƛǘŀǊ Ƴłǎ ŀǇƻȅƻ ƻ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴΦ 9ǎǘƻ ǇƻŘǊƝŀ ƛƴŎƭǳƛǊ ƭŀ ǊŜǎƻƭǳŎƛƽƴ ŘŜ ǇǊƻōƭŜƳŀǎ 

ŜǎǇŜŎƝŬŎƻǎΣ ƭŀ ŎƭŀǊƛŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ƻōƧŜǝǾƻǎ ƻ ƭŀ ǇǊƻǾƛǎƛƽƴ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŀŘƛŎƛƻƴŀƭ ǎƻōǊŜ Ŝƭ 

ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ .ŀǎłƴŘƻǎŜ Ŝƴ ƭƻǎ ƘŀƭƭŀȊƎƻǎ ŘŜƭ ƳƻƴƛǘƻǊŜƻΣ ǎŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊłƴ ŀŎŎƛƻƴŜǎ ŎƻǊǊŜŎǝǾŀǎ 

ȅ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀǎ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀΦ 9ǎǘƻ ǇǳŜŘŜ ƛƳǇƭƛŎŀǊ ŀƧǳǎǘŜǎ Ŝƴ ƭŀ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴΣ ƭŀ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ǎŜǎƛƻƴŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǝǾŀǎ ŀŘƛŎƛƻƴŀƭŜǎ ƻ ƭŀ ŀǎƛƎƴŀŎƛƽƴ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ŜǎǇŜŎƝŬŎƻǎ ǇŀǊŀ 

ŀōƻǊŘŀǊ ǇǊŜƻŎǳǇŀŎƛƻƴŜǎ ƛŘŜƴǝŬŎŀŘŀǎΦ  

{Ŝ ǇǊƛƻǊƛȊŀ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ ŜŦŜŎǝǾŀ Ŏƻƴ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎ ǇŀǊŀ ƎŀǊŀƴǝȊŀǊ ǉǳŜ ŜǎǘŞƴ ƛƴŦƻǊƳŀŘƻǎ 

ȅ ŎƻƳǇǊƻƳŜǝŘƻǎ Ŏƻƴ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 9ǎǘƻ ǇǳŜŘŜ ƛƳǇƭƛŎŀǊ Ŝƭ ǳǎƻ ŘŜ ŘƛǾŜǊǎƻǎ ŎŀƴŀƭŜǎ ŘŜ 

ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ ȅ ƭŀ ŀŘŀǇǘŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ƳŜƴǎŀƧŜ ǎŜƎǵƴ ƭŀǎ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭŜǎ ŘŜ ƭƻǎ 

ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎΦ  

9ƴ ƭŀ ¢ŀōƭŀ т ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ƭŀ ƳŀǘǊƛȊ ǇŀǊŀ ƳƻƴƛǘƻǊŜƻ ŘŜ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎ Ŝƴ ƭŀ Ŏǳŀƭ ǎŜ ǊŜƎƛǎǘǊŀǊłƴ 

ƭŀǎ ƻōǎŜǊǾŀŎƛƻƴŜǎ ȅ ǎŜ ƭƭŜǾŀǊł ǳƴ ŎƻƴǘǊƻƭ ŘŜ ƭŀ ŜŦŜŎǝǾƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀǎ ŀŎŎƛƻƴŜǎ ŀŘŀǇǘŀŘŀǎ ƻ 

ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŘŀǎ Ŝƴ ƭƻǎ ǇƭŀƴŜǎΦ 9ǎǘŀǎ ŀŎŎƛƻƴŜǎ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊŀƴ Ŏƻƴ ƭŀ ŬƴŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀǊ Ŝƭ 

ƛƴǾƻƭǳŎǊŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎ ȅ ƳŀƴǘŜƴŜǊ ǳƴ ŎƻƴǘǊƻƭ ŘŜ ƭŀǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ Şǎǘƻǎ Ŏƻƴ Ŝƭ 



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

нн 
 

ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 5ŜƴǘǊƻ ŘŜ Ŝǎǘŀǎ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ ǎŜ ǇǳŜŘŜ ƛƴŎƭǳƛǊ ǊŜǳƴƛƻƴŜǎΣ ǇǊŜǎŜƴǘŀŎƛƻƴŜǎ ƻ ǎŜǎƛƻƴŜǎ 

ŘŜ ǊŜǘǊƻŀƭƛƳŜƴǘŀŎƛƽƴΦ 

¢ŀōƭŀ тΦ tƭŀƴǝƭƭŀ ŘŜ ƭŀ ƳŀǘǊƛȊ ŘŜ ǎŜƎǳƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎΦ 

Matriz de seguimiento de los interesados 

 
Fecha inicio:   Fecha fin:    

Hora inicio:   Hora fin:    

   

Id Nombre Asistió SI/NO Observaciones Recomendaciones Firma  

             

9ƭŀōƻǊŀŘƻ ǇƻǊΥ !ǳǘƻǊŜǎΦ 

нΦоΦмΦнΦ 5ƻŎǳƳŜƴǘƻǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻǎ ŀ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎΦ 

нΦоΦмΦнΦмΦ aŀǘǊƛȊ ŘŜ ǊŜƎƛǎǘǊƻ ŘŜ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎΦ 

9ƴ ƭŀ ¢ŀōƭŀ у ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀ Ŝƭ ǊŜƎƛǎǘǊƻ ŘŜ ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎ ŎƭŀǾŜ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΣ ŎƭŀǎƛŬŎŀŘƻǎ 

ǎŜƎǵƴ ǎǳ ƴƛǾŜƭ ŘŜ ƛƴƅǳŜƴŎƛŀΣ Ŝƭ ƴƛǾŜƭ ŘŜ ƛƴǾƻƭǳŎǊŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎ ȅ ŎƭŀǎƛŬŎŀŎƛƽƴΣ ȅŀ 

ǎŜŀ ƛƴǘŜǊƴŀ ƻ ŜȄǘŜǊƴŀ ŀ ƭŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴΦ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

но 
 

¢ŀōƭŀ уΦ aŀǘǊƛȊ ŘŜ ǊŜƎƛǎǘǊƻ ŘŜ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎΦ 

9ƭŀōƻǊŀŘƻ ǇƻǊΥ !ǳǘƻǊŜǎΦ 

  

N° Nombre
Cargo en la 

Organización

Rol en el 

Proyecto
Contacto Requisitos de los interesados

Nivel de 

Influencia

Nivel de 

involucramiento
Clasificación

1
Marina 

Martínez

Vicepresidente 

Ejecutivo
Patrocinador

marina.martinez@b

ancomontes.com

Se debe crear una cuenta contable que contenga el nombre del solicitante 

y proveedor adjudicado para la construcción de la sala de espera. Que se 

culmine el proyecto en el tiempo y presupuesto establecido. Que se 

generen ahorros durante la ejecución del proyecto. No espera que el 

proyecto se alargue o termine costando más de lo planificado.

Alto Neutral Interno

2 Martín Medina
Gerente 

Administrativo

Director de 

proyecto

martin.medina@ban

comontes.com

El proveedor seleccionado debe cumplir mínimo con la calificación B+, 

estándares y especificaciones técnicas constructivas, alineadas a los 

estándares de la Institución. Cumplir con éxito la ejecución del proyecto, 

trabjando en conjunto con su equipo. Espera que el patrocinador apruebe 

oportunamente los pagos a proveedores. Espera el cumplimiento del 

equipo y proveedores. Superar todos los inconvenientes o problemas que 

surjan durante las etapas de vida del proyecto. No espera que algún 

integrante de mayor impacto abandone el proyecto.

Alto Líder Interno

3 Estefanía Calle
Gerente de 

Mercadeo
Evaluador

estefania.calle@ban

comontes.com

El diseño de la sala debe seguir los lineamientos del manual de marca de la 

Institución.
Bajo Neutral Interno

4 Andrea Pérez
Gerente de 

Finanzas

Ejecutador de 

pagos

andrea.perez@banc

omontes.com

Espera que toda la documentación previa al pago esté completa, por 

ejemplo: cuenta bancaria del proveedor, informe de finalización de 

trabajos, certificado del IESS actualizado. Espera que la solicitud de pago 

esté firmada por el Patrocinador y Director del Proyecto.

Bajo Reticente Interno

5
Carlos 

Samaniego

Gerente de 

Seguridad

Agente de 

Seguridad

carlos.samaniego@

bancomontes.com

Espera contar con el permiso aprobado para que el proveedor pueda 

ingresar a la agencia a ejecutar los trabajos. Espera que el permiso 

aprobado sea enviado por correo eléctrónico al menos con 24 horas de 

anticipación.

Bajo Neutral Interno

6
Enrique 

Medina

Gerente 

Comercial
Solicitante

enrique.medina@ba

ncomontes.com

El proyecto debe incluir las agencias con mayor demanda en atención al 

cliente. El área a modernizar debe ser confortable para los clientes y se 

debe dar a conocer los servicios que brinda la Institución. Espera que los 

usuarios utilicen el área remodelada y sus equipos. Espera que los usuarios 

se encuentren satisfechos. No espera que los trabajos a ejecutar impacten 

negativamente los servicios que brinda la agencia.

Alto Apoyo Interno

7 Lorena Pincay

Gerente de 

Tecnología y 

Sistemas

Controlador de 

equipos 

tecnológicos

lorena.pincay@banc

omontes.com

El área a modernizar debe tener puntos tomacorriente y datos para la 

cantidad de equipos tecnológicos a instalar en el área de espera.
Bajo Neutral Interno

8 Marcos Fierro Ninguno Cliente
marcos.fierro@gmai

l.com

El espacio a modernizar debe contar con zonas de descanso, informativas 

y asesoramiento.
Alto Desconocedor Externo

9 Mónica Silva

Asesor de 

servicio al 

cliente

Asesor
monica.silva@banco

montes.com

La capacitación debe incluir el uso de las pantallas y los diferentes tipos de 

requerimiento por parte de los clientes.
Bajo Desconocedor Interno

10
Pedro 

Ronquillo
Jefe de AgenciaAdministrador

pedro.ronquillo@ba

ncomontes.com

En el área a modernizar se debe considerar poder atender 6 personas al 

mismo tiempo.
Alto Neutral Interno

11 Antonio Luna Proveedor
Proveedor obra 

civil

antonio.luna@hotm

ail.com

Facilidades para el ingreso del personal. El área a remodelar debe tener 

energía eléctrica para el uso de equipos
Alto Apoyo Externo

12 Xavier Palacios Proveedor
Proveedor 

mobiliario

xavier.palacios@hot

mail.com

La solicitud de compra se debe realizar con 21 días de anticipación a la 

fecha de instalación del mobiliario, según el cronograma. 
Alto Apoyo Externo

Matriz de Registro de Interesados



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

нп 
 

CƛƎǳǊŀ нΦ aŀǘǊƛȊ ŘŜ tƻŘŜǊ ±ǎΦ LƴǘŜǊŞǎΦ 

нΦоΦмΦнΦнΦ aŀǘǊƛȊ ŘŜ ŎƭŀǎƛŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎΦ 

9ƴ ƭŀ ¢ŀōƭŀ ф ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ƭŀ ŎƭŀǎƛŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ Ŏƻƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ ŀ ǎǳ ƴƛǾŜƭ 

ŘŜ ǇƻŘŜǊ Ŝ ƛƴǘŜǊŞǎΣ ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘŀƴŘƻ Ŏƻƴ Ŝƭ Ǌƻƭ ŘŜƭ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻ ȅ ŎƻƳƻ ŀŦŜŎǘŀ ƻ Ŝǎ ŀŦŜŎǘŀŘƻ 

ǇƻǊ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 

¢ŀōƭŀ фΦ aŀǘǊƛȊ ŘŜ ŎƭŀǎƛŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎΦ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

/ŀǊƭƻǎ {ŀƳŀƴƛŜƎƻ ς DŜǊŜƴǘŜ ŘŜ 

{ŜƎǳǊƛŘŀŘ 

9ǎǘŜŦŀƴƝŀ /ŀƭƭŜ ς DŜǊŜƴǘŜ ŘŜ 

aŜǊŎŀŘŜƻ 

!ƴŘǊŜŀ tŞǊŜȊ ς DŜǊŜƴǘŜ ŘŜ CƛƴŀƴȊŀǎ 

[ƻǊŜƴŀ tƛƴŎŀȅ ς DŜǊŜƴǘŜ ŘŜ 

¢ŜŎƴƻƭƻƎƝŀ ȅ {ƛǎǘŜƳŀǎ 

aƽƴƛŎŀ {ƛƭǾŀ ς !ǎŜǎƻǊ /ƻƳŜǊŎƛŀƭ 

 

aŀǊƛƴŀ aŀǊǟƴŜȊ ς ±ƛŎŜǇǊŜǎƛŘŜƴǘŜ 

9ƧŜŎǳǝǾƻ 

aŀǊǟƴ aŜŘƛƴŀ ς DŜǊŜƴǘŜ 

!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƻ 

9ƴǊƛǉǳŜ aŜŘƛƴŀ ς DŜǊŜƴǘŜ /ƻƳŜǊŎƛŀƭ 

tŜŘǊƻ wƻƴǉǳƛƭƭƻ ς WŜŦŜ ŘŜ !ƎŜƴŎƛŀ 

aŀǊŎƻǎ CƛŜǊǊƻ π /ƭƛŜƴǘŜ 

!ƴǘƻƴƛƻ [ǳƴŀ ς tǊƻǾŜŜŘƻǊ ƻōǊŀ ŎƛǾƛƭ 

·ŀǾƛŜǊ tŀƭŀŎƛƻǎ ς tǊƻǾŜŜŘƻǊ aƻōƛƭƛŀǊƛƻ 

N° Nombre Rol en el Proyecto Nivel de Poder Nivel de Interés

1 Marina Martínez Patrocinador Alto Alto

2 Enrique Medina Solicitante Alto Alto

3 Estefanía Calle Evaluador Alto Bajo

4 Andrea Pérez Ejecutador de pagos Alto Bajo

5 Carlos Samaniego Agente de Seguridad Alto Bajo

6 Martín Medina Director de proyecto Alto Alto

7 Lorena Pincay
Controlador de equipos 

tecnológicos
Bajo Bajo

8 Marcos Fierro Cliente Bajo Alto

9 Mónica Silva Asesor Bajo Bajo

10 Pedro Ronquillo Administrador Bajo Alto

11 Antonio Luna Proveedor obra civil Bajo Alto

12 Xavier Palacios Proveedor mobiliario Bajo Alto

Matriz de Clasificación de Interesados



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

нр 
 

нΦоΦмΦнΦоΦ aŀǘǊƛȊ ŘŜ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴκǇŀǊǝŎƛǇŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎΦ 

9ƴ ƭŀ ¢ŀōƭŀ мл ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ƭŀ ƳŀǘǊƛȊ ŘŜ ǇŀǊǝŎƛǇŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎΣ ŘƻƴŘŜ ǎŜ Ƙŀ 

ŘŜŬƴƛŘƻ Ŝƭ ƴƛǾŜƭ ŘŜ ǇŀǊǝŎƛǇŀŎƛƽƴ ŀŎǘǳŀƭ ό!ύ ȅ Ŝƭ ƴƛǾŜƭ ŘŜ ǇŀǊǝŎƛǇŀŎƛƽƴ ŘŜǎŜŀŘƻ ό5ύ ǇƻǎǘŜǊƛƻǊ 

ŀ ƭŀ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀǎ ŘŜ ƛƴǾƻƭǳŎǊŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜŬƴƛŘŀǎΦ 

¢ŀōƭŀ млΦ aŀǘǊƛȊ ŘŜ 9ǾŀƭǳŀŎƛƽƴκtŀǊǝŎƛǇŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ LƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎΦ 

9ƭŀōƻǊŀŘƻ ǇƻǊΥ !ǳǘƻǊŜǎΦ 

нΦоΦмΦнΦпΦ aŀǘǊƛȊ ŘŜ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ ŎƭŀǎƛŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎΦ 

{Ŝ ƭƭŜǾŀ ŀ Ŏŀōƻ ǳƴ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŘŜƭ ǇŜǊŬƭ ŘŜ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎ ȅ ŎƻƳƻ Ŝǎ ǎǳ ŀŎǝǘǳŘ ȅ ǇǊŜŘƛǎǇƻǎƛŎƛƽƴ 

Ŏƻƴ ƭŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ȅ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΣ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƴŘƻ ŎƽƳƻ Ŝǎǘƻǎ ŀŦŜŎǘŀƴ ƻ ǎƻƴ ŀŦŜŎǘŀŘƻǎ ǇƻǊ ƭŀǎ 

ŀŎŎƛƻƴŜǎ ǊŜŀƭƛȊŀŘŀǎ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ [ƻǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ŘŜ ŜǎǘŜ ŀƴłƭƛǎƛǎ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀƴ Ŝƴ ƭŀ ¢ŀōƭŀ 

ммΦ 

¢ŀōƭŀ ммΦ aŀǘǊƛȊ ŘŜ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ ŎƭŀǎƛŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎΦ 

Desconocedor Reticente Neutral De apoyo Líder

1 Marina Martínez A D Interno

2 Enrique Medina AD Interno

3 Estefanía Calle AD Interno

4 Andrea Pérez A D Interno

5 Carlos Samaniego A D Interno

6 Martín Medina AD Interno

7 Lorena Pincay A D Interno

8 Marcos Fierro A D Externo

9 Mónica Silva A D Interno

10 Pedro Ronquillo A D Interno

11 Antonio Luna AD Externo

12 Xavier Palacios AD Externo

Matriz de Evaluación/Participación de Interesados

Id Nombre
Nivel de Participación

Clasificación

Id

1

2

3

Enrique Medina, es un interesado interno en el área comercial. Su 

participación es clasificada como de apoyo. Se espera que esté muy 

comprometida con el proyecto y que apoye activamente su 

implementación. Su análisis se centraría en mantener una comunicación 

regular y proporcionar actualizaciones periódicas. 

Estefanía Calle, es un interesado interno en el área de mercadeo. Su 

participación es clasificada como neutral. Se espera que esté 

relativamente comprometida con el proyecto y proporcione 

retroalimentación ocasional sobre aspectos relacionados con los 

lineamientos del manual de marca de la Institución . Su análisis se 

centraría en mantenerlo informado y consultarle en temas relevantes.

Enrique Medina

Estefanía Calle

Matriz de Análisis de Clasificación de Interesados

Nombre Análisis

Marina Martínez

Marina Martínez, es el patrocinador del proyecto y su clasificación 

actual es neutral, pero se desea que su participación sea de apoyo. Se 

espera que esté altamente comprometida con el éxito del proyecto y 

que proporcione recursos de manera eficiente. Su análisis se centraría 

en mantener una comunicación regular, informar sobre el progreso del 

proyecto y solicitar su dirección estratégica y decisiones clave.



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

нс 
 

9ƭŀōƻǊŀŘƻ ǇƻǊΥ !ǳǘƻǊŜǎΦ 

Id

4

5

6

7

8

9

10

11

12

Lorena Pincay, es un interesado interno en el área de Tecnología y 

Sistemas. Su participación es clasificada como Neutral. Se espera que 

esté relativamente comprometido con el proyecto y proporcione 

retroalimentación ocasional sobre aspectos tecnológicos y de sistemas. 

Su análisis se centraría en mantenerlo informado y consultarle en temas 

relevantes.

Marcos Fierro, es un interesado externo ya que es cliente de la 

Institución. Su participación es clasificada como Desconocedor. Se 

espera que tenga ciertas reservas sobre el proyecto y que requiera 

esfuerzos adicionales para involucrarlo plenamente. Su análisis se 

centraría en invitarlo a reuniones de avance y proporcionarle 

información detallada para abordar sus preocupaciones y tratar que su 

participación cambie a neutral.

Mónica Silva, es un interesado interno del área comercial. Su 

participación es clasificada como Desconocedor. Se espera que tenga 

ciertas reservas sobre el proyecto y que requiera esfuerzos adicionales 

para involucrarlo plenamente. Su análisis se centraría en invitarlo a 

reuniones de avance y proporcionarle información detallada para 

abordar sus preocupaciones y tratar que su participación cambie a 

neutral.

Pedro Ronquillo, es un interesado interno del área comercial. Su 

participación es clasificada como Neutral. Se espera que esté 

relativamente comprometido con el proyecto y proporcione 

retroalimentación ocasional sobre aspectos relacionados con la 

administración y las normativas de la agencia. Su análisis se centraría 

en mantenerlo informado y consultarle en temas relevantes para que 

brinde apoyo continuo al proyecto.

Antonio Luna, actúa como un interesado externo y proveedor de obra 

civil. Su participación es clasificada como de apoyo y es esencial para 

garantizar la ejecución del proyecto. Se enfatizará en mantener una 

comunicación regular con él, que se involucre activamente en el proceso 

y asegurar su compromiso continuo para garantizar el éxito del 

proyecto.

Xavier Palacios, actúa como un interesado externo y proveedor de 

mobiliario. Su participación es clasificada como de apoyo y es esencial 

para garantizar el equipamiento del área remodelada. Se enfatizará en 

mantener una comunicación regular con él, que se involucre activamente 

en el proceso y asegurar su compromiso continuo para garantizar el 

éxito del proyecto.

Marcos Fierro

Mónica Silva

Pedro Ronquillo

Antonio Luna

Xavier Palacios

Andrea Pérez, es un interesado interno en el área de Finanzas. Su 

participación es clasificada como Reticente. Se espera que tenga 

ciertas reservas sobre el proyecto y que requiera esfuerzos adicionales 

para involucrarlo plenamente. Su análisis se centraría en invitarlo a 

reuniones de avance y proporcionarle información detallada para 

abordar sus preocupaciones y que preste apoyo continuo para la 

ejecución del proyecto.

Carlos Samaniego, es un interesado interno en el área de Seguridad. 

Su participación es clasificada como Neutral. Se espera que 

proporcione retroalimentación ocasional. Su análisis se centraría en 

mantenerlo informado y consultarle en temas relacionados con la 

seguridad.

Martín Medina, es el Director del Proyecto y su participación es 

clasificada como Líder. Se espera que esté altamente comprometido 

con el éxito del proyecto y que proporcione liderazgo y dirección. Su 

análisis se centraría en coordinar eficazmente todas las actividades del 

proyecto, comunicar claramente los objetivos y asegurar el 

cumplimiento de los plazos y presupuestos establecidos.

Andrea Pérez

Carlos Samaniego

Martín Medina

Lorena Pincay

Matriz de Análisis de Clasificación de Interesados

Nombre Análisis
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нΦоΦмΦнΦрΦ aŀǘǊƛȊ ŘŜ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀ ŘŜ ƛƴǾƻƭǳŎǊŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎΦ 

9ƴ ƭŀ ¢ŀōƭŀ мн ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ƭŀ ƳŀǘǊƛȊ ŘŜ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀ ŘŜ ƛƴǾƻƭǳŎǊŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎ ŘŜƭ 

ǇǊƻȅŜŎǘƻΣ Ŝƴ ƭŀ ǉǳŜ ǎŜ ƛƴŎƭǳȅŜǊƻƴ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀǎ ǇŀǊŀ ƳŜƧƻǊŀǊ Ŝƭ ƛƴǾƻƭǳŎǊŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ 

ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎ ŘŜ ŀŎǳŜǊŘƻ Ŏƻƴ ƭŀ ŎƭŀǎƛŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜǘŀƭƭŀŘŀ ŀƴǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘŜΦ 

¢ŀōƭŀ мнΦ aŀǘǊƛȊ ŘŜ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀ ŘŜ ƛƴǾƻƭǳŎǊŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎΦ 

9ƭŀōƻǊŀŘƻ ǇƻǊΥ !ǳǘƻǊŜǎΦ 

Id Nombre
Análisis de 

Clasificación
Estrategia de Gestión/Involucramiento Frecuencia

1 Marina Martínez Involucar

Presentar avances del proyecto por medio de 

reuniones presenciales. Informar en caso de existir 

requerimientos especiales. Se espera mantenerlo 

como apoyo en todas las etapas de vida del proyecto.

Quincenal

2 Martín Medina Involucrar

Es el líder y director del proyecto. Se debe involucrar 

en todas las etapas y decisiones que se tomen el 

proyecto. Se espera que se mantenga como líder.

Semanal

3 Estefanía Calle Satisfacer

Realizar invitaciones quincenales a las reuniones de 

trabajo con el PM y que conozca de primera mano el 

avance del proyecto.

Quincenal

4 Andrea Pérez Satisfacer
Informar del Avance del Proyecto.

Invitar a las reuniones de avances.
Quincenal

5 Carlos Samaniego Satisfacer
Informar del Avance del Proyecto.

Invitar a las reuniones de avances.
Mensual

6 Enrique Medina Involucrar Informar el avance general del proyecto. Mensual

7 Lorena Pincay Monitorear
Invitar a las reuniones de avances e informar el avance 

general del proyecto.
Mensual

8 Marcos Fierro Informar Informar el avance general del proyecto. Mensual

9 Mónica Silva Monitorear
Invitar a las reuniones de avances e informar el avance 

general del proyecto.
Mensual

10 Pedro Ronquillo Informar Informar el avance general del proyecto. Mensual

11 Antonio Luna Informar

Se realiza una reunión inicial con el proveedor para 

informarle acerca de la naturaleza del proyecto y de los 

servicios que se desean solicitar.

Organizar reuniones para conocer el avance del 

proyecto.

Semanal

12 Xavier Palacios Informar

Se realiza una reunión inicial con el proveedor para 

informarle acerca de la naturaleza del proyecto y de los 

servicios que se desean solicitar.

Organizar reuniones para conocer el avance del 

proyecto.

Enviar el informe de trabajos ejecutados.

Quincenal

Matriz de Estrategia de Involucramiento de los Interesados
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нΦоΦнΦ DŜǎǝƽƴ ŘŜ !ƭŎŀƴŎŜΦ 

[ŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜƭ ŀƭŎŀƴŎŜ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ŀōŀǊŎŀ ƭƻǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ȅ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀǎ ƴŜŎŜǎŀǊƛƻǎ ǇŀǊŀ 

ŀǎŜƎǳǊŀǊ ǉǳŜ ǎŜ ǊŜŀƭƛŎŜ ǵƴƛŎŀƳŜƴǘŜ Ŝƭ ǘǊŀōŀƧƻ ǊŜǉǳŜǊƛŘƻΣ ŘŜŬƴƛŜƴŘƻ Ŏƻƴ ǇǊŜŎƛǎƛƽƴ ƭƻ ǉǳŜ ǎŜǊł 

ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ȅ ƭƻ ǉǳŜ ǉǳŜŘŀǊł ŜȄŎƭǳƛŘƻΦ 9ǎǘŀ łǊŜŀ ŘŜ ŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻ ŎƻƳǇǊŜƴŘŜ ƭƻǎ 

ǎƛƎǳƛŜƴǘŜǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎΥ ǇƭŀƴƛŬŎŀǊ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜƭ ŀƭŎŀƴŎŜΣ ǊŜŎƻǇƛƭŀǊ ǊŜǉǳƛǎƛǘƻǎΣ ŘŜŬƴƛǊ Ŝƭ ŀƭŎŀƴŎŜΣ 

ŜƭŀōƻǊŀǊ ƭŀ 95¢Σ ǾŀƭƛŘŀǊ Ŝƭ ŀƭŎŀƴŎŜ ȅ ŎƻƴǘǊƻƭŀǊ Ŝƭ ŀƭŎŀƴŎŜΦ 

нΦоΦнΦмΦ tƭŀƴ ǇŀǊŀ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜƭ ŀƭŎŀƴŎŜΦ 

9ƭ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜƭ ŀƭŎŀƴŎŜ ŘŜǎŎǊƛōŜ ƭŀ ƳŀƴŜǊŀ Ŝƴ ǉǳŜ ǎŜ ŘŜŬƴƛǊłΣ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭŀǊłΣ ǎǳǇŜǊǾƛǎŀǊłΣ 

ŎƻƴǘǊƻƭŀǊł ȅ ǾŀƭƛŘŀǊł Ŝƭ ŀƭŎŀƴŎŜ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ /ƻƴǎǝǘǳȅŜ Ŝƭ ǇǊƛƳŜǊ ŜƴǘǊŜƎŀōƭŜ ŘŜƭ ǇǊƻŎŜǎƻ ŘŜ 

ǇƭŀƴƛŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ŀƭŎŀƴŎŜΣ ȅ ŜǎǇŜŎƛŬŎŀ ƭŀǎ ŀŎŎƛƻƴŜǎ ƴŜŎŜǎŀǊƛŀǎ ǇŀǊŀ ƳŀƴǘŜƴŜǊ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ 

ŘŜƴǘǊƻ ŘŜ ƭƻǎ ƭƝƳƛǘŜǎ ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘƻǎΣ ǎƛƎǳƛŜƴŘƻ ƭŀǎ Ǉŀǳǘŀǎ ȅ ǊŜŎƻƳŜƴŘŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜƭ ta.hYΦ 

нΦоΦнΦмΦмΦ wŜŎƻǇƛƭŀǊ ǊŜǉǳƛǎƛǘƻǎΦ 

9ƭ ǇǊƻŎŜǎƻ ŘŜ ǊŜŎƻǇƛƭŀŎƛƽƴ ŘŜ ǊŜǉǳƛǎƛǘƻǎ ǇŜǊƳƛǘŜ ǊŜƎƛǎǘǊŀǊ ȅ ƎŜǎǝƻƴŀǊ ƭŀǎ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ƭƻǎ 

ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΣ Ŏƻƴ Ŝƭ ǇǊƻǇƽǎƛǘƻ ŘŜ ƛŘŜƴǝŬŎŀǊ ǎǳǎ ŜȄǇŜŎǘŀǝǾŀǎ ȅ ŀƴŀƭƛȊŀǊ ŎƽƳƻ Ŝǎǘŀǎ 

ǎŜ ǾƛƴŎǳƭŀƴ Ŏƻƴ ƭƻǎ ŜƴǘǊŜƎŀōƭŜǎ ȅ ƭƻǎ ƻōƧŜǝǾƻǎ ŘŜŬƴƛŘƻǎΦ tŀǊŀ ƭƭŜǾŀǊ ŀ Ŏŀōƻ Ŝǎǘŀ ŀŎǝǾƛŘŀŘΣ ǎŜ 

ǳǝƭƛȊŀǊł ƭŀ aŀǘǊƛȊ ŘŜ ǘǊŀȊŀōƛƭƛŘŀŘ ŘŜ ǊŜǉǳƛǎƛǘƻǎ ǇǊŜǎŜƴǘŀŘŀ Ŝƴ ƭŀ ¢ŀōƭŀ моΦ 9ƴ ŘƛŎƘŀ ƳŀǘǊƛȊ ǎŜǊł 

ƴŜŎŜǎŀǊƛƻ ƛƴŎƭǳƛǊ ƭŀ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴΥ 

¢ŀōƭŀ моΦ tƭŀƴǝƭƭŀ ƳŀǘǊƛȊ ŘŜ ǘǊŀȊŀōƛƭƛŘŀŘ ŘŜ ǊŜǉǳƛǎƛǘƻǎΦ 

Matriz de trazabilidad de requisitos 

No. 

Nombre del 
interesado 

Cargo 
Rol en el 
proyecto 

Clasificación  Requisitos Entregables 
Objetivo del 

proyecto 
Objetivo del 

negocio 

                  

9ƭŀōƻǊŀŘƻ ǇƻǊΥ !ǳǘƻǊŜǎΦ 

5ƽƴŘŜΥ 

¶ bƻΦΥ ώ{ŜŎǳŜƴŎƛŀ ƻǊŘŜƴŀŘŀ ŘŜƭ ǊŜƎƛǎǘǊƻ ŘŜ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎϐΦ 

¶ bƻƳōǊŜ ŘŜƭ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻΥ ώ{Ŝ ǊŜƎƛǎǘǊŀ ŀƭ ƳŜƴƻǎ ǳƴ ƴƻƳōǊŜ ȅ ǳƴ ŀǇŜƭƭƛŘƻϐΦ 

¶ /ŀǊƎƻΥ ώ{Ŝ ŘŜǘŀƭƭŀ ƭŀ ŦǳƴŎƛƽƴ ǉǳŜ ǊŜŀƭƛȊŀ Ŝƴ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀϐΦ 

¶ wƻƭ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΥ ώ[ŀ ǊŜƭŀŎƛƽƴ ǉǳŜ ǝŜƴŜ Ŝƭ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻ Ŏƻƴ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 9ƧŜƳǇƭƻΥ 

tŀǘǊƻŎƛƴŀŘƻǊΣ ŘƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜ ǇǊƻȅŜŎǘƻϐΦ 

¶ /ƭŀǎƛŬŎŀŎƛƽƴΥ ώ{Ŝ ŎƭŀǎƛŬŎŀƴ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎ ŘŜ ŀŎǳŜǊŘƻ Ŏƻƴ ǎǳ ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΣ 

ǎƛ ŦƻǊƳŀƴ ǇŀǊǘŜ ŘŜ ŜǎǘŜ ǎŜ ŘŜŬƴŜ ŎƻƳƻ ƛƴǘŜǊƴƻǎΣ ǎƛ ƴƻΣ ǎŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀƴ ŜȄǘŜǊƴƻǎΦ 5Ŝ ƛƎǳŀƭ 

ƳŀƴŜǊŀ ǎŜ ƭƻǎ ŎƭŀǎƛŬŎŀ ŘŜ ŀŎǳŜǊŘƻ Ŏƻƴ ǎǳ ƴƛǾŜƭ ŘŜ ǇŀǊǝŎƛǇŀŎƛƽƴ ƻ ƛƴǾƻƭǳŎǊŀƳƛŜƴǘƻΥ 

ǇŀǊǝŘŀǊƛƻǎΣ ƴŜǳǘǊŀƭŜǎ ƻ ǊŜǝŎŜƴǘŜǎϐΦ  

¶ wŜǉǳƛǎƛǘƻǎΥ ώ{Ŝ ǊŜŘŀŎǘŀƴ ƭŀǎ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ ƻ ǊŜǉǳƛǎƛǘƻǎ ŘŜ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎϐΦ 

¶ 9ƴǘǊŜƎŀōƭŜǎΥ ώ{Ŝ ƛƴŘƛŎŀ Ŝƭ ŜƴǘǊŜƎŀōƭŜ Ŏƻƴ Ŝƭ ǉǳŜ ǎŜ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀ Ŝƭ ǊŜǉǳƛǎƛǘƻ ŘŜƭ 

ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻϐΦ 
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¶ hōƧŜǝǾƻ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΥ ώ{Ŝ ƛƴŘƛŎŀ Ŝƭ ƻōƧŜǝǾƻ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ Ŏƻƴ Ŝƭ ǉǳŜ ǎŜ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀ Ŝƭ 

ŜƴǘǊŜƎŀōƭŜϐΦ 

¶ hōƧŜǝǾƻ ŘŜƭ ƴŜƎƻŎƛƻΥ ώ{Ŝ ƛƴŘƛŎŀ Ŝƭ ƻōƧŜǝǾƻ ŘŜƭ ƴŜƎƻŎƛƻ Ŏƻƴ Ŝƭ ǉǳŜ ǎŜ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀ Ŝƭ 

ƻōƧŜǝǾƻ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ŘŜŬƴƛŘƻϐΦ 

нΦоΦнΦмΦнΦ 5ŜŬƴƛǊ Ŝƭ ŀƭŎŀƴŎŜΦ 

9ǎǘŜ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ǘŜƴŘǊł ǳƴ ŜƴŦƻǉǳŜ ǇǊŜŘƛŎǝǾƻΦ 

9ƭ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜ tǊƻȅŜŎǘƻ Ŝƴ ŎƻƴƧǳƴǘƻ Ŏƻƴ ǎǳ ŜǉǳƛǇƻ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻ ǊŜǾƛǎŀǊłƴ ȅ ŘŜŬƴƛǊłƴ ƭŀǎ 

ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀǎ ȅ ǘŞŎƴƛŎŀǎ ƴŜŎŜǎŀǊƛŀǎ ǇŀǊŀ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭŀǊ Ŝƭ 9ƴǳƴŎƛŀŘƻ ŘŜƭ !ƭŎŀƴŎŜ ŘŜƭ tǊƻȅŜŎǘƻΣ Ŝƭ 

Ŏǳŀƭ Ŝǎ Ŝƭ ŜƭŜƳŜƴǘƻ ŘŜ ǎŀƭƛŘŀ ŘŜ ŜǎǘŜ ǇǊƻŎŜǎƻΦ 

9ƭ 9ƴǳƴŎƛŀŘƻ ŘŜƭ !ƭŎŀƴŎŜ ŘŜƭ tǊƻȅŜŎǘƻΣ ŘŜōŜǊł ŎƻƴǘŜƴŜǊ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ŎƭŀǊŀ ȅ ǇǊŜŎƛǎŀ Ŝƭ ŀƭŎŀƴŎŜ 

ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΣ ŀǎƝ ŎƻƳƻ ƭŀ ŘŜǎŎǊƛǇŎƛƽƴ ŘŜƭ ǇǊƻŘǳŎǘƻΣ ƭƻǎ ŎǳŀƭŜǎ ŘŜōŜǊłƴ ǎŜǊ ŎǳƳǇƭƛŘƻǎ 

ŜǎǘǊƛŎǘŀƳŜƴǘŜ ǇŀǊŀ ŀƭŎŀƴȊŀǊ Ŝƭ ŞȄƛǘƻ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ ¢ŀƳōƛŞƴ ŘŜōŜǊł ŎƻƴǘŜƳǇƭŀǊ ǳƴŀ 

ŘŜǎŎǊƛǇŎƛƽƴ ŘŜǘŀƭƭŀŘŀ ŘŜ ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ ŜƴǘǊŜƎŀōƭŜǎΣ ŜǎǘŀōƭŜŎƛŜƴŘƻ ƭƻǎ ƭƝƳƛǘŜǎ ŘŜƭ ǘǊŀōŀƧƻ ŀ ǊŜŀƭƛȊŀǊ 

ȅ ƭƻǎ ŎǊƛǘŜǊƛƻǎ ŘŜ ŀŎŜǇǘŀŎƛƽƴ ǉǳŜ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǊłƴ Ŝƭ ŞȄƛǘƻ ŘŜ ƭƻǎ ƳƛǎƳƻǎΦ 9ǎǘŜ ǇǊƻŎŜǎƻ ŀǎŜƎǳǊŀ 

ǉǳŜ Ŝƭ ŜǉǳƛǇƻ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ȅ ƭŀǎ ǇŀǊǘŜǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘŀǎ ŎƻƳǇŀǊǘŀƴ ǳƴŀ Ǿƛǎƛƽƴ ŎƭŀǊŀ ȅ ŎƻƳǵƴ ǎƻōǊŜ 

ƭƻ ǉǳŜ ƛƴŎƭǳȅŜ ȅ ƴƻ ƛƴŎƭǳȅŜ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 

CƛƴŀƭƳŜƴǘŜΣ Ŝƭ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜƭ tǊƻȅŜŎǘƻ ǊŜŀƭƛȊŀǊł ƭŀ ǊŜǾƛǎƛƽƴ ŘŜƭ 9ƴǳƴŎƛŀŘƻ ŘŜƭ !ƭŎŀƴŎŜ Ŏƻƴ Ŝƭ 

±ƛŎŜǇǊŜǎƛŘŜƴǘŜ 9ƧŜŎǳǝǾƻ ǇŀǊŀ ǎǳ ŀǇǊƻōŀŎƛƽƴ ȅ ŬǊƳŀ ǊŜǎǇŜŎǝǾŀΦ 

9ǎǘŜ ǇǊƻŎŜǎƻ Ŝǎ Ǿƛǘŀƭ ǇŀǊŀ ƎŀǊŀƴǝȊŀǊ ǉǳŜ ƭƻǎ ŜǎŦǳŜǊȊƻǎ ŘŜƭ ŜǉǳƛǇƻ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻ ǎŜ ŎŜƴǘǊŜƴ Ŝƴ ƭƻ 

ǉǳŜ ǊŜŀƭƳŜƴǘŜ ŀǇƻǊǘŀ ǾŀƭƻǊ ŀƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΣ ŀƭƛƴŜłƴŘƻǎŜ Ŏƻƴ ƭƻǎ ƻōƧŜǝǾƻǎ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻǎ ŘŜ ƭŀ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ȅ ƭŀǎ ŜȄǇŜŎǘŀǝǾŀǎ ŘŜ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎΦ {ƛƴ ǳƴŀ ŘŜŬƴƛŎƛƽƴ ŀŘŜŎǳŀŘŀ ŘŜƭ ŀƭŎŀƴŎŜΣ 

ƭƻǎ ǇǊƻȅŜŎǘƻǎ ŎƻǊǊŜƴ Ŝƭ ǊƛŜǎƎƻ ŘŜ ǎŜǊ ƛƴŜŬŎƛŜƴǘŜǎΣ ŜȄŎŜŘŜǊ ǇǊŜǎǳǇǳŜǎǘƻǎ ƻ ǇƭŀȊƻǎΣ ƻ ƴƻ 

ǎŀǝǎŦŀŎŜǊ ƭƻǎ ǊŜǉǳƛǎƛǘƻǎ ŜǎǇŜǊŀŘƻǎΦ 

нΦоΦнΦмΦоΦ /ǊŜŀǊ ƭŀ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ŘŜ ŘŜǎƎƭƻǎŜ ŘŜƭ ǘǊŀōŀƧƻ ό95¢ύΦ 

9ƴ ŜǎǘŜ ǇǊƻŎŜǎƻΣ Ŝƭ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜ tǊƻȅŜŎǘƻ ȅ ǎǳ ŜǉǳƛǇƻ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻΣ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀǎ 

ŎƻƳƻ ƭŀ ŘŜǎŎƻƳǇƻǎƛŎƛƽƴΣ ŀƴŀƭƛȊŀǊłƴ ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ ŜƴǘǊŜƎŀōƭŜǎ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ Ŝƴ ǇŀǊǘŜǎ Ƴłǎ 

ǇŜǉǳŜƷŀǎ ȅ ƳŀƴŜƧŀōƭŜǎΣ ŘŜƴƻƳƛƴŀŘŀǎ ǇŀǉǳŜǘŜǎ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻΦ 9ǎǘŜ ǇǊƻŎŜǎƻ Ŝǎ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭ Ŝƴ 

ƭŀ ǇƭŀƴƛŬŎŀŎƛƽƴΣ ȅŀ ǉǳŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀ ȅ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ Ŝƭ ǘǊŀōŀƧƻ ǉǳŜ ŘŜōŜ ǊŜŀƭƛȊŀǊǎŜ ǇŀǊŀ ƭƻƎǊŀǊ ƭƻǎ 

ƻōƧŜǝǾƻǎ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 9ǎǘƻ ŀǎŜƎǳǊŀ ǉǳŜ ƴƻ ǎŜ ƻƳƛǘŀƴ ŜƭŜƳŜƴǘƻǎ ŜǎŜƴŎƛŀƭŜǎ ȅ ǉǳŜ Ŝƭ ŀƭŎŀƴŎŜ 

ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ŜǎǘŞ ŎƻƳǇƭŜǘŀƳŜƴǘŜ ƛŘŜƴǝŬŎŀŘƻΦ 

[ŀ 9ǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ŘŜ 5ŜǎƎƭƻǎŜ ŘŜƭ ¢ǊŀōŀƧƻΣ ŘŜōŜǊł ǎŜǊ ǳƴŀ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀŎƛƽƴ ƧŜǊłǊǉǳƛŎŀ ŘŜ п ƴƛǾŜƭŜǎΣ 

ŘƻƴŘŜ Ŝƭ ǇǊƛƳŜǊ ƴƛǾŜƭ ǎŜǊł Ŝƭ ƴƻƳōǊŜ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΣ ƭǳŜƎƻ Ŝƭ ǎŜƎǳƴŘƻ ƴƛǾŜƭ ŎƻƴǘŜƴŘǊł ƭƻǎ 

ƎǊŀƴŘŜǎ ŜƴǘǊŜƎŀōƭŜǎΣ ƭƻǎ ƳƛǎƳƻǎ ǉǳŜ ŦǳŜǊƻƴ ŀǇǊƻōŀŘƻǎ Ŝƴ Ŝƭ 9ƴǳƴŎƛŀŘƻ ŘŜƭ !ƭŎŀƴŎŜΣ Ŝǎǘƻǎ ŀ 

ǎǳ ǾŜȊ ǎŜ ŘŜǎŎƻƳǇƻƴŘǊłƴ Ŝƴ ƭƻǎ ǎǳōŜƴǘǊŜƎŀōƭŜǎ ǉǳŜ ŜǎǘŀǊłƴ ŘŜǘŀƭƭŀŘƻǎ Ŝƴ Ŝƭ ǘŜǊŎŜǊ ƴƛǾŜƭΣ ȅ 

ǇƻǊ ǵƭǝƳƻ ǘŜƴŜƳƻǎ Ŝƭ ŎǳŀǊǘƻ ƴƛǾŜƭ ŘƻƴŘŜ ǎŜ ŘŜǘŀƭƭŀǊłƴ ƭƻǎ ŜƭŜƳŜƴǘƻǎ Ƴłǎ ǇŜǉǳŜƷƻǎ ȅ 

ŜǎǇŜŎƝŬŎƻǎΣ ƭƭŀƳŀŘƻǎ ǇŀǉǳŜǘŜǎ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻΦ 
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9ƭ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜ tǊƻȅŜŎǘƻ ŘŜōŜǊł ǊŜǾƛǎŀǊ ƭŀ 9ǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ŘŜ 5ŜǎƎƭƻǎŜ ŘŜƭ ¢ǊŀōŀƧƻ Ƨǳƴǘƻ Ŏƻƴ Ŝƭ 

tŀǘǊƻŎƛƴŀŘƻǊΣ ǇŀǊŀ ǾŜǊƛŬŎŀǊ ǉǳŜ ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ ŜƴǘǊŜƎŀōƭŜǎ ŜǎǘŞƴ ƛƴŎƭǳƛŘƻǎ ȅ ǉǳŜ Ŏƻƴ Ŝƭ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ 

ŘŜ ƭƻǎ ǇŀǉǳŜǘŜǎ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻ ǎŜ ƭƻƎǊŀǊłƴ ŀƭŎŀƴȊŀǊ ƭƻǎ ƻōƧŜǝǾƻǎ ǇǊƻǇǳŜǎǘƻǎΦ 

9ƴ ƭŀ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ ŬƎǳǊŀ ǎŜ ƳǳŜǎǘǊŀ ƭŀ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀŎƛƽƴ ƎǊłŬŎŀ ŘŜ ƭŀ 95¢ ǇƻǊ ƴƛǾŜƭŜǎΦ 

 

 

 

 

 

 

 

CƛƎǳǊŀ оΦ 9ǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ŘŜ ƭŀ 95¢Φ 

  

 

 

  

  

 

 

  

1.0 Nombre 
del Proyecto

1.1 Gran 
Entregable 1

1.1.1 
Subentregable 

1

1.1.2 
Subentregable 

2

1.2 Gran 
Entregable 2

1.2.1 
Subentregable 

3

мΦмΦмΦм 

tŀǉǳŜǘŜ ŘŜ 

ǘǊŀōŀƧƻ м 

мΦнΦмΦм 

tŀǉǳŜǘŜ ŘŜ 

ǘǊŀōŀƧƻ о 

мΦмΦнΦм 

tŀǉǳŜǘŜ ŘŜ 

ǘǊŀōŀƧƻ н 
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нΦоΦнΦмΦпΦ 9ƭŀōƻǊŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ŘƛŎŎƛƻƴŀǊƛƻ ŘŜ ƭŀ 95¢Φ 

9ƭ 5ƛŎŎƛƻƴŀǊƛƻ ŘŜ ƭŀ 95¢Σ ŘŜōŜǊł ǎŜǊ ǊŜŀƭƛȊŀŘŀ ǇƻǊ Ŝƭ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜ tǊƻȅŜŎǘƻ Ƨǳƴǘƻ Ŏƻƴ Ŝƭ ŜǉǳƛǇƻ 

ŘŜ ǇǊƻȅŜŎǘƻΣ ǇŀǊŀ ŀǉǳŜƭƭƻ ǎŜ ŜƭŀōƻǊŀǊł ǳƴŀ ǘŀōƭŀ Ŝƴ 9ȄŎŜƭ ƭŀ Ŏǳŀƭ ŘŜōŜǊł ƛƴŎƭǳƛǊ ŜƭŜƳŜƴǘƻǎ 

ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ ŘŜ ŎŀŘŀ ǇŀǉǳŜǘŜ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻΣ ŎƻƳƻΥ ŎƽŘƛƎƻ ƛŘŜƴǝŬŎŀŘƻǊΣ ƴƻƳōǊŜ ŘŜƭ ŜƭŜƳŜƴǘƻΣ 

ŘŜǎŎǊƛǇŎƛƽƴ ŘŜƭ ǘǊŀōŀƧƻ ǉǳŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘŜ Ŝƭ ŜƭŜƳŜƴǘƻΣ ŎǊƛǘŜǊƛƻǎ ŘŜ ŀŎŜǇǘŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ŜƭŜƳŜƴǘƻΣ 

ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜΣ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ƴŜŎŜǎŀǊƛƻǎ όƳŀǘŜǊƛŀƭŜǎΣ ƘǳƳŀƴƻǎύΣ ǎǳǇǳŜǎǘƻǎ ȅ ǊŜǎǘǊƛŎŎƛƻƴŜǎ ŘŜƭ 

ŜƭŜƳŜƴǘƻΦ 

9ƭ 5ƛŎŎƛƻƴŀǊƛƻ ŘŜ ƭŀ 95¢ ŘŜōŜǊł ǎŜǊ ǊŜǾƛǎŀŘƻ ȅ ŀǇǊƻōŀŘƻ ǇƻǊ Ŝƭ tŀǘǊƻŎƛƴŀŘƻǊ ŘŜƭ tǊƻȅŜŎǘƻΦ 

9ƴ ƭŀ ¢ŀōƭŀ мп ǎŜ ƳǳŜǎǘǊŀ ǳƴŀ Ǉƭŀƴǝƭƭŀ ǇŀǊŀ ƭŀ ŜƭŀōƻǊŀŎƛƽƴ ŘŜƭ 5ƛŎŎƛƻƴŀǊƛƻ ŘŜ ƭŀ 95¢ ǇŀǊŀ ŎŀŘŀ 

ǇŀǉǳŜǘŜ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻΦ 

¢ŀōƭŀ мпΦ tƭŀƴǝƭƭŀ ŘŜƭ 5ƛŎŎƛƻƴŀǊƛƻ ŘŜ ƭŀ 95¢Φ 

/ƽŘƛƎƻ ƛŘŜƴǝŬŎŀŘƻǊ  (De acuerdo con el nivel de la EDT) 

bƻƳōǊŜ ŘŜƭ ŜƭŜƳŜƴǘƻ  (Mismo de la EDT) 

5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽƴ ŘŜƭ ǘǊŀōŀƧƻ ǉǳŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘŜ Ŝƭ 
ŜƭŜƳŜƴǘƻ  (Descripci·n detallada del elemento) 

/ǊƛǘŜǊƛƻǎ ŘŜ ŀŎŜǇǘŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ŜƭŜƳŜƴǘƻ  (Criterios de aceptaci·n medibles y 
alcanzables) 

wŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ 
 (Persona responsable de la entrega del 
elemento) 

wŜŎǳǊǎƻǎ ƴŜŎŜǎŀǊƛƻǎ όƳŀǘŜǊƛŀƭŜǎΣ ƘǳƳŀƴƻǎύ 
 (Recursos a utilizarse para la ejecuci·n 
del elemento) 

{ǳǇǳŜǎǘƻǎ  (Supuestos asociados al entregable) 

wŜǎǘǊƛŎŎƛƻƴŜǎ  (Restricciones asociados al entregable) 

9ƭŀōƻǊŀŘƻ ǇƻǊΥ !ǳǘƻǊŜǎΦ 

нΦоΦнΦмΦрΦ ±ŀƭƛŘŀŘ Ŝƭ ŀƭŎŀƴŎŜΦ 

9ƴ Ŝǎǘŀ ŜǘŀǇŀΣ Ŝƭ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜƭ tǊƻȅŜŎǘƻ Ƨǳƴǘƻ ŀ ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΣ ǊŜǾƛǎŀǊłƴΣ 

ƛƴǎǇŜŎŎƛƻƴŀǊłƴ ȅ ŜǾŀƭǳŀǊłƴ ŎŀŘŀ ŜƴǘǊŜƎŀōƭŜ ŎƻƳǇƭŜǘŀŘƻ ǇŀǊŀ ǎǳ ŀǇǊƻōŀŎƛƽƴ ƻ ƴƻ ǎŜƎǵƴ ƭƻǎ 

ǊŜǉǳƛǎƛǘƻǎ ŘŜǘŀƭƭŀŘƻǎ Ŝƴ ƭŀ aŀǘǊƛȊ ŘŜ 5ƻŎǳƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ς ¢ǊŀȊŀōƛƭƛŘŀŘ ŘŜ wŜǉǳƛǎƛǘƻǎΣ ŀǎƝ ŎƻƳƻ 

ƭƻǎ ŎǊƛǘŜǊƛƻǎ ŘŜ ŀŎŜǇǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ŎŀŘŀ ǇŀǉǳŜǘŜ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻ ƛƴŘƛŎŀŘƻǎ Ŝƴ Ŝƭ 5ƛŎŎƛƻƴŀǊƛƻ ŘŜ ƭŀ 95¢Σ 

ƭƻǎ ŎǳŀƭŜǎ Ŝǎǘłƴ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻǎ ŘƛǊŜŎǘŀƳŜƴǘŜ Ŏƻƴ ƭƻǎ ƳŜƴŎƛƻƴŀŘƻǎ Ŝƴ Ŝƭ 9ƴǳƴŎƛŀŘƻ ŘŜƭ !ƭŎŀƴŎŜ 

ŘŜƭ tǊƻȅŜŎǘƻΦ  

! ŎƻƴǝƴǳŀŎƛƽƴΣ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƴŀ ƭƛǎǘŀ ǇŀǊŀ ƭŀ ǾŜǊƛŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ŜƴǘǊŜƎŀōƭŜǎΥ 

 ¢ŀōƭŀ мрΦ [ƛǎǘŀ ŘŜ ǾŜǊƛŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ŜƴǘǊŜƎŀōƭŜǎΦ 
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aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

он 
 

[ŀ ƭƛǎǘŀ ŘŜ ǾŜǊƛŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ŜƴǘǊŜƎŀōƭŜǎΣ ŘŜōŜǊł ŎƻƴǘŜƴŜǊ ŎƻƳƻ ƳƝƴƛƳƻ ƭƻǎ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜǎ 

ŜƭŜƳŜƴǘƻǎΥ  

LƴǘŜǊŜǎŀŘƻ /ƭŀǾŜΥ όbƻƳōǊŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘŀύΦ 

/ƽŘƛƎƻ ŘŜ LŘŜƴǝŬŎŀŎƛƽƴΥ ό/ƽŘƛƎƻ ŘŜƭ ŜƭŜƳŜƴǘƻ ƛƴŘƛŎŀŘƻ Ŝƴ Ŝƭ 95¢ύΦ 

9ƴǘǊŜƎŀōƭŜΥ όbƻƳōǊŜ ŘŜƭ ŜƭŜƳŜƴǘƻ ƛƴŘƛŎŀŘƻ Ŝƴ Ŝƭ 95¢ύΦ 

/ǊƛǘŜǊƛƻǎ ŘŜ !ŎŜǇǘŀŎƛƽƴΥ ό5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽƴ ŘŜǘŀƭƭŀŘŀ Ŝƴ ƭŀ aŀǘǊƛȊ ŘŜ 5ƻŎǳƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ς ¢ǊŀȊŀōƛƭƛŘŀŘ 

ŘŜ wŜǉǳƛǎƛǘƻǎ ȅ Ŝƴ Ŝƭ 5ƛŎŎƛƻƴŀǊƛƻ ŘŜ ƭŀ 95¢ύΦ 

/ǳƳǇƭŜΥ ό{Ŝ ƳŀǊŎŀǊł Ŏƻƴ ǳƴŀ · ǎƛ ǎŜ ŎǳƳǇƭŜ Ŝƭ ŎǊƛǘŜǊƛƻ ŘŜ ŀŎŜǇǘŀŎƛƽƴ ƛƴŘƛŎŀŘƻύΦ 

bƻ /ǳƳǇƭŜΥ ό{Ŝ ƳŀǊŎŀǊł Ŏƻƴ ǳƴŀ · ǎƛ ƴƻ ŎǳƳǇƭŜ Ŝƭ ŎǊƛǘŜǊƛƻ ŘŜ ŀŎŜǇǘŀŎƛƽƴ ƛƴŘƛŎŀŘƻύΦ 

9ƴǘǊŜƎŀōƭŜ !ŎŜǇǘŀŘƻΥ ό{Ŝ ƳŀǊŎŀǊł Ŏƻƴ ǳƴŀ · Ŝƴ Ŏŀǎƻ ǉǳŜ ǎŜ ŎǳƳǇƭŀƴ ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ ŎǊƛǘŜǊƛƻǎ ŘŜ 

ŀŎŜǇǘŀŎƛƽƴ ƛƴŘƛŎŀŘƻǎύΦ 

9ƴǘǊŜƎŀōƭŜ bƻ !ŎŜǇǘŀŘƻΥ ό{Ŝ ƳŀǊŎŀǊł Ŏƻƴ ǳƴŀ · Ŝƴ Ŏŀǎƻ ǉǳŜ ƴƻ ǎŜ ŎǳƳǇƭŀ ŀƭ ƳŜƴƻǎ ǳƴ ŎǊƛǘŜǊƛƻ 

ŘŜ ŀŎŜǇǘŀŎƛƽƴ ƛƴŘƛŎŀŘƻύΦ 

CƛǊƳŀ ŘŜ wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘΥ ό{Ŝ ŘŜōŜǊł ŎƻƭƻŎŀǊ ƭŀ ŬǊƳŀ ŘŜƭ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻ ŎƭŀǾŜύΦ 

 

9ƴ Ŏŀǎƻ ǉǳŜ ƭƻǎ ŜƴǘǊŜƎŀōƭŜǎ ƴƻ ŎǳƳǇƭŀƴ Ŏƻƴ ƭƻǎ ǊŜǉǳƛǎƛǘƻǎ ƻ ŎǊƛǘŜǊƛƻǎ ŘŜ ŀŎŜǇǘŀŎƛƽƴ 

ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘƻǎΣ ǎŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǊłƴ ƭŀǎ ƴƻ ŎƻƴŦƻǊƳƛŘŀŘŜǎ ȅ ǎŜ ƎŜǎǝƻƴŀǊłƴ ƭŀǎ ŀŎŎƛƻƴŜǎ ŎƻǊǊŜŎǝǾŀǎ 

ƴŜŎŜǎŀǊƛŀǎΦ 

{Ŝ ǊŜŎƻƳƛŜƴŘŀ ǊŜŀƭƛȊŀǊ ƭŀǎ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜǎ ŀŎŎƛƻƴŜǎΥ 

wŜǾƛǎƛƽƴ ŘŜ ǊŜǉǳƛǎƛǘƻǎ ȅ ŎǊƛǘŜǊƛƻǎ ŘŜ ŀŎŜǇǘŀŎƛƽƴΥ 

{Ŝ ŘŜōŜǊłƴ ǊŜǾƛǎŀǊ ŀ ŘŜǘŀƭƭŜ ƭƻǎ ǊŜǉǳƛǎƛǘƻǎ ȅ ŎǊƛǘŜǊƛƻǎ ŘŜ ŀŎŜǇǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ŜƴǘǊŜƎŀōƭŜǎ ǉǳŜ ƴƻ 

ŦǳŜǊƻƴ ŀŎŜǇǘŀŘƻǎ όǎŜ ǇǳŜŘŜ ǊŜǾƛǎŀǊ ƭŀ ǘŀōƭŀ ŘŜ ƭŀ ƭƛǎǘŀ ŘŜ ǾŜǊƛŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ŜƴǘǊŜƎŀōƭŜǎύΣ Ƨǳƴǘƻ 

Ŏƻƴ Ŝƭ ŜǉǳƛǇƻ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ȅ ƭƻǎ ǊŜǎǇŜŎǝǾƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎ ŎƭŀǾŜǎΣ ǇŀǊŀ ŀƴŀƭƛȊŀǊ ƭŀǎ ŦŀƭŜƴŎƛŀǎ ŘŜ 

ŎŀŘŀ ŜƴǘǊŜƎŀōƭŜΦ 

9ƭ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ŎŀŘŀ ŜƴǘǊŜƎŀōƭŜ ƴƻ ŀŎŜǇǘŀŘƻΣ ŘŜōŜǊł ǇǊŜǎŜƴǘŀǊ ǳƴ ƛƴŦƻǊƳŜ ŎƭŀǊƻ ȅ ŎƻƴŎƛǎƻ 

ŘƻƴŘŜ ǎŜ ŘŜǘŀƭƭŀǊłƴ ƭŀǎ ƻōǎŜǊǾŀŎƛƻƴŜǎ ƻ ŘƛǎŎǊŜǇŀƴŎƛŀǎ Ŏƻƴ ƭƻǎ ǊŜǎǇŜŎǝǾƻǎ ǊŜǉǳƛǎƛǘƻǎ ƻ 

ŎǊƛǘŜǊƛƻǎ ŘŜ ŀŎŜǇǘŀŎƛƽƴΦ 

!ƴłƭƛǎƛǎ ŘŜƭ LƳǇŀŎǘƻΥ 

9ƭ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜ tǊƻȅŜŎǘƻΣ ŘŜōŜǊł ŎƻƻǊŘƛƴŀǊ ǳƴŀ ǊŜǳƴƛƽƴ Ŏƻƴ Ŝƭ tŀǘǊƻŎƛƴŀŘƻǊ ȅ ǘƻŘŀǎ ƭŀǎ ǇŀǊǘŜǎ 

ƛƴǘŜǊŜǎŀŘŀǎΣ ǇŀǊŀ ŀƴŀƭƛȊŀǊ ȅ ŜǾŀƭǳŀǊ Ŝƭ ƛƳǇŀŎǘƻ ŘŜ ŎŀŘŀ ŜƴǘǊŜƎŀōƭŜ ƴƻ ŀŎŜǇǘŀŘƻ Ŏƻƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ 

ŀƭ ŎƻǎǘƻΣ ŎǊƻƴƻƎǊŀƳŀ ȅ ŀƭŎŀƴŎŜ ŘŜƭ tǊƻȅŜŎǘƻΦ 

!ǎƝ ƳƛǎƳƻ ǎŜ ŘŜŬƴƛǊłƴ ƭŀǎ ŀŎŎƛƻƴŜǎ ŎƻǊǊŜŎǝǾŀǎ ȅ Ŝƭ ǇƭŀȊƻ ǇŀǊŀ ǎƻƭǳŎƛƻƴŀǊ ŎŀŘŀ ŜƴǘǊŜƎŀōƭŜ ƴƻ 

ŀŎŜǇǘŀŘƻΦ 

 

 

 



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

оо 
 

9ǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ŘŜ WǳǎǝŬŎŀŎƛƻƴŜǎΥ 

9ƭ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜ tǊƻȅŜŎǘƻ ǊŜǾƛǎŀǊł ƭŀǎ ƧǳǎǝŬŎŀŎƛƻƴŜǎ ȅ ŀƴŀƭƛȊŀǊł ƭŀǎ ǇǊƻǇǳŜǎǘŀǎ ŘŜ ƭŀǎ ŀŎŎƛƻƴŜǎ 

ŎƻǊǊŜŎǝǾŀǎ ǇƭŀƴǘŜŀŘŀǎ ǇƻǊ Ŝƭ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ŎŀŘŀ ŜƴǘǊŜƎŀōƭŜΣ ŘƻƴŘŜ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀǊłΣ Ƨǳƴǘƻ Ŏƻƴ 

Ŝƭ ŜǉǳƛǇƻ ŘŜ ǇǊƻȅŜŎǘƻΣ ƭŀ ǎƻƭǳŎƛƽƴ Ƴłǎ ƽǇǝƳŀΦ 

wŜǾƛǎƛƽƴ /ƻƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊƛŀ ȅ wŜƎƛǎǘǊƻΥ 

¦ƴŀ ǾŜȊ ǊŜǎǳŜƭǘŀ ƭŀ ƴƻ ŎƻƴŦƻǊƳƛŘŀŘΣ Ŝƭ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜ tǊƻȅŜŎǘƻ Ƨǳƴǘƻ Ŏƻƴ Ŝƭ tŀǘǊƻŎƛƴŀŘƻǊ 

ǊŜŀƭƛȊŀǊłƴ ǳƴŀ ǊŜǾƛǎƛƽƴ ŬƴŀƭΣ ȅ ƭƻǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ǎŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǊłƴ Ŝƴ ǳƴ ŀŎǘŀ ŦƻǊƳŀƭΦ 

9ǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǉǳŜ ǘƻŘŀǎ ƭŀǎ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƻƴŜǎ ȅ ŀŎǳŜǊŘƻǎ ǎŜŀƴ ǊŜƎƛǎǘǊŀŘƻǎ Ŝƴ ƭƻǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻǎ 

ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΣ ŎƻƳƻ ƭŜŎŎƛƻƴŜǎ ŀǇǊŜƴŘƛŘŀǎ ƻ ƛƴŦƻǊƳŜǎ ŘŜ ǎŜƎǳƛƳƛŜƴǘƻΦ 

9ǎǘŜ ǇǊƻŎŜǎƻ ŀǎŜƎǳǊŀ ǉǳŜ ƭŀǎ ƴƻ ŎƻƴŦƻǊƳƛŘŀŘŜǎ ǎŜ ƎŜǎǝƻƴŜƴ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘŀΣ 

ƳƛƴƛƳƛȊŀƴŘƻ ƛƳǇŀŎǘƻǎ Ŝƴ ŎƻǎǘƻǎΣ ǝŜƳǇƻ ȅ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 

!ŘŜƳłǎΣ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ƴƻ ŎƻƴŦƻǊƳƛŘŀŘŜǎ ŘŜōŜ ǊŜŀƭƛȊŀǊǎŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ŎƻƭŀōƻǊŀǝǾŀ ȅ Ŏƻƴ ǳƴŀ 

ŀŎǝǘǳŘ ƻǊƛŜƴǘŀŘŀ ŀ ƭŀ ǎƻƭǳŎƛƽƴΣ ƳƛƴƛƳƛȊŀƴŘƻ ƭƻǎ ŎƻƴƅƛŎǘƻǎ ŜƴǘǊŜ ƭƻǎ ŜǉǳƛǇƻǎ ƛƴǾƻƭǳŎǊŀŘƻǎΦ 

[ŀ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ ǘŀōƭŀ ǎŜ ƭŀ ǇǳŜŘŜ ǳǎŀǊ ǇŀǊŀ ƭŀ ŀŎŜǇǘŀŎƛƽƴ ŦƻǊƳŀƭ ŘŜ ƭƻǎ ŜƴǘǊŜƎŀōƭŜǎΥ 

¢ŀōƭŀ мсΦ !ŎŜǇǘŀŎƛƽƴ ŦƻǊƳŀƭ ŘŜ ŜƴǘǊŜƎŀōƭŜǎΦ 

9ƭŀōƻǊŀŘƻ ǇƻǊΥ !ǳǘƻǊŜǎΦ 

нΦоΦнΦмΦсΦ /ƻƴǘǊƻƭŀǊ Ŝƭ ŀƭŎŀƴŎŜΦ 

9ƭ /ƻƴǘǊƻƭ ŘŜƭ !ƭŎŀƴŎŜ Ŝǎ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎƻ ŎƭŀǾŜ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ǇǊƻȅŜŎǘƻǎ ǉǳŜ ƎŀǊŀƴǝȊŀ ǉǳŜ ǘƻŘƻ 

Ŝƭ ǘǊŀōŀƧƻ ŘŜŬƴƛŘƻ Ŝƴ Ŝƭ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜƭ ŀƭŎŀƴŎŜ ǎŜŀ ǊŜŀƭƛȊŀŘƻΣ ŜǾƛǘŀƴŘƻ ǉǳŜ ǎŜ ƛƴŎƭǳȅŀ 

ǘǊŀōŀƧƻ ƴƻ ŀǇǊƻōŀŘƻ ƻ ƴƻ ǇƭŀƴƛŬŎŀŘƻ όŎƻƴƻŎƛŘƻ ŎƻƳƻ ϦǎŎƻǇŜ ŎǊŜŜǇϦύΦ 9ǎǘŜ ǇǊƻŎŜǎƻ ƳƻƴƛǘƻǊŜŀ 

ȅ ƎŜǎǝƻƴŀ ƭƻǎ ŎŀƳōƛƻǎ Ŝƴ Ŝƭ ŀƭŎŀƴŎŜ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ŎƻƴǘǊƻƭŀŘŀΣ ŀǎŜƎǳǊŀƴŘƻ Ŝƭ 

ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭƻǎ ƻōƧŜǝǾƻǎ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 

9ƴ Ŏŀǎƻ ǉǳŜ ŜȄƛǎǝŜǊŀ ǳƴ ŎŀƳōƛƻ Ŝƴ ŀƭƎǵƴ ŜƴǘǊŜƎŀōƭŜ ŘŜƭ tǊƻȅŜŎǘƻΣ Ŝƭ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŜƴŎŀǊƎŀŘƻ 

ƴƻǝŬŎŀǊł ǇƻǊ ƳŜŘƛƻ ŘŜ ǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ŜǎŎǊƛǘƻ ŀƭ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜ tǊƻȅŜŎǘƻ ǎƻōǊŜ ƭŀ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘ ŘŜƭ 

ŎŀƳōƛƻΣ ƧǳǎǝŬŎŀƴŘƻ Ŝƭ ǇƻǊ ǉǳŞ ǎŜ ƭƻ ŘŜōŜ ǊŜŀƭƛȊŀǊΦ  

9ƭ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜ tǊƻȅŜŎǘƻΣ ŎƻƻǊŘƛƴŀǊł ǳƴŀ ǊŜǳƴƛƽƴ Ŏƻƴ Ŝƭ tŀǘǊƻŎƛƴŀŘƻǊ ȅ Ŝƭ ŜǉǳƛǇƻ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ 

ǇŀǊŀ ŜǾŀƭǳŀǊ ƭŀǎ ǎƻƭƛŎƛǘǳŘŜǎ ŘŜ ƭƻǎ ŎŀƳōƛƻǎ ǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻǎ ȅ ŀƴŀƭƛȊŀǊłƴ Ŝƭ ƛƳǇŀŎǘƻ ǉǳŜ ŜǎǘŜ 

ǘǳǾƛŜǊŀ ǎƻōǊŜ Ŝƭ ŎƻǎǘƻΣ ŎǊƻƴƻƎǊŀƳŀΣ ŀƭŎŀƴŎŜ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΣ ȅ ŘŜŎƛŘƛǊłƴ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ŎƻƴƧǳƴǘŀ ǎƛ 

ŘƛŎƘƻǎ ŎŀƳōƛƻǎ ǎƻƴ ǾƛŀōƭŜǎ ƻ ƴƻΦ 

Código de 

indentificación 

del entregable

Entregable
Fecha de 

Entrega

Fecha de 

Verificación

Fecha de 

Aceptación
ResponsableObservaciones

Firma de 

Responsabilidad
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! ŎƻƴǝƴǳŀŎƛƽƴΣ ǎŜ ƳǳŜǎǘǊŀ ǳƴŀ ǘŀōƭŀ ǇŀǊŀ ǎƻƭƛŎƛǘŀǊ ƭƻǎ ŎŀƳōƛƻǎ ŘŜ ŀƭƎǵƴ ŜƴǘǊŜƎŀōƭŜ ŘŜƭ 

ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 

¢ŀōƭŀ мтΦ {ƻƭƛŎƛǘǳŘ ŘŜ ŎŀƳōƛƻǎΦ 

{h[L/L¢¦5 59 /!a.Lh{ 

59¢![[9 59 /!a.Lh{ 

bǵƳŜǊƻ ŘŜ ǎƻƭƛŎƛǘǳŘ ό5ŜōŜǊł ŎƻƴǘŜƴŜǊ п ŘƝƎƛǘƻǎύ 

CŜŎƘŀ ŘŜ ǎƻƭƛŎƛǘǳŘ όCŜŎƘŀ Ŝƴ ƭŀ ǉǳŜ ǊŜŀƭƛȊŀ ƭŀ ǎƻƭƛŎƛǘǳŘύ 

bƻƳōǊŜ ŘŜƭ ǎƻƭƛŎƛǘŀƴǘŜ όbƻƳōǊŜǎ ȅ ŀǇŜƭƭƛŘƻǎύ 

5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽƴ ŘŜƭ ŎŀƳōƛƻ όWǳǎǝŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǇƻǊ ǉǳŞ ŘŜƭ ŎŀƳōƛƻύ 

w9±L{Ljb 59[ /!a.Lh 

!ƴłƭƛǎƛǎ ŘŜƭ ƛƳǇŀŎǘƻ όLƳǇŀŎǘƻ Ŝƴ Ŝƭ Ŏƻǎǘƻ ƻ ǝŜƳǇƻ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻύ 

bƛǾŜƭ ŘŜƭ ƛƳǇŀŎǘƻ ό5ŜŬƴƛǊ ǎƛ Ŝǎ .ŀƧƻΣ aŜŘƛƻ ƻ !ƭǘƻύ 

wŜŎƻƳŜƴŘŀŎƛƻƴŜǎ όLƴŘƛŎŀǊ ǎƛ ǎŜ ǊŜŎƻƳƛŜƴŘŀ ǊŜŀƭƛȊŀǊ ƻ ƴƻ Ŝƭ ŎŀƳōƛƻύ 

/hb/[¦{Ljb 

9ǎǘŀŘƻ ŘŜ ƭŀ ǎƻƭƛŎƛǘǳŘ ό!ǇǊƻōŀŘƻκwŜŎƘŀȊŀŘƻύ 

hōŜǊǾŀŎƛƻƴŜǎ όhōǎŜǊǾŀŎƛƻƴŜǎ ŬƴŀƭŜǎύ 

¢ƛǇƻ ŘŜ ŎŀƳōƛƻ όLƴŘƛŎŀǊ ǎƛ Ŝƭ ŎŀƳōƛƻ Ŝǎ ǇǊŜǾŜƴǝǾƻκŎƻǊǊŜŎǝǾƻύ 

CƛǊƳŀ ŘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘ όCƛǊƳŀ ŘŜƭ ǎƻƭƛŎƛǘŀƴǘŜύ 

9ƭŀōƻǊŀŘƻ ǇƻǊΥ !ǳǘƻǊŜǎΦ 

[ƻǎ ŎŀƳōƛƻǎ ŀǇǊƻōŀŘƻǎ ǇƻǊ Ŝƭ tŀǘǊƻŎƛƴŀŘƻǊ ȅ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜ tǊƻȅŜŎǘƻΣ ǎŜ ƭƻǎ ǊŜƎƛǎǘǊŀǊłƴ Ŝƴ ǳƴŀ 

ǘŀōƭŀ ŘŜ ǊŜƎƛǎǘǊƻ ȅ ŎƻƴǘǊƻƭ ŘŜ ŎŀƳōƛƻǎ ό±ŜǊ ¢ŀōƭŀ муύΣ Ŝǎǘƻ ƴƻǎ ǇŜǊƳƛǝǊł ǇƻŘŜǊ ǊŜŀƭƛȊŀǊ ǳƴŀ 

ǇƭŀƴƛŬŎŀŎƛƽƴ ȅ ǳƴ ǎŜƎǳƛƳƛŜƴǘƻ ǇŜǊƛƽŘƛŎƻ ŘŜ ŎŀŘŀ ŎŀƳōƛƻ ǎƻƭƛŎƛǘŀŘƻ ȅ ǇƻŘŜǊ ŀǎƝ ŎǳƳǇƭƛǊ Ŏƻƴ Ŝƭ 

ŜƴǘǊŜƎŀōƭŜ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 

¢ŀōƭŀ муΦ wŜƎƛǎǘǊƻ ȅ /ƻƴǘǊƻƭ ŘŜ ŎŀƳōƛƻǎΦ 

w9DL{¢wh ¸ /hb¢wh[ 59 /!a.Lh{ 

bǵƳŜǊƻ ŘŜ ǎƻƭƛŎƛǘǳŘ ό5ŜōŜǊł ŎƻƴǘŜƴŜǊ п ŘƝƎƛǘƻǎύ 

bƻƳōǊŜ ŘŜƭ ǎƻƭƛŎƛǘŀƴǘŜ όbƻƳōǊŜǎ ȅ ŀǇŜƭƭƛŘƻǎύ 

bƻƳōǊŜ ŘŜƭ ŎŀƳōƛƻ ό5ŜǘŀƭƭŜ ŎƭŀǊƻ ȅ ŎƻƴŎƛǎƻ ŘŜƭ ŎŀƳōƛƻύ 

9ǎǘŀŘƻ όtŜƴŘƛŜƴǘŜκ9ƴ ǇǊƻŎŜǎƻκ¢ŜǊƳƛƴŀŘƻύ 

CŜŎƘŀ ŘŜ ŀǇǊƻōŀŎƛƽƴ όCŜŎƘŀ ȅ ƘƻǊŀύ 

CŜŎƘŀ ŘŜ ŬƴŀƭƛȊŀŎƛƽƴ όCŜŎƘŀ ȅ ƘƻǊŀύ 

CƛǊƳŀ ŘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘ όCƛǊƳŀ ŘŜƭ ǎƻƭƛŎƛǘŀƴǘŜύ 

9ƭŀōƻǊŀŘƻ ǇƻǊΥ !ǳǘƻǊŜǎΦ 

9ǎǘŜ ǇǊƻŎŜǎƻ ŀǎŜƎǳǊŀ ǳƴ ŎƻƴǘǊƻƭ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻ ŘŜ ƭƻǎ ŎŀƳōƛƻǎΣ ƳƛƴƛƳƛȊŀƴŘƻ ǊƛŜǎƎƻǎ ȅ 

ƳŀƴǘŜƴƛŜƴŘƻ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ŀƭƛƴŜŀŘƻ Ŏƻƴ ǎǳǎ ƻōƧŜǝǾƻǎΦ 
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нΦоΦнΦнΦ aŀǘǊƛȊ ŘŜ ǘǊŀȊŀōƛƭƛŘŀŘ ŘŜ ǊŜǉǳƛǎƛǘƻǎΦ 

 

 

¢ŀōƭŀ мфΦ aŀǘǊƛȊ ŘŜ ǘǊŀȊŀōƛƭƛŘŀŘ ŘŜ ǊŜǉǳƛǎƛǘƻǎΦ 

  

N°
Nombre del 

interesado
Cargo

Rol en el 

proyecto

Correo 

electrónico
Clasificación Requisitos de los interesados Entregable

Objetivo de 

negocio

Objetivo de 

proyecto

1 Marina Martínez
Vicepresidente 

Ejecutivo
Patrocinador

marina.martinez@

bancomontes.com
Interno

Se debe crear una cuenta contable que contenga 

el nombre del solicitante y proveedor adjudicado 

para la construcción de la sala de espera.

Gestión de 

proyecto

OBJN1, 

OBJN2, OBJN3
OBJ1

2 Enrique Medina Gerente Comercial Solicitante
enrique.medina@b

ancomontes.com
Interno

El proyecto debe incluir las agencias con mayor 

demanda en atención al cliente. El área a 

modernizar debe ser confortable para los clientes 

y se debe dar a conocer los servicios que brinda 

la Institución. 

Gestión de 

proyecto

OBJN1, 

OBJN2, OBJN3

OBJ1, OBJ3, 

OBJ5

3 Estefanía Calle
Gerente de 

Mercadeo
Evaluador

estefania.calle@ba

ncomontes.com
Interno

El diseño de la sala debe seguir los lineamientos 

del manual de marca de la Institución

Diseño 

arquitectónico

OBJN1, 

OBJN2, OBJN3

OBJ1, OBJ2, 

OBJ3

4 Andrea Pérez Finanzas Satisfacer
andrea.perez@ban

comontes.com
Interno

Los pagos correspondientes al proyecto deben 

ser amortizados de acuerdo a las políticas 

internas de la empresa con el manejo adecuado 

de cuentas.

Sala de espera
OBJN1, 

OBJN2, OBJN3
OBJ1

Objetivo General: 

OBJ1 ·       Modernizar las áreas de espera para atención al cliente en 10 agencias del Banco Montes en un tiempo de 6 meses (desde marzo 2026 hasta septiembre 2026) con un presupuesto de $207.323,92.

Objetivos Específicos: 

OBJ2 ·       Coordinar el 100% de los trabajos de obra civil en las 10 agencias, garantizando el cumplimiento del cronograma establecido, sin generar retrasos mayores a 3 días por fase.

OBJ3 ·       Realizar inspecciones semanales en todas las agencias durante los 6 meses del proyecto, generando informes técnicos de avance con evidencias fotográficas y observaciones de cumplimiento.

OBJ4 ·       Responder y gestionar el 100% de los requerimientos presentados por el contratista en un plazo máximo de 48 horas, asegurando la continuidad de las actividades programadas.

OBJ5 ·       Registrar y analizar semanalmente todos los incidentes ocurridos en obra, documentando causas, responsables y acciones correctivas, con un tiempo de respuesta no mayor a 72 horas.

Objetivos de Negocio:

OBJN1 ·      Mejorar en un 20% la satisfacción del cliente en las áreas de espera de 10 agencias del Banco Montes, mediante su modernización, hasta septiembre de 2026.

OBJN2 ·      Implementar 60 pantallas interactivas en 10 agencias del Banco Montes para adelantar requerimientos de los clientes, hasta septiembre de 2026.

OBJN3 ·      Reducir en un 30% los tiempos de espera y en un 5% la carga operativa del personal, mediante soluciones tecnológicas en áreas de espera, hasta septiembre de 2026.
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9ƭŀōƻǊŀŘƻ ǇƻǊΥ !ǳǘƻǊŜǎΦ 

 

5 Carlos Samaniego Seguridad Satisfacer

carlos.samaniego

@bancomontes.co

m

Interno

Las especificaciones del proyecto deben estar 

alineadas a los estándares de seguridad de la 

empresa, adicional el cronograma de trabajo se 

debe elaborar de acuerdo a los horarios indicados 

por Seguridad.

Sala de espera
OBJN1, 

OBJN2, OBJN3
OBJ1

6 Martín Medina
Gerente 

Administrativo

Director de 

proyecto

martin.medina@ba

ncomontes.com
Interno

El proveedor seleccionado debe cumplir mínimo 

con la calificación B+, estándares y 

especificaciones técnicas constructivas, alineadas 

a los estándares de la Institución

Diseño 

arquitectónico y 

Sala de espera

OBJN1, 

OBJN2, OBJN3
OBJ1, OBJ5

7 Lorena Pincay

Gerente de 

Tecnología y 

Sistemas

Controlador de 

equipos 

tecnológicos

lorena.pincay@ban

comontes. Com
Interno

El área a modernizar debe tener puntos 

tomacorriente y datos para la cantidad de equipos 

tecnológicos a instalar en el área de espera

Sala de espera OBJN2, OBJN3 OBJ1, OBJ5

8 Marcos Fierro Ninguno Cliente
marcos.fierro@ba

ncomontes.com
Externo

El espacio a modernizar debe contar con zonas 

de descanso, informativas y asesoramiento
Sala de espera

OBJN1, 

OBJN2, OBJN3
OBJ1

9 Mónica Silva
Asesor de servicio 

al cliente
Asesor

monica.silva@banc

omontes.com
Interno

La capacitación debe incluir el uso de las 

pantallas y los diferentes tipos de requerimiento 

por parte de los clientes

Capacitación OBJN2, OBJN3 OBJ1, OBJ5

10 Pedro Ronquillo Jefe de Agencia Administrador
pedro.ronquillo@b

ancomontes.com
Interno

En el área a modernizar se debe considerar 

poder atender 6 personas al mismo tiempo
Sala de espera OBJN2, OBJN3 OBJ1

11 Antonio Luna Proveedor
Proveedor obra 

civil

antonio.luna@hotm

ail.com
Externo

Facilidades para el ingreso del personal. El área a 

remodelar debe tener energía eléctrica para el 

uso de equipos

Sala de espera OBJN2 OBJ1

12 Xavier Palacios Proveedor
Proveedor 

mobiliario

xavier.palacios@h

otmail.com
Externo

La solicitud de compra se debe realizar con 21 

días de anticipación a la fecha de instalación del 

mobiliario, según el cronograma. 

Sala de espera OBJN2 OBJ1
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нΦоΦнΦоΦ [ƝƴŜŀ ōŀǎŜ ŘŜƭ ŀƭŎŀƴŎŜΦ 

нΦоΦнΦоΦмΦ 9ƴǳƴŎƛŀŘƻ ŘŜƭ ŀƭŎŀƴŎŜΦ 

нΦоΦнΦоΦмΦмΦ !ƭŎŀƴŎŜ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 

9ƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ŝƴ ƳƻŘŜǊƴƛȊŀǊ ƭŀǎ łǊŜŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ 

ōŀƴŎŀǊƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ Ŝƴ ǳƴ ǝŜƳǇƻ ŘŜ с ƳŜǎŜǎ όŘŜǎŘŜ ƳŀǊȊƻ нлнс Ƙŀǎǘŀ ǎŜǇǝŜƳōǊŜ 

нлнсύΣ Ŏƻƴ ǳƴ ǇǊŜǎǳǇǳŜǎǘƻ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ϷнлтΦоноΣфнΣ ǉǳŜ ƛƴŎƭǳȅŜ ǳƴŀ ƭƝƴŜŀ ōŀǎŜ ŘŜ Ŏƻǎǘƻǎ ŘŜ 

ϷмфрΦпснΣнл όŎƻƴǎƛŘŜǊŀƴŘƻ ǳƴŀ ǊŜǎŜǊǾŀ ŘŜ ŎƻƴǝƴƎŜƴŎƛŀ ŘŜ ϷнсΦллфΣллύ ȅ ǳƴŀ ǊŜǎŜǊǾŀ ŘŜ 

ƎŜǎǝƽƴ ŘŜƭ т҈Φ tŀǊŀ ƭŀ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ǎŜ ƳŀƴŜƧŀǊłƴ р ƎǊŀƴŘŜǎ ŜƴǘǊŜƎŀōƭŜǎΣ ƭƻǎ ŎǳŀƭŜǎ 

ǎƻƴΥ [ŜǾŀƴǘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ŀŎǘǳŀƭΣ 5ƛǎŜƷƻ ŀǊǉǳƛǘŜŎǘƽƴƛŎƻΣ {ŀƭŀ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀΣ /ŀǇŀŎƛǘŀŎƛƽƴ 

ȅ DŜǎǝƽƴ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 

нΦоΦнΦоΦмΦнΦ !ƭŎŀƴŎŜ ŘŜƭ ǇǊƻŘǳŎǘƻΦ 

9ƭ ǇǊƻŘǳŎǘƻ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜ ŀ ƭŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ƳƻŘŜǊƴŀǎΣ 

ŦǳƴŎƛƻƴŀƭŜǎ ȅ ŜŬŎƛŜƴǘŜǎ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎΣ ŘƛǎŜƷŀŘŀǎ ŎƻƴŦƻǊƳŜ ŀ ƭƻǎ 

ŜǎǘłƴŘŀǊŜǎ ŀǊǉǳƛǘŜŎǘƽƴƛŎƻǎΣ ǘŜŎƴƻƭƽƎƛŎƻǎ ȅ ŘŜ ƛƳŀƎŜƴ ŎƻǊǇƻǊŀǝǾŀ ŘŜ ƭŀ ƛƴǎǝǘǳŎƛƽƴ ŬƴŀƴŎƛŜǊŀΦ 

[ŀǎ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ŎƻƴǘŀǊłƴ Ŏƻƴ ǳƴŀ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƽƴ ŜǎǇŀŎƛŀƭ ƻǇǝƳƛȊŀŘŀΣ ƛƭǳƳƛƴŀŎƛƽƴ ŀŘŜŎǳŀŘŀΣ 

ƳƻōƛƭƛŀǊƛƻ ŜǊƎƻƴƽƳƛŎƻΣ ǎŜƷŀƭŞǝŎŀ ƛƴǎǝǘǳŎƛƻƴŀƭ ȅ ŀŎŀōŀŘƻǎ ŀŎƻǊŘŜǎ ŀ ǳƴ ŜƴǘƻǊƴƻ ōŀƴŎŀǊƛƻ 

ƳƻŘŜǊƴƻ ȅ ǎŜƎǳǊƻΦ 

!ŘƛŎƛƻƴŀƭƳŜƴǘŜΣ ǎŜ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀǊłƴ Ǉŀƴǘŀƭƭŀǎ ǘŜŎƴƻƭƽƎƛŎŀǎ ƛƴǘŜǊŀŎǝǾŀǎ ǉǳŜ ǇŜǊƳƛǝǊłƴ ŀ ƭƻǎ 

ŎƭƛŜƴǘŜǎ ŀŘŜƭŀƴǘŀǊ ƭŀ ǎƻƭƛŎƛǘǳŘ ŘŜ ǎǳǎ ǊŜǉǳŜǊƛƳƛŜƴǘƻǎΣ ŀŎŎŜŘŜǊ ŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǊŜƭŜǾŀƴǘŜ ŘŜ 

ǇǊƻŘǳŎǘƻǎ ȅ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎΣ ȅ ǊŜŘǳŎƛǊ ƭƻǎ ǝŜƳǇƻǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ȅ ŀǘŜƴŎƛƽƴ Ŝƴ ǾŜƴǘŀƴƛƭƭŀΦ 9ƭ ŘƛǎŜƷƻ ŘŜƭ 

ŀƳōƛŜƴǘŜ ōǳǎŎŀǊł ƎŜƴŜǊŀǊ ǳƴŀ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀ ŎƻƴŦƻǊǘŀōƭŜΣ ƻǊŘŜƴŀŘŀ ȅ ŀŎŎŜǎƛōƭŜΣ ŦƻǊǘŀƭŜŎƛŜƴŘƻ 

ƭŀ ǇŜǊŎŜǇŎƛƽƴ ŘŜ ƛƴƴƻǾŀŎƛƽƴΣ ŜŬŎƛŜƴŎƛŀ ȅ ŎƻƴŬŀƴȊŀ Ŝƴ ƭŀ ƳŀǊŎŀ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎΣ ȅ 

ŎƻƴǘǊƛōǳȅŜƴŘƻ ŀ ƭŀ ƳŜƧƻǊŀ ŘŜ ƭŀ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀ ŘŜƭ ŎƭƛŜƴǘŜ ȅ ŀ ƭŀ ƻǇǝƳƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǇǊƻŎŜǎƻ ŘŜ 

ŀǘŜƴŎƛƽƴΦ 

/ƻƳǇǊŜƴŘŜ р ƎǊŀƴŘŜǎ ŜƴǘǊŜƎŀōƭŜǎΣ ƭƻǎ ŎǳŀƭŜǎ ǎŜ ŘŜǘŀƭƭŀƴ ŀ ŎƻƴǝƴǳŀŎƛƽƴΥ 

¶ [ŜǾŀƴǘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ŀŎǘǳŀƭΥ /ƻƳǇǊŜƴŘŜ ƭŀ Ǿƛǎƛǘŀ ǘŞŎƴƛŎŀ ŀ ǘƻŘŀǎ ƭŀǎ ŀƎŜƴŎƛŀǎ 

ǇŀǊŀ ǇƻŘŜǊ ǊŜŀƭƛȊŀǊ ǳƴŀ ƛƴǎǇŜŎŎƛƽƴ Ǿƛǎǳŀƭ ŘŜƭ ŜǎǘŀŘƻ ŀŎǘǳŀƭ ŘŜ ƭŀǎ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ŘŜ 

ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ ȅ ǘƻƳŀǊ ǘƻŘŀǎ ƭŀǎ ƳŜŘƛŘŀǎ ƴŜŎŜǎŀǊƛŀǎΣ Ŏƻƴ Ŝƭ Ŭƴ ŘŜ ǊŜŀƭƛȊŀǊ ǳƴŀ 

ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀŎƛƽƴ ƎǊłŬŎŀ ŘŜƭ ŘƛǎŜƷƻΦ 

 

¶ 5ƛǎŜƷƻ ŀǊǉǳƛǘŜŎǘƽƴƛŎƻΥ /ƻƳǇǊŜƴŘŜ ƭŀǎ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀŎƛƻƴŜǎ ƎǊłŬŎŀǎ ƳŜŘƛŀƴǘŜ Ǉƭŀƴƻǎ ȅ 

ǇŜǊǎǇŜŎǝǾŀǎΣ ŦŀŎƛƭƛǘŀƴŘƻ ŀƭ ǇǊƻǾŜŜŘƻǊ ŎƛǾƛƭ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 

 

¶ {ŀƭŀ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀΥ /ƻƴǎƛǎǘŜ Ŝƴ ǘƻŘŀǎ ƭŀǎ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ ǊŜŀƭƛȊŀŘŀǎ ǇƻǊ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŎŀƭƛŬŎŀŘƻΣ 

ŘŜǎŘŜ ƭƻǎ ǇǊŜƭƛƳƛƴŀǊŜǎΣ ƻōǊŀ ŎƛǾƛƭΣ ŀŎŀōŀŘƻǎ ȅ ŀŘǉǳƛǎƛŎƛƻƴŜǎΣ ǇŀǊŀ ƭƭŜǾŀǊ ŀ Ŏŀōƻ Ŝƭ 

ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 

 

¶ /ŀǇŀŎƛǘŀŎƛƽƴΥ /ƻƴǎƛǎǘŜ Ŝƴ Ŝƭ ŜƴǘǊŀƳƛŜƴǘƻ ŀƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜΣ ǇŀǊŀ 

ƻǘƻǊƎŀǊ ǳƴ ŎƻǊǊŜŎǘƻ ŘƛǊŜŎŎƛƻƴŀƳƛŜƴǘƻ ŀ ƭƻǎ ǳǎǳŀǊƛƻǎΦ 



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

оу 
 

 

¶ DŜǎǝƽƴ ŘŜƭ tǊƻȅŜŎǘƻΥ ¢ƻŘƻǎ ƭƻǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻǎ ƴŜŎŜǎŀǊƛƻǎ ǇŀǊŀ ƭƭŜǾŀǊ ŀ Ŏŀōƻ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 

нΦоΦнΦоΦмΦоΦ /ǊƛǘŜǊƛƻǎ ŘŜ ŀŎŜǇǘŀŎƛƽƴΦ 

[ŜǾŀƴǘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ŀŎǘǳŀƭ 

¶ {Ŝ ŘŜōŜǊł ǇǊŜǎŜƴǘŀǊ ǳƴ ƛƴŦƻǊƳŜ ǉǳŜ ŎƻƴǘŜƴƎŀ ƭƻǎ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜǎ ŘŀǘƻǎΥ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƭŀ 

ŀƎŜƴŎƛŀΣ ŘƛǊŜŎŎƛƽƴΣ ŜǎǘŀŘƻ ŀŎǘǳŀƭ ŘŜ ƭŀ ǎŀƭŀ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜΣ ƴǵƳŜǊƻ 

ŘŜ ŎƭƛŜƴǘŜǎ ŀǘŜƴŘƛŘƻǎ ǇƻǊ ŘƝŀΣ ǘŀƳŀƷƻ ŘŜ ƭŀ ŀƎŜƴŎƛŀ ȅ ǳƴ ǊŜƎƛǎǘǊƻ ŦƻǘƻƎǊłŬŎƻΦ 

¶ [ƻǎ Ǉƭŀƴƻǎ ŘŜōŜƴ ŎƻƴǘŀǊ Ŏƻƴ ƭŀǎ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴŜǎ ŘŜƭ ŜǎǇŀŎƛƻ όŀƴŎƘƻΣ ƭŀǊƎƻ ȅ ŀƭǘǳǊŀύ ȅ 

ǳōƛŎŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ƳƻōƛƭƛŀǊƛƻΦ 

¶ [ƻǎ Ǉƭŀƴƻǎ ŘŜōŜƴ ǎŜǊ ŜƴǘǊŜƎŀŘƻǎ Ŝƴ ŦƻǊƳŀǘƻ 5²D ȅ t5CΦ 

5ƛǎŜƷƻ ŀǊǉǳƛǘŜŎǘƽƴƛŎƻ 

¶ 9ƭ ŘƛǎŜƷƻ ŘŜōŜ ǎŜǊ ŦǳƴŎƛƻƴŀƭΣ ƻǇǝƳƛȊŀƴŘƻ ƭƻǎ ŜǎǇŀŎƛƻǎΦ 

¶ 9ƭ ŘƛǎŜƷƻ ŘŜōŜ ŜǎǘŀǊ ŀƭƛƴŜŀŘƻ Ŏƻƴ ƭŀ ŀǊǉǳƛǘŜŎǘǳǊŀ ŘŜ ƭŀ ƛƴǎǝǘǳŎƛƽƴΦ  

¶ [ƻǎ ǊŜƴŘŜǊǎ ŘŜōŜƴ ǘǊŀǎƳƛǝǊ ƭŀ ƛŘŜŀ ŘŜƭ ŎƻƴŎŜǇǘƻ ŀǊǉǳƛǘŜŎǘƽƴƛŎƻΣ ŘŜōŜƴ ǎŜǊ ŎƭŀǊƻǎΣ 

ǇǊŜŎƛǎƻǎ ȅ Ŏƻƴ ǊŜŀƭƛǎƳƻΦ 

¶ [ƻǎ ǊŜƴŘŜǊǎ ŘŜōŜƴ ŎƻƴǘŀǊ Ŏƻƴ ƛƭǳƳƛƴŀŎƛƽƴΣ ǘŜȄǘǳǊŀǎ ȅ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜǎΦ 

{ŀƭŀ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ 

¶ 9ƭ ŜǉǳƛǇƻ ƻ ƳƻōƛƭƛŀǊƛƻ ŘŜǎƳƻƴǘŀŘƻ ŘŜōŜ ǎŜǊ ŜƴǘǊŜƎŀŘƻ ŀƭ ƧŜŦŜ ŘŜ ŀƎŜƴŎƛŀΦ 

¶ 9ƭ ǇǊƻŎŜǎƻ ŎƻƴǎǘǊǳŎǝǾƻ ŘŜōŜ ŎǳƳǇƭƛǊ Ŏƻƴ ƭŀǎ ŜǎǇŜŎƛŬŎŀŎƛƻƴŜǎ ǘŞŎƴƛŎŀǎΦ 

¶ {Ŝ ŘŜōŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀǊ ǳƴ ƛƴŦƻǊƳŜ ǎŜƳŀƴŀƭ Ŏƻƴ Ŝƭ ŀǾŀƴŎŜ ŘŜ ƻōǊŀΦ 

¶ {Ŝ ŘŜōŜ ŜƴǘǊŜƎŀǊ ǳƴ ǊŜƎƛǎǘǊƻ ŘƻƴŘŜ ŎƻƴǎǘŜ Ŝƭ ƭƛǎǘŀŘƻ ŘŜ ǘƻŘƻ Ŝƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ǇǊŜǎŜƴǘŜ Ŝƴ 

ƭŀ ƻōǊŀΦ 

¶ 9ƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ȅ ǊŜǎƛŘŜƴǘŜ ŘŜ ƻōǊŀ ŘŜōŜƴ ǳǝƭƛȊŀǊ ƭƻǎ ǊŜǎǇŜŎǝǾƻǎ ŜǉǳƛǇƻǎ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎŎƛƽƴ 

ǇŜǊǎƻƴŀƭ ό9ttύΣ ǘŀƭŜǎ ŎƻƳƻΥ ŎŀǎŎƻΣ ƎǳŀƴǘŜǎΣ ƎŀŦŀǎΦ 

/ŀǇŀŎƛǘŀŎƛƽƴ 

¶ {Ŝ ŘŜōŜǊł ǇǊŜǎŜƴǘŀǊ ǳƴ ƛƴŦƻǊƳŜ Ŏƻƴ Ŝƭ ŎǊƻƴƻƎǊŀƳŀ ŘŜ ƭŀǎ ŎŀǇŀŎƛǘŀŎƛƻƴŜǎΣ ŘƻƴŘŜ 

ŎƻƴǎǘŜΥ ƴƻƳōǊŜ ŘŜƭ ŎŀǇŀŎƛǘŀŘƻǊΣ ƭƛǎǘŀŘƻ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŎŀǇŀŎƛǘŀŘƻΣ ŘƝŀǎ ŘŜ ŎŀǇŀŎƛǘŀŎƛƽƴ 

ȅ ǝŜƳǇƻ ǳǝƭƛȊŀŘƻΦ 

¶ {Ŝ ƻǘƻǊƎŀǊł ǳƴ ŎŜǊǝŬŎŀŘƻ ŘŜ ǇŀǊǝŎƛǇŀŎƛƽƴ ŀ ŎŀŘŀ ŀǎŜǎƻǊ ǉǳŜ Ƙŀȅŀ ŎǳƭƳƛƴŀŘƻ ǘƻŘŀǎ 

ƭŀǎ ƘƻǊŀǎ ŘŜƭ ŎǳǊǎƻ ŘŜ ŎŀǇŀŎƛǘŀŎƛƽƴΦ 

DŜǎǝƽƴ ŘŜƭ tǊƻȅŜŎǘƻ 

¶ 5ŜōŜ ŎƻƴǘŜƴŜǊ Ŝƭ !Ŏǘŀ ŘŜ /ƻƴǎǝǘǳŎƛƽƴ ŘŜƭ tǊƻȅŜŎǘƻ ŘŜōƛŘŀƳŜƴǘŜ ŬǊƳŀŘƻ ǇƻǊ Ŝƭ 

tŀǘǊƻŎƛƴŀŘƻǊ ȅ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜƭ tǊƻȅŜŎǘƻΦ 

¶ 9ƭ tƭŀƴ ǇŀǊŀ ƭŀ 5ƛǊŜŎŎƛƽƴ ŘŜƭ tǊƻȅŜŎǘƻ ŘŜōŜǊł ǎŜǊ ŜƭŀōƻǊŀŘƻ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀƴŘƻ ƭŀǎ ōǳŜƴŀǎ 

ǇǊłŎǝŎŀǎ ŘŜƭ taLΦ 

¶ [ƻǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻǎ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ŘŜōŜǊłƴ ǎŜǊ ŜƴǘǊŜƎŀŘƻǎ Ŝƴ ŦƻǊƳŀǘƻ t5CΦ 



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

оф 
 

нΦоΦнΦоΦмΦпΦ 9ȄŎƭǳǎƛƻƴŜǎ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 

¶ {ƻƊǿŀǊŜ ǇŀǊŀ ƛƴƎǊŜǎƻ ŘŜ ǊŜǉǳŜǊƛƳƛŜƴǘƻǎΦ 

¶ aŀƴǳŀƭ ǇŀǊŀ Ŝƭ ōǳŜƴ ǳǎƻ ŘŜƭ łǊŜŀΦ 

нΦоΦнΦоΦмΦрΦ wŜǎǘǊƛŎŎƛƻƴŜǎΦ 

¶ [ŀǎ ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ŘŜōŜƴ ŎƻƴǘŀǊ Ŏƻƴ ǳƴ łǊŜŀ ŜƴǘǊŜ ол ȅ рл ƳнΦ  

¶ [ƻǎ ǘǊŀōŀƧƻǎ ŘŜ ƻōǊŀ ŎƛǾƛƭ ǎŜ ŘŜōŜƴ ǊŜŀƭƛȊŀǊ ŘŜ ƭǳƴŜǎ ŀ ǾƛŜǊƴŜǎ Ŝƴ ƘƻǊŀǊƛƻ ŘŜ муΥлл ŀ 
лсΥлл ŘŜƭ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ ŘƝŀΦ  

¶ 9ƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ŘŜōŜ ŜƴǘǊŜƎŀǊǎŜ Ŝƭ ол ŘŜ ǎŜǇǝŜƳōǊŜ ŘŜ нлнсΦ 

¶ 9ƭ ǇǊŜǎǳǇǳŜǎǘƻ ƴƻ ǇǳŜŘŜ ŜȄŎŜŘŜǊ Ŝƭ п҈ ŘŜƭ ǾŀƭƻǊ ŀǇǊƻōŀŘƻΦ 

¶ 9ƭ 5ƛǎŜƷƻ ŀǊǉǳƛǘŜŎǘƽƴƛŎƻ ǝŜƴŜ ǉǳŜ ǎŜǊ ŀǇǊƻōŀŘƻ Ŝƴ ƳłȄƛƳƻ о ŎƻǊǊŜŎŎƛƻƴŜǎΦ 

¶ [ŀ ǎŀƭŀ ƳǳƭǝŦǳƴŎƛƻƴŀƭ ŘŜōŜ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊǎŜ ǎŜƎǵƴ ƭƻ ƛƴŘƛŎŀŘƻ Ŝƴ ƭŀǎ ŜǎǇŜŎƛŬŎŀŎƛƻƴŜǎ 
ǘŞŎƴƛŎŀǎ ȅ ǇƭŀƴƻǎΦ 

¶ 9ƭ ǇǊƻǾŜŜŘƻǊ ŎƛǾƛƭ ŘŜōŜǊł ŜƧŜŎǳǘŀǊ ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ ǊǳōǊƻǎ ƛƴŘƛŎŀŘƻǎ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊŜǎǳǇǳŜǎǘƻ ŘŜ 
ƻōǊŀΦ  

нΦоΦнΦоΦмΦсΦ {ǳǇǳŜǎǘƻǎΦ 

¶ [ŀǎ ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŎǳŜƴǘŀƴ Ŏƻƴ ŜǎǇŀŎƛƻ ǎǳŬŎƛŜƴǘŜ ǇŀǊŀ ƭŀ ǊŜƳƻŘŜƭŀŎƛƽƴ Ŝƴ Ȋƻƴŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀΦ  

¶ 9ƭ ŘƛǎŜƷƻ ǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻ ǎŜǊł ŀǇǊƻōŀŘƻ ǇƻǊ Ŝƭ łǊŜŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŀ ȅ ǎŜƎǳǊƛŘŀŘΦ  

¶ 9ƭ ǇǊƻǾŜŜŘƻǊ ŎǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŀƭǘŀƳŜƴǘŜ ŎŀƭƛŬŎŀŘƻ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ  

¶ 9ƭ ƧŜŦŜ ŘŜ ŀƎŜƴŎƛŀ ōǊƛƴŘŀǊł ƭŀǎ ŦŀŎƛƭƛŘŀŘŜǎ ǇŀǊŀ ŜƧŜŎǳǘŀǊ ƭƻǎ ǘǊŀōŀƧƻǎ ŘŜ ƻōǊŀ ŎƛǾƛƭΦ 

¶ ¢ƻŘƻǎ ƭƻǎ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜǎ ǇƻǊ ǳǎŀǊǎŜ ŘŜōŜƴ ǎŜǊ ŘŜ ōǳŜƴŀ ŎŀƭƛŘŀŘΦ 
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нΦоΦнΦоΦнΦ 9ǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ŘŜ ŘŜǎƎƭƻǎŜ ŘŜƭ ǘǊŀōŀƧƻ ό95¢ύΦ 

 

9ƭŀōƻǊŀŘƻ ǇƻǊΥ !ǳǘƻǊŜǎΦ 

CƛƎǳǊŀ пΦ 95¢Φ 
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нΦоΦнΦоΦоΦ 5ƛŎŎƛƻƴŀǊƛƻ ŘŜ ƭŀ 95¢Φ 

[ŀ ¢ŀōƭŀ нл ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀ Ŝƭ ŘƛŎŎƛƻƴŀǊƛƻ ŘŜ ƭŀ 95¢ Ŝƴ Ŝƭ Ŏǳŀƭ ǎŜ Ƙŀƴ ƛƴŎƭǳƛŘƻ Ŝƭ ŘŜǘŀƭƭŜ ŘŜ ƭƻǎ 

ǇŀǉǳŜǘŜǎ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻ ŘŜ ŎŀŘŀ ǳƴŀ ŘŜ ƭŀǎ ŦŀǎŜǎ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 

¢ŀōƭŀ нлΦ 5ƛŎŎƛƻƴŀǊƛƻ ŘŜ ƭŀ 95¢Φ 

C·digo identificador 1.1.1.1 

Nombre del elemento Plantas 

Descripci·n del trabajo que 
comprende el elemento 

Se elaborar§ y revisar§ las plantas de 
la situaci·n existente en cada 
agencia. 

Criterios de aceptaci·n del 
elemento 

Las plantas con la situaci·n actual se 
deber§n elaborar en el programa 
AutoCad y entregar en formatos 
(DWG) y (PDF), completamente 
acotados, incluyendo los nombres de 
cada espacio y su mobiliario. 

Los planos se deben presentar en 
l§minas formato A3, los gr§ficos se 
deben dimensionar en escala 1:50 

Cada l§mina debe estar codificada. 

Se deben texturizar los espacios. 

Responsable Antonio Luna (proveedor de obra 
civil). 

Recursos necesarios (materiales, 
humanos) 

Director de Proyecto, proveedor de 
obra civil, dibujante, asistente, 
flex·metro, EPP, papel, pluma, 
computador 

Supuestos Todas las §reas de espera ser§n de 
igual tama¶o en todas las agencias. 

Restricciones Los planos deben ser revisados y 
comparados con el informe 
fotogr§fico para su respectiva 
aprobaci·n 
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C·digo identificador 1.1.1.2 

Nombre del elemento Informe fotogr§fico 

Descripci·n del trabajo que 
comprende el elemento 

Se elaborar§ y presentar§ un informe 
fotogr§fico evidenciando la situaci·n 
actual y el detalle de su entorno. 

Criterios de aceptaci·n del 
elemento 

El informe fotogr§fico es un 
documento digital e impreso que debe 
contar con lo siguiente: 

Secuencia de fotos, desde el entorno 
hasta el detalle de la estructuraci·n 
del espacio de espera en la agencia. 

La ubicaci·n geogr§fica con las 
respectivas coordenadas de cada 
agencia. 

El informe se debe entregar en 
formato PDF e impreso. 

Responsable Antonio Luna (proveedor de obra 
civil). 

Recursos necesarios (materiales, 
humanos) 

Director de Proyecto, proveedor de 
obra civil, asistente, computador, 
c§mara fotogr§fica. 

Supuestos En todas las agencias se recibir§ la 
autorizaci·n por parte de Seguridad 
del Banco para proceder con el 
levantamiento fotogr§fico. 

Restricciones Las visitas a las agencias, para 
proceder con el levantamiento ser§ 
realizada, s·lo durante los horarios de 
atenci·n. 
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C·digo identificador 1.1.2.1 

Nombre del elemento Informe 

Descripci·n del trabajo que 
comprende el elemento 

Se elaborar§ y revisar§ un informe 
cuantitativo sobre la cantidad de 
usuarios atendidos en servicio al 
cliente por cada agencia que forma 
parte del Proyecto 

Criterios de aceptaci·n del 
elemento 

El informe debe contener la siguiente 
informaci·n debidamente actualizada: 

Cantidad de clientes atendidos 
diariamente. 

Tipos de atenci·n (giro de negocio). 

Cantidad de asesores por agencia. 

Responsable Enrique Medina (Gerente Comercial) 

Recursos necesarios (materiales, 
humanos) 

Director de Proyecto, Gerente 
Comercial, Administrador, asistente, 
computador. 

Supuestos Se contar§ con informaci·n y datos 
actualizados. 

Restricciones El informe debe ser aprobado y 
firmado por el Gerente Comercial. 
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C·digo identificador 1.2.1.1 

Nombre del elemento Plantas arquitect·nicas 

Descripci·n del trabajo que 
comprende el elemento 

Se elaborar§, revisar§ y aprobar§n 
los planos arquitect·nicos del dise¶o 
para la remodelaci·n de las salas de 
espera en las agencias bancarias 
seleccionadas. 

Criterios de aceptaci·n del 
elemento 

Los planos arquitect·nicos se 
deber§n elaborar en el programa 
AutoCad y entregar en formatos 
(DWG) y (PDF), completamente 
acotados, incluyendo los nombres de 
cada espacio y su mobiliario. 

Los planos deber§n estar compuestos 
por: 1 planta arquitect·nica amoblada 
y texturizada, 2 secciones, 1 
elevaci·n y 2 detalles constructivos 
para el mobiliario y material de piso. 

Cada l§mina debe estar codificada. 

Los planos se deben presentar en 
l§minas formato A3, los gr§ficos se 
deben dimensionar en escala 1:50 

Responsable Mart²n Medina (Gerente 
Administrativo) 

Recursos necesarios (materiales, 
humanos) 

Director de Proyecto, asistente 1, 
asistente2, papel, pluma, computador 

Supuestos Todos los dise¶os ser§n aprobados 
en la primera revisi·n. 

Restricciones La propuesta de dise¶o debe ser 
revisada y aprobada 15 d²as antes la 
fecha de arranque de obra. 
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C·digo identificador 1.2.1.2 

Nombre del elemento Planos instalaciones el®ctricas 

Descripci·n del trabajo que 
comprende el elemento 

Se elaborar§, revisar§ y aprobar§n 
los planos el®ctricos del dise¶o para 
la remodelaci·n de las salas de 
espera en las agencias bancarias 
seleccionadas. 

Criterios de aceptaci·n del 
elemento 

Los planos el®ctricos se deber§n 
elaborar en el programa AutoCad y 
entregar en formatos (DWG) y (PDF), 
completamente acotados, incluyendo 
los nombres de cada espacio. 

Especificaciones del cableado, 
ducter²as y modelos de l§mparas. 

Cada l§mina debe estar codificada. 

Los planos se deben presentar en 
l§minas formato A3, los gr§ficos se 
deben dimensionar en escala 1:50 

Responsable Mart²n Medina (Gerente 
Administrativo) 

Recursos necesarios (materiales, 
humanos) 

Director de Proyecto, asistente 1, 
asistente2, computador 

Supuestos Los modelos de l§mparas a instalar 
en el proyecto de remodelaci·n, 
cuentan con stock suficiente en los 
locales de venta. 

Restricciones Las l§mparas y accesorios ser§n 
modelos nacionales. 

 

 

 



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

пс 
 

 

C·digo identificador 1.2.1.3 

Nombre del elemento Especificaciones t®cnicas 

Descripci·n del trabajo que 
comprende el elemento 

Debe indicar todos los elementos 
necesarios para la ejecuci·n de cada 
rubro del proyecto. 

Criterios de aceptaci·n del 
elemento El documento deber§ contener los 

siguientes elementos: descripci·n del 
rubro, unidad de medida, equipos a 
utilizar, mano de obra a utilizar, 
materiales a usar. 

 

 

 

 

 

Responsable 
Antonio Luna (proveedor de obra 
civil). 

 

Recursos necesarios (materiales, 
humanos) 

Director de proyecto, proveedor de 
obra civil, computador, papel, 
impresora. 

 

Supuestos 
Se considerar§n todos los rubros del 
proyecto. 

 

Restricciones 

El documento se lo deber§ enviar al 
correo institucional del Director de 
proyecto, con la firma digital del 
responsable. 

 

 

C·digo identificador 1.2.2.1 

Nombre del elemento Fotomontajes 

Descripci·n del trabajo que 
comprende el elemento 

Se elaborar§n fotomontajes como 
parte del proceso de dise¶o para 
definici·n de la nueva forma de las 
salas de estar. 

Criterios de aceptaci·n del 
elemento 

Los fotomontajes se deber§n realizar 
con capas para obtener resultados 
m§s limpios y tener facilidad para la 
modificaci·n. 

Deben contar con combinaci·n entre 
el realismo de la agencia y el 
concepto de las nuevas salas. 

Las im§genes deben ser de 
3000x3000 para evitar pixelaciones. 
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Formato: PNG o JPG. 

Responsable Mart²n Medina (Gerente 
Administrativo) 

Recursos necesarios (materiales, 
humanos) 

Director de Proyecto, asistente 1, 
asistente2, computador 

Supuestos Todos los fotomontajes tendr§n una 
composici·n arm·nica y 
correctamente escalados. 

Restricciones Los fotomontajes se deben realizar 
con fotos tomadas en sitio, durante el 
levantamiento para el Proyecto. 

 

C·digo identificador 1.2.2.2 

Nombre del elemento Renders 

Descripci·n del trabajo que 
comprende el elemento 

Se elaborar§n renders como parte del 
proceso de dise¶o para definici·n de 
la nueva forma de las salas de estar. 

Criterios de aceptaci·n del 
elemento 

Los renders se deber§n realizar con 
precisi·n en detalles como: escala o 
proporciones, texturas, sombras, 
reflexi·n, refracci·n e iluminaci·n. 

Formato: PNG o JPG. 

Se deber§n seleccionar 3 puntos para 
la elaboraci·n de la perspectiva. 

Las im§genes deben ser de 
3000x3000 para evitar pixelaciones. 

Responsable Mart²n Medina (Gerente 
Administrativo) 

Recursos necesarios (materiales, 
humanos) 

Director de Proyecto, asistente 1, 
asistente2, computador 

Supuestos Los renders ser§n atractivos y 
realistas. 
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Restricciones Los modelados 3D se deben realizar 
en scketch up. 

 

C·digo identificador 1.3.1.1 

Nombre del elemento Retiro de mobiliario 

Descripci·n del trabajo que 
comprende el elemento 

Se coordinar§ y ejecutar§ el retiro del 
mobiliario existente previo al inicio de 
la obra civil. 

Criterios de aceptaci·n del 
elemento 

El mobiliario actual de las salas de 
espera deber§ ser codificado, 
embalado con pl§stico strech fill y 
cart·n corrugado, para su traslado a 
las bodegas de la Instituci·n. 

Previo al retiro del mobiliario, se 
deber§ recibir una gu²a por parte del 
personal administrativo de la agencia. 

Los trabajos se realizar§n fuera del 
horario de atenci·n de la agencia. 

El traslado del mobiliario se deber§ 
realizar en cami·n o camionetas 
debidamente se¶alizadas y 
certificadas. 

Responsable Antonio Luna (proveedor de obra 
civil) 

Recursos necesarios (materiales, 
humanos) 

Director de Proyecto, Administrador, 
proveedor de obra civil, maestro de 
obra, asistente1, asistente 2, 
herramientas menores, EPP. 

Supuestos Todo el mobiliario retirado estar§ en 
·ptimas condiciones. 

Restricciones Todo el mobiliario deber§ ser 
codificado, trasladado y entregado en 
bodega de la Instituci·n bancaria. 
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C·digo identificador 1.3.1.2 

Nombre del elemento Desmontaje de luminarias 

Descripci·n del trabajo que 
comprende el elemento 

Se coordinar§ y ejecutar§ el retiro de 
luminarias existentes previo al inicio 
de la obra civil. 

Criterios de aceptaci·n del 
elemento 

Las luminarias de las salas de espera 
deber§n ser codificadas, embalado 
con pl§stico strech fill y cart·n 
corrugado, para su traslado a las 
bodegas de la Instituci·n. 

Previo al retiro de las luminarias, se 
deber§ recibir una gu²a por parte del 
personal administrativo de la agencia. 

Los trabajos se realizar§n fuera del 
horario de atenci·n de la agencia. 

El traslado de las luminarias se 
deber§ realizar en veh²culos 
cabinados. 

Responsable Antonio Luna (proveedor de obra 
civil) 

Recursos necesarios (materiales, 
humanos) 

Director de Proyecto, Administrador, 
proveedor de obra civil, t®cnico 
el®ctrico, asistente1, asistente 2, 
herramientas menores, EPP. 

Supuestos Todas las luminarias retiradas 
estar§n en ·ptimas condiciones. 

Restricciones Todas las luminarias y dispositivos 
el®ctricos deber§n ser codificados, 
trasladados y entregados en bodega 
de la Instituci·n bancaria. 
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C·digo identificador 1.3.2.1 

Nombre del elemento Rotura en piso y paredes 

Descripci·n del trabajo que 
comprende el elemento 

Se realizar§n todos los cortes, seg¼n 
indican los planos, para instalar la 
ducter²a de voz y datos, as² como 
para los puntos el®ctricos. 

Criterios de aceptaci·n del 
elemento 

Los cortes deber§n tener como 
m§ximo 4 cm de ancho. 

Los cortes se los deber§ realizar con 
amoladora y no con cincel. 

Responsable 
Antonio Luna (proveedor de obra 
civil). 

Recursos necesarios (materiales, 
humanos) 

Director de proyecto, proveedor de 
obra civil, Administrador, maestro de 
obra, oficiales de obra, herramientas 
menores, amoladora, aspiradora, 
discos de corte para concreto, 
extensi·n el®ctrica. 

Supuestos 
Todas las m§quinas estar§n en 
perfecto estado. 

Restricciones 
Se deber§ usar aspiradora para evitar 
hacer mucho polvo. 

 

C·digo identificador 1.3.2.2 

Nombre del elemento Tumbado 

Descripci·n del trabajo que 
comprende el elemento 

Se instalar§n planchas de gypsum, 
las mismas que estar§n sujetas a una 
perfiler²a de aluminio por medio de 
tornillos, y esta a su vez deber§n 
estar ancladas a la losa o estructura 
met§lica.  

Criterios de aceptaci·n del 
elemento 

Se deber§n utilizar planchas de 
gypsum de 1,22 m de ancho por 2,44 
m de largo. 

El tumbado deber§ estar empastado y 
lijado. 
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Responsable 
Antonio Luna (proveedor de obra 
civil). 

Recursos necesarios (materiales, 
humanos) 

Director de proyecto, Administrador, 
proveedor de obra civil, maestro 
instalador, ayudante, herramientas 
menores, escalera, atornillador 
inal§mbrico, taladro inal§mbrico, cinta 
malla, empaste. 

Supuestos Todas las m§quinas estar§n en 
perfecto estado. 

Restricciones Se deber§ utilizar pl§stico negro en el 
piso adjunto, para evitar ensuciarlo o 
mancharlo. 

 

C·digo identificador 1.3.2.3 

Nombre del elemento Instalaciones el®ctricas 

Descripci·n del trabajo que 
comprende el elemento 

Se deber§ realizar el cableado seg¼n 
como lo indique el plano el®ctrico y 
las especificaciones t®cnicas. 

Criterios de aceptaci·n del 
elemento 

Para las instalaciones de 
tomacorrientes y puntos de luz, se 
deber§ usar cable flexible #12 como 
m²nimo. 

Para las instalaciones de voz y datos, 
se deber§ utilizar cable UTP CAT 6. 

Responsable 
Antonio Luna (proveedor de obra 
civil). 

Recursos necesarios (materiales, 
humanos) 

Director de proyecto, Administrador, 
proveedor de obra civil, maestro 
el®ctrico, ayudante, cable flexible #12, 
cable UTP CAT 6, herramientas 
menores, escalera, atornillador 
inal§mbrico, cinta aislante. 

Supuestos La agencia contar§ con el suministro 
de energ²a el®ctrica durante la 
jornada de trabajo. 

Restricciones No se permitir§ realizar empates o 
empalmes entre cables. Se deber§ 
usar cable entero. 
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C·digo identificador 1.3.3.1 

Nombre del elemento Pintura 

Descripci·n del trabajo que 
comprende el elemento 

Se realizar§ resane, sellado y 
aplicaci·n de pintura en paredes de 
las salas de espera. 

Criterios de aceptaci·n del 
elemento 

La aplicaci·n de la pintura se deber§ 
realizar posterior al resane y sellado 
de paredes, asegurando su calidad. 

El tipo de pintura a utilizar es: 
satinado, color blanco y gris, bajo en 
olor, marca Sherwin Williams. 

La aplicaci·n de la pintura se 
realizar§ con rodillos y extensiones. 

El tipo de pintura a utilizar en 
tumbado es: caucho, color blanco, 
manca Sherwin Williams. 

Responsable Antonio Luna (proveedor de obra 
civil) 

Recursos necesarios (materiales, 
humanos) 

Director de Proyecto, proveedor de 
obra civil, maestro de obra, 
asistente1, asistente 2, herramientas 
menores, EPP, manga de extracci·n 
de olores. 

Supuestos La agencia no necesitar§ limpieza 
profunda, posterior a los trabajos de 
pintura. 

Restricciones Previo a los trabajos de pintura, se 
debe proteger el piso con pl§stico 
3M. 
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C·digo identificador 1.3.3.2 

Nombre del elemento Revestimiento en pisos 

Descripci·n del trabajo que 
comprende el elemento 

Se realizar§ la instalaci·n de 
alfombras y viniles de piso con 
personal calificado para este tipo de 
trabajo. 

Criterios de aceptaci·n del 
elemento 

Los revestimientos para pisos de las 
salas de espera deben contar con lo 
siguiente: La alfombra debe estar 
constituida por m·dulos de (0.80m x 
0.50m) 

El vinil de piso y alfombra deben 
generar contraste en forma y color. 

El vinil de piso debe ser 
antideslizante. 

El revestimiento de piso deber§ ser 
instalado con silic·n al fr²o.  

Responsable Antonio Luna (proveedor de obra 
civil). 

Recursos necesarios (materiales, 
humanos) 

Director de Proyecto, proveedor de 
obra civil, instalador, asistente1, 
asistente 2, ligante, herramientas 
menores, piso vin²lico, alfombras, 
EPP. 

Supuestos El piso estar§ completamente 
nivelado. 

Restricciones El modelo de alfombra y vinil deber§ 
ser aprobado por el §rea 
Administrativa 10 d²as antes de su 
instalaci·n. 
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C·digo identificador 1.3.3.3 

Nombre del elemento Carpinter²a 

Descripci·n del trabajo que 
comprende el elemento 

Se confeccionar§ e instalar§ el nuevo 
mobiliario para las salas de espera. 

Criterios de aceptaci·n del 
elemento 

El dise¶o del mobiliario deber§ ser 
funcional, cumpliendo con el 
prop·sito que es mejorar la 
experiencia del cliente. 

La forma del mobiliario deber§ ser 
modular, de f§cil adaptaci·n. 

Deber§ ser ergon·mico, c·modo y 
contar accesibilidad para el personal 
discapacitado, mediante el juego de 
alturas, para el caso de los mesones. 

Los mesones tendr§n acabado en 
f·rmica laminada y textura maderada. 

Responsable Antonio Luna (proveedor de obra 
civil) 

Recursos necesarios (materiales, 
humanos) 

Director de Proyecto, proveedor de 
obra civil, maestro carpintero, 
asistente1, asistente 2, herramientas 
menores, EPP, manga de extracci·n 
de olores. 

Supuestos El mobiliario ser§ funcional para el 
uso de los clientes. 

Restricciones El dise¶o del mobiliario deber§ seguir 
los lineamientos del manual de 
marca. 
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C·digo identificador 1.3.3.4 

Nombre del elemento L§mparas 

Descripci·n del trabajo que 
comprende el elemento 

Se instalar§n l§mparas para el 
aumento de la iluminaci·n y 
protagonismo de los nuevos equipos 
para solicitud de servicio. 

Criterios de aceptaci·n del 
elemento 

Las l§mparas deben ser de luz c§lida. 

El formato de las l§mparas debe ser 
de 0.60m x 0.60m 

Las l§mparas deben ser empotradas 
en el tumbado. 

Las l§mparas ser§n de 60W. 

Responsable Antonio Luna (proveedor de obra 
civil). 

Recursos necesarios (materiales, 
humanos) 

Director de Proyecto, proveedor de 
obra civil, t®cnico el®ctrico, ayudante 
el®ctrico, andamios, herramientas 
menores y l§mparas. 

Supuestos La instalaci·n de los puntos de luz se 
encontrar§ habilitados. 

Restricciones Las pruebas de iluminaci·n se 
deber§n realizar dos d²as despu®s de 
su instalaci·n. 
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C·digo identificador 1.3.4.1 

Nombre del elemento Pantallas 

Descripci·n del trabajo que 
comprende el elemento 

Se realizar§ la adquisici·n de las 
pantallas tipo tablets para las salas 
de espera. 

Criterios de aceptaci·n del 
elemento 

Las pantallas deber§n contar con las 
siguientes caracter²sticas:  

Tama¶o 12", LED. 

Conectividad mediante puertos 
HDMI, USB y VGA. 

Las pantallas deben contar con 
regulaciones ambientales locales. 

Color: blanco, grosor de marco: 
1/2cm. 

Soporte para pantalla met§lico, color 
gris. 

Responsable Lorena Pincay (Gerente de 
Tecnolog²a y Sistemas) 

Recursos necesarios (materiales, 
humanos) 

Director de Proyecto, Controlador de 
equipos tecnol·gicos, asistente1, 
herramientas menores, EPP. 

Supuestos Las pantallas estar§n instaladas en 
espacios con la temperatura 
adecuada sin exposici·n a luz 
intensa o humedad. 

Restricciones Las pantallas deber§n contar con 
garant²a de 2 a¶os. 
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C·digo identificador 1.3.4.2 

Nombre del elemento Sillones de espera 

Descripci·n del trabajo que 
comprende el elemento 

Se realizar§ la adquisici·n de los 
sillones para las salas de espera. 

Criterios de aceptaci·n del 
elemento 

Los sillones de espera deber§n 
cumplir con los requisitos de 
comodidad y ergonom²a f²sica que 
maneja la Instituci·n. 

Las telas para el tapizado deben ser 
resistentes al agua, manchas y 
rasgaduras. 

Los tejidos de los sillones deber§n 
contener propiedades 
antimicrobianas o antial®rgicas para 
garantizar el bienestar de los 
usuarios. 

El dise¶o de los sillones ser§ modular 
y estar§ alineado al dise¶o de la sala 
y su entorno. 

Responsable Antonio Luna (proveedor de obra 
civil) 

Recursos necesarios (materiales, 
humanos) 

Director de Proyecto, proveedor de 
obra civil, asistente1, asistente 2, 
herramientas menores, EPP. 

Supuestos El mobiliario tendr§ gran durabilidad. 

Restricciones Los sillones de espera deber§n ser 
distribuidos por un proveedor 
nacional. 

 

C·digo identificador 1.4.1.1 

Nombre del elemento Evaluaci·n 

Descripci·n del trabajo que 
comprende el elemento 

Se realizar§ una evaluaci·n a todos 
los asesores que participaron del 
curso sobre el uso de los equipos. La 
prueba consistir§ en 20 preguntas de 
opci·n m¼ltiple y tendr§ una duraci·n 
de 40 minutos. 

La evaluaci·n ser§ online. 
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Criterios de aceptaci·n del 
elemento 

Las preguntas deber§n ser de opci·n 
m¼ltiple. 

Responsable Lorena Pincay (Controlador de 
equipos tecnol·gicos). 

Recursos necesarios (materiales, 
humanos) 

Director de proyecto, Administrador, 
Controlador de equipos tecnol·gicos, 
Evaluador, asesores, computador. 

Supuestos Todos los asesores aprobar§n la 
evaluaci·n. 

Restricciones Las preguntas deber§n ser tomadas 
del material visto en el curso. 

El tiempo de la evaluaci·n no podr§ 
exceder de 40 minutos. 

 

 

C·digo identificador 1.4.1.2 

Nombre del elemento Curso 

Descripci·n del trabajo que 
comprende el elemento 

Se impartir§ un curso sobre el uso de 
los equipos tecnol·gicos a todos los 
asesores de las agencias, para el 
correcto uso de los mismos. Tendr§ 
una duraci·n de 6 horas. 

Criterios de aceptaci·n del 
elemento 

El curso deber§ ser online. 

Al final del curso, el capacitador 
deber§ entregar un listado impreso de 
la asistencia de los participantes. 

Responsable Lorena Pincay (Controlador de 
equipos tecnol·gicos). 

Recursos necesarios (materiales, 
humanos) 

Director de proyecto, Administrador, 
Controlador de equipos tecnol·gicos, 
Capacitador, asesores, computador. 

Supuestos Todos los asesores tomar§n el curso. 

Restricciones El curso ser§ impartido los d²as: 
lunes, mi®rcoles y viernes. 

El horario del curso ser§ de 18:00 a 
20:00 
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C·digo identificador 1.4.2.1 

Nombre del elemento Evaluaci·n 

Descripci·n del trabajo que 
comprende el elemento 

Se realizar§ una evaluaci·n a todos 
los asesores que participaron del 
curso sobre la atenci·n al cliente. La 
prueba consistir§ en 20 preguntas de 
opci·n m¼ltiple y tendr§ una duraci·n 
de 40 minutos. 

Criterios de aceptaci·n del 
elemento 

La evaluaci·n ser§ online. 

Las preguntas deber§n ser de opci·n 
m¼ltiple. 

Responsable Enrique Medina (Solicitante). 

Recursos necesarios (materiales, 
humanos) 

Director de proyecto, Administrador, 
Solicitante, Evaluador, asesores, 
computador. 

Supuestos Todos los asesores aprobar§n la 
evaluaci·n. 

Restricciones Las preguntas deber§n ser tomadas 
del material visto en el curso. 

El tiempo de la evaluaci·n no podr§ 
exceder de 40 minutos. 

 

C·digo identificador 1.4.2.2 

Nombre del elemento Curso 

Descripci·n del trabajo que 
comprende el elemento 

Se impartir§ un curso sobre la 
atenci·n al cliente a todos los 
asesores de las agencias, para 
brindar un asesoramiento de calidad. 
Tendr§ una duraci·n de 8 horas. 

Criterios de aceptaci·n del 
elemento 

El curso deber§ ser online. 

Al final del curso, el capacitador 
deber§ entregar un listado impreso de 
la asistencia de los participantes. 

Responsable Enrique Medina (Solicitante). 

Recursos necesarios (materiales, 
humanos) 

Director de proyecto, Administrador, 
Solicitante, Capacitador, asesores, 
computador. 

Supuestos Todos los asesores tomar§n el curso. 
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Restricciones El curso ser§ impartido los d²as: 
lunes, martes, mi®rcoles y jueves. 

El horario del curso ser§ de 13:00 a 
15:00 

 

C·digo identificador 1.5.1.1 

Nombre del elemento Actas de entrega - recepci·n 

Descripci·n del trabajo que 
comprende el elemento Es un documento donde se detalla la 

culminaci·n de la obra y la 
satisfacci·n del cliente por la 
recepci·n del mismo. Es firmado por 
las partes responsables, en este caso 
el Director de Proyecto y el Proveedor 
de obra civil. 

Criterios de aceptaci·n del 
elemento 

El documento deber§ contener la 
siguiente informaci·n: fecha, nombre 
de la agencia intervenida, monto de la 
obra, nombre del proveedor y su 
respectiva firma. 

El formato de la hoja del documento 
deber§ ser A4. 

Responsable Mart²n Medina (Director de Proyecto) 

Recursos necesarios (materiales, 
humanos) 

Director de Proyecto, Proveedor de 
obra civil, computador, hojas, 
impresora. 

Supuestos El documento contendr§ la firma 
manuscrita del Proveedor de obra 
civil. 

Restricciones El documento deber§ ser entregado 
en digital e impreso. 

El documento deber§ ser entregado 
dentro de los 5 d²as posteriores a la 
culminaci·n de la obra. 
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C·digo identificador 1.5.2.1 

Nombre del elemento Acta de Constituci·n del Proyecto 

Descripci·n del trabajo que 
comprende el elemento 

Es un documento formal donde se 
detalla de manera general los 
elementos m§s importantes dentro 
del proyecto. Tambi®n se la conoce 
como el Acta de Inicio del Proyecto. 

Criterios de aceptaci·n del 
elemento 

El documento deber§ contener la 
siguiente informaci·n: Prop·sito y 
justificaci·n del proyecto, objetivo 
global del proyecto, requisitos de alto 
nivel, supuestos, restricciones, 
riesgos de alto nivel, resumen de 
cronograma de hitos, resumen de 
presupuesto, lista de interesados, 
requisitos de aprobaci·n del proyecto, 
nombre y nivel de responsabilidad del 
director de proyecto, y nombre del 
patrocinador. 

El formato de la hoja del documento 
deber§ ser A4. 

Responsable Mart²n Medina (Director de Proyecto) 

Recursos necesarios (materiales, 
humanos) 

Patrocinador, Director de Proyecto, 
computador, hojas, impresora. 

Supuestos El documento contendr§ la firma 
manuscrita del Patrocinador del 
proyecto. 

Restricciones El documento deber§ ser entregado 
en digital e impreso. 

El documento deber§ ser aprobado 
10 d²as antes del inicio del proyecto. 

 

9ƭŀōƻǊŀŘƻ ǇƻǊΥ !ǳǘƻǊŜǎΦ 
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нΦоΦоΦ DŜǎǝƽƴ ŘŜƭ /ǊƻƴƻƎǊŀƳŀΦ 

[ŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜƭ ŎǊƻƴƻƎǊŀƳŀ Ŝǎ Ŝƭ łǊŜŀ ŘŜ ŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻ ǉǳŜ ƛƴŎƭǳȅŜ ƭƻǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ǇŀǊŀ ǇƭŀƴƛŬŎŀǊΣ 

ƎŜǎǝƻƴŀǊ ȅ ǎǳǇŜǊǾƛǎŀǊ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ŜŦŜŎǝǾŀ ǘƻŘŀǎ ƭŀǎ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ ȅ ǘŀǊŜŀǎ ƴŜŎŜǎŀǊƛŀǎ ǇŀǊŀ 

ŎƻƳǇƭŜǘŀǊ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ŀ ǝŜƳǇƻΦ 9ǎǘŀ łǊŜŀ ŘŜ ŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻ ƛƴŎƭǳȅŜ ƭƻǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ŘŜ ǇƭŀƴƛŬŎŀǊ 

ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜƭ ŎǊƻƴƻƎǊŀƳŀΣ ŘŜŬƴƛǊ ƭŀǎ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎΣ ǎŜŎǳŜƴŎƛŀǎ ƭŀǎ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎΣ ŜǎǝƳŀǊ ƭŀ 

ŘǳǊŀŎƛƽƴΣ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭŀǊ Ŝƭ ŎǊƻƴƻƎǊŀƳŀ ȅ ŎƻƴǘǊƻƭŀǊ Ŝƭ ŎǊƻƴƻƎǊŀƳŀΦ 

нΦоΦоΦмΦ tƭŀƴ ŘŜ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜƭ ŎǊƻƴƻƎǊŀƳŀΦ 

9ƭ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜƭ ŎǊƻƴƻƎǊŀƳŀ Ŝǎ ǳƴŀ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀ ŜǎŜƴŎƛŀƭ ŘŜƴǘǊƻ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀƴƛŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜ 

ǳƴ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 9ǎǘŜ Ǉƭŀƴ ŘŜǘŀƭƭŀ ŎƽƳƻ ǎŜ ǇƭŀƴƛŬŎŀǊłΣ ƎŜǎǝƻƴŀǊł ȅ ǎŜ ŎƻƴǘǊƻƭŀǊł Ŝƭ ǝŜƳǇƻ 

ǊŜǉǳŜǊƛŘƻ ǇŀǊŀ ŎƻƳǇƭŜǘŀǊ ǘƻŘŀǎ ƭŀǎ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ŜŦŜŎǝǾŀΣ ƎŀǊŀƴǝȊŀƴŘƻ 

ǉǳŜ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ŀǾŀƴŎŜ ǎƻōǊŜ ƭŀ Ǌǳǘŀ ŘŜŬƴƛŘŀ ǇƻǊ Ŝƭ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜƭ tǊƻȅŜŎǘƻ ȅ ǎǳ ŜǉǳƛǇƻΦ 

9ƭ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜƭ ŎǊƻƴƻƎǊŀƳŀ ǎƛǊǾŜ ŎƻƳƻ ǳƴŀ ǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀ Ǿŀƭƛƻǎŀ ǇŀǊŀ ƭŀ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴΣ 

ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ȅ ŎƻƴǘǊƻƭ ŘŜƭ ŎǊƻƴƻƎǊŀƳŀ ŘŜ ǳƴ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ tŜǊƳƛǘŜ ƛŘŜƴǝŬŎŀǊ ŘŜǎǾƛŀŎƛƻƴŜǎ 

ǘŜƳǇǊŀƴŀǎΣ ƭƻ ǉǳŜ ƴƻǎ ǎƛǊǾŜ ǇŀǊŀ ǇƻŘŜǊ ǊŜŀƭƛȊŀǊ ŀŎŎƛƻƴŜǎ ŎƻǊǊŜŎǝǾŀǎ ŀƴǘŜǎ ŘŜ ǉǳŜ ƭƻǎ 

ǇǊƻōƭŜƳŀǎ ǎŜ ŎƻƴǾƛŜǊǘŀƴ Ŝƴ ƻōǎǘłŎǳƭƻǎ ƛƴǎǳǇŜǊŀōƭŜǎ ǉǳŜ ǇǳŜŘŀƴ ƭƛƳƛǘŀǊ ƭŀ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴ ŘŜƭ 

ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ  

[ŀ ǳƴƛŘŀŘ ŘŜ ƳŜŘƛŘŀ ǇŀǊŀ ŎƻƴǘǊƻƭŀǊ Ŝƭ ǘǊŀōŀƧƻ ŘŜ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ŀǎƛƎƴŀŘƻǎ ŀ ƭŀǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ 

ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ ŀ ǊŜŀƭƛȊŀǊǎŜ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ǎŜ ŜǎǘŀōƭŜŎŜ Ŝƴ ŘƝŀǎΦ aƛŜƴǘǊŀǎΣ ǉǳŜ Ŝƭ ǳƳōǊŀƭ ŘŜ 

ǾŀǊƛŀƴȊŀ ǉǳŜ ǎŜ ǳǎŀǊł ǇŀǊŀ ŜǎǝƳŀǊ ƭŀ ŘǳǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ Ŝƴ ǘƻŘƻ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΣ ƴƻ ǇƻŘǊł 

ǎǳǇŜǊŀǊ Ŝƭ р҈Φ 9ǎǘƻ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀ Ŝƭ ǝŜƳǇƻ ƳłȄƛƳƻ ǉǳŜ ǇǳŜŘŜ ŘŜǎǾƛŀǊǎŜ ƭƻ ǇƭŀƴƛŬŎŀŘƻ ŀƴǘŜǎ ŘŜ 

ǉǳŜ ǎŜŀ ƴŜŎŜǎŀǊƛŀ ƳƻŘƛŬŎŀǊ ƭŀ ƭƝƴŜŀ ōŀǎŜ ŘŜƭ ŎǊƻƴƻƎǊŀƳŀ ȅ ǘƻƳŀǊ ŀŎŎƛƻƴŜǎ ŎƻǊǊŜŎǝǾŀǎ ǎƻōǊŜ 

ƭŀ ǇƭŀƴƛŬŎŀŎƛƽƴ Ŝƴ ŎǳǊǎƻΦ  

9ƴ ƭŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƝŀ ŘŜ ǇǊƻƎǊŀƳŀŎƛƽƴ ŀŘƻǇǘŀŘŀΣ ǎŜ ŜƳǇƭŜŀ ƭŀ ǘŞŎƴƛŎŀ ŘŜ ƭŀ Ǌǳǘŀ ŎǊƝǝŎŀΣ ŀǇƭƛŎŀŘŀ 

ƳŜŘƛŀƴǘŜ ǳƴ ŜƴŦƻǉǳŜ Dŀƴǧ ŘŜ ǎŜƎǳƛƳƛŜƴǘƻΦ 9ǎǘŀ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀ ǇŜǊƳƛǝǊł ǳƴŀ ƎŜǎǝƽƴ ǇǊŜŎƛǎŀ ŘŜƭ 

ǝŜƳǇƻ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭŀ ƛŘŜƴǝŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ǘŀǊŜŀǎ Ƴłǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ ŘŜŬƴƛŘŀǎ ŎƻƳƻ άŎǊƝǝŎŀǎϦΣ 

ƭŀǎ ŎǳŀƭŜǎ ƭƛƳƛǘŀƴ Ŝƭ ŞȄƛǘƻ Ŝƴ ƭŀ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ  

tŀǊŀ ƭŀ ŜƭŀōƻǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ Ǉƭŀƴǝƭƭŀǎ ŘŜΥ ƭƛǎǘŀ ŘŜ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ Ŝ ƘƛǘƻǎΣ ǎŜŎǳŜƴŎƛŀ ŘŜ ƭŀǎ 

ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎΣ ŜǎǝƳŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎΣ ȅ ŜǎǝƳŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ŘǳǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎΣ ǎŜ 

ǳǝƭƛȊŀǊł ƭŀ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀ aƛŎǊƻǎƻƊ 9ȄŎŜƭΦ tŀǊŀ ƭŀ ŜƭŀōƻǊŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ŎǊƻƴƻƎǊŀƳŀ ŘŜ ŜǎǘŜ ǇǊƻȅŜŎǘƻΣ 

ǎŜ ǳǝƭƛȊŀǊł Ŝƭ ǎƻƊǿŀǊŜ aƛŎǊƻǎƻƊ tǊƻƧŜŎǘΦ 9ǎǘŀ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀ ǇǊƻǇƻǊŎƛƻƴŀǊł ǳƴŀ ǇƭŀǘŀŦƻǊƳŀ 

ŜŬŎƛŜƴǘŜ ǇŀǊŀ ƭŀ ǇƭŀƴƛŬŎŀŎƛƽƴΣ ǎŜƎǳƛƳƛŜƴǘƻ ȅ ŎƻƴǘǊƻƭ ŘŜ ƭŀǎ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎΣ ŀǎŜƎǳǊŀƴŘƻ ǳƴŀ 

ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀŎƛƽƴ ŎƭŀǊŀ ȅ ŘŜǘŀƭƭŀŘŀ ŘŜƭ ǇǊƻƎǊŜǎƻ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ Ŝƴ ǳƴ ŦƻǊƳŀǘƻ ǾƛǎǳŀƭΣ ŦłŎƛƭ ŘŜ 

ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀǊΦ 

нΦоΦоΦмΦмΦ 5ŜŬƴƛǊ ƭŀǎ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎΦ 

[ŀ ŘŜŬƴƛŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ Ŝ Ƙƛǘƻǎ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ƛƳǇƭƛŎŀ ǳƴŀ ŘŜǎŎƻƳǇƻǎƛŎƛƽƴ ŘŜǘŀƭƭŀŘŀ ŘŜ 

ƭƻǎ ŜƴǘǊŜƎŀōƭŜǎΦ 9ǎǘŜ ŘŜǎƎƭƻǎŜ ǎŜ ōŀǎŀ Ŝƴ Ŝƭ ŘƛŎŎƛƻƴŀǊƛƻ ŘŜ ƭŀ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ŘŜ ŘŜǎƎƭƻǎŜ ŘŜƭ 

ǘǊŀōŀƧƻ ό95¢ύΦ ! ǇŀǊǝǊ ŘŜ ŀǉǳƝΣ Ŝƭ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜƭ tǊƻȅŜŎǘƻ ȅ ǎǳ ŜǉǳƛǇƻ ƛŘŜƴǝŬŎŀƴ ƭŀǎ ǘŀǊŜŀǎ 

ƴŜŎŜǎŀǊƛŀǎ ǇŀǊŀ ƭƻƎǊŀǊ ŜƴǘǊŜƎŀǊ ŎŀŘŀ ǇŀǉǳŜǘŜ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻΦ 9ǎǘŜ ǇǊƻŎŜǎƻ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊŀ ŜƳǇƭŜŀƴŘƻ 
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ƭŀ ǘŞŎƴƛŎŀ ŘŜ ŘŜǎŎƻƳǇƻǎƛŎƛƽƴΣ ǉǳŜ ŘƛǾƛŘŜ ƭŀǎ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ Ŝƴ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘŜǎ Ƴłǎ ƳŀƴŜƧŀōƭŜǎ ȅ 

ŎƻƴŎǊŜǘƻǎΦ 

tŀǊŀ ŘŜŬƴƛǊ ƭŀǎ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎΣ ǎŜ ǊŜŎƻƳƛŜƴŘŀ ǎŜƎǳƛǊ ƭƻǎ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜǎ ǝǇǎΥ 

мΦ /ƻƳŜƴȊŀǊ Ŏƻƴ ǳƴŀ ǘŀǊŜŀ ŘŜǎŘŜ ŎŜǊƻΦ 

нΦ ¢ƻŘŀǎ ƭŀǎ ǘŀǊŜŀǎ ŘŜōŜƴ ŎƻƳŜƴȊŀǊ Ŏƻƴ ǾŜǊōƻΦ 

оΦ {Ŝ ŘŜōŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊ ǘŀǊŜŀǎ ŘŜ ŎƻƴǘǊƻƭ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘΦ 

пΦ {Ŝ ŘŜōŜ ŎƻƭƻŎŀǊ ǘŀǊŜŀǎ ŘŜ ŜƴǘǊŜƎŀ ŦƻǊƳŀƭΦ 

рΦ {Ŝ ŘŜōŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊ ŀƭ ƳŜƴƻǎ ǳƴ Ƙƛǘƻ ŀƭ ŬƴŀƭΦ 

{Ŝ ǳǝƭƛȊŀǊł ƭŀ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ Ǉƭŀƴǝƭƭŀ ǇŀǊŀ ǎǳ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻΥ 

¢ŀōƭŀ нмΦ [ƛǎǘŀ ŘŜ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ Ŝ Ƙƛǘƻǎ ŘŜƭ ŎǊƻƴƻƎǊŀƳŀΦ 

LŘŜƴǝŬŎŀŘƻǊ !ŎǝǾƛŘŀŘ 5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽƴ !ŎǝǾƛŘŀŘ 

ώL5 ŘŜ ƭŀ 95¢ϐ ώbƻƳōǊŜ ŘŜ ƭŀ ŀŎǝǾƛŘŀŘ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻϐ 

ώ5ŜǘŀƭƭŀǊ Ŝƴ ǉǳŞ ŎƻƴǎƛǎǘŜ ƭŀ 

ŀŎǝǾƛŘŀŘ ƻ ǎƛ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜ ŀ 

ǳƴ Ƙƛǘƻϐ 

      

      

      

9ƭŀōƻǊŀŘƻ ǇƻǊΥ !ǳǘƻǊŜǎΦ 

нΦоΦоΦмΦнΦ {ŜŎǳŜƴŎƛŀǊ ƭŀǎ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎΦ 

9ƭ ǇǊƻŎŜǎƻ ŘŜ ǎŜŎǳŜƴŎƛŀǊ ƭŀǎ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ ƛƳǇƭƛŎŀ ǳƴ ŀƴłƭƛǎƛǎ ƳƛƴǳŎƛƻǎƻ ŘŜ ƭŀǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŜǎ 

ƭƽƎƛŎŀǎ ŜƴǘǊŜ ƭŀǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ǘŀǊŜŀǎ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 9ƴ Ŝǎǘŀ ŜǘŀǇŀΣ Ŝƭ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜƭ tǊƻȅŜŎǘƻ ȅ ǎǳ 

ŜǉǳƛǇƻ ƛŘŜƴǝŬŎŀǊłƴ ƭŀǎ ŎƻƴŜȄƛƻƴŜǎ ȅ ŘŜǇŜƴŘŜƴŎƛŀǎ ŜƴǘǊŜ ƭŀǎ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎΣ ƭƻ ǉǳŜ ƎŀǊŀƴǝȊŀǊł 

ǳƴŀ ǎŜŎǳŜƴŎƛŀ ŎƻƘŜǊŜƴǘŜ ȅ ŜŬŎƛŜƴǘŜ Ŝƴ ƭŀ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴΦ [ŀ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀ ŀ ŜƳǇƭŜŀǊ Ŝƴ ŜǎǘŜ 

ǇǊƻŎŜǎƻΣ ǎŜǊł Ŝƭ aŞǘƻŘƻ ŘŜ 5ƛŀƎǊŀƳŀŎƛƽƴ ǇƻǊ tǊŜŎŜŘŜƴŎƛŀ όt5aΣ ǇƻǊ ǎǳǎ ǎƛƎƭŀǎ Ŝƴ ƛƴƎƭŞǎύΦ 

tŀǊŀ ŘŜŬƴƛǊ ƭŀǎ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎΣ ǎŜ ǊŜŎƻƳƛŜƴŘŀ ǎŜƎǳƛǊ ƭƻǎ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜǎ ǝǇǎΥ 

мΦ ¢ƻŘŀǎ ƭŀǎ ǘŀǊŜŀǎ ŘŜōŜƴ ǘŜƴŜǊ ǎǳŎŜǎƻǊŀǎ ȅ ǇǊŜŘŜŎŜǎƻǊŀǎΦ 

нΦ [ŀǎ ǎŜŎǳŜƴŎƛŀǎ ŘŜōŜƴ ǎŜǊ ƭƽƎƛŎŀǎΦ 

оΦ {Ŝ ŘŜōŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊ ƭƻǎ ǇƻǎƛōƭŜǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ȅ Ŏƻǎǘƻǎ ŀƭ ƳƻƳŜƴǘƻ ŘŜ ŘŜŬƴƛǊ ƭŀ ǎŜŎǳŜƴŎƛŀΦ 

пΦ {ƛ Ŝǎ ǇƻǎƛōƭŜ ǳǝƭƛȊŀǊ ŀŘŜƭŀƴǘƻ ȅ ǊŜǘǊŀǎƻΦ 

рΦ wŜǾƛǎŀǊ ǉǳŜ Ŝƴ Ŝƭ ŘƛŀƎǊŀƳŀ ŘŜ ǊŜŘ ŘŜ ǇǊŜǎŜƴǘŜƴ ǘƻŘŀǎ ƭŀǎ ǘŀǊŜŀǎ ŜƴƭŀȊŀŘŀǎΦ 

{Ŝ ǳǝƭƛȊŀǊł ƭŀ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ Ǉƭŀƴǝƭƭŀ ǇŀǊŀ ǎǳ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻΥ 
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¢ŀōƭŀ ннΦ {ŜŎǳŜƴŎƛŀ ŘŜ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎΦ 

 

9ƭŀōƻǊŀŘƻ ǇƻǊΥ !ǳǘƻǊŜǎΦ 

нΦоΦоΦмΦоΦ 9ǎǝƳŀǊ ƭŀ ŘǳǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎΦ 

tŀǊŀ ŜǎǝƳŀǊ ƭŀ ŘǳǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎΣ ǎŜ ǳǝƭƛȊŀǊł ƭŀ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀ ŘŜ ŜǎǝƳŀŎƛƽƴ ŘŜ ǘǊŜǎ 

ǾŀƭƻǊŜǎΦ tŀǊŀ ƳŀȅƻǊ ǇǊŜŎƛǎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ŜǎǝƳŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜǇŜƴŘƛŜƴŘƻ ŘŜ ŎŀŘŀ ŀŎǝǾƛŘŀŘΣ Ŝƭ 

ǇǊƻŎŜǎƻ ŜǎǘŀǊł ŀ ŎŀǊƎƻ ŘŜ ǳƴ ƳƛŜƳōǊƻ ŘŜƭ ŜǉǳƛǇƻ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ȅ ǎŜǊł ǾŀƭƛŘŀŘƻ ŀƭ ƛƎǳŀƭ ŎƻƳƻ 

ǎŜ ǊŜŀƭƛȊŀǊł Ŝƴ ƭŀ ŜǎǝƳŀŎƛƽƴ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻΦ 9ƭ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ǎŜǊł Ŝƭ ŜƴŎŀǊƎŀŘƻ ŘŜ 

ŀǇǊƻōŀǊ ŘƛŎƘŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ Ŝƭ ŎǊƛǘŜǊƛƻ ŘŜ ŎŀŘŀ ŜȄǇŜǊǘƻΦ 

{Ŝ ǳǝƭƛȊŀǊł ƭŀ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ Ǉƭŀƴǝƭƭŀ ǇŀǊŀ ǎǳ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻΥ 

¢ŀōƭŀ ноΦ 5ǳǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎΦ 

 

 

 

 

9ƭŀōƻǊŀŘƻ ǇƻǊΥ !ǳǘƻǊŜǎΦ 

нΦоΦоΦмΦпΦ 5ŜǎŀǊǊƻƭƭŀǊ Ŝƭ ŎǊƻƴƻƎǊŀƳŀΦ 

9ƴ ƭŀ ŜǘŀǇŀ ŘŜ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭŀǊ Ŝƭ ŎǊƻƴƻƎǊŀƳŀΣ Ŝƭ ŜǉǳƛǇƻ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΣ ƭƛŘŜǊŀŘƻ ǇƻǊ Ŝƭ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜƭ 

ǇǊƻȅŜŎǘƻΣ ǎŜ ǎǳƳŜǊƎŜ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻŎŜǎƻ ŘŜ ǘǊŀŘǳŎƛǊ ƭŀ ǇƭŀƴƛŬŎŀŎƛƽƴ ŎƻƴŎŜǇǘǳŀƭ Ŝƴ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ 

ŀŎŎƛƽƴ ŘŜǘŀƭƭŀŘƻ ȅ ǎŜŎǳŜƴŎƛŀŘƻ Ŝƴ Ŝƭ ǝŜƳǇƻΦ tŀǊŀ ƭƻƎǊŀǊ ŜǎǘƻΣ ǎŜ ǊŜŎǳǊǊŜ ŀƭ ǳǎƻ ŘŜƭ {ƻƊǿŀǊŜ 

aƛŎǊƻǎƻƊ tǊƻƧŜŎǘΣ ǉǳŜ ǎŜ ŎƻƴǾƛŜǊǘŜ Ŝƴ ƭŀ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀ ŎŜƴǘǊŀƭ ǇŀǊŀ ƭƭŜǾŀǊ ŀ Ŏŀōƻ Ŝǎǘŀ ǘŀǊŜŀΦ  

9ƭ ŎǊƻƴƻƎǊŀƳŀ ǊŜǎǳƭǘŀƴǘŜ ƴƻ ǎƻƭƻ ǎŜ ŎƻƴǾƛŜǊǘŜ Ŝƴ ǳƴŀ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀŎƛƽƴ Ǿƛǎǳŀƭ ŘŜ ƭŀ ǎŜŎǳŜƴŎƛŀ 

ŘŜ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ ŀ ƭƻ ƭŀǊƎƻ ŘŜƭ ǝŜƳǇƻΣ ǎƛƴƻ ǉǳŜ ǘŀƳōƛŞƴ ǎƛǊǾŜ ŎƻƳƻ ǳƴ ƳŀǊŎƻ ŘŜ ǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀ 

ŜǎŜƴŎƛŀƭ ǇŀǊŀ ŜǾŀƭǳŀǊ Ŝƭ ǇǊƻƎǊŜǎƻ ȅ Ŝƭ ǊŜƴŘƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ !ƭ ŜǎǘŀōƭŜŎŜǊ ŜǎǘŜ ŎǊƻƴƻƎǊŀƳŀ 

ǇƭŀƴƛŬŎŀŘƻ ŎƻƳƻ ƭŀ ƭƝƴŜŀ ōŀǎŜ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΣ ǎŜ ŜǎǘŀōƭŜŎŜ ǳƴ Ǉǳƴǘƻ ŘŜ ǇŀǊǝŘŀ ŎƭŀǊƻ ǇŀǊŀ ƳŜŘƛǊ 

ȅ ŎƻƳǇŀǊŀǊ ƭƻǎ Ƙƛǘƻǎ ȅ ƭƻƎǊƻǎ ŀ ƳŜŘƛŘŀ ǉǳŜ ǎŜ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭŀ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ  

Identificador Actividad Descripción Actividad Predecesoras

[ID de la EDT]
[Nombre de la actividad del 

proyecto]

[Detallar en qué consiste la actividad 

o si corresponde a un hito]

[ID de la EDT correspondiente a 

la actividad o actividades 

necesarias para empezar la 

presente actividad. Si es 

necesario, detallar el tipo de 

dependencia y si se consideran 

adelantos y/o retrasos]

Actividad Duración Optimista Duración Más Probable Duración Pesimista
Duración 

Esperada
Reserva

Duración 

Estimada

[Nombre de la actividad del presente proyecto][Duración optimista de la actividad]
[Duración más probable de la 

actividad]

[Duración pesimista de la 

actividad]

[Resultado de 

fórmula PERT con 

los datos 

ingresados para 

la actividad]

[Valor estimado 

de la duración en 

relación a la 

duración 

ŜǎǇŜǊŀŘŀΥ άмΣлрέΣ 

άмΣмлέϐ

[Resultado de la 

multiplicación de 

la duración 

esperada por la 

reserva]

Estimación basada en Tres  Valores
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9ƭ ŎǊƻƴƻƎǊŀƳŀ ǎŜǊł ŘŜǎŀǊǊƻƭƭŀŘƻ ǇƻǊ Ŝƭ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ Ŝƴ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ Ŝƭ ŜǉǳƛǇƻ 

ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻΦ {Ŝ ǘƻƳŀǊł Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ƛƴŎƭǳƛŘŀ Ŝƴ ƭŀ ƭƝƴŜŀ ōŀǎŜ ŘŜƭ ŀƭŎŀƴŎŜΦ 9ƭ 

ŎǊƻƴƻƎǊŀƳŀ ǎŜ ŜƭŀōƻǊŀǊł Ŝƴ ǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ŘŜ aƛŎǊƻǎƻƊ tǊƻƧŜŎǘ ȅ ŘŜōŜǊł ǎŜǊ ǊŜǾƛǎŀŘƻ ǇƻǊ ƭŀǎ 

ǇŀǊǘŜǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘŀǎ ȅ ŀǇǊƻōŀŘƻ ǇƻǊ Ŝƭ tŀǘǊƻŎƛƴŀŘƻǊΦ {Ŝ ŜƭŀōƻǊŀǊł ǳƴ ŎǊƻƴƻƎǊŀƳŀ ŘŜǘŀƭƭŀŘƻ ŘŜ 

ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ ǇŀǊŀ ǎŜƎǳƛƳƛŜƴǘƻ ȅ ŎƻƴǘǊƻƭ ŘŜƭ ŜǉǳƛǇƻ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻΣ ǳƴ ŎǊƻƴƻƎǊŀƳŀ ǊŜǎǳƳŜƴ ȅ ǳƴƻ 

ŘŜ Ƙƛǘƻǎ ǇŀǊŀ Ŝƭ tŀǘǊƻŎƛƴŀŘƻǊΦ 9ƭ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ Ŭƴŀƭ ǎŜǊł ŜƴǾƛŀŘƻ ǾƝŀ ŎƻǊǊŜƻ ŜƭŜŎǘǊƽƴƛŎƻ ŀƭ 

ǇŀǘǊƻŎƛƴŀŘƻǊ ȅ ǎŜǊł ŎŀǊƎŀŘƻ Ŝƴ ƭŀ ŎŀǊǇŜǘŀ ŎƻƳǇŀǊǝŘŀ ŘŜƭ ŜǉǳƛǇƻ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 

нΦоΦоΦмΦрΦ /ƻƴǘǊƻƭŀǊ Ŝƭ ŎǊƻƴƻƎǊŀƳŀΦ 

9ƭ ŜǉǳƛǇƻ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ŜƭŀōƻǊŀǊł ǳƴ ƛƴŦƻǊƳŜ ƳŜƴǎǳŀƭ ǎƻōǊŜ Ŝƭ ŘŜǎŜƳǇŜƷƻ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 9ǎǘŜ 

ƛƴŦƻǊƳŜ ǎŜ ŜƴŦƻŎŀǊł Ŝƴ ŎƻƳǇŀǊŀǊ Ŝƭ ŀǾŀƴŎŜ ǊŜŀƭ Ŏƻƴ Ŝƭ ǇƭŀƴƛŬŎŀŘƻΣ ŘŜŬƴƛŘƻ Ŝƴ ƭŀ ƭƝƴŜŀ ōŀǎŜ 

ŘŜƭ ŎǊƻƴƻƎǊŀƳŀΦ /ƻƴ Ŝƭ ƻōƧŜǝǾƻ ŘŜ ƭƭŜǾŀǊ ǳƴ ŎƻƴǘǊƻƭ ǇŜǊƛƽŘƛŎƻ ŘŜƭ ŎǊƻƴƻƎǊŀƳŀ Ŝ ƛŘŜƴǝŬŎŀǊ 

ƻǇƻǊǘǳƴŀƳŜƴǘŜ ƭŀǎ ŘŜǎǾƛŀŎƛƻƴŜǎΣ Ŝƭ ŜǉǳƛǇƻ ǳǝƭƛȊŀǊł ŎƻƳƻ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ ƭƻǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ŘŜƭ 

ŀƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ ƭŀ ǾŀǊƛŀŎƛƽƴΣ ƝƴŘƛŎŜ ŘŜ ŘŜǎŜƳǇŜƷƻ ȅ ƭƻǎ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ ŘŜ a{ tǊƻƧŜŎǘΦ 

5ŜƴǘǊƻ ŘŜ ƭŀǎ ǘŞŎƴƛŎŀǎ ŘŜ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ ƭŀ ǾŀǊƛŀŎƛƽƴ ǎŜ ŎŀƭŎǳƭŀǊł ƭŀ ǾŀǊƛŀŎƛƽƴ ŘŜ ŎǊƻƴƻƎǊŀƳŀ ό{±ύ 

ȅ Ŝƭ ƝƴŘƛŎŜ ŘŜ ŘŜǎŜƳǇŜƷƻ ŘŜ ŎǊƻƴƻƎǊŀƳŀ ό{tLύΦ {ƛ ŜȄƛǎǘŜƴ ǾŀǊƛŀŎƛƻƴŜǎ ƻ ŘŜǎǾƝƻǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀōƭŜǎ 

ǉǳŜ ŘŜōŜƴ ǎŜǊ ŀƴŀƭƛȊŀŘƻǎ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ǇǊƛƻǊƛǘŀǊƛŀ ǎŜ ƛƴŎƭǳƛǊł Ŝǎǘŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ Ŝƴ ƭƻǎ ƛƴŦƻǊƳŜǎ 

ǎŜƳŀƴŀƭŜǎ ŘŜ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ǉǳŜ ǊŜŀƭƛȊŀǊł Ŝƭ 5ƛǊŜŎǘƻǊΦ !ŘŜƳłǎΣ Ŝƭ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜ tǊƻȅŜŎǘƻ 

ȅ ǎǳ ŜǉǳƛǇƻ ǊŜƎƛǎǘǊŀǊłƴ Ŝƭ ŀǾŀƴŎŜ ǊŜŀƭ ŘŜ ƭŀǎ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ Ŝƴ Ŝƭ ǎƻƊǿŀǊŜ aƛŎǊƻǎƻƊ 

tǊƻƧŜŎǘ ȅ ǇǊŜǎŜƴǘŀǊłƴ Ŝƭ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ ƭŀǎ ŎƻƳǇŀǊŀŎƛƻƴŜǎ ŜƴǘǊŜ ƭŀ ǇǊƻȅŜŎŎƛƽƴ ŀ ƭŀ ŦŜŎƘŀ ŀƴŀƭƛȊŀŘŀ 

ȅ Ŝƭ ŀǾŀƴŎŜ ǊŜŀƭΣ ŀǎƝ ŎƻƳƻ Ŝƭ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ ƭŀ Ǌǳǘŀ ŎǊƝǝŎŀ ȅ ƭƻǎ ǇƻǎƛōƭŜǎ ǊƛŜǎƎƻǎ ƛŘŜƴǝŬŎŀŘƻǎΦ  

9ƴ Ŏŀǎƻ ŘŜ ǉǳŜ ǎŜ ƛŘŜƴǝŬǉǳŜƴ ŘŜǎǾƛŀŎƛƻƴŜǎ Ŝƴ Ŝƭ ŎǊƻƴƻƎǊŀƳŀ Ŝƭ ŜǉǳƛǇƻ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ǇƻŘǊł 

ǳǝƭƛȊŀǊ ǘŞŎƴƛŎŀǎ ŘŜ ŎƻƳǇǊŜǎƛƽƴ ŘŜ ŎǊƻƴƻƎǊŀƳŀΣ ŎƻƳƻ ƭŀ ƛƴǘŜƴǎƛŬŎŀŎƛƽƴ όϦŎǊŀǎƘƛƴƎϦύ ƻ ƭŀ 

ŜƧŜŎǳŎƛƽƴ ǊłǇƛŘŀ όάŦŀǎǘ ǘǊŀŎƪƛƴƎέύΦ 9ǎǘŀǎ ǘŞŎƴƛŎŀǎ ǇŜǊƳƛǝǊłƴ ŀƭƛƴŜŀǊ ƭŀǎ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ ǊŜǘǊŀǎŀŘŀǎ 

ŀ ƭŀ ǇƭŀƴƛŬŎŀŎƛƽƴ ƻǊƛƎƛƴŀƭΦ  

9ƴ Ŝƭ Ŏŀǎƻ ŘŜ ǉǳŜ ƭŀǎ ǾŀǊƛŀŎƛƻƴŜǎ ƛŘŜƴǝŬŎŀŘŀǎ ƎŜƴŜǊŜƴ ƭŀ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘ ŘŜ ǊŜŀƭƛȊŀǊ ŎŀƳōƛƻǎ Ŝƴ ƭŀ 

ǇƭŀƴƛŬŎŀŎƛƽƴΣ ǎŜ ǎŜƎǳƛǊł ǳƴ ǇǊƻŎŜǎƻ ŦƻǊƳŀƭ ŘŜ ǎƻƭƛŎƛǘǳŘ ŘŜ ŎŀƳōƛƻǎΣ ǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻ Ŝƴ ƭŀ ¢ŀōƭŀ 

нрΦ [ŀǎ ǎƻƭƛŎƛǘǳŘŜǎ ŘŜ ŎŀƳōƛƻ ŘŜōŜǊłƴ ƛƴŎƭǳƛǊ ǳƴ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŘŜǘŀƭƭŀŘƻ ŘŜƭ ƛƳǇŀŎǘƻ ŘŜ ǎǳ 

ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽƴ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ  

tŀǊŀ ŀǎŜƎǳǊŀǊ ƭŀ ǘǊŀȊŀōƛƭƛŘŀŘ ȅ ƭŀ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎƛŀ ŘŜ Ŝǎǘƻǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎΣ ǘƻŘŀǎ ƭŀǎ ǎƻƭƛŎƛǘǳŘŜǎ ŘŜ 

ŎŀƳōƛƻ ǎŜ ƛƴŎƭǳƛǊłƴ Ŝƴ Ŝƭ ǊŜƎƛǎǘǊƻ ŘŜ ŎŀƳōƛƻǎΣ ǎƛƎǳƛŜƴŘƻ Ŝƭ ŦƻǊƳŀǘƻ ǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻ Ŝƴ ƭŀ ¢ŀōƭŀ нсΦ 

9ǎǘŜ ǊŜƎƛǎǘǊƻ ŀŎǘǵŀ ŎƻƳƻ ǳƴ ŀǊŎƘƛǾƻ ŎŜƴǘǊŀƭƛȊŀŘƻ ǉǳŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀ ŎŀŘŀ ǎƻƭƛŎƛǘǳŘ ŘŜ ŎŀƳōƛƻ 

ǇǊŜǎŜƴǘŀŘŀΣ ŀǎƝ ŎƻƳƻ ǎǳ ŜǎǘŀŘƻ ŀŎǘǳŀƭ ȅ ŎǳŀƭǉǳƛŜǊ ŀǾŀƴŎŜ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻ Ŏƻƴ ǎǳ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ȅ 

ŀǇǊƻōŀŎƛƽƴΦ  



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

сс 
 

¢ŀōƭŀ нпΦ {ƻƭƛŎƛǘǳŘ ŘŜ ŎŀƳōƛƻǎΦ 

 

9ƭŀōƻǊŀŘƻ ǇƻǊΥ !ǳǘƻǊŜǎΦ 

¢ŀōƭŀ нрΦ wŜƎƛǎǘǊƻ ȅ /ƻƴǘǊƻƭ ŘŜ ŎŀƳōƛƻǎΦ 

Registro y control de cambios 

Número de solicitud (Número secuencial de 3 dígitos) 

Nombre del cambio (Nombre corto de identificación) 

Estado (Pendiente/Ejecución/Finalizado) 

Fecha de aprobación (Fecha y hora) 

Fecha de finalización (Fecha y hora) 

9ƭŀōƻǊŀŘƻ ǇƻǊΥ !ǳǘƻǊŜǎΦ 

  

Número de solicitud (Número secuencial de 3 dígitos)

Nombre del cambio (Nombre corto de identificación)

Descripción del cambio
(Descripción detalle que justifique el cambio 

solicitado)

Análisis del impacto (Impacto en costo y tiempo)

Recomendaciones (Indicar si se recomienda o no hacer el cambio)

Estado de la solicitud (Aprobado/Rechazado)

Observaciones (Observaciones finales)

Tipo de cambio

(Indicar si el cambio involucra una acción 

preventiva, correctiva o de reparación de 

defectos)

Solicitud de cambios

Revisión del cambio (Analista)

Detalle del cambio (Solicitante)

Conclusión
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нΦоΦоΦнΦ [ƛǎǘŀŘƻ ŘŜ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ Ŝ Ƙƛǘƻǎ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 

¢ŀōƭŀ нсΦ [ƛǎǘŀŘƻ ŘŜ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ Ŝ Ƙƛǘƻǎ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 

IDENTIFICADOR ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN ACTIVIDAD 

1.1.1 LEVANTAMIENTO  ARQUITECTÓNICO 

1.1.1.1 PLANTAS    

1.1.1.1.1 COORDINAR VISITA A LA AGENCIA 
CONSISTE EN COORDINAR CON EL ÁREA DE SEGURIDAD, COMERCIAL Y 
PROVEEDOR LA VISITA A LA AGENCIA. 

1.1.1.1.2 ASISTIR A LA AGENCIA 
COMPRENDE EN TRASLADARSE A LA AGENCIA EN LA FECHA Y HORA 
COORDINADA. 

1.1.1.1.3 REALIZAR INSPECCIÓN VISUAL 
CONSISTE EN RECORRER LAS ÁREAS DE LAS AGENCIAS QUE SE VAN A 
REMODELAR. 

1.1.1.1.4 REALIZAR TOMA DE MEDIDAS 
CONSISTE EN LA TOMA FÍSICA DE DIMENSIONES DEL ESPACIO (ALTO, 
ANCHO Y ALTURAS). 

1.1.1.1.5 DIBUJAR EN AUTOCAD 
CONSISTE EN PLASMAR EL DIBUJO CON DIMENSIONES DE LOS ESPACIOS 
EN AUTOCAD, ACOTADO Y ESCALADO. 

1.1.1.1.6 REVISAR PLANOS 
COMPROBAR SI ESTÁN INCLUIDAS TODAS LA MEDIDAS Y NOMBRES DE 
LOS ESPACIOS LEVANTADOS EN LA VISITA TÉCNICA. 

1.1.1.1.7 CORREGIR PLANOS CONSISTE EN REALIZAR LAS CORRECCIONES EN LOS PLANOS. 

1.1.1.1.8 ENTREGAR PLANOS 
CONSISTE EN HACER LA ENTREGA FORMAL DE LOS PLANOS SEGÚN EL 
LEVANTAMIENTO. 

1.1.1.1.9 PLANOS ENTREGADOS HITO 

1.1.1.2 INFORME FOTOGRÁFICO  

1.1.1.2.1 COORDINAR VISITA A LA AGENCIA 
CONSISTE EN COORDINAR CON EL ÁREA DE SEGURIDAD, COMERCIAL Y 
PROVEEDOR LA VISITA A LA AGENCIA. 

1.1.1.2.2 ASISTIR A LA AGENCIA 
COMPRENDE EN TRASLADARSE A LA AGENCIA EN LA FECHA Y HORA 
COORDINADA. 

1.1.1.2.3 REALIZAR INSPECCIÓN VISUAL 
CONSISTE EN RECORRER LAS ÁREAS DE LAS AGENCIAS QUE SE VAN A 
REMODELAR. 

1.1.1.2.4 TOMAR FOTOGRAFÍAS TOMAR FOTOGRAFÍAS CON CÁMARA DIGITAL O CELULAR. 

1.1.1.2.5 DOCUMENTAR LAS FOTOGRAFÍAS 
CONSISTE EN SELECCIONAR LAS FOTOGRAFÍAS Y REALIZAR UNA 
PRESENTACIÓN EN PDF O PPT. 

1.1.1.2.6 ENVIAR INFORME ENVIAR INFORME POR MEDIO DE CORREO ELECTRÓNICO. 

1.1.1.2.7 INFORME ENTREGADO HITO 

1.1.2 INFORME DE CANTIDAD DE ATENCIONES POR AGENCIA 

1.1.2.1 INFORME   

 

1.1.2.1.1 

 
COORDINAR REUNIÓN CON EL GERENTE COMERCIAL 

CONSISTE EN ORGANIZAR UNA REUNIÓN CON EL GERENTE COMERCIAL PARA 

CONOCER LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL ÁREA DE ATENCIÓN AL CLIENTE 

EN LAS AGENCIAS. 

 
1.1.2.1.2 

SOLICITAR INFORME AL ÁREA COMERCIAL SOBRE LA 

CANTIDAD DE ATENCIONES DE SERVICIO AL 
CLIENTE EN CADA AGENCIA 

CONSISTE EN QUE EL ÁREA COMERCIAL CONSOLIDE LA CANTIDAD DE 

ATENCIONES POR TIPO DE SERVICIO EN CADA AGENCIA. 

1.1.2.1.3 RECIBIR INFORME CONSISTE EN RECIBIR MEDIANTE UN CORREO EL INFORME COMERCIAL. 

1.1.2.1.4 REVISAR INFORME CONSISTE EN LA REVISIÓN DEL INFORME CON EL EQUIPO. 

1.1.2.1.5 REALIZAR OBSERVACIONES 
COMPRENDE TODAS LAS OBSERVACIONES Y PUNTOS DE MEJORA PARA 
EL INFORME. 

1.1.2.1.6 INFORME RECIBIDO HITO 

1.2.1 PLANOS 

1.2.1.1 PLANTAS ARQUITECTÓNICAS  

1.2.1.1.1 REVISAR LOS PLANOS DEL LEVANTAMIENTO CONSISTE EN REVISAR LOS PLANOS LEVANTADOS POR EL PROVEEDOR. 

1.2.1.1.2 REVISAR EL INFORME FOTOGRÁFICO 
CONSISTE EN LA REVISIÓN DEL INFORME FOTOGRÁFICO, EVIDENCIANDO 
ESTATUS ACTUAL. 

1.2.1.1.3 REVISAR LOS DATOS DEL INFORME COMERCIAL 
CONSISTE EN LA REVISIÓN DE LOS DATOS CUANTITATIVOS DEL INFORME 
COMERCIAL. 

 
1.2.1.1.4 

 
ARMAR UN BOCETO DEL NUEVO DISEÑO 

COMPRENDE LA ELABORACIÓN DE ESQUEMAS, MEDIANTE LA CONEXIÓN 

FUNCIONAL ENTRE ESPACIOS PARA LLEGAR AL NUEVO DISEÑO DE LA SALA 

DE ESPERA. 

1.2.1.1.5 DIBUJAR LOS PLANOS EN AUTOCAD 
CONSISTE EN PLASMAR LOS PLANOS EN DWG CON LAS DIMENSIONES 
REALES, ACOTADO Y TEXTURIZADO. 

1.2.1.1.6 REVISAR LOS PLANOS 
COMPRENDE REVISAR EL DISEÑO CON EL EQUIPO COMERCIAL PARA 
LEVANTAR OBSERVACIONES. 

1.2.1.1.7 LAMINAR 
CONSISTE EN ARMAR LÁMINAS ACOTADAS, IDENTIFICANDO Y 
ESCALANDO LOS ESPACIOS. 

1.2.1.1.8 GUARDAR LOS PLANOS EN PDF CONSISTE EN GRABAR LOS PLANOS Y LÁMINAS EN FORMATO PFD. 

1.2.1.1.9 ENTREGAR PLANOS ENTREGA FORMAL DE PLANOS ARQUITECTÓNICOS. 

1.2.1.1.10 PLANOS ENTREGADOS HITO 

1.2.1.2 PLANOS INSTALACIONES ELÉCTRICAS  

1.2.1.2.1 REVISAR LOS PLANOS ARQUITECTÓNICOS CONSISTE EN REVISAR LOS PLANOS ARQUITECTÓNICOS. 

1.2.1.2.2 DIBUJAR LOS PLANOS EN AUTOCAD 
CONSISTE EN IDENTIFICAR, UBICAR Y DIBUJAR EN LOS PLANOS 
ARQUITECÓNICOS LOS PUNTOS ELÉCTRICOS Y DE LUZ. 

1.2.1.2.3 REVISAR LOS PLANOS ELÉCTRICOS 
COMPRENDE REVISAR EL DISEÑO CON EL EQUIPO ADMINISTRATIVO Y 
SISTEMAS PARA LEVANTAR OBSERVACIONES. 

1.2.1.2.4 LAMINAR 
CONSISTE EN ARMAR LÁMINAS ACOTADAS, IDENTIFICANDO Y 
ESCALANDO LOS ESPACIOS. 

1.2.1.2.5 GUARDAR LOS PLANOS EN PDF CONSISTE EN GRABAR LOS PLANOS Y LÁMINAS EN FORMATO PFD. 

1.2.1.2.6 ENTREGAR PLANOS ENTREGA FORMAL DE PLANOS ELÉCTRICOS. 

1.2.1.2.7 PLANOS ENTREGADOS HITO 

1.2.1.3 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS  

1.2.1.3.1 REVISAR PLANOS ARQUITECTÓNICOS 
CONSISTE EN REVISAR LOS PLANOS ARQUITECTÓNICOS PARA 
IDENTIFICAR EL TIPO DE MATERIALES A UTILIZAR EN ACABADOS. 

1.2.1.3.2 REVISAR PLANOS ELÉCTRICOS 
CONSISTE EN REVISAR LOS PLANOS ELÉCTRICOS PARA DEFINIR EL TIPO 
DE LÁMPARAS Y MODELOS DE APLIQUES A UTILIZAR. 

1.2.1.3.3 DEFINIR RUBROS A EJECUTAR 
CONSISTE EN DETALLAR LA CANTIDAD Y TIPO DE RUBRO QUE SE DEBE 
EJECUTAR PARA LLEVAR A CABO LA REMODELACIÓN. 

 
1.2.1.3.4 

DESCRIBIR LOS ELEMENTOS PARA LA EJECUCIÓN 

DE CADA RUBRO 

CONSISTE EN DETALLAR LAS CARACTERÍSTICAS Y ESPECIFICACIONES DE 

LOS MATERIALES Y HERRAMIENTAS A UTILIZAR. 

 
1.2.1.3.5 

ELABORAR UN DOCUMENTO CON LAS 

ESPECIFICACIONES DEFINIDAS 

CONSISTE EN DETALLAR, CONSOLIDAR Y ORGANIZAR LA INFORMACIÓN 

TÉCNICA PARA LLEVAR A CABO LA REMODELACIÓN EN UN DOCUMENTO. 
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1.2.1.3.6 REVISAR DOCUMENTO COMPRENDE LA REVISIÓN DEL DOCUMENTO CON LAS ÁREAS TÉCNICAS. 

1.2.1.3.7 AJUSTAR DOCUMENTO 
CORREGIR CUALQUIER ERROR DE REDACCIÓN E INCLUIR ALGÚN 
ELEMENTO FALTANTE. 

1.2.1.3.8 APROBAR DOCUMENTO FIRMAR DOCUMENTO DE LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS. 

1.2.1.3.9 ENTREGAR DOCUMENTO ENTREGA FORMAL DE LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS. 

1.2.1.3.10 DOCUMENTO ENTREGADO HITO 

1.2.2 PERSPECTIVAS 

1.2.2.1 FOTOMONTAJES  

1.2.2.1.1 REVISAR INFORME FOTOGRÁFICO 
CONSISTE EN LA REVISIÓN DEL INFORME FOTOGRÁFICO, EVIDENCIANDO 
ESTATUS ACTUAL. 

1.2.2.1.2 SELECCIONAR FOTOS 
COMPRENDE LA SELECCIÓN DE FOTOS CON PERSPECTIVAS DESDE 3 
PUNTOS DISTINTOS. 

1.2.2.1.3 REALIZAR PROPUESTAS DE FOTOMONTAJE 
CONSISTE EN LA ELABORACIÓN DE LOS FOTOMONTAJES DE LAS NUEVAS 
SALAS DE ESPERA. 

 
1.2.2.1.4 

 
REVISAR 

CONSISTE EN LA REVISIÓN DE FOMONTAJES CON EL EQUIPO, PARA 

ASEGURAR QUE SE VISUALICE LA IDEA Y FUNCIÓN DE LAS SALAS DE 
ESPERA. 

1.2.2.1.5 CORREGIR COMPRENDE LAS CORRECCIONES Y PUNTOS DE MEJORA. 

 
1.2.2.1.6 

 
ELABORAR FOTOMONTAJES FINALES 

CONSISTE EN LA ELABORACIÓN DE LOS FOTOMONTAJES FINALES, 

INCLUYENDO 3 PERSPECTIVAS. 

1.2.2.1.7 APROBAR FOTOMONTAJES FIRMAR LOS FOTOMONTAJES FINALES. 

1.2.2.1.8 ENTREGAR FOTOMONTAJES ENTREGA FORMAL DE FOTOMONTAJES. 

1.2.2.1.9 FOTOMONTAJES ENTREGADOS HITO 

1.2.2.2 RENDERS   

1.2.2.2.1 REVISAR PLANO ARQUITECTÓNICO CONSISTE EN LA REVISIÓN DEL PLANO ARQUITECTÓNICO. 

 
1.2.2.2.2 

 
ELABORAR 3D 

CONSISTE EN LA ELABORACIÓN DE LA VOLUMETRÍA DEL LOBBY Y ÁREA 

DE ESPERA DE UNA AGENCIA, CON SUS TEXTURAS, PUNTOS DE 

ILUMINACIÓN Y SOMBRAS. 

1.2.2.2.3 SELECCIONAR PUNTOS DE PERSPECTIVAS 
CONSISTE EN LA SELECCIÓN DE 3 PUNTOS PARA REALIZAR LOS 
RENDERS. 

1.2.2.2.4 RENDERIZAR CONSISTE EN ACTIVAR EL RENDERIZADO DE CADA PERSPECTIVA. 

1.2.2.2.5 PRESENTAR RENDERS COMPRENDE LA REVISIÓN DE LOS RENDERS CON EL EQUIPO COMERCIAL. 

1.2.2.2.6 CORREGIR RENDERS COMPRENDE LAS CORRECCIONES Y PUNTOS DE MEJORA. 

1.2.2.2.7 APROBAR RENDERS FIRMAR LOS RENDERS CORREGIDOS. 

1.2.2.2.8 ENTREGAR RENDERS ENTREGA FORMAL DE RENDERS APROBADOS. 

1.2.2.2.9 RENDERS ENTREGADOS HITO 

1.3.1 PRELIMINARES 

1.3.1.1 RETIRO DE MOBILIARIO   

1.3.1.1.1 COORDINAR RETIRO 
CONSISTE EN COORDINAR CON EL PROVEEDOR Y ÁREA COMERCIAL EL 
ALCANCE DEL DESMONTAJE, FECHA Y HORARIO DE TRABAJO. 

 
1.3.1.1.2 

 
GESTIONAR PERMISO DE TRABAJO 

CONSISTE EN SOLICITAR LA AUTORIZACIÓN DEL ÁREA DE SEGURIDAD 

FÍSICA Y SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, PARA PERMITIR EL 

INGRESO DEL PERSONAL A LA AGENCIA. 

1.3.1.1.3 DESMONTAR MOBILIARIO 
CONSISTE EN REALIZAR EL DESARMADO DEL MOBILIARIO DEL ÁREA DE 
ESPERA. 

 
1.3.1.1.4 

 
EMBALAR MOBILIARIO 

CONSISTE EN ORGANIZAR LAS PIEZAS DE MOBILIARIO DESMONTADAS Y 

ENVOLVER CON PLÁTICO STRECH FILL. 

1.3.1.1.5 TRASLADAR A BODEGA COMPRENDE EL TRASLADO DESDE LA AGENCIA HACIA LA BODEGA. 

 
1.3.1.1.6 

 
REVISAR MOBILIARIO EN BODEGA 

CONSISTE EN LA VERIFICACIÓN DEL MOBILIARIO ENTREGADO MEDIANTE 

UN CHECK LIST Y REGISTRO FOTOGRÁFICO DE LO ENTREGADO. 

1.3.1.1.7 ENTREGAR MOBILIARIO EN BODEGA 
CONSISTE EN ENTREGAR EL MOBILIARIO CON ETIQUETAS DE 
IDENTIFICACIÓN EN BODEGA. 

1.3.1.1.8 MOBILIARIO RETIRADO HITO 

1.3.1.2 DESMONTAJE DE LUMINARIAS   

 
1.3.1.2.1 

 
COORDINAR DESMONTAJE 

CONSISTE EN COORDINAR CON EL PROVEEDOR Y ÁREA COMERCIAL EL 

ALCANCE DEL DESMONTAJE DE LUMINARIAS, FECHA Y HORARIO DE 
TRABAJO. 

 
1.3.1.2.2 

 
GESTIONAR PERMISO DE TRABAJO 

CONSISTE EN SOLICITAR LA AUTORIZACIÓN DEL ÁREA DE SEGURIDAD 

FÍSICA Y SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, PARA PERMITIR EL 

INGRESO DEL PERSONAL A LA AGENCIA. 

1.3.1.2.3 DESINSTALAR LUMINARIAS 
CONSISTE EN LA DESCONEXIÓN DE LAS LUMINARIAS EN SALA DE 
ESPERA. 

1.3.1.2.4 DESMONTAR LUMINARIAS 
CONSISTE EN DESMONTAR CADA LÁMPARA EXISTENTE EN LA SALA DE 
ESPERA. 

1.3.1.2.5 EMBALAR LUMINARIAS 
COMPRENDE EMBALAR CADA LUMINARIA CON PLÁSTICO STRECH FILL Y 
SU ETIQUETADO. 

1.3.1.2.6 TRASLADAR A BODEGA COMPRENDE EL TRASLADO DESDE LA AGENCIA HACIA LA BODEGA. 

 
1.3.1.2.7 

 
REVISAR LUMINARIAS EN BODEGA 

CONSISTE EN LA VERIFICACIÓN DEL LUMINARIAS ENTREGADAS 

MEDIANTE UN CHECK LIST Y REGISTRO FOTOGRÁFICO DE LO 
ENTREGADO. 

1.3.1.2.8 ENTREGAR LUMINARIAS EN BODEGA 
CONSISTE EN ENTREGAR LAS LUMINARIAS CON ETIQUETAS DE 
IDENTIFICACIÓN EN BODEGA. 

1.3.1.2.9 LUMINARIAS DESMONTADAS HITO 

1.3.2 OBRA CIVIL 

1.3.2.1 ROTURA EN PISO Y PAREDES  

 
1.3.2.1.1 

 
COORDINAR ROTURA 

CONSISTE EN COORDINAR CON EL PROVEEDOR Y ÁREA COMERCIAL EL 

ALCANCE DE LA ROTURA EN PISO Y PAREDES PARA LAS INSTALACIONES, 

FECHA Y HORARIO DE TRABAJO. 

 
1.3.2.1.2 

 
GESTIONAR PERMISO DE TRABAJO 

CONSISTE EN SOLICITAR LA AUTORIZACIÓN DEL ÁREA DE SEGURIDAD 

FÍSICA Y SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, PARA PERMITIR EL 

INGRESO DEL PERSONAL A LA AGENCIA. 
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1.3.2.1.3 

 
ROMPER PISO Y PAREDES 

CONSISTE EN REALIZAR LOS CORTES EN PISO Y PAREDES PARA LA INSTALACIÓN DE 

TUBERÍAS CORRESPONDIENTES A CABLEADO ELÉCTRICO Y DATOS. 

1.3.2.1.4 DESALOJAR ESCOMBROS 
CONSISTE EN ALMACENAR TODOS LOS ESCOMBROS EN SACOS PARA SU 
POSTERIOR DESALOJO. 

1.3.2.1.5 LIMPIAR EL AREA DE TRABAJO COMPRENDE LA LIMPIEZA POSTERIOR A LOS TRABAJOS DE OBRA CIVIL. 

1.3.2.1.6 REVISAR ROTURAS 
CONSISTE EN VERIFICAR LAS ROTURAS REALIZADAS MEDIANTE EL 
CHECK LIST DE OBRA Y SU INFORME FOTOGRÁFICO. 

1.3.2.1.7 ENTREGAR ROTURAS EN PISO Y PAREDES ENTREGA FORMAL DE ROTURA EN PISO Y PAREDES. 

1.3.2.1.8 ROTURAS ENTREGADAS HITO 

1.3.2.2 TUMBADO   

 
1.3.2.2.1 

 
COORDINAR ADECUACIÓN DE TUMBADO 

CONSISTE EN COORDINAR CON EL PROVEEDOR Y ÁREA COMERCIAL EL ALCANCE DE LA 

INSTALACIÓN DEL NUEVO TUMBADO, FECHA Y HORARIO 
DE TRABAJO. 

 
1.3.2.2.2 

 
GESTIONAR PERMISO DE TRABAJO 

CONSISTE EN SOLICITAR LA AUTORIZACIÓN DEL ÁREA DE SEGURIDAD FÍSICA Y SEGURIDAD 

Y SALUD OCUPACIONAL, PARA PERMITIR EL INGRESO DEL PERSONAL A LA AGENCIA. 

1.3.2.2.3 DESMONTAR TUMBADO EXISTENTE 
CONSISTE EN DESMONTAR EL TUMBADO EXISTENTE CON SU 
RESPECTIVA ESTRUCTURA. 

1.3.2.2.4 INSTALAR ESTRUCTURA DE TUMBADO 
CONSISTE EN LA INSTALACIÓN DE PERFILERÍA Y SOPORTES PARA EL 
NUEVO TUMBADO. 

1.3.2.2.5 INSTALAR PLANCHAS DE TUMBADO 
COMPRENDE LA UBICACIÓN E INSTALACIÓN DE PLANCHAS DE TUMBADO 
DE GYPSUM. 

1.3.2.2.6 RESANAR JUNTAS DE TUMBADO 
COMPRENDE LA APLICACIÓN DE RELLENO Y SELLADO EN JUNTAS DE LAS 
PLANCHAS DE TUMBADO. 

1.3.2.2.7 EMPASTAR 
CONSISTE EN APLLICAR EMPASTE UNIFORMEMENTE EN LA SUPERFICIE 
DEL TUMBADO Y LIJAR. 

1.3.2.2.8 REVISAR TUMBADO INSTALADO 
CONSISTE EN VERIFICAR LA INSTALACIÓN DEL TUMBADO REALIZADO 
MEDIANTE EL CHECK LIST DE OBRA Y SU INFORME FOTOGRÁFICO. 

1.3.2.2.9 ENTREGAR TUMBADO INSTALADO ENTREGA FORMAL DE TUMBADO . 

1.3.2.2.10 TUMBADO ENTREGADO HITO 

1.3.2.3 INSTALACIONES ELÉCTRICAS  

 
1.3.2.3.1 

 
COORDINAR INSTALACIONES ELÉCTRICAS 

CONSISTE EN COORDINAR CON EL PROVEEDOR Y ÁREA COMERCIAL EL ALCANCE DE LAS 

INSTALACIONES ELÉCTRICAS, FECHA Y HORARIO DE 
TRABAJO. 

 
1.3.2.3.2 

 
GESTIONAR PERMISO DE TRABAJO 

CONSISTE EN SOLICITAR LA AUTORIZACIÓN DEL ÁREA DE SEGURIDAD FÍSICA Y SEGURIDAD 

Y SALUD OCUPACIONAL, PARA PERMITIR EL INGRESO DEL PERSONAL A LA AGENCIA. 

1.3.2.3.3 INSTALAR SOPORTERÍA 
CONSISTE EN LA INSTALACIÓN DE SOPORTERÍA METÁLICA PARA 
DUCTERÍAS EN PAREDES Y TUMBADO. 

1.3.2.3.4 INSTALAR DUCTERÍAS Y ACCESORIOS 
CONSISTEN EN LA INSTALACIÓN DE TUBERÍAS Y ACCESORIOS PARA 
PUNTOS ELÉCTRICOS, LUZ Y DATOS. 

1.3.2.3.5 REALIZAR CABLEADO ELÉCTRICO 
CONSISTE EN REALIZAR LA INSTALACIÓN DEL CABLEADO MEDIANTE LAS 
TUBERÍAS YA INSTALADAS. 

 
1.3.2.3.6 

 
RESANAR PISO, PAREDES Y TUMBADO 

COMPRENDE RELLENAR Y SELLAR LAS ABERTURAS REALIZADAS PARA EL PASO DE TUBERÍAS 

POR INSTALACIONES ELÉCTRICAS EN PISO, 
PAREDES Y TUMBADO. 

 
1.3.2.3.7 

 
REVISAR INSTALACIONES ELÉCTRICAS 

CONSISTE EN VERIFICAR LAS INSTALACIONES ELÉCTRICAS REALIZADAS MEDIANTE EL CHECK 

LIST DE OBRA Y SU INFORME FOTOGRÁFICO. 

1.3.2.3.8 ENTREGAR INSTALACIONES ELÉCTRICAS ENTREGA FORMAL DE INSTALACIONES ELÉCTRICAS. 

1.3.2.3.9 INSTALACIONES ELÉCTRICAS ENTREGADAS HITO 
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1.3.3 ACABADOS  

1.3.3.1 PINTURA   

1.3.3.1.1 COORDINAR PINTURA EN PAREDES Y TUMBADO 
CONSISTE EN COORDINAR CON EL ÁREA DE SEGURIDAD, COMERCIAL Y 
PROVEEDOR LA VISITA A LA AGENCIA. 

 
1.3.3.1.2 

 
GESTIONAR PERMISO DE TRABAJO 

CONSISTE EN SOLICITAR LA AUTORIZACIÓN DEL ÁREA DE SEGURIDAD FÍSICA Y SEGURIDAD Y 

SALUD OCUPACIONAL, PARA PERMITIR EL 
INGRESO DEL PROVEEDOR A LA AGENCIA. 

1.3.3.1.3 DESMONTAR AFICHES DESMONTAR LOS AFICHES DE LAS PAREDES. 

1.3.3.1.4 LIJAR PAREDES 
CONSISTE EN LIJAR LAS PAREDES PARA QUITAR RESTOS DE 
PEGAMENTO. 

1.3.3.1.5 RESANAR PAREDES 
CONSISTE EN REPARAR CUALQUIER FISURA EN LAS PAREDES CON 
MASILLA ELASTOMÉRICA. 

1.3.3.1.6 SELLAR PAREDES 
CONSISTE EN IMPERMEABILIZAR LAS PAREDES CON SELLADOR PARA 
INTERIOR. 

1.3.3.1.7 EMPASTAR PAREDES CONSISTE EN RECUBRIR LAS PAREDES CON EMPASTE INTERIOR. 

1.3.3.1.8 PINTAR PAREDES CONSISTE EN PINTAR LAS PAREDES CON PINTURA SATINADA. 

1.3.3.1.9 PINTAR TUMBADO CONSISTE EN PINTAR EL TUMBADO CON PINTURA LÁTEX. 

1.3.3.1.10 REVISAR PINTURA EN PAREDES Y TUMBADO 
REVISAR QUE SE HAYA PINTADO EN SU TOTALIDAD LAS PAREDES Y 
TUMBADO. 

1.3.3.1.11 ENTREGAR PINTURA EN PAREDES Y TUMBADO ENTREGA FORMAL DE PINTURA EN PAREDES Y TUMBADO. 

1.3.3.1.12 PINTURA EN PAREDES Y TUMBADO TERMINADO HITO 

1.3.3.2 REVESTIMIENTO EN PISO  

1.3.3.2.1 COORDINAR INSTALACIÓN DE REVESTIMIENTO 
CONSISTE EN COORDINAR CON EL ÁREA DE SEGURIDAD, COMERCIAL Y 
PROVEEDOR LA VISITA A LA AGENCIA. 

 
1.3.3.2.2 

 
GESTIONAR PERMISO DE TRABAJO 

CONSISTE EN SOLICITAR LA AUTORIZACIÓN DEL ÁREA DE SEGURIDAD FÍSICA Y SEGURIDAD Y 

SALUD OCUPACIONAL, PARA PERMITIR EL 
INGRESO DEL PROVEEDOR A LA AGENCIA. 

1.3.3.2.3 NIVELAR PISO 
NIVELAR EL ÁREA DEL PISO A INTERVENIR CON EPÓXICO 
AUTONIVELANTE. 

1.3.3.2.4 APLICAR PEGANTE EN PISO CONSISTE EN DISTRIBUIR UNIFORMEMENTE PEGANTE SOBRE EL PISO. 

1.3.3.2.5 INSTALAR REVESTIMIENTO EN PISO CONSISTE EN INSTALAR UNIFORMEMENTE ALFOMBRAS EN EL PISO. 

1.3.3.2.6 REVISAR REVESTIMIENTO EN PISO 
CONSISTE EN VERIFICAR SI LAS ALFOMBRAS ESTÁN INSTALADAS 
CORRECTAMENTE. 

1.3.3.2.7 ENTREGAR REVESTIMIENTO EN PISO ENTREGA FORMAL DEL REVESTIMIENTO EN PISO. 

1.3.3.2.8 REVESTIMIENTO EN PISO INSTALADO HITO 

1.3.3.3 CARPINTERÍA   

1.3.3.3.1 FABRICAR MESA PARA EQUIPOS 
CONSISTE EN LA FABRICACIÓN DE LAS MESAS, PARA LOS EQUIPOS, 
SEGÚN LAS MEDIDAS Y TONOS APROBADOS. 
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1.3.3.3.2 COORDINAR INSTALACIÓN DE MOBILIARIO 
CONSISTE EN COORDINAR CON EL ÁREA DE SEGURIDAD, COMERCIAL Y 
PROVEEDOR LA VISITA A LA AGENCIA. 

 
1.3.3.3.3 

 
GESTIONAR PERMISO DE TRABAJO 

CONSISTE EN SOLICITAR LA AUTORIZACIÓN DEL ÁREA DE SEGURIDAD 

FÍSICA Y SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, PARA PERMITIR EL INGRESO DEL 

PROVEEDOR A LA AGENCIA. 

1.3.3.3.4 ARMAR ESTRUCTURA DE MESA 
COMPRENDE EN EMSAMBLAR LA ESTRUCTURA DE LAS MESAS EN LA 
AGENCIA. 

1.3.3.3.5 INSTALAR TABLEROS 
CONSISTE EN INSTALAR LOS TABLEROS SUPERIORES EN LA 
ESTRUCTURA DE LA MESA. 

1.3.3.3.6 INSTALAR CANALETAS INSTALAR CANALETAS DE PVC PARA LOS CABLES DE LOS EQUIPOS. 

1.3.3.3.7 REVISAR MOBILIARIO VERIFICAR QUE EL MOBILIARIOS INSTADO ESTÉ EN PERFECTO ESTADO. 

1.3.3.3.8 ENTREGAR MOBILIARIO ENTREGA FORMAL DEL MOBILIARIO EN LA AGENCIA. 

1.3.3.3.9 MOBILIARIO INSTALADO HITO 

1.3.3.4 LÁMPARAS    

1.3.3.4.1 COORDINAR INSTALACIÓN 
CONSISTE EN COORDINAR CON EL ÁREA DE SEGURIDAD, COMERCIAL Y 
PROVEEDOR LA VISITA A LA AGENCIA. 

 
1.3.3.4.2 

 
GESTIONAR PERMISO DE TRABAJO 

CONSISTE EN SOLICITAR LA AUTORIZACIÓN DEL ÁREA DE SEGURIDAD 

FÍSICA Y SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, PARA PERMITIR EL INGRESO DEL 

PROVEEDOR A LA AGENCIA. 

1.3.3.4.3 CONECTAR LÁMPARAS CONSISTE EN REALIZAR LA INSTALACIÓN ELÉCTRICA DE LAS LÁMPARAS. 

1.3.3.4.4 INSTALAR LÁMPARAS 
CONSISTE EN FIJAR LAS LÁMPARA AL TUMBADO POR MEDIO DE 
ACCESORIOS DE FIJACIÓN. 

1.3.3.4.5 REALIZAR PRUEBA DE FUNCIONAMIENTO 
COMPRENDE EN VERIFICAR QUE LAS LÁMPARAS FUNCIONEN 
CORRECTAMENTE. 

1.3.3.4.6 ENTREGAR LÁMPARAS ENTREGA FORMAL DE LAS LÁMPARAS INSTALADAS. 

1.3.3.4.7 LÁMPARAS INSTALADAS HITO 

1.3.4 ADQUISICIONES 

1.3.4.1 PANTALLAS    

1.3.4.1.1 DEFINIR CARACTERÍSTICAS DE LAS PANTALLAS 
COMPRENDE EN DEFINIR LAS CARACTERÍSTICAS DE LAS PANTALLAS, 
SEGÚN LO SOLICITADO POR EL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS. 

 
1.3.4.1.2 

 
COTIZAR CON PROVEEDORES 

SOLICITAR PROFORMAS A 3 PROVEEDORES QUE VENDAN PRODUCTOS 

TECNOLÓGICOS, SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS APROBADAS. 

1.3.4.1.3 ANALIZAR OFERTAS 
CONSISTE EN REVISAR LAS OFERTAS PRESENTADAS POR LOS 
PROVEEDORES. 

1.3.4.1.4 SELECCIONAR PROVEEDOR 
COMPRENDE EN ELEGIR AL MEJOR PROVEEDOR, SEGÚN EL COSTO Y 
TIEMPO DE ENTREGA. 

1.3.4.1.5 ADQUIRIR PANTALLAS REALIZAR LA COMPRA DE LAS PANTALLAS. 

1.3.4.1.6 RECIBIR PANTALLAS CONSISTE EN RECIBIR LAS PANTALLAS EN LA AGENCIA MATRIZ. 

1.3.4.1.7 REVISAR PANTALLAS VERIFICAR QUE LAS PANTALLAS NO PRESENTEN DAÑOS. 

 
1.3.4.1.8 

 
GESTIONAR PERMISO DE INSTALACIÓN 

CONSISTE EN SOLICITAR LA AUTORIZACIÓN DEL ÁREA DE SEGURIDAD FÍSICA Y 

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, PARA PERMITIR EL 
INGRESO DEL TÉCNICO DEL BANCO A LA AGENCIA. 

1.3.4.1.9 INSTALAR PANTALLAS 
CONSISTE EN INSTALAR CORRECTAMENTE LAS PANTALLAS SEGÚN 
COMO SE INDIQUE EN LOS PLANOS. 

1.3.4.1.10 ENTREGAR PANTALLAS ENTREGA FORMAL DE LAS PANTALLAS INSTALADAS. 

1.3.4.1.11 PANTALLAS INSTALADAS. HITO 

1.3.4.2 SILLONES DE ESPERA  

1.3.4.2.1 DEFINIR CARACTERÍSTICAS DE LOS SILLONES 
COMPRENDE EN DEFINIR LAS CARACTERÍSTICAS DE LOS SILLONES, 
SEGÚN LO SOLICITADO POR EL ÁREA COMERCIAL. 

1.3.4.2.2 COTIZAR CON PROVEEDORES 
SOLICITAR PROFORMAS A 3 PROVEEDORES QUE VENDAN MOBILIARIO DE 
OFICINA, SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS APROBADAS. 

1.3.4.2.3 ANALIZAR OFERTAS 
CONSISTE EN REVISAR LAS OFERTAS PRESENTADAS POR LOS 
PROVEEDORES. 

1.3.4.2.4 SELECCIONAR PROVEEDOR 
COMPRENDE EN ELEGIR AL MEJOR PROVEEDOR, SEGÚN EL COSTO Y 
TIEMPO DE ENTREGA. 

1.3.4.2.5 ADQUIRIR SILLONES REALIZAR LA COMPRA DE LOS SILLONES. 

1.3.4.2.6 RECIBIR SILLONES CONSISTE EN RECIBIR LOS SILLONES EN LA AGENCIA MATRIZ. 

1.3.4.2.7 REVISAR SILLONES VERIFICAR QUE LOS SILLONES ESTÉN EN PERFECTO ESTADO. 

 
1.3.4.2.8 

 
GESTIONAR PERMISO DE INSTALACIÓN 

CONSISTE EN SOLICITAR LA AUTORIZACIÓN DEL ÁREA DE SEGURIDAD FÍSICA Y 

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, PARA PERMITIR EL 
INGRESO DEL TÉCNICO DEL BANCO A LA AGENCIA. 

1.3.4.2.9 INSTALAR SILLONES 
CONSISTE EN INSTALAR CORRECTAMENTE LOS SILLONES SEGÚN COMO 
SE INDIQUE EN LOS PLANOS. 

1.3.4.2.10 ENTREGAR SILLONES ENTREGA FORMAL DE LOS SILLONES INSTALADOS. 

1.3.4.2.11 SILLONES ENTREGADOS HITO 

1.4.1 CAPACITACIÓN SOBRE LOS EQUIPOS 

1.4.1.1 CURSO   

1.4.1.1.1 SELECCIONAR CAPACITADOR 
ELEGIR DEL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS A LA PERSONA QUE 
IMPARTIRÁ EL CURSO DE CAPACITACIÓN SOBRE LOS EQUIPOS. 

1.4.1.1.2 DEFINIR MATERIAL PARA LA CAPACITACIÓN 
CONSISTE EN DEFINIR EL MATERIAL DIDÁCTICO, AUDIOVISUAL QUE SERÁ 
IMPARTIDO EN LA CAPACITACIÓN. 

1.4.1.1.3 DEFINIR FECHA CONSISTE EN DEFINIR LA FECHA PARA LA CAPACITACIÓN. 

1.4.1.1.4 DEFINIR LUGAR CONSISTE EN ELEGIR EL LUGAR DONDE SE IMPARTIRÁ LA CAPACITACIÓN. 

1.4.1.1.5 COORDINAR CAPACITACIÓN 
DEFINIR EL DESARROLLO DE LA CAPACITACIÓN Y ENVIAR LA INVITACIÓN 
A LOS ASESORES DE LAS AGENCIAS. 

1.4.1.1.6 REALIZAR CAPACITACIÓN 
CONSISTE EN REALIZAR LA CAPACITACIÓN EN EL LUGAR Y FECHA 
INDICADA. 

1.4.1.1.7 EVIDENCIAR LA CAPACITACIÓN 
CONSISTE EN REALIZAR UNA EVIDENCIA POR MEDIO DE TOMA DE 
ASISTENCIA Y FOTOS DEL CURSO. 

1.4.1.1.8 CAPACITACIÓN REALIZADA HITO 

1.4.1.2 EVALUACIÓN    

 
1.4.1.2.1 

 
SELECCIONAR EVALUADOR 

ELEGIR DEL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS A LA PERSONA QUE REALIZARÁ LA 

EVALUACIÓN DEL CURSO DE CAPACITACIÓN SOBRE LOS 
EQUIPOS. 

1.4.1.2.2 DEFINIR MODELO DE EVALUACIÓN CONSISTE EN UNA EVALUACIÓN DE 15 PREGUNTAS DE OPCIÓN MÚLTIPLE. 

1.4.1.2.3 DEFINIR FECHA CONSISTE EN DEFINIR LA FECHA PARA LA EVALUACIÓN. 

1.4.1.2.4 DEFINIR LUGAR CONSISTE EN ELEGIR EL LUGAR DONDE SE REALIZARÁ LA EVALUACIÓN. 

1.4.1.2.5 COORDINAR EVALUACIÓN 
CONSISTE EN COMUNICAR A LOS ASESORES DE LAS AGENCIAS EL 
LUGAR Y FECHA PARA LA EVALUACIÓN 
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1.4.1.2.6 REALIZAR EVALUACIÓN 
CONSISTE EN REALIZAR LA EVALUACIÓN SEGÚN LO REVISADO EN EL 
CURSO DE CAPACITACIÓN. 

1.4.1.2.7 CALIFICAR EVALUACIÓN 
COMPRENDE EN LA REVISIÓN DE LA EVALUACIÓN Y ASIGNAR UN VALOR 
NUMÉRICO A LAS RESPUESTAS. 

1.4.1.2.8 EVALUACIÓN REALIZADA HITO 

1.4.2 CAPACITACIÓN SOBRE LA ATENCIÓN 

1.4.2.1 CURSO   

1.4.2.1.1 SELECCIONAR CAPACITADOR 
ELEGIR DEL ÁREA COMERCIAL A LA PERSONA QUE IMPARTIRÁ EL CURSO 
DE CAPACITACIÓN SOBRE LA ATENCIÓN AL CLIENTE. 

1.4.2.1.2 DEFINIR MATERIAL PARA LA CAPACITACIÓN 
CONSISTE EN DEFINIR EL MATERIAL DIDÁCTICO, AUDIOVISUAL QUE SERÁ 
IMPARTIDO EN LA CAPACITACIÓN. 

1.4.2.1.3 DEFINIR FECHA CONSISTE EN DEFINIR LA FECHA PARA LA CAPACITACIÓN. 

1.4.2.1.4 DEFINIR LUGAR CONSISTE EN ELEGIR EL LUGAR DONDE SE IMPARTIRÁ LA CAPACITACIÓN. 

1.4.2.1.5 COORDINAR CAPACITACIÓN 
DEFINIR EL DESARROLLO DE LA CAPACITACIÓN Y ENVIAR LA INVITACIÓN 
A LOS ASESORES DE LAS AGENCIAS. 

1.4.2.1.6 REALIZAR CAPACITACIÓN 
CONSISTE EN REALIZAR LA CAPACITACIÓN EN EL LUGAR Y FECHA 
INDICADA. 

1.4.2.1.7 EVIDENCIAR LA CAPACITACIÓN 
CONSISTE EN REALIZAR UNA EVIDENCIA POR MEDIO DE TOMA DE 
ASISTENCIA Y FOTOS DEL CURSO. 

1.4.2.1.8 CAPACITACIÓN REALIZADA HITO 

1.4.2.2 EVALUACIÓN    

 
1.4.2.2.1 

 
SELECCIONAR EVALUADOR 

ELEGIR DEL ÁREA COMERCIAL A LA PERSONA QUE REALIZARÁ LA EVALUACIÓN DEL CURSO 

DE CAPACITACIÓN SOBRE LA ATENCIÓN AL 
CLIENTE. 

1.4.2.2.2 DEFINIR MODELO DE EVALUACIÓN CONSISTE EN UNA EVALUACIÓN DE 15 PREGUNTAS DE OPCIÓN MÚLTIPLE. 

1.4.2.2.3 DEFINIR FECHA CONSISTE EN DEFINIR LA FECHA PARA LA EVALUACIÓN. 

1.4.2.2.4 DEFINIR LUGAR CONSISTE EN ELEGIR EL LUGAR DONDE SE REALIZARÁ LA EVALUACIÓN. 

1.4.2.2.5 COORDINAR EVALUACIÓN 
CONSISTE EN COMUNICAR A LOS ASESORES DE LAS AGENCIAS EL 
LUGAR Y FECHA PARA LA EVALUACIÓN 

1.4.2.2.6 REALIZAR EVALUACIÓN 
CONSISTE EN REALIZAR LA EVALUACIÓN SEGÚN LO REVISADO EN EL 
CURSO DE CAPACITACIÓN. 

1.4.2.2.7 CALIFICAR EVALUACIÓN 
COMPRENDE EN LA REVISIÓN DE LA EVALUACIÓN Y ASIGNAR UN VALOR 
NUMÉRICO A LAS RESPUESTAS. 

1.4.2.2.8 EVALUACIÓN REALIZADA HITO 

1.5.1 DOCUMENTOS DEL PROYECTO 

1.5.1.1 ACTAS DE ENTREGA  - RECEPCIÓN  

 

 
1.5.1.1.1 

 

 
ELABORAR ACTAS 

CONSISTE EN REDACTAR UN DOCUMENTO UNA VEZ FINALIZADO Y APROBADO CADA 

ENTREGABLE DEL PROYECTO. DEBE INCLUIR: FECHA, DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO 

REALIZADO, NOMBRE DE LA AGENCIA, NOMBRES Y APELLIDOS DE LOS RESPONSABLES Y 

PROVEEDOR, Y 
FIRMAS DE RESPONSABILIDAD. 

1.5.1.1.2 RECIBIR ACTAS CONSISTE EN LA RECEPCIÓN DEL DOCUMENTO EN PDF E IMPRESO. 

1.5.1.1.3 REVISAR ACTAS 
REVISAR QUE EL DOCUMENTO NO PRESENTE INCONSISTENCIAS Y QUE 
CONTENGA TODOS LOS ELEMENTOS SOLICITADOS. 

1.5.1.1.4 AJUSTAR ACTAS 
CORREGIR CUALQUIER ERROR DE REDACCIÓN E INCLUIR ALGÚN 
ELEMENTO FALTANTE. 

1.5.1.1.5 APROBAR ACTAS FIRMAR EL ACTA DE ENTREGA - RECEPCIÓN 

1.5.1.1.6 ACTAS DE ENTREGA - RECEPCIÓN APROBADAS HITO 

1.5.2 PLAN PARA DIRECCIÓN DEL PROYECTO 

1.5.2.1 ACTA DE CONSTITUCIÓN DEL PROYECTO  

 
 
 

 
1.5.2.1.1 

 
 
 

 
DESARROLLAR ACP 

CONSISTE EN REDACTAR EL DOCUMENTO QUE DARÁ INICIO AL PROYECTO, DEBE 

CONTENER LOS SIGUIENTES ELEMENTOS: NOMBRE DEL PROYECTO, PROPÓSITO Y 

JUSTIFICACIÓN, FECHAS DE INICIO Y FIN DEL PROYECTO, OBJETIVOS GENERAL Y 

ESPECÍFICOS DEL PROYECTO, ENTREGABLES, INTERESADOS CLAVE, RESUMEN DEL 

PRESUPUESTO, REQUISITOS DE ALTO NIVEL, NIVEL DE AUTORIDAD DEL DIRECTOR DEL 

PROYECTO, SUPUESTOS, RESTRICCIONES, RIESGOS DE ALTO NIVEL, CRONOGRAMA DE 

HITOS, Y FIRMAS DE RESPONSABILIDAD DEL 
PROYECTO. 

1.5.2.1.2 REVISAR ACP 
REVISAR QUE EL DOCUMENTO NO PRESENTE INCONSISTENCIAS Y QUE 
CONTENGA TODOS LOS ELEMENTOS SOLICITADOS. 

1.5.2.1.3 AJUSTAR ACP 
CORREGIR CUALQUIER ERROR DE REDACCIÓN E INCLUIR ALGÚN 
ELEMENTO FALTANTE. 

 
1.5.2.1.4 

 
PRESENTAR A LOS INTERESADOS 

CONSISTE EN COORDINAR UNA REUNIÓN CON TODAS LAS PARTES INTERESADAS Y 

PRESENTAR EL ACTA DE CONSTITUCIÓN DEL PROYECTO 
PREVIO AL INICIO DEL PROYECTO. 

1.5.2.1.5 APROBAR ACP FIRMAR EL ACTA DE CONSTITUCIÓN DEL PROYECTO. 

1.5.2.1.6 ACTA DE CONSTITUCIÓN APROBADA HITO 

 

 9ƭŀōƻǊŀŘƻ ǇƻǊΥ !ǳǘƻǊŜǎΦ 
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IDENTIFICADOR ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN ACTIVIDAD PREDECESORAS 

1.1.1 LEVANTAMIENTO  ARQUITECTÓNICO 

1.1.1.1 PLANTAS     

1.1.1.1.1 COORDINAR VISITA A LA AGENCIA 
CONSISTE EN COORDINAR CON EL ÁREA DE SEGURIDAD, COMERCIAL Y 
PROVEEDOR LA VISITA A LA AGENCIA. 1.5.2.1.6FC 

1.1.1.1.2 ASISTIR A LA AGENCIA 
COMPRENDE EN TRASLADARSE A LA AGENCIA EN LA FECHA Y HORA 
COORDINADA. 1.1.1.1.1FC 

1.1.1.1.3 REALIZAR INSPECCIÓN VISUAL 
CONSISTE EN RECORRER LAS ÁREAS DE LAS AGENCIAS QUE SE VAN A 
REMODELAR. 1.1.1.1.2FC 

1.1.1.1.4 REALIZAR TOMA DE MEDIDAS 
CONSISTE EN LA TOMA FÍSICA DE DIMENSIONES DEL ESPACIO (ALTO, 
ANCHO Y ALTURAS). 1.1.1.1.3FC 

1.1.1.1.5 DIBUJAR EN AUTOCAD 
CONSISTE EN PLASMAR EL DIBUJO CON DIMENSIONES DE LOS ESPACIOS 
EN AUTOCAD, ACOTADO Y ESCALADO. 1.1.1.1.4FC 

1.1.1.1.6 REVISAR PLANOS 
COMPROBAR SI ESTÁN INCLUIDAS TODAS LA MEDIDAS Y NOMBRES DE LOS 
ESPACIOS LEVANTADOS EN LA VISITA TÉCNICA. 1.1.1.1.5FC 

1.1.1.1.7 CORREGIR PLANOS CONSISTE EN REALIZAR LAS CORRECCIONES EN LOS PLANOS. 1.1.1.1.6FC 

1.1.1.1.8 ENTREGAR PLANOS 
CONSISTE EN HACER LA ENTREGA FORMAL DE LOS PLANOS SEGÚN EL 
LEVANTAMIENTO. 1.1.1.1.7FC 

1.1.1.1.9 PLANOS ENTREGADOS HITO 1.1.1.1.8FC 

1.1.1.2 INFORME FOTOGRÁFICO   

1.1.1.2.1 COORDINAR VISITA A LA AGENCIA 
CONSISTE EN COORDINAR CON EL ÁREA DE SEGURIDAD, COMERCIAL Y 
PROVEEDOR LA VISITA A LA AGENCIA. 1.1.1.1.1CC 

1.1.1.2.2 ASISTIR A LA AGENCIA 
COMPRENDE EN TRASLADARSE A LA AGENCIA EN LA FECHA Y HORA 
COORDINADA. 1.1.1.2.1FC 

1.1.1.2.3 REALIZAR INSPECCIÓN VISUAL 
CONSISTE EN RECORRER LAS ÁREAS DE LAS AGENCIAS QUE SE VAN A 
REMODELAR. 1.1.1.2.2FC 

1.1.1.2.4 TOMAR FOTOGRAFÍAS TOMAR FOTOGRAFÍAS CON CÁMARA DIGITAL O CELULAR. 1.1.1.2.3FC 

1.1.1.2.5 DOCUMENTAR LAS FOTOGRAFÍAS 
CONSISTE EN SELECCIONAR LAS FOTOGRAFÍAS Y REALIZAR UNA 
PRESENTACIÓN EN PDF O PPT. 1.1.1.2.4FC 

1.1.1.2.6 ENVIAR INFORME ENVIAR INFORME POR MEDIO DE CORREO ELECTRÓNICO. 1.1.1.2.5FC 

1.1.1.2.7 INFORME ENTREGADO HITO 1.1.1.2.6FC 

1.1.2 INFORME DE CANTIDAD DE ATENCIONES POR AGENCIA 

1.1.2.1 INFORME    

 
1.1.2.1.1 

 
COORDINAR REUNIÓN CON EL GERENTE 

COMERCIAL 

CONSISTE EN ORGANIZAR UNA REUNIÓN CON EL GERENTE COMERCIAL 

PARA CONOCER LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL ÁREA DE ATENCIÓN AL 

CLIENTE EN LAS AGENCIAS. 

 
1.1.1.2.1CC 

 
1.1.2.1.2 

SOLICITAR INFORME AL ÁREA COMERCIAL SOBRE 

LA CANTIDAD DE ATENCIONES DE SERVICIO AL 
CLIENTE EN CADA AGENCIA 

CONSISTE EN QUE EL ÁREA COMERCIAL CONSOLIDE LA CANTIDAD DE 

ATENCIONES POR TIPO DE SERVICIO EN CADA AGENCIA. 

 
1.1.2.1.1FC 

1.1.2.1.3 RECIBIR INFORME CONSISTE EN RECIBIR MEDIANTE UN CORREO EL INFORME COMERCIAL. 1.1.2.1.2FC 

1.1.2.1.4 REVISAR INFORME CONSISTE EN LA REVISIÓN DEL INFORME CON EL EQUIPO. 1.1.2.1.3FC 

1.1.2.1.5 REALIZAR OBSERVACIONES 
COMPRENDE TODAS LAS OBSERVACIONES Y PUNTOS DE MEJORA PARA EL 
INFORME. 1.1.2.1.4FC 

1.1.2.1.6 INFORME RECIBIDO HITO 1.1.2.1.5FC 

1.2.1 PLANOS 

1.2.1.1 PLANTAS  ARQUITECTÓNICAS   

1.2.1.1.1 REVISAR LOS PLANOS DEL LEVANTAMIENTO CONSISTE EN REVISAR LOS PLANOS LEVANTADOS POR EL PROVEEDOR. 1.1.1.1.9FC 

1.2.1.1.2 REVISAR EL INFORME FOTOGRÁFICO 
CONSISTE EN LA REVISIÓN DEL INFORME FOTOGRÁFICO, EVIDENCIANDO 
ESTATUS ACTUAL. 1.1.1.2.7FC 

1.2.1.1.3 REVISAR LOS DATOS DEL INFORME COMERCIAL 
CONSISTE EN LA REVISIÓN DE LOS DATOS CUANTITATIVOS DEL INFORME 
COMERCIAL. 1.1.2.1.6FC 

 
1.2.1.1.4 

 
ARMAR UN BOCETO DEL NUEVO DISEÑO 

COMPRENDE LA ELABORACIÓN DE ESQUEMAS, MEDIANTE LA CONEXIÓN 

FUNCIONAL ENTRE ESPACIOS PARA LLEGAR AL NUEVO DISEÑO DE LA SALA 

DE ESPERA. 

1.2.1.1.1 FC, 

1.2.1.1.2 FC, 

1.2.1.1.3 FC 

1.2.1.1.5 DIBUJAR LOS PLANOS EN AUTOCAD 
CONSISTE EN PLASMAR LOS PLANOS EN DWG CON LAS DIMENSIONES 
REALES, ACOTADO Y TEXTURIZADO. 1.2.1.1.4FC 

1.2.1.1.6 REVISAR LOS PLANOS 
COMPRENDE REVISAR EL DISEÑO CON EL EQUIPO COMERCIAL PARA 
LEVANTAR OBSERVACIONES. 1.2.1.1.5FC 

1.2.1.1.7 LAMINAR 
CONSISTE EN ARMAR LÁMINAS ACOTADAS, IDENTIFICANDO Y ESCALANDO 
LOS ESPACIOS. 1.2.1.1.6FC 

1.2.1.1.8 GUARDAR LOS PLANOS EN PDF CONSISTE EN GRABAR LOS PLANOS Y LÁMINAS EN FORMATO PFD. 1.2.1.1.7FC 

1.2.1.1.9 ENTREGAR PLANOS ENTREGA FORMAL DE PLANOS ARQUITECTÓNICOS. 1.2.1.1.8FC 

1.2.1.1.10 PLANOS ENTREGADOS HITO 1.2.1.1.9FC 

1.2.1.2 PLANOS INSTALACIONES  ELÉCTRICAS   

1.2.1.2.1 REVISAR LOS PLANOS ARQUITECTÓNICOS CONSISTE EN REVISAR LOS PLANOS ARQUITECTÓNICOS. 1.2.1.1.10FC 

1.2.1.2.2 DIBUJAR LOS PLANOS EN AUTOCAD 
CONSISTE EN IDENTIFICAR, UBICAR Y DIBUJAR EN LOS PLANOS 
ARQUITECÓNICOS LOS PUNTOS ELÉCTRICOS Y DE LUZ. 1.2.1.2.1FC 

1.2.1.2.3 REVISAR LOS PLANOS ELÉCTRICOS 
COMPRENDE REVISAR EL DISEÑO CON EL EQUIPO ADMINISTRATIVO Y 
SISTEMAS PARA LEVANTAR OBSERVACIONES. 1.2.1.2.2FC 

1.2.1.2.4 LAMINAR 
CONSISTE EN ARMAR LÁMINAS ACOTADAS, IDENTIFICANDO Y ESCALANDO 
LOS ESPACIOS. 1.2.1.2.3FC 

1.2.1.2.5 GUARDAR LOS PLANOS EN PDF CONSISTE EN GRABAR LOS PLANOS Y LÁMINAS EN FORMATO PFD. 1.2.1.2.4FC 

1.2.1.2.6 ENTREGAR PLANOS ENTREGA FORMAL DE PLANOS ELÉCTRICOS. 1.2.1.2.5FC 

1.2.1.2.7 PLANOS ENTREGADOS HITO 1.2.1.2.6FC 

1.2.1.3 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS   

1.2.1.3.1 REVISAR PLANOS ARQUITECTÓNICOS 
CONSISTE EN REVISAR LOS PLANOS ARQUITECTÓNICOS PARA IDENTIFICAR 
EL TIPO DE MATERIALES A UTILIZAR EN ACABADOS. 1.2.1.1.10FC 

1.2.1.3.2 REVISAR PLANOS ELÉCTRICOS 
CONSISTE EN REVISAR LOS PLANOS ELÉCTRICOS PARA DEFINIR EL TIPO 
DE LÁMPARAS Y MODELOS DE APLIQUES A UTILIZAR. 1.2.1.2.7FC 

1.2.1.3.3 DEFINIR RUBROS A EJECUTAR 
CONSISTE EN DETALLAR LA CANTIDAD Y TIPO DE RUBRO QUE SE DEBE 
EJECUTAR PARA LLEVAR A CABO LA REMODELACIÓN. 

1.2.1.3.1 FC, 
1.2.1.3.2 FC 

 
1.2.1.3.4 

DESCRIBIR LOS ELEMENTOS PARA LA EJECUCIÓN 

DE CADA RUBRO 

CONSISTE EN DETALLAR LAS CARACTERÍSTICAS Y ESPECIFICACIONES DE 

LOS MATERIALES Y HERRAMIENTAS A UTILIZAR. 

 
1.2.1.3.3FC 

 
1.2.1.3.5 

ELABORAR UN DOCUMENTO CON LAS 

ESPECIFICACIONES DEFINIDAS 

CONSISTE EN DETALLAR, CONSOLIDAR Y ORGANIZAR LA INFORMACIÓN 

TÉCNICA PARA LLEVAR A CABO LA REMODELACIÓN EN UN DOCUMENTO. 

 
1.2.1.3.4FC 

1.2.1.3.6 REVISAR DOCUMENTO COMPRENDE LA REVISIÓN DEL DOCUMENTO CON LAS ÁREAS TÉCNICAS. 1.2.1.3.5FC 

1.2.1.3.7 AJUSTAR DOCUMENTO 
CORREGIR CUALQUIER ERROR DE REDACCIÓN E INCLUIR ALGÚN 
ELEMENTO FALTANTE. 1.2.1.3.6FC 

1.2.1.3.8 APROBAR DOCUMENTO FIRMAR DOCUMENTO DE LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS. 1.2.1.3.7FC 
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1.2.1.3.9 ENTREGAR DOCUMENTO ENTREGA FORMAL DE LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS. 1.2.1.3.8FC 

1.2.1.3.10 DOCUMENTO ENTREGADO HITO 1.2.1.3.9FC 

1.2.2 PERSPECTIVAS 

1.2.2.1 FOTOMONTAJES   

1.2.2.1.1 REVISAR INFORME FOTOGRÁFICO 
CONSISTE EN LA REVISIÓN DEL INFORME FOTOGRÁFICO, EVIDENCIANDO 
ESTATUS ACTUAL. 1.1.1.2.7FC 

1.2.2.1.2 SELECCIONAR FOTOS 
COMPRENDE LA SELECCIÓN DE FOTOS CON PERSPECTIVAS DESDE 3 
PUNTOS DISTINTOS. 1.2.2.1.1FC 

1.2.2.1.3 REALIZAR PROPUESTAS DE FOTOMONTAJE 
CONSISTE EN LA ELABORACIÓN DE LOS FOTOMONTAJES DE LAS NUEVAS 
SALAS DE ESPERA. 1.2.2.1.2FC 

 
1.2.2.1.4 

 
REVISAR 

CONSISTE EN LA REVISIÓN DE FOMONTAJES CON EL EQUIPO, PARA 

ASEGURAR QUE SE VISUALICE LA IDEA Y FUNCIÓN DE LAS SALAS DE 
ESPERA. 

 
1.2.2.1.3FC 

1.2.2.1.5 CORREGIR COMPRENDE LAS CORRECCIONES Y PUNTOS DE MEJORA. 1.2.2.1.4FC 

 
1.2.2.1.6 

 
ELABORAR FOTOMONTAJES FINALES 

CONSISTE EN LA ELABORACIÓN DE LOS FOTOMONTAJES FINALES, 

INCLUYENDO 3 PERSPECTIVAS. 

 
1.2.2.1.5FC 

1.2.2.1.7 APROBAR FOTOMONTAJES FIRMAR LOS FOTOMONTAJES FINALES. 1.2.2.1.6FC 

1.2.2.1.8 ENTREGAR FOTOMONTAJES ENTREGA FORMAL DE FOTOMONTAJES. 1.2.2.1.7FC 

1.2.2.1.9 FOTOMONTAJES ENTREGADOS HITO 1.2.2.1.8FC 

1.2.2.2 RENDERS    

1.2.2.2.1 REVISAR PLANO ARQUITECTÓNICO CONSISTE EN LA REVISIÓN DEL PLANO ARQUITECTÓNICO. 1.2.1.1.10FC 

 
1.2.2.2.2 

 
ELABORAR 3D 

CONSISTE EN LA ELABORACIÓN DE LA VOLUMETRÍA DEL LOBBY Y ÁREA DE 

ESPERA DE UNA AGENCIA, CON SUS TEXTURAS, PUNTOS DE ILUMINACIÓN Y 
SOMBRAS. 

 
1.2.2.2.1FC 

1.2.2.2.3 SELECCIONAR PUNTOS DE PERSPECTIVAS CONSISTE EN LA SELECCIÓN DE 3 PUNTOS PARA REALIZAR LOS RENDERS. 1.2.2.2.2FC 

1.2.2.2.4 RENDERIZAR CONSISTE EN ACTIVAR EL RENDERIZADO DE CADA PERSPECTIVA. 1.2.2.2.3FC 

1.2.2.2.5 PRESENTAR RENDERS COMPRENDE LA REVISIÓN DE LOS RENDERS CON EL EQUIPO COMERCIAL. 1.2.2.2.4FC 

1.2.2.2.6 CORREGIR RENDERS COMPRENDE LAS CORRECCIONES Y PUNTOS DE MEJORA. 1.2.2.2.5FC 

1.2.2.2.7 APROBAR RENDERS FIRMAR LOS RENDERS CORREGIDOS. 1.2.2.2.6FC 

1.2.2.2.8 ENTREGAR RENDERS ENTREGA FORMAL DE RENDERS APROBADOS. 1.2.2.2.7FC 

1.2.2.2.9 RENDERS ENTREGADOS HITO 1.2.2.2.8FC 

1.3.1 PRELIMINARES 

1.3.1.1 RETIRO DE MOBILIARIO   

1.3.1.1.1 COORDINAR RETIRO 
CONSISTE EN COORDINAR CON EL PROVEEDOR Y ÁREA COMERCIAL EL 
ALCANCE DEL DESMONTAJE, FECHA Y HORARIO DE TRABAJO. 1.2.2.2.9FC 

 
1.3.1.1.2 

 
GESTIONAR PERMISO DE TRABAJO 

CONSISTE EN SOLICITAR LA AUTORIZACIÓN DEL ÁREA DE SEGURIDAD 

FÍSICA Y SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, PARA PERMITIR EL INGRESO 

DEL PERSONAL A LA AGENCIA. 

 
1.3.1.1.1FC 

1.3.1.1.3 DESMONTAR MOBILIARIO 
CONSISTE EN REALIZAR EL DESARMADO DEL MOBILIARIO DEL ÁREA DE 
ESPERA. 1.3.1.1.2FC 

 
1.3.1.1.4 

 
EMBALAR MOBILIARIO 

CONSISTE EN ORGANIZAR LAS PIEZAS DE MOBILIARIO DESMONTADAS Y 

ENVOLVER CON PLÁTICO STRECH FILL. 

 
1.3.1.1.3FC 

1.3.1.1.5 TRASLADAR A BODEGA COMPRENDE EL TRASLADO DESDE LA AGENCIA HACIA LA BODEGA. 1.3.1.1.4FC 

 
1.3.1.1.6 

 
REVISAR MOBILIARIO EN BODEGA 

CONSISTE EN LA VERIFICACIÓN DEL MOBILIARIO ENTREGADO MEDIANTE 

UN CHECK LIST Y REGISTRO FOTOGRÁFICO DE LO ENTREGADO. 

 
1.3.1.1.5FC 

1.3.1.1.7 ENTREGAR MOBILIARIO EN BODEGA 
CONSISTE EN ENTREGAR EL MOBILIARIO CON ETIQUETAS DE 
IDENTIFICACIÓN EN BODEGA. 1.3.1.1.6FC 

1.3.1.1.8 MOBILIARIO RETIRADO HITO 1.3.1.1.7FC 

1.3.1.2 DESMONTAJE DE LUMINARIAS    

 
1.3.1.2.1 

 
COORDINAR DESMONTAJE 

CONSISTE EN COORDINAR CON EL PROVEEDOR Y ÁREA COMERCIAL EL 

ALCANCE DEL DESMONTAJE DE LUMINARIAS, FECHA Y HORARIO DE 
TRABAJO. 

 
1.3.1.1.1CC 

 
1.3.1.2.2 

 
GESTIONAR PERMISO DE TRABAJO 

CONSISTE EN SOLICITAR LA AUTORIZACIÓN DEL ÁREA DE SEGURIDAD 

FÍSICA Y SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, PARA PERMITIR EL INGRESO 

DEL PERSONAL A LA AGENCIA. 

 
1.3.1.2.1FC 

1.3.1.2.3 DESINSTALAR LUMINARIAS CONSISTE EN LA DESCONEXIÓN DE LAS LUMINARIAS EN SALA DE ESPERA. 1.3.1.2.2FC 

1.3.1.2.4 DESMONTAR LUMINARIAS 
CONSISTE EN DESMONTAR CADA LÁMPARA EXISTENTE EN LA SALA DE 
ESPERA. 1.3.1.2.3FC 

1.3.1.2.5 EMBALAR LUMINARIAS 
COMPRENDE EMBALAR CADA LUMINARIA CON PLÁSTICO STRECH FILL Y SU 
ETIQUETADO. 1.3.1.2.4FC 

1.3.1.2.6 TRASLADAR A BODEGA COMPRENDE EL TRASLADO DESDE LA AGENCIA HACIA LA BODEGA. 1.3.1.2.5FC 

 
1.3.1.2.7 

 
REVISAR LUMINARIAS EN BODEGA 

CONSISTE EN LA VERIFICACIÓN DEL LUMINARIAS ENTREGADAS MEDIANTE 

UN CHECK LIST Y REGISTRO FOTOGRÁFICO DE LO ENTREGADO. 

 
1.3.1.2.6FC 

1.3.1.2.8 ENTREGAR LUMINARIAS EN BODEGA 
CONSISTE EN ENTREGAR LAS LUMINARIAS CON ETIQUETAS DE 
IDENTIFICACIÓN EN BODEGA. 1.3.1.2.7FC 

1.3.1.2.9 LUMINARIAS DESMONTADAS HITO 1.3.1.2.8FC 

1.3.2 OBRA CIVIL 

1.3.2.1 ROTURA EN PISO Y PAREDES   

 
1.3.2.1.1 

 
COORDINAR ROTURA 

CONSISTE EN COORDINAR CON EL PROVEEDOR Y ÁREA COMERCIAL EL 

ALCANCE DE LA ROTURA EN PISO Y PAREDES PARA LAS INSTALACIONES, 

FECHA Y HORARIO DE TRABAJO. 

 
1.3.1.2.9FC 

 
1.3.2.1.2 

 
GESTIONAR PERMISO DE TRABAJO 

CONSISTE EN SOLICITAR LA AUTORIZACIÓN DEL ÁREA DE SEGURIDAD 

FÍSICA Y SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, PARA PERMITIR EL INGRESO 

DEL PERSONAL A LA AGENCIA. 

 
1.3.2.1.1FC 

 
1.3.2.1.3 

 
ROMPER PISO Y PAREDES 

CONSISTE EN REALIZAR LOS CORTES EN PISO Y PAREDES PARA LA 

INSTALACIÓN DE TUBERÍAS CORRESPONDIENTES A CABLEADO ELÉCTRICO 

Y DATOS. 

 
1.3.2.1.2FC 

1.3.2.1.4 DESALOJAR ESCOMBROS 
CONSISTE EN ALMACENAR TODOS LOS ESCOMBROS EN SACOS PARA SU 
POSTERIOR DESALOJO. 1.3.2.1.3FC 

1.3.2.1.5 LIMPIAR EL AREA DE TRABAJO COMPRENDE LA LIMPIEZA POSTERIOR A LOS TRABAJOS DE OBRA CIVIL. 1.3.2.1.4FC 

1.3.2.1.6 REVISAR ROTURAS 
CONSISTE EN VERIFICAR LAS ROTURAS REALIZADAS MEDIANTE EL CHECK 
LIST DE OBRA Y SU INFORME FOTOGRÁFICO. 1.3.2.1.5FC 

1.3.2.1.7 ENTREGAR ROTURAS EN PISO Y PAREDES ENTREGA FORMAL DE ROTURA EN PISO Y PAREDES. 1.3.2.1.6FC 

1.3.2.1.8 ROTURAS ENTREGADAS HITO 1.3.2.1.7FC 

1.3.2.2 TUMBADO    

 
1.3.2.2.1 

 
COORDINAR ADECUACIÓN DE TUMBADO 

CONSISTE EN COORDINAR CON EL PROVEEDOR Y ÁREA COMERCIAL EL 

ALCANCE DE LA INSTALACIÓN DEL NUEVO TUMBADO, FECHA Y HORARIO DE 
TRABAJO. 

 
1.3.2.1.8FC 
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1.3.2.2.2 

 
GESTIONAR PERMISO DE TRABAJO 

CONSISTE EN SOLICITAR LA AUTORIZACIÓN DEL ÁREA DE SEGURIDAD 

FÍSICA Y SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, PARA PERMITIR EL INGRESO 

DEL PERSONAL A LA AGENCIA. 

 
1.3.2.2.1FC 

1.3.2.2.3 DESMONTAR TUMBADO EXISTENTE 
CONSISTE EN DESMONTAR EL TUMBADO EXISTENTE CON SU RESPECTIVA 
ESTRUCTURA. 1.3.2.2.2FC 

1.3.2.2.4 INSTALAR ESTRUCTURA DE TUMBADO 
CONSISTE EN LA INSTALACIÓN DE PERFILERÍA Y SOPORTES PARA EL 
NUEVO TUMBADO. 1.3.2.2.3FC 

1.3.2.2.5 INSTALAR PLANCHAS DE TUMBADO 
COMPRENDE LA UBICACIÓN E INSTALACIÓN DE PLANCHAS DE TUMBADO DE 
GYPSUM. 1.3.2.2.4FC 

1.3.2.2.6 RESANAR JUNTAS DE TUMBADO 
COMPRENDE LA APLICACIÓN DE RELLENO Y SELLADO EN JUNTAS DE LAS 
PLANCHAS DE TUMBADO. 1.3.2.2.5FC 

1.3.2.2.7 EMPASTAR 
CONSISTE EN APLLICAR EMPASTE UNIFORMEMENTE EN LA SUPERFICIE DEL 
TUMBADO Y LIJAR. 1.3.2.2.6FC 

1.3.2.2.8 REVISAR TUMBADO INSTALADO 
CONSISTE EN VERIFICAR LA INSTALACIÓN DEL TUMBADO REALIZADO 
MEDIANTE EL CHECK LIST DE OBRA Y SU INFORME FOTOGRÁFICO. 1.3.2.2.7FC 

1.3.2.2.9 ENTREGAR TUMBADO INSTALADO ENTREGA FORMAL DE TUMBADO . 1.3.2.2.8FC 

1.3.2.2.10 TUMBADO ENTREGADO HITO 1.3.2.2.9FC 

1.3.2.3 INSTALACIONES ELÉCTRICAS   

 
1.3.2.3.1 

 
COORDINAR INSTALACIONES ELÉCTRICAS 

CONSISTE EN COORDINAR CON EL PROVEEDOR Y ÁREA COMERCIAL EL 

ALCANCE DE LAS INSTALACIONES ELÉCTRICAS, FECHA Y HORARIO DE 
TRABAJO. 

1.3.2.1.8FC, 

1.3.2.2.10FC 

 
1.3.2.3.2 

 
GESTIONAR PERMISO DE TRABAJO 

CONSISTE EN SOLICITAR LA AUTORIZACIÓN DEL ÁREA DE SEGURIDAD 

FÍSICA Y SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, PARA PERMITIR EL INGRESO 

DEL PERSONAL A LA AGENCIA. 

 
1.3.2.3.1FC 

1.3.2.3.3 INSTALAR SOPORTERÍA 
CONSISTE EN LA INSTALACIÓN DE SOPORTERÍA METÁLICA PARA 
DUCTERÍAS EN PAREDES Y TUMBADO. 1.3.2.3.2FC 

1.3.2.3.4 INSTALAR DUCTERÍAS Y ACCESORIOS 
CONSISTEN EN LA INSTALACIÓN DE TUBERÍAS Y ACCESORIOS PARA 
PUNTOS ELÉCTRICOS, LUZ Y DATOS. 1.3.2.3.3FC 

1.3.2.3.5 REALIZAR CABLEADO ELÉCTRICO 
CONSISTE EN REALIZAR LA INSTALACIÓN DEL CABLEADO MEDIANTE LAS 
TUBERÍAS YA INSTALADAS. 1.3.2.3.4FC 

 
1.3.2.3.6 

 
RESANAR PISO, PAREDES Y TUMBADO 

COMPRENDE RELLENAR Y SELLAR LAS ABERTURAS REALIZADAS PARA EL 

PASO DE TUBERÍAS POR INSTALACIONES ELÉCTRICAS EN PISO, PAREDES 
Y TUMBADO. 

 
1.3.2.3.5FC 

 
1.3.2.3.7 

 
REVISAR INSTALACIONES ELÉCTRICAS 

CONSISTE EN VERIFICAR LAS INSTALACIONES ELÉCTRICAS REALIZADAS 

MEDIANTE EL CHECK LIST DE OBRA Y SU INFORME FOTOGRÁFICO. 

 
1.3.2.3.6FC 

1.3.2.3.8 ENTREGAR INSTALACIONES ELÉCTRICAS ENTREGA FORMAL DE INSTALACIONES ELÉCTRICAS. 1.3.2.3.7FC 

1.3.2.3.9 INSTALACIONES ELÉCTRICAS ENTREGADAS HITO 1.3.2.3.8FC 

1.3.3 ACABADOS  

1.3.3.1 PINTURA    

1.3.3.1.1 COORDINAR PINTURA EN PAREDES Y TUMBADO 
CONSISTE EN COORDINAR CON EL ÁREA DE SEGURIDAD, COMERCIAL Y 
PROVEEDOR LA VISITA A LA AGENCIA. 

1.3.2.2.10FC, 
1.3.2.3.9FC 

 
1.3.3.1.2 

 
GESTIONAR PERMISO DE TRABAJO 

CONSISTE EN SOLICITAR LA AUTORIZACIÓN DEL ÁREA DE SEGURIDAD 

FÍSICA Y SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, PARA PERMITIR EL INGRESO 
DEL PROVEEDOR A LA AGENCIA. 

 
1.3.3.1.1FC 

1.3.3.1.3 DESMONTAR AFICHES DESMONTAR LOS AFICHES DE LAS PAREDES. 1.3.3.1.2FC 

1.3.3.1.4 LIJAR PAREDES CONSISTE EN LIJAR LAS PAREDES PARA QUITAR RESTOS DE PEGAMENTO. 1.3.3.1.3FC 

1.3.3.1.5 RESANAR PAREDES 
CONSISTE EN REPARAR CUALQUIER FISURA EN LAS PAREDES CON 
MASILLA ELASTOMÉRICA. 1.3.3.1.4FC 

1.3.3.1.6 SELLAR PAREDES 
CONSISTE EN IMPERMEABILIZAR LAS PAREDES CON SELLADOR PARA 
INTERIOR. 1.3.3.1.5FC 

1.3.3.1.7 EMPASTAR PAREDES CONSISTE EN RECUBRIR LAS PAREDES CON EMPASTE INTERIOR. 1.3.3.1.6FC 

1.3.3.1.8 PINTAR PAREDES CONSISTE EN PINTAR LAS PAREDES CON PINTURA SATINADA. 1.3.3.1.7FC 

1.3.3.1.9 PINTAR TUMBADO CONSISTE EN PINTAR EL TUMBADO CON PINTURA LÁTEX. 1.3.3.1.8FC 

1.3.3.1.10 REVISAR PINTURA EN PAREDES Y TUMBADO 
REVISAR QUE SE HAYA PINTADO EN SU TOTALIDAD LAS PAREDES Y 
TUMBADO. 1.3.3.1.9FC 

1.3.3.1.11 ENTREGAR PINTURA EN PAREDES Y TUMBADO ENTREGA FORMAL DE PINTURA EN PAREDES Y TUMBADO. 1.3.3.1.10FC 

1.3.3.1.12 PINTURA EN PAREDES Y TUMBADO TERMINADO HITO 1.3.3.1.11FC 

1.3.3.2 REVESTIMIENTO EN PISO   

1.3.3.2.1 COORDINAR INSTALACIÓN DE REVESTIMIENTO 
CONSISTE EN COORDINAR CON EL ÁREA DE SEGURIDAD, COMERCIAL Y 
PROVEEDOR LA VISITA A LA AGENCIA. 

1.3.2.3.9FC, 
1.3.3.1.12FC 

 
1.3.3.2.2 

 
GESTIONAR PERMISO DE TRABAJO 

CONSISTE EN SOLICITAR LA AUTORIZACIÓN DEL ÁREA DE SEGURIDAD 

FÍSICA Y SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, PARA PERMITIR EL INGRESO 
DEL PROVEEDOR A LA AGENCIA. 

 
1.3.3.2.1FC 

1.3.3.2.3 NIVELAR PISO NIVELAR EL ÁREA DEL PISO A INTERVENIR CON EPÓXICO AUTONIVELANTE. 1.3.3.2.2FC 

1.3.3.2.4 APLICAR PEGANTE EN PISO CONSISTE EN DISTRIBUIR UNIFORMEMENTE PEGANTE SOBRE EL PISO. 1.3.3.2.3FC 

1.3.3.2.5 INSTALAR REVESTIMIENTO EN PISO CONSISTE EN INSTALAR UNIFORMEMENTE ALFOMBRAS EN EL PISO. 1.3.3.2.4FC 

1.3.3.2.6 REVISAR REVESTIMIENTO EN PISO 
CONSISTE EN VERIFICAR SI LAS ALFOMBRAS ESTÁN INSTALADAS 
CORRECTAMENTE. 1.3.3.2.5FC 

1.3.3.2.7 ENTREGAR REVESTIMIENTO EN PISO ENTREGA FORMAL DEL REVESTIMIENTO EN PISO. 1.3.3.2.6FC 

1.3.3.2.8 REVESTIMIENTO EN PISO INSTALADO HITO 1.3.3.2.7FC 

1.3.3.3 CARPINTERÍA    

1.3.3.3.1 FABRICAR MESA PARA EQUIPOS 
CONSISTE EN LA FABRICACIÓN DE LAS MESAS, PARA LOS EQUIPOS, 
SEGÚN LAS MEDIDAS Y TONOS APROBADOS. 

1.2.1.1.10FC, 
1.2.2.2.9FC 

 
1.3.3.3.2 

 
COORDINAR INSTALACIÓN DE MOBILIARIO 

 
CONSISTE EN COORDINAR CON EL ÁREA DE SEGURIDAD, COMERCIAL Y 

PROVEEDOR LA VISITA A LA AGENCIA. 

1.3.2.3.9FC, 

1.3.3.1.12FC, 

1.3.3.2.8FC, 
1.3.3.3.1FC 

 
1.3.3.3.3 

 
GESTIONAR PERMISO DE TRABAJO 

CONSISTE EN SOLICITAR LA AUTORIZACIÓN DEL ÁREA DE SEGURIDAD 

FÍSICA Y SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, PARA PERMITIR EL INGRESO 
DEL PROVEEDOR A LA AGENCIA. 

 
1.3.3.3.2FC 

1.3.3.3.4 ARMAR ESTRUCTURA DE MESA 
COMPRENDE EN EMSAMBLAR LA ESTRUCTURA DE LAS MESAS EN LA 
AGENCIA. 1.3.3.3.3FC 

1.3.3.3.5 INSTALAR TABLEROS 
CONSISTE EN INSTALAR LOS TABLEROS SUPERIORES EN LA ESTRUCTURA 
DE LA MESA. 1.3.3.3.4FC 

1.3.3.3.6 INSTALAR CANALETAS INSTALAR CANALETAS DE PVC PARA LOS CABLES DE LOS EQUIPOS. 1.3.3.3.5FC 

1.3.3.3.7 REVISAR MOBILIARIO VERIFICAR QUE EL MOBILIARIOS INSTADO ESTÉ EN PERFECTO ESTADO. 1.3.3.3.6FC 

1.3.3.3.8 ENTREGAR MOBILIARIO ENTREGA FORMAL DEL MOBILIARIO EN LA AGENCIA. 1.3.3.3.7FC 

1.3.3.3.9 MOBILIARIO INSTALADO HITO 1.3.3.3.8FC 

1.3.3.4 LÁMPARAS     

 
1.3.3.4.1 

 
COORDINAR INSTALACIÓN 

CONSISTE EN COORDINAR CON EL ÁREA DE SEGURIDAD, COMERCIAL Y 

PROVEEDOR LA VISITA A LA AGENCIA. 

1.3.2.2.10FC, 

1.3.2.3.9FC, 
1.3.3.1.12FC 

 
1.3.3.4.2 

 
GESTIONAR PERMISO DE TRABAJO 

CONSISTE EN SOLICITAR LA AUTORIZACIÓN DEL ÁREA DE SEGURIDAD 

FÍSICA Y SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, PARA PERMITIR EL INGRESO 
DEL PROVEEDOR A LA AGENCIA. 

 
1.3.3.4.1FC 

1.3.3.4.3 CONECTAR LÁMPARAS CONSISTE EN REALIZAR LA INSTALACIÓN ELÉCTRICA DE LAS LÁMPARAS. 1.3.3.4.2FC 

1.3.3.4.4 INSTALAR LÁMPARAS 
CONSISTE EN FIJAR LAS LÁMPARA AL TUMBADO POR MEDIO DE 
ACCESORIOS DE FIJACIÓN. 1.3.3.4.3FC 
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1.3.3.4.5 REALIZAR PRUEBA DE FUNCIONAMIENTO 
COMPRENDE EN VERIFICAR QUE LAS LÁMPARAS FUNCIONEN 
CORRECTAMENTE. 1.3.3.4.4FC 

1.3.3.4.6 ENTREGAR LÁMPARAS ENTREGA FORMAL DE LAS LÁMPARAS INSTALADAS. 1.3.3.4.5FC 

1.3.3.4.7 LÁMPARAS INSTALADAS HITO 1.3.3.4.6FC 

1.3.4 ADQUISICIONES 

1.3.4.1 PANTALLAS     

1.3.4.1.1 DEFINIR CARACTERÍSTICAS DE LAS PANTALLAS 
COMPRENDE EN DEFINIR LAS CARACTERÍSTICAS DE LAS PANTALLAS, 
SEGÚN LO SOLICITADO POR EL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS. 1.3.2.3.9FC 

 
1.3.4.1.2 

 
COTIZAR CON PROVEEDORES 

SOLICITAR PROFORMAS A 3 PROVEEDORES QUE VENDAN PRODUCTOS 

TECNOLÓGICOS, SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS APROBADAS. 

 
1.3.4.1.1FC 

1.3.4.1.3 ANALIZAR OFERTAS 
CONSISTE EN REVISAR LAS OFERTAS PRESENTADAS POR LOS 
PROVEEDORES. 1.3.4.1.2FC 

1.3.4.1.4 SELECCIONAR PROVEEDOR 
COMPRENDE EN ELEGIR AL MEJOR PROVEEDOR, SEGÚN EL COSTO Y 
TIEMPO DE ENTREGA. 1.3.4.1.3FC 

1.3.4.1.5 ADQUIRIR PANTALLAS REALIZAR LA COMPRA DE LAS PANTALLAS. 1.3.4.1.4FC 

1.3.4.1.6 RECIBIR PANTALLAS CONSISTE EN RECIBIR LAS PANTALLAS EN LA AGENCIA MATRIZ. 1.3.4.1.5FC 

1.3.4.1.7 REVISAR PANTALLAS VERIFICAR QUE LAS PANTALLAS NO PRESENTEN DAÑOS. 1.3.4.1.6FC 

 
1.3.4.1.8 

 
GESTIONAR PERMISO DE INSTALACIÓN 

CONSISTE EN SOLICITAR LA AUTORIZACIÓN DEL ÁREA DE SEGURIDAD 

FÍSICA Y SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, PARA PERMITIR EL INGRESO 
DEL TÉCNICO DEL BANCO A LA AGENCIA. 

 
1.3.4.1.7FC 

1.3.4.1.9 INSTALAR PANTALLAS 
CONSISTE EN INSTALAR CORRECTAMENTE LAS PANTALLAS SEGÚN COMO 
SE INDIQUE EN LOS PLANOS. 1.3.4.1.8FC 

1.3.4.1.10 ENTREGAR PANTALLAS ENTREGA FORMAL DE LAS PANTALLAS INSTALADAS. 1.3.4.1.9FC 

1.3.4.1.11 PANTALLAS INSTALADAS. HITO 1.3.4.1.10FC 

1.3.4.2 SILLONES DE ESPERA   

1.3.4.2.1 DEFINIR CARACTERÍSTICAS DE LOS SILLONES 
COMPRENDE EN DEFINIR LAS CARACTERÍSTICAS DE LOS SILLONES, SEGÚN 
LO SOLICITADO POR EL ÁREA COMERCIAL. 1.3.3.2.8FC 

1.3.4.2.2 COTIZAR CON PROVEEDORES 
SOLICITAR PROFORMAS A 3 PROVEEDORES QUE VENDAN MOBILIARIO DE 
OFICINA, SEGÚN LAS CARACTERÍSTICAS APROBADAS. 1.3.4.2.1FC 

1.3.4.2.3 ANALIZAR OFERTAS 
CONSISTE EN REVISAR LAS OFERTAS PRESENTADAS POR LOS 
PROVEEDORES. 1.3.4.2.2FC 

1.3.4.2.4 SELECCIONAR PROVEEDOR 
COMPRENDE EN ELEGIR AL MEJOR PROVEEDOR, SEGÚN EL COSTO Y 
TIEMPO DE ENTREGA. 1.3.4.2.3FC 

1.3.4.2.5 ADQUIRIR SILLONES REALIZAR LA COMPRA DE LOS SILLONES. 1.3.4.2.4FC 

1.3.4.2.6 RECIBIR SILLONES CONSISTE EN RECIBIR LOS SILLONES EN LA AGENCIA MATRIZ. 1.3.4.2.5FC 

1.3.4.2.7 REVISAR SILLONES VERIFICAR QUE LOS SILLONES ESTÉN EN PERFECTO ESTADO. 1.3.4.2.6FC 

 
1.3.4.2.8 

 
GESTIONAR PERMISO DE INSTALACIÓN 

CONSISTE EN SOLICITAR LA AUTORIZACIÓN DEL ÁREA DE SEGURIDAD 

FÍSICA Y SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, PARA PERMITIR EL INGRESO 
DEL TÉCNICO DEL BANCO A LA AGENCIA. 

 
1.3.4.2.7FC 

1.3.4.2.9 INSTALAR SILLONES 
CONSISTE EN INSTALAR CORRECTAMENTE LOS SILLONES SEGÚN COMO 
SE INDIQUE EN LOS PLANOS. 1.3.4.2.8FC 

1.3.4.2.10 ENTREGAR SILLONES ENTREGA FORMAL DE LOS SILLONES INSTALADOS. 1.3.4.2.9FC 

1.3.4.2.11 SILLONES ENTREGADOS HITO 1.3.4.2.10FC 

1.4.1 CAPACITACIÓN  SOBRE LOS EQUIPOS 

1.4.1.1 CURSO    

1.4.1.1.1 SELECCIONAR CAPACITADOR 
ELEGIR DEL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS A LA PERSONA QUE IMPARTIRÁ 
EL CURSO DE CAPACITACIÓN SOBRE LOS EQUIPOS. 1.3.4.1.7FC 

1.4.1.1.2 DEFINIR MATERIAL PARA LA CAPACITACIÓN 
CONSISTE EN DEFINIR EL MATERIAL DIDÁCTICO, AUDIOVISUAL QUE SERÁ 
IMPARTIDO EN LA CAPACITACIÓN. 1.4.1.2.1FC 

1.4.1.1.3 DEFINIR FECHA CONSISTE EN DEFINIR LA FECHA PARA LA CAPACITACIÓN. 1.4.1.2.2FC 

1.4.1.1.4 DEFINIR LUGAR CONSISTE EN ELEGIR EL LUGAR DONDE SE IMPARTIRÁ LA CAPACITACIÓN. 1.4.1.2.3FC 

1.4.1.1.5 COORDINAR CAPACITACIÓN 
DEFINIR EL DESARROLLO DE LA CAPACITACIÓN Y ENVIAR LA INVITACIÓN A 
LOS ASESORES DE LAS AGENCIAS. 1.4.1.2.4FC 

1.4.1.1.6 REALIZAR CAPACITACIÓN 
CONSISTE EN REALIZAR LA CAPACITACIÓN EN EL LUGAR Y FECHA 
INDICADA. 1.4.1.2.5FC 

1.4.1.1.7 EVIDENCIAR LA CAPACITACIÓN 
CONSISTE EN REALIZAR UNA EVIDENCIA POR MEDIO DE TOMA DE 
ASISTENCIA Y FOTOS DEL CURSO. 1.4.1.2.6CC 

1.4.1.1.8 CAPACITACIÓN REALIZADA HITO 1.4.1.2.7FC 

1.4.1.2 EVALUACIÓN     

 
1.4.1.2.1 

 
SELECCIONAR EVALUADOR 

ELEGIR DEL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS A LA PERSONA QUE REALIZARÁ 

LA EVALUACIÓN DEL CURSO DE CAPACITACIÓN SOBRE LOS EQUIPOS. 

 
1.4.1.2.8FC 

1.4.1.2.2 DEFINIR MODELO DE EVALUACIÓN CONSISTE EN UNA EVALUACIÓN DE 15 PREGUNTAS DE OPCIÓN MÚLTIPLE. 1.4.1.1.1FC 

1.4.1.2.3 DEFINIR FECHA CONSISTE EN DEFINIR LA FECHA PARA LA EVALUACIÓN. 1.4.1.1.2FC 

1.4.1.2.4 DEFINIR LUGAR CONSISTE EN ELEGIR EL LUGAR DONDE SE REALIZARÁ LA EVALUACIÓN. 1.4.1.1.3FC 

1.4.1.2.5 COORDINAR EVALUACIÓN 
CONSISTE EN COMUNICAR A LOS ASESORES DE LAS AGENCIAS EL LUGAR 
Y FECHA PARA LA EVALUACIÓN 1.4.1.1.4FC 

1.4.1.2.6 REALIZAR EVALUACIÓN 
CONSISTE EN REALIZAR LA EVALUACIÓN SEGÚN LO REVISADO EN EL 
CURSO DE CAPACITACIÓN. 1.4.1.1.5FC 

1.4.1.2.7 CALIFICAR EVALUACIÓN 
COMPRENDE EN LA REVISIÓN DE LA EVALUACIÓN Y ASIGNAR UN VALOR 
NUMÉRICO A LAS RESPUESTAS. 1.4.1.1.6FC 

1.4.1.2.8 EVALUACIÓN REALIZADA HITO 1.4.1.1.7FC 

1.4.2 CAPACITACIÓN  SOBRE LA ATENCIÓN 

1.4.2.1 CURSO    

 
1.4.2.1.1 

 
SELECCIONAR CAPACITADOR 

ELEGIR DEL ÁREA COMERCIAL A LA PERSONA QUE IMPARTIRÁ EL CURSO 

DE CAPACITACIÓN SOBRE LA ATENCIÓN AL CLIENTE. 

1.3.4.1.11FC, 

1.3.4.2.11FC, 
1.4.1.1.8FC 

1.4.2.1.2 DEFINIR MATERIAL PARA LA CAPACITACIÓN 
CONSISTE EN DEFINIR EL MATERIAL DIDÁCTICO, AUDIOVISUAL QUE SERÁ 
IMPARTIDO EN LA CAPACITACIÓN. 1.4.2.2.1FC 

1.4.2.1.3 DEFINIR FECHA CONSISTE EN DEFINIR LA FECHA PARA LA CAPACITACIÓN. 1.4.2.2.2FC 

1.4.2.1.4 DEFINIR LUGAR CONSISTE EN ELEGIR EL LUGAR DONDE SE IMPARTIRÁ LA CAPACITACIÓN. 1.4.2.2.3FC 

1.4.2.1.5 COORDINAR CAPACITACIÓN 
DEFINIR EL DESARROLLO DE LA CAPACITACIÓN Y ENVIAR LA INVITACIÓN A 
LOS ASESORES DE LAS AGENCIAS. 1.4.2.2.4FC 

1.4.2.1.6 REALIZAR CAPACITACIÓN 
CONSISTE EN REALIZAR LA CAPACITACIÓN EN EL LUGAR Y FECHA 
INDICADA. 1.4.2.2.5FC 

1.4.2.1.7 EVIDENCIAR LA CAPACITACIÓN 
CONSISTE EN REALIZAR UNA EVIDENCIA POR MEDIO DE TOMA DE 
ASISTENCIA Y FOTOS DEL CURSO. 1.4.2.2.6CC 

1.4.2.1.8 CAPACITACIÓN REALIZADA HITO 1.4.2.2.7FC 

1.4.2.2 EVALUACIÓN     

 
1.4.2.2.1 

 
SELECCIONAR EVALUADOR 

ELEGIR DEL ÁREA COMERCIAL A LA PERSONA QUE REALIZARÁ LA 

EVALUACIÓN DEL CURSO DE CAPACITACIÓN SOBRE LA ATENCIÓN AL 
CLIENTE. 

 
1.4.2.2.8FC 

1.4.2.2.2 DEFINIR MODELO DE EVALUACIÓN CONSISTE EN UNA EVALUACIÓN DE 15 PREGUNTAS DE OPCIÓN MÚLTIPLE. 1.4.2.1.1FC 

1.4.2.2.3 DEFINIR FECHA CONSISTE EN DEFINIR LA FECHA PARA LA EVALUACIÓN. 1.4.2.1.2FC 

1.4.2.2.4 DEFINIR LUGAR CONSISTE EN ELEGIR EL LUGAR DONDE SE REALIZARÁ LA EVALUACIÓN. 1.4.2.1.3FC 

1.4.2.2.5 COORDINAR EVALUACIÓN 
CONSISTE EN COMUNICAR A LOS ASESORES DE LAS AGENCIAS EL LUGAR 
Y FECHA PARA LA EVALUACIÓN 1.4.2.1.4FC 

1.4.2.2.6 REALIZAR EVALUACIÓN 
CONSISTE EN REALIZAR LA EVALUACIÓN SEGÚN LO REVISADO EN EL 
CURSO DE CAPACITACIÓN. 1.4.2.1.5FC 
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1.4.2.2.7 CALIFICAR EVALUACIÓN 
COMPRENDE EN LA REVISIÓN DE LA EVALUACIÓN Y ASIGNAR UN VALOR 
NUMÉRICO A LAS RESPUESTAS. 1.4.2.1.6FC 

1.4.2.2.8 EVALUACIÓN REALIZADA HITO 1.4.2.1.7FC 

1.5.1 DOCUMENTOS DEL PROYECTO 

1.5.1.1 ACTAS DE ENTREGA - RECEPCIÓN   

 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.5.1.1.1 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ELABORAR ACTAS 

 
 
 
 
 

 
CONSISTE EN REDACTAR UN DOCUMENTO UNA VEZ FINALIZADO Y 

APROBADO CADA ENTREGABLE DEL PROYECTO. DEBE INCLUIR: FECHA, 

DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO REALIZADO, NOMBRE DE LA AGENCIA, 

NOMBRES Y APELLIDOS DE LOS RESPONSABLES Y PROVEEDOR, Y FIRMAS 

DE RESPONSABILIDAD. 

1.1.1.1.9FC, 

1.1.1.2.7FC, 

1.1.2.1.6FC, 

1.2.1.1.10FC, 

1.2.1.2.7FC, 

1.2.1.3.10FC, 

1.2.2.1.9FC, 

1.2.2.2.9FC, 

1.3.1.1.8FC, 

1.3.1.2.9FC, 

1.3.2.1.8FC, 

1.3.2.2.10FC, 

1.3.2.3.9FC, 

1.3.3.1.12FC, 

1.3.3.2.8FC, 

1.3.3.3.9FC, 
1.3.3.4.7FC, 

1.5.1.1.2 RECIBIR ACTAS CONSISTE EN LA RECEPCIÓN DEL DOCUMENTO EN PDF E IMPRESO. 1.5.1.1.1FC 

1.5.1.1.3 REVISAR ACTAS 
REVISAR QUE EL DOCUMENTO NO PRESENTE INCONSISTENCIAS Y QUE 
CONTENGA TODOS LOS ELEMENTOS SOLICITADOS. 1.5.1.1.2FC 

1.5.1.1.4 AJUSTAR ACTAS 
CORREGIR CUALQUIER ERROR DE REDACCIÓN E INCLUIR ALGÚN 
ELEMENTO FALTANTE. 1.5.1.1.3FC 

1.5.1.1.5 APROBAR ACTAS FIRMAR EL ACTA DE ENTREGA - RECEPCIÓN 1.5.1.1.4FC 

1.5.1.1.6 ACTAS DE ENTREGA - RECEPCIÓN APROBADAS HITO 1.5.1.1.5FC 

1.5.2 PLAN PARA DIRECCIÓN DEL PROYECTO 

1.5.2.1 ACTA DE CONSTITUCIÓN DEL PROYECTO   

 
 
 

 
1.5.2.1.1 

 
 
 

 
DESARROLLAR ACP 

CONSISTE EN REDACTAR EL DOCUMENTO QUE DARÁ INICIO AL PROYECTO, 

DEBE CONTENER LOS SIGUIENTES ELEMENTOS: NOMBRE DEL PROYECTO, 

PROPÓSITO Y JUSTIFICACIÓN, FECHAS DE INICIO Y FIN DEL PROYECTO, 

OBJETIVOS GENERAL Y ESPECÍFICOS DEL PROYECTO, ENTREGABLES, 

INTERESADOS CLAVE, RESUMEN DEL PRESUPUESTO, REQUISITOS DE ALTO 

NIVEL, NIVEL DE AUTORIDAD DEL DIRECTOR DEL PROYECTO, SUPUESTOS, 

RESTRICCIONES, RIESGOS DE ALTO NIVEL, CRONOGRAMA DE HITOS, Y 

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD DEL PROYECTO. 

 
 
 

 
INICIO 

1.5.2.1.2 REVISAR ACP 
REVISAR QUE EL DOCUMENTO NO PRESENTE INCONSISTENCIAS Y QUE 
CONTENGA TODOS LOS ELEMENTOS SOLICITADOS. 1.5.2.1.1FC 

1.5.2.1.3 AJUSTAR ACP 
CORREGIR CUALQUIER ERROR DE REDACCIÓN E INCLUIR ALGÚN 
ELEMENTO FALTANTE. 1.5.2.1.2FC 

 
1.5.2.1.4 

 
PRESENTAR A LOS INTERESADOS 

CONSISTE EN COORDINAR UNA REUNIÓN CON TODAS LAS PARTES 

INTERESADAS Y PRESENTAR EL ACTA DE CONSTITUCIÓN DEL PROYECTO 
PREVIO AL INICIO DEL PROYECTO. 

 
1.5.2.1.3FC 

1.5.2.1.5 APROBAR ACP FIRMAR EL ACTA DE CONSTITUCIÓN DEL PROYECTO. 1.5.2.1.4FC 

1.5.2.1.6 ACTA DE CONSTITUCIÓN APROBADA HITO 1.5.2.1.5FC 
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ACTIVIDAD 

 DURACIÓN 

OPTIMISTA 

DURACIÓN MÁS 

PROBABLE  

DURACIÓN 

PESIMISTA 

DURACIÓN 

ESPERADA (PERT) 

 
RESERVA 

DURACIÓN 

ESTIMADA 
 1.1.1 LEVANTAMIENTO  ARQUITECTÓNICO  

1.1.1.1 PLANTAS        

COORDINAR VISITA A LA AGENCIA  1 2 3 2.00 1.05 2.10 
ASISTIR A LA AGENCIA  5 6 8 6.17 1.05 6.48 
REALIZAR INSPECCIÓN VISUAL  5 6 8 6.17 1.05 6.48 
REALIZAR TOMA DE MEDIDAS  5 6 8 6.17 1.05 6.48 
DIBUJAR EN AUTOCAD  10 13 15 12.83 1.05 13.48 
REVISAR PLANOS  5 6 8 6.17 1.05 6.48 
CORREGIR PLANOS  6 7 8 7.00 1.05 7.35 
ENTREGAR PLANOS  2 2 3 2.17 1.05 2.28 
1.1.1.2 INFORME FOTOGRÁFICO        

COORDINAR VISITA A LA AGENCIA  1 2 3 2.00 1.05 2.10 
ASISTIR A LA AGENCIA  5 6 8 6.17 1.05 6.48 
REALIZAR INSPECCIÓN VISUAL  5 6 8 6.17 1.05 6.48 
TOMAR FOTOGRAFÍAS  5 6 8 6.17 1.05 6.48 
DOCUMENTAR LAS FOTOGRAFÍAS  10 11 14 11.33 1.05 11.90 
ENVIAR INFORME  1 1 2 1.17 1.05 1.23 
 1.1.2 INFORME DE CANTIDAD DE ATENCIONES POR AGENCIA 
1.1.2.1 INFORME        

COORDINAR REUNIÓN CON EL GERENTE 
COMERCIAL  1 2 3 2.00 1.05 2.10 

SOLICITAR INFORME AL ÁREA COMERCIAL SOBRE LA 

CANTIDAD DE ATENCIONES DE SERVICIO AL 
CLIENTE EN CADA AGENCIA 

  
1 

 
2 

 
3 

 
2.00 

 
1.05 

 
2.10 

RECIBIR INFORME  4 5 7 5.17 1.05 5.43 
REVISAR INFORME  4 5 7 5.17 1.05 5.43 
REALIZAR OBSERVACIONES  1 2 3 2.00 1.05 2.10 
 1.2.1 PLANOS 
1.2.1.1 PLANTAS  ARQUITECTÓNICAS        

REVISAR LOS PLANOS DEL LEVANTAMIENTO  2 3 4 3.00 1.05 3.15 
REVISAR EL INFORME FOTOGRÁFICO  2 2 3 2.17 1.05 2.28 

REVISAR LOS DATOS DEL INFORME COMERCIAL  2 2 3 2.17 1.05 2.28 
ARMAR UN BOCETO DEL NUEVO DISEÑO  2 3 4 3.00 1.05 3.15 
DIBUJAR LOS PLANOS EN AUTOCAD  2 2 3 2.17 1.05 2.28 
REVISAR LOS PLANOS  1 2 2 1.83 1.05 1.93 
LAMINAR  1 1 1 1.00 1.05 1.05 
GUARDAR LOS PLANOS EN PDF  1 1 1 1.00 1.05 1.05 
ENTREGAR PLANOS  1 1 1 1.00 1.05 1.05 
1.2.1.2 PLANOS INSTALACIONES  ELÉCTRICAS        

REVISAR LOS PLANOS ARQUITECTÓNICOS  2 2 3 2.17 1.05 2.28 
DIBUJAR LOS PLANOS EN AUTOCAD  2 2 3 2.17 1.05 2.28 
REVISAR LOS PLANOS ELÉCTRICOS  1 2 2 1.83 1.05 1.93 
LAMINAR  1 1 1 1.00 1.05 1.05 
GUARDAR LOS PLANOS EN PDF  1 1 1 1.00 1.05 1.05 

ENTREGAR PLANOS  1 1 1 1.00 1.05 1.05 
1.2.1.3 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS        

REVISAR PLANOS ARQUITECTÓNICOS  1 1 1 1.00 1.05 1.05 
REVISAR PLANOS ELÉCTRICOS  1 1 1 1.00 1.05 1.05 
DEFINIR RUBROS A EJECUTAR  4 5 7 5.17 1.05 5.43 

DESCRIBIR LOS ELEMENTOS PARA LA EJECUCIÓN 
DE CADA RUBRO  5 6 7 6.00 1.05 6.30 

ELABORAR UN DOCUMENTO CON LAS 
ESPECIFICACIONES DEFINIDAS  4 5 6 5.00 1.05 5.25 

REVISAR DOCUMENTO  1 1 1 1.00 1.05 1.05 
AJUSTAR DOCUMENTO  1 1 1 1.00 1.05 1.05 

APROBAR DOCUMENTO  1 1 1 1.00 1.05 1.05 
ENTREGAR DOCUMENTO  1 1 1 1.00 1.05 1.05 
 1.2.2 PERSPECTIVAS 
1.2.2.1 FOTOMONTAJES        

REVISAR INFORME FOTOGRÁFICO  1 1 1 1.00 1.05 1.05 
SELECCIONAR FOTOS  1 2 2 1.83 1.05 1.93 
REALIZAR PROPUESTAS DE FOTOMONTAJE  2 2 3 2.17 1.05 2.28 
REVISAR  1 1 1 1.00 1.05 1.05 
CORREGIR  1 1 1 1.00 1.05 1.05 
ELABORAR FOTOMONTAJES FINALES  1 2 3 2.00 1.05 2.10 

APROBAR FOTOMONTAJES  1 1 1 1.00 1.05 1.05 

ENTREGAR FOTOMONTAJES  1 1 1 1.00 1.05 1.05 
1.2.2.2 RENDERS        

REVISAR PLANO ARQUITECTÓNICO  1 1 1 1.00 1.05 1.05 
ELABORAR 3D  2 2 3 2.17 1.05 2.28 
SELECCIONAR PUNTOS DE PERSPECTIVAS  1 1 1 1.00 1.05 1.05 
RENDERIZAR  1 1 2 1.17 1.05 1.23 
PRESENTAR RENDERS  1 1 1 1.00 1.05 1.05 
CORREGIR RENDERS  1 1 1 1.00 1.05 1.05 

APROBAR RENDERS  1 1 1 1.00 1.05 1.05 
ENTREGAR RENDERS  1 1 1 1.00 1.05 1.05 
 1.3.1 PRELIMINARES 
1.3.1.1 RETIRO DE MOBILIARIO         

COORDINAR RETIRO  1 2 3 2.00 1.05 2.10 
GESTIONAR PERMISO DE TRABAJO  2 2 3 2.17 1.05 2.28 
DESMONTAR MOBILIARIO  10 11 12 11.00 1.05 11.55 
EMBALAR MOBILIARIO  10 11 12 11.00 1.05 11.55 
TRASLADAR A BODEGA  10 11 12 11.00 1.05 11.55 
REVISAR MOBILIARIO EN BODEGA  10 11 12 11.00 1.05 11.55 
ENTREGAR MOBILIARIO EN BODEGA  10 11 12 11.00 1.05 11.55 
1.3.1.2 DESMONTAJE DE LUMINARIAS         

COORDINAR DESMONTAJE  1 2 3 2.00 1.05 2.10 
GESTIONAR PERMISO DE TRABAJO  2 2 3 2.17 1.05 2.28 
DESINSTALAR LUMINARIAS  6 7 9 7.17 1.05 7.53 
DESMONTAR LUMINARIAS  6 7 9 7.17 1.05 7.53 
EMBALAR LUMINARIAS  6 7 9 7.17 1.05 7.53 
TRASLADAR A BODEGA  6 7 9 7.17 1.05 7.53 
REVISAR LUMINARIAS EN BODEGA  6 7 9 7.17 1.05 7.53 
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ENTREGAR LUMINARIAS EN BODEGA 6 7 9 7.17 1.05 7.53 

1.3.2 OBRA CIVIL 

1.3.2.1 ROTURA EN PISO Y PAREDES       

COORDINAR ROTURA 1 2 3 2.00 1.05 2.10 

GESTIONAR PERMISO DE TRABAJO 2 2 3 2.17 1.05 2.28 

ROMPER PISO Y PAREDES 10 12 15 12.17 1.05 12.78 

DESALOJAR ESCOMBROS 10 12 15 12.17 1.05 12.78 

LIMPIAR EL AREA DE TRABAJO 10 12 15 12.17 1.05 12.78 

REVISAR ROTURAS 10 12 15 12.17 1.05 12.78 

ENTREGAR ROTURAS EN PISO Y PAREDES 10 12 15 12.17 1.05 12.78 

1.3.2.2 TUMBADO       

COORDINAR ADECUACIÓN DE TUMBADO 1 2 3 2.00 1.05 2.10 

GESTIONAR PERMISO DE TRABAJO 2 2 3 2.17 1.05 2.28 

DESMONTAR TUMBADO EXISTENTE 15 17 20 17.17 1.05 18.03 

INSTALAR ESTRUCTURA DE TUMBADO 15 17 20 17.17 1.05 18.03 

INSTALAR PLANCHAS DE TUMBADO 20 21 24 21.33 1.05 22.40 

RESANAR JUNTAS DE TUMBADO 12 12 14 12.33 1.05 12.95 

EMPASTAR 12 12 14 12.33 1.05 12.95 

REVISAR TUMBADO INSTALADO 6 7 10 7.33 1.05 7.70 

ENTREGAR TUMBADO INSTALADO 6 7 10 7.33 1.05 7.70 

1.3.2.3 INSTALACIONES  ELÉCTRICAS       

COORDINAR INSTALACIONES ELÉCTRICAS 1 2 3 2.00 1.05 2.10 

GESTIONAR PERMISO DE TRABAJO 2 2 3 2.17 1.05 2.28 

INSTALAR SOPORTERÍA 12 12 14 12.33 1.05 12.95 

INSTALAR DUCTERÍAS Y ACCESORIOS 12 12 14 12.33 1.05 12.95 

REALIZAR CABLEADO ELÉCTRICO 12 12 14 12.33 1.05 12.95 

RESANAR PISO, PAREDES Y TUMBADO 12 12 14 12.33 1.05 12.95 

REVISAR INSTALACIONES ELÉCTRICAS 6 12 14 11.33 1.05 11.90 

ENTREGAR INSTALACIONES ELÉCTRICAS 6 7 10 7.33 1.05 7.70 

1.3.3 ACABADOS  

1.3.3.1 PINTURA       

COORDINAR PINTURA EN PAREDES Y TUMBADO 1 2 3 2.00 1.05 2.10 

GESTIONAR PERMISO DE TRABAJO 2 2 3 2.17 1.05 2.28 

DESMONTAR AFICHES 5 6 8 6.17 1.05 6.48 

LIJAR PAREDES 6 7 8 7.00 1.05 7.35 

RESANAR PAREDES 10 11 12 11.00 1.05 11.55 

SELLAR PAREDES 10 11 12 11.00 1.05 11.55 

EMPASTAR PAREDES 12 13 15 13.17 1.05 13.83 

PINTAR PAREDES 12 13 15 13.17 1.05 13.83 

PINTAR TUMBADO 12 13 15 13.17 1.05 13.83 

REVISAR PINTURA EN PAREDES Y TUMBADO 5 6 7 6.00 1.05 6.30 

ENTREGAR PINTURA EN PAREDES Y TUMBADO 5 6 7 6.00 1.05 6.30 

1.3.3.2 REVESTIMIENTO EN PISO       

COORDINAR INSTALACIÓN DE REVESTIMIENTO 1 2 3 2.00 1.05 2.10 

GESTIONAR PERMISO DE TRABAJO 2 2 3 2.17 1.05 2.28 

NIVELAR PISO 10 12 14 12.00 1.05 12.60 

APLICAR PEGANTE EN PISO 10 12 14 12.00 1.05 12.60 

INSTALAR REVESTIMIENTO EN PISO 14 15 20 15.67 1.05 16.45 

REVISAR REVESTIMIENTO EN PISO 6 7 8 7.00 1.05 7.35 

ENTREGAR REVESTIMIENTO EN PISO 6 7 8 7.00 1.05 7.35 

1.3.3.3 CARPINTERÍA       

FABRICAR MESA PARA EQUIPOS 30 35 40 35.00 1.05 36.75 

COORDINAR INSTALACIÓN DE MOBILIARIO 1 2 3 2.00 1.05 2.10 

GESTIONAR PERMISO DE TRABAJO 2 2 3 2.17 1.05 2.28 

ARMAR ESTRUCTURA DE MESA 15 20 24 19.83 1.05 20.83 

INSTALAR TABLEROS 15 20 24 19.83 1.05 20.83 

INSTALAR CANALETAS 15 20 24 19.83 1.05 20.83 

REVISAR MOBILIARIO 6 7 8 7.00 1.05 7.35 

ENTREGAR MOBILIARIO 6 7 8 7.00 1.05 7.35 

1.3.3.4 LÁMPARAS        

COORDINAR INSTALACIÓN 1 2 3 2.00 1.05 2.10 

GESTIONAR PERMISO DE TRABAJO 2 2 3 2.17 1.05 2.28 

CONECTAR LÁMPARAS 10 12 14 12.00 1.05 12.60 

INSTALAR LÁMPARAS 10 12 14 12.00 1.05 12.60 

REALIZAR PRUEBA DE FUNCIONAMIENTO 6 7 8 7.00 1.05 7.35 

ENTREGAR LÁMPARAS 6 7 8 7.00 1.05 7.35 

1.3.4 ADQUISICIONES 

1.3.4.1 PANTALLAS        

DEFINIR CARACTERÍSTICAS DE LAS PANTALLAS 1 2 3 2.00 1.05 2.10 

COTIZAR CON PROVEEDORES 2 3 4 3.00 1.05 3.15 

ANALIZAR OFERTAS 1 1 2 1.17 1.05 1.23 

SELECCIONAR PROVEEDOR 1 1 2 1.17 1.05 1.23 

ADQUIRIR PANTALLAS 1 1 1 1.00 1.05 1.05 

RECIBIR PANTALLAS 5 5 7 5.33 1.05 5.60 

REVISAR PANTALLAS 1 1 2 1.17 1.05 1.23 

GESTIONAR PERMISO DE INSTALACIÓN 1 2 2 1.83 1.05 1.93 

INSTALAR PANTALLAS 10 12 14 12.00 1.05 12.60 

ENTREGAR PANTALLAS 6 7 8 7.00 1.05 7.35 

1.3.4.2 SILLONES DE ESPERA       

DEFINIR CARACTERÍSTICAS DE LOS SILLONES 1 2 3 2.00 1.05 2.10 

COTIZAR CON PROVEEDORES 2 3 4 3.00 1.05 3.15 

ANALIZAR OFERTAS 1 1 2 1.17 1.05 1.23 

SELECCIONAR PROVEEDOR 1 1 2 1.17 1.05 1.23 

ADQUIRIR SILLONES 1 1 1 1.00 1.05 1.05 

RECIBIR SILLONES 21 24 26 23.83 1.05 25.03 

REVISAR SILLONES 2 3 4 3.00 1.05 3.15 

GESTIONAR PERMISO DE INSTALACIÓN 1 2 2 1.83 1.05 1.93 

INSTALAR SILLONES 20 22 24 22.00 1.05 23.10 

ENTREGAR SILLONES 6 7 8 7.00 1.05 7.35 

1.4.1 CAPACITACIÓN  SOBRE LOS EQUIPOS 

1.4.1.1 CURSO       

SELECCIONAR CAPACITADOR 2 2 3 2.17 1.05 2.28 

DEFINIR MATERIAL PARA LA CAPACITACIÓN 2 2 3 2.17 1.05 2.28 

DEFINIR FECHA 1 2 3 2.00 1.05 2.10 

DEFINIR LUGAR 1 2 3 2.00 1.05 2.10 

COORDINAR CAPACITACIÓN 2 2 3 2.17 1.05 2.28 

REALIZAR CAPACITACIÓN 3 3 4 3.17 1.05 3.33 

EVIDENCIAR LA CAPACITACIÓN 3 3 4 3.17 1.05 3.33 

1.4.1.2 EVALUACIÓN        
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SELECCIONAR EVALUADOR 1 2 3 2.00 1.05 2.10 

DEFINIR MODELO DE EVALUACIÓN 1 2 3 2.00 1.05 2.10 

DEFINIR FECHA 1 2 3 2.00 1.05 2.10 

DEFINIR LUGAR 1 2 3 2.00 1.05 2.10 

COORDINAR EVALUACIÓN 2 2 3 2.17 1.05 2.28 

REALIZAR EVALUACIÓN 1 2 3 2.00 1.05 2.10 

CALIFICAR EVALUACIÓN 1 1 2 1.17 1.05 1.23 

1.4.2 CAPACITACIÓN  SOBRE LA ATENCIÓN 

1.4.2.1 CURSO       

SELECCIONAR CAPACITADOR 2 2 3 2.17 1.05 2.28 

DEFINIR MATERIAL PARA LA CAPACITACIÓN 2 2 3 2.17 1.05 2.28 

DEFINIR FECHA 1 2 3 2.00 1.05 2.10 

DEFINIR LUGAR 1 2 3 2.00 1.05 2.10 

COORDINAR CAPACITACIÓN 2 2 3 2.17 1.05 2.28 

REALIZAR CAPACITACIÓN 3 3 4 3.17 1.05 3.33 

EVIDENCIAR LA CAPACITACIÓN 3 3 4 3.17 1.05 3.33 

1.4.2.2 EVALUACIÓN        

SELECCIONAR EVALUADOR 1 2 3 2.00 1.05 2.10 

DEFINIR MODELO DE EVALUACIÓN 1 2 3 2.00 1.05 2.10 

DEFINIR FECHA 1 2 3 2.00 1.05 2.10 

DEFINIR LUGAR 1 2 3 2.00 1.05 2.10 

COORDINAR EVALUACIÓN 2 2 3 2.17 1.05 2.28 

REALIZAR EVALUACIÓN 1 2 3 2.00 1.05 2.10 

CALIFICAR EVALUACIÓN 1 1 2 1.17 1.05 1.23 

1.5.1 DOCUMENTOS DEL PROYECTO 

1.5.1.1 ACTAS DE ENTREGA - RECEPCIÓN       

ELABORAR ACTAS 14 15 20 15.67 1.05 16.45 

RECIBIR ACTAS 10 12 14 12.00 1.05 12.60 

REVISAR ACTAS 7 10 12 9.83 1.05 10.33 

AJUSTAR ACTAS 7 10 12 9.83 1.05 10.33 

APROBAR ACTAS 7 10 12 9.83 1.05 10.33 

1.5.2 PLAN PARA DIRECCIÓN DEL PROYECTO 

1.5.2.1 ACTA DE CONSTITUCIÓN DEL PROYECTO 
      

DESARROLLAR ACP 7 7 10 7.50 1.05 7.88 

REVISAR ACP 2 3 4 3.00 1.05 3.15 

AJUSTAR ACP 2 3 4 3.00 1.05 3.15 

PRESENTAR A LOS INTERESADOS 2 3 4 3.00 1.05 3.15 

APROBAR ACP 1 1 2 1.17 1.05 1.23 
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ǇǊƻȅŜŎǘƻ ǎŜ ŎƻƳǇƻƴŜ ŘŜ ŎǳŀǘǊƻ ǇǊƻŎŜǎƻǎΥ ǇƭŀƴƛŬŎŀǊ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ŎƻǎǘƻǎΣ ŜǎǝƳŀǊ ƭƻǎ 

ŎƻǎǘƻǎΣ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǊ Ŝƭ ǇǊŜǎǳǇǳŜǎǘƻ ȅ ŎƻƴǘǊƻƭŀǊ ƭƻǎ ŎƻǎǘƻǎΦ 

нΦоΦпΦмΦ tƭŀƴ ŘŜ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ŎƻǎǘƻǎΦ 

9ƭ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ƭƻǎ Ŏƻǎǘƻǎ Ŝǎ Ŝƭ ŜƴǘǊŜƎŀōƭŜ ŘŜƭ ǇǊƻŎŜǎƻ ŘŜ ǇƭŀƴƛŬŎŀǊ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ 

ŎƻǎǘƻǎΣ ŘŜŬƴŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀ Ŝƴ ƭŀ ǉǳŜ ǎŜ Ǿŀ ŀ ǇƭŀƴƛŬŎŀǊΣ ŜǎǝƳŀǊΣ ǇǊŜǎǳǇǳŜǎǘŀǊ ȅ ŎƻƴǘǊƻƭŀǊ ƭƻǎ 

Ŏƻǎǘƻǎ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΣ ƛƴŎƭǳȅŜƴŘƻ ƭŀǎ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀǎ ȅ ǘŞŎƴƛŎŀǎ ǉǳŜ ǎŜ Ǿŀƴ ŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊ 

Ŝƴ ŎŀŘŀ ǳƴŀ ŘŜ ƭŀǎ ŜǘŀǇŀǎ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 

нΦоΦпΦмΦмΦ tƭŀƴƛŬŎŀǊ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ŎƻǎǘƻǎΦ 

9ƴ ŜǎǘŜ ǇǊƻŎŜǎƻ ǎŜ ŘŜŬƴŜ ŎƻƳƻ ǎŜ Ǿŀƴ ŀ ŜƧŜŎǳǘŀǊ ŎŀŘŀ ǳƴƻ ŘŜ ƭƻǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎΣ 

ǇǊƻǇƻǊŎƛƻƴŀŘƻ ǳƴŀ ƎǳƝŀ ǉǳŜ ŘŜŬƴŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀ Ŝƴ ƭŀ ǉǳŜ ǎŜ Ǿŀƴ ŀ ƎŜǎǝƻƴŀǊ ƭƻǎ Ŏƻǎǘƻǎ ŘŜƭ 

ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 9ǎǘŜ ǇǊƻŎŜǎƻ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊŀ Ŝƴ ƭŀ ŜǘŀǇŀ ƛƴƛŎƛŀƭ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ȅ ǇǳŜŘŜ ǎŜǊ ŀŎǘǳŀƭƛȊŀŘƻ 

ŘǳǊŀƴǘŜ ǎǳ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴΦ 9ƭ ŘƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ǎŜǊł Ŝƭ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ŜǎǘŜ ǇǊƻŎŜǎƻΣ ǉǳƛŜƴ 

ŜǎǘŀōƭŜŎŜǊ ƭŀǎ ŎƻƴŘƛŎƛƻƴŜǎ ōŀƧƻ ƭŀǎ ŎǳŀƭŜǎ Ŝƭ ŜǉǳƛǇƻ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ŘŜŬƴƛǊł ȅ ƎŜǎǝƻƴŀǊł ƭƻǎ 

ŎƻǎǘƻǎΦ 

9ƴ ŜǎǘŜ ǇǊƻŎŜǎƻ ǎŜ ǳǝƭƛȊŀǊłƴ ƭŀǎ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀǎ ƧǳƛŎƛƻ ŘŜ ŜȄǇŜǊǘƻǎ ȅ ǊŜǳƴƛƻƴŜǎΦ 9ƭ 5ƛǊŜŎǘƻǊ 

ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ȅ Ŝƭ ŜǉǳƛǇƻ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ǇŀǊǝŎƛǇŀǊŀƴ Ŝƴ ǊŜǳƴƛƻƴŜǎ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻ ŘƻƴŘŜ Ŏƻƴ 

ōŀǎŜ Ŝƴ ƭŀǎ ŘƛǊŜŎǘǊƛŎŜǎ ŘŜƭ tŀǘǊƻŎƛƴŀŘƻǊΣ DŜǊŜƴǘŜǎ ŘŜΥ aŜǊŎŀŘŜƻΣ ¢ŜŎƴƻƭƻƎƝŀ ȅ /ƻƳŜǊŎƛŀƭ 

ŘŜƭ .ŀƴŎƻ · ǎŜ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭŀǊł ȅ ǊŜǾƛǎŀǊł Ŝƭ ǇƭŀƴΦ 5ƛŎƘƻ Ǉƭŀƴ ǎŜǊł ŀǇǊƻōŀŘƻ ǇƻǊ Ŝƭ 

tŀǘǊƻŎƛƴŀŘƻǊΦ 

нΦоΦпΦмΦнΦ 9ǎǝƳŀǊ ŎƻǎǘƻǎΦ 

9ǎǘŜ ǇǊƻŎŜǎƻ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭŀ ǳƴŀ ŜǎǝƳŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ƳƻƴŜǘŀǊƛƻǎ ƴŜŎŜǎŀǊƛƻǎ ǇŀǊŀ 

ŎƻƳǇƭŜǘŀǊ ƭŀǎ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ {Ŝ ŘŜōŜƴ ŜǎǝƳŀǊ ƭƻǎ Ŏƻǎǘƻǎ ŘŜ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ 

ƳŀǘŜǊƛŀƭŜǎΣ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜǎΣ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀǎΣ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎΣ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƻƴŜǎΣ ŜǘŎΦ 

9ǎǘŀ ŜǎǝƳŀŎƛƽƴ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊŀǊł Ŏƻƴ ōŀǎŜ Ŝƴ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŘŜŬƴƛŘŀ Ŝƴ ƭŀ ƭƝƴŜŀ ōŀǎŜ ŘŜƭ 

ŀƭŎŀƴŎŜ ȅ Ŝƴ Ŝƭ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ŎƻǎǘƻǎΦ !ŘŜƳłǎΣ ǎŜ ŘŜōŜǊł ǘƻƳŀǊ ŎƻƳƻ ǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀ Ŝƭ 

ŎǊƻƴƻƎǊŀƳŀ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ȅ Ŝƭ ǊŜƎƛǎǘǊƻ ŘŜ ǊƛŜǎƎƻǎΦ 9ƭ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ŜǎǘŜ ǇǊƻŎŜǎƻ ǎŜǊł Ŝƭ 

5ƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 5ŜƴǘǊƻ ŘŜ ŜǎǘŜ ǇǊƻŎŜǎƻ ǎŜ ǳǝƭƛȊŀǊłƴ ƭŀǎ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀǎ ƧǳƛŎƛƻ ŘŜ 

ŜȄǇŜǊǘƻǎΣ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ Řŀǘƻǎ ȅ ŜǎǝƳŀŎƛƻƴŜǎ ōŀǎŀŘŀǎ Ŝƴ ŎƻǝȊŀŎƛƻƴŜǎΦ 9ƭ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜƭ 

ǇǊƻȅŜŎǘƻ ŘŜōŜǊł ǇǊŜǎŜƴǘŀǊ ƭŀǎ ŜǎǝƳŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜƴǘǊƻ ŘŜ ƭƻǎ ǇǊƛƳŜǊƻǎ нр ŘƝŀǎ ŘŜ ƭŀ 

ŜƧŜŎǳŎƛƽƴ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ [ŀ ŜǎǝƳŀŎƛƽƴ ǎŜǊł ŀǇǊƻōŀŘŀ ǇƻǊ Ŝƭ DŜǊŜƴǘŜ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƻΦ 

[ŀǎ ŜǎǝƳŀŎƛƻƴŜǎ ōŀǎŀŘŀǎ Ŝƴ ŎƻǝȊŀŎƛƻƴŜǎ ǇǳŜŘŜƴ ǎŜǊ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀŘŀǎ ǳƴ ǝǇƻ ŘŜ 

ŜǎǝƳŀŎƛƽƴ ŀƴłƭƻƎŀΣ ȅŀ ǉǳŜ Ŝǎǘł ōŀǎŀŘŀ Ŝƴ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ƘƛǎǘƽǊƛŎŀ ŘŜ ǇǊƻȅŜŎǘƻǎ ŀƴǘŜǊƛƻǊŜǎ 

ȅ Ŝƴ ƭƻǎ ǊŜƎƛǎǘǊƻǎ ŘŜ ƭŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴΦ {Ŝ ŘŜŬƴƛƽ ŜǎǘŜ ǝǇƻ ŘŜ ŜǎǝƳŀŎƛƽƴ ŘŜōƛŘƻ ŀ ǉǳŜ Ŝƭ 

.ŀƴŎƻ · ǝŜƴŜ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀ Ŝƴ Ŝƭ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŘŜ ǇǊƻȅŜŎǘƻǎ ŘŜ ƻŬŎƛƴŀ Ƴǳȅ ǎƛƳƛƭŀǊŜǎΣ ǇƻǊ ƭƻ 

ǘŀƴǘƻΣ ǎŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ǉǳŜ Ŝǎ ƭŀ ŦƻǊƳŀ Ƴłǎ ŀŎŜǊǘŀŘŀ ǇŀǊŀ ŜǎǝƳŀǊ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

фу 
 

нΦоΦпΦмΦоΦ 5ŜǘŜǊƳƛƴŀǊ Ŝƭ ǇǊŜǎǳǇǳŜǎǘƻΦ 

9ǎǘŜ ǇǊƻŎŜǎƻ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ŝƴ ǎǳƳŀǊ ƭƻǎ Ŏƻǎǘƻǎ ŜǎǝƳŀŘƻǎ ŘŜ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭŜǎ ǇŀǊŀ 

ŜǎǘŀōƭŜŎŜǊ ǳƴŀ ƭƝƴŜŀ ōŀǎŜ ŘŜ Ŏƻǎǘƻǎ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ [ŀ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎƛŀ ŘŜ ŜǎǘŜ ǇǊƻŎŜǎƻ ǊŀŘƛŎŀ 

Ŝƴ ƭŀ ŘŜŬƴƛŎƛƽƴ ŘŜ ǳƴŀ ǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀ ǎƻōǊŜ ƭŀ Ŏǳŀƭ ǎŜ ƳƻƴƛǘƻǊŜŀ ȅ ŎƻƴǘǊƻƭŀ ƭŀ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴ ŘŜƭ 

ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 9ƭ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ǎŜǊł Ŝƭ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ŜǎǘŜ ǇǊƻŎŜǎƻΦ [ŀǎ ŜǎǝƳŀŎƛƻƴŜǎ 

ŀǇǊƻōŀŘŀǎ ǎŜǊłƴ ƛƴƎǊŜǎŀŘŀǎ ǇƻǊ Ŝƭ ŜǉǳƛǇƻ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ Ŝƴ Ŝƭ tǊƻƧŜŎǘΣ ŜǎǇŜŎƛŬŎŀƴŘƻ ǎƛ Ŝƭ 

Ŏƻǎǘƻ Ŝǎ ŘŜ ƳŀǘŜǊƛŀƭΣ ǊŜŎǳǊǎƻ ƘǳƳŀƴƻ ƻ Ŏƻǎǘƻ ŬƧƻΦ 5Ŝ Ŝǎǘŀ ƳŀƴŜǊŀ ǎŜ ƛǊł ŘŜŬƴƛŜƴŘƻ ƭƻǎ 

Ŏƻǎǘƻǎ ŘŜ ŎŀŘŀ ǳƴŀ ŘŜ ƭŀǎ ǘŀǊŜŀǎ ȅ ǇŀǉǳŜǘŜǎ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻ ŘŜŬƴƛŘƻǎ Ŝƴ ƭŀ 95¢Σ ǇŀǊŀ ǉǳŜΣ ŀ 

ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭŀ ǘŞŎƴƛŎŀ ŘŜ ŀƎǊŜƎŀŎƛƽƴ ŘŜ ŎƻǎǘƻǎΣ ǎŜ Ǿŀȅŀƴ ǎǳƳŀƴŘƻ ƭƻǎ Ŏƻǎǘƻǎ ŘŜ ƭŀǎ ǘŀǊŜŀǎ 

ŘŜ ƭƻǎ ƴƛǾŜƭŜǎ ǎǳǇŜǊƛƻǊŜǎΣ Ƙŀǎǘŀ ƻōǘŜƴŜǊ Ŝƭ Ŏƻǎǘƻ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ƭŀǎ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ [ŀ 

ƭƝƴŜŀ ōŀǎŜ ŘŜ Ŏƻǎǘƻǎ ǎŜǊł ŀǇǊƻōŀŘŀ ǇƻǊ Ŝƭ ǇŀǘǊƻŎƛƴŀŘƻǊΦ tŀǊŀ ŎŀƭŎǳƭŀǊ Ŝƭ ǇǊŜǎǳǇǳŜǎǘƻ ŘŜƭ 

ǇǊƻȅŜŎǘƻΣ ǎŜ ƛƴŎƭǳƛǊł ǳƴ Ŏƻǎǘƻ ŘŜ ǊŜǎŜǊǾŀ ŘŜ ƎŜǎǝƽƴΣ Ŝƭ Ŏǳŀƭ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜ ŀƭ т҈ ŘŜ ƭƻǎ 

Ŏƻǎǘƻǎ ŘŜ ŎŀŘŀ ǳƴŀ ŘŜ ƭŀǎ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎΦ 9ǎǘŀ ǊŜǎŜǊǾŀ Ŝǎǘł ŘŜǎǝƴŀŘŀ ǇŀǊŀ ŎǳōǊƛǊ Ŏƻǎǘƻǎ ŘŜ 

ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ ƴƻ ǇƭŀƴƛŬŎŀŘŀǎ ƻ ƛƳǇǊŜǾƛǎǘƻǎ ǉǳŜ ŘŜōŜƴ ǎŜǊ ǎƻƭǳŎƛƻƴŀŘƻǎ ƻ ŎǳōƛŜǊǘƻǎ ǇŀǊŀ 

ŎƻƳǇƭŜǘŀǊ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 

нΦоΦпΦмΦпΦ /ƻƴǘǊƻƭŀǊ ƭƻǎ ŎƻǎǘƻǎΦ 

9ǎǘŜ ǇǊƻŎŜǎƻ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ŝƴ ƳƻƴƛǘƻǊŜŀǊ Ŝƭ ŜǎǘŀŘƻ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ǇŜǊƛƽŘƛŎŀ ǇŀǊŀ 

ƛŘŜƴǝŬŎŀǊ ǎƛ ŜȄƛǎǘŜ ƭŀ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘ ŘŜ ŀŎǘǳŀƭƛȊŀǊ ƻ ƎŜǎǝƻƴŀǊ ŎŀƳōƛƻǎ Ŝƴ ƭŀ ƭƝƴŜŀ ōŀǎŜ ŘŜ 

ŎƻǎǘƻǎΦ {Ŝ ƭƭŜǾŀ ŀ Ŏŀōƻ ŀ ƭƻ ƭŀǊƎƻ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ȅ Ŝǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘ ŘŜƭ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜƭ 

ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ [ƻǎ ŎŀƳōƛƻǎ Ŝƴ ƭŀ ƭƝƴŜŀ ōŀǎŜ ŘŜ Ŏƻǎǘƻǎ ǎŜǊłƴ ŀƴŀƭƛȊŀŘƻǎ ȅ ŀǇǊƻōŀŘƻǎ ǇƻǊ Ŝƭ 

tŀǘǊƻŎƛƴŀŘƻǊΦ 

tŀǊŀ ŀƴŀƭƛȊŀǊ ƭŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊŀǊł ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ƳŜƴǎǳŀƭ Ŝƭ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŘŜƭ ǾŀƭƻǊ 

ƎŀƴŀŘƻΣ ŘƻƴŘŜ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀǊłƴ ƭŀǎ ƎǊłŬŎŀǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƛŜƴǘŜǎ ŀƭ ǾŀƭƻǊ ǇƭŀƴƛŬŎŀŘƻΣ ǾŀƭƻǊ 

ƎŀƴŀŘƻ ȅ Ŏƻǎǘƻ ǊŜŀƭΣ Ŏƻƴ ǎǳ ǊŜǎǇŜŎǝǾƻ ŀƴłƭƛǎƛǎΦ /ƻƴ Ŝǎǘŀ ǘŞŎƴƛŎŀ ǎŜ ŎƻƴƻŎŜǊł ƭŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ 

ǊŜŀƭ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ Ŏƻƴ ōŀǎŜ Ŝƴ ƭŀ ŎƻƳǇŀǊŀŎƛƽƴ ŜƴǘǊŜ ƭƻǎ ǇƭŀƴƛŬŎŀŘƻΣ ƎŀǎǘŀŘƻ ȅ ƎŀƴŀŘƻ Ŝƴ 

ŜƧŜŎǳŎƛƽƴΦ 5Ŝ ƭŀ ƳƛǎƳŀ ƳŀƴŜǊŀΣ ǎŜ ŜƳǇƭŜŀǊłƴ ƭŀǎ ǘŞŎƴƛŎŀǎ ŘŜ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ ǾŀǊƛŀŎƛƽƴ ŘƻƴŘŜ 

ǎŜ ŎŀƭŎǳƭŀǊł ƭŀ ǾŀǊƛŀŎƛƽƴ ŘŜ Ŏƻǎǘƻǎ ό/±ύ ȅ Ŝƭ ƝƴŘƛŎŜ ŘŜ ŘŜǎŜƳǇŜƷƻ ŘŜ Ŏƻǎǘƻǎ ό/tLύΦ  

!ŘŜƳłǎΣ Ŝƭ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ȅ ǎǳ ŜǉǳƛǇƻ ǊŜƎƛǎǘǊŀǊłƴ Ŝƭ ŀǾŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀǎ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ ŘŜƭ 

ǇǊƻȅŜŎǘƻ Ŝƴ Ŝƭ tǊƻƧŜŎǘΦ [ƻǎ ƛƴŦƻǊƳŜǎ ƳŜƴǎǳŀƭŜǎ ŘŜōŜǊłƴ ƛƴŎƭǳƛǊ ƛƴŦƻǊƳŜǎ ŘŜƭ ǇǊŜǎǳǇǳŜǎǘƻ 

ǘƻǘŀƭΣ Ŏƻǎǘƻǎ ǇƻǊ 95¢ ȅ Ŏƻǎǘƻǎ ǇƻǊ ǊŜŎǳǊǎƻΣ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻǎ Ŝƴ ǘŀōƭŀǎ ȅ ƎǊłŬŎŀǎΦ  

нΦоΦпΦмΦрΦ CƻǊƳŀǘƻǎ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ŎƻǎǘƻǎΦ 

нΦоΦпΦмΦрΦмΦ tƭŀƴǝƭƭŀ ǇŀǊŀ ƭŀ ŜǎǝƳŀŎƛƽƴ ŘŜ ŎƻǎǘƻǎΦ 

9ƭ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ǇǊŜǎŜƴǘŀǊł ƭŀ Ǉƭŀƴǝƭƭŀ ǇŀǊŀ ƭŀ ŜǎǝƳŀŎƛƽƴ ŘŜ Ŏƻǎǘƻǎ Ŝƴ ǳƴŀ ƳŀǘǊƛȊ 

Ŝƴ ŦƻǊƳŀǘƻ 9ȄŎŜƭΦ {Ŝ ŘŜōŜƴ ŘƛǾƛŘƛǊ ƭƻǎ Ŏƻǎǘƻǎ ǇƻǊ ǝǇƻ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻΦ 5ŜƴǘǊƻ ŘŜ ŎŀŘŀ 

ŜǎǝƳŀŎƛƽƴ ǎŜ ŘŜōŜƴ ƛƴŎƭǳƛǊ Ŝƭ ǝǇƻ ŘŜ ŎƻǎǘƻΣ Ŏƻǎǘƻ ǳƴƛǘŀǊƛƻΣ ǝǇƻ ŘŜ ŜǎǝƳŀŎƛƽƴΣ ƎǊŀŘƻ ŘŜ 

ŜȄŀŎǝǘǳŘ ȅ ōŀǎŜǎ ŘŜ ƭŀ ŜǎǝƳŀŎƛƽƴΣ ǘƻƳŀƴŘƻ ŎƻƳƻ ǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀ ƭŀ Ǉƭŀƴǝƭƭŀ ƛƴŦŜǊƛƻǊΦ {Ŝ 

ǊŜŀƭƛȊŀǊł Ŝǎǘŀ ŜǎǝƳŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǳƴ ǇŜǊƛƻŘƻ ŘŜ ол ŘƝŀǎ ǇƻǎǘŜǊƛƻǊ ŀ ƭŀ ŬǊƳŀ ŘŜƭ ŀŎǘŀ ŘŜ 

ŎƻƴǎǝǘǳŎƛƽƴ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 9ǎǘŀ ƳŀǘǊƛȊ Ŝǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘ ŘŜƭ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ȅ ŀ ǎǳ 

ǾŜȊ ŘŜōŜǊł ǎŜǊ ǊŜǾƛǎŀŘŀ Ŏƻƴ ƭƻǎ DŜǊŜƴǘŜǎ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƻ ȅ /ƻƳŜǊŎƛŀƭΦ  

 



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

фф 
 

¢ŀōƭŀ нфΦ tƭŀƴǝƭƭŀ ǇŀǊŀ ƭŀ ŜǎǝƳŀŎƛƽƴ ŘŜ ŎƻǎǘƻǎΦ 

9ǎǝƳŀŎƛƽƴ ŘŜ Ŏƻǎǘƻǎ 

¢ƛǇƻ ŘŜ wŜŎǳǊǎƻǎ 

bϲ 
bƻƳōǊŜ 
όwŜŎǳǊǎƻύ 

¢ƛǇƻ 
ŘŜ 
/ƻǎǘƻ 

/ŀƴǝŘŀŘ 
/ƻǎǘƻ 
¦ƴƛǘŀǊƛƻ 
9ǎǘłƴŘŀǊ 

/ƻǎǘƻ 
¦ƴƛǘŀǊƛƻ 
!ŘƛŎƛƻƴŀƭ 

¢ƛǇƻ ŘŜ 
9ǎǝƳŀŎƛƽƴ 

DǊŀŘƻ ƻ 
bƛǾŜƭ ŘŜ 
9ȄŀŎǝǘǳŘ 

.ŀǎŜǎ ŘŜ 
ƭŀ 

9ǎǝƳŀŎƛƽƴ 

                  

9ƭŀōƻǊŀŘƻ ǇƻǊΥ !ǳǘƻǊŜǎΦ 

нΦоΦпΦмΦрΦнΦ tǊŜǎǳǇǳŜǎǘƻ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 

9ƭ ǇǊŜǎǳǇǳŜǎǘƻ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ǎŜǊł ǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻ Ŝƴ aƛŎǊƻǎƻƊ tǊƻƧŜŎǘΣ ǇǊƻǇƻǊŎƛƻƴŀƴŘƻ ǳƴ 

ŘŜǘŀƭƭŜ ŘŜ ƭƻǎ Ŏƻǎǘƻǎ ŀǎƻŎƛŀŘƻǎ ŀ ŎŀŘŀ ŦŀǎŜΣ ƛƴŎƭǳȅŜƴŘƻ Ŝƭ ŘŜǎƎƭƻǎŜ ǇƻǊ ǇŀǉǳŜǘŜǎ ŘŜ 

ǘǊŀōŀƧƻ ȅ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎΦ 9ƭ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭŀ ŜƭŀōƻǊŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǇǊŜǎǳǇǳŜǎǘƻ ǎŜǊł Ŝƭ 5ƛǊŜŎǘƻǊ 

ŘŜ ǇǊƻȅŜŎǘƻ Ŏƻƴ ǎǳ ŜǉǳƛǇƻ ȅ ŘŜōŜǊł ǎŜǊ ŀǇǊƻōŀŘƻ ǇƻǊ Ŝƭ tŀǘǊƻŎƛƴŀŘƻǊΦ 9ƭ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ŘŜ 

tǊƻƧŜŎǘ ƛƴŎƭǳƛǊł ƭƻǎ Ŏƻǎǘƻǎ ŘŜ ŎŀŘŀ ǳƴŀ ŘŜ ƭŀǎ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎΣ ƭƻǎ Ŏƻǎǘƻǎ ŘŜ ŎƻƴǝƴƎŜƴŎƛŀ ȅ ŘŜ 

ǊŜǎŜǊǾŀ ŘŜ ƎŜǎǝƽƴΦ 

нΦоΦпΦмΦсΦ {ƻƭƛŎƛǘǳŘ ŘŜ ŎŀƳōƛƻΦ 

tŀǊŀ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ƭŀ ǎƻƭƛŎƛǘǳŘ ŘŜ ŎŀƳōƛƻΣ Ŝƭ łǊŜŀ ǎƻƭƛŎƛǘŀƴǘŜ ŘŜǘŀƭƭŀ ƭŀ ǎƻƭƛŎƛǘǳŘΣ ƛƴŘƛŎŀƴŘƻ 

ƭŀ ƧǳǎǝŬŎŀŎƛƽƴΣ ƛƳǇŀŎǘƻ ŜŎƻƴƽƳƛŎƻ ȅ ƭŀ ŬǊƳŀ ŘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘΦ 9ƭ ŦƻǊƳŀǘƻ ŘŜōŜǊł ǎŜǊ 

ŜƴǾƛŀŘƻ ǾƝŀ ŎƻǊǊŜƻ ŜƭŜŎǘǊƽƴƛŎƻ ŀƭ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ tŀǊŀ ƭŀ ŀǇǊƻōŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ŎŀƳōƛƻΣ 

Ŝƭ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ŘŜōŜ ŜǎǘŀǊ ŬǊƳŀŘƻ ǇƻǊ Ŝƭ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΣ Ŝƭ tǊŜǎƛŘŜƴǘŜ ŘŜƭ ŎƻƳƛǘŞ 

ŘŜ ŎƻƴǘǊƻƭ ŘŜ ŎŀƳōƛƻǎ ȅ Ŝƭ tŀǘǊƻŎƛƴŀŘƻǊΦ tŀǊŀ ǊŜŀƭƛȊŀǊ ŜǎǘŜ ǇǊƻŎŜǎƻΣ Ŝƭ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜƭ 

ǇǊƻȅŜŎǘƻ ǎƻƭƛŎƛǘŀǊł ŀƭ tŀǘǊƻŎƛƴŀŘƻǊ ƭŀ ŘŜǎƛƎƴŀŎƛƽƴ ŘŜ ǳƴ ŎƻƳƛǘŞ ŘŜ ŎƻƴǘǊƻƭ ŘŜ ŎŀƳōƛƻǎ ȅ 

ƭŀ ŘŜǎƛƎƴŀŎƛƽƴ ŘŜƭ tǊŜǎƛŘŜƴǘŜ ŘŜ ŜǎǘŜΦ  

! ŎƻƴǝƴǳŀŎƛƽƴΣ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀ Ŝƭ ǇǊƻŎŜŘƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜǘŀƭƭŀŘƻ ŘŜ ŜǎǘŜ ǇǊƻŎŜǎƻΥ 

мΦ [ŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ƻ ŘŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘƻ ǎƻƭƛŎƛǘŀƴǘŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀǊł ǳƴŀ ǎƻƭƛŎƛǘǳŘ ȅ ǎŜǊł ŜƴǾƛŀŘŀ ǾƝŀ 

ŎƻǊǊŜƻ ŜƭŜŎǘǊƽƴƛŎƻΦ 

нΦ [ŀ ǎƻƭƛŎƛǘǳŘ ŘŜ ŎŀƳōƛƻ ǎŜǊł ǊŜǾƛǎŀŘŀ ǇƻǊ Ŝƭ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ǉǳƛŜƴ ǊŜŀƭƛȊŀǊł ƭŀ 

ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ƛƴƛŎƛŀƭ ŘŜƭ ŎŀƳōƛƻ ǇŀǊŀ ŎƻƳǇǊŜƴŘŜǊ ǎǳ ŀƭŎŀƴŎŜ ȅ ǇƻǎƛōƭŜǎ ƛƳǇŀŎǘƻǎ Ŝƴ ƭƻǎ 

ŎƻǎǘƻǎΦ ¦ƴŀ ǾŜȊ ǉǳŜ ǎŜŀ ǊŜǾƛǎŀŘŀ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴΣ ǎŜ ŜƴǾƛŀǊł ƭŀ ǎƻƭƛŎƛǘǳŘ ŀƭ ŎƻƳƛǘŞ ŘŜ 

ŎƻƴǘǊƻƭ ŘŜ ŎŀƳōƛƻǎΦ 

оΦ 9ƭ ŎƻƳƛǘŞ ǊŜŀƭƛȊŀǊł ǳƴŀ ǊŜǾƛǎƛƽƴΣ ŜǾŀƭǳŀǊł ƭŀ ǾƛŀōƛƭƛŘŀŘ ȅ ƭŀǎ ƛƳǇƭƛŎŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜƭ ŎŀƳōƛƻ ȅ 

ǊŜŀƭƛȊŀǊł ǳƴ ƛƴŦƻǊƳŜ ŘŜ ŎƻƴǾŜƴƛŜƴŎƛŀ ǉǳŜ ǎŜǊł ŜƴǾƛŀŘƻ ŀƭ tŀǘǊƻŎƛƴŀŘƻǊΦ 

пΦ 9ƭ tŀǘǊƻŎƛƴŀŘƻǊ ǾŀƭƛŘŀ ȅ ŀǇǊǳŜōŀ ƭŀ ǎƻƭƛŎƛǘǳŘΦ 

рΦ 9ƭ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜ ǇǊƻȅŜŎǘƻΣ ŘŜ ǎŜǊ ƴŜŎŜǎŀǊƛƻΣ ǊŜŀƭƛȊŀǊł ƭŀ ŀŎǘǳŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ƭƝƴŜŀ ōŀǎŜ ŘŜ 

Ŏƻǎǘƻǎ ȅ ŎƻƳǳƴƛŎŀǊł ƭƻǎ ŎŀƳōƛƻǎ ŀ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎ ǇŜǊǝƴŜƴǘŜǎΦ 

 

 



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

млл 
 

[ŀ ǎƻƭƛŎƛǘǳŘ ŘŜ ŎŀƳōƛƻ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊŀǊł ǎƛƎǳƛŜƴŘƻ Ŝƭ ŦƻǊƳŀǘƻ ǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻ Ŝƴ ƭŀ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ ǘŀōƭŀΦ 

¢ŀōƭŀ олΦ tƭŀƴǝƭƭŀ ǇŀǊŀ ǎƻƭƛŎƛǘǳŘ ŘŜ ŎŀƳōƛƻΦ 

{ƻƭƛŎƛǘǳŘ ŘŜ ŎŀƳōƛƻǎ 

5ŜǘŀƭƭŜ ŘŜƭ ŎŀƳōƛƻ  

bǵƳŜǊƻ ŘŜ ǎƻƭƛŎƛǘǳŘ όbǵƳŜǊƻ ǎŜŎǳŜƴŎƛŀƭ ŘŜ о ŘƝƎƛǘƻǎύ 

bƻƳōǊŜ ŘŜƭ ŎŀƳōƛƻ όbƻƳōǊŜ ŎƻǊǘƻ ŘŜ ƛŘŜƴǝŬŎŀŎƛƽƴύ 

5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽƴ ŘŜƭ ŎŀƳōƛƻ 
ό5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽƴ ŘŜǘŀƭƭŀ ǉǳŜ ƧǳǎǝŬǉǳŜ Ŝƭ 

ŎŀƳōƛƻ ǎƻƭƛŎƛǘŀŘƻύ 

wŜǾƛǎƛƽƴ ŘŜƭ ŎŀƳōƛƻ  

!ƴłƭƛǎƛǎ ŘŜƭ ƛƳǇŀŎǘƻ όLƳǇŀŎǘƻ Ŝƴ Ŏƻǎǘƻ ȅ ǝŜƳǇƻύ 

wŜŎƻƳŜƴŘŀŎƛƻƴŜǎ 
όLƴŘƛŎŀǊ ǎƛ ǎŜ ǊŜŎƻƳƛŜƴŘŀ ƻ ƴƻ ƘŀŎŜǊ Ŝƭ 

ŎŀƳōƛƻύ 

/ƻƴŎƭǳǎƛƽƴ 

9ǎǘŀŘƻ ŘŜ ƭŀ ǎƻƭƛŎƛǘǳŘ ό!ǇǊƻōŀŘƻκwŜŎƘŀȊŀŘƻύ 

hōǎŜǊǾŀŎƛƻƴŜǎ όhōǎŜǊǾŀŎƛƻƴŜǎ ŬƴŀƭŜǎύ 

¢ƛǇƻ ŘŜ ŎŀƳōƛƻ 
όLƴŘƛŎŀǊ ǎƛ Ŝƭ ŎŀƳōƛƻ ƛƴǾƻƭǳŎǊŀ ǳƴŀ 
ŀŎŎƛƽƴ ǇǊŜǾŜƴǝǾŀΣ ŎƻǊǊŜŎǝǾŀ ƻ ŘŜ 

ǊŜǇŀǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ŘŜŦŜŎǘƻǎύ 

9ƭŀōƻǊŀŘƻ ǇƻǊΥ !ǳǘƻǊŜǎΦ 

нΦоΦпΦмΦтΦ ¢ƛǇƻǎ ŘŜ ŜǎǝƳŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 

5ǳǊŀƴǘŜ ƭŀ ǇƭŀƴƛŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΣ ǎŜ ŜƳǇƭŜŀǊłƴ ƭƻǎ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜǎ ǝǇƻǎ ŘŜ ŜǎǝƳŀŎƛƽƴ 

ǇŀǊŀ ŎŀƭŎǳƭŀǊ ƭƻǎ Ŏƻǎǘƻǎ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 

¶ /ƻǝȊŀŎƛƽƴΥ {Ŝ ŜƳǇƭŜŀǊł ǇŀǊŀ ŜǎǝƳŀǊ ƭƻǎ Ŏƻǎǘƻǎ ŘŜ ŀŘǉǳƛǎƛŎƛƽƴ ŘŜ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜǎΣ 

ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀǎΣ ŜǉǳƛǇƻǎ ƻ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŜȄǘŜǊƴƻǎ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƭŀ ƻōǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ 

ŎƻǝȊŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ǇǊƻǾŜŜŘƻǊŜǎΦ 

{Ŝ ǳǝƭƛȊŀǊł ƭŀ ǘŞŎƴƛŎŀ ŘŜ ŜǎǝƳŀŎƛƽƴ ŀƴłƭƻƎŀΣ ƭŀ ƳƛǎƳŀ ǉǳŜ ŜƳǇƭŜŀ Řŀǘƻǎ ƘƛǎǘƽǊƛŎƻǎ ŘŜ 

ǇǊƻȅŜŎǘƻǎ ǎƛƳƛƭŀǊŜǎΣ ƛƴŎƭǳȅŜƴŘƻ ǳƴ ǘŀǊƛŦŀǊƛƻ ŘŜ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ǇŀǊŀ ŜǎǝƳŀǊ ƭƻǎ Ŏƻǎǘƻǎ ŘŜ ƭƻǎ 

ǊŜŎǳǊǎƻǎ ƘǳƳŀƴƻǎ ȅ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜǎΣ ōŀǎłƴŘƻǎŜ Ŝƴ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀǎ ǇŀǎŀŘŀǎΦ 

[ŀǎ ŎƻǝȊŀŎƛƻƴŜǎ ǎŜ ǳǝƭƛȊŀƴ ǇŀǊŀ ƭŀ ŜǎǝƳŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ Ŏƻǎǘƻǎ ŘŜ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜǎΣ ȅŀ ǉǳŜ ǎŜ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ƴŜŎŜǎŀǊƛƻ ƳŀƴǘŜƴŜǊ ƭƻǎ Ŏƻǎǘƻǎ ŀŎǘǳŀƭŜǎ ŘŜƭ ƳŜǊŎŀŘƻΣ ŘŜōƛŘƻ ŀ ǉǳŜ Ŝƴ Ŝƭ 

9ŎǳŀŘƻǊ ŜȄƛǎǘŜƴ ŎƻƴǎǘŀƴǘŜ ǾŀǊƛŀŎƛƽƴ ŘŜ Ŏƻǎǘƻǎ ǇǊƻŘǳŎǘƻ ŘŜƭ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜ ƛƳǇǳŜǎǘƻǎ ȅ 

ŀŦŜŎǘŀŎƛƻƴŜǎ ŜŎƻƴƽƳƛŎŀǎΦ 

9ƴ ƭŀ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ ǘŀōƭŀ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀƴ ƭŀǎ ǳƴƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ƳŜŘƛŘŀ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀŘŀǎ ǇŀǊŀ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ 

ŘŜ Ŏƻǎǘƻǎ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ  

9ƴ Ŝƭ ƳƻŘƻ ŘŜ ŦƻǊƳǳƭŀŎƛƽƴ ǎŜ ŜȄǇƭƛŎŀ ŀ ŘŜǘŀƭƭŜ ƭƻǎ Ǉǳƴǘƻǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀŘƻǎ ǇŀǊŀ ŘŜŬƴƛǊ ƭŀ 

ŜǎǝƳŀŎƛƽƴΣ ƳƛŜƴǘǊŀǎ ǉǳŜ Ŝƭ ƴƛǾŜƭ ŘŜ ǇǊŜŎƛǎƛƽƴ ŜȄǇǊŜǎŀ Ŝƭ ƎǊŀŘƻ ŘŜ ŎƻƴŬŀōƛƭƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀ 

ŜǎǝƳŀŎƛƽƴΣ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀƴŘƻ ƭŀǎ ǾŀǊƛŀŎƛƻƴŜǎ Ŏƻƴ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀ Řŀǘƻǎ ƘƛǎǘƽǊƛŎƻǎΦ 

 

 



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

млм 
 

¢ŀōƭŀ омΦ ¢ƛǇƻǎ ŘŜ ŜǎǝƳŀŎƛƽƴ ŘŜ ŎƻǎǘƻǎΦ 

¢ƛǇƻǎ ŘŜ ŜǎǝƳŀŎƛƽƴ 

¢ƛǇƻ ŘŜ ŜǎǝƳŀŎƛƽƴ aƻŘƻ ŘŜ CƻǊƳǳƭŀŎƛƽƴ bƛǾŜƭ ŘŜ tǊŜŎƛǎƛƽƴ 

/ƻǝȊŀŎƛƽƴ 

 
9ƭ ƴŜƎƻŎƛŀŘƻǊ ŘŜƭ łǊŜŀ ŘŜ 
/ƻƳǇǊŀǎ ǎƻƭƛŎƛǘŀǊł о 
ŎƻǝȊŀŎƛƻƴŜǎ ŀ Řƛǎǝƴǘƻǎ 
ǇǊƻǾŜŜŘƻǊŜǎΣ ǊŜŀƭƛȊŀǊł ǳƴ 
ŎƻƳǇŀǊŀǝǾƻ ȅ ŎŀƭŎǳƭŀǊł Ŝƭ 
ǾŀƭƻǊ ǇǊƻƳŜŘƛƻ ŘŜƭ ōƛŜƴ ƻ 

ǎŜǊǾƛŎƛƻΦ  

ур҈ 

9ƭŀōƻǊŀŘƻ ǇƻǊΥ !ǳǘƻǊŜǎΦ 

нΦоΦпΦмΦуΦ ¦ƴƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ƳŜŘƛŘŀΦ 

{ŜƎǵƴ Ŝƭ ǝǇƻ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻΣ ǎŜ ŜƳǇƭŜŀǊłƴ ƭŀǎ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜǎ ǳƴƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ƳŜŘƛŘŀΥ ǇƻǊ ƴƽƳƛƴŀ 

όǘŀǊƛŦŀ ǇƻǊ ƘƻǊŀύΣ ǇƻǊ ŎƻƴǘǊŀǘƻ όǘŀǊƛŦŀ ǇƻǊ ƘƻǊŀǎύ ȅ Ŏƻǎǘƻ ǇƻǊ ǳƴƛŘŀŘ ǇŀǊŀ ƭƻǎ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜǎ ȅ 

ŜǉǳƛǇƻǎΦ 9ƴ ƭŀ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ ǘŀōƭŀ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀƴ ƭŀǎ ǳƴƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ƳŜŘƛŘŀ ŜƳǇƭŜŀŘŀǎ Ŝƴ Ŝƭ 

ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 

¢ŀōƭŀ онΦ ¦ƴƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ƳŜŘƛŘŀΦ 

¦ƴƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ƳŜŘƛŘŀ 

¢ƛǇƻ ŘŜ wŜŎǳǊǎƻ ¦ƴƛŘŀŘŜǎ ŘŜ aŜŘƛŘŀ 

wŜŎǳǊǎƻǎ IǳƳŀƴƻǎ π ŜȄǘŜǊƴƻ tƻǊ ŎƻƴǘǊŀǘƻ 

wŜŎǳǊǎƻǎ IǳƳŀƴƻǎ π ƛƴǘŜǊƴƻ tƻǊ ƴƽƳƛƴŀ 

9ǉǳƛǇƻǎ ŘŜ ƻŬŎƛƴŀ tƻǊ ǳƴƛŘŀŘ 

9ǉǳƛǇƻǎ ǘŜŎƴƻƭƽƎƛŎƻǎ tƻǊ ǳƴƛŘŀŘ 

aŀǘŜǊƛŀƭŜǎ tƻǊ ǳƴƛŘŀŘ 

9ƭŀōƻǊŀŘƻ ǇƻǊΥ !ǳǘƻǊŜǎΦ 

нΦоΦпΦмΦфΦ ¦ƳōǊŀƭŜǎ ŘŜ ŎƻƴǘǊƻƭΦ 

tŀǊŀ ƭƭŜǾŀǊ ǳƴ ŎƻƴǘǊƻƭ ŘŜǘŀƭƭŀŘƻ ŘŜ ƭŀǎ ǾŀǊƛŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ Ŏƻǎǘƻǎ ǎŜ Ƙŀƴ ŘŜŬƴƛŘƻ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ 

ǊŀƴƎƻǎ ŘŜ ǾŀǊƛŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ Ŝƭ ƻōƧŜǝǾƻ ǉǳŜ Ŝƭ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ȅ ǎǳ ŜǉǳƛǇƻ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻ 

ǎŜǇŀƴ ǉǳŜ ŀŎŎƛƻƴŜǎ ŜƧŜŎǳǘŀǊ ŀƴǘŜ ƭŀ ǾŀǊƛŀŎƛƽƴ ŘŜ Ŏƻǎǘƻǎ ǉǳŜ ǎǳǇŜǊŜƴ ƭƻǎ ǳƳōǊŀƭŜǎ ŘŜ 

ŎƻƴǘǊƻƭ ȅŀ ŘŜŬƴƛŘƻǎΦ [ƻǎ ǊŀƴƎƻǎ ȅ ŀŎŎƛƻƴŜǎ ǇƻǊ ǎŜƎǳƛǊ Ŝƴ ŎŀŘŀ ǳƴƻ ŘŜ ƭƻǎ ǳƳōǊŀƭŜǎ ŘŜ 

ŎƻƴǘǊƻƭ ŘŜŬƴƛŘƻǎ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀƴ Ŝƴ ƭŀ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ ǘŀōƭŀΦ 

 

 

 

 

 



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

млн 
 

¢ŀōƭŀ ооΦ ¦ƳōǊŀƭŜǎ ŘŜ ŎƻƴǘǊƻƭΦ 

¦ƳōǊŀƭŜǎ ŘŜ ŎƻƴǘǊƻƭ 

wŀƴƎƻ !ŎŎƛƽƴ ǇƻǊ ǎŜƎǳƛǊ 

л҈ π р҈ όLƴŎƭǳȅŜ ǾŀƭƻǊŜǎ 
ƳŜƴƻǊŜǎ ƻ ƛƎǳŀƭŜǎ ŀ р҈ύ 

 
±ŀǊƛŀŎƛƽƴ ǇŜǊƳƛǝŘŀΦ {Ŝ ŘŜōŜǊł ƳƻƴƛǘƻǊŜŀǊ ƭƻǎ Ŏƻǎǘƻǎ 
Ŝ ƛƴŦƻǊƳŀǊ Ŝƭ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜ ŘŜ ŘŜǎǾƛŀŎƛƽƴ Ŝƴ ƭŀǎ 
ǊŜǳƴƛƻƴŜǎ ƳŜƴǎǳŀƭŜǎ ŘŜ ǊŜǾƛǎƛƽƴ ŘŜ ŎƻǎǘƻǎΦ {Ŝ 
Ŏƻƴǝƴǵŀ Ŏƻƴ Ŝƭ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 9ƴ ƭŀǎ 
ǊŜǳƴƛƻƴŜǎ ƳŜƴǎǳŀƭŜǎ ŘŜōŜǊłƴ ǇŀǊǝŎƛǇŀǊ Ŝƭ 

tŀǘǊƻŎƛƴŀŘƻǊΣ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ȅ ƭƻǎ ŜƴŎŀǊƎŀŘƻǎ 
ŘŜ ŎŀŘŀ łǊŜŀ ǇŀǊŀ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǊ ƭŀ Ŏŀǳǎŀ ŘŜ ǾŀǊƛŀŎƛƽƴ ȅ 

ǇǊƻǇƻƴŜǊ ŀŎŎƛƻƴŜǎ ǇŀǊŀ ŎƻǊǊŜƎƛǊƭŀΦ 
  

р҈ π мл҈ όLƴŎƭǳȅŜ ǾŀƭƻǊŜǎ 
ƳŀȅƻǊŜǎ ŀ р҈ ȅ ƳŜƴƻǊŜǎ 
ƻ ƛƎǳŀƭŜǎ ŀ мл҈ύ 

 
[ƻǎ ŜƴŎŀǊƎŀŘƻǎ ŘŜ ƭŀǎ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ ŘŜōŜǊłƴ ǊŜŀƭƛȊŀǊ ǳƴ 
ƛƴŦƻǊƳŜ ŘŜǘŀƭƭŀŘƻ ŘŜ ƭŀǎ ŀŎŎƛƻƴŜǎ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŘŀǎ 
ǇŀǊŀ ǊŜŘǳŎƛǊ ƭŀ ŘŜǎǾƛŀŎƛƽƴ ȅ ƭƻǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ 

ŀƭŎŀƴȊŀŘƻǎΦ 9ƭ ƛƴŦƻǊƳŜ ǎŜ ŜƴǾƝŀ ŀƭ tŀǘǊƻŎƛƴŀŘƻǊ ȅ ŀƭ 
5ƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 9ƭ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ǊŜƳƛǘŜ 
ƭŀǎ ǊŜŎƻƳŜƴŘŀŎƛƻƴŜǎ ȅ ŀŎŎƛƻƴŜǎ ŀ ǎŜƎǳƛǊ ǇŀǊŀ ǊŜŘǳŎƛǊ 
ƭŀ ŘŜǎǾƛŀŎƛƽƴΦ {Ŝ ǊŜŀƭƛȊŀ Ŝƭ ǎŜƎǳƛƳƛŜƴǘƻ ȅ ǎŜ Ŏƻƴǝƴǵŀ 

Ŏƻƴ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ  

мл҈πмр҈ όLƴŎƭǳȅŜ ǾŀƭƻǊŜǎ 
ƳŀȅƻǊŜǎ ŀ мл҈ ȅ ƳŜƴƻǊŜǎ 

ƻ ƛƎǳŀƭŜǎ ŀ мр҈ύ 

 
{Ŝ ŜƭŜǾŀ Ŝƭ ƛƴŦƻǊƳŜ ȅ ƭŀǎ ŀŎŎƛƻƴŜǎ ǊŜŀƭƛȊŀŘŀǎ ŀ ǳƴ 
ŎƻƳƛǘŞ ŘŜ ŎƻƴǘǊƻƭ ŘŜ ŎŀƳōƛƻǎΣ Ŝƭ ƳƛǎƳƻ ǉǳŜ 

ǾŜǊƛŬŎŀǊł ǎƛ Ŝǎ ŦŀŎǝōƭŜ ƭŀ ŀǇǊƻōŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ŎŀƳōƛƻΣ ȅ ǎŜ 
ƛƴŦƻǊƳŀǊł ƭŀ ǊŜǎƻƭǳŎƛƽƴ ŀƭ ŘƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 9ƭ 
ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ƴƻ ǇƻŘǊł ŜȄŎŜŘŜǊ Ŝƭ мр҈ ŘŜƭ Ŏƻǎǘƻ 

ǇǊƻȅŜŎǘŀŘƻ ƛƴƛŎƛŀƭƳŜƴǘŜΦ  

Ҕмр҈ όLƴŎƭǳȅŜ ǾŀƭƻǊŜǎ 
ƳŀȅƻǊŜǎ ŀ мр҈ύ 

 
{Ŝ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ǉǳŜ ŀ ǇŀǊǝǊ ŘŜ Ŝǎǘŀ ǾŀǊƛŀŎƛƽƴ Ŝƭ 
ǇǊƻȅŜŎǘƻ Ŝǎ ǇƻŎƻ ǾƛŀōƭŜΦ 9ƭ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜ ǇǊƻȅŜŎǘƻ 
ǊŜŀƭƛȊŀǊł ǳƴ ƛƴŦƻǊƳŜ ŘŜǘŀƭƭŀŘƻ ȅ ƭƻ ǇǊŜǎŜƴǘŀǊł ŀƭ 
tŀǘǊƻŎƛƴŀŘƻǊΦ 9ƭ tŀǘǊƻŎƛƴŀŘƻǊ ƛƴŦƻǊƳŀǊł ǎƛ ǎŜ 

ǎǳǎǇŜƴŘŜ ƻ ǎƛ ǎŜ ŀǇǊǳŜōŀ ǳƴ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŀŘƛŎƛƻƴŀƭ ŀƭ 
ǇǊŜǎǳǇǳŜǎǘƻ ȅ ǎŜ ŘŜŬƴƛǊł ǳƴŀ ƴǳŜǾŀ ƭƝƴŜŀ ōŀǎŜ ŘŜ 

ŎƻǎǘƻǎΦ  
9ƭŀōƻǊŀŘƻ ǇƻǊΥ !ǳǘƻǊŜǎΦ 

нΦоΦпΦмΦмлΦ tǊƻƴƽǎǝŎƻ ŘŜ ǾŀƭƻǊ ƎŀƴŀŘƻ ȅ ǾŀǊƛŀŎƛƻƴŜǎΦ 

tŀǊŀ ǊŜŀƭƛȊŀǊ Ŝƭ ŎƻƴǘǊƻƭ ŘŜ ƭƻǎ Ŏƻǎǘƻǎ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ǎŜ ŜƳǇƭŜŀǊłƴ ǘŞŎƴƛŎŀǎ ŘŜ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ 

Řŀǘƻǎ ƛƴŎƭǳƛŘŀǎ Ŝƴ Ŝƭ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŘŜƭ ǾŀƭƻǊ ƎŀƴŀŘƻ ȅ Ŝƭ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ ƭŀǎ ǾŀǊƛŀŎƛƻƴŜǎΦ [ŀǎ 

ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ǘŞŎƴƛŎŀǎ ŜƳǇƭŜŀŘŀǎ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀƴ Ŝƴ ƭŀ ¢ŀōƭŀ орΦ 

 

 



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

мло 
 

¢ŀōƭŀ опΦ tǊƻƴƽǎǝŎƻ ŘŜƭ ǾŀƭƻǊ ƎŀƴŀŘƻ ȅ ǾŀǊƛŀŎƛƻƴŜǎΦ 

tǊƻƴƽǎǝŎƻ ŘŜƭ ǾŀƭƻǊ ƎŀƴŀŘƻ ȅ ǾŀǊƛŀŎƛƻƴŜǎ 

¢ŞŎƴƛŎŀ ŘŜ ŀƴłƭƛǎƛǎ 5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽƴ 

±ŀǊƛŀŎƛƽƴ ŘŜƭ Ŏƻǎǘƻ ό/±ύ 

 
9ƭ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǊł ƭŀ ǾŀǊƛŀŎƛƽƴ ŘŜ 
Ŏƻǎǘƻǎ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƭŀ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀ ŜƴǘǊŜ Ŝƭ ǾŀƭƻǊ ƎŀƴŀŘƻ ȅ 
Ŏƻǎǘƻ ŀŎǘǳŀƭΦ 9ǎǘŀ ǾŀǊƛŀŎƛƽƴ ǎŜǊł ŎƻƳǳƴƛŎŀŘŀ ŀƭ 
tŀǘǊƻŎƛƴŀŘƻǊ ȅ ŀ ƭƻǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎ Ŝƴ Ŝƭ 
ƛƴŦƻǊƳŜ ƳŜƴǎǳŀƭ ŘŜ ŘŜǎŜƳǇŜƷƻ ŘŜ Ŏƻǎǘƻǎ ȅ ǎŜ 
ŜȄǇƻƴŘǊł Ŝƴ ƭŀǎ ǊŜǳƴƛƻƴŜǎ ƳŜƴǎǳŀƭŜǎ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 
9ǎǘŀ ǾŀǊƛŀŎƛƽƴ ǇŜǊƳƛǝǊł ŎƻƴƻŎŜǊ ƭŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ŬƴŀƴŎƛŜǊŀ 
ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΣ Ŝǎ ŘŜŎƛǊ ǎƛ ŜȄƛǎǘŜ ŀƘƻǊǊƻ ƻ ǎƻōǊŜŎƻǎǘƻΦ  

NƴŘƛŎŜ ŘŜ ŘŜǎŜƳǇŜƷƻ ŘŜƭ 
Ŏƻǎǘƻ ό/tLύ 

 
9ƭ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǊł Ŝƭ ƝƴŘƛŎŜ ŘŜ 
ŘŜǎŜƳǇŜƷƻ ŘŜ Ŏƻǎǘƻǎ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƭŀ ŘƛǾƛǎƛƽƴ ŜƴǘǊŜ Ŝƭ 
ǾŀƭƻǊ ƎŀƴŀŘƻ ȅ Ŝƭ Ŏƻǎǘƻ ŀŎǘǳŀƭΦ {Ŝ ǇǊŜǎŜƴǘŀǊłƴ ŘŜ 
ƳŀƴŜǊŀ ǎŜƳŀƴŀƭ όǘƻŘƻǎ ƭƻǎ ƭǳƴŜǎύΣ Ƨǳƴǘƻ Ŏƻƴ ǳƴ 

ŀƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ŘŜƴǘǊƻ ŘŜƭ ǊŜǇƻǊǘŜ 
ǎŜƳŀƴŀƭ ŘŜ ŀǾŀƴŎŜ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ǉǳŜ Ŝǎ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭŀŘƻ 
ǇƻǊ Ŝƭ ŘƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 9ǎǘŀ ǾŀǊƛŀŎƛƽƴ ǇŜǊƳƛǝǊł 
ŎƻƴƻŎŜǊ ƭŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ŬƴŀƴŎƛŜǊŀ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΣ Ŝǎ ŘŜŎƛǊ ǎƛ 

ŜȄƛǎǘŜ ŀƘƻǊǊƻ ƻ ǎƻōǊŜŎƻǎǘƻΦ  

9ǎǝƳŀŎƛƽƴ ŀ ƭŀ ŎƻƴŎƭǳǎƛƽƴ 
ό9!/ύ 

 
9ƭ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǊł ƭŀ ŜǎǝƳŀŎƛƽƴ ŀ ƭŀ 
ŎƻƴŎƭǳǎƛƽƴ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƭŀ ŘƛǾƛǎƛƽƴ ŜƴǘǊŜ ǇǊŜǎǳǇǳŜǎǘƻ 
Ƙŀǎǘŀ ƭŀ ŎƻƴŎƭǳǎƛƽƴ ȅ Ŝƭ ƝƴŘƛŎŜ ŘŜ ŘŜǎŜƳǇŜƷƻ ŘŜ 

ŎƻǎǘƻǎΦ 9ǎǘŜ ǾŀƭƻǊ ǎŜǊł ŎƻƳǳƴƛŎŀŘƻ ŀƭ ǇŀǘǊƻŎƛƴŀŘƻǊ ȅ ŀ 
ƭƻǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎ Ŝƴ Ŝƭ ƛƴŦƻǊƳŜ ƳŜƴǎǳŀƭ ŘŜ 
ŘŜǎŜƳǇŜƷƻ ŘŜ Ŏƻǎǘƻǎ ȅ ǎŜ ŜȄǇƻƴŘǊł Ŝƴ ƭŀǎ ǊŜǳƴƛƻƴŜǎ 
ƳŜƴǎǳŀƭŜǎ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 9ǎǘŜ ŎłƭŎǳƭƻ ǇŜǊƳƛǝǊł 

ŎƻƴƻŎŜǊ Ŏǳłƴǘƻ ǘŜǊƳƛƴŀǊł ŎƻǎǘŀƴŘƻ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ Ŏƻƴ 
ōŀǎŜ Ŝƴ ǎǳ ǊŜƴŘƛƳƛŜƴǘƻ ŀŎǘǳŀƭΦ  

±ŀǊƛŀŎƛƽƴ ŀ ƭŀ ŎƻƴŎƭǳǎƛƽƴ 
ό±!/ύ 

 
9ƭ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǊł ƭŀ ǾŀǊƛŀŎƛƽƴ ŀ ƭŀ 
ŎƻƴŎƭǳǎƛƽƴ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƭŀ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀ ŜƴǘǊŜ Ŝƭ ǇǊŜǎǳǇǳŜǎǘƻ 
Ƙŀǎǘŀ ƭŀ ŎƻƴŎƭǳǎƛƽƴ ȅ ƭŀ ŜǎǝƳŀŎƛƽƴ ŀ ƭŀ ŎƻƴŎƭǳǎƛƽƴ 
ŎŀƭŎǳƭŀŘŀΦ 9ǎǘŀ ǾŀǊƛŀŎƛƽƴ ǎŜǊł ŎƻƳǳƴƛŎŀŘŀ ŀƭ 
tŀǘǊƻŎƛƴŀŘƻǊ ȅ ŀ ƭƻǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎ Ŝƴ Ŝƭ 
ƛƴŦƻǊƳŜ ƳŜƴǎǳŀƭ ŘŜ ŘŜǎŜƳǇŜƷƻ ŘŜ Ŏƻǎǘƻǎ ȅ ǎŜ 
ŜȄǇƻƴŘǊł Ŝƴ ƭŀǎ ǊŜǳƴƛƻƴŜǎ ƳŜƴǎǳŀƭŜǎ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 
9ǎǘŜ ŎłƭŎǳƭƻ ǇŜǊƳƛǝǊł ŎƻƴƻŎŜǊ ƭŀ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀ ŜƴǘǊŜ Ŝƭ 
Ŏƻǎǘƻ ǇƭŀƴƛŬŎŀŘƻ ȅ Ŝƭ ŜǎǝƳŀŘƻ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ  

9ƭŀōƻǊŀŘƻ ǇƻǊΥ !ǳǘƻǊŜǎΦ 

 



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

млп 
 

нΦоΦпΦнΦ 9ǎǝƳŀŎƛƽƴ ŘŜ Ŏƻǎǘƻǎ ŘŜ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎΦ 

[ŀ ¢ŀōƭŀ осΣ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ƭŀǎ ŜǎǝƳŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ Ŏƻǎǘƻ ŘŜ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ŘŜ ǝǇƻ ǇŜǊǎƻƴŀƭΣ Ŝƴ ƭƻǎ 

ǉǳŜ ǎŜ ƛƴŎƭǳȅŜƴ ƭƻǎ ƛƴǘŜƎǊŀƴǘŜǎ ŘŜƭ ŜǉǳƛǇƻ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ tŀǊŀ ŜǎǘŜ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ƴƻ ǎŜ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ǳƴ ǾŀƭƻǊ ǇŀǊŀ Ŝǎǘƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎΣ ȅŀ ǉǳŜ Ŝǎ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ǉǳŜ ǇŜǊǘŜƴŜŎŜ ŀ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ 

ȅ ƭƻǎ ƳƛǎƳƻǎ ǊŜŎƛōŜƴ ǳƴŀ ǊŜƳǳƴŜǊŀŎƛƽƴ ƳŜƴǎǳŀƭ ǇƻǊ ǎǳǎ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎΦ 9ƴ ƭŀ ¢ŀōƭŀ отΣ ǎŜ 

ǇǊŜǎŜƴǘŀ Ŝƭ ŘŜǘŀƭƭŜ ŘŜ ƭŀ ŜǎǝƳŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ Ŏƻǎǘƻǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƛŜƴǘŜǎ ŀ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ŘŜƭ 

ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŜȄǘŜǊƴƻ ǉǳŜ ǎŜ ǇƭŀƴƛŬŎŀ ŎƻƴǘǊŀǘŀǊ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 9ƭ ǝǇƻ ŘŜ ŜǎǝƳŀŎƛƽƴ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀŘƻ Ŝǎ ŎƻǝȊŀŎƛƽƴΣ ȅŀ ǉǳŜ ǇŀǊŀ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ǎŜ ǎƻƭƛŎƛǘƽ ǇǊƻŦƻǊƳŀǎ ŀ о ǇǊƻǾŜŜŘƻǊŜǎΦ 

tƻǊ ƻǘǊƻ ƭŀŘƻΣ ƭŀǎ ¢ŀōƭŀ оуΣ оф ȅ плΣ ǇǊŜǎŜƴǘŀƴ ƭŀ ŜǎǝƳŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ Ŏƻǎǘƻǎ ŘŜ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ 

ŘŜ ǝǇƻ ƳŀǘŜǊƛŀƭ ŎƭŀǎƛŬŎŀŘƻǎ Ŝƴ ƳƻōƛƭƛŀǊƛƻΣ ŜǉǳƛǇƻǎ ǘŜŎƴƻƭƽƎƛŎƻǎΣ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜǎΤ Ŝƴ Ŝǎǘƻǎ 

Ŏŀǎƻǎ ƭŀ ŜǎǝƳŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ Ŏƻǎǘƻǎ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊƽ Ŏƻƴ ōŀǎŜ Ŝƴ ŎƻǝȊŀŎƛƻƴŜǎ ŀ ǇǊƻǾŜŜŘƻǊŜǎ 

ƭƻŎŀƭŜǎΦ 

CƛƴŀƭƳŜƴǘŜΣ ƭŀ ¢ŀōƭŀ пм ǇǊŜǎŜƴǘŀ ƭŀ ŜǎǝƳŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ Ŏƻǎǘƻǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻǎ Ŏƻƴ ƭŀ ǊŜǎŜǊǾŀ 

ŘŜ ŎƻƴǝƴƎŜƴŎƛŀ ƛŘŜƴǝŬŎŀŘŀ Ŝƴ Ŝƭ łǊŜŀ ŘŜ ŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ǊƛŜǎƎƻǎΦ tŀǊŀ 

ŜǎǝƳŀǊ Ŝƭ Ŏƻǎǘƻ ŘŜ ƭŀǎ ǊŜǎŜǊǾŀǎ ŘŜ ŎƻƴǝƴƎŜƴŎƛŀ ǎŜ ǘƻƳƽ ŎƻƳƻ ǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀ Ŝƭ Ŏƻǎǘƻ ŘŜ ƭŀǎ 

ŀŎŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ŎƻƴǝƴƎŜƴŎƛŀ ǇƭŀƴƛŬŎŀŘŀǎΦ 



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

млр 
 

¢ŀōƭŀ орΦ 9ǎǝƳŀŎƛƽƴ ŘŜ Ŏƻǎǘƻǎ ŘŜ ǝǇƻ ǊŜŎǳǊǎƻ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ς ƛƴǘŜǊƴƻΦ 

  
Nro. Nombre Tipo de Costo Cantidad 

Costo Unitario   

Estandar 

Costo Unitario   

Adicional 

Tipo 

Estimacion  

Grado o Nivel 

de Exactitud 
Bases de la Estimacion   

1 Director de Proyecto - 1 $0,00 - - -

De acuerdo a las políticas de la empresa y al contrato laboral, los 

colaboradores tienen sus funciones específicas dentro de la empresa, y 

por ello reciben una remuneración mensual. Para este proyecto no se 

considerarán valores adicionales en el rol de pago.

2 Gerente Comercial - Solicitante - 1 $0,00 - - -

De acuerdo a las políticas de la empresa y al contrato laboral, los 

colaboradores tienen sus funciones específicas dentro de la empresa, y 

por ello reciben una remuneración mensual. Para este proyecto no se 

considerarán valores adicionales en el rol de pago.

3 Gerente de Mercadeo - Evaluador - 1 $0,00 - - -

De acuerdo a las políticas de la empresa y al contrato laboral, los 

colaboradores tienen sus funciones específicas dentro de la empresa, y 

por ello reciben una remuneración mensual. Para este proyecto no se 

considerarán valores adicionales en el rol de pago.

4
Gerente de Finanzas - Ejecutador de 

pagos
- 1 $0,00 - - -

De acuerdo a las políticas de la empresa y al contrato laboral, los 

colaboradores tienen sus funciones específicas dentro de la empresa, y 

por ello reciben una remuneración mensual. Para este proyecto no se 

considerarán valores adicionales en el rol de pago.

5
Gerente de Seguridad - Agente de 

seguridad
- 1 $0,00 - - -

De acuerdo a las políticas de la empresa y al contrato laboral, los 

colaboradores tienen sus funciones específicas dentro de la empresa, y 

por ello reciben una remuneración mensual. Para este proyecto no se 

considerarán valores adicionales en el rol de pago.

6
Controlador de Equipos 

Tecnológicos
- 1 $0,00 - - -

De acuerdo a las políticas de la empresa y al contrato laboral, los 

colaboradores tienen sus funciones específicas dentro de la empresa, y 

por ello reciben una remuneración mensual. Para este proyecto no se 

considerarán valores adicionales en el rol de pago.

7 Administrador de Agencia - 1 $0,00 - - -

De acuerdo a las políticas de la empresa y al contrato laboral, los 

colaboradores tienen sus funciones específicas dentro de la empresa, y 

por ello reciben una remuneración mensual. Para este proyecto no se 

considerarán valores adicionales en el rol de pago.

8 Asesor de Servicio al Cliente - 1 $0,00 - - -

De acuerdo a las políticas de la empresa y al contrato laboral, los 

colaboradores tienen sus funciones específicas dentro de la empresa, y 

por ello reciben una remuneración mensual. Para este proyecto no se 

considerarán valores adicionales en el rol de pago.

Tipo de  Recursos: Personal - Interno 



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

млс 
 

¢ŀōƭŀ осΦ 9ǎǝƳŀŎƛƽƴ ŘŜ Ŏƻǎǘƻǎ ŘŜ ǝǇƻ ǊŜŎǳǊǎƻ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ς ŜȄǘŜǊƴƻΦ 
 

9ƭŀōƻǊŀŘƻ ǇƻǊΥ !ǳǘƻǊŜǎΦ 

 

¢ŀōƭŀ отΦ 9ǎǝƳŀŎƛƽƴ ŘŜ Ŏƻǎǘƻǎ ŘŜ ǝǇƻ ǊŜŎǳǊǎƻ ƳƻōƛƭƛŀǊƛƻΦ 

9ƭŀōƻǊŀŘƻ ǇƻǊΥ !ǳǘƻǊŜǎΦ 

Nro. Nombre Tipo de Costo Cantidad 
Costo Unitario   

Estandar 

Costo Unitario   

Adicional 

Tipo 

Estimacion  

Grado o Nivel 

de Exactitud 
Bases de la Estimacion   

1 Proveedor de Obra Civil Costo 5 $12.000,00 - Cotización -

Se realizaron cotizaciones de 3 proveedores de obra civil locales para 

obtener el precio más competitivo. Para su elección se evaluó la 

calificación de desempeño de cada proveedor (los mismos son parte de 

los activos de la empresa), así como la experiencia en trabajos similares y 

las garantías presentadas para el proyecto.

2 Proveedor de Mobiliario Costo 5 $8.000,00 - Cotización -

Se realizaron cotizaciones de 3 proveedores de mobiliario locales para 

obtener el precio más competitivo. Para su elección se evaluó la 

calificación de desempeño de cada proveedor (los mismos son parte de 

los activos de la empresa), así como la experiencia en trabajos similares y 

las garantías presentadas para el proyecto.

Tipo de  Recursos: Personal - Externo

Nro. Nombre Tipo de Costo Cantidad 
Costo Unitario   

Estandar 

Costo Unitario   

Adicional 

Tipo 

Estimacion  

Grado o Nivel 

de Exactitud 
Bases de la Estimacion   

1
Sillones de espera (para 10 personas 

sentadas)
Costo 20 $1.500,00 - Cotización 90%

Se realizaron cotizaciones de 3 proveedores de mobiliario locales para 

obtener el precio más competitivo. Para su elección se evaluó la 

calificación de desempeño de cada proveedor (los mismos son parte de 

los activos de la empresa), así como la experiencia en trabajos similares y 

las garantías presentadas para el proyecto.

Tipo de  Recursos: Mobiliario



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

млт 
 

  

¢ŀōƭŀ оуΦ 9ǎǝƳŀŎƛƽƴ ŘŜ Ŏƻǎǘƻǎ ŘŜ ǝǇƻ ǊŜŎǳǊǎƻ ŜǉǳƛǇƻǎ ǘŜŎƴƻƭƽƎƛŎƻǎΦ 

9ƭŀōƻǊŀŘƻ ǇƻǊΥ !ǳǘƻǊŜǎΦ 

 ¢ŀōƭŀ офΦ 9ǎǝƳŀŎƛƽƴ ŘŜ Ŏƻǎǘƻǎ ŘŜ ǝǇƻ ǊŜŎǳǊǎƻ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜǎΦ 

 

Nro. Nombre Tipo de Costo Cantidad 
Costo Unitario   

Estandar 

Costo Unitario   

Adicional 

Tipo 

Estimacion  

Grado o Nivel 

de Exactitud 
Bases de la Estimacion   

1 Pantallas LED táctil de 12" Costo 60 $300,00 - Cotización 95%

Se realizaron cotizaciones de 3 proveedores de mobiliario locales para 

obtener el precio más competitivo. Para su elección se evaluó la 

calificación de desempeño de cada proveedor (los mismos son parte de 

los activos de la empresa), así como la experiencia en trabajos similares y 

las garantías presentadas para el proyecto.

Tipo de  Recursos: Equipos Tecnológicos

Nro. Nombre Tipo de Costo Cantidad 
Costo Unitario   

Estandar 

Costo Unitario   

Adicional 

Tipo 

Estimacion  

Grado o Nivel 

de Exactitud 
Bases de la Estimacion   

1 Alfombra Material 200 $150,00 - Cotización 90%

Se realizaron cotizaciones de 3 proveedores de alfombras locales para 

obtener el precio más competitivo. Para su elección se evaluó la 

calificación de desempeño de cada proveedor (los mismos son parte de 

los activos de la empresa), así como la experiencia en trabajos similares y 

las garantías presentadas para el proyecto.

2 Bondex - - - - - -

Para este proyecto no se considera un valor unitario para este material, ya 

que el proveedor seleccionado deberá cubrir la adquisición y/o instalación 

de dicho material.

3 Brocha - - - - - -

Para este proyecto no se considera un valor unitario para este material, ya 

que el proveedor seleccionado deberá cubrir la adquisición y/o instalación 

de dicho material.

4 Cable UTP CAT 6 - - - - - -

Para este proyecto no se considera un valor unitario para este material, ya 

que el proveedor seleccionado deberá cubrir la adquisición y/o instalación 

de dicho material.

Tipo de  Recursos: Materiales 
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5 Canaletas - - - - - -

Para este proyecto no se considera un valor unitario para este material, ya 

que el proveedor seleccionado deberá cubrir la adquisición y/o instalación 

de dicho material.

6 Cinta aislante - - - - - -

Para este proyecto no se considera un valor unitario para este material, ya 

que el proveedor seleccionado deberá cubrir la adquisición y/o instalación 

de dicho material.

7 Cinta malla - - - - - -

Para este proyecto no se considera un valor unitario para este material, ya 

que el proveedor seleccionado deberá cubrir la adquisición y/o instalación 

de dicho material.

8 Destornilladores - - - - - -

Para este proyecto no se considera un valor unitario para este material, ya 

que el proveedor seleccionado deberá cubrir la adquisición y/o instalación 

de dicho material.

9 Pintura - - - - - -

Para este proyecto no se considera un valor unitario para este material, ya 

que el proveedor seleccionado deberá cubrir la adquisición y/o instalación 

de dicho material.

10 Planchas de gypsum - - - - - -

Para este proyecto no se considera un valor unitario para este material, ya 

que el proveedor seleccionado deberá cubrir la adquisición y/o instalación 

de dicho material.

11 Escalera - - - - - -

Para este proyecto no se considera un valor unitario para este material, ya 

que el proveedor seleccionado deberá cubrir la adquisición y/o instalación 

de dicho material.

12 Espátula - - - - - -

Para este proyecto no se considera un valor unitario para este material, ya 

que el proveedor seleccionado deberá cubrir la adquisición y/o instalación 

de dicho material.

13 Escoba - - - - - -

Para este proyecto no se considera un valor unitario para este material, ya 

que el proveedor seleccionado deberá cubrir la adquisición y/o instalación 

de dicho material.

14 Masilla elastomérica - - - - - -

Para este proyecto no se considera un valor unitario para este material, ya 

que el proveedor seleccionado deberá cubrir la adquisición y/o instalación 

de dicho material.

15 Regla metálica - - - - - -

Para este proyecto no se considera un valor unitario para este material, ya 

que el proveedor seleccionado deberá cubrir la adquisición y/o instalación 

de dicho material.
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16 Rodillo - - - - - -

Para este proyecto no se considera un valor unitario para este material, ya 

que el proveedor seleccionado deberá cubrir la adquisición y/o instalación 

de dicho material.

17 Romeral - - - - - -

Para este proyecto no se considera un valor unitario para este material, ya 

que el proveedor seleccionado deberá cubrir la adquisición y/o instalación 

de dicho material.

18 Saquillos - - - - - -

Para este proyecto no se considera un valor unitario para este material, ya 

que el proveedor seleccionado deberá cubrir la adquisición y/o instalación 

de dicho material.

19 Tubería galvanizada - - - - - -

Para este proyecto no se considera un valor unitario para este material, ya 

que el proveedor seleccionado deberá cubrir la adquisición y/o instalación 

de dicho material.

20 Empaste interior - - - - - -

Para este proyecto no se considera un valor unitario para este material, ya 

que el proveedor seleccionado deberá cubrir la adquisición y/o instalación 

de dicho material.

21 Epóxico autonivelante - - - - - -

Para este proyecto no se considera un valor unitario para este material, ya 

que el proveedor seleccionado deberá cubrir la adquisición y/o instalación 

de dicho material.

22 Estilete - - - - - -

Para este proyecto no se considera un valor unitario para este material, ya 

que el proveedor seleccionado deberá cubrir la adquisición y/o instalación 

de dicho material.

23 Estructura metálica - - - - - -

Para este proyecto no se considera un valor unitario para este material, ya 

que el proveedor seleccionado deberá cubrir la adquisición y/o instalación 

de dicho material.

24 Extensión eléctrica - - - - - -

Para este proyecto no se considera un valor unitario para este material, ya 

que el proveedor seleccionado deberá cubrir la adquisición y/o instalación 

de dicho material.

25 Flexómetro - - - - - -

Para este proyecto no se considera un valor unitario para este material, ya 

que el proveedor seleccionado deberá cubrir la adquisición y/o instalación 

de dicho material.

26 Galón de pegante disuelto - - - - - -

Para este proyecto no se considera un valor unitario para este material, ya 

que el proveedor seleccionado deberá cubrir la adquisición y/o instalación 

de dicho material.

27 Galón de sellador - - - - - -

Para este proyecto no se considera un valor unitario para este material, ya 

que el proveedor seleccionado deberá cubrir la adquisición y/o instalación 

de dicho material.

28 Lija - - - - - -

Para este proyecto no se considera un valor unitario para este material, ya 

que el proveedor seleccionado deberá cubrir la adquisición y/o instalación 

de dicho material.
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¢ŀōƭŀ плΦ 9ǎǝƳŀŎƛƽƴ ŘŜ Ŏƻǎǘƻǎ ŘŜ ǊŜǎŜǊǾŀ ŘŜ ŎƻƴǝƴƎŜƴŎƛŀΦ  

Nro. Nombre Tipo de Costo Cantidad 
Costo Unitario   

Estandar 

Costo Unitario   

Adicional 

Tipo 

Estimacion  

Grado o Nivel 

de Exactitud 
Bases de la Estimacion   

1 Alquiler de mobiliario temporal Costo 10 $1.000,00 - Cotización 90%

Se estima que pueda existir un atraso en la entrega de 10 sillones, 

afectando la atención al público en las agencias. Por ese motivo, se 

consideró solicitar cotizaciones a 3 proveedores locales que alquilen 

muebles de oficina. Para la elección se consideró la disponibilidad del 

producto y que cumpla con las características solicitadas. 

2
Contratar personal temporal 

especializado
Trabajo 10 $489,00 - Cotización 95%

Se estima que pueda existir ausencia de personal en las actividades clave 

del proyecto, dificultando el avance de obra planificado. Para ello, se 

consideró contratar 10 personas calificadas para realizar actividades de 

construcción. Se revisó la tabla de salarios 2025 realizado por el 

departamento técnico CAMICON, en base al Acuerdo Ministerial NRO. 

MDT-2024-300.

3
Contratar servicio de limpieza 

especializada
Costo 1 $5.200,00 - Cotización 95%

Por el incumplimiento del uso de equipos para la extracción de polvo y 

olores por parte del contratista. Se consideró solicitar cotizaciones a 3 

proveedores locales con experiencia en limpieza de agencias bancarias. 

Para la elección se consideró la disponibilidad para trabajar en horario 

nocturno. El valor considerado es para 6 agencias bancarias.

4
Habilitar áreas o instalaciones 

alternas
Costo 1 $6.000,00 - Cotización 85%

Por el retraso en la entrega del proyecto, se ve afectada directamente la 

atención al cliente en la agencia bancaria. Para ello, se prevé habilitar 

áreas alternas dentro de la misma agencia para no interrumpir la atención 

al cliente. Se solicitó 3 cotizaciones a proveedores de obra civil para suplir 

este problema. Para la elección, se consideró al proveedor que cumpla 

con el tiempo propuesto y con las especificaciones técnicas, según los 

reglamentos de la organización. El valor considerado es para 3 agencias 

bancarias.

Tipo de  Recursos: Reserva de Contingencia (Riesgos)



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

ммм 
 
 

нΦоΦпΦнΦмΦ /ƻǎǘƻǎ ŘŜ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ Ŝƴ a{ tǊƻƧŜŎǘΦ 

9ƴ ƭŀ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ ǘŀōƭŀ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀƴ ƭƻǎ ƴƻƳōǊŜǎΣ ǝǇƻ ȅ Ŏƻǎǘƻ ŘŜ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ŘŜƭ 

ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 

¢ŀōƭŀ пмΦ /ƻǎǘƻǎ ŘŜ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ Ŝƴ a{ tǊƻƧŜŎǘΦ 

bƻƳōǊŜ ŘŜƭ ǊŜŎǳǊǎƻ ¢ƛǇƻ /ƻǎǘƻ 

!5aLb π t95wh whbv¦L[[h /ƻǎǘƻ ϷлΣлл 

!{9{hw9{ /ƻǎǘƻ ϷлΣлл 

/hb¢wh[!5hw 59 9v¦Lth{ ¢9/bh[jDL/h{ 

π [hw9b! tLb/!¸ 
/ƻǎǘƻ ϷлΣлл 

9v¦Lth 59 twh¸9/¢h /ƻǎǘƻ ϷлΣлл 

9±![¦!5hw π 9{¢9C!bN! /![[9 /ƻǎǘƻ ϷлΣлл 

t!¢wh/Lb!5hw π a!wLb! a!w¢Lb9½ /ƻǎǘƻ ϷлΣлл 

ta π a!w¢Nb a95Lb! /ƻǎǘƻ ϷлΣлл 

twh±995hw 59 9v¦Lth{ ¢9/bh[jDL/h{ /ƻǎǘƻ ϷлΣлл 

twh±995hw 59 h.w! /L±L[ π !b¢hbLh [¦b! /ƻǎǘƻ ϷрллΣлл 

twh±995hw ah.L[L!wLh π ·!±L9w t![!/Lh{ /ƻǎǘƻ ϷлΣлл 

{9D¦wL5!5 /ƻǎǘƻ ϷлΣлл 

{h[L/L¢!b¢9 π 9bwLv¦9 a95Lb! /ƻǎǘƻ ϷлΣлл 

!//9{hwLh{ D![±!bL½!5h{ aŀǘŜǊƛŀƭ ϷмΦрллΣлл 

![Cha.w! aŀǘŜǊƛŀƭ ϷфллΣлл 

![L/!¢9 aŀǘŜǊƛŀƭ ϷнпΣлл 

!a!ww!59w!{ aŀǘŜǊƛŀƭ ϷмрлΣлл 

!¢hwbL[[!5hw Lb![#a.wL/h aŀǘŜǊƛŀƭ ϷрллΣлл 

.h[{!{ t!w! 59{9/Ih{ aŀǘŜǊƛŀƭ ϷоΣнл 

.hb59· aŀǘŜǊƛŀƭ ϷуΣлл 

.wh/I! aŀǘŜǊƛŀƭ ϷмуΣлл 

/!.[9{ ¦¢t /!¢ с aŀǘŜǊƛŀƭ ϷмолΣлл 

/#a!w! Ch¢hDw#CL/! aŀǘŜǊƛŀƭ ϷмΦлллΣлл 
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/!b![9¢!{ aŀǘŜǊƛŀƭ ϷслΣлл 

/!w¢jb /hww¦D!5h aŀǘŜǊƛŀƭ ϷслΣлл 

/9[¦[!w aŀǘŜǊƛŀƭ ϷмнΦсллΣлл 

/Lb¢! !L{[!b¢9 aŀǘŜǊƛŀƭ ϷнлΣлл 

/Lb¢! a![[! aŀǘŜǊƛŀƭ ϷмнΣлл 

/hat¦¢!5hw aŀǘŜǊƛŀƭ ϷмлтΦнллΣлл 

/hw¢!5hw! aŀǘŜǊƛŀƭ ϷсллΣлл 

59{¢hwbL[[!5hw9{ aŀǘŜǊƛŀƭ ϷнплΣлл 

9at!{¢9 Lb¢9wLhw aŀǘŜǊƛŀƭ ϷпрΣлл 

9tj·L/h !¦¢hbL±9[!b¢9 aŀǘŜǊƛŀƭ ϷмслΣлл 

9{/![9w! aŀǘŜǊƛŀƭ ϷпΦнллΣлл 

9{/h.! aŀǘŜǊƛŀƭ ϷрΣлл 

9{C9wh aŀǘŜǊƛŀƭ ϷнΣлл 

9{t#¢¦[! aŀǘŜǊƛŀƭ ϷофΣлл 

9{¢L[9¢9 aŀǘŜǊƛŀƭ ϷмнΣлл 

9{¢w¦/¢¦w! a9¢#[L/! aŀǘŜǊƛŀƭ ϷмΦуллΣлл 

9·¢9b{Ljb 9[;/¢wL/! aŀǘŜǊƛŀƭ ϷнплΣлл 

C[9·ja9¢wh aŀǘŜǊƛŀƭ ϷлΣлл 

D![jb 59 t9D!b¢9 5L{¦9[¢h aŀǘŜǊƛŀƭ ϷтлΣлл 

D![jb 59 tLb¢¦w! aŀǘŜǊƛŀƭ ϷмнрΣлл 

D![jb 59 {9[[!5hw aŀǘŜǊƛŀƭ ϷссΣлл 

IhW!{ aŀǘŜǊƛŀƭ ϷмсуΣлл 

Latw9{hw! aŀǘŜǊƛŀƭ ϷтрлΣлл 

[LW! aŀǘŜǊƛŀƭ ϷоΣлл 

[[!b! aŀǘŜǊƛŀƭ ϷнуΣлл 

[[!±9{ I9·!Dhb![9{ aŀǘŜǊƛŀƭ ϷнлΣлл 
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a!{L[[! 9[!{¢ha;wL/! aŀǘŜǊƛŀƭ ϷолΣлл 

a95L5hw [#{9w aŀǘŜǊƛŀƭ ϷлΣлл 

t![! aŀǘŜǊƛŀƭ ϷолΣлл 

t!b¢![[!{ aŀǘŜǊƛŀƭ ϷмΦуллΣлл 

t9wCL[9wN! 59 ![¦aLbLh aŀǘŜǊƛŀƭ ϷнрлΣлл 

tLb½! aŀǘŜǊƛŀƭ ϷнпΣлл 

t[!b/I!{ 59 D¸t{¦a aŀǘŜǊƛŀƭ ϷмнлΣлл 

t[!¸h aŀǘŜǊƛŀƭ ϷнлΣлл 

twh¸9/¢hw aŀǘŜǊƛŀƭ ϷфллΣлл 

w9/hD95hw aŀǘŜǊƛŀƭ ϷрΣлл 

w9D[! a9¢#[L/! aŀǘŜǊƛŀƭ ϷмлΣлл 

wh5L[[h aŀǘŜǊƛŀƭ ϷрсΣлл 

wh[[h{ 59 t[#{¢L/h {¢w9/I CL[[ aŀǘŜǊƛŀƭ ϷмлрΣлл 

wha9w![ aŀǘŜǊƛŀƭ ϷрлΣлл 

wh¢ha!w¢L[[h aŀǘŜǊƛŀƭ ϷпрлΣлл 

{!v¦L[[h{ aŀǘŜǊƛŀƭ ϷрΣлл 

{L[[hb9{ aŀǘŜǊƛŀƭ ϷолΦлллΣлл 

{hthw¢9wN! a9¢#[L/! aŀǘŜǊƛŀƭ ϷмΦпллΣлл 

¢!.[9wh{ aŀǘŜǊƛŀƭ ϷпрлΣлл 

¢![!5wh aŀǘŜǊƛŀƭ ϷнплΣлл 

¢¦.9wN! D![±!bL½!5! 9a¢ aŀǘŜǊƛŀƭ ϷрлΣлл 

9ƭŀōƻǊŀŘƻ ǇƻǊΥ !ǳǘƻǊŜǎΦ 
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нΦоΦпΦоΦ [ƝƴŜŀ ōŀǎŜ ŘŜ ŎƻǎǘƻǎΦ 

нΦоΦпΦоΦмΦ ±ƛǎǘŀǎ ŘŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǇǊŜǎǳǇǳŜǎǘƻΦ 

нΦоΦпΦоΦмΦмΦ tǊŜǎǳǇǳŜǎǘƻ ǘƻǘŀƭ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 
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CƛƎǳǊŀ рΦ tǊŜǎǳǇǳŜǎǘƻ ǘƻǘŀƭ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 
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нΦоΦпΦоΦмΦнΦ tǊŜǎǳǇǳŜǎǘƻ ǇƻǊ 95¢Φ 

{Ŝ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ƎŜƴŜǊŀƭ ŘŜ Ŏƻǎǘƻǎ ŘŜ ƭŀ ǘŀǊŜŀ ƎŜƴŜǊŀŘŀ ŘŜǎŘŜ aƛŎǊƻǎƻƊ 

tǊƻƧŜŎǘΦ  

нΦоΦпΦоΦмΦоΦ tǊŜǎǳǇǳŜǎǘƻ ǇƻǊ ǝǇƻ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻ ȅ ǊŜŎǳǊǎƻΦ 

{Ŝ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ƎŜƴŜǊŀƭ ŘŜ Ŏƻǎǘƻǎ ǇƻǊ ǝǇƻ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻ ȅ ǊŜŎǳǊǎƻ ƎŜƴŜǊŀŘŀ 

ŘŜǎŘŜ aƛŎǊƻǎƻƊ tǊƻƧŜŎǘΦ  

CƛƎǳǊŀ сΦ tǊŜǎǳǇǳŜǎǘƻ ǇƻǊ 95¢Φ 

CƛƎǳǊŀ тΦ tǊŜǎǳǇǳŜǎǘƻ ǇƻǊ ǝǇƻ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻ ȅ ǊŜŎǳǊǎƻΦ 



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

ммс 
 
 

 

нΦоΦпΦоΦнΦ /ǳǊǾŀ {Φ 

 

нΦоΦпΦоΦнΦнΦ /ǳǊǾŀ { όt±ύ Ŝƴ Ŝƭ ǝŜƳǇƻΦ 

CƛƎǳǊŀ уΦ /ǳǊǾŀ { όt±ύ Ŝƴ Ŝƭ ǝŜƳǇƻΦ 



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

ммт 
 
 

нΦоΦпΦоΦоΦ wŜǎŜǊǾŀǎ ŘŜ DŜǎǝƽƴ ȅ /ƻƴǝƴƎŜƴŎƛŀΦ 

9ƴ ƭŀ ¢ŀōƭŀ поΣ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀƴ ƭƻǎ ǾŀƭƻǊŜǎ ŘŜ ƭŀ ǊŜǎŜǊǾŀ ŘŜ ƎŜǎǝƽƴ ȅ ŘŜ ŎƻƴǝƴƎŜƴŎƛŀ ŘŜƭ 

ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ tŀǊŀ ƭŀ ŘŜŬƴƛŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ǊŜǎŜǊǾŀ ŘŜ ƎŜǎǝƽƴ ǎŜ ŘŜŬƴƛƽ ǳƴ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜ ŘŜƭ т҈ ŘŜƭ 

Ŏƻǎǘƻ ǘƻǘŀƭ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ [ŀ ǊŜǎŜǊǾŀ ŘŜ ŎƻƴǝƴƎŜƴŎƛŀΣ ǎŜ ƭŀ ƻōǝŜƴŜ ŀ ǇŀǊǝǊ ŘŜƭ ŀƴłƭƛǎƛǎ 

ŘŜ ƭƻǎ ǊƛŜǎƎƻǎ ǉǳŜ ǎŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀƴ Ŝƴ Ŝƭ Ǉƭŀƴ ŘŜ ŎƻƴǝƴƎŜƴŎƛŀΦ {ǳ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀ 

Ŝƴ Ŝƭ ŀǇŀǊǘŀŘƻ ŘŜ DŜǎǝƽƴ ŘŜ wƛŜǎƎƻǎΦ  

¢ŀōƭŀ пнΦ wŜǎǳƳŜƴ ŘŜƭ ǇǊŜǎǳǇǳŜǎǘƻΦ 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: AutoresΦ 

 нΦоΦпΦпΦ wŜǉǳƛǎƛǘƻǎ ŘŜ ŬƴŀƴŎƛŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 

{ŜƎǵƴ ƭŀǎ ǇƻƭƝǝŎŀǎ ƛƴǘŜǊƴŀǎ ŘŜ ƭŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴΣ ƭƻǎ ǇǊŜǎǳǇǳŜǎǘƻǎ ǇŀǊŀ ǇǊƻȅŜŎǘƻǎ ƛƴǘŜǊƴƻǎ 

ǎŜ ŀǇǊƻōŀǊłƴ Ŝƴ Ŝƭ ǵƭǝƳƻ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜ ŘŜƭ ŀƷƻ ǇŀǊŀ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴ ŘƛǊŜŎǘŀ ŀ ƛƴƛŎƛƻǎ ŘŜƭ ŀƷƻ 

ƴǳŜǾƻΦ {ƛƴ ŜƳōŀǊƎƻΣ ǇŀǊŀ ŘŜǎŜƳōƻƭǎƻǎ ŘŜ ǇǊƻȅŜŎǘƻǎ ƳŀȅƻǊŜǎ ŀ ϷнлΣлллΦллΣ ǎŜ 

ŜƧŜŎǳǘŀǊłƴ ŘŜǎŜƳōƻƭǎƻǎ ŎŀŘŀ н ƳŜǎŜǎΦ tƻǊ ƭƻ ǘŀƴǘƻΣ ǇŀǊŀ ŜǎǘŜ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ƭƻǎ ŘŜǎŜƳōƻƭǎƻǎ 

ǎŜǊłƴ ŀ ŬƴŀƭŜǎ ŘŜ ƳŀȅƻΣ Ƨǳƭƛƻ ȅ ǎŜǇǝŜƳōǊŜΣ ǇŀǊŀ ǳƴ ōǳŜƴ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 9ƭ 

ŘŜǘŀƭƭŜ ŘŜƭ ŬƴŀƴŎƛŀƳƛŜƴǘƻ ǎŜ ŘŜǘŀƭƭŀ Ŝƴ ƭŀ ¢ŀōƭŀ ппΦ 

¢ŀōƭŀ поΦ wŜǉǳƛǎƛǘƻǎ ŘŜ ŬƴŀƴŎƛŀƳƛŜƴǘƻΦ 

 

Elaborado por: Autores. 

 

Requisitos de 

financiamiento
Fecha (2026) Monto

Bimestre 1 Abril - Mayo  $                            69.107,97 

Bimestre 2 Junio - Julio  $                            69.107,97 

Bimestre 3 Agosto - Septiembre  $                            69.107,97 

207.323,92$                           

Financiamiento Banco Montes

Total

wŜǎǳƳŜƴ ŘŜƭ ǇǊŜǎǳǇǳŜǎǘƻ 

Dŀǎǘƻǎ D  Ϸ           мсфΦпроΣнл  

wŜǎŜǊǾŀ ŘŜ ŎƻƴǝƴƎŜƴŎƛŀ w/  Ϸ             нсΦллфΣлл  

[ƝƴŜŀ ōŀǎŜ ŘŜ Ŏƻǎǘƻǎ DҌw/  Ϸ           мфрΦпснΣнл  

wŜǎŜǊǾŀ ŘŜ ƎŜǎǝƽƴ όт҈ύ wD  Ϸ             ммΦусмΣтн  

tǊŜǎǳǇǳŜǎǘƻ [./ҌwD  Ϸ           нлтΦоноΣфн  



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

мму 
 
 

нΦоΦрΦ DŜǎǝƽƴ ŘŜ /ŀƭƛŘŀŘΦ 

нΦоΦрΦмΦ tǊƻŎŜǎƻǎ ǇŀǊŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǊ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘΦ 

tŀǊŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǊ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΣ ǎŜ ǎŜƎǳƛǊłƴ ƭƻǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ǊŜŎƻƳŜƴŘŀŘƻǎ ǇƻǊ Ŝƭ 

ta.hYΣ ƭƻǎ ŎǳŀƭŜǎ ǎŜ ŘŜǘŀƭƭŀƴ ŀ ŎƻƴǝƴǳŀŎƛƽƴΥ 

tƭŀƴƛŬŎŀǊ ƭŀ /ŀƭƛŘŀŘΥ 9ƴ ŜǎǘŜ ǇǊƻŎŜǎƻ ǎŜ ŘŜŬƴŜƴ ƭƻǎ ŜǎǘłƴŘŀǊŜǎΣ ƴƻǊƳŀǎ ȅ 

ǇǊƻŎŜŘƛƳƛŜƴǘƻǎ ǉǳŜ ǎŜ ǎŜƎǳƛǊłƴ ǇŀǊŀ ŀǎŜƎǳǊŀǊ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΣ ŀ ǎǳ ǾŜȊ ǎŜ 

ƛŘŜƴǝŬŎŀǊłƴ ȅ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǊłƴ ƭƻǎ ǊŜǉǳƛǎƛǘƻǎ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ȅ ŘŜƭ ǇǊƻŘǳŎǘƻΣ ȅ 

ŎƻƳƻ ǎŜ ŘŜƳƻǎǘǊŀǊł Ŝƭ ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ŜǎǘƻǎΦ !ǎƝ ƳƛǎƳƻΣ Ŝƴ Ŝǎǘŀ ŜǘŀǇŀ ǎŜ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀƴ 

ƭŀǎ ƳŞǘǊƛŎŀǎΣ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀǎ ȅ ǘŞŎƴƛŎŀǎ ǇŀǊŀ ŎƻƴǘǊƻƭŀǊ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘΦ /ƻƳƻ ǎŀƭƛŘŀ ŘŜ ŜǎǘŜ 

ǇǊƻŎŜǎƻΣ ǎŜ ƻōǘŜƴŘǊł Ŝƭ tƭŀƴ ŘŜ DŜǎǝƽƴ ŘŜ ƭŀ /ŀƭƛŘŀŘΦ 

DŜǎǝƻƴŀǊ ƭŀ /ŀƭƛŘŀŘΥ 9ǎǘŜ ǇǊƻŎŜǎƻ ƛƳǇƭƛŎŀ ŜƧŜŎǳǘŀǊ Ŝƭ tƭŀƴ ŘŜ DŜǎǝƽƴ ŘŜ ƭŀ /ŀƭƛŘŀŘΦ !ǉǳƝ 

ǎŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀƴ ƭŀǎ ŀŎŎƛƻƴŜǎ ŘŜŬƴƛŘŀǎ Ŝƴ Ŝƭ Ǉƭŀƴ ǇŀǊŀ ŀǎŜƎǳǊŀǊ ǉǳŜ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ŎǳƳǇƭŀ 

Ŏƻƴ ƭƻǎ ǊŜǉǳƛǎƛǘƻǎ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘΦ {Ŝ ǎǳǇŜǊǾƛǎŀƴ ƭƻǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ȅ ǎŜ ǘƻƳŀƴ ƳŜŘƛŘŀǎ ǇǊŜǾŜƴǝǾŀǎΣ 

ŎƻǊǊŜŎǝǾŀǎ ƻ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀ ŎƻƴǝƴǳŀΣ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻǎ Ŏƻƴ ƭƻǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎΦ 

/ƻƴǘǊƻƭŀǊ ƭŀ /ŀƭƛŘŀŘΥ 9ƴ ŜǎǘŜ ǇǊƻŎŜǎƻΣ ǎŜ ƳƻƴƛǘƻǊŜŀƴ ȅ ŜǾŀƭǵŀƴ ƭƻǎ ŜƴǘǊŜƎŀōƭŜǎ ŘŜƭ 

ǇǊƻȅŜŎǘƻ ǇŀǊŀ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǊ ǎƛ ŎǳƳǇƭŜƴ Ŏƻƴ ƭƻǎ ŜǎǘłƴŘŀǊŜǎ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘ ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘƻǎΦ {Ŝ 

ǊŜŀƭƛȊŀƴ ƛƴǎǇŜŎŎƛƻƴŜǎΣ ǇǊǳŜōŀǎ ȅ ƳŜŘƛŎƛƻƴŜǎ ǇŀǊŀ ƛŘŜƴǝŬŎŀǊ ŘŜǎǾƛŀŎƛƻƴŜǎ ȅ ǘƻƳŀǊ 

ŀŎŎƛƻƴŜǎ ŎƻǊǊŜŎǝǾŀǎ ŘŜ ƭƻǎ ŜƴǘǊŜƎŀōƭŜǎ ǎƛ Ŝǎ ƴŜŎŜǎŀǊƛƻΦ 

нΦоΦрΦнΦ tƭŀƴ ŘŜ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘΦ 

нΦоΦрΦнΦмΦ tƻƭƝǝŎŀ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘΦ 

/ƻƴ ƭŀ Ǿƛǎƛƽƴ ŘŜ ŜǎǘŀǊ Řƻǎ Ǉŀǎƻǎ ŀŘŜƭŀƴǘŜ Ŝƴ ƭŀ ŜŬŎƛŜƴŎƛŀΣ ŜŬŎŀŎƛŀ ȅ ŜŦŜŎǝǾƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀ 

ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƻ Ŝ ƛƴƴƻǾŀŎƛƽƴ ŘŜƭ .ŀƴŎƻΣ ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ŘŜ ƴǳŜǎǘǊƻ 

ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ƎŜǎǝƽƴ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊŀƴ ŎǳƳǇƭƛŜƴŘƻ ƭƻǎ ǊŜǉǳƛǎƛǘƻǎ ŘŜ ƴǳŜǎǘǊƻǎ ŎƭƛŜƴǘŜǎ ƛƴǘŜǊƴƻǎ ȅ 

ŜȄǘŜǊƴƻǎΣ ŀǎƝ ŎƻƳƻ ƭƻǎ ǊŜǉǳƛǎƛǘƻǎ ƭŜƎŀƭŜǎ ȅ ǊŜƎƭŀƳŜƴǘŀǊƛƻǎ ǉǳŜ ǎŜŀƴ ŘŜ ŀǇƭƛŎŀŎƛƽƴ ŀ 

ƴǳŜǎǘǊŀǎ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎΣ Ŏƻƴ ƭƻ Ŏǳŀƭ ǇǊŜǘŜƴŘŜƳƻǎΥ 

ω [ŀ ǎŀǝǎŦŀŎŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ŎƭƛŜƴǘŜǎ ƛƴǘŜǊƴƻǎ ȅ ŜȄǘŜǊƴƻǎΦ  

ω hǇǝƳƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻΦ  

ω [ŀ ƳŜƧƻǊŀ ȅ ǎƛƳǇƭƛŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎ Ŝƴ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ōǊƛƴŘŀŘƻǎΦ  

ω tƻǘŜƴŎƛŀƭƛȊŀǊ ŀƭ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŘŜ ŜǉǳƛǇƻǎ ŘŜ ŀƭǘƻ ŘŜǎŜƳǇŜƷƻΦ  

ω [ŀ ƳŜƧƻǊŀ ŎƻƴǝƴǳŀΦ  

[ŀ DŜǊŜƴŎƛŀ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŀ ƭƛŘŜǊŀǊł Ŝƴ ǘƻŘƻ ƳƻƳŜƴǘƻ ƭŀ ƛƳǇƭŀƴǘŀŎƛƽƴΣ ƳŀƴǘŜƴƛƳƛŜƴǘƻ ȅ 

ƳŜƧƻǊŀ ŘŜƭ {D/Φ 9ƴ ŎƻƴǎŜŎǳŜƴŎƛŀΣ Ŏƻƴ ƭŀ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ǇƻƭƝǝŎŀ ǎŜ ǇƭŀƴǘŜŀǊłƴ ƻōƧŜǝǾƻǎ 

ǇŀǊǝŎǳƭŀǊŜǎ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜƴǘǊƻ ŘŜƭ ŘŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴ ŘŜ .ŀƴŎƻ ·Σ Ŏǳȅƻ 

ƭƻƎǊƻ ǎŜǊł ƭŀ ŜǾƛŘŜƴŎƛŀ ŘŜ ǉǳŜ ŜǎǘŀƳƻǎ ŀƭŎŀƴȊŀƴŘƻ ƭŀǎ ƳŜǘŀǎ ǉǳŜ ƴƻǎ ƘŜƳƻǎ ǇǊƻǇǳŜǎǘƻΦ 

¢ƻŘƻǎΣ ǇƻǊ ǘŀƴǘƻΣ ŘŜōŜƳƻǎ ŎƻƭŀōƻǊŀǊ Ŝƴ Ŝƭ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻΣ ƛƳǇƭŀƴǘŀŎƛƽƴ ȅ ƳŜƧƻǊŀ ŘŜ ƭŀ 

ŜŬŎŀŎƛŀ ŘŜƭ ƳƛǎƳƻΦ 

 

 

 



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

ммф 
 
 

нΦоΦрΦнΦнΦ hōƧŜǝǾƻǎ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘΦ 

[ƻǎ ƻōƧŜǝǾƻǎ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘ ǇǊƻǇǳŜǎǘƻǎ ǇŀǊŀ ƭƻƎǊŀǊ ƭŀ ƳŜƧƻǊŀ Ŏƻƴǝƴǳŀ ŘŜ ƭŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴΣ 

ǎƻƴ ƭƻǎ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜǎΥ 

¶ 5ƛǎŜƷŀǊ ȅ ǊŜƳƻŘŜƭŀǊ Ŝƭ łǊŜŀ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ ŘŜ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ōŀƴŎŀǊƛŀǎΣ Ŏƻƴ 

ǳƴ ǇǊŜǎǳǇǳŜǎǘƻ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ϷнлтΦоноΣфн ƛƴŎƭǳȅŜ ǊŜǎŜǊǾŀ ŘŜ ŎƻƴǝƴƎŜƴŎƛŀ ȅ ǊŜǎŜǊǾŀ 

ŘŜ ƎŜǎǝƽƴΣ Ŝƴ ǳƴ ǝŜƳǇƻ ƳłȄƛƳƻ ŘŜ с ƳŜǎŜǎΦ 

¶ wŜŘǳŎƛǊ Ŝƭ ǝŜƳǇƻ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ŘŜ ƭƻǎ ŎƭƛŜƴǘŜǎ Ŝƴ ǳƴ ǝŜƳǇƻ ƳłȄƛƳƻ ŘŜ р Ƴƛƴǳǘƻǎ 

ǇŀǊŀ ǎƻƭƛŎƛǘǳŘŜǎ ǎƛƳǇƭŜǎ ȅ ŘŜ ǳƴ ǝŜƳǇƻ ŘŜ мл ŀ мр Ƴƛƴǳǘƻǎ ǇŀǊŀ ǎƻƭƛŎƛǘǳŘŜǎ Ƴłǎ 

ŎƻƳǇƭŜƧŀǎΦ 

¶ wŜǎǇƻƴŘŜǊ ƭŀǎ ǎƻƭƛŎƛǘǳŘŜǎ ŘŜ ƭƻǎ ǇǊƻǾŜŜŘƻǊŜǎ Ŝƴ ǳƴ ǇƭŀȊƻ ƳłȄƛƳƻ ŘŜ о ŘƝŀǎ 

ŎŀƭŜƴŘŀǊƛƻΣ Ŏƻƴ Ŝƭ Ŭƴ ŘŜ ǎƻƭǾŜƴǘŀǊ ŎǳŀƭǉǳƛŜǊ ƛƴǉǳƛŜǘǳŘ ƻ ƴƻǾŜŘŀŘ ǇǊŜǎŜƴǘŀŘŀ Ŝƴ 

Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 

¶ /ŀǇŀŎƛǘŀǊ ŀ ƭƻǎ ŀǎŜǎƻǊŜǎ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ ǳƴŀ ǎŜƳŀƴŀ ŀƴǘŜǎ ŘŜ ŬƴŀƭƛȊŀǊ Ŝƭ 

ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ  

¶ wŜŀƭƛȊŀǊ ŀƭ ƳŜƴƻǎ н ŀǳŘƛǘƻǊƝŀǎ ƛƴǘŜǊƴŀǎ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΣ ǳƴŀ ŎǳŀƴŘƻ ǎŜ Ƙŀȅŀ 

ŀƭŎŀƴȊŀŘƻ Ŝƭ рл҈ ŘŜ ŀǾŀƴŎŜ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΣ ȅ ƭŀ ƻǘǊŀ ŀƭ ŬƴŀƭƛȊŀǊ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΣ Ŏƻƴ Ŝƭ 

Ŭƴ ŘŜ ƛŘŜƴǝŬŎŀǊ Ŝƭ ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭƻǎ ǇǊƻŎŜŘƛƳƛŜƴǘƻǎ ȅ ƴƻǊƳŀǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŀǎ 

Ŏƻƴ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘǳǊŀƴǘŜ ǘƻŘƻ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 

¶ /ŀƭƛŬŎŀǊ ŀ ƭƻǎ ǇǊƻǾŜŜŘƻǊŜǎ ŘǳǊŀƴǘŜ ȅ ŘŜǎǇǳŞǎ ŘŜ ŎǳƭƳƛƴŀǊ ƭƻǎ ǘǊŀōŀƧƻǎΣ 

ƳŀƴǘŜƴƛŜƴŘƻ ǳƴŀ ŎŀƭƛŬŎŀŎƛƽƴ ƳƝƴƛƳŀ ŘŜ фκмл Ŏƻƴ ōŀǎŜ ŀ ƭƻǎ ŎǊƛǘŜǊƛƻǎ ŘŜ 

ŀŎŜǇǘŀŎƛƽƴΦ 

¶ 9ǾŀƭǳŀǊ ƭŀ ǎŀǝǎŦŀŎŎƛƽƴ ŘŜƭ ŎƭƛŜƴǘŜ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ŜƴŎǳŜǎǘŀǎ ƻ ŜƴǘǊŜǾƛǎǘŀǎ ŘƻƴŘŜ ǎŜ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŜ ƭŀ ŎƻƳǇƭŜƧƛŘŀŘ ŘŜƭ ǳǎƻ ŘŜ ƭƻǎ ŜǉǳƛǇƻǎΣ ŀǎƝ ŎƻƳƻ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ōǊƛƴŘŀŘŀ 

ǇƻǊ Ŝƭ ŀǎŜǎƻǊ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ ŀƴǘŜ ƭƻǎ ǊŜǉǳŜǊƛƳƛŜƴǘƻǎ ǎƻƭƛŎƛǘŀŘƻǎΦ 

¶ tǊƻƳƻǾŜǊ ƭŀ ƳŜƧƻǊŀ Ŏƻƴǝƴǳŀ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ 

ƎŀǊŀƴǝȊŀƴŘƻ ǉǳŜ ƭƻǎ ƝƴŘƛŎŜǎ ŘŜ ǊŜƴŘƛƳƛŜƴǘƻǎ ŘŜƭ ŎǊƻƴƻƎǊŀƳŀ ό{tLύ ȅ ŘŜ Ŏƻǎǘƻǎ 

ό/tLύΣ ǎŜŀƴ ŀƭ ƳŜƴƻǎ ŘŜ лΦфлΦ  

нΦоΦрΦнΦоΦ 9ǎǘłƴŘŀǊŜǎ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘΦ 

[ƻǎ ŜǎǘłƴŘŀǊŜǎ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘ ŀǇƭƛŎŀŘƻǎ ŀƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΣ ǎƻƴ ƭƻǎ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜǎΥ 

¶ DǳƝŀ ŘŜƭ ta.hY тƳŀ 9ŘƛŎƛƽƴΥ LƴŎƭǳȅŜ ƭƻǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻǎ ŀ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ 

ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ Ŝƴ ǇǊƻȅŜŎǘƻǎΣ ŎƻƳƻ ƭŀ ǇƭŀƴƛŬŎŀŎƛƽƴΣ ƎŜǎǝƽƴ ȅ ŎƻƴǘǊƻƭ ŘŜ ƭƻǎ ǊŜǉǳƛǎƛǘƻǎ ŘŜ 

ŎŀƭƛŘŀŘΣ ǎƛŜƴŘƻ Ŝǎǘŀ ŀǇƭƛŎŀŘŀ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ Ŏƻƴ Ŝƭ Ŭƴ ŘŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊ ƭŀǎ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀǎ 

ȅ ǘŞŎƴƛŎŀǎ ƴŜŎŜǎŀǊƛŀǎ ǇŀǊŀ ǎŀǝǎŦŀŎŜǊ ƭƻǎ ǊŜǉǳƛǎƛǘƻǎ ŘŜ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎΦ  

¶ L{h фллм {ƛǎǘŜƳŀ ŘŜ DŜǎǝƽƴ ŘŜ ƭŀ /ŀƭƛŘŀŘΥ bƻǊƳŀ ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭ ǉǳŜ ŜǎǇŜŎƛŬŎŀ 

ƭƻǎ ǊŜǉǳƛǎƛǘƻǎ ŘŜ ǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ǳƴŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ǉǳŜ ƴŜŎŜǎƛǘŀ 

ŘŜƳƻǎǘǊŀǊ ǎǳ ŎŀǇŀŎƛŘŀŘ ǇŀǊŀ ǇǊƻǇƻǊŎƛƻƴŀǊ ȅ ŀǳƳŜƴǘŀǊ ƭŀ ǎŀǝǎŦŀŎŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ŎƭƛŜƴǘŜǎ Ŏƻƴ 

ōŀǎŜ Ŝƴ Ŝƭ ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ǊŜǉǳƛǎƛǘƻǎΦ 

¶ b9/ нлмрΥ [ŀ bƻǊƳŀ 9ŎǳŀǘƻǊƛŀƴŀ ŘŜ ƭŀ /ƻƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ ǉǳŜ ŜǎǘŀōƭŜŎŜ ƭƻǎ ǊŜǉǳƛǎƛǘƻǎ 

ƳƝƴƛƳƻǎ ŘŜ ǎŜƎǳǊƛŘŀŘ ȅ ŎŀƭƛŘŀŘ ǉǳŜ ŘŜōŜƴ ŎǳƳǇƭƛǊ ƭŀǎ ŜŘƛŬŎŀŎƛƻƴŜǎ ŀ ƴƛǾŜƭ ƴŀŎƛƻƴŀƭΣ Ŝƴ 
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ǘƻŘŀǎ ƭŀǎ ŜǘŀǇŀǎ ŘŜƭ ǇǊƻŎŜǎƻ ŎƻƴǎǘǊǳŎǝǾƻΦ 9ǎǘŀ ƴƻǊƳŀ ǎŜ ŀǇƭƛŎŀǊł Ŏƻƴ Ŝƭ Ŭƴ ŘŜ ǉǳŜ ǎŜ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŜƴ ƭŀǎ ōǳŜƴŀǎ ǇǊłŎǝŎŀǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭŀ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 

нΦоΦрΦнΦпΦ wƻƭŜǎ ȅ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘΦ 

5ŜƴǘǊƻ ŘŜƭ ŜǉǳƛǇƻ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ŘŜŬƴƛŘƻΣ ǎŜ ŀǎƛƎƴŀƴ ƭŀǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘŜǎ ȅ ǘŀǊŜŀǎ 

ŎƻƭŀǘŜǊŀƭŜǎ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŎƻƴǘǊƻƭ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘΦ ! ŎƻƴǝƴǳŀŎƛƽƴΣ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀ Ŝƭ ƻǊƎŀƴƛƎǊŀƳŀ ȅ ƭŀ 

ƳŀǘǊƛȊ ŘŜ ǊƻƭŜǎ ȅ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘŜǎ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΣ ŜƴŦƻŎŀŘŀǎ ŀ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘΦ 

 

 
CƛƎǳǊŀ фΦ hǊƎŀƴƛƎǊŀƳŀ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 

 

¢ŀōƭŀ ппΦ aŀǘǊƛȊ ŘŜ ǊƻƭŜǎ ȅ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘŜǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŀǎ Ŏƻƴ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘΦ 

Matriz de roles y responsabilidad 

Rol Responsabilidad 

Patrocinador 

Aprobar entregables del proyecto que cumplan con los estándares de 
calidad definidos para el proyecto. 

Aprobar órdenes de compra y asignación de presupuesto. 

Director del Proyecto 

Responsable del seguimiento y control de las actividades dentro del 
proyecto para el cumplimiento del plan de gestión de la calidad. 

Enviar al pago las órdenes y revisar el flujo de presupuesto. 

Validar los medios de control de los entregables, mediante los check 
list. 

Gestionar reuniones para el control de calidad. 

Liderar procesos para mejora continua. 

Recibir solicitudes de inconformidad o de cambio para productos o 
servicio, que afecten la calidad del proyecto. 

Analizar las métricas del desarrollo del proyecto y presentar informes 
con avances actualizados. 
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Planificar y controlar la calidad de los requisitos de los entregables del 
proyecto. 

Gestionar procesos y cambios relacionados a la calidad. 

Gerente Comercial - Líder 
de Calidad 

Asignar responsables para las acciones correctivas o preventivas. 

Realizar seguimiento de acciones correctivas y preventivas. 

Registrar y evaluar las acciones para alinear el proyecto a los estándares 
de calidad. 

Gerente de Mercadeo - 
Analista de Calidad 

Realizar el check list de control para verificación de los entregables. 

Validar y analizar la situación de los entregables en cuanto al 
cumplimiento de la calidad del proyecto. 

Informar el estatus del cumplimiento de la calidad en los entregables y 
puntos de inconformidad al Director del Proyecto. 

Proponer técnicas y herramientas para la gestión de la calidad y mejora 
continua. 

Gerente de Tecnología - 
Auditor de la calidad 

Supervisar la implementación de los procesos de calidad. 

Realizar auditorías periódicas para evaluar la situación del proyecto en 
cuanto al cumplimiento de la calidad. 

Asegurar el cumplimiento de normas y estándares de calidad. 

Equipo del proyecto 

Desarrollar las actividades del proyecto en base a los parámetros 
definidos para la calidad. 

Ejecutar actividades de control y seguimiento. 

Generar entregables que cumplan con los requisitos y estándares de 
calidad. 

Desarrollar check list para verificación de entregables 

Identificar los problemas para el cumplimiento de la calidad y proponer 
acciones correctivas y preventivas. 

Definir métodos para mejora continua. 

Formar parte de las reuniones para seguimiento, identificación de 
incumplimientos o posibles no conformidades para desarrollar 
propuestas. 

9ƭŀōƻǊŀŘƻ ǇƻǊΥ !ǳǘƻǊŜǎΦ 

нΦоΦрΦнΦрΦ 9ƴǘǊŜƎŀōƭŜǎ ȅ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ǎǳƧŜǘƻǎ ŀ ǊŜǾƛǎƛƽƴ ŘŜ 

ŎŀƭƛŘŀŘΦ 

9ƴ ƭŀ ¢ŀōƭŀ псΣ ǇƻŘŜƳƻǎ ǾƛǎǳŀƭƛȊŀǊ ƭƻǎ ŜǎǘłƴŘŀǊŜǎ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘ ȅ ƭŀǎ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ ǇŀǊŀ ǎǳ 

ŎƻƴǘǊƻƭ Ŝƴ ŎŀŘŀ ǳƴƻ ŘŜ ƭƻǎ ŜƴǘǊŜƎŀōƭŜǎΦ 
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¢ŀōƭŀ прΦ aŀǘǊƛȊ ŘŜ ŜƴǘǊŜƎŀōƭŜǎ ȅ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ǊŜƭŜǾŀƴǘŜǎ ǎǳƧŜǘƻǎ ŀ ǊŜǾƛǎƛƽƴ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘΦ 

Entregable 
Estándar de 

calidad 
Actividad de prevención Actividad de control 

1.2.1.1.10 
Planos 

arquitectónicos 

NEC 2015, 
PMBOK, ISO 

9001 

Reunión con el equipo de 
trabajo y proveedor del 
servicio para revisar las 

necesidades de los planos. 
Realizar visita en sitio. 

Los planos arquitectónicos se 
deberán elaborar en el programa 
AutoCad y entregar en formatos 
(DWG) y (PDF), completamente 

acotados, incluyendo los 
nombres de cada espacio y su 

mobiliario. 

1.3.1.1.8 Retiro 
de mobiliario 

NEC 2015 

Reunión con el personal de 
bodega para la recepción y 
ubicación del mobiliario. 

Revisar los aspectos técnicos 
para el embalaje y 
almacenamiento. 

El mobiliario actual de las salas 
de espera deberá ser codificado, 
embalado con plástico strech fill 

y cartón corrugado, para su 
traslado a las bodegas de la 
Institución. El traslado del 

mobiliario se deberá realizar en 
camión o camionetas 

debidamente señalizadas y 
certificadas. 

1.3.2.1.8 Rotura 
en paredes y 

piso 
NEC 2015 

Reunión con el equipo técnico 
para definir criterios técnicos. 

Se realizarán todos los cortes, 
según indican los planos, para 
instalar la ductería de voz y 

datos, así como para los puntos 
eléctricos. Los cortes deberán 
tener como máximo 4 cm de 

ancho. Los cortes se los deberá 
realizar con amoladora y no con 

cincel. 

1.3.2.3.9 
Instalaciones 

eléctricas 
NEC 2015 

Reunión con el equipo técnico 
para definir criterios técnicos. 
Revisión con proveedores en 

sitio. 

Para las instalaciones de 
tomacorrientes y puntos de luz, 
se deberá usar cable flexible #12 

como mínimo. Para las 
instalaciones de voz y datos, se 
deberá utilizar cable UTP CAT 6. 

1.3.3.1.12 
Pintura en 
paredes y 
tumbado 

NEC 2015  
Reunión con el equipo técnico 
para definir criterios técnicos. 

El tipo de pintura a utilizar es: 
satinado, color blanco y gris, bajo 
en olor, marca Sherwin Williams. 

La aplicación de la pintura se 
realizará con rodillos y 

extensiones. El tipo de pintura a 
utilizar en tumbado es: caucho, 
color blanco, manca Sherwin 

Williams. 
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1.3.3.2.8 
Revestimiento 

de piso 
NEC 2015 

Reunión con el equipo técnico 
para definir criterios técnicos. 

Los revestimientos para pisos de 
las salas de espera deben contar 

con lo siguiente: La alfombra 
debe estar constituida por 

módulos de (0.80m x 0.50m). El 
vinil de piso y alfombra deben 
generar contraste en forma y 
color, mantener propiedades 
antideslizantes e instalar con 

silicón al frío. 

1.3.3.3.9 
Mobiliario 

ISO 9001 
Reunión con el equipo técnico 
para definir criterios técnicos. 

Las telas para el tapizado deben 
ser resistentes al agua, manchas 
y rasgaduras. Los tejidos de los 

sillones deberán contener 
propiedades antimicrobianas o 
antialérgicas para garantizar el 

bienestar de los usuarios. El 
diseño de los sillones será 

modular y estará alineado al 
diseño de la sala y su entorno. El 

mobiliario debe contar con 
certificación de ergonomía. 

1.3.3.4.7 
Lámparas 

ISO 9001 

Reunión con el equipo técnico 
y proveedor para definir 

criterios y coordinar pruebas 
de las lámparas. 

El formato de las lámparas debe 
ser de 0.60m x 0.60m de 60W. 

Las lámparas deben ser 
empotradas en el tumbado. 

1.3.4.1.11 
Pantallas 

ISO 9001  

Reunión con el equipo técnico 
y proveedor para definir 

criterios y coordinar pruebas 
de las pantallas. 

Pantallas tamaño 12", LED. 
Conectividad mediante puertos 
HDMI, USB y VGA. Las pantallas 
deben contar con regulaciones 

ambientales locales. Color: 
blanco, grosor de marco: 1/2cm 

y soporte metálico gris. 

1.5.2.1.6 Plan 
para la 

Dirección del 
Proyecto 

PMBOK, ISO 
9001 

Una reunión semanal para la 
revisión del cumplimiento del 

plan. 

Incluye línea base del alcance, 
costo y cronograma. Los planes 
incluyen fecha de elaboración y 

cargados en formato PDF. 

9ƭŀōƻǊŀŘƻ ǇƻǊΥ !ǳǘƻǊŜǎΦ 

нΦоΦрΦнΦсΦ IŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀǎ ŘŜ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ǉǳŜ ǎŜ ǳǝƭƛȊŀǊłƴ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 

¶ 5ƛŀƎǊŀƳŀ ŎŀǳǎŀπŜŦŜŎǘƻΥ 9ǎǘŀ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀ ǇŜǊƳƛǘŜ ŜǎǉǳŜƳŀǝȊŀǊ ƭŀǎ Ŏŀǳǎŀǎ ŘŜ ƭƻǎ 

ǇǊƻōƭŜƳŀǎ Ŏƻƴ Ŝƭ ƻōƧŜǝǾƻ ŘŜ ƛŘŜƴǝŬŎŀǊ Ŝƭ ƻǊƛƎŜƴ ȅ ƴƛǾŜƭ ŘŜ ƛƳǇŀŎǘƻΦ 

¶ [ƛǎǘŀǎ ŘŜ ǾŜǊƛŬŎŀŎƛƽƴΥ IŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀ ǉǳŜ ǇŜǊƳƛǘŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǊ ƘŜŎƘƻǎ ƻ ǇŀǊłƳŜǘǊƻǎ 

ǇŀǊŀ ǾŜǊƛŬŎŀǊ ǎǳ ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ όŎƘŜŎƪ ƭƛǎǘύΦ 

¶ 5ƛŀƎǊŀƳŀ ŘŜ ŎƻƴǘǊƻƭΥ IŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀ ǉǳŜ ǇŜǊƳƛǘŜ ƛŘŜƴǝŬŎŀǊ ŎƽƳƻ ǎŜ ŎƻƳǇƻǊǘŀ ǳƴ 

ǇǊƻŎŜǎƻ Ŝƴ ǳƴ ǝŜƳǇƻ ŘŜŬƴƛŘƻΦ 

¶ !ǳŘƛǘƻǊƝŀǎΥ {Ŝ ǳǝƭƛȊŀǊł ǇŀǊŀ ǾŜǊƛŬŎŀǊ Ŝƭ ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀǎ ǇƻƭƝǝŎŀǎΣ 

ǇǊƻŎŜŘƛƳƛŜƴǘƻǎ ȅ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ŘŜŬƴƛŘƻǎ ǇŀǊŀ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘΦ 



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

мнп 
 
 

¶ aŞǘǊƛŎŀǎΥ IŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀ ǉǳŜ ǇŜǊƳƛǘŜ ƳŜŘƛǊ Ŝƭ ŘŜǎŜƳǇŜƷƻ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜƭ ŎƻƴǘǊƻƭ ŘŜ 

ǳƴ ǾŀƭƻǊ ƴǳƳŞǊƛŎƻ ŘŜŬƴƛŘƻΣ ǉǳŜ ōǊƛƴŘŜ ǳƴŀ Ǿƛǎƛƽƴ ƻōƧŜǝǾŀ ŘŜƭ ŜǎǘŀŘƻ ŘŜ ǳƴ 

ǇǊƻŎŜǎƻ ƻ ŀŎǝǾƛŘŀŘΦ 

¶ wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ ŘŜ ǇǊƻōƭŜƳŀǎΥ 9ǎǘŀ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀ ǎŜǊł ǳǝƭƛȊŀŘŀ ǇŀǊŀ ŜƴŎƻƴǘǊŀǊ 

ǎƻƭǳŎƛƻƴŜǎ ŀ ƭƻǎ ƛƴŎƛŘŜƴǘŜǎ ƻ ŘŜǎŀŮƻǎ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ǳƴŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƝŀ ōŀǎŀŘŀ Ŝƴ с 

ǇŀǎƻǎΥ ŘŜŬƴƛŎƛƽƴ ŘŜƭ ǇǊƻōƭŜƳŀΣ ƛŘŜƴǝŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ Ŏŀǳǎŀ ǊŀƝȊΣ ƎŜƴŜǊŀŎƛƽƴ ŘŜ 

ǇƻǎƛōƭŜǎ ǎƻƭǳŎƛƻƴŜǎΣ ŜƭŜƎƛǊ ƭŀ ƳŜƧƻǊ ŀƭǘŜǊƴŀǝǾŀΣ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊ ƭŀ ǎƻƭǳŎƛƽƴ ȅ 

ǾŜǊƛŬŎŀǊ ǎǳ ŜŦŜŎǝǾƛŘŀŘΦ 

¶ LƴǎǇŜŎŎƛƽƴΥ 9ǎ ǳƴŀ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀ ǉǳŜ ǎŜ ŜƳǇƭŜŀ ǇŀǊŀ ǊŜǾƛǎŀǊ ȅ ŜǾŀƭǳŀǊ Ŝƭ ǘǊŀōŀƧƻ 

ǊŜŀƭƛȊŀŘƻΣ ƎŀǊŀƴǝȊŀƴŘƻ ǉǳŜ Ŝƭ ŜƴǘǊŜƎŀōƭŜ Ŭƴŀƭ ŎǳƳǇƭŀ Ŏƻƴ ƭƻǎ ŜǎǘłƴŘŀǊŜǎ ŘŜ 

ŎŀƭƛŘŀŘΣ ǊŜǉǳƛǎƛǘƻǎΣ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ ȅ ƭŀǎ ŜǎǇŜŎƛŬŎŀŎƛƻƴŜǎ ǘŞŎƴƛŎŀǎ ŘŜŬƴƛŘŀǎΦ 

нΦоΦрΦнΦтΦ !ŎǝǾƛŘŀŘŜǎ ǇŀǊŀ ƎŜǎǝƻƴŀǊ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘΦ 

tŀǊŀ ƎŜǎǝƻƴŀǊ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊŀǊłƴ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ ŜƴŦƻŎŀŘŀǎ Ŝƴ ƭŀ 

ǳǝƭƛȊŀŎƛƽƴ ȅ ƳŜƧƻǊŀ Ŏƻƴǝƴǳŀ ŘŜ ƭƻǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘΣ Ŏƻƴ Ŝƭ Ŭƴ ŘŜ ƭƻƎǊŀǊ ƳŜƧƻǊŜǎ 

ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ȅ ŀǳƳŜƴǘŀǊ ƭŀ ǎŀǝǎŦŀŎŎƛƽƴ ŘŜƭ ŎƭƛŜƴǘŜΦ ! ŎƻƴǝƴǳŀŎƛƽƴΣ ǎŜ ŘŜǘŀƭƭŀƴ ƭŀǎ 

ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ ǇƭŀƴƛŬŎŀŘŀǎ ǇŀǊŀ ƎŜǎǝƻƴŀǊ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘΥ 

¶ 9ƭ ŀǳŘƛǘƻǊ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘΣ ǊŜŀƭƛȊŀǊł ŀǳŘƛǘƻǊƝŀǎ ƛƴǘŜǊƴŀǎ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 5ǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ 

ǝŜƳǇƻ ŘŜ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊŀǊłƴ н ŀǳŘƛǘƻǊƝŀǎ ŀƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΣ ǳƴŀ ŀƭ 

рл҈ ŘŜ ŀǾŀƴŎŜ ȅ ƻǘǊŀ ŀƭ ŬƴŀƭƛȊŀǊ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 9ƴ ƭŀǎ ŀǳŘƛǘƻǊƝŀǎ ǊŜŀƭƛȊŀŘŀǎ ǎŜ ǇǊŜǾŞ 

ƛŘŜƴǝŬŎŀǊ ƭŀǎ ōǳŜƴŀǎ ȅ Ƴŀƭŀǎ ǇǊłŎǝŎŀǎ ŜƳǇƭŜŀŘŀǎΣ ƭŀǎ ƴƻ ŎƻƴŦƻǊƳƛŘŀŘŜǎΣ 

ŎƻƳǇŀǊǝǊ ōǳŜƴŀǎ ǇǊłŎǝŎŀǎ ŘŜ ǇǊƻȅŜŎǘƻǎ ŀƴǘŜǊƛƻǊŜǎ ȅ ǊŜŎƻǇƛƭŀǊ Ŝ ƛƴŎƭǳƛǊ Ŝǎǘŀ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŘŜƴǘǊƻ ŘŜƭ ǊŜƎƛǎǘǊƻ ŘŜ ƭŀǎ ƭŜŎŎƛƻƴŜǎ ŀǇǊŜƴŘƛŘŀǎ ȅ ŀŎǝǾƻǎ ŘŜ ƭŀ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴΣ Ŏƻƴ Ŝƭ Ŭƴ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀǊ ƭƻǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ǇŀǊŀ ŦǳǘǳǊƻǎ ǇǊƻȅŜŎǘƻǎΦ  

¶ 9ƭ ŘƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΣ ŀƴŀƭƛȊŀǊł ƭƻǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ŘŜ ƭŀǎ ƳŞǘǊƛŎŀǎ ƻōǘŜƴƛŘŀǎ ȅ 

ƎŜƴŜǊŀǊł ǳƴ ǊŜǇƻǊǘŜ ŀƭ ǇŀǘǊƻŎƛƴŀŘƻǊΣ ŘƻƴŘŜ ǎŜ ƛƴŎƭǳȅŀ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴŜǎ ȅ 

ǊŜŎƻƳŜƴŘŀŎƛƻƴŜǎ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ƭŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ŀŎǘǳŀƭ ŘŜ ƭƻǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎΦ 9ƴ Ŝƭ Ŏŀǎƻ 

ŘŜ ǉǳŜ ƭŀǎ ƳŞǘǊƛŎŀǎ ƴƻ ŜǎǘŞƴ ŀƭƛƴŜŀŘŀǎ ŀ ƭƻǎ ƻōƧŜǝǾƻǎ ǇǊƻǇǳŜǎǘƻǎ ǎŜ ƛƴŎƭǳƛǊłƴ 

ŀŎŎƛƻƴŜǎ ǇŀǊŀ ƳŜƧƻǊŀǊ ƭƻǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŘƻǎΦ {Ŝ ŜƳǇƭŜŀǊłƴ ƳŞǘǊƛŎŀǎ 

ǊŜǘǊƻǎǇŜŎǝǾŀǎ ȅ ŘŜ ŘƛŀƎƴƽǎǝŎƻΦ  

¶ {Ŝ ŜƳǇƭŜŀǊłƴ ŘƛŀƎǊŀƳŀǎ ŘŜ Ŏŀǳǎŀ ŜŦŜŎǘƻ ǇŀǊŀ ƛŘŜƴǝŬŎŀǊ ƭŀ Ŏŀǳǎŀ ǊŀƝȊ ŘŜ ƭƻǎ 

ǇǊƻōƭŜƳŀǎ Ŝƴ ƭƻǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎΦ 9ǎǘŀ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀ ǇŜǊƳƛǝǊł ǘŜƴŜǊ ǳƴŀ ǇŜǊǎǇŜŎǝǾŀ 

ƎǊłŬŎŀ ŘŜ ƭƻǎ ǇǊƻōƭŜƳŀǎ ȅ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǊ ǎƛ ǎŜ Ŝǎǘłƴ ǎƛƎǳƛŜƴŘƻ ƭƻǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎ 

ŎƻǊǊŜŎǘŀƳŜƴǘŜΦ 

¶ {Ŝ ŜƳǇƭŜŀǊł ƭŀ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀ ǊŜǎƻƭǳŎƛƽƴ ŘŜ ǇǊƻōƭŜƳŀǎΣ ǇŀǊŀ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ с Ǉŀǎƻǎ 

ƛŘŜƴǝŬŎŀǊ ǇǊƻōƭŜƳŀǎ Ŝƴ ƭƻǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 9ǎǘŀ ǘŞŎƴƛŎŀ ǇŜǊƳƛǘŜ ǊŜǎƻƭǾŜǊ 

ǇǊƻōƭŜƳŀǎ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ǎƻƭǳŎƛƻƴŜǎ ŘŜŬƴƛǝǾŀǎ ōŀǎŀŘŀǎ Ŝƴ ŘŜǘŜŎǘŀǊ ƭŀ Ŏŀǳǎŀ ǊŀƝȊΣ 

ŀŎǘǳŀǊ ȅ ǾŜǊƛŬŎŀǊ ǎǳ ŜŦŜŎǝǾƛŘŀŘΦ  

нΦоΦрΦнΦуΦ !ŎǝǾƛŘŀŘŜǎ ǇŀǊŀ ŎƻƴǘǊƻƭŀǊ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘΦ 

tŀǊŀ ŎƻƴǘǊƻƭŀǊ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊŀǊłƴ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ ŜƴŦƻŎŀŘŀǎ ŀ ǾŜǊƛŬŎŀǊ 

ǉǳŜ ƭƻǎ ŜƴǘǊŜƎŀōƭŜǎ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ŎǳƳǇƭŀƴ Ŏƻƴ ƭƻǎ ǊŜǉǳƛǎƛǘƻǎ ŜǎǇŜŎƛŬŎŀŘƻǎ ǇƻǊ ƭƻǎ 

ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎΦ 9ƭ ƻōƧŜǝǾƻ Ŝǎ ŜǾŀƭǳŀǊ Ŝƭ ŘŜǎŜƳǇŜƷƻ ȅ ŀǎŜƎǳǊŀǊ ǉǳŜ ƭŀǎ ǎŀƭƛŘŀǎ ȅ ŜƴǘǊŜƎŀōƭŜǎ 



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

мнр 
 
 

ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ǎŜŀƴ ŎƻƳǇƭŜǘŀǎΣ ŎƻǊǊŜŎǘŀǎ ȅ ǎŀǝǎŦŀƎŀƴ ƭŀǎ ŜȄǇŜŎǘŀǝǾŀǎ ŘŜƭ ŎƭƛŜƴǘŜΦ ! 

ŎƻƴǝƴǳŀŎƛƽƴΣ ǎŜ ŘŜǘŀƭƭŀƴ ƭŀǎ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ ŀ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΥ 

¶ 9ƭ ŜǉǳƛǇƻ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ǊŜŀƭƛȊŀǊł ǳƴŀ ƭƛǎǘŀ ŘŜ ǾŜǊƛŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ǊŜǉǳƛǎƛǘƻǎ ŘŜ ŎŀŘŀ 

ǳƴƻ ŘŜ ƭƻǎ ŜƴǘǊŜƎŀōƭŜǎΦ 9ƭ ŀǳŘƛǘƻǊ ŘŜ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ǎŜ ŜƴŎŀǊƎŀǊł ŘŜ ŎƻƴǘǊƻƭŀǊ ǉǳŜ 

ƝǘŜƳǎ ǎŜ ŎǳƳǇƭŜƴ ȅ ŎǳłƭŜǎ ƴƻΦ /ƻƴ Ŝǎǘƻ ǎŜ ŜǎǇŜǊŀ ǾŀƭƻǊŀǊ Ŝƭ ŜǎǘŀŘƻ ŘŜƭ 

ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭƻǎ ǊŜǉǳƛǎƛǘƻǎ ŘŜ ƭƻǎ ŜƴǘǊŜƎŀōƭŜǎ ŘŜ ǳƴŀ ƳŀƴŜǊŀ ƻōƧŜǝǾŀΣ 

ǾŜǊƛŬŎŀƴŘƻ ǎƛ ǎŜ ƘƛȊƻ ƭƻ ǉǳŜ ǎŜ ǘŜƴƝŀ ŘŜŬƴƛŘƻ ŎƻƳƻ ƴŜŎŜǎŀǊƛƻΦ  

¶ {Ŝ ŜƳǇƭŜŀǊł Ŝƭ ŘƛŀƎǊŀƳŀ ŎŀǳǎŀπŜŦŜŎǘƻ ǇŀǊŀ ƛŘŜƴǝŬŎŀǊ ƭŀ Ŏŀǳǎŀ ŘŜ ƭƻǎ ǇǊƻōƭŜƳŀǎ 

ƛŘŜƴǝŬŎŀŘƻǎ Ŝƴ ƭƻǎ ŜƴǘǊŜƎŀōƭŜǎΣ Ŏƻƴ Ŝƭ Ŭƴ ŘŜ ŜƴŎƻƴǘǊŀǊ ƭŀǎ Ŏŀǳǎŀǎ ǇƻǘŜƴŎƛŀƭŜǎ 

ŀƎǊǳǇŀŘŀǎ ǇƻǊ ŎŀǘŜƎƻǊƝŀΦ 9ǎǘŀ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀ ǇŜǊƳƛǝǊł ǊŜǎƻƭǾŜǊ ǇǊƻōƭŜƳŀǎ ŘŜ 

ŘƛǎŜƷƻ ƻ ŘŜ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭƻǎ ŜƴǘǊŜƎŀōƭŜǎΦ 

¶ {Ŝ ǊŜŀƭƛȊŀǊł ǳƴ ǊŜƎƛǎǘǊƻ ŘŜ ƭƻǎ ŜǊǊƻǊŜǎ ŘŜǘŜŎǘŀŘƻǎ ǇƻǊ Ŝƭ ŎƭƛŜƴǘŜ ŀƭ ƳƻƳŜƴǘƻ ŘŜ 

ƛƴƎǊŜǎŀǊ ƭƻǎ ǊŜǉǳŜǊƛƳƛŜƴǘƻǎ Ŝƴ ƭŀǎ ǇŀƴǘŀƭƭŀǎΣ Ŏƻƴ Ŝƭ Ŭƴ ŘŜ ƻōǘŜƴŜǊ Ŝƭ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜ 

ŘŜ ŜǊǊƻǊ ŘƛŀǊƛƻΦ !ƭ Ŭƴŀƭ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀǊł ƭŀ ŜǎǘŀŘƝǎǝŎŀ ƻōǘŜƴƛŘŀ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ǳƴ 

ŘƛŀƎǊŀƳŀ ŘŜ ŎƻƴǘǊƻƭ ǉǳŜ ǇŜǊƳƛǘŀ ǾŜǊƛŬŎŀǊ Ŝƭ ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜƭ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜ ŘŜ 

ŜǊǊƻǊ ǘƻƭŜǊŀōƭŜ ŘŜƴǘǊƻ ŘŜ ƭƻǎ ŎǊƛǘŜǊƛƻǎ ŘŜ ŀŎŜǇǘŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀΣ Ŝƭ ƳƛǎƳƻ ƴƻ 

ǇƻŘǊł ǎŜǊ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ŀƭ н҈Φ 

¶ 9ƭ ŘƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ Ƨǳƴǘƻ ŀ ǎǳ ŜǉǳƛǇƻΣ ǊŜŀƭƛȊŀǊłƴ ǳƴŀ ƛƴǎǇŜŎŎƛƽƴ ŮǎƛŎŀ ŘŜ ƭƻǎ 

ŜƴǘǊŜƎŀōƭŜǎ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ǇŀǊŀ ǾŜǊƛŬŎŀǊ ǉǳŜ ŎǳƳǇƭŀƴ Ŏƻƴ ƭƻǎ ŜǎǘłƴŘŀǊŜǎ ŘŜ 

ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜŬƴƛŘƻǎ ŀƭ ƛƴƛŎƛƻ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 

нΦоΦрΦнΦфΦ tǊƻŎŜŘƛƳƛŜƴǘƻ ƎŜƴŜǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ŀŎŎƛƻƴŜǎ ŎƻǊǊŜŎǝǾŀǎΦ 

! ŎƻƴǝƴǳŀŎƛƽƴΣ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀ Ŝƭ ǇǊƻŎŜŘƛƳƛŜƴǘƻ ǇŀǊŀ ǊŜǇƻǊǘŀǊ ǳƴŀ ƴƻ ŎƻƴŦƻǊƳƛŘŀŘ ȅ 

ŜƧŜŎǳǘŀǊ ŀŎŎƛƻƴŜǎ ŎƻǊǊŜŎǝǾŀǎ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 

мΦ 9ƭ ŜǉǳƛǇƻ ŘŜ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ŘŜǘŜŎǘŀ ǳƴŀ ƴƻ ŎƻƴŦƻǊƳƛŘŀŘ ƻ ǳƴŀ ǇƻǎƛōƭŜ ƴƻ ŎƻƴŦƻǊƳƛŘŀŘΣ ȅ 

ƭŀ ǊŜǇƻǊǘŀ ŀƭ ŀƴŀƭƛǎǘŀ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘΦ  

нΦ 9ƭ ŀƴŀƭƛǎǘŀ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘ ŜǾŀƭǵŀ Ŝƭ ƛƳǇŀŎǘƻ ŘŜ ƭƻ ǊŜǇƻǊǘŀŘƻΣ ǎƛ ǊŜǉǳƛŜǊŜ ǳƴŀ ŀŎŎƛƽƴ 

ŎƻǊǊŜŎǝǾŀΣ ƭŀ ŜƴǾƝŀ ŀƭ ƭƝŘŜǊ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘΣ ǎƛ ƴƻΣ ǊŜǎǇƻƴŘŜ ŀ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ǉǳŜ ƭŀ ǇǊƻǇǳǎƻ Ŏƻƴ 

ǳƴ ŎƻǊǊŜƻ ŜƭŜŎǘǊƽƴƛŎƻ ŜȄǇƭƛŎŀƴŘƻ ǇƻǊǉǳŜ ƴƻ Ŝǎ ŀǇƭƛŎŀōƭŜΦ  

оΦ 9ƭ ƭƝŘŜǊ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜǎƛƎƴŀ ǳƴŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ŘŜƭ ŜǉǳƛǇƻ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻ ŎƻƳƻ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭŀ 

ŀŎŎƛƽƴΦ  

пΦ [ŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ŀǘŜƴŘŜǊ ƭŀ ŀŎŎƛƽƴ ŀƴŀƭƛȊŀ ȅ ǇƻƴŘŜǊŀ ƭŀǎ Ŏŀǳǎŀǎ Ƴłǎ 

ǇǊƻōŀōƭŜǎΦ  

рΦ 5ŜǎŀǊǊƻƭƭŀ ŀŎŎƛƻƴŜǎ ŎƻǊǊŜŎǝǾŀǎ ǇŀǊŀ ǎƻƭǳŎƛƻƴŀǊ Ŝƭ ŘŜŦŜŎǘƻ ƻ ǇǊƻōƭŜƳŀΦ 

сΦ 9ƭ ŘƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ǊŜǾƛǎŀ ȅ ŀǇǊǳŜōŀ ƭŀǎ ŀŎŎƛƻƴŜǎ ŎƻǊǊŜŎǝǾŀǎ ǇǊƻǇǳŜǎǘŀǎΦ  

тΦ 9ƭ ŜǉǳƛǇƻ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀ ƭŀǎ ŀŎŎƛƻƴŜǎ ŎƻǊǊŜŎǝǾŀǎ ŀǇǊƻōŀŘŀǎΦ  

уΦ 9ƭ ƭƝŘŜǊ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘ Řŀ ǎŜƎǳƛƳƛŜƴǘƻ ŀ ƭŀǎ ŀŎŎƛƻƴŜǎ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŘŀǎΦ 



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

мнс 
 
 

фΦ 9ƭ ƭƝŘŜǊ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘ ǾŜǊƛŬŎŀ ƭŀ ŜŦŜŎǝǾƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀǎ ŀŎŎƛƻƴŜǎΣ ǎƛ ƴƻ ŦǳŜǊƻƴ ŜŦŜŎǝǾŀǎ ƭŀǎ ŜƴǾƝŀ 

ƴǳŜǾŀƳŜƴǘŜ ŀ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ŀǘŜƴŘŜǊ ƭŀ ŀŎŎƛƽƴ ǇŀǊŀ ǉǳŜ ǊŜǾƛǎŜ ȅ ƳŜƧƻǊŜ ƭŀǎ 

ǇǊƻǇǳŜǎǘŀǎΦ {ƛ ŦǳŜǊƻƴ ŜŦŜŎǝǾŀǎ ǊŜƎƛǎǘǊŀ ƭŀǎ ŀŎŎƛƻƴŜǎΣ ŀŎǘǳŀƭƛȊŀ ƭŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜƭ 

ǇǊƻȅŜŎǘƻ Ŝ ƛƴŦƻǊƳŀ ŀƭ ŘƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 

млΦ 9ƭ ŘƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ƛƴŦƻǊƳŀ ŀƭ ǇŀǘǊƻŎƛƴŀŘƻǊ ŘŜ ƭŀǎ ŀŎŎƛƻƴŜǎ ŎƻǊǊŜŎǝǾŀǎ 

ŜƳǇƭŜŀŘŀǎ ȅ Ŝƭ ƛƳǇŀŎǘƻ Ŝƴ Ŝƭ ŀƭŎŀƴŎŜ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 

! ŎƻƴǝƴǳŀŎƛƽƴΣ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƴ ŘƛŀƎǊŀƳŀ ŘŜ ƅǳƧƻ ŘŜ ŜǎǘŜ ǇǊƻŎŜŘƛƳƛŜƴǘƻΦ 

 



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

мнт 
 
 

 

CƛƎǳǊŀ млΦ 5ƛŀƎǊŀƳŀ ŘŜ ƅǳƧƻ ǇŀǊŀ ŀŎŎƛƻƴŜǎ ŎƻǊǊŜŎǝǾŀǎΦ 



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

мну 
 
 

нΦоΦрΦнΦмлΦ tǊƻŎŜŘƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀ ŎƻƴǝƴǳŀΦ 

! ŎƻƴǝƴǳŀŎƛƽƴΣ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀ Ŝƭ ǇǊƻŎŜŘƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀ Ŏƻƴǝƴǳŀ ǉǳŜ ǎŜ ŀǇƭƛŎŀǊł Ŝƴ Ŝƭ 

ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ  

мΦ /ǳŀƭǉǳƛŜǊ ƳƛŜƳōǊƻ ŘŜƭ ŜǉǳƛǇƻ ƻ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻ ŎƭŀǾŜ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΣ ǇǳŜŘŜ ǊŜŀƭƛȊŀǊ ǳƴŀ 

ǇǊƻǇǳŜǎǘŀ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀ ŎƻƴǝƴǳŀΦ  

нΦ 9ƭ ŀƴŀƭƛǎǘŀ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘ ǾŀƭƛŘŀ ƭŀǎ ǇǊƻǇǳŜǎǘŀǎ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀ ŎƻƴǝƴǳŀΦ {ƛ Ŝǎ ǊŜƭŜǾŀƴǘŜΣ ŀƴŀƭƛȊŀ 

ƭŀ ǇǊƻǇǳŜǎǘŀ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀ Ŏƻƴǝƴǳŀ ȅ ƴƻǝŬŎŀ ŀƭ ŘƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ {ƛ ƴƻ Ŝǎ ǊŜƭŜǾŀƴǘŜΣ 

ǊŜǎǇƻƴŘŜ ŀ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ǉǳŜ ƭŀ ǇǊƻǇǳǎƻ Ŏƻƴ ǳƴ ŎƻǊǊŜƻ ŜƭŜŎǘǊƽƴƛŎƻΣ ǎǳǎǘŜƴǘŀƴŘƻ ǇƻǊǉǳŜ ƴƻ 

ŦǳŜ ŜƳǇƭŜŀŘŀΦ 

оΦ 9ƭ ŘƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ǊŜǾƛǎŀ ȅ ŀǇǊǳŜōŀ ƭŀ ǇǊƻǇǳŜǎǘŀ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀ ŎƻƴǝƴǳŀΦ  

пΦ 9ƭ ƭƝŘŜǊ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘ ŀŎǘǳŀƭƛȊŀ ƭŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŀ Ŏƻƴ ƭƻǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀ 

Ŏƻƴǝƴǳŀ ŀǇǊƻōŀŘƻǎΦ wŜƎƛǎǘǊŀ ƭŀǎ ŀŎŎƛƻƴŜǎΣ ŀŎǘǳŀƭƛȊŀ ƭŜŎŎƛƻƴŜǎ ŀǇǊŜƴŘƛŘŀǎ Ŝ ƛƴŦƻǊƳŀ ŀ ƭƻǎ 

ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎΦ  

рΦ 9ƭ ŜǉǳƛǇƻ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀ ƭŀ ŀŎŎƛƽƴ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀ ŎƻƴǝƴǳŀΦ  

сΦ 9ƭ ŘƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ŜǾŀƭǵŀ ƭƻǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎΦ  

тΦ {ƛ ƭŀ ǇǊƻǇǳŜǎǘŀ Ŝǎ ŜŦŜŎǝǾŀΣ Ŝƭ ƭƝŘŜǊ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘ ǊŜƎƛǎǘǊŀ ƭƻǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ȅ ŀŎǘǳŀƭƛȊŀ ƭƻǎ 

ŘƻŎǳƳŜƴǘƻǎ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ {ƛ ƴƻ Ŝǎ ŜŦŜŎǝǾŀΣ ƭŀ ǇǊƻǇǳŜǎǘŀ ǾǳŜƭǾŜ ŘƻƴŘŜ Ŝƭ ŀƴŀƭƛǎǘŀ ŘŜ 

ŎŀƭƛŘŀŘ ȅ ǎŜ ǊŜǇƛǘŜ Ŝƭ Ǉŀǎƻ оΦ 

! ŎƻƴǝƴǳŀŎƛƽƴΣ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƴ ŘƛŀƎǊŀƳŀ ŘŜ ƅǳƧƻ ŘŜ ŜǎǘŜ ǇǊƻŎŜŘƛƳƛŜƴǘƻΦ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

мнф 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  CƛƎǳǊŀ ммΦ 5ƛŀƎǊŀƳŀ ŘŜ ƅǳƧƻ ǇŀǊŀ ƳŜƧƻǊŀ ŎƻƴǝƴǳŀΦ 



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

мол 
 
 

нΦоΦрΦоΦ aŞǘǊƛŎŀǎ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘΦ 

[ŀǎ ƳŞǘǊƛŎŀǎ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜǎŎǊƛōŜƴ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ŜǎǇŜŎƝŬŎŀ ǳƴ ŀǘǊƛōǳǘƻ ŘŜ ƭƻǎ ŜƴǘǊŜƎŀōƭŜǎ ƻ 

ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ Ŝƴ ƎŜƴŜǊŀƭ ȅ ŘŜŬƴŜƴ ŎƻƳƻ ǎŜ ǾŜǊƛŬŎŀǊł ǎǳ ŎǳƳǇƭƛŜƴŘƻ ŘŜƴǘǊƻ ŘŜƭ ǇǊƻŎŜǎƻ 

ŘŜ ŎƻƴǘǊƻƭ ŘŜ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘΦ [ŀǎ ƳŞǘǊƛŎŀǎ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜŬƴƛŘŀǎ ǇŀǊŀ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ŘŜ 

ǊŜƳƻŘŜƭŀŎƛƽƴ ŘŜ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀƴ Ŝƴ ƭŀ ¢ŀōƭŀ птΦ 

¢ŀōƭŀ псΦ aŞǘǊƛŎŀǎ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘΦ 

N° Proceso Métrica Meta 
Fuente de 

datos 
Periodicidad 

Qué queremos 
medir 

1 
Control del 
cronograma 

Variación del 
cronograma 

95% Cronograma Quincenal 
Desviación de 

plazos del 
proyecto 

2 
Control del 
cronograma 

Índice de 
desempeño del 

cronograma 
95% Cronograma Quincenal 

Actividades con 
efectos de 

optimización de 
tiempos y 

actividades 
críticas 

3 
Control de 

costos 
Variación de 

costos 
87% 

Línea base del 
costo 

Semanal 

Desviación de los 
costos del 

proyecto, gastos 
complementarios 

4 
Gestión de 
interesados 

Calificación de las 
encuestas de 

satisfacción de los 
interesados y 

clientes 

90% 
Encuestas a 

colaboradores 
y clientes 

Quincenal 
Satisfacción del 
cliente interno y 

externo 

5 
Instalación 
de pantallas 

Número de fallas 
durante la 

instalación y 
puesta en marcha 

2% 

Pruebas 
unitarias y 
revisión de 

errores 

Diario 
Calidad de los 

equipos y 
complementario 

9ƭŀōƻǊŀŘƻ ǇƻǊΥ !ǳǘƻǊŜǎΦ 

нΦоΦрΦпΦ [ƛǎǘŀ ŘŜ ǾŜǊƛŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘΦ 

[ŀ ƭƛǎǘŀ ŘŜ ǾŜǊƛŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ƛƴŎƭǳȅŜ ǳƴŀ ǎŜǊƛŜ ŘŜ Ǉŀǎƻǎ ŘŜŬƴƛŘƻǎ Ŏƻƴ 

Ŝƭ ŜǉǳƛǇƻ ǇŀǊŀ ƎŀǊŀƴǝȊŀǊ ǉǳŜ ǎŜ ŎǳƳǇƭŀƴ ƭƻǎ ŎǊƛǘŜǊƛƻǎ ŘŜ ŀŎŜǇǘŀŎƛƽƴ ŘŜŬƴƛŘƻǎ ǇƻǊ ƭƻǎ 

ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎΦ 9ƴ ƭŀ ¢ŀōƭŀ пуΣ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ƭŀ ƭƛǎǘŀ ŘŜ ǾŜǊƛŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ŜƴǘǊŜƎŀōƭŜǎ ŘŜƭ 

ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 

 

 

 

 



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

мом 
 
 

¢ŀōƭŀ птΦ [ƛǎǘŀ ŘŜ ǾŜǊƛŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘΦ 

Entregable Criterios de aceptación 
Conforme 
(Cumple) 

Observado 
(No cumple) 

Comentario 

1.2.1.1.10 
Planos 

arquitectónicos 

Los planos arquitectónicos se deberán 
elaborar en el programa AutoCad y 

entregar en formatos (DWG) y (PDF), 
completamente acotados, incluyendo 

los nombres de cada espacio y su 
mobiliario. 

      

1.3.1.1.8 Retiro 
de mobiliario 

El mobiliario actual de las salas de 
espera deberá ser codificado, 

embalado con plástico strech fill y 
cartón corrugado, para su traslado a 

las bodegas de la Institución. El 
traslado del mobiliario se deberá 
realizar en camión o camionetas 

debidamente señalizadas y 
certificadas. 

      

1.3.2.1.8 Rotura 
en paredes y 

piso 

Se realizarán todos los cortes, según 
indican los planos, para instalar la 

ductería de voz y datos, así como para 
los puntos eléctricos. Los cortes 

deberán tener como máximo 4 cm de 
ancho. Los cortes se los deberá realizar 

con amoladora y no con cincel. 

      

1.3.2.3.9 
Instalaciones 

eléctricas 

Para las instalaciones de 
tomacorrientes y puntos de luz, se 

deberá usar cable flexible #12 como 
mínimo. Para las instalaciones de voz y 
datos, se deberá utilizar cable UTP CAT 

6. 

      

1.3.3.1.12 
Pintura en 
paredes y 
tumbado 

El tipo de pintura a utilizar es: 
satinado, color blanco y gris, bajo en 

olor, marca Sherwin Williams. La 
aplicación de la pintura se realizará con 

rodillos y extensiones. El tipo de 
pintura a utilizar en tumbado es: 

caucho, color blanco, manca Sherwin 
Williams. 

      



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

мон 
 
 

1.3.3.2.8 
Revestimiento 

de piso 

Los revestimientos para pisos de las 
salas de espera deben contar con lo 
siguiente: La alfombra debe estar 

constituida por módulos de (0.80m x 
0.50m). El vinil de piso y alfombra 

deben generar contraste en forma y 
color, mantener propiedades 

antideslizantes e instalar con silicón al 
frío. 

      

1.3.3.3.9 
Mobiliario 

Las telas para el tapizado deben ser 
resistentes al agua, manchas y 

rasgaduras. Los tejidos de los sillones 
deberán contener propiedades 

antimicrobianas o antialérgicas para 
garantizar el bienestar de los usuarios. 
El diseño de los sillones será modular y 
estará alineado al diseño de la sala y su 
entorno. El mobiliario debe contar con 

certificación de ergonomía. 

      

1.3.3.4.7 
Lámparas 

El formato de las lámparas debe ser de 
0.60m x 0.60m de 60W. Las lámparas 
deben ser empotradas en el tumbado. 

      

1.3.4.1.11 
Pantallas 

Pantallas tamaño 12", LED. 
Conectividad mediante puertos HDMI, 
USB y VGA. Las pantallas deben contar 
con regulaciones ambientales locales. 
Color: blanco, grosor de marco: 1/2cm 

y soporte metálico gris. 

      

1.5.2.1.6 Plan 
para la 

Dirección del 
Proyecto 

Incluye línea base del alcance, costo y 
cronograma. Los planes incluyen fecha 
de elaboración y cargados en formato 

PDF. 

      

9ƭŀōƻǊŀŘƻ ǇƻǊΥ !ǳǘƻǊŜǎΦ 

 

 

 

 

 



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

моо 
 
 

нΦоΦсΦ DŜǎǝƽƴ ŘŜ ƭƻǎ wŜŎǳǊǎƻǎΦ 

[ŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻǎ Ŝǎ Ŝƭ ǇǊƻŎŜǎƻ ƛƴǘŜƎǊŀƭ ŘŜ ǇƭŀƴƛŬŎŀŎƛƽƴΣ ŀǎƛƎƴŀŎƛƽƴΣ ǎŜƎǳƛƳƛŜƴǘƻ ȅ 

ŎƻƴǘǊƻƭ ŘŜ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ƴŜŎŜǎŀǊƛƻǎ ǇŀǊŀ ƭƭŜǾŀǊ ŀ Ŏŀōƻ ǳƴ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ŜŬŎƛŜƴǘŜ ȅ 

ŜȄƛǘƻǎŀΦ [ƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ Ŝƴ ǳƴ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ǇǳŜŘŜƴ ǎŜǊ ǘŀƴǘƻ ƘǳƳŀƴƻǎΣ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜǎΣ ŬƴŀƴŎƛŜǊƻǎ 

ȅ ǝŜƳǇƻΦ 9ƭ ƻōƧŜǝǾƻ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻǎ Ŝǎ ƎŀǊŀƴǝȊŀǊ ǉǳŜ ǎŜ ŘƛǎǇƻƴƎŀ ŘŜ 

ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ŀŘŜŎǳŀŘƻǎ Ŝƴ Ŝƭ ƳƻƳŜƴǘƻ Ƨǳǎǘƻ ǇŀǊŀ ŎǳƳǇƭƛǊ Ŏƻƴ ƭƻǎ ƻōƧŜǝǾƻǎ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 

нΦоΦсΦмΦ tƭŀƴ ŘŜ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎΦ 

9ƭ tƭŀƴ ŘŜ DŜǎǝƽƴ ŘŜ wŜŎǳǊǎƻǎ Ŝǎ ǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ ŘƛǎŜƷŀŘƻ ǇŀǊŀ ƛŘŜƴǝŬŎŀǊΣ 

ŀŘǉǳƛǊƛǊ ȅ ƎŜǎǝƻƴŀǊ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ŜŦŜŎǝǾŀ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ƴŜŎŜǎŀǊƛƻǎ ǇŀǊŀ ǳƴ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 9ǎǘŀ 

ǇƭŀƴƛŬŎŀŎƛƽƴ ŜǎǘŀōƭŜŎŜ ŎƭŀǊŀƳŜƴǘŜ ƭƻǎ ǊƻƭŜǎΣ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘŜǎ ȅ ƘŀōƛƭƛŘŀŘŜǎ ǊŜǉǳŜǊƛŘŀǎΣ 

ȅ ǎŜ ŀǇƻȅŀ Ŝƴ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀǎ ŎƻƳƻ ǇƭŀƴǝƭƭŀǎΣ ƭƛǎǘŀǎ ŘŜ ŎƻƴǘǊƻƭΣ ŘƛŀƎǊŀƳŀǎ ƧŜǊłǊǉǳƛŎƻǎ ȅ ƭŀ 

aŀǘǊƛȊ ŘŜ !ǎƛƎƴŀŎƛƽƴ ŘŜ wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘŜǎΦ /ƻƳƻ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻΣ Ŝƭ Ǉƭŀƴ ƻŦǊŜŎŜ ǳƴŀ Ǿƛǎƛƽƴ 

ŎƭŀǊŀ ŘŜƭ ƻǊƎŀƴƛƎǊŀƳŀ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΣ ǊƻƭŜǎ ȅ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘŜǎΣ ŀǎƝ ŎƻƳƻ ŎǊƛǘŜǊƛƻǎ 

ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻǎ Ŏƻƴ ƭŀ ŀŘǉǳƛǎƛŎƛƽƴΣ ƘƻǊŀǊƛƻǎ ȅ ǇŜǊǎƻƴŀƭΣ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀƴ ƭŀǎ ǇƛŜȊŀǎ 

ǾƛǘŀƭŜǎ ǉǳŜ ƛƳǇǳƭǎŀƴ ŘŜǎŘŜ Ŝƭ ƛƴƛŎƛƻ ƘŀŎƛŀ ǎǳ ŎǳƭƳƛƴŀŎƛƽƴ ŜȄƛǘƻǎŀΦ  

нΦоΦсΦмΦмΦ 9ǎǝƳŀŎƛƽƴ ŘŜ wŜŎǳǊǎƻǎΦ 

9ǎǘŜ ǇǊƻŎŜǎƻ ǎŜ ōŀǎŀ Ŝƴ ƭŀ ŜǎǝƳŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǝǇƻ ȅ ŎŀƴǝŘŀŘ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ƴŜŎŜǎŀǊƛƻǎ ǇŀǊŀ 

ŜƧŜŎǳǘŀǊ Ŝƭ ǘǊŀōŀƧƻ ǇƭŀƴƛŬŎŀŘƻ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 9ǎǘƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǇǳŜŘŜƴ ǎŜǊ ŘŜ ǝǇƻ 

ǇŜǊǎƻƴŀƭΣ ŜǉǳƛǇƻǎΣ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜǎΣ ǎǳƳƛƴƛǎǘǊƻǎΣ ŜƴǘǊŜ ƻǘǊƻǎΦ [ŀ ŜǎǝƳŀŎƛƽƴ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻǎ Ŝǎ 

ŎƭŀǾŜ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŞȄƛǘƻ ŘŜ ǳƴ ǇǊƻȅŜŎǘƻΣ ȅŀ ǉǳŜ ǇŜǊƳƛǘŜ ŀ ƭƻǎ ƎŜǎǘƻǊŜǎ ŀƴǝŎƛǇŀǊǎŜ ŀ ǇƻǎƛōƭŜǎ 

ǇǊƻōƭŜƳŀǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻǎ Ŏƻƴ ƭŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛŘŀŘ ƻ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛŘŀŘ ŘŜ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎΣ ŜǾƛǘŀƴŘƻ 

ǎƻōǊŜŎƻǎǘƻǎΣ ǊŜǘǊŀǎƻǎ ȅ ƻǘǊƻǎ ƛƴŎƻƴǾŜƴƛŜƴǘŜǎΦ !ŘŜƳłǎΣ Ŝƭ ƎǊŀŘƻ ŘŜ ǇǊŜŎƛǎƛƽƴ ŘŜ Ŝǎǘŀ 

ŜǎǝƳŀŎƛƽƴ ǎŜ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀ ŘƛǊŜŎǘŀƳŜƴǘŜ Ŏƻƴ ƭŀ ǇƭŀƴƛŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ƻǘǊŀǎ łǊŜŀǎ ŘŜ 

ŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻ ŎƻƳƻ ŎƻǎǘƻǎΣ ŎǊƻƴƻƎǊŀƳŀ ȅ ǊƛŜǎƎƻǎΣ ƭƻ ǉǳŜ ŘŜǎǘŀŎŀ ǎǳ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎƛŀ ŘŜƴǘǊƻ 

ŘŜ ƭŀ ǇƭŀƴƛŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 

[ŀ ŜǎǝƳŀŎƛƽƴ Ŝ ƛŘŜƴǝŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ƴƻǎ ōǊƛƴŘŀ ǳƴŀ ŎƻƳǇǊŜƴǎƛƽƴ ŎƭŀǊŀ ŘŜ ƭƻǎ 

ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǉǳŜ ǎŜ ƴŜŎŜǎƛǘŀƴ ŀŘǉǳƛǊƛǊΦ 9ǎǘŜ ǇǊƻŎŜǎƻ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊŀǊł ŜƳǇƭŜŀƴŘƻ ƭŀ Ǉƭŀƴǝƭƭŀ 

ǇǊŜǎŜƴǘŀŘŀ Ŝƴ ƭŀ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ ǘŀōƭŀΦ 

¢ŀōƭŀ пуΦ tƭŀƴƛƭƭŀ ǇŀǊŀ ƛŘŜƴǝŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻǎΦ 

 

9ƭŀōƻǊŀŘƻ ǇƻǊΥ !ǳǘƻǊŜǎΦ 

L5 wŜŎǳǊǎƻΥ LŘŜƴǝŬŎŀŘƻǊ ǵƴƛŎƻ ŀǎƛƎƴŀŘƻ ŀ ŎŀŘŀ ǊŜŎǳǊǎƻ ŘŜƴǘǊƻ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ {Ŝ ǳǝƭƛȊŀ 

ǇŀǊŀ ƘŀŎŜǊ ǎŜƎǳƛƳƛŜƴǘƻ ȅ ŎƻƳƻ ǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀΦ 

bƻƳōǊŜ wŜŎǳǊǎƻΥ bƻƳōǊŜ ƻ ŘŜǎŎǊƛǇŎƛƽƴ ŘŜƭ ǊŜŎǳǊǎƻΦ 9ǎǘƻ ǇƻŘǊƝŀ ƛƴŎƭǳƛǊ Ŝƭ ƴƻƳōǊŜ ŘŜƭ 

ŜƳǇƭŜŀŘƻΣ Ŝƭ ǝǇƻ ŘŜ ŜǉǳƛǇƻ ƻ ƳŀǘŜǊƛŀƭΣ ǳ ƻǘǊŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ƛŘŜƴǝŬŎŀǝǾŀ ŘŜƭ ǊŜŎǳǊǎƻΦ 

ID Recurso Nombre Recurso Tipo Recurso Disponibilidad

Identificación de Recursos



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

моп 
 
 

¢ƛǇƻ wŜŎǳǊǎƻΥ ¢ƛǇƻ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻ ǉǳŜ ǎŜ Ŝǎǘł ƛŘŜƴǝŬŎŀƴŘƻΦ 9ǎǘƻ ǇǳŜŘŜ ŀōŀǊŎŀǊ ǊŜŎǳǊǎƻǎ 

ƘǳƳŀƴƻǎ όǇŜǊǎƻƴŀƭύΣ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜǎ όŜǉǳƛǇƻΣ ǘŜŎƴƻƭƻƎƝŀǎ ƻ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜǎύΦ 

5ƛǎǇƻƴƛōƛƭƛŘŀŘΥ {Ŝ ƛƴŘƛŎŀ ǎƛ Ŝƭ ǊŜŎǳǊǎƻ Ŝǎǘł ŀŎǘǳŀƭƳŜƴǘŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ ƻ Ŝƴ ǇǊƻŎŜǎƻ ŘŜ 

ŀŘǉǳƛǎƛŎƛƽƴ ǇŀǊŀ ǎǳ ǳǎƻ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ  

нΦоΦсΦмΦнΦ !ŘǉǳƛǊƛǊ ƭƻǎ wŜŎǳǊǎƻǎΦ 

[ŀ ŀŘǉǳƛǎƛŎƛƽƴ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǎŜ ǊŜŬŜǊŜ ŀƭ ǇǊƻŎŜǎƻ ŘŜ ƻōǘŜƴŜǊ ȅ ŀǎŜƎǳǊŀǊ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ 

ƴŜŎŜǎŀǊƛƻǎ ǇŀǊŀ ŜƧŜŎǳǘŀǊ ƭŀǎ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ŜŦŜŎǝǾŀ ȅ ŜŬŎƛŜƴǘŜΦ 

9ǎǘƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǇǳŜŘŜƴ ǎŜǊΥ ƘǳƳŀƴƻǎΣ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜǎΣ ŬƴŀƴŎƛŜǊƻǎ ȅ ǘŜŎƴƻƭƽƎƛŎƻǎΦ 

[ŀ ŀŘǉǳƛǎƛŎƛƽƴ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻǎ Ŝǎ ǳƴ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘŜ ŎǊƝǝŎƻ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ȅ ŘŜōŜ ǎŜǊ 

ŎǳƛŘŀŘƻǎŀƳŜƴǘŜ ǇƭŀƴƛŬŎŀŘŀ ǇŀǊŀ ƎŀǊŀƴǝȊŀǊ ǉǳŜ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ŎǳŜƴǘŜ Ŏƻƴ ǘƻŘƻ ƭƻ 

ƴŜŎŜǎŀǊƛƻ ǇŀǊŀ ǎǳ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴΣ ǎƛƴ ƛƴŎǳǊǊƛǊ Ŝƴ Ŏƻǎǘƻǎ ƛƴƴŜŎŜǎŀǊƛƻǎ ƴƛ ŘŜƳƻǊŀǎΦ 

[ŀ ŀǎƛƎƴŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǎŜ ƭŀ ǊŜŀƭƛȊŀǊł ŎŜƴǘǊłƴŘƻǎŜ Ŝƴ ƭŀǎ ŎƻƳǇŜǘŜƴŎƛŀǎ ŘŜ ŎŀŘŀ 

ǳƴƻ ŘŜ ŜƭƭƻǎΣ ǇŀǊŀ ƎŀǊŀƴǝȊŀǊ ǳƴŀ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴ ŜŬŎƛŜƴǘŜ ŘŜ ƭŀǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ǘŀǊŜŀǎ ŘŜƭ 

ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 9ǎǘƻ ǎŜ ƭƻƎǊŀǊł ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƭŀ ƛŘŜƴǝŬŎŀŎƛƽƴ ǇǊŜŎƛǎŀ ŘŜ ƭƻǎ ǊŜǉǳŜǊƛƳƛŜƴǘƻǎ ŘŜ 

ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǇŀǊŀ ŎŀŘŀ ŜǘŀǇŀ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΣ ŀǎŜƎǳǊŀƴŘƻ ǉǳŜ ƎǳŀǊŘŜƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ Ŝƭ 

ŎǊƻƴƻƎǊŀƳŀ ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘƻ ȅ ƭƻǎ ƻōƧŜǝǾƻǎ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 

9ǎǘŜ ǇǊƻŎŜǎƻ ŘŜ ŀǎƛƎƴŀŎƛƽƴ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǎŜǊł ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭ ǇŀǊŀ ƻǇǝƳƛȊŀǊ ƭƻǎ ŎƻǎǘƻǎΣ 

ƳŜƧƻǊŀǊ Ŝƭ ǊŜƴŘƛƳƛŜƴǘƻ ȅ ƎŀǊŀƴǝȊŀǊ ƭŀ ŜƴǘǊŜƎŀ ŜȄƛǘƻǎŀ ŘŜ ƭƻǎ ŜƴǘǊŜƎŀōƭŜǎ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 

{Ŝ ƭƭŜǾŀǊł ŀ Ŏŀōƻ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƭŀ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ ǇƭŀƴǝƭƭŀΦ 

¢ŀōƭŀ пфΦ tƭŀƴǝƭƭŀ ǇŀǊŀ ƭŀ ŀǎƛƎƴŀŎƛƽƴ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻǎΦ 

 

9ƭŀōƻǊŀŘƻ ǇƻǊΥ !ǳǘƻǊŜǎΦ 

LŘŜƴǝŬŎŀŘƻǊΥ LŘŜƴǝŬŎŀŘƻǊ ǵƴƛŎƻ ŀǎƛƎƴŀŘƻ ŀ ŎŀŘŀ ǊŜŎǳǊǎƻ ŘŜƴǘǊƻ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ {Ŝ ǳǝƭƛȊŀ 

ǇŀǊŀ ƘŀŎŜǊ ǎŜƎǳƛƳƛŜƴǘƻ ȅ ŎƻƳƻ ǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀΦ 

!ŎǝǾƛŘŀŘΥ [ŀ ǘŀǊŜŀ ŜǎǇŜŎƝŬŎŀ ƻ ŀŎǝǾƛŘŀŘ ŘŜƴǘǊƻ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ǇŀǊŀ ƭŀ Ŏǳŀƭ ǎŜ Ŝǎǘł 

ŀǎƛƎƴŀƴŘƻ Ŝƭ ǊŜŎǳǊǎƻΦ 

wŜŎǳǊǎƻΥ 9ƭŜƳŜƴǘƻ ƻ ŎƻƴƧǳƴǘƻ ŘŜ ŜƭŜƳŜƴǘƻǎ ǉǳŜ ǎŜ ŀǎƛƎƴŀ ǇŀǊŀ ŜƧŜŎǳǘŀǊ ƭŀ ŀŎǝǾƛŘŀŘΦ 

¦ƴƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ŀǎƛƎƴŀŎƛƽƴΥ [ŀ ŎŀƴǝŘŀŘ ƻ ƭŀ ƳŜŘƛŘŀ Ŝƴ ƭŀ ǉǳŜ ǎŜ ŀǎƛƎƴŀ Ŝƭ ǊŜŎǳǊǎƻ ŀ ƭŀ 

ŀŎǝǾƛŘŀŘΦ tƻǊ ŜƧŜƳǇƭƻΣ ǎƛ ǳƴ нр҈Σ рл҈ ƻ млл҈Φ 

 

 



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

мор 
 
 

нΦоΦсΦмΦоΦ 5ŜǎŀǊǊƻƭƭŀǊ ŀƭ 9ǉǳƛǇƻΦ 

9ƭ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŘŜƭ ŜǉǳƛǇƻ ŘŜƴǘǊƻ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀƴƛŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ǳƴ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ƭƭŜǾŀǊł ŀ ƳŜƧƻǊŀǊ ƭŀǎ 

ƘŀōƛƭƛŘŀŘŜǎΣ ƭŀ ŎƻƘŜǎƛƽƴ ȅ ƭŀ ŜŦŜŎǝǾƛŘŀŘ ŘŜƭ ŜǉǳƛǇƻ ǉǳŜ ǘǊŀōŀƧŀǊł Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 

aŜŘƛŀƴǘŜ ǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ŘŜ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ǎŜ ōǳǎŎŀǊł ŦƻƳŜƴǘŀǊ ǳƴ ŀƳōƛŜƴǘŜ ŎƻƭŀōƻǊŀǝǾƻΣ 

ŦƻǊǘŀƭŜŎŜǊ ƭŀǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŜǎ ŜƴǘǊŜ ƭƻǎ ƳƛŜƳōǊƻǎ ŘŜƭ ŜǉǳƛǇƻ ȅ ƎŀǊŀƴǝȊŀǊ ǉǳŜ ǘƻŘƻǎ ŎǳŜƴǘŜƴ 

Ŏƻƴ ƭŀǎ ŎƻƳǇŜǘŜƴŎƛŀǎ ƴŜŎŜǎŀǊƛŀǎ ǇŀǊŀ ŎǳƳǇƭƛǊ Ŏƻƴ ƭƻǎ ƻōƧŜǝǾƻǎ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ 

ŜȄƛǘƻǎŀΦ 

tŀǊŀ ƭƻƎǊŀǊ Ŝǎǘƻǎ ƻōƧŜǝǾƻǎ ǎŜ ƭƭŜǾŀǊł ŀ Ŏŀōƻ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎƻ ŘŜ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ŘŜ ǊŜƴŘƛƳƛŜƴǘƻ 

ƳŜƴǎǳŀƭΦ 9ƭ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜƭ tǊƻȅŜŎǘƻ ǇǊƻǇƻǊŎƛƻƴŀǊł ǳƴ ŦƻǊƳŀǘƻ ŜǎǇŜŎƝŬŎƻ ǇŀǊŀ ƭŀ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴ 

ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ƛƴǾƻƭǳŎǊŀŘƻΦ 9ǎǘŀǎ ŜǾŀƭǳŀŎƛƻƴŜǎ ǎŜǊłƴ ǊŜǾƛǎŀŘŀǎΣ ŀƴŀƭƛȊŀŘŀǎΣ ŎŀƭƛŬŎŀŘŀǎ ȅ 

ŜƴǘǊŜƎŀǊł ƭŀ ǊŜǘǊƻŀƭƛƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ŀ ƭŀǎ łǊŜŀǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƛŜƴǘŜǎΦ tŀǊŀ ƭƻǎ Ŏŀǎƻǎ ŘŜ ŎƻƴǘŀǊ Ŏƻƴ 

ǳƴŀ ŎŀƭƛŬŎŀŎƛƽƴ ƳŜƴƻǊ ŀ тΦрΣ ǎŜ ƭƭŜǾŀǊł ŀ Ŏŀōƻ ǳƴŀ ǊŜǳƴƛƽƴ ǇŀǊŀ ƛŘŜƴǝŬŎŀǊ ƭŀǎ Ŏŀǳǎŀǎ ŘŜƭ 

ōŀƧƻ ǊŜƴŘƛƳƛŜƴǘƻ ȅ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭŀǊ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀǎ ŎƻǊǊŜŎǝǾŀǎΦ 

¢ŀōƭŀ рлΦ tƭŀƴǝƭƭŀ ǇŀǊŀ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ŘŜ ǊŜƴŘƛƳƛŜƴǘƻΦ 

Datos del evaluado 

Nombre:    
Departamento:   

Puesto:    
 

      

Datos del evaluador 

Nombre:    
Relación con el evaluado:   

       

Competencias por evaluar 

  Calificación 
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Comunicación             

Comparte información de forma efectiva y asertiva.             

Escucha activamente y respeta las opiniones de los demás.             

Presta atención al comunicarse con otras personas.              

Al comunicarse de manera escrita se expresa adecuadamente.             

Expresa sus puntos de vista con respeto a los demás.             

Fomenta el dialogo de manera abierta y directa.              
              

Trabajo en equipo             

Se desempeña de manera activa en los equipos de trabajo.             

Motiva al equipo de trabajo para alcanzar los objetivos planeados.             



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

мос 
 
 

Comparte su experiencia y conocimientos con el equipo de trabajo.             

Reconoce el esfuerzo de todos los integrantes del equipo.             
              

Resolución de problemas             

Se informa lo suficiente antes de tomar una decisión.             

Se enfoca en las causas del problema para encontrar una solución.             

Se adapta con facilidad a los cambios.             

Considera las consecuencias de seguir un plan de acción.             

Conserva la calma en situaciones difíciles.              
              

Mejora continua             

Se adapta con facilidad cuando debe realizar nuevas actividades.             

No muestra resistencia a comprender las ideas de los demás.              

Busca constantemente nuevas formas para optimizar las tareas.              

Se esfuerza por aportar ideas valiosas.              

Trabaja en mejorar sus habilidades.              
              

Organización del tiempo             

Establece prioridades para realizar las tareas eficientemente.              

Completa en tiempo y forma las tareas asignadas.              

Utiliza los recursos eficientemente al realizar las tareas.             
              

Enfoque en el cliente             

Crea relaciones de confianza con los clientes.             

Se asegura de lograr una completa satisfacción en los clientes.             

Siempre busca formas de ofrecer valor agregado a los clientes.              

Comprende las necesidades de los clientes y busca satisfacerlas.              

Es percibido por el cliente como una persona confiable.              
              

Pensamiento estratégico             

Analiza las consecuencias a largo plazo de las decisiones que toma.             

Establece objetivos y determina cómo lograrlos.              

Tiene visión a largo plazo y busca oportunidades de mejora.             

Toma decisiones tomado en cuenta la filosofía empresarial.              
              

Enfoque a resultados             

Identifica y aprovecha las oportunidades que se presentan.              

Se esfuerza por mantener un buen desempeño.             

Demuestra compromiso con el logro de objetivos organizacionales.              
       

Comentarios finales 

9ƭŀōƻǊŀŘƻ ǇƻǊΥ !ǳǘƻǊŜǎΦ  



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

мот 
 
 

нΦоΦсΦмΦпΦ 5ƛǊƛƎƛǊ ŀƭ 9ǉǳƛǇƻΦ 

tŀǊŀ ƳŜƧƻǊŀǊ ƭŀ ŘƛǊŜŎŎƛƽƴ ŘŜƭ ŜǉǳƛǇƻ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΣ ǎŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊł ǳƴ ŜƴŦƻǉǳŜ 

ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻ ōŀǎŀŘƻ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻŎŜǎƻ ŘŜ ǘƻƳŀ ŘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴŜǎΣ ŎƻƳƻ ǎŜ ŘŜǎŎǊƛōŜ ŀ 

ŎƻƴǝƴǳŀŎƛƽƴΥ  

¶ LŘŜƴǝŬŎŀǊ Ŝƭ ƻǊƛƎŜƴ ŘŜƭ ǇǊƻōƭŜƳŀΣ ƭŀǎ Ŏŀǳǎŀǎ ȅ ƭŀǎ ǇŀǊǘŜǎ ƛƴǾƻƭǳŎǊŀŘŀǎΦ 9ǎǘƻ 

ǇŜǊƳƛǝǊł ŀƭ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜƭ tǊƻȅŜŎǘƻ ŎƻƳǇǊŜƴŘŜǊ ƭŀ ƴŀǘǳǊŀƭŜȊŀ ŘŜƭ ŎƻƴƅƛŎǘƻ ȅ ǎǳǎ 

ǇƻǎƛōƭŜǎ ŎƻƴǎŜŎǳŜƴŎƛŀǎ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ  

¶ {Ŝ ŘŜǘŀƭƭŀǊłƴ ŘƛǾŜǊǎŀǎ ŀƭǘŜǊƴŀǝǾŀǎ ŘŜ ǎƻƭǳŎƛƽƴ ǇŀǊŀ ŀōƻǊŘŀǊ Ŝƭ ŎƻƴƅƛŎǘƻ 

ƛŘŜƴǝŬŎŀŘƻΦ 9ƭ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜƭ tǊƻȅŜŎǘƻ ŀǎŜƎǳǊŀǊł ǉǳŜ ŎŀŘŀ ƻǇŎƛƽƴ ǎŜŀ 

ŎƻƳǇǊŜƴŘƛŘŀ Ŏƻƴ ŎƭŀǊƛŘŀŘΣ ŜǾŀƭǳŀƴŘƻ ǎǳ ǾƛŀōƛƭƛŘŀŘ ȅ ōŜƴŜŬŎƛƻǎ ǇƻǘŜƴŎƛŀƭŜǎΦ  

¶ {Ŝ ŜƳǇƭŜŀǊłƴ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ƴŜŎŜǎŀǊƛƻǎ ǇŀǊŀ ŜǾŀƭǳŀǊ ƭŀǎ ƻǇŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ǎƻƭǳŎƛƽƴ ȅ 

ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǊ Ŏǳłƭ Ŝǎ ƭŀ Ƴłǎ ŀŘŜŎǳŀŘŀ ǇŀǊŀ ǊŜǎƻƭǾŜǊ Ŝƭ ǇǊƻōƭŜƳŀ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ 

ŜŦŜŎǝǾŀΦ 9ǎǘƻ ǇǳŜŘŜ ƛƳǇƭƛŎŀǊ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ ŎƻǎǘƻπōŜƴŜŬŎƛƻΣ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ŘŜ ǊƛŜǎƎƻǎ ȅ 

Ŏƻƴǎǳƭǘŀ Ŏƻƴ ŜȄǇŜǊǘƻǎΦ  

¶ {Ŝ ŎƻƳǳƴƛŎŀǊł ŘŜ ŦƻǊƳŀ ǇŜǊƛƽŘƛŎŀ ǇŀǊŀ ŎƻƴǘǊŀǊǊŜǎǘŀǊ ƭƻǎ ŎƻƴƅƛŎǘƻǎ ȅ ƳŀƴǘŜƴŜǊ ŀ 

ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ ƛƴǾƻƭǳŎǊŀŘƻǎ ƛƴŦƻǊƳŀŘƻǎ ǎƻōǊŜ Ŝƭ ǇǊƻŎŜǎƻ ŘŜ ǘƻƳŀ ŘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴŜǎΦ  

¶ {Ŝ ŜƭŜƎƛǊł ƭŀ ƳŜƧƻǊ ŀƭǘŜǊƴŀǝǾŀ ŘŜ ǎƻƭǳŎƛƽƴ ȅ ǎŜ ŘŜŬƴƛǊł ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ŀŎŎƛƽƴ ŎƭŀǊƻ ȅ 

ŜǎǇŜŎƝŬŎƻ ǇŀǊŀ ǎǳ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽƴΦ 9ƭ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜƭ tǊƻȅŜŎǘƻ ŎƻƳǳƴƛŎŀǊł ŜǎǘŜ Ǉƭŀƴ 

ŀƭ ŜǉǳƛǇƻ ȅ ŀǎŜƎǳǊŀǊł ǎǳ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎƻ ȅ ŀǇƻȅƻ Ŝƴ ǎǳ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴΦ  

¶ 9ƭ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜƭ tǊƻȅŜŎǘƻ ǎǳǇŜǊǾƛǎŀǊł ƭŀ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴ ŘŜƭ Ǉƭŀƴ ŘŜ ŀŎŎƛƽƴΣ ŎƻƳǳƴƛŎŀƴŘƻ 

ƭŀǎ ƛƴǎǘǊǳŎŎƛƻƴŜǎ ƴŜŎŜǎŀǊƛŀǎ ŀƭ ŜǉǳƛǇƻ ȅ ǇǊƻǇƻǊŎƛƻƴŀƴŘƻ Ŝƭ ŀǇƻȅƻ ƴŜŎŜǎŀǊƛƻ ǇŀǊŀ 

ǎǳ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ŜŦŜŎǝǾŀΦ  

¶ {Ŝ ŜǎǘŀōƭŜŎŜǊłƴ ƳŜŎŀƴƛǎƳƻǎ ŘŜ ƳƻƴƛǘƻǊŜƻ ȅ ŎƻƴǘǊƻƭ ǇŀǊŀ ŜǾŀƭǳŀǊ Ŝƭ ǇǊƻƎǊŜǎƻ ŘŜƭ 

Ǉƭŀƴ ŘŜ ŀŎŎƛƽƴΦ  

9ǎǘŜ ŜƴŦƻǉǳŜ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘƻ ǇŀǊŀ ƭŀ ǘƻƳŀ ŘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴŜǎ ǇŜǊƳƛǝǊł ŀƭ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜƭ tǊƻȅŜŎǘƻ 

ŀōƻǊŘŀǊ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ŜŦŜŎǝǾŀ ƭƻǎ ŎƻƴƅƛŎǘƻǎ ȅ ǎƛǘǳŀŎƛƻƴŜǎ ŀŘǾŜǊǎŀǎΣ ƎŀǊŀƴǝȊŀƴŘƻ Ŝƭ ŞȄƛǘƻ 

ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΣ ŦƻǊǘŀƭŜŎƛŜƴŘƻ ƭŀ ŎƻƘŜǎƛƽƴ ȅ Ŝƭ ǊŜƴŘƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜƭ ŜǉǳƛǇƻΦ 

нΦоΦсΦмΦрΦ /ƻƴǘǊƻƭŀǊ ƭƻǎ wŜŎǳǊǎƻǎΦ 

tŀǊŀ ƎŀǊŀƴǝȊŀǊ ǳƴ ƽǇǝƳƻ ŎƻƴǘǊƻƭ ȅ ǳǎƻ ŜŬŎƛŜƴǘŜ ŘŜ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎΣ Ŝƭ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜƭ tǊƻȅŜŎǘƻ 

ƭƭŜǾŀǊł ŀ Ŏŀōƻ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎƻ ŘŜ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ ŘƛǎŜƷŀŘƻ ǇŀǊŀ ŀǎŜƎǳǊŀǊ ƭŀ ǳǝƭƛȊŀŎƛƽƴ ŜŬŎƛŜƴǘŜ 

ŘŜ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎΣ ŎƻƴǘǊƛōǳȅŜƴŘƻ ŀǎƝ ŀƭ ŞȄƛǘƻ ƎŜƴŜǊŀƭ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ȅ ŀǎŜƎǳǊŀƴŘƻ 

ƭŀ ŜƴǘǊŜƎŀ ƻǇƻǊǘǳƴŀΦ ! ŎƻƴǝƴǳŀŎƛƽƴΣ ǎŜ ŘŜǘŀƭƭŀƴ ƭŀǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ŎƻƴǘǊƻƭ ŘŜ 

ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǉǳŜ ǎŜ ƭƭŜǾŀǊłƴ ŀ Ŏŀōƻ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭŀ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΥ  

¶ {Ŝ ŜǎǘŀōƭŜŎŜǊł ǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ǎŜƎǳƛƳƛŜƴǘƻ ǇŀǊŀ ǎǳǇŜǊǾƛǎŀǊ Ŝƭ ǊŜƴŘƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜƭ 

ŜǉǳƛǇƻ ŀǎƛƎƴŀŘƻ ŀ ƭŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ǎŜƎǳǊƛŘŀŘΦ 9ǎǘƻ ƛƴŎƭǳƛǊł ƭŀ 

ǊŜǾƛǎƛƽƴ ǊŜƎǳƭŀǊ ŘŜ ƭƻǎ ŀǾŀƴŎŜǎ ŘŜ ƭŀǎ ǘŀǊŜŀǎΣ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜƭ ǘǊŀōŀƧƻ ȅ Ŝƭ 

ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭƻǎ ǇƭŀȊƻǎ ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘƻǎΦ  

¶ {Ŝ ƭƭŜǾŀǊł ǳƴ ǊŜƎƛǎǘǊƻ ŘŜǘŀƭƭŀŘƻ ŘŜ ƭƻǎ ƘƻǊŀǊƛƻǎ ȅ ƭŀǎ ŀǎƛƎƴŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻǎΣ 

ƛƴŎƭǳȅŜƴŘƻ ŀƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ȅ Ŝƭ ŜǉǳƛǇƻ ƴŜŎŜǎŀǊƛƻ ǇŀǊŀ ŎŀŘŀ ŜǘŀǇŀ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

моу 
 
 

/ǳŀƭǉǳƛŜǊ ŘŜǎǾƛŀŎƛƽƴ Ŝƴ ƭƻǎ ƘƻǊŀǊƛƻǎ ǇƭŀƴƛŬŎŀŘƻǎ ǎŜǊł ƛŘŜƴǝŬŎŀŘŀ ȅ ŀōƻǊŘŀŘŀ ŘŜ 

ƳŀƴŜǊŀ ǇǊƻŀŎǝǾŀ ǇŀǊŀ ŜǾƛǘŀǊ ǊŜǘǊŀǎƻǎ Ŝƴ ƭŀ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ  

¶ {Ŝ ŀǎƛƎƴŀǊł ǳƴ ŜǉǳƛǇƻ ŘŜ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ŎƻƴƅƛŎǘƻǎ ǇŀǊŀ ŀōƻǊŘŀǊ ŎǳŀƭǉǳƛŜǊ ǇǊƻōƭŜƳŀ 

ƻ ŎƻƴƅƛŎǘƻ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻ Ŏƻƴ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎΣ ŎƻƳƻ ƭŀ ǎƻōǊŜŀǎƛƎƴŀŎƛƽƴ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭΣ ƭŀ 

ŜǎŎŀǎŜȊ ŘŜ ŜǉǳƛǇƻǎΣ ŜǘŎΦ 

¶ {Ŝ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊłƴ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀǎ ŜŬŎŀŎŜǎ ǇŀǊŀ ǊŜǎƻƭǾŜǊ Ŝǎǘƻǎ ǇǊƻōƭŜƳŀǎ ȅ ƳƛƴƛƳƛȊŀǊ 

ǎǳ ƛƳǇŀŎǘƻ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻƎǊŜǎƻ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ  

¶ {Ŝ ƳŀƴǘŜƴŘǊł ǳƴŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ŀŎǘǳŀƭƛȊŀŘŀ ŘŜ ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǳǝƭƛȊŀŘƻǎ Ŝƴ 

Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΣ ƛƴŎƭǳȅŜƴŘƻ ǊŜƎƛǎǘǊƻǎ ŘŜ ŀǎƛƎƴŀŎƛƽƴ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭΣ ƛƴǾŜƴǘŀǊƛƻǎ ŘŜ 

ŜǉǳƛǇƻǎ ȅ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜǎΣ ȅ ŎǳŀƭǉǳƛŜǊ ƻǘǊƻ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ǊŜƭŜǾŀƴǘŜΦ 9ǎǘƻ ƎŀǊŀƴǝȊŀǊł ƭŀ 

ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎƛŀ ȅ ƭŀ ǘǊŀȊŀōƛƭƛŘŀŘ Ŝƴ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻǎΦ  

нΦоΦсΦмΦсΦ 9ǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 

[ŀ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀƭ ǎŜ ŎƻƴŦƻǊƳŀ ǘŀƴǘƻ ǇƻǊ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎ ƛƴǘŜǊƴƻǎ ŎƻƳƻ 

ŜȄǘŜǊƴƻǎΣ Ŏƻƴ Ŝƭ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜƭ tǊƻȅŜŎǘƻ ŀǎǳƳƛŜƴŘƻ ǳƴ ǇŀǇŜƭ ŎŜƴǘǊŀƭ ȅ ǘŜƴƛŜƴŘƻ ŀǳǘƻǊƛŘŀŘ 

ǘƻǘŀƭ Ŝƴ ƭŀ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 9ƴ Ŏŀǎƻǎ ŘƻƴŘŜ ǎŜ ǊŜǉǳƛŜǊŀ ǊŜŀƭƛȊŀǊ ŎŀƳōƛƻǎ 

ǎƛƎƴƛŬŎŀǝǾƻǎΣ Ŝƭ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜƭ tǊƻȅŜŎǘƻ ǎŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀ Ŏƻƴ Ŝƭ tŀǘǊƻŎƛƴŀŘƻǊ ǇŀǊŀ ƻōǘŜƴŜǊ ƭŀ 

ǊŜǎǇŜŎǝǾŀ ŀǳǘƻǊƛȊŀŎƛƽƴΦ  

9ǎǘŀ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜŬƴŜ ƭŀ ŘƛǎǇƻǎƛŎƛƽƴ ȅ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƽƴ ŘŜƭ ŜǉǳƛǇƻ ȅ ƭƻǎ 

ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ {ǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ƭŀǎ ŦǳƴŎƛƻƴŜǎ ȅ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘŜǎ ŘŜƴǘǊƻ ŘŜƭ 

ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 9ǎǘŀōƭŜŎŜǊ ǳƴŀ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ŎƭŀǊŀ Ŝǎ ŎǊǳŎƛŀƭ ǇŀǊŀ ƎŀǊŀƴǝȊŀǊ ƭƝƴŜŀǎ ŘŜ 

ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ ŜŦŜŎǝǾŀǎΣ ŜǎǘŀōƭŜŎŜǊ ŀǳǘƻǊƛŘŀŘ ȅ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘŜǎ ŦŀŎƛƭƛǘŀƴŘƻ ƭŀ ǘƻƳŀ ŘŜ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴŜǎΦ  

9ƭ ŘƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜƭ tǊƻȅŜŎǘƻ ƭƛŘŜǊŀ Ŝƭ ŜǉǳƛǇƻ Ŏƻƴ ŀǳǘƻǊƛŘŀŘ ȅ ŎƭŀǊƛŘŀŘ Ŝƴ ƭŀ ǘƻƳŀ ŘŜ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴŜǎΣ ƳƛŜƴǘǊŀǎ ǉǳŜ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ƭƻǎ ǇŀǘǊƻŎƛƴŀŘƻǊŜǎ ǎŜ ƎŜǎǝƻƴŀ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ 

ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘŜ ǇŀǊŀ ƻōǘŜƴŜǊ ƭŀ ŀǇǊƻōŀŎƛƽƴ ƴŜŎŜǎŀǊƛŀ Ŝƴ Ŏŀǎƻ ŘŜ ŎŀƳōƛƻǎ ǎƛƎƴƛŬŎŀǝǾƻǎΦ  

[ŀ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀƭ ǎŜ ƭŀ ǾƛǎǳŀƭƛȊŀ ŘŜ ƭŀ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ ƳŀƴŜǊŀΥ 



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

моф 
 
 

 

CƛƎǳǊŀ мнΦ CƻǊƳŀǘƻ ŘŜ ƭŀ 9ǎǘǊǳŎǘǳǊŀ hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀƭΦ 

9ƭŀōƻǊŀŘƻ ǇƻǊΥ !ǳǘƻǊŜǎΦ 

нΦоΦсΦмΦтΦ !ǎƛƎƴŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŀƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 

9ǎ ŜǎŜƴŎƛŀƭ ŘŜŬƴƛǊ Ŏƻƴ ǇǊŜŎƛǎƛƽƴ ƭƻǎ ǊƻƭŜǎ ȅ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ŎŀŘŀ ƳƛŜƳōǊƻ ŘŜƭ 

ŜǉǳƛǇƻ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 9ǎǘƻ ƎŀǊŀƴǝȊŀ ǳƴŀ ŀƭƛƴŜŀŎƛƽƴ ŎƭŀǊŀ ŘŜ ŦǳƴŎƛƻƴŜǎΣ ŦƻƳŜƴǘŀ ƭŀ 

ǊŜƴŘƛŎƛƽƴ ŘŜ ŎǳŜƴǘŀǎ ȅ ŀǎŜƎǳǊŀ ǉǳŜ ǘƻŘŀǎ ƭŀǎ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ŜǎǘŞƴ ŎǳōƛŜǊǘŀǎ 

ǇƻǊ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŎƻƳǇŜǘŜƴǘŜΦ 9ƭ ŜǎǘŀōƭŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ǊƻƭŜǎ ȅ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘŜǎ ƴƻ ǎƻƭƻ ǎŜ 

ǊŜŬŜǊŜ ŀ ƭŀ ŀǎƛƎƴŀŎƛƽƴ ŘŜ ǘŀǊŜŀǎΣ ǎƛƴƻ ǘŀƳōƛŞƴ ŀ ƭŀ ƛŘŜƴǝŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ŎƻƳǇŜǘŜƴŎƛŀǎ ȅ 

ƘŀōƛƭƛŘŀŘŜǎ ǉǳŜ ŎŀŘŀ ƳƛŜƳōǊƻ ŀǇƻǊǘŀ ŀƭ ŜǉǳƛǇƻΣ ƎŀǊŀƴǝȊŀƴŘƻ ǉǳŜ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ 

ŀŘŜŎǳŀŘŀǎ ŜǎǘŞƴ Ŝƴ ƭƻǎ ǊƻƭŜǎ ŀŘŜŎǳŀŘƻǎ 

9ǎǘƻ ǎŜ ƭƻƎǊŀ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭƻǎ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜǎ ǇŀǎƻǎΥ  

¶ LŘŜƴǝŬŎŀǊ ƭƻǎ ǊƻƭŜǎ ŜǎŜƴŎƛŀƭŜǎ ƴŜŎŜǎŀǊƛƻǎ ǇŀǊŀ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΣ ǘŀƭŜǎ ŎƻƳƻ Ŝƭ ŘƛǊŜŎǘƻǊ 

ŘŜƭ tǊƻȅŜŎǘƻΣ [ƝŘŜǊŜǎ ŘŜ 9ǉǳƛǇƻΣ 9ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘŀǎ ¢ŞŎƴƛŎƻǎΣ ŜƴǘǊŜ ƻǘǊƻǎΣ ŘŜ ŀŎǳŜǊŘƻ 

Ŏƻƴ ƭŀǎ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ ŜǎǇŜŎƝŬŎŀǎ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 

¶ /ŀŘŀ Ǌƻƭ ƛŘŜƴǝŬŎŀŘƻ ǝŜƴŜ ŎƭŀǊŀƳŜƴǘŜ ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘŀǎ ǎǳǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘŜǎ ȅ 

ǘŀǊŜŀǎ ŀǎƛƎƴŀŘŀǎΦ 9ǎǘŀ ŘŜŬƴƛŎƛƽƴ ǎŜ ōŀǎŀ Ŝƴ ƭŀǎ ƘŀōƛƭƛŘŀŘŜǎΣ ŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻǎ ȅ 

ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀ ƴŜŎŜǎŀǊƛƻǎ ǇŀǊŀ ŎŀŘŀ ŦǳƴŎƛƽƴΣ ŀǎŜƎǳǊŀƴŘƻ ǳƴŀ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƽƴ 

ŜǉǳƛǘŀǝǾŀ ȅ ŜŬŎƛŜƴǘŜ ŘŜ ƭŀǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘŜǎΦ  

¶ ¦ƴŀ ǾŜȊ ŘŜŬƴƛŘŀǎ ƭŀǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘŜǎΣ ǎŜ ŀǎƛƎƴŀƴ ƭƻǎ ǊƻƭŜǎ ŀ ƭƻǎ ƳƛŜƳōǊƻǎ ŘŜƭ 

ŜǉǳƛǇƻ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 9ǎ ŜǎŜƴŎƛŀƭ ǉǳŜ ŎŀŘŀ ƳƛŜƳōǊƻ ŘŜƭ ŜǉǳƛǇƻ ǘŜƴƎŀ ǳƴ Ǌƻƭ ŎƭŀǊƻ 

ȅ ōƛŜƴ ŘŜŬƴƛŘƻΣ ŀƭƛƴŜŀŘƻ Ŏƻƴ ǎǳǎ ƘŀōƛƭƛŘŀŘŜǎ ȅ ŎŀǇŀŎƛŘŀŘŜǎΦ 

¶ {Ŝ ŎƻƳǳƴƛŎŀ ŀ ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ ƳƛŜƳōǊƻǎ ŘŜƭ ŜǉǳƛǇƻ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ƭƻǎ ǊƻƭŜǎ ȅ 

ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ŎŀŘŀ ǳƴƻΦ !ŘŜƳłǎΣ ǎŜ ƎŀǊŀƴǝȊŀ ǉǳŜ ǘƻŘƻǎ ŜǎǘŞƴ ŀƭƛƴŜŀŘƻǎ 

Ŏƻƴ ƭƻǎ ƻōƧŜǝǾƻǎ ȅ ƭŀǎ ŜȄǇŜŎǘŀǝǾŀǎ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ  

¶ {Ŝ ƭƭŜǾŀ ŀ Ŏŀōƻ ǳƴŀ ǊŜǾƛǎƛƽƴ ǇŜǊƛƽŘƛŎŀ ŘŜ ƭƻǎ ǊƻƭŜǎ ȅ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘŜǎ ǇŀǊŀ 

ŀǎŜƎǳǊŀǊ ǉǳŜ ǎƛƎŀƴ ǎƛŜƴŘƻ ŀŘŜŎǳŀŘƻǎ ŀ ƳŜŘƛŘŀ ǉǳŜ ŀǾŀƴȊŀ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ  

NIVEL 1

NIVEL 2 NIVEL 2

NIVEL 3

NIVEL 4

NIVEL 2

NIVEL 3

NIVEL 2



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

мпл 
 
 

¢ŀōƭŀ рмΦ tƭŀƴǝƭƭŀ ŘŜ ƳŀǘǊƛȊ ŘŜ ǊƻƭŜǎ ȅ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘŜǎΦ 

Roles y responsabilidades 

Rol Autoridad Responsabilidad Competencia 
        

9ƭŀōƻǊŀŘƻ ǇƻǊΥ !ǳǘƻǊŜǎΦ 

wƻƭΥ 5ŜǘŀƭƭŜ ŘŜƭ Ǌƻƭ ǉǳŜ ŎǳƳǇƭŜ Ŝƭ ǊŜŎǳǊǎƻ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 

!ǳǘƻǊƛŘŀŘΥ bƛǾŜƭ ŘŜ ŀǳǘƻǊƛŘŀŘ ǉǳŜ ǝŜƴŜ ŎŀŘŀ Ǌƻƭ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 

wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘΥ 9ǎǇŜŎƛŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ŎŀŘŀ ǊƻƭΣ ΛǉǳŞ ǘŀǊŜŀǎ ƻ 

łǊŜŀǎ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀƴ ōŀƧƻ ǎǳ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƽƴΚ 

/ƻƳǇŜǘŜƴŎƛŀΥ [ƛǎǘŀ ŘŜ ŎƻƳǇŜǘŜƴŎƛŀǎ ƴŜŎŜǎŀǊƛŀǎ ǇŀǊŀ ŘŜǎŜƳǇŜƷŀǊ ŜŬŎŀȊƳŜƴǘŜ ŎŀŘŀ ǊƻƭΦ 

IŀōƛƭƛŘŀŘŜǎ ǘŞŎƴƛŎŀǎΣ ǘŞŎƴƛŎŀǎ ŘŜ ƎŜǎǝƽƴΣ ŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻǎ ŜǎǇŜŎƝŬŎƻǎΣ ŜǘŎΦ 

нΦоΦсΦмΦуΦ wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘȅ !ǎǎƛƎƴƳŜƴǘ aŀǘǊƛȊ όw!/LύΦ 

[ŀ ƳŀǘǊƛȊ w!/L Ŝǎ ǳƴŀ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀ Ǿŀƭƛƻǎŀ ǇŀǊŀ ŀǎƛƎƴŀǊ ǊƻƭŜǎ ȅ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘŜǎ Ŝƴ 

ǇǊƻȅŜŎǘƻǎΣ ǇǊƻǇƻǊŎƛƻƴŀƴŘƻ ǳƴŀ ŎƭŀǊŀ ŘŜŬƴƛŎƛƽƴ ŘŜ ǉǳƛŞƴ ƘŀŎŜ ǉǳŞ Ŝƴ ŎŀŘŀ ŜǘŀǇŀ ŘŜƭ 

ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ ! ŎƻƴǝƴǳŀŎƛƽƴΣ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀ Ŝƭ ŘŜǘŀƭƭŜ ŘŜ ƭƻǎ ǊƻƭŜǎ ȅ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ƭƻǎ 

ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǉǳŜ ŘŜōŜƴ ǎŜǊ ƛƴŎƭǳƛŘƻǎ Ŝƴ ƭŀ ƳŀǘǊƛȊΥ  

wŜǎǇƻƴǎŀōƭŜΥ vǳƛŜƴ ǊŜŀƭƛȊŀ ƭŀ ǘŀǊŜŀΦ 9ǎ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ƻ ƎǊǳǇƻ ŜƴŎŀǊƎŀŘƻ ŘŜ ŜƧŜŎǳǘŀǊ ƭŀ 

ŀŎǝǾƛŘŀŘ  

!ŎŎƻǳƴǘŀōƭŜΥ 9ǎ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ŜƳǇƻŘŜǊŀŘŀ ŘŜ ƭŀ ǘŀǊŜŀΣ ǉǳƛŜƴ ǝŜƴŜ Ŝƭ ŘƻƳƛƴƛƻ ŀōǎƻƭǳǘƻ ŘŜ 

ƭŀ ƳƛǎƳŀΦ 9ǎ ǉǳƛŜƴ ǘƻƳŀ ƭŀ ŘŜŎƛǎƛƽƴ ȅ ŀǇǊǳŜōŀ ƭŀ ŬƴŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ǘŀǊŜŀΦ  

/ƻƴǎǳƭǘŜŘΥ vǳƛŜƴŜǎ ŘŜōŜƴ ǎŜǊ ŎƻƴǎǳƭǘŀŘƻǎ Ŝƴ Ŏŀǎƻ ŘŜ ǉǳŜ ŜȄƛǎǘŀ ŀƭƎǳƴŀ ŘǳŘŀ ǎƻōǊŜ ƭŀ 

ŜƧŜŎǳŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ǘŀǊŜŀ ƻ ƭŀ ǘƻƳŀ ŘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴŜǎΦ {ƻƴ ƭƻǎ ǉǳŜ ǝŜƴŜƴ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ƻ 

ŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻǎ ƴŜŎŜǎŀǊƛƻǎ ǎƻōǊŜ ƭŀ ŀŎǝǾƛŘŀŘΦ 

LƴŦƻǊƳŜŘΥ vǳƛŜƴŜǎ ŘŜōŜƴ ǎŜǊ ƛƴŦƻǊƳŀŘƻǎ ǎƻōǊŜ ƭŀ ǘŀǊŜŀ ƻ ŘŜŎƛǎƛƽƴ ǳƴŀ ǾŜȊ ǉǳŜ ǎŜ Ƙŀ 

ƭƭŜǾŀŘƻ ŀ ŎŀōƻΦ {ƻƴ ŀǉǳŜƭƭƻǎ ǉǳŜ ǎŜ ǾŜƴ ŀŦŜŎǘŀŘƻǎ ǇƻǊ ƭƻǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ȅ ƴŜŎŜǎƛǘŀƴ ŜǎǘŀǊ ŀƭ 

ǘŀƴǘƻ ŘŜƭ ǇǊƻƎǊŜǎƻΦ  

{Ŝ ǳǝƭƛȊŀǊł ƭŀ ƳŀǘǊƛȊ w!/L ǇŀǊŀ ŜǎǇŜŎƛŬŎŀǊ ƭŀǎ ŀǎƛƎƴŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ŀ ŎŀŘŀ ŀŎǝǾƛŘŀŘΦ 

9ǎǘŀǎ ŀǎƛƎƴŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜōŜƴ ǎŜǊ ŀǇǊƻōŀŘŀǎ ǇƻǊ Ŝƭ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜƭ tǊƻȅŜŎǘƻΣ ǇŀǊŀ ƎŀǊŀƴǝȊŀǊ ƭŀ 

ŎƻƘŜǊŜƴŎƛŀ ȅ ŜŬŎŀŎƛŀ Ŝƴ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻǎΦ  

 

 

 

 



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

мпм 
 
 

¢ŀōƭŀ рнΦ tƭŀƴǝƭƭŀ ŘŜ ƭŀ ƳŀǘǊƛȊ w!/LΦ 

Matriz RACI 

Identificador Actividad R (Ejecutor) A (Persona 
empoderada) 

C (Es 
consultado) I (Es informado) 

            
9ƭŀōƻǊŀŘƻ ǇƻǊΥ !ǳǘƻǊŜǎΦ 

5ƻƴŘŜΥ 

LŘŜƴǝŬŎŀŘƻǊΥ L5 ŘŜ ƭŀ 95¢Φ 

!ŎǝǾƛŘŀŘΥ 5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽƴ ȅ ŘŜǘŀƭƭŜ ŘŜ ƭŀ ŀŎǝǾƛŘŀŘΦ 

w ό9ƧŜŎǳǘƻǊύΥ 9ǎ ǉǳƛŜƴ ǊŜŀƭƛȊŀ ƭŀ ǘŀǊŜŀΦ 

! όtŜǊǎƻƴŀ ŜƳǇƻŘŜǊŀŘŀύΥ wƛƴŘŜ ŎǳŜƴǘŀǎ ǎƻōǊŜ ƭŀǎ ǘŀǊŜŀǎ ŜƧŜŎǳǘŀŘŀǎΦ 

/ ό9ǎ ŎƻƴǎǳƭǘŀŘƻύΥ {Ŝ ƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀ ȅ ǊŜŀƭƛȊŀǊ ƭŀǎ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǎ ƴŜŎŜǎŀǊƛŀǎΦ 

L ό9ǎ ƛƴŦƻǊƳŀŘƻύΥ {Ŝ ƭƻ ƳŀƴǝŜƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŘƻ ŘŜ ƭƻǎ ŀǾŀƴŎŜǎ ȅ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎΦ 

 

нΦоΦсΦмΦфΦ 5ŜŬƴƛǊ ƭƻǎ ŎǊƛǘŜǊƛƻǎ ŘŜ ƭƛōŜǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎΦ 

[ŀ ƎŜǎǝƽƴ ŜŬŎƛŜƴǘŜ ŘŜ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ Ŝǎ ŜǎŜƴŎƛŀƭ Ŝƴ ŎǳŀƭǉǳƛŜǊ ǝǇƻ ŘŜ ǇǊƻȅŜŎǘƻΣ Ŝǎǘƻ 

ƛƴŎƭǳȅŜ ƴƻ ǎƻƭƻ ǎǳ ŀǎƛƎƴŀŎƛƽƴΣ ǎƛƴƻ ǘŀƳōƛŞƴ ƭƛōŜǊŀǊƭƻǎ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ƻǇƻǊǘǳƴŀ ŎǳŀƴŘƻ ȅŀ 

ƴƻ ǎŜŀƴ ƴŜŎŜǎŀǊƛƻǎΦ 

9ƭ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƭƛōŜǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ŘŜŬƴŜ ŎƭŀǊŀƳŜƴǘŜ ƭƻǎ ŎǊƛǘŜǊƛƻǎ ǉǳŜ ƛƴŘƛŎŀƴ ŎǳłƴŘƻ ǳƴ 

ǊŜŎǳǊǎƻ ǇǳŜŘŜ ǎŜǊ ƭƛōŜǊŀŘƻΣ ƭƭŜǾŀƴŘƻ ŀ Ŏŀōƻ Ŝƭ ǇǊƻŎŜǎƻ ŘŜ ƭƛōŜǊŀŎƛƽƴ ǇƻǊ Ŝƭ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜƭ 

tǊƻȅŜŎǘƻΣ Ŝǎǘƻ ǇŀǊŀ ƎŀǊŀƴǝȊŀǊ ǎǳ ŀƭƛƴŜŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ƭƻǎ ƻōƧŜǝǾƻǎ ȅ ƭŀ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀ ƎŜƴŜǊŀƭ ŘŜƭ 

ǇǊƻȅŜŎǘƻ ǇŀǊŀ ǉǳŜ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǎŜ ǳǝƭƛŎŜƴ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ƽǇǝƳŀ ȅ ǎŜ ǊŜŀǎƛƎƴŜƴ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ 

ŜŦŜŎǝǾŀ ŎǳŀƴŘƻ ǎŜŀ ƴŜŎŜǎŀǊƛƻΦ [ŀ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ ǘŀōƭŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ƭŀ ƳŀǘǊƛȊ ŘŜ ƭƛōŜǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ 

ǊŜŎǳǊǎƻǎ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 

¢ŀōƭŀ роΦ tƭŀƴǝƭƭŀ ŘŜ ƳŀǘǊƛȊ ŘŜ ƭƛōŜǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎΦ 

Plan de liberación del personal 

Rol Criterio de 
liberación ¿Cómo? Destino de 

asignación 
        

9ƭŀōƻǊŀŘƻ ǇƻǊΥ !ǳǘƻǊŜǎΦ 

5ƻƴŘŜΥ 

wƻƭΥ 5ŜǘŀƭƭŜ ŘŜƭ Ǌƻƭ ǉǳŜ ŎǳƳǇƭŜ Ŝƭ ǊŜŎǳǊǎƻ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 

/ǊƛǘŜǊƛƻ ŘŜ ƭƛōŜǊŀŎƛƽƴΥ tǳƴǘƻǎ ǇƻǊ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊ ǇǊŜǾƛƻ ŀ ǎǳ ƭƛōŜǊŀŎƛƽƴΦ 

Λ/ƽƳƻΚΥ /ƻƳƻ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊŀǊł ŜǎǘŜ ǇǊƻŎŜǎƻΦ 

5Ŝǎǝƴƻ ŘŜ ŀǎƛƎƴŀŎƛƽƴΥ [ǳƎŀǊ ŀƭ ǉǳŜ ǎŜǊł ŀǎƛƎƴŀŘƻ Ŝƭ ǊŜŎǳǊǎƻ ǇƻǎǘŜǊƛƻǊ ŀƭ ŎƛŜǊǊŜ ŘŜƭ 

ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

мпн 
 
 

нΦоΦсΦнΦ 9ƧŜŎǳŎƛƽƴ ŘŜƭ Ǉƭŀƴ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻǎΦ 

нΦоΦсΦнΦмΦ 9ǎǘǊǳŎǘǳǊŀ hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜƭ tǊƻȅŜŎǘƻΦ 

[ŀ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ ŬƎǳǊŀ ƳǳŜǎǘǊŀ ƭŀ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 

 

CƛƎǳǊŀ моΦ 9ǎǘǊǳŎǘǳǊŀ hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜƭ tǊƻȅŜŎǘƻΦ 

нΦоΦсΦнΦнΦ wƻƭŜǎ ȅ wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘŜǎΦ 

9ƴ ƭŀ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ ǘŀōƭŀ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ƭŀ ƳŀǘǊƛȊ ŘŜ ǊƻƭŜǎ ȅ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘŜǎ ŘŜƴǘǊƻ ŘŜƭ 

ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 

¢ŀōƭŀ рпΦ aŀǘǊƛȊ ŘŜ wƻƭŜǎ ȅ wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘŜǎΦ 

Matriz de Roles y Responsabilidades 
Rol Autoridad Responsabilidad Competencia 

Patrocinador 

Aprobación de 
cambios, toma de 

decisiones, firma de 
actas de aceptación 

de entregables, 
aprobación 

presupuestaria 

Definir los objetivos 
estratégicos del proyecto 

en alcance, tiempo y 
costos. Designar al 

director del proyecto. 
Analizar y aprobar los 
cambios del proyecto. 

Aprobar y firmar el acta de 
aceptación de 
entregables. 

Liderazgo y capacidad de 
toma de decisiones 

estratégicas. 
Responsabilidad 

financiera y 
presupuestaria. Amplio 

conocimiento de 
negocios. 
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Director del Proyecto 

Evaluación de 
cambios, toma de 

decisiones, 
asignación de 

recursos, 
programación de 

calendarios 

Sugerir y evaluar cambios 
del proyecto. Administrar 
los recursos del proyecto. 
Coordinar las actividades 

del cronograma. 
Gestionar las 

adquisiciones del 
proyecto. Comunicar al 

Patrocinador de los 
avances del proyecto. 

Coordinar las actividades 
de aseguramiento y 
control de calidad. 

Capacidad para 
identificación y resolución 

de conflictos. 
Conocimiento del negocio 
y del proyecto. Liderazgo y 
capacidad para gestionar 

proyectos complejos. 
Toma de decisiones 

informadas. 
Compromiso con la 

calidad y el cumplimiento 
de los objetivos. 

Trabajo en equipo y 
habilidades de 

motivación. Empatía y 
generación de confianza. 

Iniciativa y proactividad en 
la resolución de 

problemas. 

Evaluador 

Toma de decisiones 
en selección de 

material publicitario. 
Supervisión en el 

desarrollo de 
imagen. 

Planificar, coordinar y 
ejecutar estrategias de 
marketing que ayuden a 

promover los productos o 
servicios de la empresa, 

mejorar su 
posicionamiento en el 

mercado y aumentar sus 
ventas. 

Habilidades de 
comunicación, 

creatividad e innovación. 
Visión estratégica. 

Conocimiento digital y de 
nuevas tecnologías 
orientadas a buenos 

resultados. Adaptabilidad 
y flexibilidad en 

condiciones dinámicas. 
Trabajo en equipo y 

colaboración. 

Solicitante 

Gestión financiera y 
presupuestaria. 

Toma de decisiones 
financieras. 

Implementación de 
nuevas modalidades 

de atención 
comercial. 

Supervisar las actividades 
relacionadas con la venta 
de productos o servicios 
dentro de la empresa. Su 

principal objetivo es 
alcanzar las metas 

comerciales y asegurar 
que la empresa logre sus 

objetivos financieros. 
Definir objetivos 

estratégicos y realizar su 
seguimiento. 

Liderazgo y gestión de 
equipos. Habilidad para 
motivar, desarrollo del 
talento, fomentando el 

trabajo en equipo. 
Capacidad de 
negociación. 

Conocimiento del 
mercado y la 
competencia. 

Planificación estratégica. 
Comunicación eficaz. Uso 
de indicadores claves de 

rendimiento. 

Controlador de 
equipos tecnológicos 

Supervisión y 
mantenimiento de 

equipos electrónicos 
Gestión de recursos 

técnicos 

Supervisar y mantener 
equipos electrónicos en 

funcionamiento. 
Gestionar recursos 

técnicos. 

Experiencia en 
supervisión y 

mantenimiento de 
equipos electrónicos. 
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Gestión de recursos 
técnicos. 

Administrador 

Gestión comercial y 
presupuestaria. 

Toma de decisiones 
financieras. 

Supervisión del 
equipo comercial. 

Supervisar y gestionar las 
operaciones de las 
agencias bancarias. 

Satisfacción del cliente.  

Liderazgo y gestión de 
equipos, delegación de 
tareas. Orientación a 

resultados y 
cumplimiento de metas. 

Gestión de riesgos. 
Excelente servicio al 

cliente. 

Asesor 

Apoyo en actividades 
comerciales y de 

ventas Colaboración 
en estrategias 
comerciales 

Apoya las actividades 
comerciales y de ventas. 

Colaborar con las 
estrategias comerciales. 

Experiencia en atención al 
cliente. Comunicación 

efectiva. Toma de 
decisiones financieras. 
Excelente servicio al 

cliente. 

Proveedor de obra 
civil 

Ejecución de la obra 
civil del proyecto, 

cumplimento con las 
especificaciones. 

Comunicar 
condiciones o 

cambios necesarios. 
Programación de 

actividades. 

Cumplimiento de 
normativas y 
regulaciones. 
Planificación y 

programación de la obra. 
Gestión de materiales y 

equipos. Planificación de 
la seguridad y 

capacitación de su 
equipo. 

Conocimiento técnico y 
de ingeniería civil. 

Dominio de las normas y 
estándares de 
construcción. 

Competencias de diseño y 
ejecución. Capacidad en 
estimaciones y cálculos. 
Planificación de obra y 

control de calidad. 
Conocimiento de 

tecnología y herramientas 
de construcción. 

Proveedor de 
mobiliario 

Ejecución de la 
instalación de 
mobiliario del 

proyecto, 
cumplimento con las 

especificaciones. 
Comunicar 

condiciones o 
cambios necesarios. 

Programación de 
actividades. 

Cumplimiento de 
normativas y 
regulaciones. 
Planificación y 

programación de la obra. 
Gestión de materiales y 

equipos. Planificación de 
la seguridad y 

capacitación de su 
equipo. 

Conocimiento de 
materiales y productos 

para fabricación de 
muebles. Conocimiento 

en diseño, estética y 
ergonomía. Control de 

calidad y cumplimiento de 
normativas. 

Asesoramiento, 
negociación y atención al 

cliente. Habilidad de 
promoción. 

 9ƭŀōƻǊŀŘƻ ǇƻǊΥ !ǳǘƻǊŜǎΦ 
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9ƴ ƭŀ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ ǘŀōƭŀ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ƭŀ ƳŀǘǊƛȊ ŘŜ ŀǎƛƎƴŀŎƛƽƴ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŀƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 

¢ŀōƭŀ ррΦ aŀǘǊƛȊ ŘŜ !ǎƛƎƴŀŎƛƽƴ ŘŜ tŜǊǎƻƴŀƭ ŀƭ tǊƻȅŜŎǘƻΦ 

IDENTIFICADOR ACTIVIDAD RECURSO 
UNIDADES 

DE 
ASIGNACIÓN 

1.1.1 LEVANTAMIENTO ARQUITECTÓNICO      

1.1.1.1 PLANTAS        

1.1.1.1.1 
COORDINAR VISITA A LA 
AGENCIA 

PROVEEDOR DE 
OBRA CIVIL - 
ANTONIO LUNA 

100% 

1.1.1.1.2 ASISTIR A LA AGENCIA 
PROVEEDOR DE 
OBRA CIVIL - 
ANTONIO LUNA 

100% 

1.1.1.1.3 
REALIZAR INSPECCIÓN 
VISUAL 

PROVEEDOR DE 
OBRA CIVIL - 
ANTONIO LUNA 

100% 

1.1.1.1.4 
REALIZAR TOMA DE 
MEDIDAS 

PROVEEDOR DE 
OBRA CIVIL - 
ANTONIO LUNA 

100% 

1.1.1.1.5 DIBUJAR EN AUTOCAD 
PROVEEDOR DE 
OBRA CIVIL - 
ANTONIO LUNA 

100% 

1.1.1.1.6 REVISAR PLANOS 
PM - MARTÍN 
MEDINA 

100% 

1.1.1.1.7 CORREGIR PLANOS 
PROVEEDOR DE 
OBRA CIVIL - 
ANTONIO LUNA 

100% 

1.1.1.1.8 ENTREGAR PLANOS 
PM - MARTÍN 
MEDINA 

100% 

1.1.1.1.9 PLANOS ENTREGADOS     

1.1.1.2 INFORME FOTOGRÁFICO       

1.1.1.2.1 
COORDINAR VISITA A LA 
AGENCIA 

PROVEEDOR DE 
OBRA CIVIL - 
ANTONIO LUNA 

100% 

1.1.1.2.2 ASISTIR A LA AGENCIA 
PROVEEDOR DE 
OBRA CIVIL - 
ANTONIO LUNA 

100% 

1.1.1.2.3 
REALIZAR INSPECCIÓN 
VISUAL 

PROVEEDOR DE 
OBRA CIVIL - 
ANTONIO LUNA 

100% 

1.1.1.2.4 TOMAR FOTOGRAFÍAS 
PROVEEDOR DE 
OBRA CIVIL - 
ANTONIO LUNA 

100% 

1.1.1.2.5 
DOCUMENTAR LAS 
FOTOGRAFÍAS 

PROVEEDOR DE 
OBRA CIVIL - 
ANTONIO LUNA 

100% 

1.1.1.2.6 ENVIAR INFORME 
PM - MARTÍN 
MEDINA 

100% 

1.1.1.2.7 INFORME ENTREGADO     
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1.1.2 INFORME DE CANTIDAD DE ATENCIONES POR AGENCIA    

1.1.2.1 INFORME        

1.1.2.1.1 
COORDINAR REUNIÓN CON 
EL GERENTE COMERCIAL 

PM - MARTÍN 
MEDINA 

100%  

1.1.2.1.2 

SOLICITAR INFORME AL 
ÁREA COMERCIAL SOBRE 
LA CANTIDAD DE 
ATENCIONES DE SERVICIO 
AL CLIENTE EN CADA 
AGENCIA 

PM - MARTÍN 
MEDINA 

100%  

1.1.2.1.3 RECIBIR INFORME 
EQUIPO DE 
PROYECTO 

100%  

1.1.2.1.4 REVISAR INFORME 
PM - MARTÍN 
MEDINA 

100%  

1.1.2.1.5 REALIZAR OBSERVACIONES 
PM - MARTÍN 
MEDINA 

100%  

1.1.2.1.6 INFORME RECIBIDO      

1.2.1 PLANOS      

1.2.1.1 PLANTAS ARQUITECTÓNICAS         

1.2.1.1.1 
REVISAR LOS PLANOS DEL 
LEVANTAMIENTO 

PM - MARTÍN 
MEDINA 

100%  

1.2.1.1.2 
REVISAR EL INFORME 
FOTOGRÁFICO 

PM - MARTÍN 
MEDINA 

100%  

1.2.1.1.3 
REVISAR LOS DATOS DEL 
INFORME COMERCIAL 

PM - MARTÍN 
MEDINA 

100%  

1.2.1.1.4 
ARMAR UN BOCETO DEL 
NUEVO DISEÑO 

EQUIPO DE 
PROYECTO 

100%  

1.2.1.1.5 
DIBUJAR LOS PLANOS EN 
AUTOCAD 

EQUIPO DE 
PROYECTO 

100%  

1.2.1.1.6 REVISAR LOS PLANOS  
EVALUADOR - 
ESTEFANÍA 
CALLE 

100%  

1.2.1.1.7 LAMINAR 
EQUIPO DE 
PROYECTO 

100%  

1.2.1.1.8 
GUARDAR LOS PLANOS EN 
PDF 

EQUIPO DE 
PROYECTO 

100%  

1.2.1.1.9 ENTREGAR PLANOS 
PM - MARTÍN 
MEDINA 

100%  

1.2.1.1.10 PLANOS ENTREGADOS      

1.2.1.2 PLANOS INSTALACIONES 
ELÉCTRICAS 

       

1.2.1.2.1 
REVISAR LOS PLANOS 
ARQUITECTÓNICOS 

PM - MARTÍN 
MEDINA 

100%  

1.2.1.2.2 
DIBUJAR LOS PLANOS EN 
AUTOCAD 

EQUIPO DE 
PROYECTO 

100%  
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1.2.1.2.3 
REVISAR LOS PLANOS 
ELÉCTRICOS 

PM - MARTÍN 
MEDINA 

100%  

1.2.1.2.4 LAMINAR 
EQUIPO DE 
PROYECTO 

100%  

1.2.1.2.5 
GUARDAR LOS PLANOS EN 
PDF 

EQUIPO DE 
PROYECTO 

100%  

1.2.1.2.6 ENTREGAR PLANOS 
PM - MARTÍN 
MEDINA 

100%  

1.2.1.2.7 PLANOS ENTREGADOS      

1.2.1.3 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS        

1.2.1.3.1 
REVISAR PLANOS 
ARQUITECTÓNICOS 

PM - MARTÍN 
MEDINA 

100%  

1.2.1.3.2 
REVISAR PLANOS 
ELÉCTRICOS 

PM - MARTÍN 
MEDINA 

100%  

1.2.1.3.3 
DEFINIR RUBROS A 
EJECUTAR 

PM - MARTÍN 
MEDINA 

100%  

1.2.1.3.4 

DESCRIBIR LOS 
ELEMENTOS PARA LA 
EJECUCIÓN DE CADA 
RUBRO 

PM - MARTÍN 
MEDINA 

100%  

1.2.1.3.5 

ELABORAR UN 
DOCUMENTO CON LAS 
ESPECIFICACIONES 
DEFINIDAS 

PM - MARTÍN 
MEDINA 

100%  

1.2.1.3.6 REVISAR DOCUMENTO 
PM - MARTÍN 
MEDINA 

100%  

1.2.1.3.7 AJUSTAR DOCUMENTO 
EQUIPO DE 
PROYECTO 

100%  

1.2.1.3.8 APROBAR DOCUMENTO 
PM - MARTÍN 
MEDINA 

100%  

1.2.1.3.9 ENTREGAR DOCUMENTO 
PM - MARTÍN 
MEDINA 

100%  

1.2.1.3.10 DOCUMENTO ENTREGADO      

1.2.2 PERSPECTIVAS      

1.2.2.1 FOTOMONTAJES        

1.2.2.1.1 
REVISAR INFORME 
FOTOGRÁFICO 

EQUIPO DE 
PROYECTO 

100%  

1.2.2.1.2 SELECCIONAR FOTOS 
EQUIPO DE 
PROYECTO 

100%  

1.2.2.1.3 
REALIZAR PROPUESTAS DE 
FOTOMONTAJE 

EQUIPO DE 
PROYECTO 

100%  

1.2.2.1.4 REVISAR 
PM - MARTÍN 
MEDINA 

100%  

1.2.2.1.5 CORREGIR 
EQUIPO DE 
PROYECTO 

100%  

1.2.2.1.6 
ELABORAR 
FOTOMONTAJES FINALES 

EQUIPO DE 
PROYECTO 

100%  

1.2.2.1.7 APROBAR FOTOMONTAJES 
PM - MARTÍN 
MEDINA 

100%  
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1.2.2.1.8 
ENTREGAR  
FOTOMONTAJES 

PM - MARTÍN 
MEDINA 

100%  

1.2.2.1.9 
FOTOMONTAJES 
ENTREGADOS 

     

1.2.2.2 RENDERS        

1.2.2.2.1 
REVISAR PLANO 
ARQUITECTÓNICO 

EQUIPO DE 
PROYECTO 

100%  

1.2.2.2.2 ELABORAR 3D 
EQUIPO DE 
PROYECTO 

100%  

1.2.2.2.3 
SELECCIONAR PUNTOS DE 
PERSPECTIVAS 

EQUIPO DE 
PROYECTO 

100%  

1.2.2.2.4 RENDERIZAR 
EQUIPO DE 
PROYECTO 

100%  

1.2.2.2.5 PRESENTAR RENDERS 
PM - MARTÍN 
MEDINA 

100%  

1.2.2.2.6 CORREGIR RENDERS 
EQUIPO DE 
PROYECTO 

100%  

1.2.2.2.7 APROBAR RENDERS 
EVALUADOR - 
ESTEFANÍA 
CALLE 

100%  

1.2.2.2.8 ENTREGAR RENDERS 
PM - MARTÍN 
MEDINA 

100%  

1.2.2.2.9 RENDERS ENTREGADOS      

1.3.1 PRELIMINARES      

1.3.1.1 RETIRO DE MOBILIARIO         

1.3.1.1.1 COORDINAR RETIRO 
PROVEEDOR DE 
OBRA CIVIL - 
ANTONIO LUNA 

100%  

1.3.1.1.2 
GESTIONAR PERMISO DE 
TRABAJO 

PROVEEDOR DE 
OBRA CIVIL - 
ANTONIO LUNA 

100%  

1.3.1.1.3 DESMONTAR MOBILIARIO 
PROVEEDOR DE 
OBRA CIVIL - 
ANTONIO LUNA 

100%  

1.3.1.1.4 EMBALAR MOBILIARIO 
PROVEEDOR DE 
OBRA CIVIL - 
ANTONIO LUNA 

100%  

1.3.1.1.5 TRASLADAR A BODEGA 
PROVEEDOR DE 
OBRA CIVIL - 
ANTONIO LUNA 

100%  

1.3.1.1.6 
REVISAR MOBILIARIO EN 
BODEGA 

PROVEEDOR DE 
OBRA CIVIL - 
ANTONIO LUNA 

100%  

1.3.1.1.7 
ENTREGAR MOBILIARIO EN 
BODEGA 

PROVEEDOR DE 
OBRA CIVIL - 
ANTONIO LUNA 

100%  

1.3.1.1.8 MOBILIARIO RETIRADO      

1.3.1.2 DESMONTAJE DE LUMINARIAS         
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1.3.1.2.1 COORDINAR DESMONTAJE 
PROVEEDOR DE 
OBRA CIVIL - 
ANTONIO LUNA 

100%  

1.3.1.2.2 
GESTIONAR PERMISO DE 
TRABAJO 

PROVEEDOR DE 
OBRA CIVIL - 
ANTONIO LUNA 

100%  

1.3.1.2.3 DESINSTALAR LUMINARIAS 
PROVEEDOR DE 
OBRA CIVIL - 
ANTONIO LUNA 

100%  

1.3.1.2.4 DESMONTAR LUMINARIAS 
PROVEEDOR DE 
OBRA CIVIL - 
ANTONIO LUNA 

100%  

1.3.1.2.5 EMBALAR LUMINARIAS 
PROVEEDOR DE 
OBRA CIVIL - 
ANTONIO LUNA 

100%  

1.3.1.2.6 TRASLADAR A BODEGA 
PROVEEDOR DE 
OBRA CIVIL - 
ANTONIO LUNA 

100%  

1.3.1.2.7 
REVISAR LUMINARIAS EN 
BODEGA 

PROVEEDOR DE 
OBRA CIVIL - 
ANTONIO LUNA 

100%  

1.3.1.2.8 
ENTREGAR LUMINARIAS EN 
BODEGA 

PROVEEDOR DE 
OBRA CIVIL - 
ANTONIO LUNA 

100%  

1.3.1.2.9 
LUMINARIAS 
DESMONTADAS 

     

1.3.2 OBRA CIVIL       

1.3.2.1 ROTURA EN PISO Y PAREDES        

1.3.2.1.1 COORDINAR ROTURA 
PROVEEDOR DE 
OBRA CIVIL - 
ANTONIO LUNA 

100%  

1.3.2.1.2 
GESTIONAR PERMISO DE 
TRABAJO 

PROVEEDOR DE 
OBRA CIVIL - 
ANTONIO LUNA 

100%  

1.3.2.1.3 ROMPER PISO Y PAREDES  
PROVEEDOR DE 
OBRA CIVIL - 
ANTONIO LUNA 

100%  

1.3.2.1.4 DESALOJAR ESCOMBROS 
PROVEEDOR DE 
OBRA CIVIL - 
ANTONIO LUNA 

100%  

1.3.2.1.5 
LIMPIAR EL AREA DE 
TRABAJO 

PROVEEDOR DE 
OBRA CIVIL - 
ANTONIO LUNA 

100%  

1.3.2.1.6 REVISAR ROTURAS 
PROVEEDOR DE 
OBRA CIVIL - 
ANTONIO LUNA 

100%  

1.3.2.1.7 
ENTREGAR ROTURAS EN 
PISO Y PAREDES 

PM - MARTÍN 
MEDINA 

100%  
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1.3.2.1.8 ROTURAS ENTREGADAS      

1.3.2.2 TUMBADO        

1.3.2.2.1 
COORDINAR ADECUACIÓN 
DE TUMBADO 

PROVEEDOR DE 
OBRA CIVIL - 
ANTONIO LUNA 

100%  

1.3.2.2.2 
GESTIONAR PERMISO DE 
TRABAJO 

PROVEEDOR DE 
OBRA CIVIL - 
ANTONIO LUNA 

100%  

1.3.2.2.3 
DESMONTAR TUMBADO 
EXISTENTE 

PROVEEDOR DE 
OBRA CIVIL - 
ANTONIO LUNA 

100%  

1.3.2.2.4 
INSTALAR ESTRUCTURA DE 
TUMBADO 

PROVEEDOR DE 
OBRA CIVIL - 
ANTONIO LUNA 

100%  

1.3.2.2.5 
INSTALAR PLANCHAS DE 
TUMBADO 

PROVEEDOR DE 
OBRA CIVIL - 
ANTONIO LUNA 

100%  

1.3.2.2.6 
RESANAR JUNTAS DE 
TUMBADO 

PROVEEDOR DE 
OBRA CIVIL - 
ANTONIO LUNA 

100%  

1.3.2.2.7 EMPASTAR 
PROVEEDOR DE 
OBRA CIVIL - 
ANTONIO LUNA 

100%  

1.3.2.2.8 
REVISAR TUMBADO 
INSTALADO 

PM - MARTÍN 
MEDINA 

100%  

1.3.2.2.9 
ENTREGAR TUMBADO 
INSTALADO 

PM - MARTÍN 
MEDINA 

100%  

1.3.2.2.10 TUMBADO ENTREGADO      

1.3.2.3 INSTALACIONES ELÉCTRICAS         

1.3.2.3.1 
COORDINAR 
INSTALACIONES 
ELÉCTRICAS 

PROVEEDOR DE 
OBRA CIVIL - 
ANTONIO LUNA 

100%  

1.3.2.3.2 
GESTIONAR PERMISO DE 
TRABAJO 

PROVEEDOR DE 
OBRA CIVIL - 
ANTONIO LUNA 

100%  

1.3.2.3.3 INSTALAR SOPORTERÍA 
PROVEEDOR DE 
OBRA CIVIL - 
ANTONIO LUNA 

100%  

1.3.2.3.4 
INSTALAR DUCTERÍAS Y 
ACCESORIOS 

PROVEEDOR DE 
OBRA CIVIL - 
ANTONIO LUNA 

100%  

1.3.2.3.5 
REALIZAR CABLEADO 
ELÉCTRICO 

PROVEEDOR DE 
OBRA CIVIL - 
ANTONIO LUNA 

100%  

1.3.2.3.6 
RESANAR PISO, PAREDES Y 
TUMBADO 

PROVEEDOR DE 
OBRA CIVIL - 
ANTONIO LUNA 

100%  

1.3.2.3.7 
REVISAR INSTALACIONES 
ELÉCTRICAS 

PM - MARTÍN 
MEDINA 

100%  
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1.3.2.3.8 
ENTREGAR INSTALACIONES 
ELÉCTRICAS 

PM - MARTÍN 
MEDINA 

100%  

1.3.2.3.9 
INSTALACIONES 
ELÉCTRICAS ENTREGADAS 

     

1.3.3 ACABADOS       

1.3.3.1 PINTURA        

1.3.3.1.1 
COORDINAR PINTURA EN 
PAREDES Y TUMBADO 

PROVEEDOR DE 
OBRA CIVIL - 
ANTONIO LUNA 

100%  

1.3.3.1.2 
GESTIONAR PERMISO DE 
TRABAJO 

PROVEEDOR DE 
OBRA CIVIL - 
ANTONIO LUNA 

100%  

1.3.3.1.3 DESMONTAR AFICHES 
PROVEEDOR DE 
OBRA CIVIL - 
ANTONIO LUNA 

100%  

1.3.3.1.4 LIJAR PAREDES 
PROVEEDOR DE 
OBRA CIVIL - 
ANTONIO LUNA 

100%  

1.3.3.1.5 RESANAR PAREDES 
PROVEEDOR DE 
OBRA CIVIL - 
ANTONIO LUNA 

100%  

1.3.3.1.6 SELLAR PAREDES 
PROVEEDOR DE 
OBRA CIVIL - 
ANTONIO LUNA 

100%  

1.3.3.1.7 EMPASTAR PAREDES 
PROVEEDOR DE 
OBRA CIVIL - 
ANTONIO LUNA 

100%  

1.3.3.1.8 PINTAR PAREDES 
PROVEEDOR DE 
OBRA CIVIL - 
ANTONIO LUNA 

100%  

1.3.3.1.9 PINTAR TUMBADO 
PROVEEDOR DE 
OBRA CIVIL - 
ANTONIO LUNA 

100%  

1.3.3.1.10 
REVISAR PINTURA EN 
PAREDES Y TUMBADO 

ADMIN - PEDRO 
RONQUILLO 

100%  

1.3.3.1.11 
ENTREGAR PINTURA EN 
PAREDES Y TUMBADO 

ADMIN - PEDRO 
RONQUILLO 

100%  

1.3.3.1.12 
PINTURA EN PAREDES Y 
TUMBADO TERMINADO 

     

1.3.3.2 REVESTIMIENTO EN PISO        

1.3.3.2.1 
COORDINAR INSTALACIÓN 
DE REVESTIMIENTO 

PROVEEDOR DE 
OBRA CIVIL - 
ANTONIO LUNA 

100%  

1.3.3.2.2 
GESTIONAR PERMISO DE 
TRABAJO 

PROVEEDOR DE 
OBRA CIVIL - 
ANTONIO LUNA 

100%  

1.3.3.2.3 NIVELAR PISO 
PROVEEDOR DE 
OBRA CIVIL - 
ANTONIO LUNA 

100%  

1.3.3.2.4 APLICAR PEGANTE EN PISO 
PROVEEDOR DE 
OBRA CIVIL - 
ANTONIO LUNA 

100%  



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

мрн 
 
 

1.3.3.2.5 
INSTALAR REVESTIMIENTO 
EN PISO 

PROVEEDOR DE 
OBRA CIVIL - 
ANTONIO LUNA 

100%  

1.3.3.2.6 
REVISAR REVESTIMIENTO 
EN PISO 

PROVEEDOR DE 
OBRA CIVIL - 
ANTONIO LUNA 

100%  

1.3.3.2.7 
ENTREGAR 
REVESTIMIENTO EN PISO 

ADMIN - PEDRO 
RONQUILLO 

100%  

1.3.3.2.8 
REVESTIMIENTO EN PISO 
INSTALADO 

     

1.3.3.3 CARPINTERÍA        

1.3.3.3.1 
FABRICAR MESA PARA 
EQUIPOS 

PROVEEDOR 
MOBILIARIO - 
XAVIER 
PALACIOS 

100%  

1.3.3.3.2 
COORDINAR INSTALACIÓN 
DE MOBILIARIO 

PROVEEDOR 
MOBILIARIO - 
XAVIER 
PALACIOS 

100%  

1.3.3.3.3 
GESTIONAR PERMISO DE 
TRABAJO 

PROVEEDOR 
MOBILIARIO - 
XAVIER 
PALACIOS 

100%  

1.3.3.3.4 
ARMAR ESTRUCTURA DE 
MESA  

PROVEEDOR 
MOBILIARIO - 
XAVIER 
PALACIOS 

100%  

1.3.3.3.5 INSTALAR TABLEROS 

PROVEEDOR 
MOBILIARIO - 
XAVIER 
PALACIOS 

100%  

1.3.3.3.6 INSTALAR CANALETAS 

PROVEEDOR 
MOBILIARIO - 
XAVIER 
PALACIOS 

100%  

1.3.3.3.7 REVISAR MOBILIARIO  

PROVEEDOR 
MOBILIARIO - 
XAVIER 
PALACIOS 

100%  

1.3.3.3.8 ENTREGAR MOBILIARIO 
ADMIN - PEDRO 
RONQUILLO 

100%  

1.3.3.3.9 MOBILIARIO INSTALADO      

1.3.3.4 LÁMPARAS         

1.3.3.4.1 COORDINAR INSTALACIÓN  
PROVEEDOR DE 
OBRA CIVIL - 
ANTONIO LUNA 

100%  

1.3.3.4.2 
GESTIONAR PERMISO DE 
TRABAJO 

PROVEEDOR DE 
OBRA CIVIL - 
ANTONIO LUNA 

100%  

1.3.3.4.3 CONECTAR LÁMPARAS 
PROVEEDOR DE 
OBRA CIVIL - 
ANTONIO LUNA 

100%  

1.3.3.4.4 INSTALAR LÁMPARAS 
PROVEEDOR DE 
OBRA CIVIL - 
ANTONIO LUNA 

100%  
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1.3.3.4.5 
REALIZAR PRUEBA DE 
FUNCIONAMIENTO 

PROVEEDOR DE 
OBRA CIVIL - 
ANTONIO LUNA 

100%  

1.3.3.4.6 ENTREGAR LÁMPARAS 
ADMIN - PEDRO 
RONQUILLO 

100%  

1.3.3.4.7 LÁMPARAS INSTALADAS      

1.3.4 ADQUISICIONES      

1.3.4.1 PANTALLAS         

1.3.4.1.1 
DEFINIR CARACTERÍSTICAS 
DE LAS PANTALLAS 

CONTROLADOR 
DE EQUIPOS 
TECNOLÓGICOS 
- LORENA 
PINCAY 

100%  

1.3.4.1.2 
COTIZAR CON 
PROVEEDORES 

CONTROLADOR 
DE EQUIPOS 
TECNOLÓGICOS 
- LORENA 
PINCAY 

100%  

1.3.4.1.3 ANALIZAR OFERTAS 

CONTROLADOR 
DE EQUIPOS 
TECNOLÓGICOS 
- LORENA 
PINCAY 

100%  

1.3.4.1.4 SELECCIONAR PROVEEDOR 

CONTROLADOR 
DE EQUIPOS 
TECNOLÓGICOS 
- LORENA 
PINCAY 

100%  

1.3.4.1.5 ADQUIRIR PANTALLAS 
PROVEEDOR DE 
EQUIPOS 
TECNOLÓGICOS 

100%  

1.3.4.1.6 RECIBIR PANTALLAS 
PROVEEDOR DE 
EQUIPOS 
TECNOLÓGICOS 

100%  

1.3.4.1.7 REVISAR PANTALLAS 

CONTROLADOR 
DE EQUIPOS 
TECNOLÓGICOS 
- LORENA 
PINCAY 

100%  

1.3.4.1.8 
GESTIONAR PERMISO DE 
INSTALACIÓN 

CONTROLADOR 
DE EQUIPOS 
TECNOLÓGICOS 
- LORENA 
PINCAY 

100%  

1.3.4.1.9 INSTALAR PANTALLAS 

CONTROLADOR 
DE EQUIPOS 
TECNOLÓGICOS 
- LORENA 
PINCAY 

100%  

1.3.4.1.10 ENTREGAR PANTALLAS 

CONTROLADOR 
DE EQUIPOS 
TECNOLÓGICOS 
- LORENA 
PINCAY 

100%  

1.3.4.1.11 PANTALLAS INSTALADAS.      
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1.3.4.2 SILLONES DE ESPERA         

1.3.4.2.1 
DEFINIR CARACTERÍSTICAS 
DE LOS SILLONES 

SOLICITANTE - 
ENRIQUE 
MEDINA 

100%  

1.3.4.2.2 
COTIZAR CON 
PROVEEDORES 

PROVEEDOR 
MOBILIARIO - 
XAVIER 
PALACIOS 

100%  

1.3.4.2.3 ANALIZAR OFERTAS 
SOLICITANTE - 
ENRIQUE 
MEDINA 

100%  

1.3.4.2.4 SELECCIONAR PROVEEDOR 
PM - MARTÍN 
MEDINA 

100%  

1.3.4.2.5 ADQUIRIR SILLONES 

PROVEEDOR 
MOBILIARIO - 
XAVIER 
PALACIOS 

100%  

1.3.4.2.6 RECIBIR SILLONES 

PROVEEDOR 
MOBILIARIO - 
XAVIER 
PALACIOS 

100%  

1.3.4.2.7 REVISAR SILLONES 

PROVEEDOR 
MOBILIARIO - 
XAVIER 
PALACIOS 

100%  

1.3.4.2.8 
GESTIONAR PERMISO DE 
INSTALACIÓN 

SOLICITANTE - 
ENRIQUE 
MEDINA 

100%  

1.3.4.2.9 INSTALAR SILLONES 
ADMIN - PEDRO 
RONQUILLO 

100%  

1.3.4.2.10 ENTREGAR SILLONES 
ADMIN - PEDRO 
RONQUILLO 

100%  

1.3.4.2.11 SILLONES ENTREGADOS      

1.4.1 CAPACITACIÓN SOBRE LOS EQUIPOS       

1.4.1.1 CURSO        

1.4.1.1.1 
SELECCIONAR 
CAPACITADOR 

CONTROLADOR 
DE EQUIPOS 
TECNOLÓGICOS 
- LORENA 
PINCAY 

100%  

1.4.1.1.2 
DEFINIR MATERIAL PARA LA 
CAPACITACIÓN 

CONTROLADOR 
DE EQUIPOS 
TECNOLÓGICOS 
- LORENA 
PINCAY 

100%  

1.4.1.1.3 DEFINIR FECHA 

CONTROLADOR 
DE EQUIPOS 
TECNOLÓGICOS 
- LORENA 
PINCAY 

100%  

1.4.1.1.4 DEFINIR LUGAR 

CONTROLADOR 
DE EQUIPOS 
TECNOLÓGICOS 
- LORENA 
PINCAY 

100%  
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1.4.1.1.5 COORDINAR CAPACITACIÓN ASESORES  100%  

1.4.1.1.6 REALIZAR CAPACITACIÓN ASESORES  100%  

1.4.1.1.7 
EVIDENCIAR LA 
CAPACITACIÓN 

ASESORES  100%  

1.4.1.1.8 CAPACITACIÓN REALIZADA      

1.4.1.2 EVALUACIÓN         

1.4.1.2.1 SELECCIONAR EVALUADOR 

CONTROLADOR 
DE EQUIPOS 
TECNOLÓGICOS 
- LORENA 
PINCAY 

100%  

1.4.1.2.2 
DEFINIR MODELO DE 
EVALUACIÓN 

CONTROLADOR 
DE EQUIPOS 
TECNOLÓGICOS 
- LORENA 
PINCAY 

100%  

1.4.1.2.3 DEFINIR FECHA 

CONTROLADOR 
DE EQUIPOS 
TECNOLÓGICOS 
- LORENA 
PINCAY 

100%  

1.4.1.2.4 DEFINIR LUGAR 

CONTROLADOR 
DE EQUIPOS 
TECNOLÓGICOS 
- LORENA 
PINCAY 

100%  

1.4.1.2.5 COORDINAR EVALUACIÓN ASESORES  100%  

1.4.1.2.6 REALIZAR EVALUACIÓN ASESORES  100%  

1.4.1.2.7 CALIFICAR EVALUACIÓN 

CONTROLADOR 
DE EQUIPOS 
TECNOLÓGICOS 
- LORENA 
PINCAY 

100%  

1.4.1.2.8 EVALUACIÓN REALIZADA      

1.4.2 CAPACITACIÓN SOBRE LA ATENCIÓN       

1.4.2.1 CURSO        

1.4.2.1.1 
SELECCIONAR 
CAPACITADOR 

SOLICITANTE - 
ENRIQUE 
MEDINA 

100%  

1.4.2.1.2 
DEFINIR MATERIAL PARA LA 
CAPACITACIÓN 

SOLICITANTE - 
ENRIQUE 
MEDINA 

100%  

1.4.2.1.3 DEFINIR FECHA 
SOLICITANTE - 
ENRIQUE 
MEDINA 

100%  

1.4.2.1.4 DEFINIR LUGAR 
SOLICITANTE - 
ENRIQUE 
MEDINA 

100%  

1.4.2.1.5 COORDINAR CAPACITACIÓN 
SOLICITANTE - 
ENRIQUE 
MEDINA 

100%  



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

мрс 
 
 

1.4.2.1.6 REALIZAR CAPACITACIÓN ASESORES  100%  

1.4.2.1.7 
EVIDENCIAR LA 
CAPACITACIÓN 

ASESORES  100%  

1.4.2.1.8 CAPACITACIÓN REALIZADA      

1.4.2.2 EVALUACIÓN         

1.4.2.2.1 SELECCIONAR EVALUADOR 
SOLICITANTE - 
ENRIQUE 
MEDINA 

100%  

1.4.2.2.2 
DEFINIR MODELO DE 
EVALUACIÓN 

SOLICITANTE - 
ENRIQUE 
MEDINA 

100%  

1.4.2.2.3 DEFINIR FECHA 
SOLICITANTE - 
ENRIQUE 
MEDINA 

100%  

1.4.2.2.4 DEFINIR LUGAR 
SOLICITANTE - 
ENRIQUE 
MEDINA 

100%  

1.4.2.2.5 COORDINAR EVALUACIÓN 
SOLICITANTE - 
ENRIQUE 
MEDINA 

100%  

1.4.2.2.6 REALIZAR EVALUACIÓN ASESORES  100%  

1.4.2.2.7 CALIFICAR EVALUACIÓN 
SOLICITANTE - 
ENRIQUE 
MEDINA 

100%  

1.4.2.2.8 EVALUACIÓN REALIZADA      

1.5.1 DOCUMENTOS DEL PROYECTO      

1.5.1.1 ACTAS DE ENTREGA - 
RECEPCIÓN 

       

1.5.1.1.1 ELABORAR ACTAS 
PROVEEDOR DE 
OBRA CIVIL - 
ANTONIO LUNA 

100%  

1.5.1.1.2 RECIBIR ACTAS 
PROVEEDOR DE 
OBRA CIVIL - 
ANTONIO LUNA 

100%  

1.5.1.1.3 REVISAR ACTAS 
EQUIPO DE 
PROYECTO 

100%  

1.5.1.1.4 AJUSTAR ACTAS 
PROVEEDOR DE 
OBRA CIVIL - 
ANTONIO LUNA 

100%  

1.5.1.1.5 APROBAR ACTAS 
PM - MARTÍN 
MEDINA 

100%  

1.5.1.1.6 
ACTAS DE ENTREGA - 
RECEPCIÓN APROBADAS 

     

1.5.2 PLAN PARA DIRECCIÓN DEL PROYECTO    

1.5.2.1 ACTA DE CONSTITUCIÓN DEL 
PROYECTO 

       

1.5.2.1.1 DESARROLLAR ACP 
PM - MARTÍN 
MEDINA 

40%  

1.5.2.1.2 REVISAR ACP 
PM - MARTÍN 
MEDINA 

100%  
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1.5.2.1.3 AJUSTAR ACP 
PM - MARTÍN 
MEDINA 

100%  

1.5.2.1.4 
PRESENTAR A LOS 
INTERESADOS 

PM - MARTÍN 
MEDINA 

100%  

1.5.2.1.5 APROBAR ACP 
PATROCINADOR 
- MARINA 
MARTINEZ 

40%  

1.5.2.1.6 
ACTA DE CONSTITUCIÓN 
APROBADA 

PATROCINADOR 
- MARINA 
MARTINEZ 

100%  
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Plan de liberación del personal 

Rol Criterio de liberación ¿Cómo? 
Destino de 
asignación 

Director del 
Proyecto 

Al entregar todos los 
entregables del proyecto y 
obtener la aprobación del 

cliente. 

Comunicación con 
el Patrocinador Patrocinador 

Evaluador 

Al terminar la implementación 
con éxito por parte de todas 
las ingenierías, marketing y 

comercial. 

Comunicación con 
el Director del 

Proyecto 
Director del Proyecto 

Solicitante 
Al recibir el proyecto 

implementado y verificado su 
correcto funcionamiento. 

Comunicación con 
el Director del 

Proyecto 
Director del Proyecto 

Controlador de 
equipos 

tecnológicos 

Al finalizar la instalación y 
pruebas de los equipos 

tecnológicos en el espacio 
implementado. 

Comunicación con 
el Director del 

Proyecto 
Director del Proyecto 

Administrador 

Al verificar y realizar las 
pruebas de funcionamiento 

del espacio implementado en 
la agencia bancaria. 

Comunicación con 
el Solicitante Solicitante 

Asesor 

Al realizar las pruebas de 
funcionamiento del espacio 
implementado en la agencia 

bancaria. 

Comunicación con 
el Solicitante Solicitante 
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Proveedor de obra 
civil 

Al finalizar los trabajos de obra 
civil y eléctrica para la 
implementación de los 

trabajos, revisión y aprobación 
por parte del cliente. 

Comunicación con 
el Director del 

Proyecto 
Director del Proyecto 

Proveedor de 
mobiliario 

Al finalizar los trabajos de 
mobiliario, aprobación y 

revisión por parte del cliente. 

Comunicación con 
el Director del 

Proyecto 
Director del Proyecto 

 9ƭŀōƻǊŀŘƻ ǇƻǊΥ !ǳǘƻǊŜǎΦ 
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¢ŀōƭŀ ртΦ aŀǘǊƛȊ w!/LΦ 

IDENTIFICADOR ACTIVIDAD R (EJECUTOR) 
A (PERSONA 

EMPODERADA)  
C (ES 

CONSULTADO) 
I (ES 

INFORMADO) 

1.1.1 LEVANTAMIENTO ARQUITECTÓNICO          

1.1.1.1 PLANTAS            

1.1.1.1.1 
COORDINAR VISITA A LA 

AGENCIA 
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - 

ANTONIO LUNA 
Antonio Luna Martín Medina 

Enrique 
Medina 

1.1.1.1.2 ASISTIR A LA AGENCIA 
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - 

ANTONIO LUNA 
Antonio Luna Martín Medina 

Enrique 
Medina 

1.1.1.1.3 
REALIZAR INSPECCIÓN 

VISUAL 
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - 

ANTONIO LUNA 
Antonio Luna Martín Medina 

Enrique 
Medina 

1.1.1.1.4 
REALIZAR TOMA DE 

MEDIDAS 
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - 

ANTONIO LUNA 
Antonio Luna Estefanía Calle 

Enrique 
Medina 

1.1.1.1.5 DIBUJAR EN AUTOCAD 
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - 

ANTONIO LUNA 
Antonio Luna Estefanía Calle 

Enrique 
Medina 

1.1.1.1.6 REVISAR PLANOS PM - MARTÍN MEDINA Martín Medina Enrique Medina Lorena Pincay 

1.1.1.1.7 CORREGIR PLANOS 
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - 

ANTONIO LUNA 
Antonio Luna Estefanía Calle 

Enrique 
Medina 

1.1.1.1.8 ENTREGAR PLANOS PM - MARTÍN MEDINA Martín Medina Enrique Medina 
Marina 

Martínez 

1.1.1.1.9 PLANOS ENTREGADOS         

1.1.1.2 INFORME 
FOTOGRÁFICO 

          

1.1.1.2.1 
COORDINAR VISITA A LA 

AGENCIA 
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - 

ANTONIO LUNA 
Antonio Luna Mónica Silva Martín Medina 



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

мсл 
 
 

1.1.1.2.2 ASISTIR A LA AGENCIA 
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - 

ANTONIO LUNA 
Antonio Luna Mónica Silva Martín Medina 

1.1.1.2.3 
REALIZAR INSPECCIÓN 

VISUAL 
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - 

ANTONIO LUNA 
Antonio Luna Mónica Silva Martín Medina 

1.1.1.2.4 TOMAR FOTOGRAFÍAS 
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - 

ANTONIO LUNA 
Antonio Luna Martín Medina 

Enrique 
Medina 

1.1.1.2.5 
DOCUMENTAR LAS 

FOTOGRAFÍAS 
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - 

ANTONIO LUNA 
Antonio Luna Martín Medina 

Enrique 
Medina 

1.1.1.2.6 ENVIAR INFORME PM - MARTÍN MEDINA Martín Medina Enrique Medina 
Marina 

Martínez 

1.1.1.2.7 INFORME ENTREGADO         

1.1.2 INFORME DE CANTIDAD DE ATENCIONES POR AGENCIA        

1.1.2.1 INFORME            

1.1.2.1.1 
COORDINAR REUNIÓN CON 
EL GERENTE COMERCIAL 

PM - MARTÍN MEDINA Martín Medina Pedro Ronquillo 
Enrique 
Medina 

 

1.1.2.1.2 

SOLICITAR INFORME AL 
ÁREA COMERCIAL SOBRE 

LA CANTIDAD DE 
ATENCIONES DE SERVICIO 

AL CLIENTE EN CADA 
AGENCIA 

PM - MARTÍN MEDINA Martín Medina Pedro Ronquillo 
Enrique 
Medina 

 

1.1.2.1.3 RECIBIR INFORME EQUIPO DE PROYECTO Martín Medina Pedro Ronquillo 
Enrique 
Medina 

 

1.1.2.1.4 REVISAR INFORME PM - MARTÍN MEDINA Martín Medina Pedro Ronquillo 
Enrique 
Medina 

 

1.1.2.1.5 
REALIZAR 

OBSERVACIONES 
PM - MARTÍN MEDINA Martín Medina Pedro Ronquillo 

Marina 
Martínez 

 

1.1.2.1.6 INFORME RECIBIDO          



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

мсм 
 
 

1.2.1 PLANOS          

1.2.1.1 PLANTAS 
ARQUITECTÓNICAS 

           

1.2.1.1.1 
REVISAR LOS PLANOS DEL 

LEVANTAMIENTO 
PM - MARTÍN MEDINA Martín Medina Pedro Ronquillo 

Enrique 
Medina 

 

1.2.1.1.2 
REVISAR EL INFORME 

FOTOGRÁFICO 
PM - MARTÍN MEDINA Martín Medina Pedro Ronquillo 

Enrique 
Medina 

 

1.2.1.1.3 
REVISAR LOS DATOS DEL 

INFORME COMERCIAL 
PM - MARTÍN MEDINA Martín Medina Pedro Ronquillo 

Enrique 
Medina 

 

1.2.1.1.4 
ARMAR UN BOCETO DEL 

NUEVO DISEÑO 
EQUIPO DE PROYECTO Martín Medina Pedro Ronquillo Lorena Pincay  

1.2.1.1.5 
DIBUJAR LOS PLANOS EN 

AUTOCAD 
EQUIPO DE PROYECTO Antonio Luna Martín Medina 

Enrique 
Medina 

 

1.2.1.1.6 REVISAR LOS PLANOS  
EVALUADOR - ESTEFANÍA 

CALLE 
Estefanía Calle Martín Medina Lorena Pincay  

1.2.1.1.7 LAMINAR EQUIPO DE PROYECTO Antonio Luna Martín Medina 
Enrique 
Medina 

 

1.2.1.1.8 
GUARDAR LOS PLANOS EN 

PDF 
EQUIPO DE PROYECTO Martín Medina Pedro Ronquillo 

Enrique 
Medina 

 

1.2.1.1.9 ENTREGAR PLANOS PM - MARTÍN MEDINA Martín Medina Pedro Ronquillo 
Marina 

Martínez 
 

1.2.1.1.10 PLANOS ENTREGADOS          

1.2.1.2 PLANOS 
INSTALACIONES 
ELÉCTRICAS 

           

1.2.1.2.1 
REVISAR LOS PLANOS 

ARQUITECTÓNICOS 
PM - MARTÍN MEDINA Martín Medina Pedro Ronquillo 

Enrique 
Medina 

 

1.2.1.2.2 
DIBUJAR LOS PLANOS EN 

AUTOCAD 
EQUIPO DE PROYECTO Antonio Luna Pedro Ronquillo 

Enrique 
Medina 

 



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

мсн 
 
 

1.2.1.2.3 
REVISAR LOS PLANOS 

ELÉCTRICOS 
PM - MARTÍN MEDINA Martín Medina Pedro Ronquillo Lorena Pincay  

1.2.1.2.4 LAMINAR EQUIPO DE PROYECTO Antonio Luna Martín Medina 
Enrique 
Medina 

 

1.2.1.2.5 
GUARDAR LOS PLANOS EN 

PDF 
EQUIPO DE PROYECTO Antonio Luna Martín Medina 

Enrique 
Medina 

 

1.2.1.2.6 ENTREGAR PLANOS PM - MARTÍN MEDINA Martín Medina Pedro Ronquillo 
Marina 

Martínez 
 

1.2.1.2.7 PLANOS ENTREGADOS          

1.2.1.3 
ESPECIFICACIONES 
TÉCNICAS 

           

1.2.1.3.1 
REVISAR PLANOS 

ARQUITECTÓNICOS 
PM - MARTÍN MEDINA Martín Medina Estefanía Calle 

Enrique 
Medina 

 

1.2.1.3.2 
REVISAR PLANOS 

ELÉCTRICOS 
PM - MARTÍN MEDINA Martín Medina Lorena Pincay 

Enrique 
Medina 

 

1.2.1.3.3 
DEFINIR RUBROS A 

EJECUTAR 
PM - MARTÍN MEDINA Martín Medina Pedro Ronquillo 

Enrique 
Medina 

 

1.2.1.3.4 

DESCRIBIR LOS 
ELEMENTOS PARA LA 
EJECUCIÓN DE CADA 

RUBRO 

PM - MARTÍN MEDINA Martín Medina Pedro Ronquillo 
Enrique 
Medina 

 

1.2.1.3.5 

ELABORAR UN 
DOCUMENTO CON LAS 

ESPECIFICACIONES 
DEFINIDAS 

PM - MARTÍN MEDINA Martín Medina Estefanía Calle 
Enrique 
Medina 

 

1.2.1.3.6 REVISAR DOCUMENTO PM - MARTÍN MEDINA Martín Medina Pedro Ronquillo 
Enrique 
Medina 

 

1.2.1.3.7 AJUSTAR DOCUMENTO EQUIPO DE PROYECTO Antonio Luna Pedro Ronquillo 
Enrique 
Medina 

 

1.2.1.3.8 APROBAR DOCUMENTO PM - MARTÍN MEDINA Martín Medina Pedro Ronquillo 
Enrique 
Medina 

 

1.2.1.3.9 ENTREGAR DOCUMENTO PM - MARTÍN MEDINA Martín Medina Pedro Ronquillo 
Marina 

Martínez 
 



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

мсо 
 
 

1.2.1.3.10 DOCUMENTO ENTREGADO          

1.2.2 PERSPECTIVAS          

1.2.2.1 
FOTOMONTAJES 

           

1.2.2.1.1 
REVISAR INFORME 

FOTOGRÁFICO 
EQUIPO DE PROYECTO Martín Medina Estefanía Calle 

Pedro 
Ronquillo 

 

1.2.2.1.2 SELECCIONAR FOTOS EQUIPO DE PROYECTO Martín Medina Estefanía Calle 
Enrique 
Medina 

 

1.2.2.1.3 
REALIZAR PROPUESTAS 

DE FOTOMONTAJE 
EQUIPO DE PROYECTO Martín Medina Estefanía Calle 

Enrique 
Medina 

 

1.2.2.1.4 REVISAR PM - MARTÍN MEDINA Martín Medina Estefanía Calle 
Enrique 
Medina 

 

1.2.2.1.5 CORREGIR EQUIPO DE PROYECTO Martín Medina Estefanía Calle 
Enrique 
Medina 

 

1.2.2.1.6 
ELABORAR 

FOTOMONTAJES FINALES 
EQUIPO DE PROYECTO Martín Medina Estefanía Calle 

Enrique 
Medina 

 

1.2.2.1.7 APROBAR FOTOMONTAJES PM - MARTÍN MEDINA Martín Medina Pedro Ronquillo 
Enrique 
Medina 

 

1.2.2.1.8 
ENTREGAR  

FOTOMONTAJES 
PM - MARTÍN MEDINA Martín Medina Pedro Ronquillo 

Marina 
Martínez 

 

1.2.2.1.9 
FOTOMONTAJES 

ENTREGADOS 
         

1.2.2.2 RENDERS            

1.2.2.2.1 
REVISAR PLANO 

ARQUITECTÓNICO 
EQUIPO DE PROYECTO Martín Medina Pedro Ronquillo 

Enrique 
Medina 

 

1.2.2.2.2 ELABORAR 3D EQUIPO DE PROYECTO Martín Medina Estefanía Calle 
Enrique 
Medina 

 



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

мсп 
 
 

1.2.2.2.3 
SELECCIONAR PUNTOS DE 

PERSPECTIVAS 
EQUIPO DE PROYECTO Martín Medina Estefanía Calle 

Enrique 
Medina 

 

1.2.2.2.4 RENDERIZAR EQUIPO DE PROYECTO Martín Medina Estefanía Calle 
Enrique 
Medina 

 

1.2.2.2.5 PRESENTAR RENDERS PM - MARTÍN MEDINA Martín Medina Estefanía Calle 
Enrique 
Medina 

 

1.2.2.2.6 CORREGIR RENDERS EQUIPO DE PROYECTO Martín Medina Estefanía Calle 
Enrique 
Medina 

 

1.2.2.2.7 APROBAR RENDERS 
EVALUADOR - ESTEFANÍA 

CALLE 
Estefanía Calle Pedro Ronquillo Martín Medina  

1.2.2.2.8 ENTREGAR RENDERS PM - MARTÍN MEDINA Martín Medina Pedro Ronquillo 
Marina 

Martínez 
 

1.2.2.2.9 RENDERS ENTREGADOS          

1.3.1 PRELIMINARES          

1.3.1.1 RETIRO DE 
MOBILIARIO  

           

1.3.1.1.1 COORDINAR RETIRO 
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - 

ANTONIO LUNA 
Antonio Luna Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 

 

1.3.1.1.2 
GESTIONAR PERMISO DE 

TRABAJO 
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - 

ANTONIO LUNA 
Antonio Luna Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 

 

1.3.1.1.3 DESMONTAR MOBILIARIO 
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - 

ANTONIO LUNA 
Antonio Luna Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 

 

1.3.1.1.4 EMBALAR MOBILIARIO 
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - 

ANTONIO LUNA 
Antonio Luna Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 

 

1.3.1.1.5 TRASLADAR A BODEGA 
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - 

ANTONIO LUNA 
Antonio Luna Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 

 



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

мср 
 
 

1.3.1.1.6 
REVISAR MOBILIARIO EN 

BODEGA 
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - 

ANTONIO LUNA 
Antonio Luna Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 

 

1.3.1.1.7 
ENTREGAR MOBILIARIO EN 

BODEGA 
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - 

ANTONIO LUNA 
Antonio Luna Martín Medina 

Marina 
Martínez 

 

1.3.1.1.8 MOBILIARIO RETIRADO          

1.3.1.2 
DESMONTAJE DE 
LUMINARIAS  

           

1.3.1.2.1 COORDINAR DESMONTAJE 
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - 

ANTONIO LUNA 
Antonio Luna Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 

 

1.3.1.2.2 
GESTIONAR PERMISO DE 

TRABAJO 
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - 

ANTONIO LUNA 
Antonio Luna Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 

 

1.3.1.2.3 DESINSTALAR LUMINARIAS 
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - 

ANTONIO LUNA 
Antonio Luna Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 

 

1.3.1.2.4 DESMONTAR LUMINARIAS 
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - 

ANTONIO LUNA 
Antonio Luna Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 

 

1.3.1.2.5 EMBALAR LUMINARIAS 
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - 

ANTONIO LUNA 
Antonio Luna Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 

 

1.3.1.2.6 TRASLADAR A BODEGA 
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - 

ANTONIO LUNA 
Antonio Luna Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 

 

1.3.1.2.7 
REVISAR LUMINARIAS EN 

BODEGA 
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - 

ANTONIO LUNA 
Antonio Luna Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 

 

1.3.1.2.8 
ENTREGAR LUMINARIAS EN 

BODEGA 
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - 

ANTONIO LUNA 
Antonio Luna Martín Medina 

Marina 
Martínez 

 

1.3.1.2.9 
LUMINARIAS 

DESMONTADAS 
         

1.3.2 OBRA CIVIL           

1.3.2.1 ROTURA EN 
PISO Y PAREDES 

           



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

мсс 
 
 

1.3.2.1.1 COORDINAR ROTURA 
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - 

ANTONIO LUNA 
Antonio Luna Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 

 

1.3.2.1.2 
GESTIONAR PERMISO DE 

TRABAJO 
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - 

ANTONIO LUNA 
Antonio Luna Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 

 

1.3.2.1.3 ROMPER PISO Y PAREDES  
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - 

ANTONIO LUNA 
Antonio Luna Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 

 

1.3.2.1.4 DESALOJAR ESCOMBROS 
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - 

ANTONIO LUNA 
Antonio Luna Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 

 

1.3.2.1.5 
LIMPIAR EL AREA DE 

TRABAJO 
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - 

ANTONIO LUNA 
Antonio Luna Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 

 

1.3.2.1.6 REVISAR ROTURAS 
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - 

ANTONIO LUNA 
Antonio Luna Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 

 

1.3.2.1.7 
ENTREGAR ROTURAS EN 

PISO Y PAREDES 
PM - MARTÍN MEDINA Martín Medina Pedro Ronquillo 

Marina 
Martínez 

 

1.3.2.1.8 ROTURAS ENTREGADAS          

1.3.2.2 TUMBADO            

1.3.2.2.1 
COORDINAR ADECUACIÓN 

DE TUMBADO 
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - 

ANTONIO LUNA 
Antonio Luna Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 

 



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

мст 
 
 

1.3.2.2.2 
GESTIONAR PERMISO DE 

TRABAJO 
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - 

ANTONIO LUNA 
Antonio Luna Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 

 

1.3.2.2.3 
DESMONTAR TUMBADO 

EXISTENTE 
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - 

ANTONIO LUNA 
Antonio Luna Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 

 

1.3.2.2.4 
INSTALAR ESTRUCTURA 

DE TUMBADO 
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - 

ANTONIO LUNA 
Antonio Luna Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 

 

1.3.2.2.5 
INSTALAR PLANCHAS DE 

TUMBADO 
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - 

ANTONIO LUNA 
Antonio Luna Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 

 

1.3.2.2.6 
RESANAR JUNTAS DE 

TUMBADO 
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - 

ANTONIO LUNA 
Antonio Luna Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 

 

1.3.2.2.7 EMPASTAR 
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - 

ANTONIO LUNA 
Antonio Luna Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 

 

1.3.2.2.8 
REVISAR TUMBADO 

INSTALADO 
PM - MARTÍN MEDINA Martín Medina Pedro Ronquillo 

Pedro 
Ronquillo 

 

1.3.2.2.9 
ENTREGAR TUMBADO 

INSTALADO 
PM - MARTÍN MEDINA Martín Medina Pedro Ronquillo 

Marina 
Martínez 

 

1.3.2.2.10 TUMBADO ENTREGADO          

1.3.2.3 
INSTALACIONES 
ELÉCTRICAS 

           

1.3.2.3.1 
COORDINAR 

INSTALACIONES 
ELÉCTRICAS 

PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - 
ANTONIO LUNA 

Antonio Luna Martín Medina 
Pedro 

Ronquillo 
 

1.3.2.3.2 
GESTIONAR PERMISO DE 

TRABAJO 
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - 

ANTONIO LUNA 
Antonio Luna Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 

 

1.3.2.3.3 INSTALAR SOPORTERÍA 
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - 

ANTONIO LUNA 
Antonio Luna Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 

 



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

мсу 
 
 

1.3.2.3.4 
INSTALAR DUCTERÍAS Y 

ACCESORIOS 
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - 

ANTONIO LUNA 
Antonio Luna Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 

 

1.3.2.3.5 
REALIZAR CABLEADO 

ELÉCTRICO 
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - 

ANTONIO LUNA 
Antonio Luna Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 

 

1.3.2.3.6 
RESANAR PISO, PAREDES 

Y TUMBADO 
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - 

ANTONIO LUNA 
Antonio Luna Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 

 

1.3.2.3.7 
REVISAR INSTALACIONES 

ELÉCTRICAS 
PM - MARTÍN MEDINA Martín Medina Pedro Ronquillo 

Enrique 
Medina 

 

1.3.2.3.8 
ENTREGAR 

INSTALACIONES 
ELÉCTRICAS 

PM - MARTÍN MEDINA Martín Medina Pedro Ronquillo 
Marina 

Martínez 
 

1.3.2.3.9 
INSTALACIONES 

ELÉCTRICAS ENTREGADAS 
         

1.3.3 ACABADOS           

1.3.3.1 PINTURA            

1.3.3.1.1 
COORDINAR PINTURA EN 

PAREDES Y TUMBADO 
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - 

ANTONIO LUNA 
Antonio Luna Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 

 

1.3.3.1.2 
GESTIONAR PERMISO DE 

TRABAJO 
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - 

ANTONIO LUNA 
Antonio Luna Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 

 

1.3.3.1.3 DESMONTAR AFICHES 
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - 

ANTONIO LUNA 
Antonio Luna Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 

 

1.3.3.1.4 LIJAR PAREDES 
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - 

ANTONIO LUNA 
Antonio Luna Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 

 

1.3.3.1.5 RESANAR PAREDES 
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - 

ANTONIO LUNA 
Antonio Luna Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 

 

1.3.3.1.6 SELLAR PAREDES 
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - 

ANTONIO LUNA 
Antonio Luna Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 

 

1.3.3.1.7 EMPASTAR PAREDES 
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - 

ANTONIO LUNA 
Antonio Luna Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 
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1.3.3.1.8 PINTAR PAREDES 
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - 

ANTONIO LUNA 
Antonio Luna Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 

 

1.3.3.1.9 PINTAR TUMBADO 
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - 

ANTONIO LUNA 
Antonio Luna Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 

 

1.3.3.1.10 
REVISAR PINTURA EN 
PAREDES Y TUMBADO 

ADMIN - PEDRO RONQUILLO Pedro Ronquillo Martín Medina 
Enrique 
Medina 

 

1.3.3.1.11 
ENTREGAR PINTURA EN 
PAREDES Y TUMBADO 

ADMIN - PEDRO RONQUILLO Pedro Ronquillo Martín Medina 
Marina 

Martínez 
 

1.3.3.1.12 
PINTURA EN PAREDES Y 
TUMBADO TERMINADO 

         

1.3.3.2 
REVESTIMIENTO EN 
PISO 

           

1.3.3.2.1 
COORDINAR INSTALACIÓN 

DE REVESTIMIENTO 
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - 

ANTONIO LUNA 
Antonio Luna Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 

 

1.3.3.2.2 
GESTIONAR PERMISO DE 

TRABAJO 
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - 

ANTONIO LUNA 
Antonio Luna Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 

 

1.3.3.2.3 NIVELAR PISO 
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - 

ANTONIO LUNA 
Antonio Luna Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 

 

1.3.3.2.4 
APLICAR PEGANTE EN 

PISO 
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - 

ANTONIO LUNA 
Antonio Luna Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 

 

1.3.3.2.5 
INSTALAR REVESTIMIENTO 

EN PISO 
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - 

ANTONIO LUNA 
Antonio Luna Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 

 

1.3.3.2.6 
REVISAR REVESTIMIENTO 

EN PISO 
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - 

ANTONIO LUNA 
Antonio Luna Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 

 

1.3.3.2.7 
ENTREGAR 

REVESTIMIENTO EN PISO 
ADMIN - PEDRO RONQUILLO Pedro Ronquillo Martín Medina 

Marina 
Martínez 

 

1.3.3.2.8 
REVESTIMIENTO EN PISO 

INSTALADO 
         

1.3.3.3 
CARPINTERÍA 
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1.3.3.3.1 
FABRICAR MESA PARA 

EQUIPOS 
PROVEEDOR MOBILIARIO - 

XAVIER PALACIOS 
Xavier Palacios Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 

 

1.3.3.3.2 
COORDINAR INSTALACIÓN 

DE MOBILIARIO 
PROVEEDOR MOBILIARIO - 

XAVIER PALACIOS 
Xavier Palacios Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 

 

1.3.3.3.3 
GESTIONAR PERMISO DE 

TRABAJO 
PROVEEDOR MOBILIARIO - 

XAVIER PALACIOS 
Xavier Palacios Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 

 

1.3.3.3.4 
ARMAR ESTRUCTURA DE 

MESA  
PROVEEDOR MOBILIARIO - 

XAVIER PALACIOS 
Xavier Palacios Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 

 

1.3.3.3.5 INSTALAR TABLEROS 
PROVEEDOR MOBILIARIO - 

XAVIER PALACIOS 
Xavier Palacios Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 

 

1.3.3.3.6 INSTALAR CANALETAS 
PROVEEDOR MOBILIARIO - 

XAVIER PALACIOS 
Xavier Palacios Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 

 

1.3.3.3.7 REVISAR MOBILIARIO  
PROVEEDOR MOBILIARIO - 

XAVIER PALACIOS 
Xavier Palacios Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 

 

1.3.3.3.8 ENTREGAR MOBILIARIO ADMIN - PEDRO RONQUILLO Pedro Ronquillo Martín Medina 
Marina 

Martínez 
 

1.3.3.3.9 MOBILIARIO INSTALADO          

1.3.3.4 LÁMPARAS             

1.3.3.4.1 COORDINAR INSTALACIÓN  
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - 

ANTONIO LUNA 
Antonio Luna Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 

 

1.3.3.4.2 
GESTIONAR PERMISO DE 

TRABAJO 
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - 

ANTONIO LUNA 
Antonio Luna Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 

 

1.3.3.4.3 CONECTAR LÁMPARAS 
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - 

ANTONIO LUNA 
Antonio Luna Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 

 

1.3.3.4.4 INSTALAR LÁMPARAS 
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - 

ANTONIO LUNA 
Antonio Luna Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 

 

1.3.3.4.5 
REALIZAR PRUEBA DE 

FUNCIONAMIENTO 
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - 

ANTONIO LUNA 
Antonio Luna Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 
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1.3.3.4.6 ENTREGAR LÁMPARAS ADMIN - PEDRO RONQUILLO Pedro Ronquillo Martín Medina 
Marina 

Martínez 
 

1.3.3.4.7 LÁMPARAS INSTALADAS          

1.3.4 ADQUISICIONES          

1.3.4.1 PANTALLAS             

1.3.4.1.1 
DEFINIR 

CARACTERÍSTICAS DE LAS 
PANTALLAS 

CONTROLADOR DE EQUIPOS 
TECNOLÓGICOS - LORENA 

PINCAY 
Lorena Pincay Martín Medina 

Enrique 
Medina 

 

1.3.4.1.2 
COTIZAR CON 

PROVEEDORES 

CONTROLADOR DE EQUIPOS 
TECNOLÓGICOS - LORENA 

PINCAY 
Lorena Pincay Martín Medina 

Enrique 
Medina 

 

1.3.4.1.3 ANALIZAR OFERTAS 
CONTROLADOR DE EQUIPOS 

TECNOLÓGICOS - LORENA 
PINCAY 

Lorena Pincay Martín Medina 
Enrique 
Medina 

 

1.3.4.1.4 
SELECCIONAR 
PROVEEDOR 

CONTROLADOR DE EQUIPOS 
TECNOLÓGICOS - LORENA 

PINCAY 
Lorena Pincay Martín Medina 

Enrique 
Medina 

 

1.3.4.1.5 ADQUIRIR PANTALLAS 
PROVEEDOR DE EQUIPOS 

TECNOLÓGICOS 
Lorena Pincay Martín Medina 

Enrique 
Medina 

 

1.3.4.1.6 RECIBIR PANTALLAS 
PROVEEDOR DE EQUIPOS 

TECNOLÓGICOS 
Lorena Pincay Martín Medina 

Enrique 
Medina 

 

1.3.4.1.7 REVISAR PANTALLAS 
CONTROLADOR DE EQUIPOS 

TECNOLÓGICOS - LORENA 
PINCAY 

Lorena Pincay Martín Medina 
Enrique 
Medina 

 

1.3.4.1.8 
GESTIONAR PERMISO DE 

INSTALACIÓN 

CONTROLADOR DE EQUIPOS 
TECNOLÓGICOS - LORENA 

PINCAY 
Lorena Pincay Martín Medina 

Enrique 
Medina 

 

1.3.4.1.9 INSTALAR PANTALLAS 
CONTROLADOR DE EQUIPOS 

TECNOLÓGICOS - LORENA 
PINCAY 

Lorena Pincay Martín Medina 
Enrique 
Medina 
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1.3.4.1.10 ENTREGAR PANTALLAS 
CONTROLADOR DE EQUIPOS 

TECNOLÓGICOS - LORENA 
PINCAY 

Lorena Pincay Martín Medina 
Marina 

Martínez 
 

1.3.4.1.11 PANTALLAS INSTALADAS.          

1.3.4.2 SILLONES 
DE ESPERA 

           

1.3.4.2.1 
DEFINIR 

CARACTERÍSTICAS DE LOS 
SILLONES 

SOLICITANTE - ENRIQUE 
MEDINA 

Enrique Medina Estefanía Calle Martín Medina  

1.3.4.2.2 
COTIZAR CON 

PROVEEDORES 
PROVEEDOR MOBILIARIO - 

XAVIER PALACIOS 
Xavier Palacios Estefanía Calle Martín Medina  

1.3.4.2.3 ANALIZAR OFERTAS 
SOLICITANTE - ENRIQUE 

MEDINA 
Enrique Medina Estefanía Calle Martín Medina  

1.3.4.2.4 
SELECCIONAR 
PROVEEDOR 

PM - MARTÍN MEDINA Martín Medina Estefanía Calle 
Enrique 
Medina 

 

1.3.4.2.5 ADQUIRIR SILLONES 
PROVEEDOR MOBILIARIO - 

XAVIER PALACIOS 
Xavier Palacios Martín Medina 

Enrique 
Medina 

 

1.3.4.2.6 RECIBIR SILLONES 
PROVEEDOR MOBILIARIO - 

XAVIER PALACIOS 
Xavier Palacios Martín Medina 

Enrique 
Medina 

 

1.3.4.2.7 REVISAR SILLONES 
PROVEEDOR MOBILIARIO - 

XAVIER PALACIOS 
Xavier Palacios Martín Medina 

Enrique 
Medina 

 

1.3.4.2.8 
GESTIONAR PERMISO DE 

INSTALACIÓN 
SOLICITANTE - ENRIQUE 

MEDINA 
Enrique Medina Martín Medina 

Enrique 
Medina 

 

1.3.4.2.9 INSTALAR SILLONES ADMIN - PEDRO RONQUILLO Pedro Ronquillo Martín Medina 
Enrique 
Medina 

 

1.3.4.2.10 ENTREGAR SILLONES ADMIN - PEDRO RONQUILLO Pedro Ronquillo Martín Medina 
Marina 

Martínez 
 

1.3.4.2.11 SILLONES ENTREGADOS          

1.4.1 CAPACITACIÓN SOBRE LOS EQUIPOS        

1.4.1.1 CURSO            
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1.4.1.1.1 
SELECCIONAR 
CAPACITADOR 

CONTROLADOR DE EQUIPOS 
TECNOLÓGICOS - LORENA 

PINCAY 
Lorena Pincay Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 

 

1.4.1.1.2 
DEFINIR MATERIAL PARA 

LA CAPACITACIÓN 

CONTROLADOR DE EQUIPOS 
TECNOLÓGICOS - LORENA 

PINCAY 
Lorena Pincay Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 

 

1.4.1.1.3 DEFINIR FECHA 
CONTROLADOR DE EQUIPOS 

TECNOLÓGICOS - LORENA 
PINCAY 

Lorena Pincay Martín Medina 
Pedro 

Ronquillo 
 

1.4.1.1.4 DEFINIR LUGAR 
CONTROLADOR DE EQUIPOS 

TECNOLÓGICOS - LORENA 
PINCAY 

Lorena Pincay Martín Medina 
Pedro 

Ronquillo 
 

1.4.1.1.5 
COORDINAR 

CAPACITACIÓN 
ASESORES  Mónica Silva Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 

 

1.4.1.1.6 REALIZAR CAPACITACIÓN ASESORES  Mónica Silva Martín Medina 
Pedro 

Ronquillo 
 

1.4.1.1.7 
EVIDENCIAR LA 
CAPACITACIÓN 

ASESORES  Mónica Silva Martín Medina 
Enrique 
Medina 

 

1.4.1.1.8 CAPACITACIÓN REALIZADA          

1.4.1.2 
EVALUACIÓN  

           

1.4.1.2.1 SELECCIONAR EVALUADOR 
CONTROLADOR DE EQUIPOS 

TECNOLÓGICOS - LORENA 
PINCAY 

Lorena Pincay Martín Medina 
Pedro 

Ronquillo 
 

1.4.1.2.2 
DEFINIR MODELO DE 

EVALUACIÓN 

CONTROLADOR DE EQUIPOS 
TECNOLÓGICOS - LORENA 

PINCAY 
Lorena Pincay Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 

 

1.4.1.2.3 DEFINIR FECHA 
CONTROLADOR DE EQUIPOS 

TECNOLÓGICOS - LORENA 
PINCAY 

Lorena Pincay Martín Medina 
Pedro 

Ronquillo 
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1.4.1.2.4 DEFINIR LUGAR 
CONTROLADOR DE EQUIPOS 

TECNOLÓGICOS - LORENA 
PINCAY 

Lorena Pincay Martín Medina 
Pedro 

Ronquillo 
 

1.4.1.2.5 COORDINAR EVALUACIÓN ASESORES  Mónica Silva Martín Medina 
Pedro 

Ronquillo 
 

1.4.1.2.6 REALIZAR EVALUACIÓN ASESORES  Mónica Silva Martín Medina 
Pedro 

Ronquillo 
 

1.4.1.2.7 CALIFICAR EVALUACIÓN 
CONTROLADOR DE EQUIPOS 

TECNOLÓGICOS - LORENA 
PINCAY 

Lorena Pincay Martín Medina 
Enrique 
Medina 

 

1.4.1.2.8 EVALUACIÓN REALIZADA          

1.4.2 CAPACITACIÓN SOBRE LA ATENCIÓN        

1.4.2.1 CURSO            

1.4.2.1.1 
SELECCIONAR 
CAPACITADOR 

SOLICITANTE - ENRIQUE 
MEDINA 

Enrique Medina Martín Medina 
Pedro 

Ronquillo 
 

1.4.2.1.2 
DEFINIR MATERIAL PARA 

LA CAPACITACIÓN 
SOLICITANTE - ENRIQUE 

MEDINA 
Enrique Medina Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 

 

1.4.2.1.3 DEFINIR FECHA 
SOLICITANTE - ENRIQUE 

MEDINA 
Enrique Medina Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 

 

1.4.2.1.4 DEFINIR LUGAR 
SOLICITANTE - ENRIQUE 

MEDINA 
Enrique Medina Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 

 

1.4.2.1.5 
COORDINAR 

CAPACITACIÓN 
SOLICITANTE - ENRIQUE 

MEDINA 
Enrique Medina Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 

 

1.4.2.1.6 REALIZAR CAPACITACIÓN ASESORES  Mónica Silva Martín Medina 
Pedro 

Ronquillo 
 

1.4.2.1.7 
EVIDENCIAR LA 
CAPACITACIÓN 

ASESORES  Mónica Silva Martín Medina 
Enrique 
Medina 

 

1.4.2.1.8 CAPACITACIÓN REALIZADA          

1.4.2.2 
EVALUACIÓN  
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1.4.2.2.1 SELECCIONAR EVALUADOR 
SOLICITANTE - ENRIQUE 

MEDINA 
Enrique Medina Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 

 

1.4.2.2.2 
DEFINIR MODELO DE 

EVALUACIÓN 
SOLICITANTE - ENRIQUE 

MEDINA 
Enrique Medina Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 

 

1.4.2.2.3 DEFINIR FECHA 
SOLICITANTE - ENRIQUE 

MEDINA 
Enrique Medina Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 

 

1.4.2.2.4 DEFINIR LUGAR 
SOLICITANTE - ENRIQUE 

MEDINA 
Enrique Medina Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 

 

1.4.2.2.5 COORDINAR EVALUACIÓN 
SOLICITANTE - ENRIQUE 

MEDINA 
Enrique Medina Martín Medina 

Pedro 
Ronquillo 

 

1.4.2.2.6 REALIZAR EVALUACIÓN ASESORES  Mónica Silva Martín Medina 
Pedro 

Ronquillo 
 

1.4.2.2.7 CALIFICAR EVALUACIÓN 
SOLICITANTE - ENRIQUE 

MEDINA 
Enrique Medina Martín Medina 

Marina 
Martínez 

 

1.4.2.2.8 EVALUACIÓN REALIZADA          

1.5.1 DOCUMENTOS DEL PROYECTO          

1.5.1.1 ACTAS DE 
ENTREGA - 
RECEPCIÓN 

           

1.5.1.1.1 ELABORAR ACTAS 
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - 

ANTONIO LUNA 
Antonio Luna Pedro Ronquillo 

Enrique 
Medina 

 

1.5.1.1.2 RECIBIR ACTAS 
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - 

ANTONIO LUNA 
Antonio Luna Pedro Ronquillo 

Enrique 
Medina 

 

1.5.1.1.3 REVISAR ACTAS EQUIPO DE PROYECTO Antonio Luna Pedro Ronquillo 
Enrique 
Medina 

 

1.5.1.1.4 AJUSTAR ACTAS 
PROVEEDOR DE OBRA CIVIL - 

ANTONIO LUNA 
Antonio Luna Pedro Ronquillo 

Enrique 
Medina 

 

1.5.1.1.5 APROBAR ACTAS PM - MARTÍN MEDINA Martín Medina Pedro Ronquillo 
Marina 

Martínez 
 

1.5.1.1.6 
ACTAS DE ENTREGA - 

RECEPCIÓN APROBADAS 
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1.5.2 PLAN PARA DIRECCIÓN DEL PROYECTO        

1.5.2.1 ACTA DE 
CONSTITUCIÓN 
DEL PROYECTO 

           

1.5.2.1.1 DESARROLLAR ACP PM - MARTÍN MEDINA Martín Medina Pedro Ronquillo 
Enrique 
Medina 

 

1.5.2.1.2 REVISAR ACP PM - MARTÍN MEDINA Martín Medina Pedro Ronquillo 
Enrique 
Medina 

 

1.5.2.1.3 AJUSTAR ACP PM - MARTÍN MEDINA Martín Medina Pedro Ronquillo 
Enrique 
Medina 

 

1.5.2.1.4 
PRESENTAR A LOS 

INTERESADOS 
PM - MARTÍN MEDINA Martín Medina Pedro Ronquillo 

Enrique 
Medina 

 

1.5.2.1.5 APROBAR ACP 
PATROCINADOR - MARINA 

MARTINEZ 
Marina Martínez Martín Medina 

Enrique 
Medina 

 

1.5.2.1.6 
ACTA DE CONSTITUCIÓN 

APROBADA 
PATROCINADOR - MARINA 

MARTINEZ 
Marina Martínez Martín Medina 

Enrique 
Medina 
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ƴŜŎŜǎƛŘŀŘ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ƛƴǘŜǊƴŀ ȅ ŜȄǘŜǊƴŀ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ǎŜŀ ǎŀǝǎŦŜŎƘŀΣ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭŀ 

ǇƭŀƴƛŬŎŀŎƛƽƴ Ŝ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀǎ ǉǳŜ ǇŜǊƳƛǘŀƴ ŜǎǘŀōƭŜŎŜǊ ŎŀƴŀƭŜǎ ŘŜ 

ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ ŜŬŎŀŎŜǎ ŜƴǘǊŜ Ŝƭ ŜǉǳƛǇƻ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ȅ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎΦ 9ǎǘŀ łǊŜŀ ŘŜ 

ŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻ ǎŜ ŎƻƳǇƻƴŜ ŘŜ ƭƻǎ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎΥ ǇƭŀƴƛŬŎŀǊ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ƭŀǎ 

ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƻƴŜǎΣ ƎŜǎǝƻƴŀǊ ƭŀǎ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƻƴŜǎ ȅ ƳƻƴƛǘƻǊŜŀǊ ƭŀǎ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƻƴŜǎΦ 

нΦоΦтΦмΦ tǊƻŎŜǎƻǎ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƻƴŜǎΦ 

tŀǊŀ ǊŜŀƭƛȊŀǊ ǳƴŀ ŀŘŜŎǳŀŘŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƻƴŜǎ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΣ ǎŜ ǎŜƎǳƛǊłƴ ƭƻǎ 

ǇǊƻŎŜǎƻǎ ǊŜŎƻƳŜƴŘŀŘƻǎ ǇƻǊ Ŝƭ ta.hYΣ ƭƻǎ ŎǳŀƭŜǎ ǎŜ ŘŜǘŀƭƭŀƴ ŀ ŎƻƴǝƴǳŀŎƛƽƴΥ 

нΦоΦтΦмΦмΦ tƭŀƴƛŬŎŀǊ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƻƴŜǎΦ 

[ŀ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ǎŀƭƛŘŀ ŘŜ ŜǎǘŜ ǇǊƻŎŜǎƻ Ŝǎ Ŝƭ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƻƴŜǎΣ Ŝƭ Ŏǳŀƭ 

ŘŜōŜ ƛƴŎƭǳƛǊ ƭŀǎ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ōŀǎŀŘƻǎ Ŝƴ ƭƻǎ 

ǊŜǉǳŜǊƛƳƛŜƴǘƻǎ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎΦ ¢ƛŜƴŜ Ŝƭ ƻōƧŜǝǾƻ ŘŜ ƎŀǊŀƴǝȊŀǊ ǳƴ 

ƛƴǾƻƭǳŎǊŀƳƛŜƴǘƻ ŜŦŜŎǝǾƻ ŘŜ ƭƻǎ ƳƛǎƳƻǎΣ Ŏƻƴ ōŀǎŜ Ŝƴ Ŝƭ ŀŎŎŜǎƻ ƻǇƻǊǘǳƴƻ ŘŜ ƭŀ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴΦ  

[ŀ ŜƭŀōƻǊŀŎƛƽƴ ŘŜƭ Ǉƭŀƴ Ŝǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘ ŘŜƭ ŘƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 9ǎǘŜ ǇǊƻŎŜǎƻ ƛƴŎƭǳȅŜ 

Ŝƭ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ ƭƻǎ ǊŜǉǳƛǎƛǘƻǎ ŘŜ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎΣ ƭƻ ǉǳŜ ƴƻǎ ǇŜǊƳƛǘŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘŜǊ ǎǳǎ 

ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ ŜǎǇŜŎƝŬŎŀǎ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴΦ 9ƴ ŜǎǘŜ ǇǳƴǘƻΣ ƭŀ ƳŀǘǊƛȊ ŘŜ ƛƴǾƻƭǳŎǊŀƳƛŜƴǘƻ Ŝǎ 

ǳƴŀ ŜƴǘǊŀŘŀ ȅ ǎŜ ŎƻƴǾƛŜǊǘŜ Ŝƴ ǳƴŀ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀ ǾŀƭƛƻǎŀΣ ȅŀ ǉǳŜ ƴƻǎ ŀȅǳŘŀ ŀ ǾƛǎǳŀƭƛȊŀǊ ŘŜ 

ƳŀƴŜǊŀ ŎƭŀǊŀ ǉǳƛŞƴŜǎ ǎƻƴ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎΣ ǉǳŞ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ƴŜŎŜǎƛǘŀƴΣ ŎǳłƴŘƻ ƭŀ 

ƴŜŎŜǎƛǘŀƴ ȅ Ŏǳłƭ Ŝǎ ƭŀ ƳŜƧƻǊ ŦƻǊƳŀ ŘŜ ŜƴǾƛŀǊƭŀΦ 9ƭ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜƭ 

ǇǊƻȅŜŎǘƻ ǎŜǊł ǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻ ŀƭ ǇŀǘǊƻŎƛƴŀŘƻǊ ол ŘƝŀǎ ǇƻǎǘŜǊƛƻǊ ŀ ƭŀ ŬǊƳŀ ŘŜƭ ŀŎǘŀ ŘŜ 

ŎƻƴǎǝǘǳŎƛƽƴ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ ¦ƴŀ ǾŜȊ ǉǳŜ ǎŜŀ ŀǇǊƻōŀŘƻΣ ǎŜǊł ŀƭƳŀŎŜƴŀŘƻ Ŝƴ Ŝƭ ǊŜǇƻǎƛǘƻǊƛƻ 

ŘƛƎƛǘŀƭ ŘŜ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ Ŝƴ ŦƻǊƳŀǘƻ t5C ȅ ƭŀ Ǌǳǘŀ ŘŜ ŀƭƳŀŎŜƴŀƳƛŜƴǘƻ ǎŜǊł ƴƻǝŬŎŀŘŀ ŀ ƭƻǎ 

ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎ ǾƝŀ ŎƻǊǊŜƻ ŜƭŜŎǘǊƽƴƛŎƻΦ  

нΦоΦтΦмΦнΦ DŜǎǝƻƴŀǊ ƭŀǎ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƻƴŜǎΦ 

¦ƴŀ ǾŜȊ ǉǳŜ ƘŜƳƻǎ ŘŜŬƴƛŘƻ ƴǳŜǎǘǊƻ Ǉƭŀƴ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƻƴŜǎΣ ŘŜōŜƳƻǎ ƭƭŜǾŀǊ ŀ Ŏŀōƻ ǎǳ 

ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ȅ ǎŜƎǳƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ŜŦŜŎǝǾŀ ǇŀǊŀ ƎŀǊŀƴǝȊŀǊ ǉǳŜ ǎŜ ŎǳƳǇƭŀƴ ƭƻǎ 

ƻōƧŜǝǾƻǎ ȅ ǉǳŜ ǘƻŘŀǎ ƭŀǎ ǇŀǊǘŜǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘŀǎ ŜǎǘŞƴ ŘŜōƛŘŀƳŜƴǘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŘŀǎ ȅ 

ŎƻƳǇǊƻƳŜǝŘŀǎΣ ŀ ŜǎǘŜ ǇǊƻŎŜǎƻ ǎŜ ƭƻ ŎƻƴƻŎŜ ŎƽƳƻ ƎŜǎǝƻƴŀǊ ƭŀǎ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƻƴŜǎΦ  

9ƴ Ŝǎǘŀ ŜǘŀǇŀΣ ƭƭŜǾŀƳƻǎ ŀ Ŏŀōƻ Ŝƭ Ǉƭŀƴ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƻƴŜǎ ǉǳŜ ƘŜƳƻǎ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭŀŘƻ 

ŘǳǊŀƴǘŜ ƭŀ ǇƭŀƴƛŬŎŀŎƛƽƴΦ 9ǎǘƻ ƛƳǇƭƛŎŀ Ŝƭ ǳǎƻ ŘŜ ƭŀǎ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀǎ ȅ ŎŀƴŀƭŜǎ ŘŜŬƴƛŘƻǎ ǇŀǊŀ 

ǘǊŀƴǎƳƛǝǊ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǊŜƭŜǾŀƴǘŜ ŀ ƭŀǎ ǇŀǊǘŜǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘŀǎ ŘŜ ŀŎǳŜǊŘƻ Ŏƻƴ ǎǳǎ 

ǊŜǉǳŜǊƛƳƛŜƴǘƻǎ ȅ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎΦ 

 

 

 



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

мту 
 

нΦоΦтΦмΦоΦ aƻƴƛǘƻǊŜŀǊ ƭŀǎ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƻƴŜǎΦ 

9ǎǘŜ ǇǊƻŎŜǎƻ Ŝǎ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭ ǇŀǊŀ ŀǎŜƎǳǊŀǊ ǉǳŜ ƭŀ ǇƭŀƴƛŬŎŀŎƛƽƴ ȅ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ƭŀǎ 

ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƻƴŜǎ ǎŜ Ŝǎǘłƴ ǊŜŀƭƛȊŀƴŘƻ ŘŜ ŀŎǳŜǊŘƻ Ŏƻƴ ƭƻ ǇƭŀƴŜŀŘƻΦ /ǳŀƭǉǳƛŜǊ ŘŜǎǾƛŀŎƛƽƴ ƻ 

ǇǊƻōƭŜƳŀ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻ Ŏƻƴ ƭŀǎ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜōŜ ǎŜǊ ŀōƻǊŘŀŘƻ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ƻǇƻǊǘǳƴŀ 

ǇŀǊŀ ƎŀǊŀƴǝȊŀǊ ǳƴŀ ŎƻǊǊŜŎŎƛƽƴ ŜŦŜŎǝǾŀ ȅ ŜǾƛǘŀǊ ǇǊƻōƭŜƳŀǎ ŦǳǘǳǊƻǎΦ  

нΦоΦтΦнΦ tƭŀƴ ŘŜ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƻƴŜǎΦ 

9ƭ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƻƴŜǎ Ŝǎ ƭŀ ǎŀƭƛŘŀ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŘŜƭ ǇǊƻŎŜǎƻ ŘŜ ǇƭŀƴƛŬŎŀǊ 

ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƻƴŜǎ ȅ ŦƻǊƳŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 9ǎǘŜ 

ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ŘŜǎŎǊƛōŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀ Ŝƴ ƭŀ ǉǳŜ ǎŜ ŘŜōŜ ǇƭŀƴƛŬŎŀǊΣ ƎŜǎǝƻƴŀǊ ȅ ƳƻƴƛǘƻǊŜŀǊ ƭŀǎ 

ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ǇŀǊŀ ŀƭŎŀƴȊŀǊ ǳƴ ƛƴǘŜǊŎŀƳōƛƻ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ ŜŬŎƛŜƴǘŜ 

Ŏƻƴ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 

нΦоΦтΦнΦмΦ wŜǇƻǊǘŜǎ ŘŜ ŘŜǎŜƳǇŜƷƻΦ 

tŀǊŀ ƳŀƴǘŜƴŜǊ ƛƴŦƻǊƳŀŘƻ ŀƭ ǇŀǘǊƻŎƛƴŀŘƻǊ ȅ ŀ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΣ ǎŜ ŜƭŀōƻǊŀǊłƴ 

ƛƴŦƻǊƳŜǎ ŘŜ ŘŜǎŜƳǇŜƷƻ ǉǳƛƴŎŜƴŀƭΣ ǉǳŜ ŘŜōŜǊłƴ ƛƴŎƭǳƛǊ ƭƻǎ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜǎ ǇǳƴǘƻǎΥ 

 

¶ LƴŦƻǊƳŜ ŘŜ ǊƛŜǎƎƻǎΦ  

¶ ҈ !ǾŀƴŎŜ ŘŜƭ ŎǊƻƴƻƎǊŀƳŀΦ 

¶ CƭǳƧƻ ŘŜ ŎŀƧŀ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ  

¶ LƴŦƻǊƳŜ ŘŜ ǳǎƻ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻǎΦ 

 

[ƻǎ ƛƴŦƻǊƳŜǎ ŘŜōŜƴ ǎŜǊ ǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻǎ Ŝƴ ŦƻǊƳŀǘƻ t5C Ŏƻƴ ŬǊƳŀ ŘƛƎƛǘŀƭ ŘŜƭ ŜƭŀōƻǊŀŘƻǊΦ 

!ŘŜƳłǎΣ Ŝƴ ƭŀ ǊŜǳƴƛƽƴ ƳŜƴǎǳŀƭ ŘŜ ƳƻƴƛǘƻǊŜƻ ȅ ŎƻƴǘǊƻƭ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀǊł ǳƴ 

ǊŜǎǳƳŜƴ ǉǳŜ ƛƴŎƭǳȅŀ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŘŜ ŎŀŘŀ ǳƴƻ ŘŜ Ŝƭƭƻǎ Ŝƴ ǳƴŀ ǇǊŜǎŜƴǘŀŎƛƽƴ 

Ŝƴ ŦƻǊƳŀǘƻ tt¢Σ Ŝƴ ǇǊŜǎŜƴŎƛŀ ŘŜƭ ǇŀǘǊƻŎƛƴŀŘƻǊΦ [ŀ ¢ŀōƭŀ рфΣ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ŀ ƭƻǎ ŜƴŎŀǊƎŀŘƻǎ 

ŘŜ ƭŀ ŜƭŀōƻǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ŎŀŘŀ ǳƴƻ ŘŜ Ŝǎǘƻǎ ƛƴŦƻǊƳŜǎΦ 9ƭ ŘƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ǎŜǊł Ŝƭ 

ŜƴŎŀǊƎŀŘƻ ŘŜ ŀǇǊƻōŀǊ ƭƻǎ ƛƴŦƻǊƳŜǎ ŀƴǘŜǎ ŘŜ ǉǳŜ ǎŜŀƴ ǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻǎ ŀƭ ǇŀǘǊƻŎƛƴŀŘƻǊΦ   

 

¢ŀōƭŀ руΦ tŜǊǎƻƴŀƭ ŜƴŎŀǊƎŀŘƻ ŘŜ ƭŀ ŜƭŀōƻǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŜǎ ŘŜ ŘŜǎŜƳǇŜƷƻΦ 

9ƭŀōƻǊŀŘƻ ǇƻǊΥ !ǳǘƻǊŜǎΦ 

 

 

 

Registro informes de desempeño  

Informe de desempeño Encargado de la elaboración Formato / plantilla 

Informe de riesgos Equipo de proyecto Ver Tabla 2 

Avance del cronograma Director de proyecto Ver Tabla 3 

Flujo de caja del proyecto Gerente financiero Ver Tabla 4 

Informe de uso de recursos Director de proyecto Ver Tabla 5 



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

мтф 
 

нΦоΦтΦнΦмΦмΦ LƴŦƻǊƳŜ ŘŜ ǊƛŜǎƎƻǎΦ 

{Ŝ ŎŜƴǘǊŀ Ŝƴ ƭŀ ƛŘŜƴǝŬŎŀŎƛƽƴΣ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ȅ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ǊƛŜǎƎƻǎ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ LƴŎƭǳȅŜ 

ǳƴ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ ǇǊƻōƭŜƳŀǎ ƛŘŜƴǝŬŎŀŘƻǎΣ ǊƛŜǎƎƻǎ ŜƳŜǊƎŜƴǘŜǎΣ ŀŎŎƛƻƴŜǎ ǘƻƳŀŘŀǎ ǇŀǊŀ 

ƳƛǝƎŀǊ ǊƛŜǎƎƻǎΣ ȅ ƭŀ ŜŦŜŎǝǾƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀǎ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀǎΦ 9ǎǘŜ ƛƴŦƻǊƳŜ Ŝǎ ǳƴ ǊŜƎƛǎǘǊƻ ǉǳŜ ǎŜ 

ŎƻƳǳƴƛŎŀ ŀƭ ǇŀǘǊƻŎƛƴŀŘƻǊ ȅ ŀ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎ ǊŜƭŜǾŀƴǘŜǎ ǇŀǊŀ ƳŀƴǘŜƴŜǊƭƻǎ ƛƴŦƻǊƳŀŘƻǎ 

ǎƻōǊŜ ƭƻǎ ǇǊƻōƭŜƳŀǎ ƛŘŜƴǝŬŎŀŘƻǎ ȅ ƭƻǎ ǊƛŜǎƎƻǎ ǇƻǘŜƴŎƛŀƭŜǎ ǉǳŜ ǇƻŘǊƝŀƴ ŀŦŜŎǘŀǊ Ŝƭ 

ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 9ƭ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ǎǳ ŜƭŀōƻǊŀŎƛƽƴ Ŝǎ Ŝƭ ŜǉǳƛǇƻ ŘŜ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ [ƻǎ ŎŀƳǇƻǎ ŘŜ ŜǎǘŜ 

ƛƴŦƻǊƳŜΣ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀƴ Ŝƴ ƭŀ ¢ŀōƭŀ слΦ 

¢ŀōƭŀ рфΦ tƭŀƴǝƭƭŀ ǇŀǊŀ ƛƴŦƻǊƳŜ ŘŜ ǊƛŜǎƎƻǎΦ 

9ƭŀōƻǊŀŘƻ ǇƻǊΥ !ǳǘƻǊŜǎΦ 

 

5ƻƴŘŜΥ 

¶ LŘŜƴǝŬŎŀŘƻǊΥ όLŘŜƴǝŬŎŀŎƛƽƴ ǵƴƛŎŀ ǇŀǊŀ ŎŀŘŀ ǊƛŜǎƎƻ ƻ ǇǊƻōƭŜƳŀ ǊŜǇƻǊǘŀŘƻύΦ 

¶ 5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽƴ ŘŜƭ tǊƻōƭŜƳŀΥ ό¦ƴŀ ŜȄǇƭƛŎŀŎƛƽƴ ŎƭŀǊŀ ȅ ŎƻƴŎƛǎŀ ŘŜƭ ǇǊƻōƭŜƳŀ ǉǳŜ ǎŜ 

Ƙŀ ƛŘŜƴǝŬŎŀŘƻύΦ 

¶ wƛŜǎƎƻΥ ό5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽƴ ŘŜƭ ǊƛŜǎƎƻ ǇƻǘŜƴŎƛŀƭ ŀǎƻŎƛŀŘƻ Ŏƻƴ Ŝƭ ǇǊƻōƭŜƳŀύΦ  

¶ /ŀǳǎŀ wŀƝȊΥ ό[ŀ Ŏŀǳǎŀ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ƻ Ŝƭ ƻǊƛƎŜƴ ŘŜƭ ǇǊƻōƭŜƳŀ ƻ ǊƛŜǎƎƻύΦ  

¶ CŜŎƘŀ ŘŜ LŘŜƴǝŬŎŀŎƛƽƴΥ ό[ŀ ŦŜŎƘŀ Ŝƴ ǉǳŜ ǎŜ ƛŘŜƴǝŬŎƽ Ŝƭ ǇǊƻōƭŜƳŀ ƻ ǊƛŜǎƎƻύΦ  

¶ ¢ƛǇƻ ŘŜ wƛŜǎƎƻΥ όLƴŘƛŎŀǊ ǎƛ Ŝǎ ǳƴ ǊƛŜǎƎƻ ŘŜ ŀƳŜƴŀȊŀ ǳ ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘύΦ  

¶ /ŀǘŜƎƻǊƝŀ ŘŜƭ wƛŜǎƎƻΥ ό/ƭŀǎƛŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǊƛŜǎƎƻ Ŝƴ łǊŜŀǎ ŜǎǇŜŎƝŬŎŀǎΣ ŎƻƳƻ 

ŬƴŀƴŎƛŜǊƻǎΣ ƻǇŜǊŀŎƛƻƴŀƭŜǎΣ ƭŜƎŀƭŜǎΣ ŜǘŎΦύΦ  

 

нΦоΦтΦнΦмΦнΦ LƴŦƻǊƳŜ ŘŜ ŀǾŀƴŎŜǎ ŘŜƭ ŎǊƻƴƻƎǊŀƳŀΦ 

9ƭ ƛƴŦƻǊƳŜ ŘŜ ŀǾŀƴŎŜǎ ŘŜƭ ŎǊƻƴƻƎǊŀƳŀ Ŝǎ ǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ǉǳŜ ƳǳŜǎǘǊŀ Ŝƭ ǇǊƻƎǊŜǎƻ ǊŜŀƭ ŘŜ 

ƭŀǎ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ ȅ ŜƴǘǊŜƎŀōƭŜǎ Ŝƴ ŎƻƳǇŀǊŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ƭƻ ǇƭŀƴƛŬŎŀŘƻ Ŝƴ Ŝƭ ŎǊƻƴƻƎǊŀƳŀ ŘŜƭ 

ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ hŦǊŜŎŜ ǳƴŀ Ǿƛǎƛƽƴ ƎŜƴŜǊŀƭ ŘŜ ŎƽƳƻ ƭŀǎ ǘŀǊŜŀǎ ȅ ƭƻǎ Ƙƛǘƻǎ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ Ŝǎǘłƴ 

ŀǾŀƴȊŀƴŘƻ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ƭŀǎ ŦŜŎƘŀǎ ǇǊƻƎǊŀƳŀŘŀǎΦ 

9ǎǘŜ ƛƴŦƻǊƳŜ ǎŜ ǳǝƭƛȊŀ ǇŀǊŀ ƛƴŦƻǊƳŀǊ ŀ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ƭŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ŀŎǘǳŀƭ 

ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ Ŝƭ ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜƭ ŎǊƻƴƻƎǊŀƳŀΦ tǊƻǇƻǊŎƛƻƴŀ ǳƴŀ Ǿƛǎƛƽƴ 

ŎƭŀǊŀ ȅ ŀŎǘǳŀƭƛȊŀŘŀ ŘŜƭ ŜǎǘŀŘƻ ŘŜ ƭŀǎ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ ǇƭŀƴƛŬŎŀŘŀǎ Ŝƴ Ŝƭ ŎǊƻƴƻƎǊŀƳŀ ŘŜƭ 

ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 9ƭ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ǎǳ ŜƭŀōƻǊŀŎƛƽƴ Ŝǎ Ŝƭ ŘƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ [ƻǎ ŎŀƳǇƻǎ ŘŜ 

ŜǎǘŜ ƛƴŦƻǊƳŜΣ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀƴ Ŝƴ ƭŀ ¢ŀōƭŀ смΦ 

 

Elaborado por: (Nombre de la persona encargada de elaborar el informe)

Fecha de elaboración:
(Fecha de elaboración del informe)

Amenaza Oportunidad

Categoría del 

riesgo

Tipo de riesgo

Informe de riesgos

Indicador

Descripción 

del 

problema

Riesgo Causa raíz

Fecha de 

identificació

n



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

мул 
 

¢ŀōƭŀ слΦ tƭŀƴǝƭƭŀ ǇŀǊŀ ƛƴŦƻǊƳŜ ŘŜ ŀǾŀƴŎŜǎ ŘŜƭ ŎǊƻƴƻƎǊŀƳŀΦ 

9ƭŀōƻǊŀŘƻ ǇƻǊΥ !ǳǘƻǊŜǎΦ 

 

5ƻƴŘŜΥ 

¶ LǘŜƳΥ όbǵƳŜǊƻ ƻ ƛŘŜƴǝŬŎŀŎƛƽƴ ǵƴƛŎŀ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŜƴǘǊŜƎŀōƭŜ ŜǎǇŜŎƝŬŎƻύΦ  

¶ #ǊŜŀΥ ό5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘƻ ƻ ŘƛǾƛǎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭŀ ǘŀǊŜŀ ƻ 

ŜƴǘǊŜƎŀōƭŜύΦ  

¶ 9ƴǘǊŜƎŀōƭŜΥ όbƻƳōǊŜ ƻ ŘŜǎŎǊƛǇŎƛƽƴ ŘŜƭ ǘǊŀōŀƧƻ ŀ ǊŜŀƭƛȊŀǊύΦ  

¶ CŜŎƘŀǎ ŘŜ LƴƛŎƛƻ ȅ Cƛƴ ŜǎǝƳŀŘŀǎΥ όCŜŎƘŀǎ ǇǊƻƎǊŀƳŀŘŀǎ ǇŀǊŀ ƛƴƛŎƛŀǊ ȅ ŎƻƳǇƭŜǘŀǊ 

Ŝƭ ŜƴǘǊŜƎŀōƭŜύΦ  

¶ CŜŎƘŀǎ ŘŜ LƴƛŎƛƻ ȅ Cƛƴ ǊŜŀƭŜǎΥ όCŜŎƘŀǎ ǊŜŀƭŜǎ Ŝƴ ƭŀǎ ǉǳŜ ǎŜ ƛƴƛŎƛƽ ȅ ŎƻƳǇƭŜǘƽ Ŝƭ 

ŜƴǘǊŜƎŀōƭŜύΦ  

¶ tƻǊŎŜƴǘŀƧŜ wŜŀƭ ŘŜ !ǾŀƴŎŜΥ ό9ƭ ǇǊƻƎǊŜǎƻ ǊŜŀƭ ƭƻƎǊŀŘƻ Ŝƴ ŎƻƳǇŀǊŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ƭƻ 

ǇƭŀƴƛŬŎŀŘƻύΦ  

¶ ±ŀƭƻǊ tƭŀƴƛŬŎŀŘƻ όt±ύΥ ό/ƻǎǘƻ ǇƭŀƴƛŬŎŀŘƻ ǇŀǊŀ ƭŀǎ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŀǎ Ŏƻƴ 

Ŝƭ ŜƴǘǊŜƎŀōƭŜ Ŝƴ ƭŀ ŦŜŎƘŀ ŘŜƭ ƛƴŦƻǊƳŜύΦ  

¶ ±ŀƭƻǊ DŀƴŀŘƻ ό9±ύΥ ό±ŀƭƻǊ ŀŎǳƳǳƭŀŘƻ ŘŜ ƭŀǎ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ ǘŜǊƳƛƴŀŘŀǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŀǎ 

Ŏƻƴ Ŝƭ ŜƴǘǊŜƎŀōƭŜύΦ 

¶ /ƻǎǘƻ wŜŀƭ ό!/ύΥ ό/ƻǎǘƻǎ ǊŜŀƭŜǎ ŘŜ ƭŀǎ ŀŎǝǾƛŘŀŘŜǎ ŬƴŀƭƛȊŀŘŀǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŀǎ Ŏƻƴ Ŝƭ 

ŜƴǘǊŜƎŀōƭŜύΦ  

 

нΦоΦтΦнΦмΦоΦ LƴŦƻǊƳŜ ŘŜ ƅǳƧƻ ŘŜ ŎŀƧŀ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 

9ƭ ƛƴŦƻǊƳŜ ŘŜ ƅǳƧƻ ŘŜ ŎŀƧŀ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ Ŝǎ ǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ǉǳŜ ŘŜǘŀƭƭŀ ƭƻǎ Ŏƻǎǘƻǎ 

ǇƭŀƴƛŬŎŀŘƻǎ ȅ ǊŜŀƭŜǎ ŀǎƻŎƛŀŘƻǎ Ŏƻƴ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΣ ǇǊƻǇƻǊŎƛƻƴŀƴŘƻ ǳƴŀ Ǿƛǎƛƽƴ ƎŜƴŜǊŀƭ ŘŜ 

ƭƻǎ Ǝŀǎǘƻǎ ŜǎǝƳŀŘƻǎ ȅ ƭƻǎ Ǝŀǎǘƻǎ ǊŜŀƭŜǎ Ŝƴ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ŎŀǘŜƎƻǊƝŀǎ ŘŜ ŎƻǎǘƻǎΦ  

{Ŝ ǳǝƭƛȊŀ ǇŀǊŀ ƻŦǊŜŎŜǊ ŀ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎΣ ǳƴŀ Ǿƛǎƛƽƴ Ƴłǎ ŎƭŀǊŀ ȅ ŘŜǘŀƭƭŀŘŀ ŘŜ ƭƻǎ Ŏƻǎǘƻǎ ȅ 

ǎǳ ŜǾƻƭǳŎƛƽƴ ŀ ƭƻ ƭŀǊƎƻ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 9ƭ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ǎǳ ŜƭŀōƻǊŀŎƛƽƴ Ŝǎ Ŝƭ DŜǊŜƴǘŜ 

CƛƴŀƴŎƛŜǊƻΣ ŘŜǎƛƎƴŀŘƻ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŎƻƴǘǊƻƭ ȅ ǎŜƎǳƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭƻǎ Ŏƻǎǘƻǎ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ  

[ƻǎ ŎŀƳǇƻǎ ŘŜ ŜǎǘŜ ƛƴŦƻǊƳŜΣ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀƴ Ŝƴ ƭŀ ¢ŀōƭŀ снΦ 

¢ŀōƭŀ смΦ tƭŀƴǝƭƭŀ ǇŀǊŀ ƛƴŦƻǊƳŜ ŘŜ ƅǳƧƻ ŘŜ ŎŀƧŀ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 

Elaborado por: (Nombre de la persona encargada de elaborar el informe)

Fecha de elaboración:(Fecha de elaboración del informe)

Item Área Entregable Fecha inicio Fecha fin
Fecha inicio 

real

Fecha fin 

real
% avance

Valor 

planificado
Valor ganado Costo real

Informe de avance del cronograma

Elaborado por: (Nombre de la persona encargada de elaborar el informe)

Fecha de elaboración:(Fecha de elaboración del informe)

Horas Costo hora

Recurso humanoTareaId

Costos planificados

Materiales Otros costos Costo total

Costos reales

Horas reales

Costo 

material 

reales

Otros costos 

reales

Costo total 

real
Desviación

Informe de flujo de caja del proyecto



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

мум 
 

5ƻƴŘŜΥ 

¶ L5Υ όLŘŜƴǝŬŎŀŎƛƽƴ ǵƴƛŎŀ ŘŜ ƭŀ ǘŀǊŜŀ ƻ ŜƭŜƳŜƴǘƻ ǉǳŜ Ŝǎǘł ǎƛŜƴŘƻ ǊŜǇƻǊǘŀŘƻύΦ  

¶ ¢ŀǊŜŀΥ ό5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ŀŎǝǾƛŘŀŘ ƻ ǘŀǊŜŀ ŀǎƻŎƛŀŘŀ Ŏƻƴ Ŝƭ ŎƻǎǘƻύΦ  

/ƻǎǘƻǎ tƭŀƴƛŬŎŀŘƻǎΥ 

¶ aŀƴƻ ŘŜ hōǊŀΥ ό/ƻǎǘƻ ŜǎǝƳŀŘƻ ǇŀǊŀ ƭŀ Ƴŀƴƻ ŘŜ ƻōǊŀ Ŝƴ ƭŀ ǘŀǊŜŀύΦ  

¶ /ƻǎǘƻ ŘŜ aŀǘŜǊƛŀƭŜǎΥ ό/ƻǎǘƻ ǇǊŜǾƛǎǘƻ ŘŜ ƭƻǎ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜǎ ǳǝƭƛȊŀŘƻǎ Ŝƴ ƭŀ ǘŀǊŜŀύΦ  

¶ hǘǊƻǎ /ƻǎǘƻǎΥ όhǘǊƻǎ Ǝŀǎǘƻǎ ǇƭŀƴƛŬŎŀŘƻǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻǎ Ŏƻƴ ƭŀ ǘŀǊŜŀύΦ  

¶ /ƻǎǘƻ ¢ƻǘŀƭ tƭŀƴƛŬŎŀŘƻΥ ό[ŀ ǎǳƳŀ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ƭƻǎ Ŏƻǎǘƻǎ ǇƭŀƴƛŬŎŀŘƻǎύΦ  

/ƻǎǘƻǎ wŜŀƭŜǎΥ 

¶ IƻǊŀǎ wŜŀƭŜǎΥ όbǵƳŜǊƻ ǊŜŀƭ ŘŜ ƘƻǊŀǎ ƎŀǎǘŀŘŀǎ Ŝƴ ƭŀ ǘŀǊŜŀύΦ  

¶ /ƻǎǘƻ aŀǘŜǊƛŀƭ wŜŀƭŜǎΥ όDŀǎǘƻǎ ǊŜŀƭŜǎ Ŝƴ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜǎ ǇŀǊŀ ƭŀ ǘŀǊŜŀύΦ  

¶ hǘǊƻǎ /ƻǎǘƻǎ wŜŀƭŜǎΥ όDŀǎǘƻǎ ŀŘƛŎƛƻƴŀƭŜǎ ǊŜŀƭŜǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻǎ Ŏƻƴ ƭŀ ǘŀǊŜŀύΦ  

¶ /ƻǎǘƻ ¢ƻǘŀƭ wŜŀƭΥ ό[ŀ ǎǳƳŀ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ƭƻǎ Ŏƻǎǘƻǎ ǊŜŀƭŜǎ ƛƴŎǳǊǊƛŘƻǎύΦ 

¶ 5ŜǎǾƛŀŎƛƽƴΥ ό5ƛŦŜǊŜƴŎƛŀ ŜƴǘǊŜ ƭƻǎ Ŏƻǎǘƻǎ ǇƭŀƴƛŬŎŀŘƻǎ ȅ ƭƻǎ Ŏƻǎǘƻǎ ǊŜŀƭŜǎ ǇŀǊŀ 

ŜǾŀƭǳŀǊ ƭŀ ǾŀǊƛŀŎƛƽƴ Ŝƴ ƭƻǎ ƎŀǎǘƻǎύΦ 

 

9ǎǘƻǎ ŎŀƳǇƻǎ ǇŜǊƳƛǘŜƴ ŎƻƳǇŀǊŀǊ ȅ ŀƴŀƭƛȊŀǊ ƭƻǎ Ŏƻǎǘƻǎ ǇƭŀƴƛŬŎŀŘƻǎ Ŏƻƴ ƭƻǎ Ŏƻǎǘƻǎ ǊŜŀƭŜǎΣ 

ƭƻ ǉǳŜ ŀȅǳŘŀ ŀ ƛŘŜƴǝŬŎŀǊ ŘŜǎǾƛŀŎƛƻƴŜǎ ȅ ǘƻƳŀǊ ŘŜŎƛǎƛƻƴŜǎ ǎƻōǊŜ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ŬƴŀƴŎƛŜǊŀ ŘŜƭ 

ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ [ŀ ŘŜǎǾƛŀŎƛƽƴ ŜƴǘǊŜ ƭƻǎ Ŏƻǎǘƻǎ ǇƭŀƴƛŬŎŀŘƻǎ ȅ ƭƻǎ Ŏƻǎǘƻǎ ǊŜŀƭŜǎ ǇǊƻǇƻǊŎƛƻƴŀ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŎǊƝǝŎŀ ǇŀǊŀ ŀƧǳǎǘŀǊ Ŝƭ ǇǊŜǎǳǇǳŜǎǘƻ ȅ ǘƻƳŀǊ ƳŜŘƛŘŀǎ ŎƻǊǊŜŎǝǾŀǎ ǎƛ Ŝǎ 

ƴŜŎŜǎŀǊƛƻΦ 

 

нΦоΦтΦнΦмΦпΦ LƴŦƻǊƳŜ ŘŜ ǳǎƻ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻǎΦ 

9ƭ ƛƴŦƻǊƳŜ ŘŜ ǳǎƻ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǎŜ ǳǎŀǊł ǇŀǊŀ ƎŜǎǝƻƴŀǊ ŜŬŎŀȊƳŜƴǘŜ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ŘŜƭ 

ǇǊƻȅŜŎǘƻΣ ƎŀǊŀƴǝȊŀǊł ǉǳŜ ǎŜ ŜǎǘŞƴ ǳǝƭƛȊŀƴŘƻ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ŜŬŎƛŜƴǘŜ ȅ ƘŀŎŜǊ ŀƧǳǎǘŜǎ ǎƛ Ŝǎ 

ƴŜŎŜǎŀǊƛƻ ǇŀǊŀ ƳŀƴǘŜƴŜǊ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ Ŝƴ Ŝƭ ŎŀƳƛƴƻ ŎƻǊǊŜŎǘƻ ƘŀŎƛŀ ǎǳ ŬƴŀƭƛȊŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ 

ŞȄƛǘƻΦ 9ƭ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ǎǳ ŜƭŀōƻǊŀŎƛƽƴ Ŝǎ Ŝƭ ŘƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ [ƻǎ ŎŀƳǇƻǎ ŘŜ ŜǎǘŜ 

ƛƴŦƻǊƳŜΣ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀƴ Ŝƴ ƭŀ ¢ŀōƭŀ соΦ 

¢ŀōƭŀ снΦ tƭŀƴǝƭƭŀ ǇŀǊŀ ƛƴŦƻǊƳŜ ŘŜ ǳǎƻ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻǎΦ 

9ƭŀōƻǊŀŘƻ ǇƻǊΥ !ǳǘƻǊŜǎΦ 

 

 

Elaborado por: (Nombre de la persona encargada de elaborar el informe)

Fecha de elaboración:(Fecha de elaboración del informe)

Entregable Actividad Recurso Cantidad % asignación Desde Hasta Observación

Informe de uso de recursos



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

мун 
 

5ƻƴŘŜΥ 

¶ 9ƴǘǊŜƎŀōƭŜΥ ό{Ŝ ǊŜŬŜǊŜ ŀ ƭƻǎ ǇǊƻŘǳŎǘƻǎΣ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ƻ ǘŀǊŜŀǎ ŜǎǇŜŎƝŬŎŀǎ ǉǳŜ ǎŜ 

ŘŜōŜƴ ŜƴǘǊŜƎŀǊ ŎƻƳƻ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻύΦ  

¶ !ŎǝǾƛŘŀŘΥ ό9ǎ ƭŀ ŘŜǎŎǊƛǇŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ǘŀǊŜŀ ƻ ŀŎǝǾƛŘŀŘ ǉǳŜ ǎŜ Ŝǎǘł ƭƭŜǾŀƴŘƻ ŀ Ŏŀōƻ 

ŎƻƳƻ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻύΦ  

¶ wŜŎǳǊǎƻΥ ό{Ŝ ǊŜŬŜǊŜ ŀ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǳǝƭƛȊŀŘƻǎ ǇŀǊŀ ŎƻƳǇƭŜǘŀǊ ƭŀ ŀŎǝǾƛŘŀŘΦ tǳŜŘŜ 

ƛƴŎƭǳƛǊ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ƘǳƳŀƴƻǎΣ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜǎΣ ŬƴŀƴŎƛŜǊƻǎΣ ŜǉǳƛǇƻǎΣ ŜǘŎΦύΦ 

¶ /ŀƴǝŘŀŘΥ ό[ŀ ŎŀƴǝŘŀŘ ŘŜ ŎŀŘŀ ǊŜŎǳǊǎƻ ǉǳŜ ǎŜ Ŝǎǘł ŀǎƛƎƴŀƴŘƻ ƻ ǎŜ Ƙŀ ŀǎƛƎƴŀŘƻ 

ŀ ǳƴŀ ŀŎǝǾƛŘŀŘ Ŝƴ ǇŀǊǝŎǳƭŀǊύΦ  

¶ ҈ ŘŜ ŀǎƛƎƴŀŎƛƽƴΥ ό9ƭ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜ ŘŜ ǝŜƳǇƻΣ ŜǎŦǳŜǊȊƻ ƻ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ŀǎƛƎƴŀŘƻǎ ǇŀǊŀ 

ŎƻƳǇƭŜǘŀǊ ƭŀ ŀŎǝǾƛŘŀŘ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛŘŀŘ ǘƻǘŀƭ ŘŜƭ ǊŜŎǳǊǎƻύΦ  

¶ CŜŎƘŀ ŘŜǎŘŜ π CŜŎƘŀ ƘŀǎǘŀΥ όLƴŘƛŎŀ Ŝƭ ǊŀƴƎƻ ŘŜ ŦŜŎƘŀǎ ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ Ŏǳŀƭ ǎŜ ŀǎƛƎƴŀƴ 

ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǇŀǊŀ ƭƭŜǾŀǊ ŀ Ŏŀōƻ ƭŀ ŀŎǝǾƛŘŀŘύΦ  

¶ hōǎŜǊǾŀŎƛƽƴΥ ό/ǳŀƭǉǳƛŜǊ ƴƻǘŀ ŀŘƛŎƛƻƴŀƭΣ ŎƻƳŜƴǘŀǊƛƻ ƻ ŘŜǘŀƭƭŜǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ 

ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻǎ Ŏƻƴ Ŝƭ ǳǎƻ ŘŜ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎΣ ŎƻƳƻ ǇƻǎƛōƭŜǎ ǾŀǊƛŀŎƛƻƴŜǎ Ŝƴ Ŝƭ ǳǎƻ 

ǇƭŀƴƛŬŎŀŘƻΣ ǇǊƻōƭŜƳŀǎ ƻ ƭƻƎǊƻǎ ŘŜǎǘŀŎŀŘƻǎύΦ  

 

нΦоΦтΦнΦнΦ DƻōƛŜǊƴƻǎ ȅ ǊŜǳƴƛƻƴŜǎΦ 

[ƻǎ ƛƴŦƻǊƳŜǎ ƳŜƴǎǳŀƭŜǎ ŘŜ ŘŜǎŜƳǇŜƷƻ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΣ ǎŜǊłƴ ǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻǎ ŀƭ ǇŀǘǊƻŎƛƴŀŘƻǊ 

ȅ ŀ ƭƻǎ ŘƛǊŜŎǝǾƻǎ Ŝƭ ǇǊƛƳŜǊ ƭǳƴŜǎ ŘŜ ŎŀŘŀ ǉǳƛƴŎŜƴŀ ŘŜ лфƘлл ŀ лфƘол Ŝƴ ƭŀ ǎŀƭŀ ŘŜ 

ǊŜǳƴƛƻƴŜǎ ŘŜ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀΦ 9ƭ ŘƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ǎŜǊł Ŝƭ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ǊŜŀƭƛȊŀǊ ƭŀ 

ǊŜǳƴƛƽƴ ǉǳƛƴŎŜƴŀƭ ȅ ŘŜōŜǊł ŎƻƴŬǊƳŀǊ ǾƝŀ ŎƻǊǊŜƻ ŜƭŜŎǘǊƽƴƛŎƻ ƭŀ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴ ŘŜ ŜǎǘŀΣ ŀƭ 

ƳŜƴƻǎ пу ƘƻǊŀ ŀƴǘŜǎ ŘŜƭ ŘƝŀ ǇǊƻƎǊŀƳŀŘƻΦ 

9ƭ ƭƛǎǘŀŘƻ ŘŜ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘŜǎΣ ǘŜƳŀǎ ǘǊŀǘŀŘƻǎΣ ŀŎǳŜǊŘƻǎΣ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎƻǎ ȅ ǘƻŘŀ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ 

ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŀ Ŏƻƴ ƭŀ ǊŜǳƴƛƽƴ ŘŜōŜǊł ǊŜƎƛǎǘǊŀǊǎŜ Ŝƴ ǳƴ ŀŎǘŀ ŘŜ ǊŜǳƴƛƽƴ ǘƻƳŀƴŘƻ ŎƻƳƻ 

ǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀ ƭŀ Ǉƭŀƴǝƭƭŀ ŘŜ ƭŀ ¢ŀōƭŀ спΦ 

¢ŀōƭŀ соΦ tƭŀƴǝƭƭŀ ŘŜ ŀŎǘŀ ŘŜ ǊŜǳƴƛƽƴΦ 

Acta de reuniones  

Código: 

(Código de 
identificación del 
Proyecto) 

N° Acta: Número secuencial 

Proyecto: (Nombre del Proyecto)     

Director de Proyecto: (Nombre del Director de Proyecto)   

Lugar: (Lugar donde se realiza la reunión)   

Fecha: (día/mes/año)     

Hora inicio: (HH:MM)     

Hora fin: (HH:MM)     

Asunto de la reunión: (Tema principal a tratar)     

Puntos a tratar  

Punto Descripción Estado Responsable 

    



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

муо 
 

Acuerdos y compromiso 

Punto relacionado Detalle del compromiso Fecha estimada Responsable 

    
Observaciones 

(Descripción) 

    
Anexos 

(Descripción)  

    
Participantes 

Nombres completos Cargo Firma 

(Apellido y Nombre)     

9ƭŀōƻǊŀŘƻ ǇƻǊΥ !ǳǘƻǊŜǎΦ 

5ƻƴŘŜΥ 

¶ /ƽŘƛƎƻ ŘŜ LŘŜƴǝŬŎŀŎƛƽƴ ŘŜƭ tǊƻȅŜŎǘƻ ȅ bǵƳŜǊƻ ŘŜ !ŎǘŀΥ όLŘŜƴǝŬŎŀŎƛƽƴ ǵƴƛŎŀ 

ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ȅ Ŝƭ ƴǵƳŜǊƻ ŘŜƭ ŀŎǘŀ ŘŜ ƭŀ ǊŜǳƴƛƽƴύΦ  

¶ [ǳƎŀǊΣ CŜŎƘŀ ȅ IƻǊŀΥ ό5ŜǘŀƭƭŜǎ ǎƻōǊŜ Ŝƭ ƭǳƎŀǊΣ ƭŀ ŦŜŎƘŀ ȅ ƭŀ ƘƻǊŀ Ŝƴ ǉǳŜ ǎŜ ƭƭŜǾƽ ŀ 

Ŏŀōƻ ƭŀ ǊŜǳƴƛƽƴύΦ  

¶ !ǎǳƴǘƻ ŘŜ ƭŀ ǊŜǳƴƛƽƴΥ ό5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽƴ ƎŜƴŜǊŀƭ ŘŜƭ ǘŜƳŀ ƻ ƳƻǝǾƻ ŘŜ ƭŀ ǊŜǳƴƛƽƴύΦ 

 

tǳƴǘƻǎ ŘŜ hǊŘŜƴ ŘŜƭ 5ƝŀΥ  

¶ tǳƴǘƻΥ όbǵƳŜǊƻ ŘŜƭ Ǉǳƴǘƻ Ŝƴ Ŝƭ ƻǊŘŜƴ ŘŜƭ ŘƝŀύΦ  

¶ 5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽƴΥ ό5ŜǘŀƭƭŜ ŘŜƭ ǘŜƳŀ ƻ Ǉǳƴǘƻ ŀ ǘǊŀǘŀǊύΦ  

¶ 9ǎǘŀŘƻΥ όLƴŘƛŎŀŎƛƽƴ ǎƛ Ŝƭ Ǉǳƴǘƻ ŦǳŜ ǘǊŀǘŀŘƻ ƻ ƴƻ Ŝƴ ƭŀ ǊŜǳƴƛƽƴύΦ  

¶ wŜǎǇƻƴǎŀōƭŜΥ όtŜǊǎƻƴŀ ŀǎƛƎƴŀŘŀ ǇŀǊŀ ƭƭŜǾŀǊ ŀ Ŏŀōƻ ƻ ƘŀŎŜǊ ǎŜƎǳƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ŜǎŜ 

ǇǳƴǘƻύΦ 

 

!ŎǳŜǊŘƻǎ ȅ /ƻƳǇǊƻƳƛǎƻǎΥ  

¶ tǳƴǘƻ wŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻΥ όbǵƳŜǊƻ ŘŜƭ Ǉǳƴǘƻ ǉǳŜ ǎŜ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀ Ŏƻƴ ƭŀ ƻǊŘŜƴ ŘŜƭ ŘƝŀύΦ  

¶ 5ŜǘŀƭƭŜ ŘŜƭ /ƻƳǇǊƻƳƛǎƻΥ ό9ȄǇƭƛŎŀŎƛƽƴ ŘŜǘŀƭƭŀŘŀ ŘŜ ƭƻǎ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎƻǎ ŀŎƻǊŘŀŘƻǎύΦ  

¶ CŜŎƘŀ 9ǎǝƳŀŘŀΥ όCŜŎƘŀ ǇǊŜǾƛǎǘŀ ǇŀǊŀ ŎǳƳǇƭƛǊ Ŏƻƴ Ŝƭ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎƻύΦ  

¶ wŜǎǇƻƴǎŀōƭŜΥ όtŜǊǎƻƴŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ŎǳƳǇƭƛǊ Ŏƻƴ Ŝƭ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎƻύΦ  

 

hōǎŜǊǾŀŎƛƻƴŜǎΥ  

¶ 5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽƴΥ ό9ǎǇŀŎƛƻ ǇŀǊŀ ŀƴƻǘŀǊ ƻōǎŜǊǾŀŎƛƻƴŜǎ ƻ ŎƻƳŜƴǘŀǊƛƻǎ ŀŘƛŎƛƻƴŀƭŜǎύΦ  

!ƴŜȄƻǎΥ  

¶ 5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽƴΥ όtƻǎƛōƭŜ ƛƴŎƭǳǎƛƽƴ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻǎ ŀŘƧǳƴǘƻǎ ƻ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜǎ ŘŜ ŀǇƻȅƻύΦ  

 



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

муп 
 

tŀǊǝŎƛǇŀƴǘŜǎΥ  

¶ bƻƳōǊŜǎ /ƻƳǇƭŜǘƻǎΥ όbƻƳōǊŜ ŘŜ ƭƻǎ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘŜǎύΦ  

¶ /ŀǊƎƻΥ ό/ŀǊƎƻ ƻ Ǌƻƭ ǉǳŜ ŘŜǎŜƳǇŜƷŀƴ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻύΦ  

¶ CƛǊƳŀΥ όCƛǊƳŀ ǇŀǊŀ ǾŀƭƛŘŀǊ ǎǳ ŀǎƛǎǘŜƴŎƛŀ ƻ ŀŎǳŜǊŘƻ Ŏƻƴ ƭƻ ǘǊŀǘŀŘƻ Ŝƴ ƭŀ ǊŜǳƴƛƽƴύΦ 

нΦоΦтΦоΦ aŀǘǊƛȊ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƻƴŜǎΦ 

[ŀ ƳŀǘǊƛȊ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƻƴŜǎ Ŝǎ ǳƴŀ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀ ŜǎŜƴŎƛŀƭ Ŝƴ ƭŀ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜƭ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŘŜƭ 

ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ tŜǊƳƛǘŜ ŜǎǘŀōƭŜŎŜǊ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜǘŀƭƭŀŘƻ ŘŜ ǉǳŞ ǎŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀΣ ŀ ǉǳƛŞƴ ǎŜ 

ŎƻƳǳƴƛŎŀΣ ŎǳłƴŘƻ ȅ ŎƽƳƻ ǎŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀΦ 9ƴ Ŝƭƭŀ ǎŜ Ƙŀƴ ŘŜŬƴƛŘƻ ŀǎǇŜŎǘƻǎ ŎƭŀǾŜǎ ŎƻƳƻ Ŝƭ 

ƻōƧŜǝǾƻ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴΣ ƭƻǎ ŘŜǎǝƴŀǘŀǊƛƻǎΣ ƭƻǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘŜ ŜƭŀōƻǊŀŎƛƽƴ ȅ ŜƴǾƝƻΣ 

Ŝƭ ƳŞǘƻŘƻ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴΣ ƭŀ ǇǊŜǇŀǊŀŎƛƽƴ ƴŜŎŜǎŀǊƛŀΣ ƭŀ ŦŜŎƘŀ ƛƴƛŎƛŀƭ ȅ ƭŀ ŦǊŜŎǳŜƴŎƛŀ ŘŜ 

ƭŀǎ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƻƴŜǎΦ  

9ǎǘŀ ƳŀǘǊƛȊ ǇǊƻǇƻǊŎƛƻƴŀ ǳƴŀ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŘŀ ǇŀǊŀ ƎŀǊŀƴǝȊŀǊ ǳƴŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ 

ŜŦŜŎǝǾŀ ŀ ƭƻ ƭŀǊƎƻ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΣ ŀǎŜƎǳǊŀƴŘƻ ǉǳŜ ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ ƛƴǾƻƭǳŎǊŀŘƻǎ ǎŜŀƴ ƛƴŦƻǊƳŀŘƻǎ 

ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ƻǇƻǊǘǳƴŀΦ  

[ŀ ƳŀǘǊƛȊ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƻƴŜǎ ǎŜ ŎǊŜŀǊł ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƭŀ ǊŜŎƻǇƛƭŀŎƛƽƴ ŘŜ Řŀǘƻǎ ŘŜ ƭƻǎ 

ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎ ȅ ǎǳ ŀƴłƭƛǎƛǎΦ 9ƴ ŜƭƭŀΣ ǎŜ Ŝƴƭƛǎǘŀƴ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ ǉǳŜ ǎŜ ŘŜōŜ ŜƴǾƛŀǊΣ ƭƻǎ 

ŘŜǎǝƴŀǘŀǊƛƻǎΣ ƳŞǘƻŘƻǎΣ ǘŜŎƴƻƭƻƎƝŀǎΣ ŦǊŜŎǳŜƴŎƛŀΣ ŜƴǘǊŜ ƻǘǊŀǎ ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǝŎŀǎ ŘŜŬƴƛŘŀǎ 

ǇŀǊŀ ŎŀŘŀ ǝǇƻ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴΦ [ŀ ƳŀǘǊƛȊ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜōŜ ǎŜǊ ǊŜŀƭƛȊŀŘŀ Ŝƴ 

aƛŎǊƻǎƻƊ 9ȄŎŜƭ ŘŜ ŀŎǳŜǊŘƻ Ŏƻƴ Ŝƭ ŦƻǊƳŀǘƻ ǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻ Ŝƴ ƭŀ ¢ŀōƭŀ срΦ 9ƭ ŜǉǳƛǇƻ ŘŜ 

ǇǊƻȅŜŎǘƻ ǎŜǊł Ŝƭ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ǎǳ ŜƭŀōƻǊŀŎƛƽƴΣ ƳƛŜƴǘǊŀǎ ǉǳŜ Ŝƭ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜ tǊƻȅŜŎǘƻ 

ǎŜǊł Ŝƭ ŜƴŎŀǊƎŀŘƻ ŘŜ ǎǳ ŀǇǊƻōŀŎƛƽƴΦ ¦ƴŀ ǾŜȊ ǉǳŜ ƭŀ ƳŀǘǊƛȊ Ƙŀȅŀ ǎƛŘƻ ŀǇǊƻōŀŘŀΣ ǎŜǊł 

ƴƻǝŬŎŀŘŀ ŀ ƭƻǎ ƳƛŜƳōǊƻǎ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ǾƝŀ ŎƻǊǊŜƻ ŜƭŜŎǘǊƽƴƛŎƻΦ [ŀ ƳŀǘǊƛȊ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ 

ŘŜōŜ ǎŜǊ ŀǇǊƻōŀŘŀ ŘŜƴǘǊƻ ŘŜƭ ǇǊƛƳŜǊ ƳŜǎ ŘŜ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΦ 

 

¢ŀōƭŀ спΦ tƭŀƴǝƭƭŀ ŘŜ ƭŀ ƳŀǘǊƛȊ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴΦ 

9ƭŀōƻǊŀŘƻ ǇƻǊΥ !ǳǘƻǊŜǎΦ 

 

5ƻƴŘŜΥ 

9ƭ ƎǊǳǇƻ άhōƧŜǝǾƻέ ŘŜǎŎǊƛōŜ ŎƭŀǊŀƳŜƴǘŜ Ŝƭ ǇǊƻǇƽǎƛǘƻ ƻ ŀǎǳƴǘƻ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴΦ 9ǎ 

ŜǎŜƴŎƛŀƭ ǇŀǊŀ ŘŜŬƴƛǊ ǉǳŞ ǎŜ ǉǳƛŜǊŜ ƭƻƎǊŀǊ Ŏƻƴ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴΦ  

9ǎǘł ŎƻƳǇǳŜǎǘƻ ŘŜΥ  

¶ 5ƽƴŘŜ /ƻƳǳƴƛŎŀƳƻǎ ό¢ƛǇƻύΥ 5ŜǎŎǊƛōŜ Ŝƭ ŀƳōƛŜƴǘŜ Ŝƴ Ŝƭ ǉǳŜ ǎŜ ƭƭŜǾŀǊł ŀ Ŏŀōƻ ƭŀ 

ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴΣ ǎƛ Ŝǎ ŘŜ ǝǇƻ ƛƴǘŜǊƴŀ όŘŜƴǘǊƻ ŘŜƭ ŜǉǳƛǇƻǎ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻύ ƻ ŜȄǘŜǊƴŀ 

όŎƻƴ ǇǊƻǾŜŜŘƻǊŜǎΣ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎ ŜȄǘŜǊƴƻǎΣ ŜǘŎΦύΦ  

¶ vǳŞ /ƻƳǳƴƛŎŀƳƻǎΥ 5Ŝǘŀƭƭŀ Ŝƭ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻ ŜǎǇŜŎƝŬŎƻ ǉǳŜ ǎŜ Ǿŀ ŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀǊΣ 

ƛƴŎƭǳȅŜƴŘƻ ƭƻǎ ƳŜƴǎŀƧŜǎ ŎƭŀǾŜ ȅ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǊŜƭŜǾŀƴǘŜΦ  

(Dónde 

comunicamos)

(Qué 

comunicamos)

(Por qué 

comunicamos)
(Destinatarios)

(Método de 

comunicación)

(Medio de 

comunicación)
(Preparación) (Envío) (Fecha inicial) (Frecuencia)

Objetivo Usuario

MATRIZ DE COMUNICACIÓN

Responsabilidad Tiempo



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

мур 
 

¶ tƻǊ vǳŞ /ƻƳǳƴƛŎŀƳƻǎΥ 9ȄǇƭƛŎŀ ƭŀǎ ǊŀȊƻƴŜǎ ƻ ƳƻǝǾƻǎ ŘŜǘǊłǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴΣ 

ŘŜǎǘŀŎŀƴŘƻ ǇƻǊ ǉǳŞ Ŝǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǇŀǊŀ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ǉǳŜ ƭƻǎ ŘŜǎǝƴŀǘŀǊƛƻǎ 

ŎƻƴƻȊŎŀƴ Ŝǎǘŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴΦ  

9ƭ ƎǊǳǇƻ άǳǎǳŀǊƛƻέ ŜǎǇŜŎƛŬŎŀ ǉǳƛŞƴ Ŝǎ Ŝƭ ŘŜǎǝƴŀǘŀǊƛƻ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴΣ ȅŀ ǎŜŀ ǳƴ 

ƛƴŘƛǾƛŘǳƻ ƻ ǳƴ ƎǊǳǇƻΣ ƛŘŜƴǝŬŎŀƴŘƻ ǎǳ ƴƻƳōǊŜ ƻ Ǌƻƭ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ȅ ƭƻ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀ 

ŘƛǊŜŎǘŀƳŜƴǘŜ Ŏƻƴ Ŝƭ ƳŞǘƻŘƻ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀŘƻΦ 9ǎǘł ŎƻƳǇǳŜǎǘƻ ŘŜΥ  

¶ 5ŜǎǝƴŀǘŀǊƛƻΥ LƴŘƛŎŀ ǉǳƛŞƴ ƻ ǉǳƛŞƴŜǎ ǎƻƴ ƭƻǎ ǊŜŎŜǇǘƻǊŜǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴΣ ƭƻ 

ǉǳŜ ǇŜǊƳƛǘŜ ŀŘŀǇǘŀǊ Ŝƭ ƳŜƴǎŀƧŜ ŀ ǎǳǎ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ ȅ ŜȄǇŜŎǘŀǝǾŀǎΦ  

¶ aŞǘƻŘƻ ŘŜ /ƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴΥ 5ŜŬƴŜ Ŝƭ ƳŞǘƻŘƻ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ ŜƳǇƭŜŀŘƻΦ tǳŜŘŜ 

ǎŜǊ ŘŜ ǝǇƻ ƛƴǘŜǊŀŎǝǾƻΣ ǇǳǎƘ ƻ ǇǳƭƭΦ  

¶ ¢ŜŎƴƻƭƻƎƝŀΥ 5ŜŬƴŜ Ŝƭ ƳŜŘƛƻ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ ŜƳǇƭŜŀŘƻ ǇŀǊŀ ƭƭŜǾŀǊ ŀ Ŏŀōƻ ƭŀ 

ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴΦ 9ƧΦΥ ŎƻǊǊŜƻǎ ŜƭŜŎǘǊƽƴƛŎƻǎΣ ǊŜǳƴƛƻƴŜǎΣ ǊŜǇƻǎƛǘƻǊƛƻǎΣ ŜǘŎΦ  

9ƭ ƎǊǳǇƻ άǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘέ ƛƴŘƛŎŀ ǉǳƛŞƴ Ŝǎ Ŝƭ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ŎǊŜŀǊ ȅ ŜƴǾƛŀǊ Ŝƭ ƳŜƴǎŀƧŜ ƻ 

ŎƻƴǘŜƴƛŘƻ ŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀǊΦ 9ǎǘƻ ŀǎŜƎǳǊŀ ǉǳŜ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǎŜŀ ǇǊŜŎƛǎŀ ȅ ŀǇǊƻǇƛŀŘŀΦ 9ǎǘł 

ŎƻƳǇǳŜǎǘƻ ǇƻǊΥ  

¶ tǊŜǇŀǊŀŎƛƽƴΥ aŜƴŎƛƻƴŀ ǉǳƛŞƴ ǎŜ ŜƴŎŀǊƎŀǊł ŘŜ ǇǊŜǇŀǊŀǊ Ŝƭ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻ ŘŜ ƭŀ 

ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴΣ ŀǎŜƎǳǊŀƴŘƻ ǎǳ ŎŀƭƛŘŀŘ ȅ ǇǊŜŎƛǎƛƽƴΦ  

¶ 9ƴǾƝƻΥ {ŜƷŀƭŀ ǉǳƛŞƴ ǎŜǊł ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ŜƴǾƛŀǊ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ ŀ ƭƻǎ 

ŘŜǎǝƴŀǘŀǊƛƻǎΣ ƎŀǊŀƴǝȊŀƴŘƻ ǉǳŜ ƭƭŜƎǳŜ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ƻǇƻǊǘǳƴŀΦ  

9ƭ ƎǊǳǇƻ άǝŜƳǇƻέ ƛƴŘƛŎŀ ŎǳłƴŘƻ ƛƴƛŎƛŀ Ŝƭ ŜƴǾƝƻ ŘŜ ƭŀǎ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƻƴŜǎ ȅ Ŏƻƴ ǉǳŞ 

ŦǊŜŎǳŜƴŎƛŀ ŘŜōŜƴ ǎŜǊ ŜƴǾƛŀŘŀǎΦ 9ǎǘł ŎƻƳǇǳŜǎǘƻ ǇƻǊΥ 

¶ CŜŎƘŀ LƴƛŎƛŀƭΥ 9ǎǘŀōƭŜŎŜ ƭŀ ŦŜŎƘŀ Ŝƴ ǉǳŜ ǎŜ ŘŜōŜ ŎƻƳŜƴȊŀǊ Ŝƭ ŜƴǾƝƻ ŘŜ ƭŀ 

ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴΦ  

¶ CǊŜŎǳŜƴŎƛŀΥ 5ŜŬƴŜ ƭŀ ŦǊŜŎǳŜƴŎƛŀ Ŏƻƴ ƭŀ ǉǳŜ ǎŜ ŜƴǾƛŀǊłƴ ƭŀǎ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƻƴŜǎΦ  

нΦоΦтΦпΦ 9ŦŜŎǝǾƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀǎ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƻƴŜǎΦ 

[ŀ ƳŀǘǊƛȊ ŘŜ ŜŦŜŎǝǾƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴΣ Ŝǎ ǳƴŀ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀ ǉǳŜ ǎŜ ǳǝƭƛȊŀ ǇŀǊŀ 

ƳƻƴƛǘƻǊŜŀǊΣ ŜǾŀƭǳŀǊ ȅ ǾŀƭƛŘŀǊ ƭŀ ŜŬŎƛŜƴŎƛŀ ŘŜƭ Ǉƭŀƴ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ ƳŜŘƛŀƴǘŜ 

ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎΣ ƭƻǎ ŎǳŀƭŜǎ ǇŜǊƳƛǘŜƴ ƳŜŘƛǊ ǎƛ ƭƻǎ ƳŜƴǎŀƧŜǎ ǉǳŜ ŘŜǎŜŀƳƻǎ ǘǊŀƴǎƳƛǝǊ ǎƻƴ 

ǊŜŎƛōƛŘƻǎ ŎƻǊǊŜŎǘŀƳŜƴǘŜΦ 9ƴ ƭŀ ¢ŀōƭŀ ссΣ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƴŀ Ǉƭŀƴǝƭƭŀ ŘŜ ƭŀ ƳŀǘǊƛȊ ŘŜ 

ŜŦŜŎǝǾƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴΦ 
 

¢ŀōƭŀ срΦ tƭŀƴǝƭƭŀ ŘŜ ƭŀ ƳŀǘǊƛȊ ŘŜ ŜŦŜŎǝǾƛŘŀŘΦ 

9ƭŀōƻǊŀŘƻ ǇƻǊΥ !ǳǘƻǊŜǎΦ 

 

 

Indicador Objetivo Meta Herramienta Método de cálculo

(Actividad a ser 

evaluada)

(Establecer la 

finalidad de este 

indicador)

(Valor a ser 

alcanzado)

(Cómo se realizará la 

evaluación)
(Forma de cálculo)

MATRIZ DE EFECTIVIDAD



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

мус 
 

5ƻƴŘŜΥ 

¶ LƴŘƛŎŀŘƻǊΥ όwŜƅŜƧŀ ƭŀ ŀŎŎƛƽƴ ŜǎǇŜŎƝŬŎŀ ǉǳŜ ǉǳŜǊŜƳƻǎ ƳŜŘƛǊΦ /ƻƴ ōŀǎŜ Ŝƴ ŜǎǘŜ 

ƛƴŘƛŎŀŘƻǊΣ ǇƻŘŜƳƻǎ ƛŘŜƴǝŬŎŀǊ ǎƛ ƭƻǎ ƳŜƴǎŀƧŜǎ ŎƻƳǳƴƛŎŀŘƻǎ Ƙŀƴ ǎƛŘƻ ǊŜŎƛōƛŘƻǎ ȅ 

ŎŀǇǘŀŘƻǎ ŘŜ ŀŎǳŜǊŘƻ Ŏƻƴ ƭƻ ǉǳŜ ǉǳŜǊŜƳƻǎ ǘǊŀƴǎƳƛǝǊύΦ  

¶ hōƧŜǝǾƻΥ ό9ƴ ŜǎǘŜ ŎŀƳǇƻ ǎŜ ŘŜǎŎǊƛōŜ ƭŀ ǊŀȊƽƴ ǇƻǊ ƭŀ Ŏǳŀƭ Ŝǎ ƴŜŎŜǎŀǊƛƻ Ŝƭ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ 

ȅ ǎŜ ǊŜǎǳƳŜ ƭƻ ǉǳŜ ǎŜ ŜǎǇŜǊŀ ƭƻƎǊŀǊ ŀƭ ŀƴŀƭƛȊŀǊ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǊŜŎƻǇƛƭŀŘŀΦ {ǳ 

ǇǊƻǇƽǎƛǘƻ Ŝǎ ƎǳƛŀǊ ƭŀ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ŜŦŜŎǝǾƛŘŀŘ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƻƴŀƭΣ 

ǇǊƻǇƻǊŎƛƻƴŀƴŘƻ ŎƭŀǊƛŘŀŘ ǎƻōǊŜ Ŝƭ ƛƳǇŀŎǘƻ ǉǳŜ ōǳǎŎŀƳƻǎ ƳŜŘƛǊύΦ  

¶ aŜǘŀΥ ό9ǎǘŀōƭŜŎŜ ǳƴ ǾŀƭƻǊ ŎǳŀƴǝŬŎŀōƭŜ ǉǳŜ ƴƻǎ ŀȅǳŘŀ ŀ ŜǾŀƭǳŀǊ ǎƛ ƭŀ 

ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ Ŝǎǘł ƳŜƧƻǊŀƴŘƻ ƻ ǎƛ Ŝǎ ƴŜŎŜǎŀǊƛƻ ŀƧǳǎǘŀǊ Ŝƭ Ǉƭŀƴ ŘŜ 

ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ ǇŀǊŀ ŀƭŎŀƴȊŀǊ ƭƻǎ ƻōƧŜǝǾƻǎ ǇǊƻǇǳŜǎǘƻǎύΦ  

¶ IŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀΥ ό9ƭ ƳŜŘƛƻ ǇƻǊ Ŝƭ Ŏǳŀƭ ǎŜ Ǿŀ ŀ ǊŜŎƻǇƛƭŀǊ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǇŀǊŀ ǊŜŀƭƛȊŀǊ 

Ŝƭ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŘŜƭ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊύΦ  

¶ aŞǘƻŘƻ ŘŜ ŎłƭŎǳƭƻΥ ό9ȄǇƭƛŎŀ ƭŀ ŦƽǊƳǳƭŀ ƳŀǘŜƳłǝŎŀ ǉǳŜ ǎŜ ǳǝƭƛȊŀǊł ǇŀǊŀ ƻōǘŜƴŜǊ 

Ŝƭ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ŘŜƭ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊύΦ  

 

 

 

 



aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ǇŀǊŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ŝƴ мл ŀƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ .ŀƴŎƻ aƻƴǘŜǎ 

мут 
 

нΦоΦтΦрΦ 5ŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŘŜƭ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƻƴŜǎΦ 

нΦоΦтΦрΦмΦ aŀǘǊƛȊ ŘŜ /ƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴΦ 

9ƴ ƭŀ ¢ŀōƭŀ стΣ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ƭŀ ƳŀǘǊƛȊ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΣ ƭŀ Ŏǳŀƭ ŦǳŜ ǊŜŀƭƛȊŀŘŀ ǘƻƳŀƴŘƻ ŎƻƳƻ ŜƴǘǊŀŘŀ ŀ ƭŀ ƳŀǘǊƛȊ ŘŜ ƛŘŜƴǝŬŎŀŎƛƽƴ Ŝ 

ƛƴǾƻƭǳŎǊŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭƻǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻǎΦ  

¢ŀōƭŀ ссΦ aŀǘǊƛȊ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴΦ 

 

9ƭŀōƻǊŀŘƻ ǇƻǊΥ !ǳǘƻǊŜǎΦ


















































































































