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1. CAPITULO A. DEFINICION DE LA ORGANIZACION
1.1. Resefa historica de Sherwin Williams

Sherwin Williams Company, fue fundada por Henry Sherwin y Edward Williams en

el afiode 1866 en la ciudad de Clevela@dio-Estados Unidos, para elaborar y
comercializar pinturas y recubrimientos. Cuenta con una fuerza labarelstte 35

000 colaboradorey opera en 123aises En Ecuador ,travéstié a pr e s
PinturasCondorS.A., fundada el 26 de abril de 1939, en la ciudad de Quito.

Latinoamérica ha sido el mercado mas fuerte fuera de los Estados Unidos; sin
embargo, iniciativas recientes han fortalecido la habilidad para satisfacer las
demandas de los clientes en Asia y el Pacifico. Hoy en dia los productos Sherwin
Williams son recoacidos en Europa, Centroamérica y Sudamérica. Dentro de los
Estados Unidos, Sherwlilliams no es solamente un fabricante principal, sino
también uno de los vendedores mas grandes de pintura en comercios minoristas, con
mas de 3500 tiendas operadas pocdmparfiia en el mundo. También se fabrica y
vende pinturas por otros canales de distribucion a vendedores y pinturerias
independientes, comerciantes mayoristas y home centers.

Parte deléxito y trayectoria empresarial ha sido dadicacionde cada una dea$

personas que conforman tampafia PinturasCondor es una empresa que se

preocupa y piensa en su gente, tiene como objetivo construir ambientes laborales que
garanticen lageneracionde una cultura de excelenciAdemas invierte en el
desarrollo de spersonah sciomo si empre esta preocupada

familia, trabajo eénnovacion
1.2. Estructura organizacional

La matriz de Sherwin Williams Ecuador, tiene como base Quito, en la cual se
encuentran todos los directores y la presidencita ddultinacional, la misma que

encabeza las operaciones en Peru y Colombia.
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Con respecto a la estructura multinacional existen el bloque de Ecuador, Peru y
Colombia que reportan de manera directados los procesos realizados en estos
paises, referenteslaelaboracion y comercializacion de pinturas y recubrimieatos,

México y a su vez este a USACleveland.

DIRECTORIO
T . T T |
Dir. Dir. Dir. de Dir.
Marketing Ventas [+D RRHH

B Gerente M Gerente de - M Gerente de
Ventas Gerente de +D RRHH
lefe de Admy | lefe de | Jefe de | | |
Finanzas Operaciones Jefe de Ventas Jefe de 1+D Jefe de RRHH
— — L E — L LE aal  Personal

Figural. Organigrama Sherwin WilliamsEcuador.

Dir. Admy Dir.

Finanzas [ Operaciones

Gerente de Bl Gerente de
Adm y Finanzas Operaciones

al  Personal gl  Personal

Tomado de: Sherwin Williams Ecuador

1.3. Linea de negocio

Entre las soluciones de negocio referente a productos de recubrimientos plasticos
tales como pinturase destacan Iasectores arquitectonicomdustriales, madera y

metalmecanicopara obras nuevas y repintes.

1.4. Plan estratégico

1.4.1. Mision

Desarrollar, fabricar y entregar productos cuyos valores sobrepasen las
expectativas de nuestros client&er una organizacion de gente cuyo valor,
creencias y conducta siempre se proyecten y sobrepasen las expectativas de

nuestros clientes.
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Crear e implementar seriws que nos conviertan en el proveedor de pinturas

mas innovador y progresista y con la mejor respuesta.

1.4.2. Vision

Ofrecer un entorno de trabajo seguro y saludable, con oportunidades para
aprender, crecer y ser reconocidos, mediante planteamientos inngvadore
constantes, actuando con ética en cada transaccion que se rdaldizie, @ubrir

la tierrar“t@dver the e

1.5. Descripcion de la cadena de valor

Para analizar las actividades de la empresa y poder identificar sus ventajas
competitivas, se requieremencionar las principales caracteristicas de sus

departamentos o areas.

Infraestructura de la Empresa: Empresa sélida con una marca reconocida gracias a su

trayectoria de 150 afios en el mercado mundial y 70 afios en el mercado local.

Gestidon de Recursos Hamos: Uso de procesos de seleccion estandarizado a nivel
mundial, en el cual garantice que cada nuevo colaborar de Sherwin Williams cumple
con las expectativas y especificaciones del perfil para determinado cargo,

acompafnado de un proceso de carrera yisalampetitivo.

Desarrollo Tecnologico: Uso de plataformas tecnolégicas estandarizadas a nivel
global en Sherwin Williams, para agilitar y tecnificar los procesos de productos,
operaciones y comercializacion de las soluciones ofrecidas al mercado local.

Compras: Uso de un proceso de seleccion estandarizado por Sherwin Williams, el
cual permite la correcta clasificacion de proveedores de servicios y materia primas,
gue cumplan con las regulaciones tanto de calidad, como medio ambiente al

momento de abastecsus productos emuestras cadenas produccion.
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1.6.

Logistica Interna: Uso de un proceso de seleccion estandarizado por Sherwin

Williams, el cual permita el correcto almacenamiento y codificacion de materiales.

Operaciones: Uso de un proceso estandarizamoSherwin Williams, para el
correcto manejo y montaje de tiendas existentes, por apertura y canales de

distribucion.

Logistica Externa: Uso de un proceso de seleccion estandarizado por Sherwin
Williams, el cual permita la pronta y correcta entrega detlymto final, método
FIFO, método PEPS, método Sherwin Williams.

Marketing y Ventas: Uso de un proceso ya estandarizado por Sherwin Williams para
garantizar la correcta distribucién de las inversiones destinadas por cada producto

antiguo, relanzamiento ydaamiento de una nueva linea a comerciales.

Servicio y Post Venta: Uso de un proceso ya estandarizado por Sherwin Williams,
para garantizar el soporte al cliente, resolucion de conflictos y el correcto manejo de

informacion de mercado para una posible meegmntinua.

Objetivos institucionales

Objetivos Corto Plazo: Lograr en un periodo de un afio el aumento en un 2% de

participacion del mercado de pinturas en Ecuador.

Objetivos Mediano Plazo: Lograr en 5 afios ser la marca con mayor reconocimiento
en elmercado nacional, con una participacion del 75% del mercado y un margen de
ganancia no menor del 40%.

Objetivo Largo Plazo: Convertir en 10 afios a Sherwin Williams Ecuador, en la

planta operacional con el mayor desempefio en indicadores en América Latina.
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2. CAPITULO B. CASO DE NEGOCIO

2.1. Planteamiento del problema

Posicionar una marca es poder colocar una imagen Unica en la mente de los
consumidores del producto o servicio que se esta ofreciendo, el cual se diferenciara
de los demas sustitutos existentesekmercado. Este posicionamiento, ya sea de

marca o producto se logra mediante la comunicacién activa de las caracteristicas,

beneficios y valor agregado que este brinda.

El presente caso esta enfocado en el posicionamiento de la marca Sherwin Williams

en el Ecuador, reemplazando a la ya posicionada Pinturas Condor perteneciente a
“Sher win Wil I i ams Company”. El objetivo
estandarizar la marca Sherwin Williams a nivel nacional y que los consumidores de
Pinturas Condor pasea fidelizarse con la nueva marca que posee los mismos

estandares dealidad,pero bajo otro nombre.

En el ambito empresarial, las empresas con mayor participacion en la fabricacion de
pinturas se encuentran Pinturas Céndor. §.Ainturas Ecuatorianas S.Rintec
(Pintuco) que cubren aproximadamente el 74% de todo el mercado de pinturas,
dando como resultado una fuerte concentracién en este sector, el cual puede llegar a
generar rigidez en los precios, barreras de entrada (diversidad de productos y
marcas), simetria de informacion y otros factores. Siendo un obstaculo para Sherwin
Williams, ya que la marca como la es Pinturas Céndareedte las mas reconocidas

en el pais, dificultando la salida de la mente de los consumidores, por lo cual
necesitaria unaugna estrategia de marketing para poder lograr el objetivo que se

plantea la empresa.

En base al apartado anterior, hay que dejar claro que la legislacion ecuatoriana
determina que el estado tiene la responsabilidad de crear un régimen econémico
productivq sostenible, justo y democratico con la finalidad de evitar que se creen

monopolios u oligopolios para incentivar el comercio nacional.
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El objetivo empresarial no ha sido completado y los consumidores contindan
identificAndose de manera masiva con Pigtugandor, a pesar de ser Sherwin

Williams la empresa que impulso este producto al mercado.

Inicialmente se habia considerado un incremento del 10% en la participacion en
dolares de Sherwin Williams en relacién con la otra marca que la multinacional es
dudia, lo cual en el primer afio representanfa aumentoen dolares de &b
3.000.000,00 en participacion de marca en la region cost8$y81000.000,00 en la
region sierra con un aumento del 5% respectivamente, esto sin contar con un posible
crecimiento en articipacion de venta con relacién a otras marcas. Por lo cual se
esperade Sherwin Williams la implementacion de procespsncipalmentede la
evaluacion y contrallel proceso comercial,y medidaquepase el tiempgacontinuar
estandarizando nuevos procesos hasta lggee ubicarse entre las marcas mas

reconocidas a nivel nacional por los consumidores.

2.2. Objetivo general del proyecto

Estandarizarformular, unificar y comunicafos procesos de lanultinaciona)
referentesa la fase comercigbara la realidad de Ecuadorgye le permita a la
empresa Sherwin Williams eal pais, educir los tiempos de adaptabilidgd

crecimiento de la maraan el mercado nacional

Alternativas

A. Implementacion de un departamento de estandarizacion

Esta alternativa permite a Sherwin William poder reducir los tiempos de
adaptacion al cambio de estandares establec@wsespondientes procesos
comprobados que permitan el control y monitoreo de los patentes a la fase

comercial

B. Contratar una consultora
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La segundaalternativa tiene la finalidad de contratar expertos en el tema de

marcas y cambios organizacionales, que le permita a los administradores tener

una guia de los pasos a seguoonsiderando elmercado actualpara la

adaptabilidad y crecimiento de la marca en el mercado nacional.

2.3. Descripcion de las dos alternativas de solucion

En base a las dos alternativas planteadas en la secciorc@rinmacionse realiza

el respectivo andlisis de alternativassiducion segun las ventajas y desventajas de

cada una.

Tabla 1. Andlisis de Alternativas

Alternativas de
solucién

Ventajas

Desventajas

Implementacién de
un departamento
de estandarizacion

* Conservar el conocimiento y la
experiencia adquirida en la actualid
por Pinturas Céndor S.A.

* Inicia desde una base establecida
para la ejecucion de, mantenimientg
mejoramiento del trabajo.

* Minimiza la variacion de pasar de
un método de trabajo a otro.

* Tiempo requerido para per
cumplir con la estandarizaci@m
la fase comercial.

* Inversién para ejecutar la
estandarizacion del proyecto
planteado.

* Reestructuracion con
proveedores, clientes y enfoque
con el nuevo proyecto.

Contratar una
consultora

*Al contratar una consultora podra
brindar la una investigacion y analis
completo del mercado de las pinturg
* |dentificar mejoras en areas donde
no se han realizados control en la
empresa, ayudando a maximizar el
tiempo de trabajo y produccion.
*ldeas y propuestas innovadoras
*Optimizacion de procesos internos
* Ordenamiento de informacion.

*Tiempo en realizar la consultoriz
por lo general son plazos largos.
*Costos de consudtia segun el
tiempo que se tiene papader dar
una respuesta finahébase al
estudio solicitado.

Elaborado por: Autores

2.4. Andlisis de mercado

El mercado de pinturas en el Ecuador ha evolucionado de manera considerable por

media la globalizacion actual, el cual permite tener mercados competentes y mayor
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namero de marcas. En los Ultimos afios este mercado ha tenido un crecimiento en la
oferta de productos de pintura que ofrecen las demas empresas ya sean nacionales o

extranjeras.

Los tres sectores con mayor representatividad en el PIB no petrolero ddbiEcua
son: Agricultura, Manufactura, Comercio y Construccion, este ultimo ha sido uno de
los mas importantes durante los ultimos afios y también fundamental para sectores

gue dependen de este como lo es el caso de las pinturas.

En el periodo de 2006 al 20} sector de la construccion se ubicé en el cuarto
puesto de los sectores que mayor aportan al PIB, registuanajporte promedidel
9,60% y un crecimiento promedio anual de 3,71%, dando un panorama favorable

para las empresas dedicadas a productos de la consti{BCiBEN2016)

Entre las empresas que realizan productos para la construccion se ancleentr
productores de pinturas, cuyos actores principales son Pinturas Condem$rasa

gue pertenece a Sherwin Williams y Pinturas EcuatorianasPsfec (PINTUCO)

las cuales cubren alrededor del 74% del mercado de pinturas. Pese a la gran
importanca del mercado de las pinturas en el pais, actualmente no se cuenta con
investigaciones o informacion estadistica del sector para realizar analisis y tomar
medidas para mejorar e incrementar el nivel de operatividad de este mercado a nivel

nacional e interacional.

Por lotanto,se puede concluir que el mercado de pinturas juega un papel importante
en el sector de la construccion y por ende en gran parte de las actividades de
decoracion, linea de madera, metalicas, interiores y exteriores de las vivietwas de
ecuatorianos. Por lo cual es un mercado que estara presente y con constantes mejoras

de innovacion en sus productos como se ha visto con el pasar de los afios.

Sin embargo, existen diferencias en el analisis de mercado que se presentan en la
Tabla 2.

Tabla 2 Analisis de mercado
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Alternativa A
Implementacion de un departamento de
estandarizacion

Alternativa B
Contratar una consultora

La alternativa A afectaria de mane
positiva al cumplimiento de las metas de
empresa, ya quepor medio de ur
departamento de estandarizacion pc
administrar diferentes areas de la empr;
logrando una mejor dinamica en |
productos y su respectivo comportamie
en el mercado ecuatoriano ya que ex
una gran demanda por parte del sectol
construccion y sus derivados, lo cual
podran desarrollar  estrategias
posicionamiento de marea el mercado.

Ademas,por medio de un departamento
estandarizacion, la empresa podra lleval
control en todas sus agencias a n
nacional y por end@oder ejecutar plane
de accion para captar mayor mercado
nuevas certificaciones, estrategias, el
otros elementos que seran un plus par
empresa.

La alternativa B, que se efectia mediant
contratacion de una consultora, permitir
la empresdener un panorama del merca
de pinturas y tener una proyecci
estimada del comportamiento dejan
cierta brecha entre lo real y lo proyectg
para la toma de decisiones a corto y la
plazo, resultando un indicador que
responsables de cada areaeyla empres:
en general podran tener como sustentg
presentes y futuras decisiones.

Sin embargo, esta alternativa tendria
introduccion mas lenta en el mercado po
mayor tiempo de adaptacion de
procesos de Sherwin Williams.

Elaborado por: Autores

2.5. Andlisis técnico

Sherwin Williams — Pinturas Céndor brinda sus servicios en seis ciudades del
Ecuador, que son: Quito (13), Guayaquil (10), Cuenca (3), Machala (1), Ambato (1)

y manta (1) con 29 establecimientos en total distribuidos en esi@ades, con

excelentes instalaciones, con su Unico objetivo de poder brindar al cliente seguridad,

confianza y calidad tanto en sus instalaciones como en sus productos.

Posee en su estructura organizacional certificaciones como Premio Nacional de
Calidad 2005, responsabilidad social y un sistema integrado de gestion OHSAS
18001: 2007. También realizan productos para interiores, exteriores, acabados de

madera, acabados metalicos y arquitectonicas.
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Realiza procesos de capacitacion en el color llamAadaémica del Pintor donde se
ejecutan clases de acabados arquitecténicos y de madera, asi como también Pinturas
Condor S.A ha participado en los acabados de grandes construcciones como: Hilton
Colon deGuayaquil, UrbanizacioRalermo, Conjunto la Toscandospital Eugenio

espejo, entre otros.

El proceso de adquisicion de los productos Sherwin WilliaRsturasCondor se
realiza por medio de las tiendas Sherwifilliams ubicados en las ciudades ya

detallados o por medio de su linea de contacto:

El proceso para cotizacion o adquisicion de productos es la siguiente:

1 Recepcion del cliente

1 Atencion personalizada del cliente para responder las inquietudes o
requerimientos de los mimos

1 Eleccion de color u otros productos

1 Pruebas de color

1 Compra del prodtto.

El apartado anterior detalla el procedimiento que se realiza con el cliente para poder
atender sus requerimientos y finalmente obtenga el producto deseado, logrando

satisfacer las necesidades de los consumidores.

Por otro lado, de acuerdo a las altgivas el analisis técnico de diferencia en ciertos

aspectogomo se muestra en la Tabla 3.
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Tabla 3 Andlisis técnico

Analisis técnico

Alternativa A
Implementacion de un departamento de
estandarizacion

Alternativa B
Contratar una consultora

Descripcion del
proceso de
produccién

El primer pao para la creacion del departamento
estandarizacioes elaborar el estudio, dimensionamie
del area, descripcion de los perfiles y justificativoego,
la asignacion de recursos econdémicos para la contratj
de personal, equipos, herramientas, suministro
materiales de oficingg movilizacion. A interior de la
empresa se iniciaria un proceso de socializa(
Finalmentese procedera atandarizar el preso comercia
de Sherwin Williams, principalmente en las activida
relacionadas a evaluacién y control de los procesos del
Plan aplicado a Ecuador

El primer paso consiste etontratar experto
en el tema de marcas y camb
organizacionalesSegundo, bs nuevos expertg
realizardn una guia de los pasos a seguir
estandarizatos procesos de la multinacion
referentes a la fase comercial para la real
de EcuadarLuego, se socializara la guia en
los adminigradorespara conocerl mercao
actual, para la adaptabilidad y crecimiento d
marca en el mercado nacional.

Tamario del
proyecto

Consiste en la integracion de los siguientes componel
Construccion
V Infraestructura de 150 m2.
Contratacion de personal:
V 1 sponsor del proyecto
1 especialista Comercial
1 especialista administrativo
1 sponsor
1 jefe financiero
1 director de marketing
1 gestor de calidad
loyM

<LK LK LKLKLKLKKL

1 jefe CAC

Consiste en la integraciode los siguiente
componentes:

Contratacion de personal:

1 sponsor del proyecto

1 especialista Comercial

1 sponsor

2 especialista administrativo
6 expertos en marcas

1 jefe financiero

1 director de marketing

1 gestor de calidad

5 consultores

<LK LKL LK LK LK LKLKLKL

5 expertos emambios organizacionales
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Alternativa A Alternativa B
Anélisis técnico Implementacion de un departamento de Contratar una consultora
estandarizacion
V 1 jefe del departamento juridico V 6 auxiliares
V 1 jefe de bodega V 1 jefe de recursos humanos
V 6 auxiliares V 35 administradores de tiendas
V 1 jefa de Recursos Humanos V 3 técnicos de mercadeo
V 1 jefe demantenimiento Compras
V 1 jefe de sistemas V Oficina
V 1 capacitador de la matriz de Cleveland V Impresora
V 1 fiscalizador V Computador
V 35 representantes de ventas de tienda V Muebles de oficina
V 1jefede Zonal
V 1 jefe de Zona 2
Compras
V Refrigerios
V Oficina

V Impresora
V Computador
V Muebles de oficina

Localizacién Ciudad de Guayaquil Ciudad de Guayaquil
Inversiones de V Servicios béasicos $2.640,09|V Servicios basico
servicios basicos, V Oficina aministrativa]  $4.790,0
administracién y $19.221,12 V Oficina administrativg
suministros de V Equipo de ctputo $21.371,12
oficina $5.900,00 V Equipo de cémputo

V Gastos de operaci§  $8.050,00

$4.800,00 V Gastos de operacid
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Analisis técnico

Alternativa A

Implementacion de un departamento de

estandarizacion

Alternativa B

Contratar una consultora

V Suministros $6.950,00
$1.420,53 V Suministros
$3.570,53
Inversiones en $144.534,0(C $261.855,00
capital de trabajo
Elaborado por:

Autores
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2.6. Andlisis administrativo

Pinturas Céndor comenzdé6 bajo |l a razdén so
Leib” fundada el 26 de abril de 1939 en
actual nombre Pinturas Condor S.A&dquirida por Frank Seelig, consolidandolo
actualmente como una de las empresas de mayor transcendencia en el mercado de las

pinturas en el Ecuad@Pinturas Condor , 2017)

La administracion ha sido satisfactoria ya quedgaddo sostenerse durante 78 afios

la empresa, la cual ha pasado por diversos cambios politicos que ha vivido el pais. La
marca Condor estd posicionada en el mercado y mente de los consumidores, por lo
tanto,de las dos alternativas planteadas anteriormanftairian directamente en la
administracion del mismo, ya que al pertenecer a una nueva compaiia de nivel
internacional traerd nuevos conceptos y visiones para el manejo y administracion de

Pinturas Céndor.

La alternativa A y B afectan de manera simih analisis administrativo, ya que
ambas alternativas estan orientadas a la administracién y al andlisis de los procesos
existentes de la empresa, por lo cual estas dos alternativas impulsaran a reforzar las
acciones administrativas de la empresa bagnflque quenaneje cada unaoPel

lado de la alternativa Aa administracion interna y el comportamiento del mercado y

por el lado de la alternativad diagnostico situacional de la empresa, competidores,

y comportamiento histérico de la misma.

Sin embargo, existen diferencias en la estructura organizacional como se muestra en
la Figura2 respecto a la alternativa A de laplementacion de un departamento de
estandarizaciory en la figura3 respecto a la alternativa B de contratara

consultora
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Sponsor
Project
manager
Jéfe . . ) o Espe'cialista Jéfe Jefe de' Recurs
financiero ‘Flscallzado Jefe CAC ‘ OyM | Jefe jUI’IdIC+ comercial administartivo Humanos F
I_ Jefe de I_Asistente de Gestor de | || Director de Jefe de Zona
sistemas OyM calidad marketing 1
Representantes— Jefe de Jefe de Zona
| de ventas bodega 2
Gerente de | = Auxiliares
mercadeo

Figura2. Estructura organizacional de la alternativa A

Especialista
administrativo

Experts en
cambios

Sponsor

Project manager

(il

n Jefe de
mantenimient

Especialista " - : Jefa de recursos
comercial Jefe financiero| |Gestor de cahd%d humanos
i | |
Experto en Director de .
marcas marketing Consultores Auxiliares
|
| Ténico de Administradores
mercadeo .

de las tiendas

Figura3. Estructura organizacional de la alternativa B

2.7. Andlisis financiero

Por medio del portal de informacion dedaperintendencia de compafiia se pudo

obtener el estado de resultado integral de la empresa Pinturas Condde 3045

para poder realizar las proyecciones y poder elegir que alternativa favorece ejecutar.

Tabla 4. Estado de resultado integral Pinturas Céndor S.A.

P&G escenario

actual

Alternativa A

Alternativa B

Ventas netas locales

$75.294.928,94 $79.059.675,39 $ 76.800.827,52
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P&G escenario . .
Alternativa A Alternativa B

actual
Exportaciones netas $2.550.831,39 $2.678.372,96 $2.678.372,96
Utilidad en venta deropiedades, $7.950,40 $8.347,92 $8.347,02
planta y equipo
Otros ingresos $67.232,26 $ 70.593,87 $ 70.593,87
Interesgs institucionales financiers $1.293.24 $1.357.90 $1.357.90
no relacionales locales
Total de Ingresos $77.922.236,23 $81.818.348,04 $ 79.559.500,17
Total de costos y Gastos $73.244.382,40 $72.511.938,58 $ 76.906.601,52
Utilidad del ejercicio $4.677.853,83 $9.306.409,47 $ 2.652.898,65

Adaptado de: Supercias (2017)

Como se puede observar la utilidad del ejercicitadempesa Pinturas Céndor S.A

es de $4667.853,83 al final del periodo, ejecutando las dos posibles alternativas, da
como resultado que con la alternativa A Pinturas unidas incrementaria sus ingresos
en un 5% y una reduccion en sus costos del 1% dadcseesarrollaria una
estandarizacion que permitiria mantener y subir el nivel de ventas en el mercado, por
medio de una inversion, este incremento se lo ésgianque al ser un proceso de
estandarizacion no realizaria ningin cambio drastico en el mamdp abmpainiia,

mas bien ajustara ciertos procesos que no se estan maximizando para poder operar
con mayor eficiencia en cada area, dando como resultado mejores tiempos de
produccion y entrega de productos terminados con el fin de abastecer el mercado

locd sin ningun problema.

Por otrolado, la alternativa B es un poco ambiciosa con respecto a adaptar los
procesos actuales de Pinturas Coéndor. &.Aos procesos de matriz de Sherwin
Williams, el cual se puedeealizar, pero a largoplazo, ya que una empresa
constituida y posicionada por afios de un momento a otro no podra cambiar los
procesos existentes para adaptarlos a la de una multinacional, adicional este
requeriria de mayor inversién, tiempo, entrenamiento del personal y dlidgdab

del mercado. Por este motivo se ve que los ingresos se incrementan en un 2% pero
los costos también aumentan si se llega a implementar en el siguiente periodo esta

alternativa en un 5% anual, dando como resultado una utilidad de $ 2.652.898,65.
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Tabla 5. Presupuesto de servicios basicos para la administracion y suministros de oficina

Alternativa A Alternativa B
Senicios Basicos $2.640,09 $4.790,00
Oficina Administrativa $19.221,12 $21.371,12
Equipo de Computo $5.900,00 $8.050,00
Gastos de Operacion $4.800,00 $6.950,00
Suministros $1.420,53 $3.570,53
Total $33.981,74 $44.731,65

Adaptado de: Supercias (2017)

Tabla 6. Presupuesto para contratacion de personal administrativo y operativo

13 14 FONDO APORTE
CANT CARGO SUELDO SUELDO | SUELDO | RESERVA VACACIONES PATRONAL SUBTOTAL | TOTAL MES
ALTERNATIVA A
Sponsor del proyecto $3.736,90 | $311,41| $30,50 [ $311,41 $155,70 $454,03 $4.999,95 $5.000,00
1 Especialista Comercial $3.736,90 $311,41| $30,50 $311,41 $155,70 $454,03 $4.999,95 $5.000,00
Especialista Administrativo $1.481,00 | $123,42| $30,50 | $123,42 $61,71 $179,94 $1.999,98 $2.000,00
Sponsor
1 (Director $7.497,00 | $624,75| $30,50 $624,75 $312,38 $910,89 $10.000,26( $10.000,00
Ejecutivo)
1 Equipode |Jefe financiero $3.737,00 $311,42| $30,50 $311,42 $155,71 $454,05 $5.000,09 $5.000,00
Desal’l’OIIO Director de
1 Marketing $2.233,00 | $186,08| $30,50 $186,08 $93,04 $271,31 $3.000,02 $3.000,00
1 gzlslggg de $800,00 | $66,67 | $30,50 | $66,67 $33,33 $97,20 | $1.09437 | $1.094,00
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13 14 FONDO APORTE
CANT CARGO SUELDO | ¢ ,&1 po | sUEL DO | RESERUA | VACACIONES | /T8~ |SUBTOTAL | TOTAL MES

1 OIM $3737,00 | $311,42| $30,50 | $311,42 $155,71 $454.05 | $5.000,09 | $5.000,00

1 Asistente de O - o3 23700 | $311,42| $3050 | $311.42 $155,71 $454,05 | $5.000,09 | $5.000,00
M (soporte)

1 Jefe CAC $1.481,00 | $123,42| $30,50 | $123,42 $61,71 $179.94 | $1.999.98 | $2.000,00
Jefe del

1 departamento | $800,00 | $66,67 | $30,50 | $66,67 $33,33 $97,20 | $1.094,37 | $1.094,00
juridico

1 Jefe de bodega|  $800,00 | $66,67 | $30,50 | $66,67 $33,33 $97,20 | $1.094,37 | $1.094,00

6 Auxiliares $800,00 | $66,67 | $30,50 | $66,67 $33,33 $97,20 | $1.094,37 | $6.564,00

1 ﬂﬁﬁ;ﬁosecurs‘ $1.481,00 | $123,42| $30,50 | $123,42 $61,71 $179,94 | $1.999,98 | $2.000,00

1 Jefede $800,00 | $66,67 | $30,50 | $66,67 $33,33 $97,20 | $1.094,37 | $1.094,00
Mantenimiento ! ! ! ’ ’ ’ ’ ! ’ !

1 Jefe de sistema|  $1.481,00 | $123,42| $30,50 | $123,42 $61,71 $179.94 | $1.999.98 | $2.000,00
Capacitador de

1 la matriz de $6.369.00 | $530,75| $30,50 | $530,75 $265.38 $773.83 | $8.500.21 | $8.500,00
Cleveland

1 Fiscalizador $800,00 | $66,67 | $30,50 | $66,67 $33,33 $97,20 | $1.094,37 | $1.094,00
Representantes

35 de ventas de laj $1.481,00 | $123,42| $30,50 | $123,42 $61,71 $179.94 | $1.999,98 | $70.000,00
tiendas
Gerente de

1 o ereadeo $1.481,00 | $123,42| $30,50 | $123,42 $61,71 $179.94 | $1.999.98 | $2.000,00

1 |Especialista| Jefe de zona 1| $2.233,00 | $186,08| $30,50 | $186,08 $93,04 $271,31 | $3.000,02 | $3.000,00
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13 14 FONDO APORTE
CANT CARGO SUELDO | e1 po | SUEL DO | RESERVA | VACACIONES | 20 S | |SUBTOTAL | TOTAL MES
1 Operativo | Jefe de Zona 2| $2.233,00 | $186,08| $30,50 | $186,08 $93,04 $271,31 $3.000,02 | $3.000,00
61 TfATEéL $52.935,.80 |$4.411,32| $671,00 | $4.411.32 |  $2.205,66 $6.431,70 | $71.066.79 | $144.534,00
ALTERNATIVA B
1 Sponsor del proyecto $3.736,90 | $311,41| $30,50 | $311,41 $155,70 $454,03 $4.999,95 $5.000,00
1 Especialista Comercial $3.736,90 | $311,41| $30,50 | $311,41 $155,70 $454,03 $4.999,95 | $5.000,00
1 Sponsor (Director Ejecutivo) | $7.497,00 | $624,75| $30,50 | $624,75 $312,38 $910,89 | $10.000,26| $10.000,00
2 Especialista Administrativo $1.481,00 | $123,42| $30,50 | $123,42 $61,71 $179,94 $1.999,98 | $4.000,00
6 Expertos en $5.000,00 | $416,67 | $30,50 | $416,67 $208,33 $607,50 $6.679,67 | $40.080,00
marcas
1 Jefe financiero | $3.737,00 | $311,42| $30,50 | $311,42 $155,71 $454,05 $5.000,09 | $5.000,00
1 Director de $2.233,00 | $186,08| $30,50 | $186,08 $93,04 $271,31 $3.000,02 | $3.000,00
Marketing
1 Gestion de $1.000,00 | $83,33 | $30,50 | $83,33 $41,67 $121,50 $1.360,33 | $1.360,00
Calidad
Equipo de | Consultores $5.000,00 | $416,67 | $30,50 | $416,67 $208,33 $607,50 $6.679,67 | $33.400,00
Desarrollo | Expertos en $2.000,00 | $166,67 | $30,50 | $166,67 $83,33 $243,00 | $2.690,17 | $13.450,00
cambios
organizacionale
6 Auxiliares $2.000,00 | $166,67 | $30,50 | $166,67 $83,33 $243,00 $2.690,17 | $16.140,00
Jefade Recursq $1.481,00 | $123,42| $30,50 | $123,42 $61,71 $179,94 $1.999,98 | $2.000,00
humanos
35 Administradoreg  $2.500,00 | $208,33| $30,50 | $208,33 $104,17 $303,75 $3.355,08 | $117.425,00

de las tiendas
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13 14 FONDO APORTE
CANT CARGO SUELDO SUELDO | SUELDO | RESERVA VACACIONES PATRONAL SUBTOTAL [ TOTAL MES
3 Técnico de $1.481,00 | $123,42| $30,50 $123,42 $61,71 $179,94 $1.999,98 $6.000,00
mercadeo
69 TOTAL MES $42.883,80 |[$3.573,65| $427,00 | $3.573,65 $1.786,83 $5.210,38 $57.455,31 | $261.855,00

Elaborado por: Autores

Tabla 7. Inversion total

Alternativa A

Alternativa B

Presupuesto de servicios basicos para la $33.981,74 $44.731,74
administracién ysuministros de oficina

Presupuesto para contratacién del persona $144.534,00 $261.855,00
para la alternativa y B

Reserva de contingencia $29.554,84 $60.000,00
Reserva de gestion $ 14.500,00 $15.000,00
Total $222.570,58 | $381.586,74

Elaborado por: Autores
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Inversion totalestimada para la alternativa és $222.570,58 Sin embargo,este
valor se suma la inversion ya establecida elresultado integral de la empresa
Pinturas Condor S.Ade 205, que es deb34.749.464,40. Por lo tanto la inversion
total es de$b34.972.034,9&I0lares.Por otrolado, la inversion para la alternativa B
es $381.586,74Sin embargo este valor esslamaa la inversion ya establecida el
resultado integral de la empresa Pinturas Condor. 86A 2015 que es de
$34.749.464,40. Por lo tanto la inversion total e$3%131.051,14i6lares.

Se estimoé en base a los servicios basicos, insumos y nuevo personal para la ejecucion
de los mismos, los demas gastos fueron incluidos en los flujos de cajas, para la
alternativa A los ingresos aumentaran en un 5% en los periodos proyectados con una
dismirucion de costos de un 1%, mientras que la alternativa B tandz@menten

las ventas de un 2% y un aumento en los costos de un 5% hasta llegar al 3% en el

altimo periodo.

El CAPM es un recurso en las finanzas que permite medir la relacion existeate entr
el precio de un activo y el riesgo asumido por el mismo. Por medio de este modelo se
pude determinar a rentabilidad esperada en funcion al riesgo que tiene el poseedor
del activo (Lacarte, 2012)La férmula para calcular e€APM esRe= Rf+ (Rm-
Rf)*B+ Riesgo, donde Re es la rentabilidad esperadiaes la tasa libre de riesgo,
Rm es la tasa de rentabilidad exigida al mercado, B es un factor propio caracteristico
de cada empresa con el cual cotiza en bolsa y finalmeriesgbd es la sensibilidad
del pais al realizar una inversion, la cual es conocida también como riesgo pais.
( B r Mareno, 2012)

Tabla 8. Célculo del CAPM

CAPM
Re= Rf+(Rm-Rf)*B+Riesgo pais
Re 0,43
Rf 3,5%
B 1,50
Rm 0,30
Riesgo pais 0,07
CAPM 50%

Elaborado por: Autores
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La TMAR (tasa minima atractiva de retorno) es la tasa minima de ganancia esperada
para la inversion propuesta por un proyecto, sidadasa de rentabilidad que le
exigira alproyecto cubrir en su totalidad la inversion, egresos, intereses, impuestos y

la rentabilidad exigida por el inversionisfRojas Lopez, 2016)

Tabla 9. Calculo de la Tmar

TMAR

CCPP
Kd 0
T 0,26
L 0,5
Ke 0,503
CCPP 25%

Elaborado por: Autores

En la TablalO se observdas cotizaciones en la bolske la Compafia Sherwin
Williams y con ello las variaciones que puede exkstitre el precio de un activo y el
riesgo asumido por el mismé partir de esta informacion, las empresas pueden
establecerel riesgo del pais al realizar una inversin este caso se obtuvo la
informacion deBeta, quees un factor propio caracteristico de cada empresa con el

cual cotiza en bolsanecesario para el calculo del CARM Sherwin Williams.

Tabla 10. Beta de Sherwin Williams

The Sherwin-Williams Company (SHW)

MY SE - NYSE Real Time Price. Currency in USD

312.53 :1.18 (+0.38%)

As of 3:36PM EST. Market open.

¢ Add to watchlist

Summary Conversations Statistics Profile Financials Cptions Holders Historical Data Analysts
Previous Close 311.35  Market Gap 29.04B 1D 50 1M 6M YTD 1¥ 2Y 5Y 10Y MAX «” Interactive chart
COpen 311.34 I Beta 1.50 I 314.00
. PE Ratio

Bid 0.00% 26.07
Ask 0.00x EPS(TTM) 11.99

X Eamings Apr 19, 2017 - Apr
Day's Range 310.52 - 313.70 Date 24, 2017
52 Week Range 239.48 - 313.70 Ei';: gend & 3.40 (1.09%)

Ex-Dividend

Volume 417,486 o N/A
Avg. Volume 851,186 ¥ Taget 325.43

Est

Adaptado de: Yahoo Finance (2017)
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Tabla 11. Resumen del flujo de caja de la alternativa A

Afno 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4

ARo 5

VENTAS NETAS
LOCALES
EXPORTACIONES
NETAS

UTILIDAD EN VENTA
DE PROPIEDADES,
PLANTAY EQUIPO
OTROS INGRESOS
Intereses institucionales
financieras no
relacionales locales

$ 79.059.675,3! $ 83.012.659,1( $ 87.163.292,1: $ 91.521.456,7. $ 96.097.529,5I

$2.678.372,9¢ $2.812.291,6: $2.952.906,1¢ $ 3.100.551,5( $ 3.255.579,0°

$ 8.347,92 $ 8.765,32 $9.203,5¢ $9.663,7€
$ 70.593,87 $74.123,57 $ 77.829,7¢ $ 81.721,2¢

$ 1.357,9C $ 1.425,8C $ 1.497,0¢ $1.571,94

$ 10.146,9¢
$ 85.807,2¢

$ 1.650,54

Total de Ingresos
Total de costos y Gastos

$ 81.818.348,0- $ 85.909.265,4( $ 90.204.728,7: $ 94.714.965,1! $ 99.450.713,4.
$72.511.938,5( $ 71.786.819,1' $ 71.068.951,0( $ 70.358.261,4! $ 69.654.678,8

Utilidad del ejercicio

$9.306.409,46 $14.122.446,27 $19.135.777,71 $24.356.703,66 $29.796.034,54

Inversién inicial

($34.972.034,98 $9.306.409,4" $ 14.122.446,2! $ 19.135.777,7. $ 24.356.703,6( $ 29.796.034,5

VAN

$ 11.049.046,81

TIR

37%

Elaborado por: Autores
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Tabla 12. Resumen del flujo de caja de la alternativa B

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

VENTAS NETAS LOCALES
EXPORTACIONES NETAS
UTILIDAD EN VENTA DE
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
OTROS INGRESOS
Interesesnstitucionales financieras no
relacionales locales

$ 76.800.827,5. $ 78.336.844,0' $ 79.903.580,9'! $ 81.501.652,5 $ 83.131.685,6:
$2.678.372,9¢ $2.731.940,4; $2.786.579,20 $2.842.310,8. $ 2.899.157,0¢

$8.347,92 $ 8.514,8¢ $ 8.685,1¢ $ 8.858,8¢ $9.036,0€
$ 70.593,87 $ 72.005,7¢ $ 73.445,87 $ 74.914,7¢ $ 76.413,0¢
$ 1.357,9C $ 1.385,0€ $1.412,7¢ $ 1.441,0z $ 1.469,84

Total de Ingresos
Total de costos y Gastos

$ 79.559.500,1" $ 81.150.690,1¢ $ 82.773.703,9' $ 84.429.178,01 $ 86.117.761,6:
$ 76.906.601,5: $ 73.061.271,4- $ 69.408.207,8" $ 65.937.797,4: $ 62.640.907,6!

Utilidad del ejercicio

$2.652.898,65 $8.089.418,74 $13.365.496,12 $18.491.380,58 $23.476.854,03

Inversién inicial

($35.131.051,14 $2.652.898,6¢ $8.089.418,7:$ 13.365.496,1: $ 18.491.380,5! $ 23.476.854,0:

VAN

($5.721.405,20

TIR

19%

Elaborado por: Autores
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Partiendo desde la situacion inicial de la empresa Pinturas Céndaro8.An estado de
resultado positivo, una vez que se analizaron las dos posturas planteadas, se puede
determinar que la meajoopcion seria la alternativa Ayor su manejable acceso a la
empresa Yy diferentes areas por media de una estandarizacion, astaodm®n se
incurria en costos operativos menores y mayor rapidez de adaptabilidad interna como
externa. Mientras que la alternativa B se deberia realizar con mayor tpeinagjce

cambiar de raitos procesosle una empresa ya establecida es dificil yarmpusolo se

debera cambiar la visiGnterna,sino que también la externa, asi como también incurrir

en mayores costos y ventsstenibls, perosin mayor efecto en las mismas.
2.8. Andlisis social

Pinturas Condor comprometida con la sociedad es una empresas que se involucra por el
bienestar de los demas, por lo cual ha realizados campEHEE$HO PARA MI PAIS

donde este proposito va mas alla de construir viviendas, esta empresa junto a sus
voluntarips trabajan en conjunto a los vecinos de los barrios mas vulnerables del pais en

programas de desarrollos comunitarios, el objetivo de esta compariia es poder crear un
sociedad justa y sin pobreza, donde todos posean oportunidades de crecer y desarrollar

Sus capacidades.

Condor también realiza jornadas integrales con sus empleados para poder fortalecer
lazos entre todos los colaboradores con el fin de poder crear un grupo solido con el

propdsito de cumplitodoslos objetivos de la empresa.

La alternativa Atiene mayor influencia en este apartado, ya que por medio del
departamento de estandarizacion se podra llevar el control global de la empresa a nivel
nacional, con la finalidad de poder monitorear lasvalades ydesempeio de los
empleadosfortaleciend el comportamiento organizacional que le permitira tener un
ambiente laboral adecuado, influyendo en el mejor desempeiio de los empleados,
produciendo mas y por ende una mayor rentabilidad que le permitird a la empresa poder

generar plazas de trabajos.
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2.9. Anélisis ambiental

Pinturas Condor S.Arealiza constantemente estudios de impactos ambientales,
porque como empresa con alto riesgos con los materiales que utilizan para realizar
sus productos esta consciente de la preservacion del entorno y conds atanplir

con la legislacion ambiental vigente, ha iniciado el proceso de regulacion ambiental
ante el Gobierno Provincial del Guayas en calidadAd®ridad Ambiental de
Aplicacion Responsable, mediante un proceso de determinacion de cumplimientos y
no cumplimientos a la normativa ambiental de las operaciones e instalaciones de la
fabrica de Pinturas Condor S.A., ubicada en el canton Duran, provincia del Guayas a

través de un Estudio de Impacto Ambiental Expost.

La Direccion de Medio Ambiente del Gohier Autbnomo del Guayas emite la
Categorizacion de la actividad de la Fabrica de Pinturas Condof Blanta Duran,
como B; por lo que aplica la elaboracion de un Estudio de Impacto Ambiental

EXxpost.

PINTURAS CONDOR S.A., presenta el 19 déiembre de 2A2 con oficio
Gerencia GHS 038 ante al G.A.D. del Guayas los Términos de Referencia para la
elaboracion del Estudio de Impacto Ambiental Expost de la Planta Duran; mediante
oficio 945DMA-GPG2013 del 21 de febrero de 2013 la AAAr aprueba dicho

documento.

Por lo cual se puede concluir que la empresa Pinturas Céndopest@dnecientea
Sherwin Williams esta comprometida con el entorno y realiza frecuentemente
estudios ambientales lo cual lo certifica como una empresa comprometida con el

entorno.

Las dos alternativas planteadas estan enfocadas en la empresa tanto interna como
externamente, donde el presente apartado trata sobre el analisis ambiental de la
mismas y se puede decir que estas tienen una incidencia positiva hacia el proyecto
Clevelandya que realizaran analisis e investigaciones de mercado, donde se podran

definir y reforzaros parametros de calidad ambiental para cada uno de sus productos
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y para la responsabilidad social que tiene la empresa con sus colaboradores. Por lo

tanto,ambas Hkernativas mejorarian la situacion ambiental de la empresa.
2.10. Riesgo

2.10.1 Anélisis de los riesgos de la alternativa A: Implementacion de un

departamento de estandarizacion

1 Riesgos segun la comunicacion:
Vv Que el mensaje de la campafia no iséarpretado correctamente
por el grupo obijetivo.

\ Que se confunda el usuario final.

1 Riesgos en la adaptacion del plan con la cultura ecuatoriana.
Vv Que se influya negativamente en la cultura de la empresa.

Vv Que genere dificultad en el cambio por parte delmechumano.

1 Riesgos segun la inversion:
Vv Que el resultado de la campafia no justifique la inversion.

Vv Que disminuya los indices y margenes de venta proyectados.

2.10.2 Identificacion de medidas preventivas para minimizar riesgos

71 Identificacién correcta del origen de la problematica.
1 Realizar un estudio de mercado en Sherwin Williams (Pinturas Condor)

para determinar tendencias de aceptacion del mismo.

2.10.3. Matriz de riesgos de la alternativa A: Implementacion de un

departamento de estandarizacion

Se identificaron tres riesgos importantes, y se procedio a evaluar cada uno de
ellos considerando su impacto y probabilidad de ocurreigcitendiéndose
por impacto las consecuencias 0 efectos que pueden ocasionar la

materializacion del riesgonientras que la probabilidad se entiende como la
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medida para estimar la posibilidad de que ocurra un riégsgmetodologia

de evaluacion contemplé 3 niveles defazcion.

Tabla 13. Niveles de calificacion de probabilidad e impacto

NIVEL | CALIFICACION IMPACTO PROBABILIDAD

Aunque se considera importante el
Medio 2 efecto, es menor la materialidad que
altidz¢o

No se considera importante el efecto,| Los antecedentes permiten concluir que la
no hay suficientes razones para pensq frecuencia de ocurrencia del riesgo es baja ¢
que el riesgo es una amenaza para lo| no son una base suficiente para sensibilizar
resultados o efectos. criterio hacia una probabilidad media o alta.

El riesgo podria presentarse con una
FNBOdzZSY OAl YSy 2N |j dz§

Bajo 1

Elaborado por: Autores

Se analizaron algunas ideas concretas de las acciones que deberian llevarse a
cabo, a fin de mitigar los riesgos que pudieran afectar a la propuesta. A
continuacion, se detallan las medidas de mitigacion identificadas para cada

riesgo con su respectivo nivel de severidad.

Tabla 14. Identificacion de riesgos y medidas de mitigacion — Alternativa A

Evaluacién de

R0O01

i ©
riesgo 3
gl S
o - o CU \8 9 5 -y -
> Riesgos g 2 5 <0 & Mitigacion
s 3 8 24 3
E 9 = >0 5]
- 2 ® x =
a © o P
Capacitar al persong

Que las estandarizaciones de
procesos basados en el manual 2 3 3 3 Medio
sean utilizadas por el aplicador.

constantemente con la finalid:
de familiarizar los cambio:
realizados
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Evaluacién de

©

riesgo i

1
o - o § \5 9 % fhs -z
b Riesgos 5 = g 5 8 2 Mitigacion

8 2 &g 5= S

E 9 = >0 ©

- o «© x =

a © o pd

A pesar de adaptar un sistema

garantizado en el extranjero, Evaluar  constantemente

consumidor por costumbre personal de la empresa con

cultura utilice métodos 3 2 2 2 Medio finalidad de verificar el

tradicionales. cumplimiento de los nuevao
procesos ya estandarizados.
Cumplir con los proceso

Que la estandarizacion de | estandarizados dnda la empresi

procesos ocasione mayores gas 2 2 2 2 Alto y motivar al departamento ¢

y disminuya los ingresos en ventas para poder cumplir con |

empresa. metas trazadas.

El SherPlan puede no adaptarse Analizar nuevamente lo
< la realidad del pais, afectando procesos de estandarizaci
8 estandarizacion de los procesos 1 1 1 1 Bajo  aplicados a Ecuador y defin
o contribuyendo al incremento nuevamente el plan de aplicacic¢

los costos

El Gerente delProyecto puede Controles de monitore:

ocasionar retrasos en la ejecuci semanales y firma de asistenci:
e de las actividades al ten reuniones para evitar la falta
© demasiadas responsabilidac 2 1 1 1 Bajo retraso de las actividades.
Jaborales y no asistir a st

obligaciones contempladas en

cronograma.

El seguimiento de los procesos Realizar llamadas continuas a |
© estandarizacién, puede tarc representantes de cada local p
S varios dias, en caso de que no 3 3 3 3 Alto llevar un monitoreo constante
@ ejecuten bien los procesos verificar que se lleven bien Ic

estandarizacion, generan procesos

retrasos en el cronograma

Debido a la actual situacié Informar a los directores sobre

econOmica y financiera del pais, importancia del equipo de

empresa puede contempl trabajo, y disminuir los salario
- reduccionesen su ndémina, po para que se mantenga el equ
S tantc_J, es posible que se,dlsmlnu 1 2 2 9 Medio completo
o de igual manera el numero «

integrantes del equipo di
proyecto, obligando al Gerente ¢
Proyecto a reasignar funciones
responsabilidades.
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Evaluacién de

i ©
riesgo i
=
85 29 £
S Riesgos g 2 5 50 3 Mitigacion
E S = e ©
- ° «© x =
a © o pd
A causa de una subestimacion Realizar reuniones con Ic
© el presupuesto, se podrii expertos para revisar el costo
S presentar serias interrupciones 5 2 o2 o Medio cada etapa y con todos |
 falta de flujo, ocasionand interesados del proyecto.
demoras que repercutiran en
cierreexitoso del proyecto.
La mala definicion de los términc Monitorear la seleccion d
o del contrato de adecuacién de proveedores, y especificar bien
S oficinas, puede ocasionar qles 1 1 2 1 Baio lista de adquisiciones.
@ requerimientos no sean cumplidc J

afectando al alcance y causan
retraso del cronograma

Elaborado por: Autores

2.10.4. Andlisis de los riesgos de la alternativa B: Contratar una consultora

1 Riesgos segun la innovacion:

V Que la aplicacion de Organizacion y Métodos a los indicadores
seleccionados no sean competitivos con relacion a otros paises donde tiene
cobertura la multinacional.

V Que los resultados noegeren cambios de impacto con relacion a los
objetivos estratégicos de la multinacional.

1 Riesgos segun la inversion:
V Que el resultado de la campafia no justifique la inversion.

V Que disminuya los indices y margenes de venta proyectados.

2.10.5. Identificacion de medidas preventivas para minimizar riesgos

1 Identificacion correcta del origen de la problematica.
1 Realizar un estudio de mercado en Sherwin Williams (Pinturas Condor)

para determinar tendencias de aceptacion del mismo.
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2.10.6. Matriz de riesgos de la alternativa B: Contratar una consultora

Se identificaron tres riesgos importantes, y se procedié a evaluar cada uno de
ellos considerando su impacto y probabilidad de ocurreieitendiéndose

por impacto las consecuencias o0 efectos que pueden ocasionar la
materializacion del riesganientras que la probabilidad se entiende como la
medida para estimar la posibilidad de que ocurra un riégsgmetodologia

de evaluacion contemplé 3 niveles de calificacion.

Se aalizaron algunas ideas concretas de las acciones que deberian llevarse a
cabo, a fin de mitigar los riesgos que pudieran afectar a la propuesta. A
continuacion, se detallan las medidas de mitigacion identificadas para cada

riesgo con su respectivo nived deveridad.

Tabla 15. Identificacion de riesgos y medidas de mitigacion — Alternativa B

-7 - -O
Evaluacién de riesgo a
‘=
. = - -z
N° Riesgos o 8 S = 3 Mitigacion
) = Q 0 [<B)
& ;_3 @© o L o
(&S] - —
Q S = < = [)
E 9 = >0 =
- 2 S8 x pa
[a o
Que el estancamiento
falta de Innovacion en | Hacer una reingenieri
< empresa, no permit de procesos de acuert
2 competir a SW Ecuadc 2 3 3 3 Medio a la cultura del pais
con los otros paises ¢ prevaleciendo la marc
a sus Céndor.
indicadores.
Que la consultoria y su Realizar un plan de
resultados no logr > 5 > 5 Alto marketing para uni
aumentar la rentabilida masiva socializacion d
de la empresa. productor Céndor po
Sherwin Williams.
el persona Verificar la experiencie
contratado experto e del personal a contrate
organizaciény marcas, . ara evitar gastos
g y 3 2 2 2 Medio ~ Para € ga
cumpla con la¢ costos innecesarios.
expectativas  de li
empresa.
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©
Evaluacion de riesgo =
. je) c @) L,
N° Riesgos o S S o 3 Mitigacion
5 = & 5w 35
8 o] o T E —
[5+ Y= [«5)
E 9 = >0 =
- £ 8 & z
Si existen cambios a | Realizarla direccion del
asignacionde recursos proyecto correctament
S tiempos, se deberd . con todos los
o . 1 1 1 1 Bajo .
@ hacer ajustes en | interesados de
calidad del proyecto. proyecto.
Se pueden present Realizar controles
retrasos en lo: continuos de las
0 entregables del proyect actividades, para evite
© debido a la mala 2 2 2 2 Medio retrasos en ellas
o asignacion de Ademas, controlar la
actividades de lo asistencia de reunione
integrantes del equipo de los participantes.
El _ proyecto pl_Jede Asignar un presupuest
© desfinanciarse debido para reservas d
o variaciones en le - contingencia ue
S ) ‘11 1 1 Bajo 9 4
@@ economia local. permita  cubrir  este
riesgo.
La guia de los pasos Realizar un estudio d
- seguir,no considererel mercado adecuado, pa
o mercado actual, para | . evitar que los procesc
S . P 2 1 2 2 Medio d P
@ adaptabilidad y no sean los correctos.
crecimiento de la marc
en el mercado nacional.
Que disminuya los Que el proyecto est
indices y margenes c bien planteado y que n
&  ventaproyectados se incurra en costo
S proy 3 2 2 2 Medio :
@ innecesarios.
Que la aplicacion d Aplicar  correctamente
Organizacion y Método: los procesos planteadt
5 2 los indicadores en el proyecto.
seleccionados no se .
3 o 1 2 2 2 Medio
@ competitivos con

relacion a otros paise
donde tienecobertura la
multinacional.

Elaborado por: Autores
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2.11. Andlisis de seleccion de la mejor alternativa

Por medio de un juicio de apreciacion se han planteado los sigumiass,
calificados del 1 al 10, siendo 1 el puntaje més bajo y 10 el mas alto. Llegando a la
conclusion que la alternativa A es la mas factible por ser mas accesible en su

implementacion en una empresa con muchos afios de operatividad en el mercado.

Tabla 16. Juicio de apreciacion

Alternativa A Alternativa B
Juicio de apreciacion Departamento de Contratar una
estandarizacion consultora

Aceptacion
Aceptacion de cambios internog 8 5
Aceptacion de marca en el 7 7
mercado
Flujo de Caja
Incremento de Rentabilidad 9 5
Ingresos por Ventas 9 5
Disminucién de Egresos 8 4
Riesgos Asociados
Pérdida de Imagen 3 6
Duracion de alternativas
Ahorro de tiempo 10 6
Resultado final 54 38

Elaborado por: Autores

Con % puntos la alternativa A, siendo fuerte en la mayoria degdesciaciones
demuestrague implementandola la empresa tendria mejor aceptacion interna por
parte de los trabajadores ya que se realizaria una estandarizacion de los procesos ya
existentes, la @ptacion del mercado se podra mantener por medio de los
mecanismos que la antigua empresa poseia y por medio de esta Sherwin Williams
no perderia mercado en el pa#gemas, el tiempo empleado en la alternativa A es
menor que el empleado en la alterna;gpor lo tanto, se implementaria de una

manera mas rapida.
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Por el lado del flujo de caja, se pudo apreciar que los ingresos se incrementarian en
un 5% con la primera alternativa, produciendo mayor rentabilidad, por la
optimizacién en sus tiempos y por ende una reduccion en sus egresos. Finalmente
existe un riesgomenor en la alternativa A que en la B, siendo otro punto para poder
decidirse por la primera opcion.

2.12. Supuestos

1 Se dispone sin problema alguno de la infraestructura y equipos necesarios
para el proyecto.

1 El proyecto se enfocarda Unicamente en la dstdracion del proceso
comercial, relacionado a la evaluacion y control del -Ft@n aplicado a
Ecuador

1 Financiamiento disponible para llevar a cabo todo el proyecto.

1 Todos los jefes de departamentos de la empresa proporcionaran el apoyo
necesario para ékito de la finalizacion del proyecto.

1 Depende la aplicacién de normativas o politicas

1 Condiciones del entorno

1 Problemas en comunicacion, sea por region o idioma

2.13. Objetivos del proyecto

Se ha establecido en la siguiente tabla los objetivos pprasainte proyecto:

Tabla 17. Objetivos especificos del proyecto

Objetivos Medicion
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Objetivos Medicién

1 Crearun nuew departamento de estandarizacior
procesos en la ciudad de Guayaanl un period
maximo de dos afios.

1 Crear un departamento deestandarizacién
procesos con las instalaciones y el pers
adecuado en un periodo de 200 dias Entrega y Aceptacion del 100% de los

9 Estandarizar el proceso comercial de She

- L L entregables
Williams, principalmente en las actividag
relacionadas a evaluacion y control de los proc
del ShefPlanadicado a Ecuador.

1 Capacitar all00% los interesados del proyecto p
el proceso de cambio en un peidoméximo de 4
dias laborables

Enenerodel 2019 deberé& estar en
Finalizar el 100% del proyecto en un tiempo maximo ¢ funcionamientceel nuevoDepartamento de
447 dias bajoaceptaciéon del sponsor. estandarizacion de procesos enfocado f
el presente proyecto a la fase comercial

Porcentaje de ejecucion del presupuest
inversion (presupuesto ejecutado/
presupuesto planificado)

Ejecutar el 100% de las actividades del proyecto dent
del presupuestcstablecido.

Elaborado por: Autores

2.14. Justificacién

El proyecto se da en respuesta a la problematica existente en la desvinculacion

involuntaria delos procesos de la multinacional, los cuales son estandarizados y

aplicados en todos los paises donde Sherwin Williams tiene operaciones.

El proyecto tieneel proposito de lograr una propuesta que conlleve a una

estandarizacion, formulacién y comunicacid& procesos de la multinacional, la

cual actualmente utiliza el esquema asociados con las operaciones e indicadores de

Pinturas CoéndorActualmente, Pinturas Coéndor enfoca sus actividades en la

elaboracion de pinturas y resinas, la misma actividad ecoadgue emplea

Sherwin Williams, siendo estos productos parte del éxito que ha tenido la compafia

en los afios de operatividad que posee. La planificacion que realiza Pinturas Céndor

es una parte importante del sustento demaresa, ya que por medio de este
logrado tener un lazo fuerte con queveedores yle este depende que siempre
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exista abastecimiento en sus diferentes puntos de ventas, logrando satisfacer al

mercado nacional.

La importancia del mercado de las pinturas a nivel nacional y el dificil

posicionamiento de una nueva marca con nuevos estandares y estrategias de

mercado es uno de los motivos por lo cual se ha considerado plantarse dos

alternativas en la presente invgatiion para su respectivo desarrollo.

2.15. Restricciones del proyecto

1 Cronograma: 22neses para cumplir el proyecto.

1 PresupuestdJS $222.570,58

1 No se estandarizaran todos los procesos de Shanilirmams. El proyecto se

enfocaréen laevaluacion y control de la aplicacion del SRéan para la estandarizacion

del proceso comercial

2.16. Hitos principales del proyecto

A continuacion, se presenghcronograma establecido para la puesta en marcha del

proyecto que han sido identificadaasta el momento, los cuales se irdn ajustando y

validando a lo largo del presente caso de estudio.

Tabla 18. Hitos principales del proyecto

Hito Fecha de entrega
Acta de constitucién del proyecto aprobada mié 05/04/17
Registro deénteresados aprobado lun 1004/17
Plan de Gestién del Alcance aprobado jue 2004/17
Plan de Gestion de Requisitos Aprobado mar02/05/17
Plan de Gestion del Cronograma Aprobado jue 1105/17
Plan de Gestion de Costos Aprobado jue 2505/17
Plan deGestién de Recursos Humanos Aprobado jue 01/06/17
Plan de Gestion de Comunicaciones Aprobado mar 06/06/17
Plan de Gestién de Riesgos Aprobado jue 1506/17
Plan de Gestion de Adquisiciones Aprobado mar 2006/17
Plan de capacitacignsocializacion Aprobado lun 2606/17
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Hito Fecha de entrega
Plan deaplicacion y controhprobado mié 2607/17
Especificaciorde Requisitos Aprobados mar 1107/17
Perfiles y Pruebas Aprobados mar 2507/17
Informe de Resultado de Pruebas y de Entrevistas de Personal lun 3107/17
Preseleccionado
Informe de Resultado de Pruebas y de Entrevistas de Personal lun O7/8/17
Seleccionado
Informe de seleccion de contratista lun 2108/17
Informe de Aprobacion de las oficinas listas para funcionamiento mar 2908/17
Informe deSeleccién de Proveedores de Materiales de Apoyo mar05/09/17
Personal Contratado Capacitado vie 08/09/17
Metas del Proyecto Socializadas jue 05/10/17
Manual del ShePlan parda estandarizacion del procesamercial a vie 27/10/17
aplicarse a Ecuador
Firma del personal capacitado sobre la estandarizacién del proce vie 10/11/17
comercial del ShelPlan
Informe de seguimiento preliminar sobre la aplicacion del-Bleer lun 2901/18
en las 35 tiendas a nivel nacional
Firma de personal sobrerecapacitacion para la aplicacién del She jue 08/02/18
Plan
Informe de reforzamiento del SHetan aplicado a nivel nacional vie 09/02/18
Informe de control y monitoreo del SHelan a nivel nacional lun 09/02/18
Informe de reuniones gerenciales palraeguimiento comercial del mar09/02/18
SherPlan
SherPlan de la estandarizacion del proceso comercial aplicado a mié 2712/18
Ecuador
Acta firmada lun 01/01/19

Elaborado por: Autores

2.17. Andlisis de costo beneficio

El andlisis costo beneficio del actual proyecto se ve reflejado en el analisis financiero
donde se aprecia que la alternativa A beneficia mas al negocio que la alternativa B, hay
gue recordar que este andlisis mide la relacion entre los costos y bersfzi@slos a

un proyecto de inversion, con el fin de evaluar su rentabilidad, donde se estableci6 en la
tabla de apreciacion que la primera opcion brindaba una rentabilidad esperada mas alta
gue la segunda opcioRara una mejor vision, los datos se puen®rsultar en el analisis

financiero.Los resultados financieros fueron los siguientes:

Alternativa A: VAN: $ 11.049.046,8¥ TIR: 37%
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Alternativa B: VAN: - $5.721.405,2¢ TIR: 19%

3. CAPITULO C: ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO.

El presente capitulo describird el formato que se ha utilizado como metodologia para
la ejecucion del proyecto, el acta de constitucion llevara una vision global de los
puntos mas importantes del proyecto necesario para poder obtener la aprobacion del

mismo con la finalidad de poder cumplir con los objetivos planteados.

3.1. Descripcion general del proyecto

Todo proyecto posee una finalidad, el presente busca poder plasmar la marca
Sherwin Williams por la antes conocida como Pinturas Condor, que a pesar de estar
ya en el mercadecuatorianaun los consumidores la asocian con la antigua marca.
Como se analiz&n el capitulo anterior, la alternativa que mejor se ajusta a las
necesidades del mismo es la A, por lo cual se crearia un departamento de
estandarizacion que beneficie en todo ambito a un mejor posicionamiento interno
como externo de Sherwin Wams. El proyecto se enfocara en la evaluacion y
control de la aplicacion del ShBtan para la estandarizacion del proceso comercial.
Por lo tanto, es necesario considerar las etapas respecto a la adaptacionflanSher

a Ecuador, la capacitacion sobre los mseprocesos y el seguimiento de la correcta

aplicacion de los mismos.
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3.2. Aprobaciones

A continuacion, se presentan las personas que dejardn constancia del presente
documento, mostrando interés, con el Unico fin de poder cumplir al 100% con el
proyecto plantedo en este caso de negocio. Una vez firmado, indicara que se pude

proceder a realizar los pasos determinados con sus respectivos detalles.

Tabla 19. Formato de Aprobaciones para creacion de Proyecto Formal

Persona que Aprueba Cargo Firma Fecha

Eduardo Orejuela Gerente General 26/07/2017

Elaborado por: Autores

La siguiente tabla muestra las respectivas funciones, habilidades, competencia y

conocimientos del personal que formara parte de la implementacion del proyecto.

Tabla 20. Equipo para analisis del proyecto

DIRECTOR DE | ESPECIALISTA | ESPECIALISTA | ESPECIALIST | EQUIPO DE
PROYECTO COMERCIAL ADMINISTRATIVO | AOPERATIVO | DESARROLLO
Estudios Estudios . . Estudios Estudios
. . Estudios Superiores . .
Superiores Superiores . . Superiores Superiores
. . aplicados en el area| . .
n aplicados en el | aplicados en el trabaiar aplicados en el| aplicados en el
E area a trabajar | area a trabajar J area a trabajar | area a trabajar
& Post Grado Pre Grado Pre Grado Pre Grado PreGrado
= Experiencia min
8 10 afios en Experiencia Experiencia minimo | Experiencia Experiencia
% Multinacional minimo 4 afos. |4 afios. minimo 4 afios.| minimo 4 afios.
© sector Comercia
Nivel de Inglés | Nivel de Inglés Nivel de Inglés Nivel delnglés | Nivel de Inglés
100% 80% 80% - 80% - 80%
Capacidad para .
p_ P . . Capacidad pard
< analizar y . Capacidad para Capacidad parg .
= Capacidad para . . manejar el
) evaluar con los . manejar ehspecto | manejar el
P manejar el ) . aspecto
= procesos .| financiero y aspecto .
g L aspecto comerciz . : . comunicaciona
a economicos administrativo de la | operacional de
S . de la empresa er y de RRHH de
comercial y : empresa en su la empresa en
O : su totalidad . . la empresa en
O operacional de totalidad su totalidad .
su totalidad
una empresa
HABILIDADES Direccion y Planeacion Planeacion Organizacién yy Comunicacion
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DESARROLLA Gerencia Comercial Financiera método Organizacional
DAS - Gestion del
Cambio
Elaborado por: Autores
Tabla 21. Perfil Humano
HABILIDADES | CAPACIDAD | CAPACIDAD VISIONARI
INTERPERSONA DE ORGANIZATI o
LES LIDERAZGO VA
DIRECTOR ALTA ALTA ALFA ALTA
ESPECIALISTA
COMERCIAL ALTA ALTA MEDIA ALTA
ESPECIALISTA
ADMINISTRATIVA ALTA MEDIA ALTA MEDIA
ESPECIALISTA
OPERACIONAL ALTA ALFA ALTA MEDIA
EQUIPO
DESARROLLO ALTA ALFA ALTA MEDIA

Elaborado por: Autores

A continuacién, se presenta el Acta de Constitucion para el presente proyecto:

Tabla 22. Acta de constitucion del proyecto

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
CODIGO ACP001
Version 1.1
Implementacién de un departamento de estandarizacion para f
tiempos de adaptabilidad en un proceso de gestién del cambi
Sherwin Williams

PROYECTO

PATROCINADOR

Eduardo Orejuela

PREPARADO Leonardo Martinez FECHA | 28 |11 2018

POR:

REVISADO POR: Jairo Viteri FECHA | 29 |11 2018

APROBADO POR: | Eduardo OrejuelaJairo Viteri | FECHA | 30 | 11 2018

REVISIO DESCRIPCION (REALIZADA POR) FECHA

N

01 Primera revision del Acta (Patrocinador) 28 |11 2018

02 Revision final y aprobacion del Acta 3 12 2018
(Patrocinador y PM)

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El proyecto se da en respuesta a la problematica existente en la desvinculacién inv(
de los procesos de la multinacional, los cuales son estandarizados y aplicados en |{
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paisesionde Sherwin Williams tiene operaciones.

El proyecto tiene el propdésito de lograr una propuesta que conlleve a una estanda
formulaciéon y comunicacion teroceso comerciade la multinacional, la cual actualmer
utiliza el esquema asociado ca@s loperaciones e indicadores de Pinturas Cooestal
manera dar paso a que un futuro se estandaricen nuevos procesos aplicados a la re
pais

DESCRIPCION DE ALTO NIVEL DEL PROYECTO Y LIMITES
El proyecto busca poder plasmar la marca Sherwilliaiiis por la antes conocida con
Pinturas Céndor, que a pesar de estar ya en el mercado ecuatoriano aun los consur
asocian con la antigua maré&e crearan departamento de estandarizacion que benefig
todo &mbito a un mejor posicionamiento interno como externo de Sherwin Willian
proyecto se enfocara en la evaluacién y control de la aplicacién dePBhepara Ig
estandarizacion del proceso conial. Por lo tanto, es necesario considerar las et
respecto a la adaptacion del SRéan a Ecuador, la capacitacion sobre los nuevos proce
el seguimiento de la correcta aplicacion de los mismos.

ALINEAMIENTO DEL PROYECTO

2. PROPOSITO DEL PROYECTO

1. OBJETIVOS

ESTRATEGICOS DE

LA ORGANIZACION
Consolidar la marca Sherw
Williams en el mercad
ecuatorianopor medio de Ig
consolidacion de estrateqi
de Pinturas Coéndor y |

Definir entregables de procesos que se utilizapana
consolidar el proyecto que lanzara la marca She
Williams en el Ecuador.

nueva empres
multinacional.
Aumentar las ventas d Lograr una propuesta que conlleve a una estandariza

Sherwin Williams en el cort
y largo plazo, una ve
implementado el proyecto.

formulacién y conunicacion de procesos de la multinacio
la cual actualmente utiliza el esquema asociado cor
operaciones e indicadores de Pinturas Céndor.

Concepto | Objetivos Criterios de Exitos
Alcance | El alcance del proyecta estd en lograr | Entrega y Aceptacion del 100%
propuesta que conlleve a ung de los entregablegspecto da
estandarizacion, formulacién evaluacion y control de la
comunicacion deproceso comerciatle la| aplicacion del ShelPlan para la
multinacional, la cual actualmente utiliza| estandarizacion del proceso
esquema asociados con las operacion{ comercial. Donde se incluirakas
indicadores de Pinturas Condor. etapas respecto a la adaptacion
del ShefPlan a Ecuador, la
capacitacion sobre los nuevos
procesos y el seguimiento ke
correcta aplicacion de los
mismos.
Tiempo Finalizacion del proyecto en un maximo ¢ Tercer trimestre del afio
2 afiossegun lo determine el Sponsor
Costo Ejecutar el 100% de las actividades del | Porcentaje de ejecucion de
proyecto dentro del presupuesto presupuesto de inversid
establecido. (presupuesto ejecutad
presupuesto planificado)

3. REQUISITOS DE ALTO NIVEL
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Requisito

Criterio de Aceptacion
(métrica y/o norma)

Duefio

Definicion del marco
estratégico y estructura
crear.

Marco estratégico acord
a los objetivos
estratégicos y a la vision
de los directivos de la
compainiia. Estipulado er
Plan de Direccién del
Proyecto

PatrocinadorEduardo
Orejuela

Crear e implementar
servicios gque nos
conviertan a la empresa e
el proveedode pinturas
mas innovador y
progresista y con la mejor
respuesta.

Los servicios deben estg
definidos de acuerdo a
estandares utilizados
internacionalmente.

Project Manageteonardo
Martinez

Capacitacion éas
personasiurante el
proceso de

implementaon.

Deberan estar aptas par
asumir los cambios de |g
implementacion.

PatrocinadorEduardo
Orejuela

4. EXTENSION Y ALCANCE DEL PROYECTO

FASES DEL PROYECTO

PRINCIPALES ENTREGABLES

Fase de inicio

Acta de constitucion del proyecto aprobada

Fase de inicio

Registro de interesados aprobado

Fase de planificacion

Plan de Gestion del Alcance aprobado

Fase de planificacion

Plan de Gestion de Requisitos Aprobado

Fase de planificacion

Plan de Gestion del Cronograma Aprobado

Fase de planificacion

Plan de Gestién de Costos Aprobado

Fase de planificacion

Plan de Gestion de Recursos Humanos Aprobado

Fase de planificacion

Plan de Gestién de Comunicaciones Aprobado

Fase de planificacion

Plan de Gestion de Riesgos Aprobado

Fase de planificacion

Plan de Gesti6n de Adquisiciones Aprobado

Fase de planificacion

Plan de capacitacionsocializacion Aprobado

Fase de planificacion

Plan de aplicacion y contraprobado

Fase de disefio

Especificaciérde Requisitos Aprobados

Fase de disefio

Perfiles y Pruebas Aprobados

Fase de construccion

Informe de Resultado de Pruebas y de Entrevistas de
Personal Preseleccionado

Fase de construccion

Informe de Resultado de Pruebas y de Entrevistas de
Personal Seleccionado

Fase de construccion

Informede seleccidn de contratista

Fase de construccion

Informe de Aprobacion de las oficinas listas para
funcionamiento

Fase de construccion

Informe de Seleccidn de Proveedores de Materiales de
Apoyo

Fase de construccion

Personal Contratado Capacitado

Fase de construccion

Metas del Proyecto Socializadas

Fase de construccion

Manual del ShePlan parda estandarizacion del proceso
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comercial a aplicarse a Ecuador

Fase de construccion

Firma del personal capacitado sobre la estandarizacion
procesacomercial del ShelPlan

Fase de construccion

Informe de seguimiento preliminar sobre la aplicacion d
SherPlan en las 35 tiendas a nivel nacional

Fase de construccion

Firma de personal sobre la recapacitacion para la aplicg
del ShefPlan

Fase derueba

Informe de reforzamiento del SHetan aplicado a nivel
nacional

Fase de prueba

Informe de control y monitoreo del SHelan a nivel
nacional

Fase de prueba

Informe de reuniones gerenciales para el seguimiento
comercial del ShePlan

Fase derueba

SherPlan de la estandarizacion del proceso comercial
aplicado a Ecuador

Fase de entrega

Acta firmada

5. INTERESADOS CLAVE

NOMBRE CARGO ROL EN EL
PROYECTO
EDUARDO OREJUELA Director Ejecutivo Sponsor
LEONARDO MARTINEZ KAN Project Manager
LUIGGINA CASTAGNETO Contralor Fiscalizacion
JAIRO VITERI OIM OIM
DANIELA PEREZ Asistente de Oy M Asistente de Oy M
SUSANA URIBE SIS Gestion de calidad
ROBERTO TOLA Jefe CAC Comunicacién

organizacional

LUCIANA HERRERA

Director Comercial Planificacién dgroducto

FERNANDO PAZMINO

Director de marketing Planificacion de estrategi

NATALIE PINCAY

Jefa Administrativa Jefa Administrativa

CARLA PATINO

Jefa Mantenimiento Jefa Mantenimiento

LUIS CORNEJO

Jefa RRHH Jefa RRHH

MARTHA ANDRADE

Jefa Sistema JefaSistema

ANTONIO SANTOS

Jefe de Laboratorio Jefe de Laboratorio

JAVIER CASTILLO

Jefe de Bodega Jefe de Bodega

WESTER ALVIA

Jefe del Departamento Juridi

Jefe del Departamento

Juridico
DIANA VERA Auxiliar Soporte
MALENA GOMEZ Auxiliar Soporte
CINDY VEINTIMILLA Auxiliar Soporte
MARIELA VELEZ Auxiliar Soporte
TITO RENDON Auxiliar Soporte
CARLOS VILLA Auxiliar Soporte

SANTIAGO FERNANDEZ

Jefe de Zona 1 Jefe de Zona 1

PEDRO GOMEZ

Jefe de Zona 2 Jefe de Zona 1

ANDRES DEL PINO

Proveedores Proveedores

CARLOS FERAUD

Mayoristas Mayoristas

ITALO OROZCO

Supervisor de Seguridad Supervisor de Seguridad

JUAN CARLOS

Ministro Comercio Exterior Ministro Comercio
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CASSINELLI Exterior
PABLO ORTIZ Capacitador Capacitador
SANDRA CADENA Auditor General Auditor General
PAOLA ALARCON Publicista Publicista
ALVARO CRUZ Agente de Aduana Agente de Aduana
MIGUEL MACIAS Mantenimiento Mantenimiento
LUIS GUZMAN Transportista Transportista
ABEL BONILLA Canales Canales
POR DETERMINAR Capacitador de la matriz de Capacitador
Cleveland
VARIA DE ACUERDO A Representantes de ventas de Administrador
LA TIENDA DE SHERWIN locales
A NIVEL NACIONAL

6. NIVEL DE AUTORIDAD DEL PROJECT MANAGER
DESCRIPCION DEL NIVEL DE AUTORIDAD

1 Control del Proyecto y creacién de directigagun las Politicas y Procedimientos d
compafiia.
Revision del proyecto aprobado por el sponsor.
Supervisién de funciones para asegurar que se estan cumpliendo con los @
planteados en el departamento de estandarizacion.
1 Designar responsabilidgdAutoridad en procesos nuevos.

E

7. RIESGOS DE ALTO NIVEL
RIESGO POSITIVO O NEGATIVO

RGO001 La estandarizacion de los procesos basados en el manual
ser utilizados correctamente por el aplicador afectard la calidad d Bajo
proyecto

RGO002 La estandarizacién de los procesos podria ocasionar may
gastos y disminuir los ingresos en la empresa afectando los costa Muy bajo
proyecto

RGO003 El SherPlan puede no adaptarse a la realidad del pais,
afectando la estandarizacionlde procesos y contribuyendo al Muy Bajo
incremento de los costos

RGO004 El Gerente del Proyecto puede ocasionar retrasos en la
ejecucion de las actividades al tener demasiadas responsabilidad
laborales y no asistir a sus obligaciones contempladas en el
cronograma.

RGO005 Omision de tareas especificas en el proceso de la
determinacion del EDT, que cambien drasticamente el cronogran Muy Bajo
recursos necesarios en el proyecto.

RGO006 El seguimiento de los procesos de estandarizaciéon puede
tardar varios dias, en caso de que no se ejecuten bien los proces Muy bajo
estandarizacion, generando retrasos en el cronograma

RGO007 Debido a la actual situacién econdmica y financiera del pa|
empresa puede contemplar reducciones en su ngpantnto, es
posible que se disminuya de igual manera el nimero de integrant Muy bajo
equipo del proyecto, obligando al Gerente del Proyecto a reasign
funciones y responsabilidades.

IMPACTO EN
OBJETIVOS

Muy Bajo
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RGO008 Existe la posibilidad de nuevos desastres naturalepugden
originar cambios no solo a nivel del proyecto o de organizacion, s Muy bajo
nivel macroeconomico.

RGO009 A causa de una subestimacion en el presupuesto, se podf
presentar serias interrupciones por falta de flujo, ocasionando def Muy bajo
que repecutirdn en el cierre exitoso del proyecto.

RGO010 El proyecto puede desfinanciarse debido a variaciones en

- Muy Bajo
economia local.
RGO011 Se pueden presentar retrasos en los entregables del proysg
debido a la mala asignacién de actividadie$os integrantes del Muy Bajo
equipo
RGO012 La incorrecta socializacion y capacitacion del Shlan con
respecto al proyecto podria generar malas adaptaciones del proc Muy Bajo
tanto en la planificacion como en la implementacion.
RGO013 El refuerzode la capacitacion puede ser necesario por vari Muv Baio
ocasiones, lo que incrementaria los costos y tiempo del proyecto yBa
RGO014 Si existen cambios a la asignacion de recursos y tiempos, Muv Baio
deberan hacer ajustes en la calidad del proyecto. yba
RGO015 Las malas especificaciones de la lista de recursos, materis
equipos pueden provocar que al ser entregados por los proveedo Muy Bajo

cumplan los requerimientos, causando retrasos en el cronograma
aumentando el presupuesto

RGO016 La maladefinicion de los términos del contrato de adecuad]
de las oficinas, puede ocasionar que los requerimientos no sean Muy Bajo
cumplidos, afectando al alcance y causando retraso del cronogra

RGO017 La falta de experiencia del personal puede generaesreor

; X ) Muy Bajo
el levantamiento de la informacion. yBd

RGO018 El SherPlan de estandarizacién de procesos comerciales
permitira reducir tiempo en la planificacion del proyecto, al ser un Muy Bajo
guia ya preestablecida

RGO019 La estandarizacién del procesomercial permitird que mejor

la calidad de proyecto por el éxito a nivel mundial del $tean Muy Bajo

RGO020 La empresa Sherwin Williams al ser conocida mundialmer
hara que su introduccion al mercado sea mucho mas rapida, Muy Bajo
beneficiando el alcance daloyecto

8. HITOS PRINCIPALES DEL PROYECTO

HITO PLAZO APROBADO POR
Reuniones de monitoreo 1,4 dias Leonardo Martinez
Acta de constitucidn del proyecto aprobada 3dias Leonardo Martinez
Registro de interesados aprobado 3dias Leonardo Martinez
Plan de Gestion del Alcance aprobado 7 dias Leonardo Martinez
Plan de Gestion de Requisitos Aprobado 7 dias Leonardo Martinez
Plan de Gestion del Cronograma Aprobado 7 dias Leonardo Martinez
Plan de Gestion de Costos Aprobado 10dias LeonardoMartinez
Plan de Gestion de Recursos Huma| 4 dias Leonardo Martinez
Aprobado
Plan de Gestion de Comunicaciones Aproba 3dias Leonardo Martinez
Plan de Gestion de Riesgos Aprobado 7 dias Leonardo Martinez
Plan de Gestion de Adquisiciones Aprobado 3dias Leonardo Martinez
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Plan de capacitaciGnsocializacion Aprobado 4 dias Leonardo Martinez

Plan de aplicacion y contraprobado 21,91 dias Leonardo Martinez

Especificaciérde Requisitos Aprobados 7,6dias Leonardo Martinez

Perfiles y Pruebas Aprobados 10 dias Leonardo Martinez

Informe de Resultado de Pruebas vy 4 dias Leonardo Martinez

Entrevistas de Personal Preseleccionado

Informe de Resultado de Pruebas vy 5dias LeonardoMartinez

Entrevistas de Personal Seleccionado

Informe de seleccion de contratista 9dias Leonardo Martinez

Informe de Aprobacion de las oficinas list 6 dias Leonardo Martinez

para funcionamiento

Infforme de Seleccion de Proveedores 5dias Leonardo Martinez

Materiales de Apoyo

Personal Contratado Capacitado 3 dias Leonardo Martinez

Metas del Proyecto Socializadas 19dias Leonardo Martinez

Manual del ShePlan parala estandarizacidi 15dias Leonardo Martinez

del proces@omercial a aplicarse a Ecuador

Firma del personal captado sobre Ig 8 dias Leonardo Martinez

estandarizacion del proceso comercial del S

Plan

Informe de seguimiento preliminar sobre 49,75 Leonardo Martinez

aplicacion del ShePlan en las 35 tiendas

nivel nacional

Firma de personal sobre tacapacitacién par 8 dias Leonardo Martinez

la aplicacion del ShePlan

Informe de reforzamiento del Shetan 1dias Leonardo Martinez

aplicado a nivel nacional

Informe de control y monitoreo del SHelan a 160,25 Leonardo Martinez

nivel nacional

Informe de reuniones gerenciales para 160,63 Leonardo Martinez

seguimiento comercial del ShEtan

SherPlan de la estandarizaciéon del proc 171,17 Leonardo Martinez

comercial aplicado a Ecuador

Acta firmada 3dias Eduardo Orejuela/
Leonardo Martinez

9. PRESUPUESTO DEL PROYECTO

ENTREGABLES MONTO

Reuniones de monitoreo $6.412,60

Acta de constitucién del proyecto aprobada $ 1.660,56

Registro de interesados aprobado $ 2.643,62

Plan de Gestién del Alcance aprobado $ 2.920,64

Plan de Gestion de Requisitos Aprobado $ 2.920,64

Plan de Gestion del Cronograma Aprobado $ 3.889,86

Plan de Gestion de Costos Aprobado $4.166,78

Plan de Gestion de Recursos Humanos Aprobado $1.674,50

Plan de Gestion de Comunicaciones Aprobado $1.674,50

Plan de Gestion de Riesgos Aprobado $ 2.920,64

Plan de Gestion de Adquisiciones Aprobado $ 1.674,50

Plan de capacitacignsocializacion Aprobado $ 3.921,45
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Plan deaplicacién y controhprobado $ 1.674,50
Especificacidérde Requisitos Aprobados $7.174,20
Perfiles y Pruebas Aprobados $1.948,34
Informe de_: Resultado de Pruebas y de Entrevistas de Personal $ 1.446,29
Preseleccionado
ISnformg de Resultado de Pruebas y de Entrevistas de Personal $1.580.14
eleccionado
Informe de seleccién de contratista $1.661,76
Informe de Aprobacion de las oficinas listas para funcionamientd $ 1.107,84
Informe de Seleccion de Proveedores de Materiales de Apoyo $1.675,95
Personal Contratado Capacitado $ 2.045,49
Metas deProyecto Socializadas $2.862,38
Manual del ShePlan parda estandarizacion del procesamercial a
. $6.122,54
aplicarse a Ecuador
Firma d_eI personal capacitado sobre la estandarizacion del proc $31.131,89
comercial del ShelPlan
Informe deseguimiento preliminar sobre la aplicacion del SPian $19.201.08
en las 35 tiendas a nivel nacional B
EiI;r:a de personal sobre la recapacitacion para la aplicacion del $31.131,89
Informe de reforzamiento del SHetan aplicado a nivelacional $ 4.302,82
Informe de control y monitoreo del SHelan a nivel nacional $21.131,18
Informe de reuniones gerenciales para el seguimiento comercial
SherPlan $2.466,30
SherPlan de la estandarizacion del proceso comercial aplicado 4 $1.830,54
Ecuador
Acta firmada $ 1.540,35
Reserva de contingencia $ 29.554,84
TOTAL ENTREGABLES+ RESERVA DE CONTINGENCIA 208.070,58
RESERVA DE GESTION $ 14.500,00
PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO $222.570,58
10. REQUERIMIENTOS DE APROBACION DEL PROYECTO
Criterios de éxito Evaluador Firma el cierre del
proyecto
Entrega y Aceptacion del 100% de Eduardo Orejuela
los entregables Patrocinador del
proyecto Eduardo Orejuela
En enero del 2018ebera estar en . Patrocinador del
funcionamiento la nueva estructurg Eduardo Orejuela proyecto
: ) . ; Patrocinador del
de cambios realizados incluidas las
. proyecto
pruebas de seguimiento
Porcentaje de ejecucion del
presupuesto de inversion Eduardo Orejuela
(presupuesto ejecutado/ presupues Patrocinador del
planificado) proyecto
11. RESTRICCIONES
Las restricciones para este proyecto son:
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1 Cronograma: 22neses para cumplir el proyecto.

1 PresupuestdJS $ $ 222.570,58

1 Estandares locales en procesos comerciales.
12. SUPUESTOS

1 Sedispone sin problema alguno de la infraestructura y equipos neceg
para el proyecto.

1 Financiamiento disponible para llevar a cabo todo el proyecto.

1 Todos los jefes de departamentos de la empresa proporcionaran el
necesario para el éxito de ladlizacion del proyecto.

1 Depende la aplicacion de normativas o politicas

1 Condiciones del entorno

1 Problemas en comunicacion, sea por region o idioma

13. GERENTE ASIGNADO AL PROYECTO
Leonardo Martinez Gerente de Proyectos
14. AUTORIDAD ASIGNADA
Eduardo Orejuela Gerente General.

Aceptado por: Aprobado por:
Leonardo Martinez Eduardo Orejuela
Gerente del Proyecto Patrocinador

FECHA: _ 01/01/2019 FECHA: _ 01/01/2019

Elaborado por: Autores

4. CAPITULO D. PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

4.1.  Subcapitulo D1. Gestion de interesados

4.1.1. Registro de interesados

Tomando en cuenta las diferentes variables y departamentos involucrados en

una linea de produccién, se realizar4 una estrategia comunicacional y un

estudio de impacto ya sea en referencia a interesdesnos e internos, la

misma que dard como resultado la identificacion de los usuarios y sus

posibles niveles de influencia a ser ubicados en cada proceso que se requiere

estandarizar.

Esta lista sera presentada al Gerente de Proyectos, en la cualase dar

responsabilidades y funciones de planificacion y control desde el momento de

la aprobacién del inicio del proyecto, estableciendo una reunién semanal con

los participantes y asi revisar novedades y avances del proyecto, las
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observaciones surgidas comesultado de las reuniones pactadas, quedaran

registradas en la minuta de reuni@hcomo se muestra en la Tabf 2

Tabla 23 Minuta de reunion

ACTA DE REUNION
Fecha: viernes, 21 de abril 2017. Hora de inicio: 11:20 am

1 Gerentede Proyecto Firma:

2 Jefe de Comunicaciones Firma:

3 Jefe de Recursos Humanos Firma:

Temas tratados:

1 Se debe detallar ldeemstratados

2 Descripcién

Compromisos de la reunion.

Item Asunto Responsable Fecha
cumplimiento

1 Detallar los compromisos y tareas d Roberto Tola 29-abr

involucrado

Elaborado por: Autores
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4.1.2. Matriz de interesados

Una vez realizado el levantamiento de informacion con los Interesados internos y externos, se ha elaborado una matriz con las

caracteristicas de mayor importancia que tienes las personas y en cargo sobre el Proyecto, la misma que se entabtara en la

24.
Tabla 24. Matriz de interesados del proyecto Cleveland
NO. INVOLUCRADO CARGO ROL EN EL DEPARTAMENTO IMPACTO SOBRE INFLUENCI | INTER FASE DE
PROYECTO OTRAS AREAS A ES INFLUENCIA
INTERESADOS INTERNOS

001 | EDUARDO Director Sponsor Direccién Ejecutiva General Soporte- Alta Acta de
OREJUELA Ejecutivo activo Constitucion

002 | LEONARDO KAM Project Comercial General Soporte- Alta Acta de
MARTINEZ Manager activo Constitucion

003 | LUIGGINA Contralor Fiscalizacién | Financiero Comercial Resistente | Alta Acta de
CASTAGNETO Financiero activo Constitucion

004 | JAIRO VITERI OIM OIM Operaciones General Soporte- Alta Acta de
pasivo Constitucién

005 | SUSANA URIBE SIS Gestion de Calidad General Resistente | Alta Acta de
calidad activo Constitucién

006 | ROBERTO TOLA | Jefe CAC Comunicacién| Comercial General Soporte- Alta Acta de
organizacional activo Constitucion

007 | LUCIANA Director Planificacién | Comercial Comercial Soporte- Alta Actade
HERRERA Comercial de producto Financiero activo Constitucion

008 | FERNANDO Director de Planificacién | Marketing Comercial Soporte- Alta Gestion del
PAZMINO marketing de estrategia Financiero activo Alcance
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NO. INVOLUCRADO CARGO ROL EN EL DEPARTAMENTO IMPACTO SOBRE INFLUENCI | INTER FASE DE
PROYECTO OTRAS AREAS A ES INFLUENCIA
009 | NATALIE PINCAY | Jefa Jefa Administrativa General Resistente | Alta Acta de
Administrativa | Administrativa activo Constitucion
010 | CARLA PATINO Jefa Jefa Talleres Produccion Soporte- Alta Gestion del
Mantenimient | Mantenimient Financiero- pasivo Alcance
0 0 Operaciones
011 | LUIS CORNEJO Jefa RRHH Jefa RRHH RRHH Comercial Soporte- Media | Gestiobn de RRHH
Financiero activo
012 | MARTHA Jefa Sistema | Jefa Sistema | Sistemas Facturacion Resistente | Alta Gestion del
ANDRADE Operaciones activo Alcance
013 | ANTONIO Jefe de Jefe de Formulacion Produccion Soporte- Alta Acta de
SANTOS Laboratorio Laboratorio Proveedores pasivo Constitucién
Operaciones
014 | JAVIER CASTILLO | Jefe de Bodegi Jefe de Logistica Financiero- Soporte- Media | Acta de
Bodega Operaciones pasivo Constitucion
Comercial
015 | WESTER ALVIA Jefe del Jefe del Legal General Soporte- Baja | Actade
Departamento | Departamento pasivo Constitucion
Juridico Juridico
016 | DIANA VERA Aux Soporte Cartera Comercial Cartera | Resistente | Media | Gestién de Costo
pasivo
017 | MALENA GOMEZ | Auxiliar Soporte RRHH Comercial Soporte- NA Gestion de RRHH
Financiero activo
018 | CINDY Auxiliar Soporte Formulacion Produccion Resistente | Alta Gestion del
VEINTIMILLA Proveedores pasivo Alcance
Operaciones
019 | MARIELA VELEZ | Auxiliar Soporte Logistica Produccion Resistente | NA Gestion del
Financiero- activo Alcance

Operaciones
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NO. INVOLUCRADO CARGO ROL EN EL DEPARTAMENTO IMPACTO SOBRE INFLUENCI | INTER FASE DE
PROYECTO OTRAS AREAS A ES INFLUENCIA
Comercial
020 | TITO RENDON Auxiliar Soporte Talleres Produccion Resistente | Baja Gestion de Costo
Financiero- pasivo
Operaciones
021 | CARLOS VILLA Auxiliar Soporte Sistemas Facturacion Resistente | Media | Acta de
Operaciones activo Constitucion
022 | SANTIAGO Jefe de Zona 1 Jefe de Zona ] Logistica Comercial Resistente | Alta Estandarizacion
FERNANDEZ Operaciones activo del proceso
023 | PEDRO GOMEZ Jefe de Zona 2 Jefe de Zona 2 Logistica Comercial Resistente | Alta Estandarizacion
Operaciones activo del proceso
024 | DANIELA PEREZ | Asistente de O| Asistente de O Operacion Produccion Resistente | Media | Estandarizacion
yM y M activo del proceso
INTERESADOS EXTERNOS
025 | ANDRES DEL Proveedores | Proveedores | Proveedores Cartera Financiero | Soporte- NA Gestién de
PINO activo Adquisiciones
026 | CARLOS FERAUD | Mayoristas Mayoristas Mayoristas Comercial Mercado | Resistente | Baja Gestion de
activo Adquisiciones
027 | ITALO OROZCO Supervisor de | Supervisor de | Servicios Profesionales| ComercialLogistica | Soporte- Media | Gestion de
Seguridad Seguridad Seguridad activo Adquisiciones
028 | JUAN CARLOS Ministro Ministro Gobierno General Resistente | Alta Gestion de
CASSINELLI Comercio Comercio activo Adquisiciones
Exterior Exterior
029 | PABLO ORTIZ Capacitador | Capacitador | Servicios Profesionales| Comercial Soporte- Media | Gestion de RRHH
Capacitador activo
030 | SANDRA CADENA | Auditor Auditor Servicios Profesionales| Cartera- Financiero | Soporte- Media | Acta de
General General Auditores activo Constitucion
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NO. INVOLUCRADO CARGO ROL EN EL DEPARTAMENTO IMPACTO SOBRE INFLUENCI | INTER FASE DE
PROYECTO OTRAS AREAS A ES INFLUENCIA
031 | PAOLA ALARCON | Publicista Publicista Servicios Profesionales| Comercial Soporte- Media | Gestién del
Publicitarios activo Alcance
032 | ALVARO CRUZ Agente de Agente de ServiciosProfesionales | Logistica Resistente | Media | Gestion de
Aduana Aduana Aduaneros activo Adquisiciones
033 | MIGUEL MACIAS | Mantenimient | Mantenimient | Servicios Profesionales| Produccion Soporte- Alta Gestion del
0 0 Mantenimiento Operaciones activo Alcance
034 | LUIS GUZMAN Transportista | Transportista | Servicios Profesionales| Logistica Soporte- Alta Acta de
activo Constitucion
035 | ABEL BONILLA Canales Canales Canales Comercial Mercado | Resistente | Media | Gestion de
activo Comunicaciones
036 | POR Capacitador dg Capacitador | Servicios Profesionales| Logistica Soporte- Media | Gestiobn de RRHH
DETERMINAR la matriz de Capacitador activo
Cleveland
037 | VARIA DE Representante| Administrador | ServiciosProfesionales | Comercial Soporte- Media | Levantamiento de
ACUERDO A LA de ventas del Administrador activo informacion
TIENDA DE local
SHERWIN
WILLIAMS A

NIVEL NACIONAL

Elaborado por: Autores
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4.1.3. Andlisis de clasificacion de interesados

Para poder identificar claramente los interesados del proyectrecesario
clasificarlos de acuerdo al grado de influencia, interés, poder e impacto que
generan durante el proyectoa matriz identifica el nivel de compromiso que
tiene el interesado y el nivel qunecesitael proyecto, nivel de soporte versus

resisten@ que posee y finalmente el nivel de influencia del interesado.

1 Soporte- Activo (Es ideal por el compromiso dstagpersonas).

1 Soporte— Pasivo(Se debe enfrentar por medio de una solicitud directa
para un mayor apoyo o entregar roles mas formales diitpsoceso).

1 Resistente— Activo (Se debe enfrentar directamente por el equipo de
direcciéon adecuado o por un miembro del equipo del proyecto).

1 Resistente- Pasivo(Esla mas engafiosa y se debe enfrentar por medio de

roles formales, discusiones directesmpromiso de un antiguo lider clave).

4.1.4. Influencia e interés de los interesados

La ubicar la situacidén actual de los Interesados se requiere emplear un plano
cartesiano, donde se mida el nivel de influencia en el Proyecto conforme se

describe en I&igura4.
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RESISTENTE

ACTIVO
Contralor  Jefe de Zona  Ministro KAN Jefa RRHH Auditor
1 general
SIS Jefe de Zona  Canales Jefe CAC Proveedores  Publicista
2
Jefa Asistente de Director Supervisor de Mantenimiento
administrativa OyM comercial seguridad
Jefe Sistema Mayoristas Director de Capacitador Transportista
marketing
Representante

de ventas
Auxiliares OIM Jefe de W
bodega %
@)
Agente de Jefe de Jefe del 3
aduana mantenimiento departamentc m

juridico
Jefe de
laboratorio
PASIVO

Figura4. Planode la influencia actual de losteresados

4.1.5. Plan de accion efectiva para generar conducta deseada de los Interesados.

Con la finalidad de lograr el efecto deseado en la conducta de los Interesados,
el equipo de Proyecto realiain Plande accién, que permita aumentar el
interés de acuerdo a los requemamientos del Proyecto, tal como se muestra en
la Tabla 5.
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Tabla 25. Matriz de accion para generar conducta deseada de los Interesado

NOMBRE CARGO EN ROL EN GRUPO INTERES PLAN ACCION EFECTIVA
LA PROYECTO ACTUAL | DESEADO
ORGANIZA
CION

Eduardo Director Sponsor Soporte- | Soporte- Tomando en cuenta la importancia e influencia del Director Ejecutivo en

Orejuela Ejecutivo activo activo aprobacién de cualquier cambio en el desarrollo del proyecto Cleveland
mandatorio la participacién de Eduardo como Soporta/den nuestro plan
de accion.
ACCION: Enviar continuamente comunicaciones concernientes al proye
receptar sus puntos de vista, aprobaciones, y retroalimentaciones, inclu
reuniones periédicas obligatorias.

Leonardo KAM Project Manager Soporte- | Soporte- | Al ser Leonardo el Gerente de Proyecto, sera El quien defina la estrateg

Martinez activo activo plan de accién y asi equilibrar las funciones, tomando en cuenta las
caracteristicas de cada involucrado.
ACCION: Presentar los avances dadyecto y los resultados obtenidos en
cuanto al cumplimiento de los requerimientos de los interesados. Estos
seran realizados cada 15 dias y expuestos en reunion de equipo de prg

Luiggina Contralor Fiscalizacién Resistentg Resistente | Luiggina cuenta con amplia experiencia en el control y manejo de gasto

Castagneto - activo activo ACCION: tomando en cuenta la cantidad de recursos y complejidad en
procesos del proyecto, se la evaluard y compensara por medio de KPIs
cual buscara quaumpla con las expectativas y asi contar con un elemen
activo que proteja la inversion destinada al proyecto en mencion.

Jairo Viteri OoyM OoyM Soporte- | Resistente | Cleveland es un proyecto que representa unir varios procesos,

pasivo activo administratiws, operativos y comerciales, es necesario contar con un

participante del departamento de Organizacion y Métodos que
constantemente nos dé la posibilidad de una mejora continua, cuestiong
nuestros radtados y aporte con nuevos KPI
ACCION: se lo incluyeal proceso para admitir su aporte siendo evaluadg
compensado por los resultados obtenidos en conjunto con respecto a Iq
procesos de estandarizacion.
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NOMBRE CARGO EN ROL EN GRUPO INTERES PLAN ACCION EFECTIVA
LA PROYECTO ACTUAL | DESEADO
ORGANIZA
CION
Santiago Jefe de Zona| Jefe de Zona 1 | Resistente Resistente | Santiago es el encargo de la Zona 1 de Sherwin Williams en Ecuador.
Fernandez 1 - activo activo ACCION: Se lo incluye en el proceso para que sean los encargados de
capacitar al personal que entra a trabajar en Sh&iiiams
Pedro Gomez | Jefe de Zona| Jefe de Zona 2 | Resistentg Resistente | Pedro es el encargo de la Zona 2 de Sherwin Williams en Ecuador.
2 - activo activo ACCION: Se lo incluye en el proceso para que sean los encargados de
capacitar al personal que entra a trabajar en Sh&iams
Daniela Pérez | Asistente de | Asistente de O y Resistentg Resistente | Daniela es la asistente de OIM, por lo tanto, su mision es estar atenta
OyM M - activo activo principales cambios realizados en el proyecto.
ACCION: Solicitar a Daniela que revise continuamente los procesaepre
al proceso de estandarizacion
Susana Uribe | SIS Gestion de Resistenteg Resistente | En Sherwin Williams, lo principal es la seguridad y calidad integral, tom
calidad - activo activo esta premisa, es importante mantener el interés de Susana como resist
activo, asi velara por el cumplimiento de los estandares ya establecidog
nuestros procesos de pradion en el proyecto.
ACCION: Solicitar a Susana que realice y controle un plan de calidad p
gestion del proyecto. Este plan serd medido y cotejado con los resultad
obtenidos.
Roberto Tola | Jefe CAC Comunicaciéon | Soporte- | Soporte- Roberto es un soporte constante en el desarrollo del proyecto, ya que p
organizacional | activo pasivo experiencia en Jefaturas tiende a ser participativo y buscar liderar un gr

trabajo. Nos interesa que cumpla funciones de mediador y comunicadg
de critco, ya que no influye en la accion directa del proyecto.

ACCION: Se le dara importancia a sus habilidades blandas y facilidad d
expresion, enfocadas al manejo de informacion a los involucrados intert
externos del proyecto, limitando su participagi@na la toma de decisiones
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NOMBRE CARGO EN ROL EN GRUPO INTERES PLAN ACCION EFECTIVA
LA PROYECTO ACTUAL | DESEADO
ORGANIZA
CION

Luciana Director Planificacion de | Soporte- | Soporte- Luciana esta involucrada de manera directa al proyecto, ya que es una

Herrera Comercial producto activo activo herramienta comercial y dependera de su éxito un paséslado
internacional a otra fabrica de Sherwin Williams, es por eso que su sop
activo es vital en los intereses del proyecto.
ACCION: Se solicitara planeacion para comunicar el proyecto a otras fil
de la compafiia, en coordinacion con el Sppgauna exposicion de los
procesos de comercializacion ya estandarizados.

Fernando Director de | Planificacién de| Soporte- | Soporte- Fernando como director busca involucrarse directamente en cada proye

Pazmifio marketing estrategia de activo pasivo Sherwin Williams, Cleveland es un proyecto con mayor porcentaje en

producto operaciones y procesos.
ACCION: limitar las habilidades y experiencia de Fernando solamente g
manejo de factres externos que influyen de manera directa en el desarr
de los procesos de comercializacion.

Cecilia Alvear | Jefa Administracion | Resistenteg Soporte- Cecilia trabaja de manera directa con Contraloria, departamento que y4g
Administrati | de Recursos - activo activo filtro inicial Resistente Activo, debera ser un soporte activo si tenemos |
va aprobacién de Pierina, por lo cual no es admisible que limite su particip

de manera proactivanda distribucion y revision de recursos.
ACCION: Presentar informe de justificacion de uso de recursos con las
respectivas firmas de solicitudlutorizacién y fiscalizacion.

Mariana Jefa Planificacion de| Soporte- | Soporte- El interés principal de Mariana es cumplir sus KPI en el area de

Marco Mantenimien| Operaciones pasivo activo mantenimiento preventivo y correctivo de las maquinas. El Equipo de
to proyecto Cleveland, no puede arriesgar alguna paralizacion en la produ

por una falla en algan equipoor lo cual se debera dar énfasis en su apor
de manera activa, tomando en cuenta la inversion versus el riesgo en e
proceso, ACCION: Se la medira por medio de cumplimiento de objetivo
asi obtener una bonificacién dependiendo del resultado.
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NOMBRE CARGO EN ROL EN GRUPO INTERES PLAN ACCION EFECTIVA
LA PROYECTO ACTUAL | DESEADO
ORGANIZA
CION
Erika Lopez Jefa RRHH | Contrataciony | Soporte- | Soporte- Erika se debe alinear al perfil administrativo y operativo el proyecto, por
Evaluacion activo pasivo gue su trabajo solo se enfoca en la correcta seleccion y filtro de los pos
aspirantes, no justificque su interés soporactivo ya que no influye de
manera directa al resultado del proyecto.
ACCION: Entregar perfil detallado de recurso humano requerido y espe]
para el proyecto Cleveland, y determinar una fecha tope de incorporacit
este rectso a la empresa.
Esther Jefa Sistema| CRM Resistentg Soporte— Esther debera codificar cada proceso tanto administrativo, comercial,
Muchilo - activo activo productivo y operacional, el cual esta debidamente aprobado por OyM,
tomando en cuenta que cdman José se trabajé con un interés resistente
activo, la Jefatura de Sistema debera alinearse segun los requerimientg
previamente acordados. ACCION: Presentar los requerimientos técnico
tecnoldgicos esperados y solicitar respuesta en un plazo mégidB horas,
Rodrigo Jefe de Homologacién- | Soporte- | Soporte- La funcién de Rodrigo es mantener la formula del producto, segun los
Vescio Laboratorio | Pruebas pasivo pasivo estandares y caracteristicas ya establecidas, por lo tanto, su interés soy
pasivo es el indicado al momento de requerir su participacion en el proy
ACCION: Entregar alcance dptoyecto y solicitar resultados de las prueb
en sitio después de obtener las formulaciones.
Alfredo Luna | Jefe de Operaciones Soporte- | Soporte- Alfredo se rige a las politicas de manejo de bodegas ya previamente
Bodega pasivo pasivo establecidas gomunicadas por Sherwin Williams, las cuales fueron revisg
aprobadas por el Directorio y Controlador.
Dan Cope Jefe del Dep.| Revision Soporte- | Soporte- Dan Cope previamente reviso, aprobd y comunicé a RRHH ytDirec
Juridico documentacion | pasivo pasivo General las politicas de contratacion interna, externa, riesgos, contratos

regulaciones y cualquier adaptacion que fue realizada para los involucri
internos y externos del proyecto Cleveland, por lo tanto, su interés no c
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NOMBRE CARGO EN ROL EN GRUPO INTERES PLAN ACCION EFECTIVA
LA PROYECTO ACTUAL | DESEADO
ORGANIZA
CION
Diana Vera Carten Pago Resistentg Soporte- No es factible que Diana tenga un interés resistente pasivo ya que perte
Contratacién - pasivo | pasivo al departamento financiero y este reporta al contralor, al tener el interés
Externa departamentos mencionados adides a nuestra estrategia, es imperativo
cambio de interés a Soporte Pasivo.
ACCION: Solicitar que reporte a Financiero el estado continuo del procg
toda vez que se seleccione al proveedor de materia prima.
Malena Auxiliar Registro HH Soporte- | Soporte- Malena le reporte a la Jefatura de RRHH, al tener el interés de Erika
Gbmez RRHH Ambiente activo pasivo enfocado al requerimiento del equipo.
Laboral ACCION: Limitar participacion en la contratacion del personal.
Cindy Formulacion | Composicion Resistente Soporte- Cindy se basa en el cumplimiento de estandares internacionales, por lo
Veintimilla Quimica - pasivo | pasivo no deberé cuestionar la formulacién de la linea Sherwin Williams, se le
comunicara las regulaciones Corporativas pardiasba su metodologia de
trabajo e intereses.
ACCION: Entregar alcance del proyecto y solicitar resultados de las pru
en sitio después de obtener las formulaciones y solicitar trabajo conjunt
jefatura de laboratorio.
Mariela Vélez | Logistica Operaciones Resistente Soporte- Mariela es clave en el manejo de todas las areas y etapas invauemaala
Servicios - activo activo desarrollo del proyecto.
Externos ACCION: Inclusién de su participacién de manera activa en cada
comunicacion, analiside KPI e informacién que afecte al proyecto.
Tito Ricardo | Talleres Mantenimiento | Resistente Soporte- Al reportar Tito a la Jefatura de Mantenimiento, debe alinearse al interé
- pasivo | pasivo Mariana.

ACCION: Solicitar reportes de dafios o desperfeetolas maquinarias
inherentes a la produccion y asi mejorar los procesos de mantenimient
preventivo.
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NOMBRE CARGO EN ROL EN GRUPO INTERES PLAN ACCION EFECTIVA
LA PROYECTO ACTUAL | DESEADO
ORGANIZA
CION
Carlos Villa Auxiliar Coadificacion- Resistentg Soporte- ACCION: al reportar Carlos a la Jefatura de Sistenhlse alinearse al
Sistema Soporte PLC - activo pasivo interés de Esther.
Andrés Del Proveedores| Proveedores Soporte- | Soporte- Al contratar de manera externa el servicio detallado para las lineas de
Pino Externos activo pasivo se espera que cumplan lo comunicado y establecidiccenteato de
proveedores, el cual esta debidamente revisado por nuestro departame
legal.
ACCION: debera exponer las alternativas dadas por los proveedores.
Carlos Feraud| Mayoristas | Clientes Resistentg Soporte- | ACCION: Semanejara un esquema de Rebate por la compra de la Sher
Corporativos - activo activo Williams, lo cual cambiara su grupo de interés para convertirlo en nuest
aliado estratégico.
Por determinan Capacitador | Capacitador Soporte- | Soporte- | ACCION: Brindara capacitaciones al nuevo personal.
de la matriz activo activo
de Cleveland
Varia de Representan{ Representante | Soporte- | Soporte- | ACCION: Estaran atendiendo al personal dehtgamiento de informacion
acuerdo ala | ede Ventas | de Ventas del | activo activo en el recorrido de las 35 tiendas de Sherwin a nivel nacional.
tienda de del local local
Sherwin a

nivel nacional

Elaborado por: Autores
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4.1.6. Influencia deseada con la implementacion de plan de accion

Paraubicar la situacion deseada de los Interesasi®sequiere emplear un

plano cartesiano, donde se mida el nivel de influencia en el Proyecto luego de

aplicar el plan de accion, conforme se describe Eiglaab.

ACTIVO
Contralor Jefe de OIM KAN Proveedores Auditor
Zona 1 general
SIS Jefe de Mayoristas Jefa Ministro
Zona 2 administrativa
Director Jefe Sistema Jefe de
comercial mantenimientg
Representante  Jefe del
de ventas  departamentc
juridico
Auxiliares Mantenimiento| Director de Jefe de Transportista
marketing bodega
Agente de Jefe de Capacitador Jefe CAC
aduana laboratorio
Supervisor de  Publicista Jefa RRHH
seguridad
Canales
PASIVO

Figura5. Plano de la influencia deseada de los Interegaakisrior al plan de accion

4140d0S
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4.1.7. Plan de gestion de interesados

4.1.7.1 Planificacién

El proceso de estandarizacion consta con varias areas, en las cuales cada
una deberd tener un seguimiento especifico. La implementacién del
departamento destandarizacion de procesos debera estar enfocado a la
comercializacion, produccion, y administracion de los productos con
marca propia, se asignaran lideres por departamentos con
responsabilidades para manejar el control, intereses y expectativas en cada

area.

Con respecto a la parte administrativa se plantea reuniones claves con los
departamentos de sistemas, financiero, operaciones, comercial y RRHH ya
que cada uno de ellos presentan niveles de respaldo, objeciones y

resistencias en cada etapa en el gmécadministrativo del proyecto.

Los nuevos procesos seran entregados a todas las areas de Sherwin
Williams, los cuales deberan retroalimentar la posible aceptacion del
mismo, el Gerente de Proyectos, identifico usuarios del entregable con
caracteristicasle consumo y niveles de aceptacién diferente, estos seran
planificados y monitoreados por medio de Jefatura de Comercializacion,

KAM, Analista de Mercado, Vendedores y Usuarios.

Obtenida cada informacion de los involucrados en el proceso del
entregable sdeberd dfinir un matriz de estrategiasn la cual se detalle
el nivel de interés e influencia de cada participante con su respectivo plan

de accion a ejecutar.
4.1.7.2 Manejo de relacion con los interesados

Cada departamento involucrado en el procedaedtregable designara un

lider, el cual sera responsable de informar la planificacion, ejecucion,
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monitoreo y cierre de su proceso en la linea de produccién, sea

administrativo, operacional o comercial.

La administracion de la informacién serd entregadasus demas
colaboradores en un equipo, asi sera el intermediario en un proceso de

retroalimentacion a los involucrados.

En el caso de presentarse algun requerimiento u objecién en cualquier
etapa del entregable, el lider debera informarlo y documentarla e
matriz desolicitud de cambidal como se muestra enTabla 5, asi sera

oficial y dara seguimiento a los nuevos intereses y participantes que
afecten al entregable para que sea aceptado o rechazado por el Gerente de

Proyecto.

Tabla 26. Matriz de solicitud de cambio

Datos de la solicitud de cambio

Nro. control de solicitud de cambio SW-Cleveland 150
Solicitante del cambio Susana Uribe
Area del solicitante Departamento RRHH
Lugar Casa Matriz
Patrocinador del proyecto Sherwin Williams
Gerente del proyecto Roberto Tola

Categoria de Cambio

¥ Alcance ! Cronograma ¥ Costos | Calidad | Recursos

[ imi [ i6 ~ . .,
Procedimientos Documentacion Otro Comunicacion

Causa / Origen de Cambio

v Solicitud de cliente I Reparacion de defecto I Accidn correctiva
[ Accion preventiva I Actualizacion / Modificacién de documento

[ Otros
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Descripcion de la propuesta de cambio

Departamento d®RHH sugiereun aumento en capacitacion del personal de sistj

para la elaboracion de los nuevos procesos.

Justificacion de la propuesta de cambio

La mayoria del personal no cuenta con la capacitacién correspondiente para elg
estandarizacion de procesos @vaiales, lo cual puede retrasar el tiempo estimado

elaboracion.

Impacto del cambio en la linea base

Alcance: Medio - Tiempo y econémico
Cronograma: 2 semanas
Costo: USD $ 1.200,00

Implicaciones de recursos (materiales y capital humano)

Contratacién de empresa que capacite al persOralquerir tiempo extra de operado

con mayor experiencia para que capaciten a quienes lo requieran.

Implicaciones para los interesados

Extender los tiempos del entregable en los siguiei@partamentos:
| Operaciones.
1 Logistica.
1 Equipo PM.

Implicaciones en la documentacion del proyecto

Registrar cada cambio en la minuta de reunién.

1 Registrar cada cambio en la matriz de estrategia.

Riesgos

Retrasos en la entrega del entregable que aféatekdP| administrativos, operacional

y cronograma de entrega de Gerente de Proyecto.
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Firmas del comité de cambios

Nombre Rol / Cargo Firma

Elaborado por: Autores

4.1.8. Control de relacién con los interesados

Oficializada la plantilla de Gestion de Cambios, dara como resultados
diferentes intereses, objetivos e influencias de algun participante en la
elaboracion del entregable, de ser asi de manera inmediata se debera actualizar
el registro de interesados, avail su nivel de influencia y planificar una nueva
estrategia segun la matriz, esta etapa sera encabezada por el Gerente de
Proyecto en conjunto con el lider departamental y asi, de ser aprobado

modificar el entregable.
4.2. Subcapitulo D2. Gestion de alcance

4.2.1 Plan de gestion de alcance

4.2.1.1. Gestién del alcance

El objetivo del proyecto eslinearse a la meta tablecida por la
multinacional,aprobada por el sponsor y alta gerenéih gerente de
proyectos debera dar inicio a la creacion del plan de gestl@aince a
partir de la informacion recopilada en el acta de constitucién del
proyecto.

4.2.1.2. Definicion del alcance

El alcance del proyecto se desarrollara a partir de los requerimientos. El
Gerente de Proyectos junto al equipo de trabajo tendra darea
desarrollar el primer documento de alcance, que sera revisado por el

Sponsor del proyecto, quien aproblsisucesivas versiones.
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El Gerente de proyectos serd el responsable de la caoidh e
integracion de las cinco fasdsl proyecto (1. Direzion del Proyecto, 2.
Levantamiento de Informaciér3. Implementacionde la oficina de
estandarizaciord Estandarizaciordel procesp5. Cierre del Proyecto)
para formar un Unico documento que explique todo el alcance del

proyecto y asegurar la integriddd la informacion alli plasmada.

4.2.2 Creacion de la EDT vy diccionario de la EDT

Para el desarrollo del Proyecto Cliawel, se han identificado cinemtregables
de alto nivel: Direccién del proyectol.evantamiento de informacion,
Implementacion de la oficinde estandarizacion, Proceso de estandarizacién, y

Cierre del Proyecto.

Formato dda EDT:

- Se utilizara la técnica de descomposicion clasica mediante la estructura de
desglose por entregables.
- La EDT se realizara de forma visual grafica con codificaciémérica de
sus elementos.
- El desglose comprende tres niveles de descomposicion, comprendiendo
los grandes entregables y sus correspondientes sub entregables.
- Los lideres asignados a la recolecciéon de requerimientos seran encargados
de la descomposicion dies entregables que tienen bajo su responsabilidad.

El gerente de proyecto sera el responsable de coordinar el trabajo de
desglose (EDT o WBS), e integrarlo oportunamente.

La estructura jerarquica resultante de la descomposicibn debera ser
aprobada por el Sponsor del proyecto. Una vez aprobada se transformara en la

linea base del alcance del proyecto.

Diccionario del EDT:

El diccionario contendra la informacion de la ED&cagida bajo la definicion

de los siguientes aspectos:
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- Nombre deProyecto- Nombre dado al Proyecto

- Nivel. - Nomero de nivel en que se considera el entregable segun el
desglose jerarquico desarrollado

- Cadigo.- Identificagdn numérica dada antregable.

- Responsable. Nombre del departamento responsable de llevar a cabo el
entregable.

- Nombre deklemento- Nombre designado al entregable

- Definicion. - Descripcidn detallada del contenido del entregable.

- Duracién.- Tiempoestimadqgoara la reatacion de los entregables.

- Otros. - Detalle de observaciones u otra informacion adicional de

relevancia.

4.2.3 Validacion del alcance

Una vez completada la elaboracién de los entregables del proyecto, se
presentara el resultado a Eduardo Orejuela, Directorr@lete la empresg
Sponsor del proyecto, quién decidira si el entregable en cuestidon puede ser
mostrado a Sherwin Williams internacional, mediante la revision de los

requerimientos relevados versus la funcionalidad presente en el entregable.

Una vez aprbado el entregable, el gerente de proyectos se reunira con los

interesados quienes evaluaran y aceptaran o no el entregable.

En caso de ser aprobado, se registrara en el documento de trazabilidad de

requerimientos que el entregable fue aceptado.

En el caso de existir objeciones por parte de los interesados, se procedera a
tomar nota de ellas, utilizando la Matriz de Solicitud de cambio y se procedera
a contactar al lider del entregable para que verifique los criterios de aceptacion
asentados en dbcumento de requerimientos y lo documentado en la matriz de

trazabilidad de requerimientos para detectar si hubo falla.
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4.

1 Toda la informacion requerida para la solicitud de cambios, sera
proporcionada por la persona solicitante, mediante el llenado esddt la
matriz de solicitud de cambios y avalada por el comité de cambios establecido.

2.4 Control del alcance

El Gerente de proyectos verificard que cada requerimiento asentado en el
documento de requerimientos se esté desarrollando de acuerdo a lo estipulado
en la linea base. En caso de encontrar discrepancias se analizara el caso y se
procedera a seguir el proceso de control de cambios definido en el plan de

gestién del proyecttal como se indica en eabla Z.

Tabla 27. Matriz de control de alcance

Fecha
Enkt)ll’:ga Fecha | Discrepancia | Sugerencia Riesgo Revision | Asignacion de
Revision
Adecuar el
lan de Propuesta:
Capacita| capacitacién Desinformad Si
ciony Plan de P ibn de los | Aprobada: | Dep. de | Abr.22/1
. .| Abr.15/1 o para .
Socializa Capacitacion L nuevos Si RRHH 7
-, 7 entendimient(
cion : procesos. | Incorporada
del interesadc NG
*Obrero*

Elaborado por: Autores

1 Toda la informacién requerida para el control del alcance, sera

proporcionada por la persona solicitante, mediante entrevista directa con

el Gerente de proyectos.

4.2.5 Documentacion de requisitos

La documentacion de requisitos va a permitir identificar y gestionar de manera
permanente las necesidades de los diferentes interesados, con el fin de cumplir
los objetivos yalcance del proyecto acorde a la planificacion realiz&aa.
presenta la Matriz de Trazabilidad de requisitos de los entregables del proyecto

Cleveland, tal como se muestra e ébla 5.
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1 SWO001: Reporte quincenal de avancegs entrega de departamento de

egandarizacion

Aprueba: Jairo Viteri

Obtencién de documentos relacionados a los procesos que se requiere
estandarizar, previamente revisado por el encargado de Organizacion y

métodos déa empresa.

Que sedetermine que los entregables estén listo a tiempo, para lo cual es

necesario:

V Pedir informacién a los encargados de cada fase
V Analizar la documentacion: para constatar lo més relevante y obtener
informacion adecuada.

V Cumplir estandares de politicas degedimientos

1 SWO002: Autorizacion de inversiones para Cleveland

Que se dé el suficiente financiamiento para cumplir con todas las fases del

proyecto de Cleveland

Aprueba: Eduardo Orejuela, sponsor del proyecto

Se debe:

V Tener listo el presupuesto de acuerdo al cronograma establecido,
recursos utilizados y costos de cada recurso.

V Que se incluyan las reservas de contingencia al presupuesto.

1 SWO003: Adquisicibn de inmobiliario y ubicacidon fisica para departamento de

estandarizacion

Las caracteristicas de infraestructura y equipamiento que utilizara el

departamento de procesos, previamente por el jefe de Control de Calidad.
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Aprueba: Susana Uribe, experta en Salud Ocupacional.

Oficinas

Que cumpla con los datos especitios en la ficha técnica, los cuales se

detallan a continuacion:

V Infraestructura de 150 m2.

V La iluminacién: debe ser natural y artificial, teniendo en cuenta que
la distribucién de ventanas, de tal forma que no afecte los rayos
solares directamensmbre earea de trabajo.

V Ventilacion natural o mecanica: climatizacién para abastecer 360ma3.

V Espacio: garantizar la movilizacion minimo de 2 m2 independiente
de mobiliario y equipos de trabajo.

V El piso: plano y horizontal de manera que no se presenten

deslizamientos involuntarios de las sillas.

Materiales de Apoyo

Que cumpla con las especificaciones técnicas, los cuales se detallan a

continuacion:

V 8 cubiculos amoblados (Escritorio en L, silla ergondémica,
archivador aéreo).

V 1 sala de reunion (mesa rectangular, sillas, toma corriente

personal).

8 computadores portatiles.

1 impresoracopiadora matricial de 200 hojas por minuto.

1 proyector con pantallrebatible.

< < < <

Accesorios de oficina (grapadora, perforadora, notas adhesivas,

clips, hojas, esferograficos, marcadores, lapices, cesto de basura).

<

1 estacién de café.

V 1 salade estar.
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1 SWO004: Capacitacion de los procesos estandarizados

Cumplir con el métodg cronograma de capacitacion, previamente revisado

por el equipo de comunicacién organizacional de la empresa.

Aprueba: Roberto Tola. Jefe de Comunicacion Organizacional.

Capacitacion de Personal Contratado.

Que cumpla con el método y esquema de capdawmitaal personal

contratado, los cuales se detallan a continuacion:

Vv

Tipo - Capacitacion Preventiva: Preparar al personal para enfrentar
los nuevos procesos, metodologia de trabajo, nueva tecnologia,
mejorando la relacion al desarrollo empresarial.

Modalidad — Actualizacién: Proporcionar conocimientos de los
nuevos procesos y avances tecnoldgicos.

Nivel — Intermedio: Para profundizar conocimientos y experiencia
en el cargo asignado, hasta adquirir nuevas habilidades para el
desempefio ocupacional.

Capacitadore Seleccién de personal de Sistemas y RRHH con
habilidades como expositores y relaciones humanas.
Infraestructura: Destinar el auditorio de la empresa, con la finalidad

gue exista un ambiente adecuado.

Socializacién Interna.

Que cumpla con el método gsquema de socializacion al personal que

labora en Sherwin Williams, los cuales se detallan a continuacion:

\%

Vv
\%

Objetivo: Incrementar las buenas relaciones en todo el personal,
haciendo conocer las bondades de los nuevos cambios a ejecutar.
Dirigido: Para todeel personal de Sherwin Williams.

Tema: Etapa General y etapa especifica de acuerdo al area.
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V Medios: Mediante talleres, exposiciones.
Socializacion Externa.

Que cumpla con el método y esquema de socializacion a los futuros clientes

de Ecuador, los cuales detallan a continuacion:

Objetivo: Conocer las bondades de los nuevos cambios a ejecutar.

Vv

V Dirigido: Para toda la poblacién ecuatoriana.

V Tema: Etapa General y etapa especifica de acuerdo al area.
\Y

Medios: Mediante propagandas y volantes

1 SWO005: Adaptaciondel Shemlan al caso de Ecuador para estandarizar procesos

comerciales, mediante los KPI

Que se cumpla con los KPI establecidos para el equipo de proyecto,

previamente revisado por el equipo de Gestion de Calidad de la empresa.

Aprueba: Susana Uribe, expp@ en indicadores de Gestion.

Que cumpla con los KPI establecidos para el proyecto, los cuales se detallan

acontinuacion:

V Indicador de participacion de Sherwin Williams versus productos
Coéndor 35% Sherwin Williams- 65% PinturasCéndor como
referenciadel primer afio de inicio del plan de estandarizacion.

V Indicador de participacion de Sherwin William&inturasCondor

versus productodel mercado nacional, 75% de participacion.

A continuacion, se presenta la matriz de trazabilidad, todos los requisitos se verificaran a
través deentregables quse realizararen unade las cinco fases del proyecto como se

muestra en lacolumna 6 de “alcance del proyecto/entregabldel WBS
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Tabla 28. Matriz de trazabilidad

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DEREQUISTOS
PROYECTO OLEVHAND
, ALCANCE DEL PROYECTO DESARROLLO | ESTRATEGIA | ESCENARIODE  (REQUERMIENTO DE
(G DIGO | DEPARTAMENTO DESCRPCj N OBJETIVOSDELNEGOA0 OBJETIVOS DAL PROYECTO | ENTREGABLEDEL WBS DISEe O DEL PRODUCTO DRLPRODUCTO| DEPRUERA PRUEEA ALTONVEL ESTADO
) . Qumplir estt ndares de Llevar un control perisdico para ) )
SN001 DIREC; N Feporte qumcepal deavances polficasde procesosy | cumplir con losKP! en un porcentaje | DIRECOON DEPROYECTO | Formato de Reportes Fquipo de NA NA Curpir con el Pan AC
EEQUTIVA de equipo PM o Proyecto del Proyecto
procedimientos aceptable no menor & 98%
Entrega de departamento de ' o
g Qumplir estt ndares de Llevar un control perisdico para . ) ' .
ShooL DEPARTAMENTQDE edtandarizacisn como parFe de olicasde procesosy | cumplircon loskPlen un porcentaie | DIRECKION DEPROYECTO Seleccisn del equipode | Equipo de NA Campo Qumplir con el Fan A
ESTANDARZAQ] N | laestructura de las operaciones L proyecto Proyecto del Proyecto
Py procedimientos aceptable no menor al 98%
Autorizacisn de inversiones para Posiconar en e mercadola. | Aumentar ventas e pntura S en Eouipo de Qumplir con el Plan
SN002 ANANCERO P marcade pinturas Sherwin | un 10%con relacisn aP. Condor, en | DIRECOON DEPROYECTO |  Formato Financiero p NA NA P AC
proyecto Jeveland . Proyecto del Proyecto
Williams un plazo de una3o
. I Posicionar en el mercado la | Adquisicisn de mobiliario y ubicacisn » ' .
V003 ANANCERO Autorizacn de nversiones para marcade pinturas Sherwin ficapara departamento de INSTALACIONES Estandgr.de oﬂcmas Fquipo de NA NA Qumplr con el Pan AC
proyecto Jeveland ) - administrativas Proyecto del Proyecto
Williams estandarizacisn
Capacitacisn interna de Qumplir estt ndares de Comunicala correcta utilizacisn de . ' A
SN004 RRHH procesos estandarizadospara | polficasde procesosy | herramientas, platoformasy KPis con CAPACITAC) .N Y Hgn a.””a! de Fquipo de NA Campo Qi con el Pan AC
. L . SO0AUZAC) N capacitacisn interna Proyecto del Proyecto
departamentosinvolucrados procedimientos respecto a procesos estandarizados
Implementar KPis que permitan ' ' I
Qumplir esttndaresde | Comunicala correcta utilizacisn de . ' .
aumentar el desempe30s ! CAPAQTAC) NY Estt ndares Eouipo de Qumplir con el Pan
SWO05 | ADMINSTRATIVO administrativa en procesos de pol Can? procesosy herramientas platoformasy K.HS on SO0ALZAC) N Internacionales Proyecto N Campo del Proyecto AC
oy procedimientos respecto a procesos estandarizados

Elaborado por: Autores
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4.2.6 Linea base de alcance

4.2.6.1.Enunciado del alcance

Descripcion del alcance del producto

El proyecto esta conformado por cineontregables, los cuales se detallan a

continuacion:

1.1 Direccion del proyecto: enfoque que permite planificar y orientar los
procesos del proyecto de principio a fin. Intervienen los siguientes sub
entregables:

1.1.1- Acta de constitucién del proyectbocumento en el que se define el

alcance, los objetivos e involucrados, ademas brinda una vision preliminar
de los roles y responsabilidades durante el Proyecto y asignadadad

del Gerente de Proyecto.

1.1.2: Regqistro de Interesadosstablece elanjuntode personas internas o

externas, pero que poseen un nivel de influencia durante la ejecucion del

Proyecto.

1.1.3: Plan de Direccién del Proyect&s un conjunto de documentos

formalmente aprobados y que indican los lineamientos para realizar la

giecucion, monitoreo y control y el cierre del proyecto

1.1.4: Plan de Capacitacion y Contr@onjunto de documentos que indica

la forma en que se ensefiar4 al personal los cambios obtenidos en la

empresa, con la finalidad de lograr mayor eficiencia deranejecucion.

1.1.5: Plan de Aplicacion de ControEsquema queresenta de foren

detallada lametodologiacon la cual se realizara la ejecucion del Proyecto

durante las diferentes fases.
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1.2 Levantamiento de Informacion: Es un proceso mediante elial se
recopila datos de la situacion actual, con la finalidad de identificar los
posibles inconvenientes para la estandarizacion de prodesaviene el

siguiente sukentregable:

1.2.1 Especificacion de Requisitd8roceso en el cual se documenta en

forma clara y pormenoriza las necesidades que tienen los interesados, con la

finalidad de evitar inconvenientes durante la ejecucién del proyecto.

1.3 Implementacién de la oficina de estandarizacion: Es el proceso que
permite determinar las actividades pdaa instalacionesle las oficinas

donde se llevard a cabo los principales procesos del proyecto. De igual
manera el personal necesario para que sea capacitado en los procesos de

estandarizacion.

1.3.1 Busqueda y Contratacion de Personal: Proceso que setiliza
para seleccionar individuos idéneos a los requerimientos del Proyecto.
Intervienen los siguientes s@ntregables:

1.3.11 Definicion de Perfiles: Se recopila los requisitos vy

caracteristicas cualitativas del personal, para que cumpla en forma

satsfactoria las tareas asignadas durante el Proyecto.

1.3.1.2 Busqueda de PersondConjunto de etapas que tiene como

objetivo identificar posibles candidatos, que se desempefien en

diferentes areas de trabajo durante el Proyecto.

1.31.3 Seleccion y Contratadn de PersonaProceso para encontrar al

personal adecuado para cubrir el cargo asignado durante el Proyecto,
especificando los requerimientos que debe cumplir mediante un

contrato.
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1.3.2 Instalaciones: Infraestructura y equipamiento que se requiere
para poner en funcionamiento el Proyedtdervienen los siguientes

subentregables:

1.32.1 Oficinas: Se requiere de un espacio fisico debidamente

acondicionado y distribuido equitativamente, para el adecuado

desempefio dglersonal quejecutara el proyo.

1.32.2 Materiales de ApoydSe requier@e equipos que contribuyan al

desarrollo del Proyecto tales contmmputadores, muebles y equipos
de oficina que cumplan con las caracteristicas requeridas por el equipo

de Proyecto.

1.3.3 Capacitacion y Socializacion: Proceso en el cual se
proporcionarda los empleados informacion de los nuevos procesos a
implementar en Sherwin Williamdntervienen los siguientes sub

entregables:

1.33.1 Capacitacion de Personal Contratafin: esta fase se realizara

aprendizaje y adiestramiento al personal involucrado, de acuerdo al area
de trabajo que se desempefian, con la finalidad de proveer las
competencias necesarias para adaptarse a los nuevos procesos de la

empresa.

1.3.3.2 Socialiacion Interna:Etapa que se da a conocer a todo el

personal de la emgsa los objetivos del Proyecto, con la finalidad de
obtener una amigable adaptacion a los nuevos procesos de Sherwin

Williams.

1.3.3.3 Socializacion externaEtapa que da a conocer elogucto a

nivel nacional a través de propaganda
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1.4 Estandarizacion del proceso comercial: Esta etapa incluye todo el
proceso de estandarizacion del SRkem a la realidad de Ecuador. El Sher
Plan es una serie de disposiciones para el control los procesos de pinturas.
En este apartado se incluye actividades desde preparar la informacion para
la aplicacion & caso ecuatoriano hasta el seguimiento de la ejecucion de

estos procesos a nivel nacional.

1.4.1. Aplicacion de Sher-Plan para la estandarizacion del proceso
comercial: Esta etapa consiste en aplicar adalidad de Ecuador, el
Sherplan utlizado por varios paises a nivel mundial, donde Sherwin
Williams tienen presenciaSe pretende estandarizar los procesos en
todos los locales a nivel nacional y verificar que lo apliquen
correctamente. Caso contrario, brindar el refuerzo necesaaiotiyuar

con el monitoreo duranteiseneses.

1.4.1.1. Preparar informacién para la realidad de Ecu&dll@herplan

es un manual creado a nivel global para los procesos de estandarizacion
en el caso de pinturas creado por la multinacional Sherwin William. Sin
embargono esta aplicado para cada realidad de los paises. Rotdo

es necesario bajarlo arealidad de Ecuador.

1.4.1.2. Capacitacion al personal para la aplicacion de-FBaerLa

capacitacion consiste en brindar informacién sobre el -@bar
aplicado a Ecuadoestablecido en la etapa anteridts deciy se
comunica los nuevos procesos assgrupos ubicados en Quito y

Guayaquil

1.4.1.3. Recopilacidon de informacién para seguimiento prelimiar:

las 35 tiendas de Sherwin Williams se recopilara informacion sobre la
aplicacion de los procesos de estandarizacion. Se realizaran las
respectivas evaluaciones y las recomendaciones para su mejor

implementacion. Esto sfectuardurante tres meses.
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1.4.1.4. Reforzamiento de SHelan:En esta etapa, una vez obtenido el

informe de seguimiento preliminar, se brindara una recapacitacion
sobre los proesos de estandarizacion que no fueron aplicados

correctamente.

1.4.1.5. Seguimiento de Shelan Se monitoreara por parte del

departamento de estandarizacion durante seis meses la correcta
aplicacion del Sheplan en todas las tiendas a nivel nacionatafdlo

seran necesarias reuniongsrencialesmensuales, seguimiento cada
mes de los locales y nuevas capacitaciones al personal que ingresa

recientemente a la compainia.

1.5 Cierre del Proyecto: Etapa final del Proyecto, en el cual se realiza un
balancepara determinar el cumplimiento de los objetivos trazados en el

Acta de Constituciorinterviene el siguiente stdntregable:

1.7.1 Acta de cierre del Proyectl Gerente de Proyecto debe revisar y
firmar junto a los Interesados de mayor jerarquia, dejancevidencia que
el Proyecto se ha completado en su totalidad.

4.2.6.2.Exclusiones del proyecto

Exclusiones Generales:

1 Se excluye del proyecto participantes externos que no se hayan
considerado y aprobado en la matriz de Registro de Interesados.

1 Se excluye actualizaciones de software interno de la empresa, que
no tenga vinculacion a la codificacion de los nuevos procesos.

1 Se irtluye contratacion adicional de mano de obra para
estandarizar los procesos.

1 El proceso de estandarizacion se enfoca principalmente en el

monitoreo y controtlel proceso comercidel ShefPlan.
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Exclusiones de producto:

1 Cualquier factor ambiental externo, el cual pueda afectar en
tiempos, costos y criterios del entregable.

1 Cualquie factor ambiental interno, con relacion a las politicas de la
Sherwin Williams Internacional, las cuales puedan afectar en tiempos,

costos y criterios del entregable.

Exclusiones Operacionales:

1 Se excluye cualquier mala préactica que no se alinea a digoso
operacionales previamente establecidos y aprobados por el equipo de
proyecto.

1 Se excluye cualquier variacion técnica ldecaracteristicale la
pintura Sherwin Williams, la cual no esta considerado como parte de los
entregables del proyecto.

1 Se exclye el monitoreo y control de los entregables teniendo la

aceptacion del cierre del proyecto debidamente firmada.

* Todas las exclusiones seran comunicadas a las areas involucradas
mediante una Carta de Exclusion validada por el Gerente del Proyecto y

el Director Ejecutivo.
4.2.6.3. Restricciones

1 No superar el presupuesto estimado del proy&226.570,58
1 Concluir el proyecto dentro de lactea especificada por el cliente

22 meses

4.2.6.4. Supuestos

i Se dispone sin problema alguno de infraestructura, viajes,

comunicacion y capacitacion del equipo de proyecto.
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1 Financiamiento disponible pardavar a cabo todo el proyecto.
1 Todos los jefes de departamentos de la empresa proporcionaran el

apoyonecesario para el éxito de ladlizacion del proyecto.
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4.2.7 Desglose de la estructura de trabajo

De acuerdo a una estructura jerarquica la EDT en este Proyecto se desglosa en tres niveles de descomposicion, conggometiendo

grances entregables y sus correspondientes sub entregables, conforme se puede aprEgara® la

R

i.S IMPLEMENTACION Di

i

- 1.4.1 Aplicacion de
1'1'1. Act? Gt 1.2.1 Especificacion Heshil BUSq!'I,Eda ¥ - 1.3.3 Capacitacion Sher-Plan para la 1.5.1 Acta de Cierrel
———  Constitucion del P contratacién de 1.3.2 Instalaciones L s . .- del Proyecto
Proyecto de Requisitos Theeeet] ¥ socializacion estandarizacion del
proceso

1.3.3.1 1.4.1.1 Preparar
1.1.2 Registro de 1.3.1.1 Definicion
Interesados
1.1.3 Plan de .4.1.2 Capacitaciéi
— Direccion del
Proyecto

1.1.4 Plan de R e Tty 'I I I Ii ) I . | et ieconilacid

Capacitaciony
socializacién

{1

1.1.5 Plan de 1.4.1.4
Aplicacion y
Control

1111

Figura6. Desglose de la EDT del Proyecto Cleveland.
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4.2.8 Diccionario de la estructura de trabajo
1 Entregable: 1.1 Direccion del proyecto

Enfoque que permite planificar y orientar los procesos del proyecto de

principio a fin. Intervienen los siguientes setfitregables:

Tabla 29 Sub-entregable: 1.1.1 Acta de constitucion del proyecto

DICCIONARIO EDT

PROYECTO CLEVELAND

. 2 ) DEPARTAMENTO Sponsor

NOMBRE

Acta de constitucion del proyecto

ELEMENTO:
Documento en el que se define el alcance, los obijetiv
DEEINICION: involucrados, ademas brinda una vision preliminar de los rg
" |responsabilidades durante el Proyecto y asigndusoridad del
Gerente de Proyecto.
DURACION: 1 semanas

Que se cumpla con laggguientesrequerimientosjue se detallan
continuacion:

1 Contener todas las partes que la conforman previo :

CRITERIO DE aprobada por el sponsor.

ACEPTACION: 1 Las partes que conforman el acta deberan ser discutig
reuniones programadas con anticipacion y contar cg
asistencia del 100% de los interesados.

1 Al final de las revisiones se firmara un acta de constitucid
el sponsor.

OTROS:
Elaborado por: Autores

Tabla 30 Sub-entregable: 1.1.2 Registro de interesados

DICCIONARIO EDT

PROYECTO CLEVELAND

) : i DEPARTAMENTO Sponsor
NIVEL: CODIGO: RESPONSABLE:
NOMBRE . .
ELEMENTO: Registro de interesados
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~,. |Establece el conjunto de personas internas o externas, pe
DEFINICION: . . : . -
poseen un nivel de influencia durante la ejecucion del Proyecto
DURACION: 1 semanas
Que se cumpla con los requerimientos establecidmmtinuacion:
CRITERIO DE 1 La identificacion y evaluappn de los mteresadc.)s. de
ACEPTACION: contener a las personas idoneas para el cumplimient
: mismo y deberd estar sujeto a las fases del proye
pertinencia del mismo.
1 No se puede dejar de lado a ningun interesado.
OTROS:

Elaborado por: Autores

Tabla 31 Sub-entregable: 1.1.3 Plan de direccidn del proyecto

DICCIONARIO EDT

PROYECTO CLEVELAND

NIVEL:

DEPARTAMENTO
RESPONSABLE:

Sponsor

NOMBRE
ELEMENTO:

Plan de direccién del proyecto

DEFINICION:

Es un conjunto de documentos formalmente aprobados y que i
los lineamientos para realizar la ejecucion, monitoreo y contro
cierre del proyecto

DURACION:

9 semanas

CRITERIO DE
ACEPTACION:

Que se cumpla con los requerimientos establecdmstinuacion:

1 Contener todos los elementos necesarios para la gestion

procesos que involucran todos los planes de gestion (al

requisitos, cronogramas, costos, RRHH, comunicaci

riesgos ycalidad).

El levantamiento de informacién y fase de planificacion h

estafase se debera reabr en un plazo menor o igual g

mesesy medio.

El director de proyectos debera presentar al patrocinad

preliminar en una reunién previamente establecida dentro

instalaciones de la empresa.

1 Todo sera controlado mediante reuniones periédicas ca
dias y gestiones de respuesta de las salies de cambig
donde toda correccion tendra un plazo de 5 dias.

99



Implementacion de un departamento de estandarizacion para reducir tiempos de

adaptabilidad en un

proceso de gestion del cambio para Sherwin Williams.

|  OTROS: |

Elaborado por: Autores

Tabla 32 Sub-entregable: 1.1.4 Plan de capacitacion y socializacion

DICCIONARIO EDT

PROYECTO CLEVELAND
. 2 . DEPARTAMENTO Sponsor
NIVEL: CODIGO: RESPONSABLE:
NOMBRE Plan de capacitacion y socializacion
ELEMENTO: P y
) Conjunto de documentos que indica la forma en que se ense
DEFINICION: |personal los cambios obtenidos en la empresa, con la finalid
lograr mayoreficiencia durante la ejecucion.
DURACION: 1 semana
Que se cumpla con los requerimientos establecdmstinuacion:
CRITERIO DE 1 Para la validacion del plan se requiere de la aprobacion i
ACEPTACION: del plan de difusion y socializaci@stablecido por el spons
previa aceptacion del director de proyectos y el comit
difusiébn de cambios masivo.
OTROS:

Elaborado por: Autores

Tabla 33 Sub-entregable: 1.1.5 Plan de aplicacién y control

DICCIONARIO EDT

PROYECTO CLEVELAND
. - . DEPARTAMENTO Sponsor
NIVEL: CODIGO: EPARTAMENT
NOMBRE L
ELEMENTO: Plan deaplicacion y control
~~. | Esquema que presenta de forma detallada la metodologia con
DEFINICION: 7 , » .
se realizara la ejecucion del Proyecto durante las diferentes fas
DURACION: 3semana
Que se cumpla con los requerimientos estable@dmsmtinuacion:
1 Este proceso tendra una duracion de 3 semadasante |os
CRITERIO PE_ cuales la compaiiia asignara minimo a 3 recursos para r
ACEPTACION: el levantamiento de informacion dentro de las instalacion
la empresa.
9 Al finalizar esta etapa, se debe firmar el acta de levaetao
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gue certifique el trabajo realizado.

OTROS:

Elaborado por: Autores

1 Entregable: 1

Obtencién de documentos relacionados a los procesos que se requiere

estandarizar, previamente revisado por el encargado de Organizacion y

métodos

.2 Levantamiento de informacién

déa empresa.

Tabla 34 Sub-entregable: 1.2.1 Especificacion de requisitos

DICCIONARIO EDT

PROYECTO CLEVELAND
. < . DEPARTAMENTO OIM
NIVEL: CODIGO: EPARTAMENT
NOMBRE .y -
ELEMENTO: Especificacion de Requisitos
) Proceso en el cual se documenta en forma clara y pormenor
DEFINICION: |necesidades que tienen los interesados, cdindéidad de evita
inconvenientes durante la ejecucion del proyecto.
DURACION: 2 semanas
Que se cumpla con los requerimientos establecidos po|
Interesadoglos cuales se detallan a continuacion:
1 Analizar la documentacion: para constatar lo mas releva
obtener informacién adecuada.
CRITERIO DE 1 Observacion: interrelacionar con los interesados para def
ACEPTACION: situacion.
1 Entrevistas: visitas formales a la Matriz de la multinacional
91 Encuestas: recopilar efentemente los requerimientos
personal.
9 Historia del usuario: Revisar la documentacion de prog
exitosos en la matriz de Sherwin William€leveland.
OTROS:

Elaborado por: Autores

1 Entregable: 1

.3. Implementacion de la oficina de estandarizacion
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Proceso que permite determinar las actividades para las instalaciones de las

oficinas donde se llevara a cabo los principales procesos del proyecto. De

igual m

anera el personal necesario para que sea capacitado en los procesos

deestandarizacion.

1.3.1 Busqueda y Contratacion de Personal

Tabla 35: Sub-entregable: 1.3.1.1 Definicién de perfiles

DICCIONARIO EDT

PROYECTO CLEVELAND

] DEPARTAMENTO RRHH
NIVEL: COD'GO' RESPONSABLE:

NOMBRE
ELEMENTO:

Definicién de Perfiles.

DEFINICION:

Se recopila los requisitos y caracteristicas cualitativas del per
para que cumpla en forma satisfactoria las tareas asignadas
el Proyecto.

DURACION:

2 semanas

CRITERIO DE
ACEPTACION:

Que cumpla corlos datos especificados en la ficha técnics
Céndor Plus, los cuales se detallan a continuacion:
Que cumpla con las especificaciones que requiere el Proyec
cuales se detallan a continuacion:
1 Formaciéon académica: Ingenieria en Sistemas/ Infocend
Industrial.
1 Experiencia Laboral: Minimo 10 afios (Consultor|
Multinacionales/ Cargos Ejecutivos).
1 Especialidad: Maestria (Administracién Estratégica/ DiseR
Procesos / Direccion de Proyectos / Logistica y Operaciong
1 Idioma:espafiol Ingles.
Disponibilidad: Tiempo completo y viajes de trabajo
1 Funciones a desarrollar. Planear y desarrollar proyectg
disefio y/o redisefio de proceso de operaciones. Coord
supervisar la ejecucion de proyectos de disefio o redise
procesos de operacione®isefiar y rediseflar proces
servicios y procedimientos en operaciones. Elaborar y forr
informes de los procesos de la Gerencia.

=

OTROS:

Elaborado por: Autores
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Tabla 36 Sub-entregable: 1.3.1.2 Busqueda de personal

DICCIONARIO EDT

PROYECTO CLEVELAND
] DEPARTAMENTO
NIVEL.: CODIGO: ey RESPONSABLE: RRHH
NOMBRE ,
ELEMENTO: Busqueda de Personal.
Conjunto de etapas que tiene como objetivo identificar pos
DEFINICION: |candidatos, que se desempefien en diferénées de trabajo durar
el Proyecto.
DURACION: 1 semanas
Que cumpla con las especificaciones que requiere el Proyec
cuales se detallan a continuacion:
1 Describir el puesto vacante: Funciones, tareas, obligacio
responsabilidades del trabajador.
CRITERIO DE 1 Describir los requisitos para el puesto: De acuerdo al
ACEPTACION: . q P puesto:
requerido para el Proyecto.
1 Disefar anuncios: A través de una publicacion en la prensa,
1 Informacién: Lugar, forma ylazo para entregar el curricay
vitae.
OTROS:

Elaborado por: Autores

Tabla 37 Sub-entregable: 1.3.1.3 Seleccion y contratacion de personal

DICCIONARIO EDT

PROYECTO CLEVELAND
) . ] DEPARTAMENTO RRHH
NIVEL: CODIGO: pmcame RESPONSABLE:
NOMBRE . .
ELEMENTO: Selecciory Contratacion.
Proceso para encontrar al personal adecuado para cubrir el
DEFINICION: |asignado durante el Proyecto, especificando los requerimientg
debe cumplir mediante un contrato.
DURACION: 1 semanas
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Que cumpla con las especificaciones que requiere el Proyect
cuales se detallan a continuacion:

1 Analisis de carpetas: Se evaluara los requisitos especifi
para obtener el puesto.

1 Seleccion: El Director Ejecutivo y Jefe de RRHH seleccion

CRITERIO DE los mejoes postulantes.

ACEPTACION: | 1 Examen de conocimiento: Elaborado por el Jefe de Sist
especificamente en el Disefio de Procesos.

1 Entrevista: Dirigida por el Director Ejecutivo y el jefe de RR}
para definir al personal idoneo a contratar.

1 Contrato: Duracién de la joada de trabajo, Monto, forma
periodo de pago de remuneracion, plazo, lugar de trabajo,
pactos que se definen posterior a la entrevista.

OTROS:
Elaborado por: Autores

1.3.2 Instalaciones

Se describe las caracteristicas idéraestructura y equipamiento que

utilizara el departamento de procesos.

Tabla 38 Sub-entregable: 1.3.2.1 Adecuacién de Oficinas

DICCIONARIO EDT

PROYECTO CLEVELAND

Control de
X s ) DEPARTAMENTO :
NIVEL.: Bl CODIGO: ppal RESPONSABLE: Calidad
NOMBRE B o
ELEMENTO: Adecuacion de la Oficina

Espacio fisico debidamente acondicionado y distrib
DEFINICION: |equitativamente, para el adecuado desempefiopeisional qu
ejecutard el proyecto.

DURACION: 3 semanas

CRITERIO DE |[Que cumpla con los datos especificados en la ficha técnic
ACEPTACION: |cuales se detallan a continuacion:
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Infraestructura de 1507

La iluminacion: debe ser natural y artificial, teniendo en cy
que la distribucion de ventanas, de tal forma que no afec
rayossolares directamens®bre el area de trabajo.
Ventilacién natural o mecéanica: climatizacién para abastece
m°,

Espaio: garantizar la movilizacion minimo de 2 2
independiente de mobiliario y equipos de trabajo.

El piso: plano y horizontal de manera que no se pres
deslizamientos involuntarios de las sillas.

OTROS:

Elaborado por: Autores

Tabla 39 Sub-Entregable: 1.3.2.2 Materiales de Apoyo

DICCIONARIO EDT

PROYECTO CLEVELAND
, DEPARTAMENTO |  COntrol de
NIVEL.: "3 CODIGO: Ry RESPONSABLE: Calidad
EEI?I\I;/I:NR'I'EO: Materiales de Apoyo
Equipos quecontribuyan al desarrollo del Proyecto tales co
DEFINICION: |computadores, muebles y equipos de oficina que cumplan ¢
caracteristicas requeridas por el equipo de Proyecto.
DURACION: 1 semana
Que cumpla con las especificacionésnicas, los cuales se detal
a continuacion:
9 8 cubiculos amoblados (Escritorio en L, silla ergondn
archivador aéreo).
1 1 sala de reunidon (mesa rectangular, sillas, toma cor
CRITERIO DE versonal).
ACEPTACION: 1 8 computadores portatiles.
1 limpresorecopiadora matriciale 200 hojas por minuto.
1 1 proyector con pantalla rebatible.
1 Accesorios de oficina (grapadora, perforadora, notas adhe
clips, hojas, esferogréficos, marcadores, lapices, cest
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basura).
M 1 estaciéon de café.
I 1salade estar.

OTROS:

Elaborado por: Autores

1.3.3 Capacitacion y socializacion.

Proceso en el cual se proporcionara &lopleadogontratados

informacion de los nuevos procesos a implementar en Sherwin Wilfiams

los posibles cambios

Tabla 40 Sub-entregable: 1.3.3.1 Capacitacion de personal contratado

DICCIONARIO EDT

PROYECTO CLEVELAND

Jefe de
. DEPARTAMENTO L
: 4 a 1.3.3.1 S
NIVEL CODIGO 3.3 RESPONSABLE: Comunicacione
/ RRHH
NOMBRE o
ELEMENTO: Capacitacion de Personal
Aprendizaje yadiestramiento al personabntratadp de acuerdo &
. area de trabajo que se desempefian, con la finalidad de prov
DEFINICION: . .
competencias necesarias para adaptarse ruBgs procesos de
empresa.
DURACION: 1 semanas
Que cumpla con el método y esquema de capacitacion al pe
contratado, los cuales se detallan a continuacion:
i Tipo - Capacitacion Preventiva: Preparar al personal
enfrentar los nuevos procesos, metodologia de trabajo,
CRITERIO DE tecnologia, mejorando lalacion al desarrollo empresarial.
ACEPTACION: 1 Modalidad— Actualizacion: Proporcionar conocimientos de

nuevos procesos y avances tecnolégicos.

1 Nivel — Intermedio: Para profundizar conocimientos
experiencia en el cargo asignado, hasta adquirir nt
habilidadegara el desempefio ocupacional.

9 Capacitadores: Seleccion de personal de Sistemas y RRH
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habilidades como expositores y relaciones humanas.
1 Infraestructura: Destinar el auditorio de la empresa, cq
finalidad que exista un ambiente adecuado.

OTROS:

Elaborado por: Autores

Tabla

41 Sub-entregable: 1.3.3.2 Socializacién interna

DICCIONARIO EDT

PROYECTO CLEVELAND
, DEPARTAMENTO | Jefede
NIVEL.: VI CODIGO: pscRey RESPONSABLE: Comunicaciones
/ RRHH
NOMBRE Socializacién Interna
ELEMENTO:
Hacer conocer a todo el personal de la resg los objetivos d
DEFINICION: |Proyecto y los nuevos cambia@®n la finalidad de obtener u
amigable adaptacion a los noesyrocesos de Sherwin Williams.
DURACION: 1 semanas
Que cumpla con el método y esquema de socializacion al pe
que labora en Sherwin Williams, los cuales se detallg
continuacion:
CRITERIO DE 1 Objetivo: Incrementar las buenas relaciones en todo el per|
ACEPTACION: haciendo conocer las bondadds los nuevos cambios
ejecutar.
1 Dirigido: Para todo el personal de Sherwin Williams.
1 Tema: Etapa General y etapa especifica de acuerdo al are
1 Medios: Mediante talleres, exposiciones.
OTROS:

Elaborado por: Autores

Tabla

42 Sub-entregable: 1.3.3.3 Socializacion externa

DICCIONARIO EDT

PROYECTO CLEVELAND

NIVEL:

Jefe de
i DEPARTAMENTO ) .
VB CODIGO: pReReRe RESPONSABLE- Corr/u;enFlacljlilone‘
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NOMBRE

ELEMENTO: Socializacién Externa.

Hacer conocer a todo personal externo de la empresa los objet
DEFINICION: |del Proyecto, con la finalidad de obtener una amigable adapta
los nuevos procesos de Sherwin Williams.

DURACION: 1 semanas
Que cumpla con el método y esquemasdeializacion al person
externo a Sherwin Williams, los cuales se detallan a continuacig

1 Objetivo: Incrementar las buenas relaciones en todo el per|

CRITERIO DE .
. haciendo conocer las bondades de los nuevos camk
ACEPTACION: .
ejecutar.

1 Dirigido: Para todo el persona¢ Gherwin Williams.

1 Tema: Etapa General y etapa especifica de acuerdo al are

1 Medios: Mediante talleres, exposiciones.

OTROS:

Elaborado por: Autores
1 Entregable: 1.4. Estandarizacion del proceso comercial

Proceso de estandarizacion &élerPlan a la realidad de Ecuador. El Sher
Plan es una serie de disposiciones para el control los procesos de pinturas. En
este apartado se incluye actividades desde preparar la informacién para la
aplicacién al caso ecuatoriano hasta el seguimiento dgdacion de estos

procesos a nivel nacional.

1.4.1 Aplicacion de Sher-Plan para la estandarizacion del proceso

comercial

Aplicar a la realidad de Ecuador, el Sipdan utilizado por varios paises a
nivel mundial, donde Sherwin Williams tienen presencte pretende
estandarizar los procesos en todos los locales a nivel nacional y verificar que
lo apliquen correctamente. Caso contrario, brindar el refuerzo necesario y

continuar con el monitoreo durante seis meses.
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Ta

bla 43 Sub-entregable: 1.4.1.1. Preparar informacion para la

realidad de Ecuador

DICCIONARIO EDT

PROYECTO CLEVELAND
. DEPARTAMENTO Director
NIVEL: 4 DI a 1.4.1.1 .
. cobIGO - RESPONSABLE: Comercial
NOMBRE . L .
ELEMENTO: Preparar informacion para la realidad de Ecuador
El Sherplan es un manual creado a nivel global para los proces
estandarizacion en el caso de pinturas creado por la multing
DEFINICION: |Sherwin William. Sinembargono esta aplicado para cada reali
de los paises. Por I@anto, es necesario bajarlo a la realidad
Ecuador.
DURACION: 3 semanas
Que cumpla con los datos especificados en el manual de proes
SherwinWilliams, los cuales se detallan a continuacion:
1 Que la informacién seanalizada conjuntamente con tot
CRITERIO DE los miembros del equipo para evitda omision de
ACEPTACION: |nformaC|o_n reI_eEvante. _
1 Que la aplicacion del Shéfan a la realidad del Ecuador
lo mas clara posible
1 Que el informecontenga todos los lineamientos que s
aplicadosn todas las tiendas a nivel nacional
OTROS:

Elaborado por: Autores

Tabla 44 Sub-entregable: 1.4.1.2. Capacitacion al personal para la

aplicacion del Sher-Plan

DICCIONARIO EDT

PROYECTO CLEVELAND

. DEPARTAMENTO Director
: 4  1.4.1.2 .
NOMBRE . L
ELEMENTO: Capacitacion al personal para la aplicacion del-Etheam
La capacitacién consiste en brindar informacién sobre el3ae
DEEINICION: apllcad.o a Ecuador establecido en !a etapterlor..Es decir, S
comunica los nuevos procesos a seis grupos ubicados en (
Guayaquil.
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DURACION: 2 semanas

Que cumpla con el método y esquema de socializacion al pe
que labora en Sherwin Williamgs definido en la etapa previtos
cuales se detallan a continuacion:

1 Objetivo: Incrementar las buenas relaciones en todo el per|
CRITERIO DE haciendo conocer las bondades de los nuevos camk
ACEPTACION: ejecutar.

9 Dirigido: Para todo el personal gentasSherwin Williams.

1 Tema: Etapa General y etapa especifica de acuerdo al are
Medios: Mediante talleres, exposiciones.

OTROS:
Elaborado por: Autores

Tabla 45 Sub-entregable: 1.4.1.3. Recopilaciéon de informacion para

seguimiento preliminar

DICCIONARIO EDT

PROYECTO CLEVELAND
. DEPARTAMENTO Director
NIVEL: CODIGO: RESPONSABLE: Comercial
NOMBRE Recopilacion de informacion para
ELEMENTO: |seguimiento preliminar
En las 35 tiendas de Sherwin Williams reeopilara informacié
DEFINICION: sobre la ap!lcaC|on de Iqs procesos de estandarllzamon. Se reg
las respectivas evaluaciones y las recomendaciones para su
implementacion. Esto se efectuara durante tres meses.
DURACION: 12 semanas
Que se entreguen los informes respectivos sobre la aplicacion (
procesos de estandarizacion de la siguiente manera y se ejecul
siguientes actividades:
CRITERIO DE
ACEPTACION: 1 Que se ejecuten los procesos adecuadamente
1 Que se brinde asesoramiento al persogaé no hay
entendido completamente el manual de procesos
1 Que se llevein seguimiento adecuado
OTROS:

Elaborado por: Autores

Tabla 46 Sub-entregable: 1.4.1.4. Reforzamiento de Sher-Plan

DICCIONARIO EDT
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PROYECTO CLEVELAND

. DEPARTAMENTO Director
: 4 N 1.4.1.4 .
NIVEL . cobIco - RESPONSABLE: Comercial
NOMBRE .

ELEMENTO: Reforzamiento de Shétlan
Una vez obtenido el informe de seguimiento preliminar, se brir

DEFINICION: |una recapacitacion sobre los procesosedtandarizacion que I
fueron aplicados correctamente.

DURACION: 1 semanas

Que el personal sea recapacitado nuevamente y que
completamente informado para que cumpla con el méto
esquema de Sherwin Williams paEscuador definido en etap
anteriores, los cuales se detallan a continuacion:

CRITERIO DE 1 Objetivo: Incrementar las buenas relaciones en todo el per|

ACEPTACION: haciendo conocer las bondades de los nuevos camk

ejecutar.
9 Dirigido: Para todo el personal de ventas Shel¥iliams.
1 Tema: Etapa General y etapa especifica de acuerdo al are
Medios: Mediante talleres, exposiciones.
OTROS:

Elaborado por: Autores

Tabla 47 Sub-entregable: 1.4.1.5. Seguimiento de Sher-Plan

DICCIONARIO EDT

PROYECTO CLEVELAND
. DEPARTAMENTO Financiero-
NIVEL: CODIGO: Rl RESPONSABLE: | Administrativo
NOMBRE _
ELEMENTO: Seguimiento de Shdtlan
Se monitoreard por parte del departamento de estandari
durante seis meses la correafdicacion del Sheplan en todas |3
DEFINICION: |tiendas a nivel nacional. Para ello seran necesarias reu
gerenciales mensuales, seguimiento cada mes de los locales y
capacitaciones al personal que ingresa recientemente a la com
DURACION: 6 meses
CRITERIO DE |Que cumpla con los datos especificadoglemanual de procesae
ACEPTACION: |SherwinWilliams, los cuales se detallan a continuacion:
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* Reducci o6n de gastos oper g

* Respuesta a requer i onitiempd
mayor de 24 horas.

 Aprobacién de margenes de ventas por un monto no mer
40% de ganancia.

« Cumplimiento de Ratios de Gestion en un tiempo no may
170 dias.

» Cumplimiento deRatios de rotacion de mercaderia en tier
propias en 3.¥eces por afo.

OTROS:
Elaborado por: Autores

Entregable: 1.5 Cierre del Proyecto

Etapa final del Proyecto, en el cual se realiza un balance para determinar el

cumplimiento de los objetivos trazados en el Acta de Constitucion.

Tabla 48 Sub-entregable: 1.5.1 Acta de cierre del proyecto
DICCIONARIO EDT

PROYECTO CLEVELAND

Direccion—
: A ) DEPARTAMENTO )
NIVEL: Kl CODIGO: pumal RESPONSABLE: Equipo del
Proyecto
NOMBRE _
ELEMENTO: Acta de cierre del Proyecto

El Gerente de Proyecto debe revisar y firmar junto a los Intere
DEFINICION: |de mayor jerarquia, dejando en evidencia que el Proyecto
completado en su totalidad.

DURACION: 1 semana
Que cumpla con los datos especificadosekractade cierre de
proyectq los cuales se detallan a continuacion:

CRITERIO DE |+ Especificaciones de cada entregable, incluyendo fecha de
ACEPTACION: |cierre, involucrados, alternativas, cambios, impactos y costos.
» Firma deaceptacion de cada involucrado en cada etapa y cie
entregable.

» Sugerencias para monitoreo y control de cada entregable.
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. Pr e s efarinaoc debidamente aprobado por equipo
proyecto-incluyen 3 copias.

OTROS:
Elaborado por: Autores

4.3. Subcapitulo D3. Gestion del tiempo

La gestion de tiempesta conformada por los procesos necesaaoscompletar el
proyecto aiempo.De acuerdo a ks neceslades del proyecto, cada etapglica la
participacion de uno o varios recursos, 3@a material, de trabajo o de costo
(Gbedned;ji, 2012)En la Figura 7se presenta en el esquema general de tiempos de
las fases principales del proyectddemas, en la Tabla 49e detalla en plan de

gestion de tiempo del pregto.

5. Cierre del proyecto

4. Estandarizacion del proceso

3. Implementacion de la oficina de
estandarizacion

2. Levantamiento de informacion

1. Direccién del proyecto

3/4/2017
21/6/2017
9/9/2017
28/11/2017
16/2/2018
6/5/2018
25/7/2018
13/10/2018
1/1/2019

Figura7 Esquema general de tiempos

Tabla 49 Plan de gestion del tiempo

PLAN DE GESTION DEL TIEMPO

Implementacion de un departamer
de estandarizacion para reducir
tiempos deadaptabilidad en un FECHA: | 13/03/2017
proceso de gestion del cambio patr
Sherwin Williams

NOMBRE DEL
PROYECTO:

METODOLOGIA DEL CRONOGRAMA

El presente proyecto llevara a cabo el cronograma por medio del método de |a
critica mediante el diagrama de Gantt
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HERRAMIENTAS DEL CRONOGRAMA

MS Project version 2013

NIVEL DE UMBRALES DE
PRECISION UNIDADES DE MEDIDA VARIANZA

Horas Dias +- 5 dias
FORMATO ¥ Resumen del proyectdRuta Critica Listado y reporte del
REPORTE DEL cumplimiento de los hitos en formato PDF
CRONOGRAMA P

Razones aceptables para cambios en cronograma del Proyecto:

b Solicitudes de procedimientos y alcances por parte de los encaudmadas
actividades del proyecto

b Situacién externas, fuera del alcance de los encargados y control de los dirg

b Condiciones externas, relacionadas a situaciones del pais

b Incumplimiento por parte de los interesadosnfi@rmacion vital para el proyectd

L Incumplimiento de los responsables de la coordinacién del departame
estandarizacion para el proyecto

b Mala comunicacion en la ejecucidon de procesos internos del proyecto

GESTION DE PROCESOS

Para la respectiva identificacion de las actividades es nec
contar con los encargados de cada area del proyecto, dor
entregables pactados en el EDT sean descritos con su fe
IDENTIFICACION |inicio y fin. En esta parte se podra conocer el tien
DE LA ACTIVIDAD | estimacid del cronograma, planes de control, afinidad a la|
se orienta la actividad, control e identificacion de la activid
mas quenada el significado y la importancia de dic
actividad.

El proyecto debe tener necesariamemtgistrado la relacio
entre las distintas actividades que se establezcan ¢
cronograma. Las actividades deben estar secuencialr
SECUENCIA DE ordenada segun sus fechas de inicio y fin, identifice
ACTIVIDADES cualquier novedad sucedida en el transcurso de la ejecuc
la misma, con la finalidad de poder tener un cronogr
realista y factible para los interesados que forman part
proyecto.

Los recursos requeridos para el prigeson:1l sponsor de
proyectg 1 especialista Comercjal 1 especialiste
administrativo 1 sponsar 1 jefe financierp 1 director de
marketing 1 gestor de calidad. Oy M, 1 jefe CAC jefe del
departamento juridicd jefe de bodeg#® auxiliares 1 jefa de
Recursos Humanpsl jefe de mantenimientol jefe de
sistemas 1 capacitador de la matriz de Clevelanil

RECURSOS
ESTIMADOS
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fiscalizador 35 representantes de ventas de tieridgefe de
Zona 1y 1 jefe de Zona .2Adicional a los recursos, tambiée
estimara los costos y tiempos en la ejecucién de

actividades del proyéa. Este proceso de estimacion deberd
realizado por al menos un responsable de cada area, parg
determinar qué&antidad de recurso se utilizay&cual sera el
costo de cada uno, esta informacion se levantara en horar
oficina.

DURACION Y
ESFUERZOS
ESTIMADOS

El proceso de determinacién de duracion esfuerzos estin
del proyecto se enfocan en el establecimiento de las fech
inicio y fin de las actividades planteadas para el proys
Estos tiempos deberan sezvisads contantemente cola
finalidad de garantizar el cumplimiento dadauno de estag
Para el presenterqyecto se utilizaraina estimacion por tre
valores para poder determinar la duracion de cada activid
forma individual. El plazo para la culminacion del proyectd
de 180 dias el cual no sobrepase el presupuesto detern
por los directores del proyecto.

ACTUALIZACION,
MONITOREO Y
CONTROL

El respectivo monitoreo y control das actividades que ¢
ejecutard en el proyecto serdn semanales, las mismas
seran revisadas segun el orden cronoldgico que se mues
el diagrama de Gantt. Asi como también acadsponsabl
debera realizar reuniones entre semana sobre los avar
novedades que resulten del proyecto, elaborando un aq
reunion con el respectivo codigo que identifique el area
namero de revision.

PROCESO DE
CONTROL DE
CAMBIOS

El proceso de control de cambio va ligado al avance d
actividades segun la linea base del diagrama de Gantt y
la planificacion del control de cambios, los cuales deb
esperar un maximo de 48 horas para conocer si existe
aprobacién al cabio por parte de los responsables.

RELACION DE ANEXOS

Aceptado por:

Aprobado por:

Patricio Davila

EDUARDO
OREJUELA

Project Manager

Director Ejecutivo

FECHA: 03/032017

FECHA: 0305/2017

Elaborado por: Autores
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4.3.1 Plan de gestion del cronograma

Tabla 50. Formato de aprobacion de la lista de actividades e hitos del plan de gestion del cronograma

Cadigo identificacion Proyecto IDESW

TITULO DEL PROYECTO

Implementacion de un departamentoedtandarizacion para reducir tiemy
de adaptabilidad en un proceso de gestion del cambio para Sherwin Will

: Persona: Leonardo Martinez
Director/Responsable del proyecto -
Departamento: Project Manager
Persona: Eduardo Orejuela
APROBACION Cargo: Director Ejecutivo
Firma:

Elaborado por: Autores

Tabla 51. Formato de aprobacion de la lista de actividades e hitos del plan de gestion del cronograma

Actividad

Descripcion Actividad

Identificador

Desarrollo e implementacion de estrategia
comercial

Direccién del Proyecto Establecer puntos relevantes para desarrollar e implementar el proyecto 11
Reuniones de monitoreo Monitorear cada avance del Proyecto 1.11
Reunion de avances Monitorearcada avance del proyecto por etapas. 1.1.11
Reunion de avances 1 Monitorear avance del proyecto hasta el lunes 3/4/17 11.11.1
Reunién de avances 2 Monitorear avance del proyecto hasta el lunes 17/4/17. 1.1.11.2
Reunién de avances 3 Monitorearavance del proyecto hasta el martes 2/5/17. 1.1.11.3
Reunion de avances 4 Monitorear avance del proyecto hasta el lunes 15/5/17. 11.11.4
Reunién de avances 5 Monitorear avance del proyecto hasta el lunes 29/5/17. 1.1.115
Reunién de avances 6 Monitorear avance del proyecto hasta el lunes 12/6/17. 1.1.11.6
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Actividad Descripcion Actividad Identificador
Reunién de avances 7 Monitorear avance del proyecto hasta el lunes 26/6/17. 1.1.11.7
Reunion de avances 8 Monitorear avance del proyecto hasta el lunes 10/7/17. 1.1.11.8
Reunion deavances 9 Monitorear avance del proyecto hasta el lunes 24/7/17. 1.1.11.9
Reunién de avances 10 Monitorear avance del proyecto hasta el lunes 7/8/17. 1.1.11.10
Reunion de avances 11 Monitorear avance del proyecto hasta el lunes 21/8/17. 1.1.11.11
Reunion de avances 12 Monitorear avance del proyecto hasta el lunes 4/9/17. 1.1.11.12
Reunién de avances 13 Monitorear avance del proyecto hasta el lunes 18/9/17. 1.1.11.13
Reunion de avances 14 Monitorear avance del proyecto hasta el lunes 2/10/17. 1.1.11.4
Acta de constitucion del proyecto Desarrollar una vision global de los puntos més importantes del proyecto, necesari 1.1.2
Elaborar el acta deonstitucion poder obtener la aprobacion del mismo y poder cumplir con los objetivos planteac 1.1.2.1
Acta de constitucion del proyecto aprobad HITO 1.1.2.2
Registro de interesados Definir el entorno y los integrantes del proyecto con el fin de evaluarlos y con Ig 1.1.3
Elaborar el Registro de interesados informacion recolectada poo!er analizar el comportamiemmortancia, expectativas, de 113.1

los involucrados sobre el proyecto.
Registro de interesados aprobado HITO 1.1.3.2
Plan para la Direccién del Proyecto La planificaciéon para la direccion del proyetlentifiqa los pasos para ggst_ionar cad: 114
apartado establecido y comprobar que estos permitan alcanzar los objetivos plantg

Plan de Gestion del Alcance El alcance del proyecto comienza con la recoleccion de datos necesarios para pode 1.1.4.1
Elaborar Plan de Gestion del Alcance cabo el proyecto. 1.14.1.1
Plan de Gestion del Alcance aprobado HITO 1.1.4.1.2
Plan de Gestion de Requisitos La gestion de requisitos es una etapa de validacion de los elementos que brindan s 1.1.4.2
Elaborar Plan de Gestion de Requisitos lasoperaciones propuestas por el proyecto. 11421
Plan de Gestion de Requisitos Aprobado HITO 1.1.4.2.2
Plan de Gestion del Cronograma El plan de gestion de cronograma es una estructura donde se dessoilaepaso los 1.1.4.3
Elaborar Plan de Gestion del Cronograme tiempos para la ejecucion de las tareas propuestas. 1.1.43.1
Plan de Gestion del Cronograma Aprobac HITO 1.1.4.3.2
Plan de Gestion de Costos El plan de gestion de costo esta conformado por un formato, el mismo que contig 1.1.4.4
Elaborar Plan de Gestion @mstos criterios necesarios para poder proyectar, estimar, presupuestar y llevar el control 11441
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Actividad

Descripcion Actividad

Identificador

costos incurridos en el proyecto.

Plan de Gestion de Costos Aprobado HITO 1.1.4.4.2
Plan de Gestion de Recursos Humanos : : - : L
— Recursos humanos elabora un instructivo basado en la seleccion, direccion y cont 1.1.45
Elaborar Plae Gestion de Recursos :
personal involucrado en el proyecto. 11451
Humanos
Plan de Gestion de Recursos Humanos HITO 11452
Aprobado
Plan de Gestion de Comunicaciones L . ., :
— El plan de comunicacion se enfoca en poder brindar una comunicacion efectiva c( 1.1.4.6
Elaborar Plan de Gestion de L . S .
o finalidad de poder difundir la informaci@alevante del proyecto. 1.146.1
Comunicaciones
Plan de Gestion de Comunicaciones HITO 114.6.2
Aprobado
Plan de Gestion de Riesgos La planificacién de riesgos permite observar las diferentes planificaciong®getto y 1.1.4.7
Elaborar Plan de Gestion de Riesgos poder monitorear, controlar y evitar situaciones de riesgo. 1.14.7.1
Plan de Gestion de Riesgos Aprobado HITO 1.1.4.7.2
Plan de Gestion de Adquisiciones Se plantea un modelo de gestion para paphkcar y ejecutar procesos estandar para 1.1.4.8
Elaborar Plan de Gestion de Adquisicione proyecto. 1.1.4.8.1
Plan de Gestion de Adquisiciones Aproba HITO 1.1.4.8.2
Plan de capacitacion y socializacion El plan de capacitacion determina teecesidades del proyecto para fortalecer los 1.15
Elaborar Plan de difusiéon conocimientos de su personal 1.15.1
Elaborar Plan de socializacién El plan de socializaciéon deterr_nlr_la las necesidades del proyecto para fortalecer 1152
conocimientos de spersonal
Plan de capacitacion y socializacion HITO 1153
Aprobado
El plan de evaluacion consiste en poder llevar un control de los procesos que se reg
Plan de Aplicacién y Control el proyecto, con la finalidad de levantar la informacitas relevante sobre el avance d 116

posicionamiento de la marca Sherwin Williams y la efectividad del departamento

estandarizacion.
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Actividad Descripcion Actividad Identificador
Elaborar Plan de Evaluaciones Documento que permitira evaluar c_a_da actividad realizada en el proyecto Sherw 1161
Williams.
Reserva de contingencia RG004 1.16.2
Reserva de contingencia RG005 1.1.6.3
Reserva de contingencia RG009 1.16.4
Reserva de contingencia RG010 1.1.6.5
Reserva de contingencia RG011 1.1.6.6
Reserva de contingencia RG014 1.1.6.7
Reserva de contingencia RG018 1.1.6.8
Plande Aplicacion y Control aprobado HITO 1.1.6.9
. . . Esta conformada por toda la informacion de los diferentes procesos para ser consol
Levantamiento de informacién 12
este punto.
Los requisitos requeridos serén determinados por los respectivos directivos de las dj
Especificaciones de Requisitos areas del proyecto, como el Project manager, sponsor, director ejecutivo y otras inte 1.2.1
del proyecto.
- Estepunto se llevara a cabo en las instalaciones de Guayaquil de Sherwin William{
Verificar con los Interesados ; . . . 1.2.1.1
todos los responsables de las diferentes areas y los miembros de cada equip
Este punto se llevara a cabo en las instalacion€udgaquil de Sherwin Williams con
Validar con los interesados todos los responsables de las diferentes areas y los miembros de cada equipo, ¢ 1.2.1.2
objetivo de validar la informacién presentada.
Reserva de contingencia RG008 1.2.1.3
Reserva de contingencia RG017 1.2.1.4
Especificacionede requisitos aprobado HITO 1.2.1.5
Implementacion de la oficina de Es el proceso que permite determinar las actividades para las instalaciones de las | 13
estandarizacion de Sherwin Williams, donde se llevara a cabo los principatesesos del proyecto. ==
. - La basqueda del personal del proyecto se va desarrollando a medida que determit
Busqueda y contratacion de personal necesidades del mismo. 1.3.1
Definicion de perfiles y pruebas Por medio del estudio del proyecto se elaboran los requisitos para el personal que ( 1.3.1.1
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Actividad Descripcion Actividad Identificador
Definicion de perfiles y pruebas a distintas actividades en el proyecto. 13111
precandidatos D
Perfiles y Pruebas Aprobados HITO 1.3.1.1.2
Blisqueda del personal Este punto se encarga de buscar al personal mas idoneo para ocupar las vacant 1312

proyecto.
Publicacion de Ar_lunc:|o en Busqueda de Publicacion del Anuncio para la busqueda del personal. 1.31.2.1
Personal en medios peeordados.
Seleccion Preliminar del Personal Se realiza un escaneo de los candidatos que cumplen con el perfil requerido 1.3.1.2.2
Pruebas a Personal Preseleccionados Los candidatos preseleccionados rgg::iggopruebas psicométricas y referentes al 13123
Proceso de Entrevistas con Personal Se acuerda y realizan entrevistas al personal preseleccionado con Dpto. de Recl 13124
Preseleccionado Humano. T
Inform_e de Resultado de Pruebas y de HITO 13125
Entrevistas de Personal Preseleccionado
Selecci6n y contratacién del personal Proceso que se realiza una vez identificado el p?rsonal adecuado para el para luego su 1313
contratacion.
Seleccién de Terna de Candidatos Se selecciona a la terna de Candldatc_)s segun los parapretracados y aprobados pc 13131
los interesados.

Proceso de Entrewgtas con Terna de Se acuerda y realizan entrevistas al personal preseleccionado con jefes del Are 1.3.1.3.2
Personal Preseleccionado
Inform_e de Resultado de Prueb_as y de HITO 13133
Entrevistas de Personal Seleccionado
Instalaciones Lugar geografico donde se desarrollara el proyecto. 1.3.2
Oficinas Distribucion por oficinas segun los departamentos del proyecto Sherwin William 1.3.2.1
Seleccion de Contratistas Proceso de Seleccion de Contratista para las adecuaciones de la Oficina. 1.3.2.1.1
Licitacion de Adecuacion de Oficina Proceso de Licitacion de Contratista para las adecuaciones de la Oficina. 1.3.2.1.1.1
Recepcion de Ofertas de Disefio de Recepcion de Ofertas, Disefios y Presupuestos de Contratista para las adecuacion 132119

Adecuacion d®ficina

Oficina.
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Actividad Descripcion Actividad Identificador
Negociacion con Contratistas Proceso de Negociacion de Contratista para las adecuaciones de la Oficina. 1.3.2.1.1.3
Informe de Selecciéde Contratistas HITO 1.3.2.1.1.4
Adecuaciones ., - . 13212
Adecuacion de la Oficina Proceso de Adecuacion de la Oficina por parte del contratista. 132121
Informe d_e Apro_bauon de las oficinas list: HITO 132129
para funcionamiento
Materiales de Apoyo Proceso de Seleccion de Proveedores para Materiales de Apoyo. 1.3.2.2
Recepuon de Ofertas de Proveedores de Recepcion de Ofertas y Modelos de Proveedores para Materiales de Apoyo. 1.3.2.2.1
Materialesde Apoyo
Negoc_:lamon con Proveedores de Proceso de Negociacion de Proveedores de Materiales de Apoyo. 1.3.2.2.2
Materiales de Apoyo
Informe de Seleccion de Proveedores de HITO 13223
Materiales de Apoyo

L o, Se enfoca en capacitar al personal segun los resutibtitosdos en las pruebas para s
Capacitacion y Socializacion posterior difusion. 133
Capacitacién del personal contratado Se implementa capacitacion al personall para comunicar, educar y preparar al per 133.1
correspondiente para los cambios considerados durante el proyecto.
Personal Contratado Capacitado HITO 1.3.3.2
e Se realizan cambios internos segun los resultados obtenidos en las pruebas del pe
Socializacion interna . . . 1.3.3.3
son difundidos en el medio.
Socializacién externa Se realizan cambios externos seglmregultados obtenlldos en las pruebas del persor| 1334
son difundidos en el medio.

Reserva de contingencia RG007 1.3.35
Reserva de contingencia RG008 1.3.3.6
Reserva de contingencia R&2 1.3.3.7
Reserva de contingencia RG015 1.3.3.8
Reserva de contingencia RG016 1.3.3.9
Metas del Proyecto Socializadas HITO 1.3.3.10
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Actividad Descripcion Actividad Identificador
Estandarizacién del proceso comercial Esta etapa incluye todo el proceso de estandarizacion delPiinea la realidad de 14
Ecuador. El ShePlan es una serie de disposiciones para el control los procesos de p '
Aplicacién de Sher-Plan para la Esta etapa consiste en aplicar a la realidad de Ecuador, gl&hettilizado por varios
estandarizacion del proceso comercial paises a nivel mundial, donde Sherwin Williams tienen presencia. Se pretende estal 14.1
los procesos en todos los locales a nivel nacional y verificar que loeplgrrectamente
Preparar informacion para la realidad de | El Sherplan es un manual creado a nivel global para los procesos de estandarizaci
Ecuador caso de pinturas creado por la multinacional Sherwin William. Sin embargo, no e 1411
aplicadopara cada realidad de los paises. Por lo tanto, es necesario bajarlo a la rea T
Ecuador.
Analizar el ShePlan utilizado a nivel Revisar todos los planes aplicados en el $tan a nivel mundial 14111
mundial T
Analizar situacién actuale Ecuador Analizar todos los factores econémicos, ambientales, legales, politicos y sociales 14112
Ecuador que pudiera permitir o impedir la aplicacion de los procesos de estandariz T
Preparar ShelPlan aplicado a Ecuador Aplicar a la realidd de Ecuador los procedimientos necesarios para los procesos de 14113
de Sherwin Williams. T
Manual del ShePlan para la HITO
estandarizacion del proceso comercial a 14.1.14
aplicarse a Ecuador
Capacitacion al personal para la La capacitacion consiste en brindar informacién sobre el@aeraplicado a Ecuador 1412
aplicacion de Sher-Plan establecido en la etapa anterior. T
Capacitar al personal de los 4 grupos Existen cuatro grupos grandes que se aplicara una capacitaciodidgoon cada grupo. 14121
pequenos T
Capacitar al personal de los 2 grupos Existen dos grupos pequeios que se aplicara una capacitacion de dos dias por caq 14122
grandes T
Firma del personal capacitado sobre la HITO
estandarizacion del proceso comerdel Sher 14123
Plan
Recopilacion de informacion para En las 35 tiendas de Sherwin Williams se recopilara informacion sobre la aplicacion 1413

seguimiento preliminar

procesos de estandarizacion. Se realizaran las respectivas evaluaciones y laj
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Actividad

Descripcion Actividad

Identificador

recomendaciones para su mejor implementacion.

Recorrido de las 35 tiendas Sherwin a nivel

Se recorrera las 35 tiendas de Sherwin Williams a nivel nacional

. 14131
nacional
Recorrer Ia§ 35 tiendas Sherwin a nivel Serecorrerd las 35 tiendas de Sherwin Williams a nivel nacional quincenalmente du 141311
nacional quincenalmente dosmeses | T
Recorrer las 35 tiendas Sherwin a nivel Se recorrera las 35 tiendas de Sherwin Williams a nivel nacional quincenatieartte 1413111
nacional quincenalmente 1 dosmeses | U
Recorrer las 35 tiendas Sherwin a nivel Se recorrera las 35 tiendas de Sherwin Williams a nivel nacional quincenalmente d 1413117
nacional quincenalmente 2 dosmeses | U
Recorrer las 35 tiendas Sherwin a nivel Se recorrera las 35 tiendas de Sherwin Williams a nivel nacional quincenalmente d 1413113
nacional quincenalmente 3 dosmeses | T
Recorrer las 35 tiendas Sherwin a nivel Se recorrera las 35 tiendas de Sherwin Williamival nacional quincenalmente durant 1413114
nacional quincenalmente 4 dosmeses | TrEEm
Rec_orrer las 35 tiendas Sherwin a nivel Se recorrera las 35 tiendas de Sherwin Williams a nivel nacional mensualmente dul 141312
nacional mensualmente mes | beLed
Recorrer las 35 tiend&herwin a nivel Se recorrera las 35 tiendas de Sherwin Williams a nivel nacional mensualmente dul 1413121
nacional mensualmente 1 mes ] ThEmmeE
Evaluacion de la aplicacion Sher-Plan Se evaluara la aplicacion del Sidan en las 35 tiendas de Sherwirll\fins a nivel 14132

nacional i

Evaluar la aplicacion Sher-Plan a nivel Se evaluara la aplicacion del Stidan en las 35 tiendas de Sherwin Williams a nive 141321
nacional quincenalmente nacional quincenalmente durante dosmeses | TTTT™T
Evaluar laaplicacion ShePlan a nivel Se evaluara la aplicacion del Stidan en las 35 tiendas de Sherwin Williams a nive 1413211
nacional quincenalmente 1 nacional quincenalmente durante dosmeses | T T
Evaluar la aplicacién Shdétlan a nivel Se evaluara la aplicacion del Stidan en las 35 tiendas de Sherwin Williams a nive 1413219
nacionalguincenalmente 2 nacional quincenalmente durante dosmeses | T
Evaluar la aplicacién Shdtlan a nivel Se evaluara la aplicacion dgherPlan en las 35 tiendas de Sherwin Williams a nive 1413213
nacional quincenalmente 3 nacional quincenalmente durante dosmeses | T
Evaluar la aplicacion Shétlan a nivel Se evaluara la aplicacion del Stidan en las 35 tiendas de Sherwin Willisansivel 1413214

nacional quincenalmente 4

nacional quincenalmente durante dos meses
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Actividad

Descripcion Actividad

Identificador

Evaluar la aplicacion Sher-Plan a nivel

Se evaluara la aplicacion del Stidan en las 35 tiendas de Sherwin Williams a nive

nacional mensualmente nacional mensualmente durante 1 mes 141322

Evaluar la aplicacion Shdétlan a nivel Se evaluara la aplicacion del Stidan en las 35 tiendas de Sherwin Williams a nive 1413221

nacional mensualmente 1 nacional mensualmente durantelmes | T U

Asesorar a al personal que no ejecuta bien los | Se asesorara al personal que no ejecute adecuadamente los procesos de estandari 14133

procesos de estandarizacion SherPlan en las 35 tiendas de Sherwin Williams a nivel nacional T

Asesorar a al personal que no ejecuta bien los | Se asesorara al personal que no ejecute adecuadamente los procesos de estandari

procesos de estandarizacion quincenalmente SherPlan en las 35 tiendas de Sherwin Williams a nivel nacional quincenalmente d{  1.4.1.3.3.1
dos meses

Asesorar a al personalie no ejecuta bien | Se asesorara al personal que no ejecute adecuadamente los procesos de estandari

los procesos de estandarizacion SherPlan en las 35 tiendas de Sherwin Williams a nivel nacional quincenalmente d{ 1.4.1.3.3.1.1

quincenalmente 1 dosmeses

Asesorar a al personal que no ejecuta bie| Se asesorara al personal que no ejecute adecuadamente los procesos de estandari

los procesos de estandarizacion SherPlan en las 35 tiendas de Sherwin Willianms\eel nacional quincenalmente duran{ 1.4.1.3.3.1.2

guincenalmente 2 dos meses

Asesorar a al personal que no ejecuta bie] Se asesorara al personal que no ejecute adecuadamente los procesos de estandari

los procesos de estandarizacion SherPlan & las 35 tiendas de Sherwin Williams a nivel nacional quincenalmente du| 1.4.1.3.3.1.3

quincenalmente 3 dos meses

Asesorar a al personal que no ejecuta bie] Se asesorara al personal que no ejecute adecuadamegnrtesos de estandarizacion ¢

los procesos de estandarizacion SherPlan en las 35 tiendas de Sherwin Williams a nivel nacional quincenalmente d| 1.4.1.3.3.1.4

guincenalmente 4 dos meses

Asesorar a al personal que no ejecuta bien los | Se asesorara al persbgae no ejecute adecuadamente los procesos de estandarizac

procesos de estandarizacion mensualmente SherPlan en las 35 tiendas de Sherwin Williams a nivel nacional mensualmente duf ~ 1.4.1.3.3.2

mes

Asesorar a al personal que no ejecuta bie| Se asesorara al personal que no ejecute adecuadamente los procesos de estandari

los procesos de estandarizacion SherPlan en las 35 tiendas de Sherwin Williams a nivel nacional mensualmente duf 1.4.1.3.3.2.1

mensualmente 1 mes

Elaborar informe de desviacion vs meta d| Se realizara el informe de desviacién vs meta para determinar cudles son las activid, 14134

SherPlan

son ejecutadas correctamente.
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Actividad Descripcion Actividad Identificador
Presentar informe a gerencia Se debe presentar informe a gerente del seguimiento preliminar del proyecto 1.4.1.35
Informe de seguimiento preliminar sobre | HITO
aplicaciéon del ShePlan en las 35 tiendas & 1.4.1.3.6
nivel nacional
Reforzamiento de Sher-Plan En esta etapa, una vez obtenido el informe de seguimiento preliminar, se brindarg
recapacitacion sobre los procesos de estandarizacion que no fueron aplicado] 1.4.1.4
correctamente.
Capacitacion adicional a los trabajadores La capacitacion adicional consiste en brindar nueva informacién sobre gll&mer
SherPlan de los 4 grupos pequefios aplicado a Ecuador, con la evaluacién preliminar. Esto con el objetivo de reforzg 14.1.4.1
conocimientos.
Capacitacion adicional al personal de los| Existen cuatro grupos grandes que se aplicard una nueva capacitacion de un dia p 14142
grupos grandes grupo. T
Firma de personal capacitado Existen dos grupos pequefios que se aplicara una nueva capacitacion de dos dias 14143
grupo.
Presentacion deeguimiento preliminar Se debera presentar nuevamente a los representantes de ventas de cada local el ir
recapacitacion y todos los procedimientos que se deben tener en cuenta para mej 1.4.1.4.4
servicio
Firma de personal sobrerecapacitacion HITO
. ., 1.4.1.45
para la aplicacion del Sh@lan
Seguimiento de Sher-Plan Se monitoreara por parte del departamento de estandarizacion durante seis meses |
aplicacion del Sheplan en todas las tiendas a nivel nacional. Paraetkn necesarias 1415
reuniones gerenciales mensuales, seguimiento cada mes de los locales y nuey T
capacitaciones al personal que ingresa recientemente a la compaifiia.
Seguimiento de las 35 tiendas Sherwin Se realizara un seguimiento a lasitias de Sherwin Williams durante un periodo de s 14151
Williams meses T
Seguimiento de las 35 tiendas Sherwin Se realizara un seguimiento a las tiendas de Sherwin Williams mensualmente 141511
Wiliams1 | T
Seguimiento de las 35 tiendas Sherwin Se realizara un seguimiento a las tiendas de Sherwin Williams mensualmente 141512

Williams 2
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Actividad

Descripcion Actividad

Identificador

Seguimiento de las 35 tiendas Sherwin

Se realizara un seguimiento a las tiendas de Sherwin Williams mensualmente

Williams 3 1.4.15.1.3
Seguimiento de las 35 tiendakerwin Se realizara un seguimiento a las tiendas de Sherwin Williams mensualmente 141514
Williams 4 |
Seguimiento de las 35 tiendas Sherwin Se realizara un seguimiento a las tiendas de Sherwin Williams mensualmente 141515
Williams5 |
Seguimientale las 35 tiendas Sherwin Se realizara un seguimiento a las tiendas de Sherwin Williams mensualmente 141518
Willams 6 |
Elaborar informe de seguimiento El informe contendra nuevamente el analisis de desviacion vs meta déll&hmer 1.4.1.5.1.7
Informe de control y monitoreo del Sher HITO
. . 14.1.5.1.8
Plan a nivel nacional
Reuniones gerenciales de seguimiento Se realizaran reuniones gerenciales durante seis meses para verificar como esta ac] 14.15.2
la aplicacion de los procesos elandarizacion. T

Reuniones gerenciales de seguimiento 1 Se realizaran reuniones gerenciales mensualmente 1.4.1.5.2.]
Reuniones gerenciales de seguimiento 2 Se realizaran reuniones gerenciales mensualmente 1.4.1.5.2.2
Reuniones gerenciales geguimiento 3 Se realizaran reuniones gerenciales mensualmente 1.4.1.5.2.3
Reuniones gerenciales de seguimiento 4 Se realizaran reuniones gerenciales mensualmente 1.4.1.5.2.4
Reuniones gerenciales de seguimiento 5 Se realizaran reuniones gerenciatensualmente 1.4.1.5.2.5
Reuniones gerenciales de seguimiento 6 Se realizaran reuniones gerenciales mensualmente 1.4.1.5.2.6
Informe de reuniones gerenciales para el HITO

. . 1.4.1.5.2.7
seguimiento comercial del Shefan
Capacitacion a nuevo personal Debido a que ingresara nuevo perso_nal ala empresa du_rante los seis meses de se( 14153

€s necesaria nuevas capacitaciones T

Capacitacion a nuevo personal 1 Se realizaran nuevas capacitaciones cada dos meses 1.4.1.5.3.1
Capacitacion a nuevaersonal 2 Se realizaran nuevas capacitaciones cada dos meses 1.4.1.5.3.2
Capacitacion a nuevo personal 3 Se realizaran nuevas capacitaciones cada dos meses 1.4.1.5.3.3
Reserva de contingencia RG001 Se realizaran nuevas capacitaciones cada dos meses 1.4.1.5.3.4
Reserva de contingencia RG002 Se realizaran nuevas capacitaciones cada dos meses 1.4.1.5.3.5
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Actividad Descripcion Actividad Identificador
Reserva de contingencia RG003 Se realizaran nuevas capacitaciones cada dos meses 1.4.1.5.3.6
Reserva de contingencia RG006 Se realizaran nuevaspacitaciones cada dos meses 1.4.1.5.3.7
Reserva de contingencia RG013 Se realizaran nuevas capacitaciones cada dos meses 1.4.15.3.8
Reserva de contingencia RG019 1.4.1.5.3.9
Reserva de contingencia RG020 1.4.1.5.3.1Q
SheFPIa}n de [aestandarizacién del proceso HITO 1.4.1.5.311
comercial aplicado a Ecuador T
Se deben ejecutar dos fases, la primera culminar las acciones contractuales del proy
Cierre del Proyecto segunda la elaboracion del documento final como instrumentaras proyectos 15
similares.
Acta de aceptacion del Proyecto Documento final de aceptacion del proyecto del tipo aprobatorio y resultados viah 15.1
Revisar actas de capacitacion e indicador Se supervisan y se gpalizan todgsllas activimmrollaQas en gl proyecto, asi com| 1511
también el cumplimiento de sus respectivos objetivos.
Elaborar acta de recepcion definitiva del Doc_:umento para v_a}lidar de manera formal todo los desarrollados en el proyectt
proyecto garantizando la auteniitad y el desarrollo res_ponsable en cada una de las estrateg 1512
procesos realizados.
Acta firmada HITO 15.1.3

Elaborado por: Autores

Tabla 52 Formato de Aprobacién de la Lista de Recursos

Caddigo identificacién Proyecto

IDESW

TITULO DEL PROYECTO

Implementacion de un departamento de estandarizacién para r
tiempos de adaptabilidad en un proceso de gestion del cambiq
Sherwin Williams.

Director/Responsable.

Leonardo Martinez
Project Manager

Persona:
Departamento:

del proyecto
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APROBACION

Persona: Eduardo Orejuela
Cargo: Director Ejecutivo
Firma:

Elaborado por: Autores

Tabla 53 Lista maestro de recursos

Ideggl:lca Actividad N(?’r;lckl);’esglel Iésgrgg D:Isi%(;ré'b Cant Supuesto considerado
Sponsor Gerente General con es'gudiqs _relacionados a la gestion y e_Ia_lbora_(
: , proyectos, con una experiencidnima de 5 afios en cargos administrati
(Director Trabajo| 100% 1 . . : o .
Ejecutivo) gestion de calidad, dlreCC|or_1 _ de_ proyectos. _Exqelente manej
herramientas de proyectos y suficiencia en nivel de inglés.
. : Ingeniero con minimo 5 afios de experiencigkaoracion y participacio
Project Managey Trabajo |  100% 1 de proyecto implementandcslaerramientas alineadal PMBOK
Director Trabajo | 100% 1 Ingeniero Comercial con minimo 5 afios de experiencia en planificaci
Comercial empresas
, » , . . Ingenierocon minimo 5 afio de experiencia en el area financiera o en ¢
1.1.1.1.1 | Monitorear Reunior Jefe financiero | Trabajo | 100% L | similares segun lineamiento del Gerente del Proyecto
de avances 1 Director de trabaio | 100% 1 Ingeniero en Marketing con minimo 4 afios de experiencig
Marketing J posicionamiento de marcas
Impresora Material | 100% 1 [Impresora multifuncién
Laptop: Toshiba Procesador Intel Pentium BQale T4300- 2.10GHz,
Computador | material| 100% 1 |[(1MB L2 Cache, 800MHz FSB (2 UN), 2GB DDR2 (Maxima mem
soportada: 4GB), paquete Office 2018oftwaresadicionales
Oficina en excelente condicién, con todos los servicios basicos dispq
Oficina Material | 100% 1 |como: internet, teléfono, luz, agua y demas servicios basicos, asi
también recursos como: impresoras, muebles de oficina, entre otros.
_ 3 Sponsor Gerente General con es’gudiqs rqlqcionados a la gestion y elab_ora
111.1.2 Monitorear Reunior (Director Trabajo | 100% 1 proyectos, con una experiencia minima de 5 afios en cargos admln_lst
D de avances 2 Ejecutivo) gestion de calidad, mccion de proyectos. Excelente manejo

herramientas de proyectos y suficiencia en nivel de inglés.
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Identifica Actividad Nombre del Tipo de | Disponib

o~ Cant Supuesto considerado
dor recurso recurso ilidad

Ingeniero con minimo 5 afios de experiencia en elaboracion y partici
de proyecto implementandas herramientaslineados al PMBOK

Director . Ingeniero Comercial con minimo 5 afios de experiencia en planificac
) Trabajo| 100% 1 g P P
Comercial empresas

Ingeniero con minimo 5 afio de experiencia en el area financiera o en

similares segun lineamiento del Gerente del Proyecto

Director de . Ingeniero en Marketing con minimo 4 afios de experiencig
. trabajo | 100% | 1 gen . 9 p G

Marketing posicionamiento de marcas

Impresora Material | 100% 1 [Impresora multifuncién

Laptop: Toshiba procesaddintel Pentium DuaCore T4300- 2.10GHz,
Computador | material | 100% 1 |[1MB L2 Cache, 800MHz FSB (2 UN), 2GB DDR2 (Maxima mem
soportada: 4GB), paquete Office 2018oftware adicional

Oficina en excelente condicion, ctodos los servicios basicos disponik
Oficina Material | 100% 1 |como: internet, teléfono, luz, agua y demas servicios basicos, asi
también recursos como: impresoras, muebles de oficina, entre otros.

Project Manage| Trabajo| 100% 1

Jefe financiero| Trabajo| 100% 1

Gerente General con estudios relacionados a la gestién y elaborac

Sponsor proyectos, con una experiencia minima de 5 afios en cargos administ
: , 0 :
égéi%?c:) Trabajo | - 100% 1 gestion de calidad, direccion de proyectos. Excelente manej

herramientas de proyectosyficiencia en nivel de inglés.

Ingeniero con minimo 5 afios de experiencia en elaboracién y partici
de proyecto implementandas herramientas alineadasPMBOK

Project Manage| Trabajo| 100% 1

Monitorear Reunior

1.1.1.13 Director . 0 IngenieroComercial con minimo 5 afios de experiencia en planificacid
de avances 3 Comercial | 'rabajo| 100% 1 empresas
Jefe financiero | Trabajo| 100% 1 Ingeniero con minimo 5 afio de experiencia en el area financiera o en
similares segun lineamiento del Gerente del Proyecto
D|rector de trabajo | 100% 1 Inggn.lero en Marketing con minimo 4 afios de experiencie
Marketing posicionamiento de marcas
Impresora Material | 100% 1 |Impresora multifuncion
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JBLTiFiiTez Actividad Nomeie el U0 es D!s_ponlb Cant Supuesto considerado
dor recurso recurso | ilidad
Laptop: Toshiba procesadaintel Pentium DuaCore T4300- 2.10GHz,
Computador | material | 100% 1 |1MB L2 Cache, 800MHz FSB (2 UN), 2GB DDR2 (M&xima mem
soportada: 4GB), paquete Office 2010 y sofenadlicional.
Oficina en excelente condicidn, con todos los servicios badispsnibleg
Oficina Material [ 100% 1 [como: internet, teléfono, luz, agua y demas servicios basicos, asi
también recursos como: impresoras, muebles de oficina, entre otros.
Sponsor Gerente Generaton estudios_relacipnados a la gestion y elabor'a(.:ic’
: , proyectos, con una experiencia minima de 5 afios en cargos administ
(Director Trabajo| 100% 1 o ; . - )
Ejecutivo) gestion de calidad, dlreCC|or_1 _ de_ proyectos. _Exqelente manej
herramientas de proyectos y suficiencia en nivel de inglés.
. . Ingeniero con minimo 5 afios de experiencia en elaboracion y partici
Project Managey Trabajo | 100% 1 de proyecto implementand® herramientalineados al PMBOK
Director Trabajo | 100% 1 Ingeniero Comercial con minimo 5 afiosalgeriencia en planificacion (
Comercial empresas
_ _ , . , Ingeniero con minimo 5 afio de experiencia en el area financiera o en
11114 Morgjltorear Reuniér Jefe financiero| Trabajo | 100% L | similares segun lineamiento del Gerente del Proyecto
e avances 4 Director de trabajo | 100% 1 Ingeniero en Marketing con minimo 4 afios de experiencig
Marketing posicionamiento de marcas
Impresora Material | 100% 1 [Impresora multifuncién
Laptop: Toshiba Procesador Intel Pentium BQale T4300- 2.10GHz,
Computador | material | 100% 1 |[1MB L2 Cache, 800MHz FSB (2 UN), 2GB DDR2 (Maxima mem
soportada: 4GB), paquete Office 2018oftwares adicionales
Oficina en excelente condicion, con todos servicios basicos disponib
Oficina Material [ 100% 1 |como: internet, teléfono, luz, agua y demas servicios basicos, asi
también recursos como: impresoras, muebles de oficina, entre otros.
_ 3 Sponsor Gerente General con es’gudic_)s rqlgcionados a la gestion y elab_ora
11115 Monitorear Reunior (Director Trabajo | 100% 1 |Proyectos, con una experiencia minima de 5 afios en cargos admlnls'g
e de avances 5 Ejecutivo) gestion de calidad, direccion de proyectos. Excelente manej

herramientas de proyectos y suficienen nivel de inglés.
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Identifica Actividad Nombre del Tipo de | Disponib

o~ Cant Supuesto considerado
dor recurso recurso ilidad

Ingeniero con minimo 5 afios de experiencia en elaboracion y partici

. : 0
Project Managey Trabajo |  100% 1 de proyecto implementandcslaerramientas alineados al PMBOK

Director Trabaio | 100% 1 Ingeniero Comercial cominimo 5 afios de experiencia en planificacior
Comercial ! empresas
Jefe financiero | Trabaio | 100% 1 Ingeniero con minimo 5 afio de experiencia en el area financiera o en
J similares segun lineamiento del Gerente del Proyecto
Director de trabaio | 100% 1 Ingeniero en Marketing con minimo 4 afios de experiencig
Marketing ! posicionamiento de marcas
Impresora Material | 100% 1 [Impresora multifuncién

Laptop: Toshiba procesaddintel Pentium DuaCore T4300- 2.10GHz,
Computador | material| 100% 1 (1MB L2 Cache, 800MHz FSB (2 UN), 2GB DDR2 (Maxima mem
soportada: 4GB), paquete Office 2018oftware adicional

Oficina en excelente condicion, con todos los servicios badispsnibles
Oficina Material | 100% 1 |como: internet, teléfono, luz, agua y demas servicios basicos, asi
también recursos como: impresoras, muebles de oficina, entre otros.

Gerente Generaton estudios relacionados a la gestion y elaboracid

Sponsor proyectos, con una experiencia minima de 5 afios en cargos administ]
: , 0 :
égéi%?c:) Trabajo | - 100% 1 gestion de calidad, direccion de proyectos. Excelente manej

herramientas de proyectos y suficiencia en nivel de inglés.

Ingeniero con minimo 5 afios de experiencia en elaboracién y partici
de proyecto implementandas herramientas alineadasPMBOK

Project Manage| Trabajo| 100% 1

Monitorear Reunior

1.1.1.1.6 Director . 0 Ingeniero Comercial con minimo 5 afiosaeriencia en planificacion
de avances 6 Comercial | 'rabajo| 100% 1 empresas
Jefe financiero | Trabajo| 100% 1 Ingeniero con minimo 5 afio de experiencia en el area financiera o en
similares segun lineamiento del Gerente del Proyecto
D|rector de trabajo | 100% 1 Inggn.lero en Marketing con minimo 4 afios de experiencis
Marketing posicionamiento de marcas
Impresora Material | 100% 1 |Impresora multifuncion
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Identifica

Nombre del

Tipo de

Disponib

dor Actividad FecUrso recurso | ilidad Cant Supuesto considerado
Laptop: Toshiba procesadaintel Pentium DuaCore T4300- 2.10GHz,
Computador | material [ 100% 1 |1MB L2 Cache, 800MHz FSB (2 UN), 2GB DDR2 (M&xima mem
soportada: 4GB), paquete Office 2018oftware adicional
Oficina en excelente condicion, con todos los servicios badispsnibles
Oficina Material [ 100% 1 [como: internet, teléfono, luz, agua y demas servicios basicos, asi
también recursos como: impresoras, muebles de oficina, entre otros.
Sponsor Gerente Generaton estudios relacionados a la gestién y elaboracid
P , proyectos, con una experiencia minima de 5 afios en cargos administ
(Director Trabajo| 100% 1 o ; . - )
Ejecutivo) gestion de calidad, dlreCC|or_1 _ de_ proyectos. _Excelente manej
herramientas de proyectos y suficiencia en nivel de inglés.
. . Ingeniero con minimo 5 afios de experiencia en elaboracion y partici
0
Project Managey Trabajo | 100% 1 de proyecto implementandas herramientas alineadasPMBOK
Director Trabaio | 100% 1 Ingeniero Comercial con minimo 5 afiosalgeriencia en planificacion (
Comercial ! empresas
_ _ , . , Ingeniero con minimo 5 afio de experiencia en el area financiera o en
A 0
1.1.1.1.7 MOZ‘:’;ZLS:SU?W Jefe financiero | Trabajo | 100% L similares segun lineamiento del Gerente del Proyecto
Director de trabaio | 100% 1 Ingeniero en Marketing con minimo 4 afios de experiencig
Marketing J posicionamiento de marcas
Impresora Material | 100% 1 [Impresora multifuncién
Laptop: Toshiba procesadaintel Pentium DuaCore T4300- 2.10GHz,
Computador | material | 100% 1 |[1MB L2 Cache, 800MHz FSB (2 UN), 2GB DDR2 (Maxima mem
soportada: 4GB), paquete Office 2018oftware adicional
Oficina en excelente condicion, con todos los servicios badispsnibles
Oficina Material [ 100% 1 |como: internet, teléfono, luz, agua y demas servicios basicos, asi
también recursos como: impresoras, muebles de oficina, entre otros.
Sponsor Gerente Generaton estudios relacionados a la gestion y elaboracid
11118 Monitorear Reunior (Dri)rector Trabaio | 100% 1 proyectos, con una experiencia minima de 5 afios en cargos administ]
e de avances 8 Ejecutivo) J gestion de calidad, direccion de proyectos. Excelente manej

herramientas de proyectos y suficiencia en nivel de inglés.
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Identifica Actividad Nombre del Tipo de | Disponib

o~ Cant Supuesto considerado
dor recurso recurso ilidad

Ingeniero con minimo 5 afios de experiencia en elaboracion y partici

. , 0
Project Manage| Trabajo | 100% ! de proyecto implementandias herramientas alineadasPMBOK

Director Trabaio | 100% 1 Ingeniero Comercial con minimo 5 afoselgeriencia en planificacion
Comercial ! empresas
Jefe financiero | Trabaio | 100% 1 Ingeniero con minimo 5 afio de experiencia en el area financiera o en
J similares segun lineamiento del Gerente del Proyecto
Director de trabaio | 100% 1 Ingeniero en Marketing con minimo 4 afios de experiencig
Marketing ! posicionamiento de marcas
Impresora Material | 100% 1 [Impresora multifuncién

Laptop: Toshiba procesaddintel Pentium DuaCore T4300- 2.10GHz,
Computador | material| 100% 1 (1MB L2 Cache, 800MHz FSB (2 UN), 2GB DDR2 (Maxima mem
soportada: 4GB), paquete Office 2018oftware adicional

Oficina en excelente condicion, con todos los servicios badispsnibles
Oficina Material | 100% 1 |como: internet, teléfono, luz, agua y demas servicios basicos, asi
también recursos como: impresoras, muebles de oficina, entre otros.

Gerente General con estudios relacionados a la gestién y elabora

Sponsor proyectos, con una experiencia minima de 5 afios en cargos administ]
: , 0 :
égéi%?c:) Trabajo | - 100% 1 gestion de calidad, direccion de proyectos. Excelente manej

herramientas de proyectos y suficiencia elnile inglés.

Ingeniero con minimo 5 afios de experiencia en elaboracién y partici
de proyecto implementandas herramientas alineadasPMBOK

Project Manage| Trabajo| 100% 1

Monitorear Reunior

1.1.1.1.9 Director . 0 Ingeniero Comercial con minimodios de experiencia en planificacion
de avances 9 Comercial | 'rabajo| 100% 1 empresas
Jefe financiero | Trabajo| 100% 1 Ingeniero con minimo 5 afio de experiencia en el area financiera o en
similares segun lineamiento del Gerente del Proyecto
D|rector de trabajo | 100% 1 Inggn.lero en Marketing con minimo 4 afios de experiencis
Marketing posicionamiento de marcas
Impresora Material | 100% 1 |Impresora multifuncion
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JBLTiFiiTez Actividad Nomeie el U0 es D!s_ponlb Cant Supuesto considerado
dor recurso recurso | ilidad
Laptop: Toshiba procesadaintel Pentium DuaCore T4300- 2.10GHz,
Computador | material [ 100% 1 |1MB L2 Cache, 800MHz FSB (2 UN), 2GB DDR2 (M&xima mem
soportada: 4GB), paquete Office 2018oftware adicional
Oficina en excelente condicidn, con todos los servicios badispsnibleg
Oficina Material [ 100% 1 [como: internet, teléfono, luz, agua y demas servicios basicos, asi
también recursos como: impresoras, muebles de oficina, entre otros.
Sponsor Gerente Generaton estudios relacionados a la gestion y elaboracid
P , proyectos, con una experiencia minima de 5 afios en cargos administ
(Director Trabajo| 100% 1 - ; . . )
Ejecutivo) gestion de calidad, direccion de proyectos. Excelente manej
herramientas de proyectos y suficiencia en nivel de inglés.
. . Ingeniero con minimo 5 afios de experiencia en elaboracion y partici|
0
Project Managey Trabajo | 100% 1 de proyecto implementandas herramientas alineadalsPMBOK
Director Trabaio | 100% 1 Ingeniero Comercial con minimo 5 afiosalgeriencia en planificacion (
Comercial ! empresas
, , , . , Ingeniero con minimo 5 afio de experiencia en el area financiera o en
A 0
1.1.1.1.10 Mocrl"etcg\?:r:(:_‘;‘:u{]o'or Jefe financiero | Trabajo | 100% L similares segun lineamiento del Gerente del Proyecto
Director de trabaio | 100% 1 Ingeniero en Marketing con minimo 4 afios de experiencig
Marketing J 0 posicionamiento de marcas
Impresora Material | 100% 1 [Impresora multifuncién
Laptop: Toshiba procesadaintel Pentium DuaCore T4300- 2.10GHz,
Computador | material| 100% 1 |[(1MB L2 Cache, 800MHz FSB (2 UN), 2GB DDR2 (Maxima mem
soportada: 4GB), paquete Office 2018oftware adicional
Oficina en excelente condicién, con todos los servicios badispsnibles
Oficina Material [ 100% 1 |como: internet, teléfono, luz, agua y demas servicios basicos, asi
también recursos como: impresoras, muebles de oficina, entre otros.
Sponsor Gerente Generaton estudios relacionados a la gestion y elaboracid
Monitorear Reunior ) , proyectos, con una experiencia minima de 5 afios en cargos administ]
0
Liiiil de avances 11 éj[;l(r:ifis)or) Trabajo | 100% 1 gestion de calidad, direccion de proyectos. Excelente manej

herramientas de proyectos y suficiencia en nivel de inglés.
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Identifica Actividad Nombre del Tipo de | Disponib

o~ Cant Supuesto considerado
dor recurso recurso ilidad

Ingeniero con minimo 5 afios de experiencia en elaboracion y partici

. , 0
Project Manage| Trabajo | 100% ! de proyecto implementandias herramientas alineadasPMBOK

Director Trabaio | 100% 1 Ingeniero Comercial con minimo 5 afoselgeriencia en planificacion
Comercial ! empresas
Jefe financiero | Trabaio | 100% 1 Ingeniero con minimo 5 afio de experiencia en el area financiera o en
J similares segun lineamiento del Gerente del Proyecto
Director de trabaio | 100% 1 Ingeniero en Marketing con minimo 4 afios de experiencig
Marketing ! posicionamiento de marcas
Impresora Material | 100% 1 [Impresora multifuncién

Laptop: Toshiba procesaddintel Pentium DuaCore T4300- 2.10GHz,
Computador | material| 100% 1 (1MB L2 Cache, 800MHz FSB (2 UN), 2GB DDR2 (Maxima mem
soportada: 4GB), paquete Office 2018oftware adicional

Oficina en excelente condicion, con todos los servicios badispsnibles
Oficina Material | 100% 1 |como: internet, teléfono, luz, agua y demas servicios basicos, asi
también recursos como: impresoras, muebles de oficina, entre otros.

Gerente Generaton estudios relacionados a la gestion y elaboracid

Sponsor proyectos, con una experiencia minima de 5 afios en cargos administ]
: , 0 :
égéi%?c:) Trabajo | - 100% 1 gestion de calidad, direccion de proyectos. Excelente manej

herramientas de proyectos y suficiencia en nivel de inglés.

Ingeniero con minimo 5 afios de experiencia en elaboracién y partici
de proyecto implementandcslaerramientas alineadas PMBOK

Project Manage| Trabajo| 100% 1

Monitorear Reunior

1.1.1.1.12 Director . 0 Ingeniero Comercial con minimo 5 afiosaeriencia en planificacion
de avances 12 Comercial | 'rabajo| 100% | 1 empresas
Jefe financiero | Trabajo| 100% 1 Ingeniero con minimo 5 afio de experiencia en el area financiera o en
similares segun lineamiento del Gerente del Proyecto
D|rector de trabajo | 100% 1 Inggn.lero en Marketing con minimo 4 afios de experiencis
Marketing posicionamiento de marcas
Impresora Material | 100% 1 |Impresora multifuncion
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JBLTiFiiTez Actividad Nomeie el U0 es D!s_ponlb Cant Supuesto considerado
dor recurso recurso | ilidad
Laptop: Toshiba procesadaintel Pentium DuaCore T4300- 2.10GHz,
Computador | material | 100% 1 |1MB L2 Cache, 800MHz FSB (2 UN), 2GB DDR2 (M&xima mem
soportada: 4GB), paquete Office 2018oftware adicional
Oficina en excelente condicidn, con todos los servicios badispsnibleg
Oficina Material [ 100% 1 [como: internet, teléfono, luz, agua y demas servicios basicos, asi
también recursos como: impresoras, muebles de oficina, entre otros.
Sponsor Gerente Generaton estudios relacionados a la gestién y elaboracid
P , proyectos, con una experiencia minima de 5 afios en cargos administ]
(Director Trabajo| 100% 1 o ; . - )
: . gestion de calidad, direccion de proyectos. Excelente manej
Ejecutivo) . N : i
herramientas de proyectos y suficiencia en nivel de inglés.
. . Ingeniero con minimo 5 afios de experiencia en elaboracion y partici
0
Project Managey Trabajo | 100% 1 de proyecto implementandcslaerramientas alineaglal PMBOK
Director : 0 Ingeniero Comercial con minimo 5 afosaeriencia en planificacion
Comercial Trabajo | - 100% 1 empresas
Jefe financiero | Trabajo| 100% 1 Ingeniero con minimo 5 afio de experiencia en el area financiera o en
similares segun lineamiento del Gerente del Proyecto
_ » Director de , 0 Ingeniero en Marketing con minimo 4 afios de experiencig
1.1.1.1.13 Mogltorear Reuln?lor Marketing trabajo | 100% 1 posicionamiento de marcas
€ avances Impresora Material | 100% 1 [Impresora multifuncién
Laptop: Toshiba procesadoalintel Pentium DualCore T4300- 2.10GHz,
Computador | material | 100% 1 |[1MB L2 Cache, 800MHz FSB (2 UN), 2GB DDR2 (Maxima mem
soportada: 4GB), paquete Office 2018oftware adicional
Impresora Material | 100% 1 [Impresora multifuncién
Laptop: Toshiba procesadaintel Pentium DuaCore T4300- 2.10GHz,
Computador | material | 100% 1 |[1MB L2 Cache, 800MHz FSB (2 UN), 2GB DDR2 (Maxima mem
soportada: 4GB), paquete Office 2018oftware adicional
Oficina en excelente condicion, con todos $esvicios basicos disponibl
Oficina Material [ 100% 1 [como: internet, teléfono, luz, agua y demas servicios basicos, asi

también recursos como: impresoras, muebles de oficina, entre otros.
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Identifica Nombre del Tipo de | Disponib

Actividad .. Cant Supuesto considerado
dor recurso recurso | ilidad
Sponsor Gerente General con estudios relacionados a la gestion y elabora
(DFi)rector Trabaio | 100% 1 proyectos, con una experiencia minima de 5 afios en cargos administ
Ejecutivo) J gestion de calidad, direccion de proyectos. Excelente manej

herramientas de proyectos y suficiencianil de inglés.

Ingeniero con minimo 5 afios de experiencia en elaboracion y partici
de proyecto implementandcslaerramientas alineadasPMBOK

Project Managel| Trabajo| 100% 1

Director Trabaio | 100% 1 Ingeniero Comercial con minin® afios de experiencia en planificaciéon
Comercial ! empresas
_ | Jefe financiero | Trabaio | 100% 1 Ingeniero con minimo 5 afio de experiencia en el area financiera o en
11.1.1.14 Mogg‘;r\fsrzciiuﬂor J similares segun lineamiento del Gerente del Proyecto
Director de trabaio | 100% 1 Ingeniero en Marketing con minimo 4 afios de experiencig
Marketing J posicionamiento de marcas

Impresora Material | 100% 1 [Impresora multifuncién

Laptop: Toshiba procesadaintel Pentium DuaCore T4300- 2.10GHz,
Computador | material | 100% 1 |[1MB L2 Cache, 800MHz FSB (2 UN), 2GB DDR2 (Maxima mem
soportada: 4GB), paquete Office 2018oftware adicional

Oficina en excelente condicion, con todos los servicios badispsnibles
Oficina Material [ 100% 1 [como: internet, teléfono, luz, agua y demas servicios basicos, asi
también recursos como: impresoras, muebles de oficina, entre otros.

Gerente Generaton estudios relacionados a la gestién y elaboracic

Sponsor S P ~ g
(Director Trabaio | 100% 1 proyectos, con una experiencia minima de 5 afios en cargos administ
Ejecutivo) ! gestion de calidad, direccion de proyectos. Excelente manej

herramientas de proyectos y suficiencia en nivel de inglés.
Ingeniero con minimo 5 afios de experiencia en elaboracién y partici

Elaborar el acta dd

. : 0
1121 constitucién Project Manage| Trabajo | 100% 1 de proyecto implementandcslherramientaslineados al PMBOK
Oficina en excelente condicién, con todos los servibésicos disponiblg
Oficina Material | 100% 1 |como: internet, teléfono, luz, agua y demas servicios basicos, asi
también recursos como: impresoras, muebles de oficina, entre otros.
Impresora Material | 100% 1 [Impresora multifuncién
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Ide(r;;l:lca Actividad Norr:Ctl)Jrresgel I;cpgrgg D:fi%%r&'b Cant Supuesto considerado
Laptop: Toshiba procesadaintel Pentium DuaCore T4300- 2.10GHz,
Computador | Material | 100% 1 |1MB L2 Cache, 800MHz FSB (2 UN), 2GB DDR2 (M&xima mem
soportada: 4GB), paquete Office 2018oftware adicional
OIM Trabajo| 100% 1 |[Especialista etevantamiento de procesos
. . Ingeniero con minimo 5 afios de experiencia en elaboracién y partici
0
Project Managey Trabajo |  100% 1 de proyecto implementandcslaerramientas alineadas PMBOK
Sponsor GerenteGeneral con estudios relacionados a la gestion y elaboraci
P . proyectos, con una experiencia minima de 5 afios en cargos administ
(Director Material | 100% 1 - ; . . )
Ejecutivo) gestion de calidad, dlreCC|or_1 _ de_ proyectos. ,_Excelente manej
1131 Elaborar el Registr herramientas de proyectos y suficiencia en nivehgks.
B de interesados Oficina en excelente condicion, con todos los servicios basicos dispd
Oficina Material | 100% 1 |como: internet, teléfono, luz, agua y demas servicios basicos, asi
también recursos como: impresoras, muebles de oficina, entre otros.
Impresora Material | 100% 1 [Impresora multifuncién
Laptop: Toshiba procesadaintel Pentium DuaCore T4300- 2.10GHz,
Computador | Material | 100% 1 |[1MB L2 Cache, 800MHz FSB (2 UN), 2GB DDR2 (Maxima mem
soportada: 4GB), paquete Office 2018oftwareadicional
: . Ingeniero con minimo 5 afios de experiencia en elaboracion y partici|
0,
Project Managey Trabajo | = 75% 1 de proyecto implementandcslherramientas alineadas PMBOK
AS|ster|1;[|e de O} trabajo 75% 1 [Experiencia minima de 2 afio en levamiento de procesos o cargos sim
Elab Plan d Oficina en excelente condicidn, con todos los servicios basicos dispq
1.1.4.11 G a;_,oradr Aalm € Oficina material | 100% 1 |como: internet, teléfono, luz, agua y demas servicios basicos, asi
estion de Alcance también recursos como: impresoras, muebles de oficina, entre otros.
Impresora Material | 100% 1 [Impresora multifuncién
Laptop: Toshiba procesaddintel Pentium DuaCore T4300- 2.10GHz,
Computador | material | 100% 1 |[1MB L2 Cache, 800MHz FSB (2 UN), 2GB DDR2 (Maxima mem

soportada: 4GB), paquete Office 2018oftware adicional
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JBLTiFiiTez Actividad Nomeie el U0 es D!s_ponlb Cant Supuesto considerado
dor recurso recurso | ilidad
. , Ingeniero corminimo 5 afios de experiencia en elaboracion y particip
0,
Project Managej Trabajo | 75% 1 de proyecto implementandcslaerramientaalineados al PMBOK
Asster&;tle de Oy trabajo 75% 1 |[Experiencia minima de 2 afio en levamiento de procesos o cargos sim
Elaborar Plan de Oficina en excelente condicién, con todos los servicios basicos dispq
1.14.2.1 Gestion de Oficina material | 100% 1 [como: internet, teléfono, luz, agua y demas servicios basicos, asi
Requisitos también recursos como: impresoras, muebles de oficina, entre otros.
Impresora Material | 100% 1 [Impresora multifuncién
Laptop: Toshiba procesadaintel Pentium DuaCore T4300- 2.10GHz,
Computador | material| 100% 1 (1MB L2 Cache, 800MHz FSB (2 UN), 2GB DDR2 (Maxima mem
soportada: 4GB), paquete Office 2018oftware adicional
. , Ingeniero con minimo 5 afios de experiencia en elaboracion y partici|
0
Project Managey Trabajo | - 100% 1 de proyecto implementandcslaerramientas alineaglal PMBOK
AS|ster'1\;[|e de Oy trabajo | 100% 1 [Experienciaminima de 2 afio en levamiento de procesos o cargos simili
Oficina en excelente condicion, con todos los servicios basicos dispc
Elaborar Plan de Oficina material| 100% 1 [como: internet, teléfono, luz, agua y demas servicios basicos, asi
11431 Gestion del también recursosomo: impresoras, muebles de oficina, entre otros.
T Cronograma Impresora multifuncién (Impresién, copia, escaneado, fax), Laser, Fa
Imoresora Material | 100% 1 600; FastRes 1200 y una velocidad del procesador 600 MHz (Impr
P copia, escaneado, fax), LaségstRes 600; FastRes 1200 y una veloc
del procesador 600 MHz
Laptop: Toshiba procesaddntel Pentium DuaCore T4300- 2.10GHz,
Computador | material| 100% 1 |1MB L2 Cache, 800MHz FSB (2 UN), 2GB DDR2 (M&xima mem
soportada: 4GB), paquete Office 2018oftware adicional
. : Ingeniero con minim® afios de experiencia en elaboracién y particips
0,
11441 Elaborar Plan de Project Managey Trabajo |  75% 1 de proyecto implementandcslaerramientas alineaglal PMBOK
e Gestion de Costog Asi _ . - . .
Asistente de O trabajo 75% 1 |[Experiencia minima de 2 afio en levamiento de procesos o cargos sim

M
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JBLTiFiiTez Actividad Nomeie el U0 es D!s_ponlb Cant Supuesto considerado
dor recurso recurso | ilidad
Oficina en excelente condicion, con todos los servicios basicos dispd
Oficina material [ 100% 1 |como: internet, teléfono, luz, agua y demas servicios basicos, asi
también recursos como: impresoras, muebles de oficina, entre otros.
. Impresora multifuncién (Impresion, copia, escaneado, fax), Laser, Fi
)
Impresora Material | 100% 1 600; FastRes 1200 y una velocidad del procesador 600 MHz
Laptop: Toshiba procesadantel Pentium DualCore T4300- 2.10GHz,
Computador | material| 100% 1 (1MB L2 Cache, 800MHz FSB (2 UN), 2GB DDR2 (Maxima mem
soportada: 4GB), paquete Office 2018oftware adicional
. . Ingenierocon minimo 5 afios de experiencia en elaboracion y particip
0,
Project Managej Trabajo | 75% 1 de proyecto implementandcslaerramientaalineags al PMBOK
Asster&;[le de O} trabajo 75% 1 [Experiencia minima de 2 afio en levamiento de procesos o cargos simi
Elaborar Plan de Oficina en excelente condicion, con todos los servicios basicos dispc
11.451 | Gestion de Recurse Oficina material| 100% 1 [como: internet, teléfono, luz, agua y demas servicios basicos, asi
B HUMANOS también recursos como: impresoras, muebles de oficina, entre otros.
. Impresora multifuncién (Impresion, copia, escaneado, fax), Laser, F¢
0 1 ) L ) )
Impresora Material | - 100% 1 600; FastRes 1200 y una velocidad del procesador 600 MHz
Laptop: Toshiba procesadaintel Pentium DuaCore T4300- 2.10GHz,
Computador | material | 100% 1 |[1MB L2 Cache, 800MHz FSB (2 UN), 2GB DDR2 (Maxima mem
soportada: 4GB), paquete Office 2018oftware adicional
: . Ingenierocon minimo 5 afios de experiencia en elaboracién y particip
0
Project Managey Trabajo | 100% 1 de proyecto implementandcslherramientas alinead al PMBOK
Asistente de O . L ~ . .
trabajo | 100% 1 |Experiencia minima de 2 afio en levamiento de procesos o cargos sim
Elaborar Plan de M ) ° P P g
1.1.46.1 Gest_ién qle Oficina en excelente condicién, con todos los servicios basicos dispq
Comunicaciones Oficina material | 100% 1 |como: internet, teléfono, luz, agua y demas servicios basicos, asi
también recursos como: impresoras, muebles de oficina, entre otros.
Impresora Material | 100% 1 Impresora multifuncién (Impresion, copia, escaneado, fax), Laser, Fi

600; FastRes 1200 y una velocidad del procesador 600 MHz
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JBLTiFiiTez Actividad Nomeie el U0 es D!s_ponlb Cant Supuesto considerado
dor recurso recurso | ilidad
Laptop: Toshiba procesadaintel Pentium DuaCore T4300- 2.10GHz,
Computador | material | 100% 1 |1MB L2 Cache, 800MHz FSB (2 UN), 2GB DDR2 (M&xima mem
soportada: 4GB), paquete Office 2018oftware adicional
. : Ingeniero con minim® afios de experiencia en elaboracion y participe
0,
Project Managey Trabajo |  75% 1 de proyecto implementandas herramientas alineadasPMBOK
A&ster:\;le de Oy trabajo 75% 1 |Experiencia minima de 2 afio en levamiento de procesos o cargos sim
Oficina en excelente condicion, con todos los servicios basicos dispd
11471 Elaborar Plan de Oficina material | 100% 1 |como: internet, teléfono, luz, agua y demas servicios basicos, asi
T | Gestion de Riesgo también recursos como: impresoras, muebles de oficina, entre otros.
. Impresora multifuncién (Impresion, copia, escaneado, fax), Laser, Fi
0
Impresora Material | - 100% 1 600; FastRes 1200 y una velocidad del procesador 600 MHz
Laptop: Toshiba procesaddintel Pentium DuaCore T4300- 2.10GHz,
Computador | material| 100% 1 (1MB L2 Cache, 800MHz FSB (2 UN), 2GB DDR2 (Maxima mem
soportada: 4GB), paquete Office 2018oftware adicional
. : Ingeniero con minimo 5 afios de experiencia en elaboracién y partici|
0
Project Managey Trabajo |  100% 1 de proyecto implementandas herramientas alineadasPMBOK
AS|ster'1\;[|e de Oy trabajo | 100% 1 [Experiencia minima de 2 afio en levamiento de procesos o cargos simi
Elaborar Plan de Oficina en excelente condicién, con todos los servicios bésicos dispc
11481 Gestion de Oficina material [ 100% 1 |como: internet, teléfono, luz, agua y demas servicios basicos, asi
B Adquisiciones también recursos como: impresoras, muebles de oficina, entre otros.
. Impresora multifuncién (Impresion, copia, escaneado, fax), Laser, Fi
0
Impresora Material | - 100% 1 600; FastRes 1200 y una velocidad del procesador 600 MHz
Laptop: Toshiba procesadaintel Pentium DuaCore T4300- 2.10GHz,
Computador | material | 100% 1 |[1MB L2 Cache, 800MHz FSB (2 UN), 2GB DDR2 (Maxima mem
soportada: 4GB), paquete Office 2018oftware adicional
1151 Elaborar Plan de Project Manage| Trabajo| 100% 1 Ingeniero con minimo 5 afios de experiencia en elaboracion y partici

Difusién

de proyecto implementandas herramientas alineadasPMBOK
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Ide(r;;l:lca Actividad Norr:Ctl)Jrresgel I;cpgrgg D:fi%%r&'b Cant Supuesto considerado
?negfcrggedoe Trabajo| 100% 1 [Ingeniero con dos afios minimo de experiencia
Capacitador de |
matriz de Trabajo| 100% 1 |Capacitador de la matriz de Cleveland con experiencia minima de dos
Cleveland
AS|ster'1\;[|e de Oy trabajo | 100% 1 |Experiencia minima de 2 afio en levamiento de procesos o cargos sim
Oficina en excelenteondicién, con todos los servicios basicos dispon
Oficina material | 100% 1 |como: internet, teléfono, luz, agua y demas servicios basicos, asi
también recursos como: impresoras, muebles de oficina, entre otros.
. Impresora multifuncién (Impresion, copia, escaneado, fax), Laser, Fi
0
Impresora Material | - 100% 1 600; FastRes 1200 y una velocidad del procesador 600 MHz
Laptop: Toshiba procesaddntel Pentium DuaCore T4300- 2.10GHz,
Computador | material| 100% 1 |[(1MB L2 Cache, 800MHz FSB (2 UN), 2GB DDR2 (Maxima mem
soportada: 4GB), paquete Office 2018oftware adicional
. , Ingeniero con minimo 5 afi@e experiencia en elaboracion y participac
0,
Project Manage| Trabajo | 60% 1 de proyecto implementandas herramientas alineadasPMBOK
%egfcrgge%e Trabajo| 100% 1 |Ingeniero con dos afios minimo de experiencia
Capacitador de |
matriz de Trabajo| 100% 1 [Capacitador de la matriz de Cleveland con experiencia minima de dos
1152 Elaborar Plan de Cleveland
Socializacion AS|ster'1;[|e de Oy trabajo | 100% 1 |[Experiencia minima de 2 afio en levamiento de procesos o cargos sim
Oficina en excelente condicién, con todos $esvicios basicos disponibl
Oficina material | 100% 1 |como: internet, teléfono, luz, agua y demas servicios basicos, asi
también recursos como: impresoras, muebles de oficina, entre otros.
Impresora Material | 100% 1 Impresora multifuncién (Impresion, copia, escaneado, fax), Laser, Fi

600; FastRes 1200 y una velocidad del procesador 600 MHz
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JBLTiFiiTez Actividad Nomeie el U0 es D!s_ponlb Cant Supuesto considerado
dor recurso recurso | ilidad
Laptop: Toshiba procesadaintel Pentium DuaCore T4300- 2.10GHz,
Computador | material [ 100% 1 |1MB L2 Cache, 800MHz FSB (2 UN), 2GB DDR2 (M&xima mem
soportada: 4GB), paquete Office 2018oftware adicional
. : Ingeniero con minimo 5 afia® experiencia en elaboracion y participac
0
Project Managey Trabajo | 100% 1 de proyecto implementandas herramientas alineadasPMBOK
AS|ster'1\;[|e de Oy trabajo | 100% 1 |Experiencia minima de 2 afio en levamiento de procesos o cargos sim
Oficina en excelente condicién, con todos los servicios basicos dispg
116.1 Elaborar Plan de Oficina material | 100% 1 |como: internet, teléfono, luz, agua y demas servicios basicos, asi
B Evaluaciones también recursos como: impresoras, muebles de oficina, entre otros.
. Impresora multifuncién (Impresion, copia, escaneado, fax), Laser, Fi
0
Impresora Material | - 100% 1 600; FastRes 1200 y una velocidad del procesador 600 MHz
Laptop: Toshiba procesaddintel Pentium DuaCore T4300- 2.10GHz,
Computador | material| 100% 1 (1MB L2 Cache, 800MHz FSB (2 UN), 2GB DDR2 (Maxima mem
soportada: 4GB), paquete Office 2018oftware adicional
. : Ingeniero con minimo 5 afia@® experiencia en elaboracion y participac
0
Project Managey trabajo |  100% 1 de proyecto implementandas herramientas alineadasPMBOK
Sponsor Gerente General con estudios relacionados a la gestion y elabora
P . proyectos, con unexperiencia minima de 5 afios en cargos administra
(Director trabajo [ 100% 1 e . , . )
sjecutivo) gestion de calidad, dlrecmor_l _ de_ proyectos. _Exqelente manej
herramientas de proyectos y suficiencia en nivel de inglés.
1211 Verificar con los OIM trabajo | 100% 1 E§pe0|allsta en levantamiento de procesos corexperiencia minima de
. interesados anos
Director trabaio | 100% 1 Ingeniero Comercial con minimo 5 afios de experiencia en planificac
Comercial J empresas
Jefe CAC trabajo [ 100% 1 |Experto en comunicacién organizacional y manejo de informacion
Jefa trabaio | 100% 1 Experta en administracion con un minimo de 5 afios en el area y ¢
Administrativa J conocimientos de empresas multinacionales
Director de trabajo | 100% 1 Ingeniero en marketing con experiencia minima de 5 afios en el pu
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Tipo de

Disponib

dor Actividad FecUrso recurso | ilidad Cant Supuesto considerado
Marketing areas relacionadas
Oficina en excelente condicion, con todos los servicios basicos dispd
Oficina material| 100% 1 [como: internet, teléfono, luz, agua y demas servicios basicos, asi
también recursos como: impresoras, muebles de oficina,ctrdse
Laptop: Toshiba procesadaintel Pentium DuaCore T4300- 2.10GHz,
Computador | material | 100% 1 |[1MB L2 Cache, 800MHz FSB (2 UN), 2GB DDR2 (Maxima mem
soportada: 4GB), paquete Office 2018oftware adicional
. . Ingeniero con minimo 5 afios de experiencia en elaboracion y partici
0,
Project Managey - trabajo 90% 1 de proyecto implementandas herramientas alineadasPMBOK
Sponsor Gerente General con estudiosdacionados a la gestion y elaboracion
P . proyectos, con una experiencia minima de 5 afios en cargos administ]
(Director trabajo 90% 1 o ; . - )
ejecutivo) gestion de calidad, dlreCC|or_1 _ de_ proyectos. _Exqelente manej
herramientas de proyectos y suficiencia en nivel de inglés.
OIM trabajo | 100% 1 |Especialista en levantamiento de procesos
Director trabaio | 100% 1 Ingeniero Comercial con minimo 5 afios de experiencia en planificac
Comercial ! empresas
1212 Validar con los Jefe CAC trabajo | 100% 1 | Experto en comunicacion organizacional y manejmftgmacion
interesados Jefa trabaio | 100% | |Experta en administracién con un minimo de 5 afios en el area y
Administrativa ! conocimientos de empresas multinacionales
Director de trabaio | 100% 1 Ingeniero en marketing con experiencia minima &8s en el puesto
Marketing ! areas relacionadas
Oficina en excelente condicion, con todos los servicios basicos dispq
Oficina material| 100% 1 |como: internet, teléfono, luz, agua y demas servicios basicos, asi
también recursos como: impresoras, muetiesficina, entre otros.
Laptop: Toshiba procesaddntel Pentium DuaCore T4300- 2.10GHz,
Computador | material | 100% 1 |[1MB L2 Cache, 800MHz FSB (2 UN), 2GB DDR2 (Maxima mem
soportada: 4GB), paquete Office 2018oftware adicional
13.1.1.1 Definicién de Project Manage| trabajo 60% 1 |Ingeniero con minimo 5 afios de experiencia en elaboracion y partici
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JBLTiFiiTez Actividad Nemlare e 0 eE D!s_ponlb Cant Supuesto considerado
dor recurso recurso | ilidad
perfiles de proyecto implementandias herramientas alineadasPMBOK
Oficina en excelente condicion, ctodos los servicios basicos disponil
Oficina material| 100% 1 [como: internet, teléfono, luz, agua y demas servicios basicos, asi
también recursos como: impresoras, muebles de oficina, entre otros.
Laptop: Toshiba procesadaintel Pentium DuaCore T4300- 2.10GHz,
Computador | material | 100% 1 |[1MB L2 Cache, 800MHz FSB (2 UN), 2GB DDR2 (Maxima mem
soportada: 4GB), paquete Office 2018oftware adicional
Jefa de Recursg trabajo | 100% 1 Experta en analisis y selec_mon de ,p_ersonal, co~nOC|m|entos en capa
humanos del personal con una experiencia minima de 5 afios
. . Ingeniero con minimo 5 afios de experiencia en elaboracion y partici
0,
Blsqueda de Project Managey - trabajo 80% 1 de proyecto implementandas herramientas alineadasPMBOK
d : Oficina en excelente condicion, con todos los servicios basicos dispd
1.3.1.2.1 | Personal en medio . . . . , - L ;
Oficina material [ 100% 1 [como: internetteléfono, luz, agua y demas servicios basicos, asi
pre-acordados. S . .
también recursos como: impresoras, muebles de oficina, entre otros.
Laptop: Toshiba procesadaintel Pentium DuaCore T4300- 2.10GHz,
Computador | material| 100% 1 |[(1MB L2 Cache, 800MHz FSB (2 UN), 2GB DDR2 (Maxima mem
soportada: 4GB), paquete Office 2018oftware adicional
Jefa de Recursg trabajo | 100% 1 Experta eranalisis y selecqlon _de Qe_rsonal, corlommlentos en capaci
humanos del personal con una experiencia minima de 5 afios
. : Ingeniero con minimo 5 afios de experiencia en elaboracién y partici
0
Project Managey trabajo | 100% 1 de proyecto implementandas herramientas alineadasPMBOK
1.3.1.2 2 | Seleccion preliming Oficina en excelente condicion, con todos los servicios basicos dispq
D del personal Oficina material | 100% 1 |[como: internet, teléfono, luz, agua y demas servicios basicos, asi
también recursos como: impresoras, mueblesfidima, entre otros.
Laptop: Toshiba procesaddntel Pentium DuaCore T4300- 2.10GHz,
Computador | material | 100% 1 |[1MB L2 Cache, 800MHz FSB (2 UN), 2GB DDR2 (Maxima mem
soportada: 4GB), paquete Office 2018oftware adicional
13123 Pruebas personal| Jefa de Recursd trabajo | 100% 1 Experta en analisis y seleccion de personal, conocimientos en capa

Preseleccionado

humanos

del personal con una experiencia minima de 5 afios
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JBLTiFiiTez Actividad Nomeie el U0 es D!s_ponlb Cant Supuesto considerado
dor recurso recurso | ilidad
. , Ingeniero con minimo 5 afios de experiencia en elaboracion y partici
)
Project Managey trabajo | 100% ! de proyecto implementandas herramientas alineadasPMBOK
Oficina en excelente condicidn, con todos los servicios basicos dispq
Oficina material | 100% 1 |como: internetteléfono, luz, agua y demas servicios basicos, asi
también recursos como: impresoras, muebles de oficina, entre otros.
Laptop: Toshiba procesadantel Pentium DualCore T4300- 2.10GHz,
Computador | material| 100% 1 (1MB L2 Cache, 800MHz FSB (2 UN), 2GB DDR2 (Maxima mem
soportada: 4GB), paquete Office 2018oftware adicional
Jefa de Recurso trabaio | 100% 1 Experta en andlisis y seleccion de personal, conocimientos en capa
humanos J del personal con una experiencia minima de 5 afios
. . Ingeniero con minimo 5 afios de experiencia en elaboracién y partici|
0,
Proceso de Project Manage - trabajo 60% 1 de proyecto implementandas herramientas alineadasPMBOK
1.31.2.4 entrevistas con Oficina en excelente condicion, con todos los servicios basicos dispc
DA persor_lal Oficina material | 100% 1 |como: internetteléfono, luz, agua y demas servicios basicos, asi |
preseleccionado también recursos como: impresoras, muebles de oficina, entre otros.
Laptop: Toshiba procesadaintel Pentium DualCore T4300- 2.10GHz,
Computador | material | 100% 1 |[1MB L2 Cache, 800MHz FSB (2 UN), 2GB DDR2 (Maxima mem
soportada: 4GB), paquete Office 2018oftware adicional
Jefa de Recursg trabaio | 100% 1 Experta en andlisis y seleccién de personal, conocimientos en capag
humanos ! 0 del personal con una experiencia minima de 5 afios
: . Ingeniero con minimo 5 afios de experiencia en elaboracion y partici
0,
Seleccién de tern Project Managey - trabajo 60% 1 de proyecto implementandas herramientas alineadasPMBOK
13131 de candidatos Oficina en excelente condicion, con todos los servicios basicos dispq
R preseleccionado Oficina material | 100% 1 |como: internetteléfono, luz, agua y demas servicios basicos, asi
también recursos como: impresoras, muebles de oficina, entre otros.
Laptop: Toshiba procesadaintel Pentium DuaCore T4300- 2.10GHz,
Computador | material| 100% 1 |1MB L2 Cache, 800MHz FSB (2 UN), 2GB DDR2 (M&xima mem
soportada: 4GB), paquete Office 2018oftware adicional
1.3.1.3.2 Proceso de Jefa de Recursg trabajo | 100% 1 |Experta en analisis y seleccion de personal, conocimientos en capa
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JBLTiFiiTez Actividad Nemlare e 0 eE D!s_ponlb Cant Supuesto considerado
dor recurso recurso | ilidad
Entrevistagon humanos del personal con una experiencia minima de 5 afios
Ternade Personall™ . Ingeniero con minimo 5 afios de experiencia en elaboracién y partici
Preseleccionado | Project Managey trabajo | 100% 1 degproyecto implementandias herramiF()entas alineadalsPMBOK 7P
Oficina en excelente condicion, con todos los servicios basicos dispd
Oficina material| 100% 1 [como: internetteléfono, luz, agua y demas servicios basicos, asi
también recursos como: impresoras, muebles de oficina, entre otros.
Laptop: Toshiba procesadaintel Pentium DuaCore T4300- 2.10GHz,
Computador | material | 100% 1 |[1MB L2 Cache, 800MHz FSB (2 UN), 2GB DDR2 (Maxima mem
soportada: 4GB), paquete Office 2018oftware adicional
L, Jefa de Recursg : Expertaen andlisis y seleccién de personal, conocimientos en capac
132111 A‘é‘é’éiggiggie humanos trabajo | 100% 1 del personal con una experiencia minima de 5 afios
""" .y . . Ingeniero con minimo 5 afios de experiencia en elaboracion y partici
Oficina Project Managey  trabajo | 100% 1 de proyecto implementandas herramientas alineadasPMBOK
Recepcion de | Jefa de Recursg trabajo | 100% 1 Experta en analisis y seleqcién_ de ’p_ersona~l, conocimientos en capa
132112 Ofertas deD?s,eﬁo humanos del personal con una experiencia minoiesb afios
deAdeqqacmn de Proiect M trabai 100% 1 Ingeniero con minimo 5 afios de experiencia en elaboracion y partici
Oficina roject Managey trabajo 0 de proyecto implementandas herramientas alineadasPMBOK
o Jefa de Recurso trabajo | 100% 1 Experta en andlisis y seleqcién de ,p_ersonal, co~nocimientos en capa
132113 Negoc|ac!c')n con humanos del pgrsonal con upa experiencia mlnlmla dg 5 afios _ _
contratistas Project Manage trabajo | 100% 1 Ingeniero con minimo 5 afios de experiencia en elaboracion y partici
de proyecto implementandas herramientas alineadasPMBOK
Jefa de Recursg trabajo | 100% 1 Experta en analisis y selec_:cic')n [ier§qnal, conocjmientos en capacitac
132121 Adecu_ac_:ién de la humanos del personal con una experiencia minima de 5 afios
oficina Project Manage| trabajo | 100% 1 Ingeniero con minimo 5 afios de experiencia en elaboracién y partici
de proyecto implementandas herramientas alineadasPMBOK
Recepcion de Directo_r trabajo 60% 1 Ingeniero Comercial con minimo 5 afios de experiencia en planificac
13221 Ofertas de Comercial empresas
Proveedorede . . . . ~ . L, -
Materialesde Apoyol Project Managel trabajo 60% 1 |Ingeniero con minimo 5 afios de experiencia en elaboracion y partici
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JBLTiFiiTez Actividad Nomeie el U0 es D!s_ponlb Cant Supuesto considerado
dor recurso recurso | ilidad
de proyecto implementandas herramientas alineadasPMBOK
. : Ingeniero con minimo 5 afios de experiencia en elaboracién y partici
0,
Project Managey - trabajo 60% 1 de proyecto implementandas herramientas alineadasPMBOK
Seleccion de Oficina en excelente condicion, con todos los servicios basicos dispd
1.3.2.2.2 | Proveedores paral Oficina material| 100% 1 [como: internetteléfono, luz, agua y demas servicios basicos, asi
Materiales de Apoy también recursos como: impresoras, muebles de oficina, entre otros.
D|recto_r trabajo 60% 1 Ingeniero Comercial con minimo 5 afios de experiencia en planificac
Comercial empresas
Jefa de Recursg , 0 Experta en analisis y seleccién de personal, conocimientos en capa
trabajo | 100% 1 SRR ~
humanos del personal con una experiencia minima de 5 afos
Capacitador de |
matriz de trabajo | 100% 1 [Capacitador de la matriz de Cleveland con experiencia minima de dos
Cleveland
_ . : Ingeniero con minimo 5 afios de experiencia en elaboracién y partici
Capacitacion del | Project Manage| trabajo 60% 1 : . i
1.3.3.1 personal contratad de. proyecto |mplementandh.ns. herramlentas allneadai.sP.MBO,K. .
Oficina en excelente condicion, con todos los servicios basicos dispa
Oficina material| 100% 1 [como: internet, teléfono, luz, agua y demas servicios basicos, asi
también recursos como: impresoras, muebles de oficina, entre otros.
Laptop: Toshiba procesadantel Pentium DualCore T4300- 2.10GHz,
Computador | material | 100% 1 |[1MB L2 Cache, 800MHz FSB (2 UN), 2GB DDR2 (Maxima mem
soportada: 4GB), paquete Office 2018oftware adicional
Dlrector_ de trabajo | 100% 1 Inge_n.lero en Marketing con minimo 4 afios de experiencis
marketing posicionamiento de marcas
Capacitador de |
1333 Socializacion matriz de trabajo | 100% 1 |Capacitador de la matriz de Cleveland con experiencia minima de dos
D interna Cleveland
Oficina en excelente condicion, con todos los servicios basicos dispg
Oficina material | 100% 1 |como: internet, teléfono, luz, agua y demas servicios basicos, asi

también recursos como: impresoras, muebles de oficina, entre otros.
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Identifica Nombre del Tipo de | Disponib

Actividad .. Cant Supuesto considerado

dor recurso recurso | ilidad
D|rector_ de trabajo 60% 1 Inggn_lero en Marketing con minimo 4 afios de experiencic
marketing posicionamiento de marcas

Dlrecto_r trabajo 60% 1 Ingeniero Comercial con minimo 5 afios de experiencia en planificac
Comercial empresas
Tt Gerente de Trabajo| 100% 1 [Ingeniero con dos afios minimo de experiencia
1334 Socializacion mercadeo
o externa Laptop: Toshiba procesadointel Pentium DualCore T4300- 2.10GHz|

Computador | material| 100% 1 (1MB L2 Cache, 800MHz FSB (2 UN), 2GB DDR2 (Maxima mem
soportada: 4GB), paquete Office 2018oftware adicional

Oficina en excelente condicion, con todos los servicios basicos dispd

Oficina material | 100% 1 |como: internet, teléfono, luz, agua y demas servicios basicos, asi
también recursos como: impresoras, muebles de oficina,ctrise
Director . Ingeniero Comercial con minimo 5 afios de experiencia en planificac
. Trabajo| 100% | 1 |9 P P
Comercial empresas

Ingeniero con minimo 5 afios de experiencia en elaboracion y partici
. de proyecto implementandias herramientas alineadasPMBOK
Analizar el Sher

o Laptop: Toshiba procesadoalintel Pentium DualCore T4300- 2.10GHz,
14111\ Planutlizadoa | o ) odor | material| 100% | 1 |1MB L2 Cache, 800MHz FSB (2 UN), 2GB DDR2 (Méxima mem

Project manage| Trabajo| 100% 1

nivel mundial i .
soportada: 4GB), paquete Office 2018oftware adicional
Oficina en excelente condicién, con todos los servicios badispsnibleg
Oficina material| 100% 1 [como: internet, teléfono, luz, agua y demas servicios basicos, asi
también recursos como: impresoras, muebles de oficina, entre otros.
Director . Ingeniero Comerciaton minimo 5 afios de experiencia en planificacié
: Trabajo| 100% 1 9 P P
Comercial empresas
. . ., . . Ingeniero con minimo 5 afios de experiencia en elaboracion artici
Analizar situacion | Project manage| Trabajo| 100% 1 9 b yp

14.1.1.2 de proyecto implementandas herramientas alineadasPMBOK

Laptop: Toshiba procesadadintel Pentium DuaCore T4300- 2.10GHz,
Computador | material | 100% 1 |[1MB L2 Cache, 800MHz FSB (2 UN), 2GB DDR2 (Maxima mem
soportada: 4GB), paquete Office 2018oftware adicional

actual de Ecuador
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Identifica

Nombre del

Tipo de

Disponib

Actividad .. Cant Supuesto considerado
dor recurso recurso | ilidad
Oficina en excelente condicion, ctodos los servicios basicos disponil
Oficina material [ 100% 1 |como: internet, teléfono, luz, agua y demas servicios basicos, asi
también recursos como: impresoras, muebles de oficina, entre otros.
Director Trabajo | 100% 1 Ingeniero Comercial con minimo 5 afios de experiencia en planificac
Comercial empresas
. . Ingeniero con minimo 5 afios de experiencia en elaboracion y partici
0
Project manage| Trabajo | 100% 1 de proyecto implementandas herramientas alineadasPMBOK
14113 Preparar ShePlan Laptop: Toshiba procesadaintel Pentium DualCore T4300- 2.10GHz,
"7 | aplicado a Ecuado|  Computador | material| 100% 1 |1MB L2 Cache, 800MHz FSB (2 UN), 2GB DDR2 (Maxima mem
soportada: 4GB), paquete Office 2018oftware adicional
Oficina en excelente condicion, con todos los servicios basicos dispq
Oficina material| 100% 1 [como: internet, teléfono, luz, agua y demas servicios basicos, asi
también recursos como: impresoras, muebles de oficina, entre otros.
Director : Ingeniero Comercial con minimo 5 afios de experiencia en planificac
0
Comercial Trabajo | - 100% 1 empresas
Jefe de Zona 1| Trabajo | 100% 1 Ingeniero en proyectos con una experiencia minima de cinco afios en
de SherwirWilliams
Jefe de Zona 2| Trabajo | 100% 1 Ingeniero en proyectos con una experiencia minima de cinco afios en
de Sherwin Williams
C itar al Representante Ingeniero en administracion de empresas con experiemicigna de cinc
apacitar a de ventas de la§ Trabajo| 100% 35 'g P P
1.4.1.2.1 | personal delod tiendas anos
rupos pequeinos
grupos peq Laptop: Toshiba Procesaddntel Pentium DualCore T4300- 2.10GHz,
Computador | material | 100% 1 |[1MB L2 Cache, 800MHz FSB (2 UN), 2GB DDR2 (Maxima mem
soportada: 4GB), paquete Office 20180oftwares adicionales
Oficina en excelente condicién, con todos los servicios basicos dispq
Oficina material| 100% 1 |como: internet, teléfono, luz, agua y demas servicios basicos, asi
también recursos como: impresoras, muebles de oficina, entre otros.
Refrigerio material | 100% 1 [Refrigerios con almuerzos completos y aperitivos entre horas
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Ide(r;;l:lca Actividad Norr:Ctl)Jrresgel I;cpgrgg D:fi%%r&'b Cant Supuesto considerado
Director Trabaio | 100% 1 Ingeniero Comercial con minimo 5 afios de experiencia en planificaci
Comercial J empresas
Jefe deZona 1 | Trabajo | 100% 1 Ingenlero'en proyectos con una experiencia minima de cinco afios en
de Sherwin Williams
Jefe de Zona 2| Trabajo| 100% 1 Ingeniero en proyectos con una experiencia minima de cinco afios en
de Sherwin Williams
Capacitar al Eeeegiiggtggtg Trabaio | 100% 35 Ingeniero en administracién de empresas con experiencia minima de
1.4.1.2.2 | personal de los 2 tiendas ] J anos
grupos grandes : :
Laptop: Toshiba procesadaintel Pentium DuaCore T4300- 2.10GHz,
Computador | material | 100% 1 |[1MB L2 Cache, 800MHz FSB (2 UN), 2GB DDR2 (Maxima mem
soportada: 4GB), paquete Office 2018oftware adicional
Oficina en excelente condicion, con todos los servicios badispsnibles
Oficina material| 100% 1 [como: internet, teléfono, luz, agua y demas servicios basicos, asi
también recursos como: impresoras, muebles de oficina, entre otros.
Refrigerio material [ 100% 1 [Refrigerios con almuerzos completos y aperitivos entre horas
Recorrer las 35 Representantes
1.4.1.3.1.1| tiendas Sherwin a de \eentas de Ia: Trabaio |  30% 35 Ingeniero en administracion de empresas con experiencia minima dg
1 nivel nacional : ] J ° anos
: tiendas
guincenalmente 1
Recorrer las 35
1.4.1.3.1.1] tiendas Sherim a geeegﬁzgtggt& Trabaio | 30% 35 Ingeniero en administracion de empresas con experiencia minima d¢
2 nivel nacional . | J 0 afios
. tiendas
quincenalmente 2
Recorrer las 35 Representantes
1.4.1.3.1.1] tiendas Sherwin a de \eentas de Ia: Trabaio |  30% 35 Ingeniero en administracion de empresas con experiencia minima dg
3 nivel nacional . 1 J 0 afos
. tiendas
quincenalmente 3
141311 Representantey Trabajo| 30% 35 |Ingeniero en administracion de empresas con experiencia minima dé
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Idegt'flca Actividad Nomeie el U0 es D!s_ponlb Cant Supuesto considerado
or recurso recurso | ilidad
4 Recorrer las 35 | de ventas de las anos
tiendas Sherwin a tiendas
nivel nacional
guincenalmente 4
Recorrer las 35 Representantes
1.4.1.3.1.2| tiendas Sherwin a | ) Trabai 30% 35 Ingeniero en administraciotle empresas con experiencia minima de ¢
1 nivel nacional de ventas de la Trabajo 0 afnos
tiendas
mensualmente 1
Evaluar la Eeeegeniggtggﬁ Trabajo| 35% 35 gwﬁg:sniero en administracion de empresas con experiencia minima dé
1.4.1.3.2.1] aplicacién ShePlan tiendas
1 a nivel nacional Laptop: Toshiba procesadointel Pentium DuafCore T4300- 2.10GHz,
quincenalmente 1| Computador | material| 35% 35 [1MB L2 Cache, 800MHz FSB (2 UN), 2GB DDR2 (Maxima mem
soportada: 4GB), paquete Office 2018oftware adicional
Representantes Ingeniero en administracion de empresas con experiencia minima d¢
Evaluar la de ventas de la§ Trabajo 35% 35 afos
1.4.1.3.2.1| aplicacién ShePlan tiendas
2 a nivel nacional Laptop: Toshiba procesadointel Pentium DuafCore T4300- 2.10GHz,
quincenalmente 2| Computador | material| 35% 35 [1MB L2 Cache, 800MHz FSB (2 UN), 2GB DDR2 (Maxima mem
soportada: 4GB), paquete Office 2018oftware adicional
Representantes Ingeniero en administracion de empresas con experiencia minima dg
Evaluar la de ventas de laj Trabajo 35% 35 afos
1.4.1.3.2.1] aplicacién ShePlan tiendas
3 a nivel nacional Laptop: Toshiba procesadointel Pentium DuafCore T4300- 2.10GHz,
quincenalmente 3| Computador | material | 35% 35 |1MB L2 Cache, 800MHz FSB (2 UN), 2GB DDR2 (Maxima mem

soportada: 4GB), paquete Office 2018oftware adicional
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Ide(r;;l:lca Actividad Norr:Ctl)Jrresgel I;E)Srgg D:fi%%r&'b Cant Supuesto considerado
Representantes Ingeniero en administracion de empresas con experiencia minima d¢
Evaluar la de ventas de lay Trabajo| 35% 35 =
L . anos
1.4.1.3.2.1| aplicacion ShePlan tiendas
4 a_nivel nacional Laptop: Toshiba procesadointel Pentium DualCore T4300- 2.10GHz,
quincenalmente 4| Computador | material| 35% 35 [1MB L2 Cache, 800MHz FSB (2 UN), 2GB DDR2 (Maxima mem
soportada: 4GB), paquete Office 2018oftware adicional
Representantes Ingeniero en administracion de empresas con experiencia minima de
Evaluar la deventas de laq Trabajo| 35% 35 <
1.4.1.3.2.2| aplicacién ShePlan| tiendas anos
1 a nivel nacional Laptop: Toshiba procesadointel Pentium DualCore T4300- 2.10GHz,
mensualmente Computador | material| 35% 35 [1MB L2 Cache, 800MHz FSB (2 UN), 2GB DDR2 (Maxima mem
soportada: 4GB), paquete Office 2018oftware adicional
Asesoraia al
personal gue no Representante
1.4.1.3.3.1] ejecuta bien los de \F/)entas de Ia: Trabaio | 35% 35 Ingeniero en administracion de empresas con experiencia minima d
1 procesos de . ] ! 0 afios
o tiendas
estandarizacion
quinceralmentel
Asesorai al
personal que no Representantey
1.4.1.3.3.1] ejecuta bien los de \rjentas de Ia: Trabaio | 35% 35 Ingeniero en administracién de empresas con experiencia minima d¢
2 procesos de . | ! afios
o tiendas
estandarizacion
quincenalment@
Asesoraia al
personal gue no Representante
1.4.1.3.3.1] ejecuta bien los de\E)entas de Ia; Trabaio |  35% 35 Ingeniero en administracion de empresas con experiencia minima dg
3 procesos de tiendas N J 0 afios

estandarizacion
quincenalment8
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Ide(r;;l:lca Actividad Norr:Ctl)Jrresgel I;cpgrgg D:fi%%r&'b Cant Supuesto considerado
Asesoraia al
personal que no Representantes
1.4.1.3.3.1] ejecuta bien los de \F/)entas de Ia: Trabaio |  35% 35 Ingeniero en administracion de empresas con experiencia minima d¢
4 procesos de . ] J afios
o tiendas
estandarizacion
guincenalmentd
Asesoraia al
personal que no Representantey
1.4.1.3.3.2| ejecuta bien los de \F;entas de Ia: Trabaio |  35% 35 Ingeniero en administracién de empresas con experiencia minima d¢
1 procesos de . l ! afios
o tiendas
estandarizacion
mensualmente
Jefe de Zona 1| Trabajo | 100% 1 Ingeniero en proyectos con una experiencia minima de cinco afios en
de Shenin Williams
Jefe de Zona 2| Trabajo | 100% 1 Ingeniero en proyectos con una experiencia minima de cinco afios en
Elaborar informe de de Sherwin Williams
1.4.1.3.4 | desviacion vs metg ;eeegﬁzgtggtg Trabaio | 100% 35 Ingeniero en administracion de empresas con experiemicigna de cinc
del ShetPlan : ‘ J 0 afos
tiendas
Laptop: Toshiba procesadoalintel Pentium DualCore T4300- 2.10GHz,
Computador | material| 100% 1 |[(1MB L2 Cache, 800MHz FSB (2 UN), 2GB DDR2 (Maxima mem
soportada: 4GB), paquete Office 20180oftware adicional
Jefe de Zona 1| Trabajo | 100% 1 Ingeniero en proyectos con una experiencia minima de cinco afios en
de Sherwin Williams
Jefe de Zona 2| Trabaio | 100% 1 Ingeniero en proyectos con una experiencia minima de cinco afios en
14135 Presentainforme a J de Sherwin Williams
T gerencia Proiect manaael| Trabaio| 100% 1 Ingeniero con minimo 5 afios de experiencia en elaboracién y partici|
) 9 J 0 de proyecto implementandas herramientas alineadasPMBOK
Sponsor Trabaio | 100% 1 Gerente General con estudios relacionados a la gestion y elaborac
(Director I proyectos, con una experiencia minima de 5 afios en cargos administ
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JBLTiFiiTez Actividad Nomeie el U0 es D!s_ponlb Cant Supuesto considerado
dor recurso recurso | ilidad
Ejecutivo) gestion de calidad, direccion de proyectos. Excelente manej
herramientas de proyectos y suficiencia elnile inglés.
Laptop: Toshiba procesadantel Pentium DuaCore T4300- 2.10GHz,
Computador | material | 100% 1 |1MB L2 Cache, 800MHz FSB (2 UN), 2GB DDR2 (Maxima mem
soportada: 4GB), paquete Office 2018oftware adicional
Oficina en excelente condicion, con todos los servicios basicos dispc
Oficina material| 100% 1 [como: internet, teléfono, luz, agua y demas servicios basicos, asi
también recursos como: impresoras, muebles de oficina, entre otros.
D|recto_r Trabajo | 100% 1 Ingeniero Comercial con minimo 5 afios de experiencia en planificac
Comercial empresas
Jefe de Zona 2| Trabajo | 100% 1 Ingeniero en proyectos con una experiencia minimeird® afos en plang
de Sherwin Williams
Jefe de Zona 1| Trabajo | 100% 1 Ingeniero en proyectos con una experiencia minima de cinco afios en
L de Sherwin Williams
Céapa;:lt?mcl)n Representantes Ingeniero en administracibe empresas con experiencia minima de d
adicional a los 1 4q yentas de la Trabajo| 100% 35 g P P
14141 trabajadores de - anos
tiendas
SherPlan de los 4 _ ,
grupos pequefios Laptop: Toshiba procesadaintel Pentium DuaCore T4300- 2.10GHz,
Computador | material | 100% 1 |[1MB L2 Cache, 800MHz FSB (2 UN), 2GB DDR2 (Maxima mem
soportada: 4GB), paquete Office 2018oftwareadicional
Oficina en excelente condicion, con todos los servicios basicos dispd
Oficina material| 100% 1 [como: internet, teléfono, luz, agua y demas servicios basicos, asi
también recursos como: impresoras, muebles de oficina, entre otros.
Refrigerio material [ 100% 1 [Refrigerios con almuerzos completos y aperitivos entre horas
Director . Ingeniero Comercial con minimo 5 afios de experienciplamificacion de
Capacitacion Comercial Trabajo| 100% 1 ergpresas P P
adicional al persong . ————— - ~
14142 . 0 Ingeniero en proyectos con una experiencia minima de cinco afios en
de Igrsaﬁdgergpos Jefe de Zona 2| Trabajo [ 100% 1 de Sherwin Williams
Jefe de Zona 1| Trabajo| 100% 1 |Ingeniero en proyectos con una experiencia minima de cinco afios en
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JBLTiFiiTez Actividad Nomeie el U0 es D!s_ponlb Cant Supuesto considerado
dor recurso recurso | ilidad
de Sherwin Williams
Representante . - - L .
de ventas de la] Trabajo| 100% 35 In~gen|ero en administracion de empresas con experiencia minima de
tiendas anos
Laptop: Toshiba procesadaintel Pentium DuaCore T4300- 2.10GHz,
Computador | material | 100% 1 |[1MB L2 Cache, 800MHz FSB (2 UN), 2GB DDR2 (Maxima mem
soportada: 4GB), paquete Office 2018oftware adicional
Oficina en excelente condicion, ctodos los servicios basicos disponik
Oficina material| 100% 1 [como: internet, teléfono, luz, agua y demas servicios basicos, asi
también recursos como: impresoras, muebles de oficina, entre otros.
Refrigerio material [ 100% 1 [Refrigerios con almuerzos completoaperitivos entre horas
. . Ingeniero con minimo 5 afios de experiencia en elaboracion y partici
0
Project manage Trabajo | - 100% 1 de proyecto implementandias herramientas alineadasPMBOK
Jefe de Zona 2| Trabaio | 100% 1 Ingeniero en proyectos con una experiencia minima de cinco afios en
J 0 de Sherwin Williams
Jefe de Zona 1| Trabaio | 100% 1 Ingeniero en proyectos con una experiencia minima de cinco afios en
) ° de Sherwirwilliams
Representantey . dmini 60 d iencia minima. d
Presentacion de | de ventas de lad Trabajo | 100% 35 InNgemero en administracion de empresas con experiencia minima dg
14144 informe de tiendas anos
- 77| reforzamiento de Sonsor Gerente General con estudios relacionados a la gest&abypracion d
capacitacion (DFi)rector Trabaio | 100% 1 proyectos, con una experiencia minima de 5 afios en cargos administ]
Ejecutivo) J gestion de calidad, direccion de proyectos. Excelente manej
J herramientas de proyectos y suficiencia en nivel de inglés.
Laptop: Toshiba procesaddntel Pentium DuaCore T4300- 2.10GHz,
Computador | material| 100% 1 |1MB L2 Cache, 800MHz FSB (2 UN), 2GB DDR2 (M&xima mem
soportada: 4GB), paquete Office 2018oftware adicional
Oficina material | 100% 1 Oficina en excelente condicién, con todos los servicios basicos dispq

como: internet, teléfono, luz, agua y demas servicios basicos, asi
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Sherwin Williams.

JBLTiFiiTez Actividad Nemlare e 0 eE D!s_ponlb Cant Supuesto considerado
dor recurso recurso | ilidad
también recursos como: impresoras, muebles de oficina, entre otros.
Seguimiento de lay Representantes Ingeniero en administracion de empresas con experiencia minima dg
1.4.1.5.1.1] 35tiendas Sherwin de ventas de laj Trabajo | 100% 35 'g P P
. ) anos
Williams 1 tiendas
Seguimiento de lag Representantes Ingeniero en administracion de empresas con experiencia minima d¢
1.4.1.5.1.2 35 tiendas Sherwir] de ventas de laj Trabajo| 100% 35 ' P P
o . afnos
Williams 2 tiendas
Seguimiento de lay Representantes Ingeniero en administracion dempresas con experiencia minima de c
1.4.1.5.1.3 35 tiendas Sherwir] de ventas de laj Trabajo| 100% 35 'J P P
- . afnos
Williams 3 tiendas
Seguimiento de lay Representantes . - o o
1.4.1.5.1.4 35 tiendas Sherwir| de ventas de laj Trabajo| 100% 35 InNgenlero en administracion de empresas con experiencia minima dg
o ) afnos
Williams 4 tiendas
Seguimiento de lag Representantes Ingeniero en administracion de empresas con experiencia minima d
1.4.1.5.1.9 35 tiendas Sherwir] de ventas de laj Trabajo| 100% 35 'g P P
o . afnos
Williams 5 tiendas
Seguimiento de lay Representantes Ingeniero en administracién de empresas con experiencia minima d¢
1.4.1.5.1.4 35 tiendas Sherwir] de ventas de laj Trabajo| 100% 35 'g P P
- . afos
Williams 6 tiendas
Dlrecto_r Trabajo | 100% 1 Ingeniero Comercial con minimo 5 afiosaeriencia en planificacion
Comercial empresas
Representantes : - L o
de ventas de laj Trabajo| 100% 35 :ﬁg:snlero en administracion de empresas con experiencia minima dg
141517 Elaborar informe dg tiendas
""" seguimiento Laptop: Toshiba procesaddntel Pentium DuaCore T4300- 2.10GHz,
Computador | material | 100% 1 |[1MB L2 Cache, 800MHz FSB (2 UN), 2GB DDR2 (Maxima mem
soportada: 4GB), paquete Office 2018oftware adicional
Oficina material | 100% 1 Oficina en excelente condicion, con todos los servicios basicos dispd

como: internet, teléfono, luz, agua y demas servicios basicos, asi
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Identifica

Nombre del

Tipo de

Disponib

Actividad .. Cant Supuesto considerado
dor recurso recurso | ilidad
también recursos como: impresoras, muebles de oficina, entre otros.
. Impresora multifuncién (Impresion, copia, escaneado, fax), Laser, Fi
0
Impresora material | 100% 1 600; FastRes 1200 y una velocidad del procesador 600 MHz
. Ingeniero en proyectos con una experiemginima de cinco afios en plar
0
Jefe de Zona 1| Trabajo| 100% 1 de Sherwin Williams
Jefe de Zona 2| Trabajo| 100% 1 Ingeniero en proyectos con una experiencia minima de cinco afios en
de Sherwin Williams
. . Ingeniero con minimo 5 afios de experiencia en elaboracién y partici
0
Project manage Trabajo | 100% 1 de proyecto implementandas herramientas alineadasPMBOK
Sponsor Gerente General con estudios relacionados a la gestion y elabora(
Rewriones | (Drector | Trabajo| 1005 | 1 [PIOYECIS, con e sxpeiency minma de @ atos n cargos admin
1.4.1.5.2.1 gerenciales de Ejecutivo) g . ’ 1 de proye CL J
seguimiento 1 herramientas de proyectos y suficiencia en nivel de inglés.
Laptop: Toshiba procesadaintel Pentium DuaCore T4300- 2.10GHz,
Computador | material | 100% 1 |[1MB L2 Cache, 800MHz FSB (2 UN), 2GB DDR2 (Maxima mem
soportada: 4GB), paquete Office 2018oftware adicional
Oficina en excelente condicion, con todos los servicios badispsnibles
Oficina material| 100% 1 [como: internet, teléfono, luz, agua y demas servicios basicos, asi
también recursos como: impresoras, muebles de oficina, entre otros.
. Impresora multifuncién (Impresion, copia, escaneado, fax), Laser, Fi
0
Impresora material | - 100% 1 600; FastRes 1200 y una velocidad del procesador 600 MHz
Jefe de Zona 1| Trabajo | 100% 1 Ingeniero en proyectos con una experiemeiaima de cinco afos en plar
de Sherwin Williams
Reuniones Jefe de Zona 2| Trabajo | 100% 1 Ingeniero en proyectos con una experiencia minima de cinco afios en
. de Sherwin Williams
14.1.52.2  gerenciales de Ingeniero con minimo 5 afios de experiencia en elaboracién y particil
seguimiento 2 ' ' 9 . ! .
g Project manage Trabajo | 100% 1 de proyecto implementandas herramientas alineadasPMBOK
Sponsor . Gerente General con estudios relacionados a la gestion y elaborac
: Trabajo| 100% 1 = " .
(Director proyectos, con una experiencia minima de 5 afios en cargos administ
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JBLTiFiiTez Actividad Nomeie el U0 es D!s_ponlb Cant Supuesto considerado
dor recurso recurso | ilidad
Ejecutivo) gestion de calidad, direccion de proyectos. Excelente manej
herramientas de proyectos y suficiencia elnile inglés.
Laptop: Toshiba procesadantel Pentium DuaCore T4300- 2.10GHz,
Computador | material | 100% 1 |1MB L2 Cache, 800MHz FSB (2 UN), 2GB DDR2 (Maxima mem
soportada: 4GB), paquete Office 2018oftware adicional
Oficina en excelente condicion, con todos los servicios basicos dispd
Oficina material| 100% 1 [como: internet, teléfono, luz, agua y demas servicios basicos, asi
también recursos como: impresoras, muebles de oficina, entre otros.
. Impresora multifuncién (Impresion, copia, escaneado, fax), Laser, Fi
0
Impresora material | - 100% 1 600; FastRes 1200 y una velocidad del procesador 600 MHz
Jefe de Zona 1| Trabajo | 100% 1 Ingeniero en proyectos con una experiemsiaima de cinco afios en plarn
de Sherwin Williams
Jefe de Zona 2| Trabajo| 100% 1 Ingeniero en proyectos con una experiencia minima de cinco afios en
de Sherwin Williams
. . Ingeniero con minimo 5 afios de experiencia en elaboracion y partici
0
Project manage| Trabajo | 100% 1 de proyecto implementandas herramientas alineadasPMBOK
Sponsor Gerente General con estudios relacionados a la gestion y elabora
, P , proyectos, con una experiencia minima de 5 afios en cargos administ
Reuniones (Director Trabajo| 100% 1 o . . . )
: : . gestion de calidad, direccion de proyectos. Excelente manej
1.4.1.5.2.3 (gerenciales de Ejecutivo) . NN . L
seguimiento 3 herramientas de proyectos y suficiencia en nivel de inglés.
Laptop: Toshiba procesadoaintel Pentium DualCore T4300- 2.10GHz,
Computador | material| 100% 1 |[(1MB L2 Cache, 800MHz FSB (2 UN), 2GB DDR2 (Maxima mem
soportada: 4GB), paquete Office 20180oftware adicional
Oficina en excelente condicién, con todos los servicios badispsnibleg
Oficina material | 100% 1 |como: internet, teléfono, luz, agua y demas servicios basicos, asi
también recursos como: impresoras, muebles de oficina, entre otros.
. Impresora multifuncién (Impresion, copia, escaneado, fax), Laser, Fi
0
Impresora material | - 100% 1 600; FastRes 1200 y una velocidad del procesador 600 MHz
1.4.15.24 Reuniones Jefe de Zona 1| Trabajo| 100% 1 |Ingeniero en proyectos con una experiencia minima de cinco afios en
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JBLTiFiiTez Actividad Nemlare e 0 eE D!s_ponlb Cant Supuesto considerado
dor recurso recurso | ilidad
gerenciales de de Sherwin Williams
seguimiento 4 Ingeniero en proyectos con una experiencia minima de cinco afios en
i 0
Jefe de Zona 2| Trabajo| 100% 1 de Sherwin Williams
. . Ingeniero con minimo 5 afios de experiencia en elaboracion y partici
0
Project manage Trabajo | - 100% 1 de proyecto implementandias herramientas alineadasPMBOK
Sponsor Gerente General con estudios relacionados a la gestion y elabora
(DFi)rector Trabaio | 100% 1 proyectos, con una experiencia minima de 5 afios en cargos administ]
Ejecutivo) J 0 gestion de calidad, direccion de proyectos. Excelente manej
J herramientas de proyectos y suficiencia en nivel de inglés.
Laptop: Toshiba procesadaintel Pentium DualCore T4300- 2.10GHz,
Computador | material| 100% 1 (1MB L2 Cache, 800MHz FSB (2 UN), 2GB DDR2 (Maxima mem
soportada: 4GB), paquete Office 2018oftware adicional
Oficina en excelente condicién, con todos los servicios badispsnibleg
Oficina material| 100% 1 [como: internet, teléfono, luz, agua y demas servicios basicos, asi
también recursos como: impresoras, muebles de oficina, entre otros.
. Impresora multifuncién (Impresion, copia, escaneado, fax), Laser, Fi
0 1 ) L ) )
Impresora material | 100% 1 600; FastRes 1200 y una velocidad del procesador 600 MHz
Jefe de Zona 1| Trabaio | 100% 1 Ingeniero en proyectos con una experiemeinima de cinco afios en plan
J 0 de Sherwin Williams
Jefe de Zona 2| Trabaio| 100% 1 Ingeniero en proyectos con una experiencia minima de cinco afios en
J 0 de Sherwin Williams
. : : Ingeniero con minimo 5 afios de experiencia en elaboracién y partici
0
141525 geI;Zﬁgilglgisde Project manage| Trabajo | 100% 1 de proyecto implementandas herramientas alineadasPMBOK
""" seguimiento 5 Sponsor Gerente General con estudios relacionados a la gestion y elabora
(D?rector Trabaio | 100% 1 proyectos, con una experiencia minima de 5 afios en cargos administ
Ejecutivo) ! 0 gestion de calidad, direccion de proyectos. Excelente manej
J herramientas de proyectos y suficiencia en nivel de inglés.
Computador | material| 100% 1 Laptop: Toshiba procesaddintel Pentium DuaCore T4300- 2.10GHz,

1MB L2 Cache, 800MHz FSB (2 UN), 2GB DDR2 (Méaxima mem
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Identifica Actividad Nombre del Tipo de | Disponib

o~ Cant Supuesto considerado
dor recurso recurso ilidad

soportada: 4GB), paquete Office 2018oftware adicional

Oficina en excelente condicidn, con todos los servicios badispsnibleg
Oficina material| 100% 1 [como: internet, teléfono, luz, agua y demas servicios basicos, asi
también recursos como: impresoras, muebles de oficina, entre otros.

Impresora multifuncién (Impresion, copia, escaneado, fax), Laser, Fi
600; FastRes 1200 y una velocidad del procesador 600 MHz

Impresora material [ 100% 1

Ingeniero en proyectos con una experiemeinima de cinco afios en plar,
de Sherwin Williams

Ingeniero en proyectos con una experiencia minima de cinco afios en
de Sherwin Williams

Ingeniero con minimo 5 afios de experiencia en elaboracion y partici
de proyecto implementandas herramientas alineadasPMBOK

Gerente General con estudios relacionados a la gestion y elabora

Jefe de Zona 1| Trabajo| 100% 1

Jefe de Zona 2| Trabajo| 100% 1

Project manage| Trabajo| 100% 1

Reuniones (SDI?rOeT:?c?rr Trabaio | 100% 1 proyectos, con una experiencia minima de 5 afios en cargos administ
141528 gerenciales de Ejecutivo) ! gestion de calidad, direccion de proyectos. Excelente manej

herramientas de proyectos y suficiencia en nivel de inglés.

Laptop: Toshiba procesadoaintel Pentium DualCore T4300- 2.10GHz,
Computador | material| 100% 1 |[(1MB L2 Cache, 800MHz FSB (2 UN), 2GB DDR2 (Maxima mem
soportada: 4GB), paquete Office 20180oftware adicional

Oficina en excelente condicién, con todos los servicios badispsnibleg
Oficina material | 100% 1 |como: internet, teléfono, luz, agua y demas servicios basicos, asi
también recursos como: impresoras, muebles de oficina, entre otros.

Impresora multifuncién (Impresion, copia, escaneado, fax), Laser, Fi

seguimiento 6

i 0,
Impresora material | - 100% 1 600; FastRes 1200 y una velocidad del procesador 600 MHz
D|recto_r Trabajo | 100% 1 Ingeniero Comercial con minimo 5 afosaeriencia en planificacion
o Comercial empresas
1.4.15.3.1 Capacitacion ?1 Jefa Trabaio | 100% 1 Experta en administracion con un minimo de 5 afios en el area y ¢
NUEVO persona administrativa J conocimientos de empresas multinacionales
Jefe de Zona 1| Trabajo| 100% 1 |Ingeniero en proyectos con una experiencia minima de cinco afios en
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Ide(r;;l:lca Actividad Norr:Ctl)Jrresgel I;E)Srgg D:fi%%r&'b Cant Supuesto considerado
de Sherwin Williams
Jefe de Zona 2| Trabajo | 100% 1 Ingeniero en proyectos con una experiencia minima de cinco afios en
de Sherwin Williams
Laptop: Toshiba procesadalintel Pentium DuaCore T4300- 2.10GHz,
Computador | material| 100% 1 (1MB L2 Cache, 800MHz FSB (2 UN), 2GB DDR2 (Maxima mem
soportada: 4GB), paquete Office 2018oftware adicional
Oficina en excelente condicién, con todos servicios basicos disponib
Oficina material| 100% 1 [como: internet, teléfono, luz, agua y demas servicios basicos, asi
también recursos como: impresoras, muebles de oficina, entre otros.
Director : 0 Ingeniero Comercial con minimo 5 afios de experiencia en planificac
Comercial Trabajo | - 100% 1 empresas
Jefa Trabaio | 100% 1 Experta en administracion con un minimo de 5 afios en el area y
administrativa ! conocimientos de empresas multinacionales
Jefe de Zona 1| Trabajo | 100% 1 Ingeniero en proyectos con una experiencia minima de cinco afios en
de Sherwin Williams
Capacitacion a : Ingeniero en proyectos con una experiencia minima de cinco afios en
1.4.1.5.3.2 0 . -
nuevo personal 2 Jefe de Zona 2| Trabajo| 100% 1 de Sherwin Williams
Laptop: Toshiba procesadaintel Pentium DuaCore T4300- 2.10GHz,
Computador | material| 100% 1 |[(1MB L2 Cache, 800MHz FSB (2 UN), 2GB DDR2 (Maxima mem
soportada: 4GB), paquete Office 2018oftware adicional
Oficina en excelenteondicién, con todos los servicios basicos dispon
Oficina material | 100% 1 |como: internet, teléfono, luz, agua y demas servicios basicos, asi
también recursos como: impresoras, muebles de oficina, entre otros.
Director Trabaio | 100% 1 Ingeniero Comercial con minimo 5 afios de experiencia en planificac
Comercal J empresas
Capacitacion a Jefa , 0 Experta en administracion con un minimo de 5 afios en el area y ¢
1.4.1.5.3.3 nuevo personal 3| administrativa Trabajo | 100% 1 conocimientos de empresas multinacionales
Jefe de Zona 1| Trabajo | 100% 1 Ingeniero en proyectos con una experiencia minima de cinco afios en

de Sherwin Williams
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Identifica Actividad Nombre del Tipo de | Disponib

o~ Cant Supuesto considerado
dor recurso recurso ilidad

Ingeniero en proyectos con una experiencia minima de cinco afios en
de Sherwin Williams

Laptop: Toshiba procesadantel Pentium DuaCore T4300- 2.10GHz,
Computador | material | 100% 1 |1MB L2 Cache, 800MHz FSB (2 UN), 2GB DDR2 (M&xima mem
soportada: 4GB), paquete Office 2018oftware adicional

Oficina enexcelente condicién, con todos los servicios basicos dispo
Oficina material| 100% 1 [como: internet, teléfono, luz, agua y demas servicios basicos, asi
también recursos como: impresoras, muebles de oficina, entre otros.

Jefe de Zona 2| Trabajo| 100% 1

Ingeniero con minimo 5 afios de experiencia en elaboracién y partici
de proyecto implementandas herramientas alineadasPMBOK

Gerente General con estudicsacionados a la gestién y elaboracion

Project Manage| trabajo | 100% 1

. Sponsor o o ~ o
Revisar actas de : , proyectos, con una experiencia minima de 5 afios en cargos administ
e (Director trabajo | 100% 1 . . : o )
1511 capacitacion e : . gestion de calidad, direccion de proyectos. Excelente manej
U Ejecutivo) . N : L
indicadores herramientas de proyectos y suficiencia en nivel de inglés.
Oficina en excelente condicidn, con todos los servicios basicos dispq
Oficina material | 100% 1 |como: internet, teléfono, luz, agua y demas servicios basicos, asi
también recursos como: impresoras, muebles de oficina, entre otros.
OIM trabajo | 100% 1 [Especialista en levantamiento de procesos
Oficina en excelente condicién, con todos los servicios basicos dispq
Oficina material | 100% 1 |como: internet, teléfono, luz, agua y demas servitiésicos, asi com
Elaborar actale también recursos como: impresoras, muebles de oficina, entre otros.
1.5.1.2 | recepcion definitiva Laptop: Toshiba procesadointel Pentium DualCore T4300- 2.10GHz,
del proyecto Computador | material | 100% 1 |1MB L2 Cache, 800MHz FSB (2 UN), 2GB DDR2 (M&xima mem
soportada: 4GB), paquete Office 2018oftware adicional
Impresora Material | 100% 1 Impresora multifuncién (Impresion, copia, escaneado, fax), Laser, Fi

600; FastRes 1200 y una velocidad del procesador 600 MHz

Elaborado por: Autores
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Tabla 54 Estimacion de la duracion de las actividades por medio del método de estimacion analoga.

Cadigo identificacion Proyecto \

IDESW

. Implementacion de un departamento de estandarizacion para re
TITULO DEL . . - .
tiempos de adaptabilidad en un proceso de gestion del cambio
PROYECTO , .
Sherwin Williams.
Director/Rpble. Persona: Leonardo Martinez
del proyecto Departamento: Project Manager
Persona: Eduardo Orejuela
APROBACION Cargo: Director Ejecutivo
Firma:
Estimacion Analoga
EDT Actividad Actividad Previa Durac_lon Actividad Actual Du1_’aC|on
Previa Estimada
i Monitorear Reunion de avances Monitorear avance del 2 horas Monitorear avance del proyecto has] 2 horas
proyecto el lunes 3/4/17
i Monitorear Reunion de avances Monitorear avance del 2 horas Monitorear avance del proyecto has 2 horas
proyecto el lunes 17/4/17
i Monitorear Reunion de avanced Monitorear avance del 2 horas Monitorear avance del proyecto has] 2 horas
proyecto el martes 2/5/17
i Monitorear Reunion de avances Monitorear avance del 2 horas Monitorear avance del proyecto has] 2 horas

proyecto

el lunes 15/5/17
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Estimacion Anéloga

. i . Duracién . Duracion
EDT Actividad Actividad Previa Previa Actividad Actual Estimada
: L, Monitorear avance del Monitorear avance del proyecto has]
- Monitorear Reunién de avances proyecto 2 horas el lunes 29/5/17 2 horas
: . Monitorear avance del Monitorear avance del proyecto has
- Monitorear Reunién de avances proyecto 2 horas el lunes 12/6/17 2 horas
: L Monitorear avance del Monitorear avance del proyecto has]
- MonitorearReunion de avances proyecto 3 horas el lunes 26/6/17 3 horas
. L, Monitorear avance del Monitorear avance del proyecto has]
- Monitorear Reunién de avances proyecto 3 horas el lunes 10/7/17 3 horas
: . Monitorear avance del Monitorear avance del proyecto has
- Monitorear Reunién de avances proyecto 3 horas el lunes 24/7/17 3 horas
i Monitorear Reunién de avancey Monitorear avance del 3 horas Monitorear avance del proyecto has] 3 horas
10 proyecto ellunes 7/8/17
i Monitorear Reunién de avancey Monitorear avance del 3 horas Monitorear avance del proyecto has] 3 horas
11 proyecto el lunes 21/8/17
i Monitorear Reunién de avance§ Monitorear avance del 3 horas Monitorear avance d@royecto hasta 3 horas
12 proyecto el lunes 4/9/17
i Monitorear Reunién de avancey Monitorear avance del 3 horas Monitorear avance del proyecto has] 3 horas
13 proyecto el lunes 18/9/17
i Monitorear Reunién de avancey Monitorear avance del 3 horas Monitorear avance del proyecto has] 3 horas
14 proyecto el lunes 2/10/17
Identificacion de la Elaborar el acta de constitucién de
1.1.2.1 Elaborar el acta de constitucién| informacion del acta de 3 dias 3 dias

constitucion

Sherwin Williams

165




Implementacion de un departamento de estandarizacion para reducir tiempos de adaptabilidad en un proceso de gestion del
cambio para Sherwin Williams.

Estimacion Anéloga

EDT  |Actividad Actividad Previa Duracion | » tividad Actual Duracion
Previa Estimada
. Determinacion de los , .
1131 !Elaborar eRegistro de interesados del proyecto 3 dias Elaborar el Regl_stro _dg interesados 3 dias
interesados . - Proyecto Sherwin Williams
Sherwin Williams
Recoleccion de la
1141 Elaborar Plan de Gestién del |informacién para la 7 dias Elaborar Plan de Gestion del Alcand 7 dias
"' Alcance elaboracion de la gestion del Proyecto Sherwin Williams
del alcance
. Elaborar un listado de los Elaborar Plan de Gestion de
11421 Elabqrgr Plan de Gestion de requisitos requeridosn el 7 dias [Requisitos del Proyecto Sherwin 7 dias
Requisitos o
proyecto Willimas
Elaborar Plan de Gestién del Recopilar la informacién Elaborar Plan de Gestion del
1.1.43.1 de las actividades del 7 dias | Cronogramalel Proyecto Sherwin 7 dias
Cronograma s
proyecto Williams
L, Recopilar la informacién L
11441 Elaborar Plan de Gestion de de Gestién de Costos dell 10 dias Elaborar Plan de_: Ge.st_lon de Costos 10 dias
Costos Proyecto Sherwin Williams
Proyecto Cleveland
ElaborarPlan de Gestion de Recopilar informacion de Elaborar Plan de Gestion de Recurs
1.1.45.1 Recursos Humanos del 4 dias |Humanos del Proyecto Sherwin 4 dias
Recursos Humanos .-
Proyecto Cleveland Williams
Elaborar Plan de Gestién de Listar lasactividades de Elaborar Plan de Gestion de
1.1.46.1 o Comunicacion del Proyec| 3 dias |Comunicaciones del Proyecto Shery 3 dias
Comunicaciones -
Cleveland Willimas
L, Elaborar indicadores de . .
11471 El_aborar Plan de Gestion de Riesgo para el Proyecto 7 dias Elaborar Plan de G(_astlop _de Riesgo 7 dias
Riesgos del Proyecto Sherwin Williams
Cleveland
. Recopilar informacion .
11481 Elaborar Plan de Gestion de sobre las Adquisiciones d| 3 dias Elaborar Plan de Gestidn de 3 dias

Adquisiciones

Proyecto Cleveland

Adquisiciones del Sherwiwilliams
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Estimacion Anéloga

EDT  |Actividad Actividad Previa Duracion | » tividad Actual DULECER
Previa Estimada
1.151 Elaborar Plan de capacitacion E'abofar I?Jan de 2 dias Elabo_r:?lr_PIan de capamtgcmn ple 2 dias
capacitacion del Proyecto, Adquisiciones del Sherwin Williams
._.__ .. | Elaborar Plan de . Elaborar Plan de Socializacion del .
1152 Elaborar Plan de Socializacion Socializacion del Proyectq 2 dias Proyecto Sherwin Williams 2 dias
Recopilar informacion
Elaborar Plan de Aplicaciony |sobre el manejoy . Elaborar Plan de Aplicacion y Contr{ .
1.16.1 -y 3dias : - 3 dias
Control supervision de las del Proyecto Sherwin Williams
actividades del proyecto
Verificar con los Verificar con los interesados del
1.2.1.1 Verificar con los interesados !nteresaqlgs del Proy_ecto 3 dias Proyecto Sherwin Williams 3 dias
informacion necesaria
Recopilacién de la Validar con los interesados la
1.2.1.2 Validar con los interesados informacion realizadas co| 2 dias |informacién realizadas del Proyecto 2 dias
los interesados Sherwin Williams
L . Listar las caracteristicas d - ,
13111 Def|n|C|o_n de perfiles y pruebas personal para elaborar el| 10 dias Deflnlr_los pe_rflles del proyecto 10 dias
precandidatos : Sherwin Williams
perfil del proyecto
Busqueda de Personal en medi| Definir pardmetros de . Buscar el personal indicado para el .
1.3.1.2.1 - 1 dias . - 1 dias
pre-acordados. busqueda dgdersonal proyecto Sherwin Williams
Definir previamente los Definir previamente los candidatos ¢
1.3.1.2.2 [Seleccién Preliminar del Persor| candidatos de acuerdo all 1 dias P I 1 dias
" acuedo a los requerimientos del carq
requerimientos del cargo
13123 Pruebas a Personal RQ&“Z&[’ pruebas técnicag 1 dias To'mar prgebas técnicas y 1 dias
Preseleccionados psicométricas psicométricas
13124 Proceso de Entrevistas con Seleccionar el tribunal de 1 dias | Realizar entrevistas 1 dias

Personal Preseleccionado

la entrevista
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Estimacion Anéloga

EDT  |Actividad Actividad Previa Duracion | » tividad Actual DULECER
Previa Estimada
Determinar los candidatos Seleccionar el personal idoneo para|
1.3.1.3.1 [Seleccién de Terna de Candida| preseleccionados parael| 4 dias : P P 4 dias
realizar las actividades en ebgecto
proyecto
13132 Proceso de Entrewstas_ con Ter Rgallza[ p_ruebas técnicag 1 dias To_mar pru_ebas técnicas y 1 dias
de Personal Preseleccionado | psicométricas psicométricas
1.3.2.1.1.1 Llc_lt_auon de Adecuacion de Plan de_estructuraCchE 4 dias | Definir las oficinas del proyecto 4 dias
Oficina instalaciones
1.3.21.1.2 Recepcion de Oferta; qle Disen Sc_)ll_cnar los disefios de 4 dias |Recibir las ofertas de disefio 4 dias
de Adecuacion de Oficina oficinas
1.3.2.1.1.3 |Negociaciéon con Contratistas Realizar I.O,S procesos de 1dia |Firmas contratos con los proveedore 1 dia
contratacion
1.3.2.1.2.1 |Adecuacion de la Oficina Tener los planos del diseff 6 dias Efrigﬁ?;:r las adecuaciones de las 6 dias
Recepcion de ofertas de Elaboracion de un listado Mejorar el listado existente de los
1.3.2.2.1 |proveedoresle materiales de . : 4 dias JOre 4 dias
apoyo con el material requerido materiales usados en el proyecto
1.3.2.2.2 Negoc_:|aC|on con Proveedores| Realizar I.O,S procesos de 1ldia [Firmas contratos con los proveedore 1 dia
Materiales de Apoyo contratacion
1.33.1 Capacitacion del personal Lista de capacitaciones df 3 dias [Difusiéon a Internos del Proyecto 3 dias
contratado personal
1333 Socializacion interna Comumcac/non m_terna con 2 yias Difundir camblo:_:, a mtgrnos del 3 dias
metodologia antigua Proyecto Sherwin Williams
1334 Socializacién externa Comunicacién externa co 4 dias Socializar a través de medios 4 dias

propaganda

publicitarios
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Estimacion Anéloga

EDT  |Actividad Actividad Previa Duracion | » tividad Actual DULECER
Previa Estimada
14111 A_nallzar el _SheiPIanutlllzado a | gocializacion externa 5 dias Anallz_ar el Shelan utilizado a nivel 5 dias
nivel mundial mundial
Analizar situacion actual de Analizar el SheiPlan . . . ., .
1.4.1.1.2 Ecuador utilizado a nivel mundial 5 dias [Analizar situacion actual de Ecuado| 5 dias
1.4.1.1.3 Preparar ShePlan aplicado a | Analizar situacion actual 5 dias |Preparar ShePlan aplicado a Ecuadi 5 dias
Ecuador de Ecuador
14121 Capacitar al pgrsonal de los 4 Prgparar Sheplan 4 dias Capacltar apersonal de los 4 grupos 4 dias
grupos pequefios aplicado a Ecuador pequefios
14129 Capacitar al personal de los 2 | Capacitar al per§onal del 4 dias Capacitar al personal de los 2 grupg 4 dias
grupos grandes 4 grupos pequefos grandes
1413111 R_ecorrer_las 35 t[endas Sherwir] Capacitar al personal de | 1 dias R_ecorrer_las 35 tl_endas Sherwin a 1 dias
nivel nacional quincenalmente 3 2 grupos grandes nivel nacional quincenalmente 1
Recorrer las 35 tiendas Sherwir Recorr_er Ias_ BHendas . Recorrer las 35 tiendas Sherwin a .
1.4.1.3.1.1.2( . : . 4 Sherwin a nivel nacional 1 dias . , . 1 dias
nivel nacional quincenalmente 4 ~ . nivel nacional quincenalmente 2
quincenalmente 1
Recorrer las 35 tiendas Sherwir Recorr_er Ias_ 35 tle_ndas . Recorrer las 35 tiendas Sherwin a .
1413113 nivel nacional quincenalmente 3 Sherwin a nivehacional 1 dias nivel nacional quincenalmente 3 1 dias
q 1 quincenalmente 2 q
Recorrer las 35 tiendas Sherwir Recorr_er Ias_ 35 t|en_das Recorrer las 35 tiendas Sherwin a .
1413114 | . : . Sherwin a nivel nacional 1 dias . . . 1 dias
nivel nacional quincenalmente 4~ nivel nacional quincenalmente 4
guincenalmente 3
. .| Recorrer las 35 tiendas . .
1413121 Recorrer las 35 tiendas Sherwir Sherwin a nivel nacional 1 dias Recorrer las 35 tiend&herwin a 1 dias

nivel nacional mensualmente 1

quincenalmente 4

nivel nacional mensualmente 1

169




Implementacion de un departamento de estandarizacion para reducir tiempos de adaptabilidad en un proceso de gestion del
cambio para Sherwin Williams.

Estimacion Anéloga

. . . Duracion . Duracion
EDT Actividad Actividad Previa . Actividad Actual .
Previa Estimada
s Recorrer las 35 tiendas o ,
Evaluar la aplicacion Shétlan a . . . . Evaluar la aplicacién Shétlan a nivel .
1413211 | . ) Sherwin a nivel nacional 1 dias : . 1 dias
nivel nacional quincenalmente 1 nacionalquincenalmente 1
mensualmente 1
L Evaluar la aplicacion She L .
Evaluar la aplicacion Shétlan a . : . Evaluar la aplicacion Shétlan a nivel .
1.4.1.3.2.1.2 nivel nacional quincenalmente 2 Plan a nivel nacional 1 dias nacional quincenalmente 2 1 dias
yi .
q guincenalmente 1 a
o Evaluar la aplicacion She o .
Evaluar la aplicacion Shétlan a 'a aplica . Evaluar la aplicacién Shétlan a nivel .
1.4.1.3.2.1.3 |~ . . 4 Plan a nivel nacional 1 dias : : 1 dias
nivel nacional quincenalmente 3 _ - nacional quincenalmente 3
guincenalmente 2
L Evaluar la aplicacion She L .
Evaluar la aptacion ShePlan a & aplica . Evaluar la aplicacion Shétlan a nivel .
1413214 | . : . Plan a nivel nacional 1 dias : : 1 dias
nivel nacional quincenalmente 4" nacional quincenalmente 4
quincenalmente 3
L Evaluar la aplicacion She L .
Evaluar la aplicacion Shétlan a & aplica . Evaluar la aplicacién Shétlan a nivel .
1413221 | . Plan a nivel nacional 1 dias . 1 dias
nivel nacional mensualmente . nacional mensualmente
guincenalmente 4
Asesoraia al personal que no | Evaluar la aplicacién She Asesoraia al personal que no ejecuti
1.4.1.3.3.1.1 | ejecuta bien los procesos de | Plan a nivel nacional 1 dias [bien los procesos de estandarizacié 1 dias
estandarizacidguincenalmenté& | mensualmente quincenalmenté
Asesorar a al personal qu
Asesoraia al personal que no | no ejecuta bien los Asesoraia al personal que no ejecuti
1.4.1.3.3.1.2 | ejecuta bien los procesds procesos de 1 dias [bien los procesos de estandarizacié 1 dias
estandarizaciéguincenalment@ | estandarizacion quincenalment@
guincenalmenté
Asesoraia al personal que
Asesorala al personal que no | no ejecuta bien los Asesorar a al personal que no ejecu
1.4.1.3.3.1.3 | ejecuta bien los procesos de | procesos de 1 dias [bien los procesos de estanidacion 1 dias

estandarizacioguincenalment8

estandarizacion
guincenalment@

guincenalment8
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Estimacion Anéloga

EDT  |Actividad Actividad Previa Duracion | » tividad Actual B
Previa Estimada
Asesoraia al personal que
Asesoraia al personal que no | no ejecuta bien los Asesoraia al personal que no ejecut;
1.4.1.3.3.1.4 | ejecuta bien los procesos de [ procesos de 1 dias [bien los procesos de estandarizacié 1 dias
estandarizaciéguincenalmentd | estandarizacion guincenalmentd
quincenalment8
Asesoraia al personal que
Asesorala al personal que no | no ejecuta bien los Asesoraia al personal que no ejecuti
1.4.1.3.3.2.1 | ejecuta bien los procesos de | procesos de 1 dias |bien los procesos de estandarizacié 1 dias
estandarizacion mensualmente | esandarizacion mensualmente
quincenalmentd
Asesoraia al personal que
Elaborar informe de desviacion | "2 ejecuta bien los Elaborar informe de desviacion vs
1.4.1.3.4 procesos de 4 horas 4 horas
meta del ShePlan . meta del ShePlan
estandarizacion
mensualmente
Elaborar informe de
1.4.1.3.5 [Presentar informe a gerencia |desviacion vs meta del 1 dias |Presentar informe a gerencia 1 dias
SherPlan
Capacitacion adicional a los Presentar informe a Capacitacioén adicional a los
1.4.1.4.1 [trabajadores de Sh&lan de los 4 gerencia 4 dias |trabajadores de Sh&ian de los 4 4 dias
grupos pequefos grupos pequefos
Capacitacién adicional a
141492 Capacitacion adicional al los trabajadores de Sher 4 di Capacitacion adicional al personal d .
4.1.4. fas 4 dias
personal de los 2 grupos grandq Plan de los 4 grupos los 2 grupos grandes
pequefios
14144 Presentacion de infore de gggiﬂ;?ggr;oasdlzcgjrzzloasl 1 dias Presentacion de informe de 1 dias

reforzamiento de capacitacion

grandes

reforzamiento de capacitacion
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Estimacion Anéloga

EDT  |Actividad Actividad Previa Duracion | » tividad Actual Duracion
Previa Estimada
- , Presentacion de informe - ,
141511 Seguw_nlent_o_de las 35 tiendas reforzamiento de 1 dias Sggwmlento de las 35 tiendas Sheny 1 dias
Sherwin Williams 1 o Williams 1
capacitacion
Seguimiento de las 35 tiendas | Seguimiento de las 35 . Seguimiento de las 35 tiendas Sheny .
1.4.1.5.1.2 Sherwin Williams 2 tiendas Sherwin Williams 1 dias Williams 2 1 dias
Seguimiento de las 35 tiendas | Seguimiento de las 35 . Seguimiento de las 35 tiendas Sheny .
1.4.1.5.1.3 Sherwin Williams 3 tiendas Sherwin Williams 1 dias Williams 3 1 dias
Seguimiento de las 35 tiendas | Seguimiento de las 35 . Seguimiento de las 35 tiendas Sheny .
1.4.1.5.14 Sherwin Williams 4 tiendas Sherwin Williams 1 dias Williams 4 1 dias
Seguimiento de las 35 tiendas | Seguimiento de las 35 . Seguimiento de las 3tendas Sherwir .
1.4.1.5.1.5 Sherwin Williams 5 tiendas Sherwin Williams 1 dias Williams 5 1 dias
Seguimiento de las 35 tiendas | Seguimiento de las 35 . Seguimiento de las 35 tiendas Sheny .
1.4.1.5.1.6 Sherwin Williams 6 tiendas Sherwin Williams 1 dias Williams 6 1 dias
1.4.1.5.1.7 |Elaborar informe de seguimient S_egwmlento d_e Ias_ 35 4 horas |Elaborar informe de seguimiento 4 horas
tiendas Sherwin Williams
141521 Reun_lo_nes gerenciales de Elabqra}r informe de 3 horas Reuniones gerenciales de seguimiel 3 horas
seguimiento 1 seguimiento 1
1415292 Reun_lones gerenciales de Reun_lo_nes gerenciales dg 3 horas Reuniones gerenciales de seguimiel 3 horas
seguimiento 2 seguimiento 1 2
1415923 Reun_lones gerenciales de Reumones gerenciales dg 3 horas Reuniones gerenciales seguimiento 3 horas
seguimiento 3 seguimiento 2 3
141524 Reuniones gerenciales de Reuniones gerenciales dg 3 horas Reuniones gerenciales de seguimiel 3 horas

seguimiento 4

seguimiento 3

4
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Estimacion Anéloga
EDT  |Actividad Actividad Previa Duracion | » tividad Actual B
Previa Estimada
141525 Reumo_nes gerenciales de Reumo_nes gerenciales de 3 horas Reuniones gerenciales de seguimiel 3 horas
seguimiento 5 seguimiento 4 5
Reuniones gerenciales de Reuniones gerenciales dg Reuniones gerenciales de seguimiel
1.4.1.5.2.6 seguimiento 6 seguimiento 5 3 horas 6 3 horas
1.4.1.5.3.1 |Capacitacion a nueymersonal 1 Reuniones gerenciales de 3 horas |Capacitacion a nuevo personal 1 3 horas
seguimiento 6
1.4.1.5.3.2 | Capacitacion a nuevo personal g:rziﬂ;??on anuevo 1 dias |Capacitacién a nuevo personal 2 1 dias
1.4.1.5.3.3 |Capacitacion a nuevyzersonal 3 ;::r;;%ﬂ;?czlon anuevo 1 dias [Capacitacion a nuevo personal 3 1 dias
151.1 Revisar actas de capacitacion € Capacitacion a nuevo 5 dias Revisar actas de capacitacion e 2 dias
indicadores personal 3 indicadores
Elaborar actae recepcion Revisar actas de . Elaborar acta de recepcion definitive .
1512 " T T 1 dias 1 dias
definitiva del proyecto capacitacion e indicadore del proyecto

Elaborado por: Autores

4.3.2 Cronograma del proyecto

El cronograma del proyecto es un documento que muastemadamente las diferentes tareas e hitos que forman el proyecto,
las relaciones de precedencia y antecedencia y que debe contener como minimo una fecha de inicio y una fecha de finalizacién

programadas para cada activideammo se mestra en la Tabla 59ambién incluyen las reservas de contingencia como se
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mostrard mas adelante en el Project 2013. Sin embargo, las reservas de gestion no se incluyen dentro del cronograma, al menos

gue en un futuro fuera necesario hacer uso de las mismas.

Tabla 55 Cronograma del proyecto

EDT Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Costo
1 Desarrollo e implementacion de estrategia comercial 447,17 dias | lun 3/4/17 mar 1/1/19 $208.070,58
1.1 Direccion del Proyecto 61 dias lun 3/4/17 jue 29/6/17 $42.351,79
1.1.1 Reuniones de monitoreo 126,38 dias | lun 3/4/17 lun 2/10/17 $6.412,60
1.1.1.1 Reunién de avances 126,38 dias | lun 3/4/17 lun 2/10/17 $6.412,60
1.1.1.11 Reunién de avances 1 2 horas lun 3/4/17 lun 3/4/17 $359,14
1.1.1.1.2 Reunién de avances 2 2 horas lun 17/4/17 lun 17/4/17 $359,14
1.1.1.1.3 Reunién de avances 3 2 horas mar 2/5/17 mar 2/5/17 $359,14
11114 Reunién de avances 4 2 horas lun 15/5/17 lun 15/5/17 $359,14
1.1.1.1.5 Reunién de avances 5 2 horas lun 29/5/17 lun 29/5/17 $359,14
1.1.1.1.6 Reunién de avances 6 2 horas lun 12/6/17 lun 12/6/17 $359,14
1.1.1.1.7 Reunién de avances 7 3 horas lun 26/6/17 lun 26/6/17 $532,22
1.1.1.1.8 Reunién de avances 8 3 horas lun 10/7/17 lun 10/7/17 $532,22
1.1.1.1.9 Reunién de avances 9 3 horas lun 24/7/17 lun 24/7/17 $532,22
1.1.1.1.10 Reunion de avances 10 3 horas lun 7/8/17 lun 7/8/17 $532,22
1.1.1.1.11 Reunién de avances 11 3 horas lun 21/8/17 lun 21/8/17 $532,22
1.1.1.1.12 Reunién de avances 12 3 horas lun 4/9/17 lun 4/9/17 $532,22
1.1.1.1.13 Reunion de avances 13 3 horas lun 18/9/17 lun 18/9/17 $532,22
1.1.1.1.14 Reunidn de avances 14 3 horas lun 2/10/17 lun 2/10/17 $532,22
1.1.2 Acta de constitucion del proyecto 3 dias lun 3/4/17 mié 5/4/17 $1.660,56
1.1.2.1 Elaborar el acta de constitucion 3 dias lun 3/4/17 mié 5/4/17 $1.660,56
1.1.2.2 Acta de constitucion del proyecto aprobada 0 dias mié 5/4/17 mié 5/4/17 $0,00
1.1.3 Registro de interesados 3 dias jue 6/4/17 lun 10/4/17 $2.643,62
1.1.3.1 Elaborar el Registro de interesados 3 dias jue 6/4/17 lun 10/4/17 $2.643,62
1.1.3.2 Registro de interesados aprobado 0 dias lun 10/4/17 lun 10/4/17 $0,00
1.14 Plan para la Direccion del Proyecto 48 dias mar 11/4/17 mar 20/6/17 $21.842,06
1141 Plan de Gestion del Alcance 7 dias mar 11/4/17 jue 20/4/17 $2.920,64
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11411 Elaborar Plan de Gestién del Alcance 7 dias mar 11/4/17 jue 20/4/17 $2.920,64
1.14.1.2 Plan de Gestion del Alcance aprobado 0 dias jue 20/4/17 jue 20/4/17 $0,00
1142 Plan de Gestion de Requisitos 7 dias vie 21/4/17 mar 2/5/17 $2.920,64

11421 Elaborar Plan de Gestion de Requisitos 7 dias vie 21/4/17 mar 2/5/17 $2.920,64
11422 Plan de Gestidén de Requisitos Aprobado 0 dias mar?2/5/17 mar 2/5/17 $0,00
1.1.4.3 Plan de Gestién del Cronograma 7 dias mié 3/5/17 jue 11/5/17 $3.889,86

1.1.4.3.1 Elaborar Plan de Gestion del Cronograma 7 dias mié 3/5/17 jue 11/5/17 $3.889,86
1.1.4.3.2 Plan de Gestion del Cronograma Aprobado 0 dias jue 11/5/17 jue 11/5/17 $0,00
1.1.4.4 Plan de Gestién de Costos 10 dias vie 12/5/17 jue 25/5/17 $4.166,78

11441 Elaborar Plan de Gestion de Costos 10 dias vie 12/5/17 jue 25/5/17 $4.166,78
1.1.4.4.2 Plan de Gestion de Costos Aprobado 0 dias jue 25/5/17 jue 25/5/17 $0,00
1.1.45 Plan de Gestién de Recursos Humanos 4 dias lun 29/5/17 jue 1/6/17 $1.674,50

1.1.45.1 Elaborar Plan de Gestion de Recursos Humanos 4 dias lun 29/5/17 jue 1/6/17 $1.674,50
1.1.45.2 Plan de Gestion de Recursos Humanos Aprobado 0 dias jue 1/6/17 jue 1/6/17 $0,00
1.1.4.6 Plan de Gestién de Comunicaciones 3 dias vie 2/6/17 mar 6/6/17 $1.674,50

1.1.46.1 Elaborar Plan de Gestion de Comunicaciones 3 dias vie 2/6/17 mar 6/6/17 $1.674,50
1.1.4.6.2 Plan de Gestion de Comunicaciones Aprobado 0 dias mar 6/6/17 mar 6/6/17 $0,00
1.14.7 Plan de Gestion de Riesgos 7 dias mié 7/6/17 jue 15/6/17 $2.920,64

1.1.4.7.1 Elaborar Plan de Gestion de Riesgos 7 dias mié 7/6/17 jue 15/6/17 $2.920,64
1.1.4.7.2 Plan de Gestion de Riesgos Aprobado 0 dias jue 15/6/17 jue 15/6/17 $0,00
1.1.4.8 Plan de Gestion de Adquisiciones 3 dias vie 16/6/17 mar 20/6/17 $1.674,50

1.1.4.8.1 Elaborar Plan de Gestion de Adquisiciones 3 dias vie 16/6/17 mar 20/6/17 $1.674,50
1.1.4.8.2 Plan de Gestion de Adquisiciones Aprobado 0 dias mar 20/6/17 mar 20/6/17 $0,00
1.1.5 Plan de capacitacion y socializacion 4 dias mié 21/6/17 lun 26/6/17 $3.921,45

1.15.1 Elaborar plan de Difusion 2 dias mié 21/6/17 jue 22/6/17 $2.089,94
1.15.2 Elaborar Plan de socializacién 2 dias vie 23/6/17 lun 26/6/17 $1.831,51
1.1.5.3 Plan de capacitacion y socializacion Aprobado 0 dias lun 26/6/17 lun 26/6/17 $0,00
1.1.6 Plan de Aplicacion y Control 21,91 dias mar 27/6/17 mié 26/7/17 $5.871,51

1.16.1 Elaborar Plan de Evaluaciones 3 dias mar 27/6/17 jue 29/6/17 $1.674,50
1.1.6.2 Reserva de contingencia RG004 1,83 dias vie 30/6/17 lun 3/7/17 $1.144,64
1.1.6.3 Reserva de contingencia RG005 1,83 dias | lun 3/7/17 mié 5/7/17 $1.144,64
1164 Reserva de contingencia RG009 1,83 dias mié 5/7/17 vie 7/7/17 $1.144,64
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1.1.6.5 Reserva de contingencia RG010 1,83 dias vie 7/7/17 mar 11/7/17 $1.144,64
1.1.6.6 Reserva de contingencia RG011 3,66 dias | mar 11/7/17 vie 14/7/17 $2.289,29
1.1.6.7 Reserva de contingencia RG014 1,83 dias | vie 14/7/17 mar 18/7/17 $1.144,64
1.1.6.8 Reserva de contingencia RG018 6,1 dias mar18/7/17 mié 26/7/17 $-3.815,48
1.1.6.9 Plan de aplicacion y control aprobado 0 dias mié 26/7/17 mié 26/7/17 $0,00
1.2 Levantamiento de informacién 7,6 dias vie 30/6/17 mar 11/7/17 $7.389,42
1.2.1 Especificaciones de Requisitos 7,6 dias vie 30/6/17 mar 11/7/17 $7.389,42
1.2.1.1 Verificar con los Interesados 3 dias vie 30/6/17 mar 4/7/17 $4.302,50
1.2.1.2 Validar con los interesados 2 dias mié 5/7/17 jue 6/7/17 $2.871,70
1.2.1.3 Reserva de contingencia RG008 2,5 dias vie 7/7/17 mar 11/7/17 $71,74
1.2.1.4 Reserva de contingencia RG017 0,1 dias mar 11/7/17 mar 11/7/17 $143,48
1.2.15 Especificacion de Requisitos Aprobados 0 dias mar 11/7/17 mar 11/7/17 $0,00
1.3 Implementacion de la oficina de estandarizacién 60,76 dias | mar 11/7/17 jue 5/10/17 $17.766,95
1.3.1 Blsqueda y contratacion de personal 19 dias mar 11/7/17 lun 7/8/17 $4.974,76
1.3.1.1 Definicion de perfiles y pruebas 10 dias mar 11/7/17 mar 25/7/17 $1.948,34
1.3.1.1.1 Definicién de perfiles y pruebas a precandidatos 10 dias mar 11/7/17 mar 25/7/17 $1.948,34
1.3.1.1.2 Perfiles y Pruebas Aprobados 0 dias mar 25/7/17 mar 25/7/17 $0,00
1.3.1.2 Busqueda del personal 4 dias mar 25/7/17 lun 31/7/17 $1.446,29
1.3.1.2.1 Blsqueda de Personal en mediosgmerdados. 1 dia mar 25/7/17 mié 26/7/17 $425,46
1.3.1.2.2 Seleccion preliminar del personal 1 dia mié 26/7/17 jue 27/7/17 $296,24
1.3.1.2.3 Pruebas a personal Preseleccionado 1 dia jue 27/7/17 vie 28/7/17 $428,34
1.3.1.2.4 Proceso de entrevistas con personal preseleccionado | 1 dia vie 28/7/17 lun 31/7/17 $296,24
1.3.1.25 Informe de Resultado de Pruebas y de Entrevistas de | 0 dias lun 31/7/17 lun 31/7/17 $0,00
Personal Preseleccionado
1.3.1.3 Seleccion y contratacion del personal 5 dias lun 31/7/17 lun 7/8/17 $1.580,14
1.3.1.3.1 Seleccion d terna de candidatos 4 dias lun 31/7/17 vie 4/8/17 $1.154,68
1.3.1.3.2 Proceso de Entrevistas con Terna de Personal 1 dia vie 4/8/17 lun 7/8/17 $425,46
Preseleccionado
1.3.1.3.3 Informe de Resultado de Pruebas y de Entrevistas de | O dias lun 7/8/17 lun 7/8/17 $0,00
Personal Seleccionado
1.3.2 Instalaciones 20 dias lun 7/8/17 mar 5/9/17 $4.445,55
1.3.2.1 Adecuacion de oficinas 15 dias lun 7/8/17 mar 29/8/17 $2.769,60
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1.3.2.11 Seleccién de Contratistas 9 dias lun 7/8/17 lun 21/8/17 $1.661,76
1.321.1.1 Licitacion de Adecuacion de Oficina 4 dias lun 7/8/17 lun 14/8/17 $738,56
1.3.2.11.2 Recepcion de Ofertas de Disefio de Adecuacion de | 4 dias lun 14/8/17 vie 18/8/17 $738,56
Oficina
1.3.2.1.1.3 Negociacion con contratistas 1 dia vie 18/8/17 lun 21/8/17 $184,64
1.3.2.1.1.4 Informe de seleccién de contratista 0 dias lun 21/8/17 lun 21/8/17 $0,00
1.3.2.1.2 Adecuaciones 6 dias lun 21/8/17 mar 29/8/17 $1.107,84
1.3.21.2.1 Adecuacion de la oficina 6 dias lun 21/8/17 mar 29/8/17 $1.107,84
1.3.21.2.2 Informe de Aprobacion de las oficinas listas para 0 dias mar 29/8/17 mar 29/8/17 $0,00
funcionamiento
1.3.2.2 Materiales de Apoyo 5 dias mar 29/8/17 mar 5/9/17 $1.675,95
1.3.2.21 Recepcion de Ofertas de Proveedores de Materiales d 4 dias mar 29/8/17 lun 4/9/17 $1.339,32
Apoyo
1.3.2.2.2 Seleccion de Proveedores para Materiales de Apoyo | 1 dia lun 4/9/17 mar 5/9/17 $336,63
1.3.2.2.3 Informe de Selecciéon de Proveedores de Materiales d{ O dias mar 5/9/17 mar 5/9/17 $0,00
Apoyo
1.3.3 Capacitacion y Socializacion 21,76 dias | mar 5/9/17 jue 5/10/17 $8.346,63
1.3.3.1 Capacitacion del personal contratado 3 dias mar 5/9/17 vie 8/9/17 $2.045,49
1.3.3.2 Personal Contratado Capacitado 0 dias vie 8/9/17 vie 8/9/17 $0,00
1.3.3.3 Socializacion interna 3 dias vie 8/9/17 mié 13/9/17 $1.596,73
1.3.3.4 Socializacion externa 4 dias mié 13/9/17 mar 19/9/17 $1.265,65
1.3.35 Reserva de contingencia RG007 0,49 dias mar 19/9/17 mié 20/9/17 $143,28
1.3.3.6 Reserva de contingencia RG008 0,49 dias mié 20/9/17 mié 20/9/17 $143,28
1.3.3.7 Reserva de contingencia RE2 2,94dias mié 20/9/17 lun 25/9/17 $859,69
1.3.3.8 Reserva de contingencia RG015 2,94 dias lun 25/9/17 jue 28/9/17 $859,69
1.3.3.9 Reserva de contingencia RG016 4,9 dias jue 28/9/17 jue 5/10/17 $1.432,82
1.3.3.10 Metas del Proyecto Socializadas 0 dias jue 5/10/17 jue 5/10/17 $0,00
1.4 Estandarizacion del proceso comercial 314,81 dias | jue 5/10/17 jue 27/12/18 $139.022,07
141 Aplicacion de Sher-Plan para la estandarizacion del 314,81 dias | jue 5/10/17 jue 27/12/18 $139.022,07
proceso comercial
14.1.1 Preparar informacion para la realidad de Ecuador 15 dias jue 5/10/17 vie 27/10/17 $6.122,54
14111 Analizar el SheiPlan utilizado a nivel mundial 5 dias jue 5/10/17 vie 13/10/17 $1.671,62
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14.1.1.2 Analizar situacion actual de Ecuador 5 dias vie 13/10/17 vie 20/10/17 $2.779,30

14.1.13 Preparar ShelPlan aplicado a Ecuador 5 dias vie 20/10/17 | vie 27/10/17 $1.671,62

14114 Manual del ShePlan para la estandarizacion del proce| O dias vie 27/10/17 | vie 27/10/17 $0,00
comercial a aplicarse a Ecuador

1.4.1.2 Capacitacion al personal para la aplicacion de Sher-Plan | 8 dias vie 27/10/17 vie 10/11/17 $31.131,88

14.1.2.1 Capacitar al personal de los 4 grupos pequefios 4 dias vie 27/10/17 lun 6/11/17 $15.565,94

1.4.1.2.2 Capacitar al personal de los 2 grupos grandes 4 dias lun 6/11/17 vie 10/11/17 $15.565,94

1.4.1.23 Firma del personal capacitado sobre la estandarizacid| O dias vie 10/11/17 | vie 10/11/17 $0,00
proceso comercial del ShBtan

1.4.1.3 Recopilacion de informacién para seguimiento 49,75 dias | vie 17/11/17 lun 29/1/18 $19.201,08
preliminar

1.4.1.3.1 Recorrido de las 35 tiendas Sherwin a nivel nacional 49 dias vie 17/11/17 vie 26/1/18 $4.846,80

141311 Recorrer las 35 tiendas Sherwin a nivel nacional 31 dias vie 17/11/17 vie 29/12/17 $3.877,44
guincenalmente

1413111 Recorrer las 35 tiendas Sherwin a nivel nacional | 1 dia vie 17/11/17 vie 17/11/17 $969,36
guincenalmente 1

141.31.1.2 Recorrer las 35 tiendas Sherwin a nivel nacional 1 dia vie 1/12/17 vie 1/12/17 $969,36
guincenalmente 2

14.13.1.13 Recorrer las 35 tiendas Sherwin a nivel nacional | 1 dia vie 15/12/17 vie 15/12/17 $969,36
guincenalmente 3

1413114 Recorrer las 35 tiendas Sherwin a nivel nacional 1 dia vie 29/12/17 vie 29/12/17 $969,36
guincenalmente 4

141312 Recorrer las 35 tiendas Sherwin a nivel nacional 1 dia vie 26/1/18 vie 26/1/18 $969,36
mensualmente

14.131.21 Recorrer las 35 tiendas Sherwin a nivel nacional | 1 dia vie 26/1/18 vie 26/1/18 $969,36
mensualmente 1

14.13.2 Evaluacion de la aplicacion Sher-Plan 49 dias vie 17/11/17 vie 26/1/18 $6.664,35

141321 Evaluar la aplicacion Sher-Plan a nivel nacional 31 dias vie 17/11/17 vie 29/12/17 $5.331,48
qguincenalmente

1413211 Evaluar la aplicacion Shétlan a nivel nacional 1 dia vie 17/11/17 vie 17/11/17 $1.332,87
quincenalmente 1

1413212 Evaluar la aplicacion Shétlan a nivel nacional 1 dia vie 1/12/17 vie 1/12/17 $1.332,87

qguincenalmente 2
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1.4.1.3.2.1.3 Evaluar la aplicacién Shétlan a nivel nacional 1 dia vie 15/12/17 vie 15/12/17 $1.332,87
quincenalmente 3

1413214 Evaluar la aplicacion Shétlan a nivel nacional 1 dia vie 29/12/17 | vie 29/12/17 $1.332,87
guincenalmente 4

1.4.1.3.2.2 Evaluar la aplicacién Sher-Plan a nivel nacional 1 dia vie 26/1/18 vie 26/1/18 $1.332,87
mensualmente

1413221 Evaluar la aplicacion Shétlan a nivel nacional 1 dia vie 26/1/18 vie 26/1/18 $1.332,87
mensualmente 1

1.4.1.3.3 Asesosar al personal que no ejecuta bien los procesos 49 dias vie 17/11/17 vie 26/1/18 $5.654,60
de estandarizacion

1.4.1.3.3.1 Asesorar a al personal que no ejecuta bien los 31 dias vie 17/11/17 vie 29/12/17 $4.523,68
procesos de estandarizacion quicenalmente

14.133.1.1 Asesorar a al personal que no ejecuta bien los pro¢ 1 dia vie 17/11/17 vie 17/11/17 $1.130,92
de estandarizacion quicenalmente 1

1413312 Asesorar a al personal que no ejecuta bien los pro¢ 1 dia vie 1/12/17 vie 1/12/17 $1.130,92
de estandarizacion quicenalmente 2

1.4.1.3.3.1.3 Asesorar a al personal que no ejecuta bien los pro¢ 1 dia vie 15/12/17 vie 15/12/17 $1.130,92
de estandarizaciGuicenalmente 3

1413314 Asesorar a al personal que no ejecuta bien los pro¢ 1 dia vie 29/12/17 | vie 29/12/17 $1.130,92
de estandarizacion quicenalmente 4

1.4.1.3.3.2 Asesorar a al personal que no ejecuta bien los 1dia vie 26/1/18 vie 26/1/18 $1.130,92
procesos de estandarizacion mensualmente

1413321 Asesorar a al personal que no ejecuta bien los pro¢ 1 dia vie 26/1/18 vie 26/1/18 $1.130,92
de estandarizacion mersmente 1

1.4.1.34 Elaborar informe de desviacion vs meta del SHan 4 horas lun 29/1/18 lun 29/1/18 $1.759,85

1.4.1.3.5 Presentar informe a gerencia 2 horas lun 29/1/18 lun 29/1/18 $275,48

1.4.1.3.6 Informe de seguimiento preliminar sobre la aplicacion | 0 dias lun 29/1/18 lun 29/1/18 $0,00
SherPlan en las 35 tiendas a nivel nacional

1414 Reforzamiento de Sher-Plan 9 dias lun 29/1/18 vie 9/2/18 $35.434,70

14141 Capacitacion adicional a los trabajadores de-8Bhar de | 4 dias lun 29/1/18 vie 2/2/18 $15.565,94
los 4 grupos pequefios

1.4.1.4.2 Capacitacion adicional al personal de los 2 grupos gral 4 dias vie 2/2/18 jue 8/2/18 $15.565,94

1.4.1.4.3 Firma de personal sobre la recapacitacion para la 0 dias jue 8/2/18 jue 8/2/18 $0,00
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aplicacion del ShelPlan

14144 Presentacion de seguimiento preliminar 1 dia jue 8/2/18 vie 9/2/18 $4.302,82
14145 Informe de reforzamiento del SHetan aplicado a nivel | O dias vie 9/2/18 vie 9/2/18 $0,00
nacional
1.4.15 Seguimiento de Sher-Plan 228,42 dias | vie 9/2/18 jue 27/12/18 $47.131,87
14151 Seguimiento de las 35 tiendas Sherwin Williams 160,25 dias | vie 9/2/18 vie 21/9/18 $21.131,18
14.151.1 Seguimiento de las 35 tiendas Sherwin Williams 1 | 1 dia vie 4/5/18 vie 4/5/18 $3.231,20
14.151.2 Seguimiento de las 35 tiendas Sherwin Williams 2 | 1 dia vie 1/6/18 vie 1/6/18 $3.231,20
14.151.3 Seguimiento de las 35 tiendas Sherwin Williams 3 | 1 dia vie 29/6/18 vie 29/6/18 $3.231,20
14.151.4 Seguimiemo de las 35 tiendas Sherwin Williams 4 1 dia vie 27/7/18 vie 27/7/18 $3.231,20
141515 Seguimiento de las 35 tiendas Sherwin Williams 5 | 1 dia vie 24/8/18 vie 24/8/18 $3.231,20
14.15.1.6 Seguimiento de las 35 tiendas Sherwin Williams 6 | 1 dia vie 21/9/18 vie 21/9/18 $3.231,20
141517 Elaborar informe de seguimiento 4 horas vie 9/2/18 lun 12/2/18 $1.743,98
1.4.15.1.8 Informe de control y monitoreo del SHelan a nivel 0 dias vie 9/2/18 vie 9/2/18 $0,00
nacional
14.15.2 Reuniones gerenciales de seguimiento 160,63 dias | vie 9/2/18 lun 24/9/18 $2.466,30
141521 Reuniones gerenciales de seguimiento 1 3 horas lun 7/5/18 lun 7/5/18 $411,05
1.415.2.2 Reuniones gerenciales de seguimiento 2 3 horas lun 4/6/18 lun 4/6/18 $411,05
1.4.15.2.3 Reuniones gerenciales de seguimiento 3 3 horas lun 2/7/18 lun 2/7/18 $411,05
141524 Reuniones gerenciales de seguimiento 4 3 horas lun 30/7/18 lun 30/7/18 $411,05
1.4.15.25 Reuniones gerenciales de seguimiento 5 3 horas lun 27/8/18 lun 27/8/18 $411,05
1.4.15.2.6 Reuniones gerenciales de seguimiento 6 3 horas lun 24/9/18 lun 24/9/18 $411,05
1.4.15.2.7 Informe de reuniones geraales para el seguimiento | 0 dias vie 9/2/18 vie 9/2/18 $0,00
comercial del Shellan
14153 Capacitacion a nuevo personal 171,17 dias | mié 2/5/18 jue 27/12/18 $23.534,39
14.153.1 Capacitacion a nuevo personal 1 1 dia mié 2/5/18 mié 2/5/18 $610,18
1.4.15.3.2 Capacitacion a nuevo personal 2 1 dia mié 27/6/18 mié 27/6/18 $610,18
1.4.15.3.3 Capacitacion a nuevo personal 3 1 dia mié 22/8/18 mié 22/8/18 $610,18
141534 Reserva de contingencia RG001 36,59 dias | jue 23/8/18 vie 12/10/18 $16.424,54
141535 Reserva de contingencia RG002 7,84 dias | vie 12/10/18 | mié 24/10/18 $3.519,54
1.4.1.5.3.6 Reserva de contingencia RG003 7,84 dias | mié 24/10/18 | lun 5/11/18 $3.519,54
141537 Reserva de contingencia RG006 1,31 dias lun 5/11/18 mar 6/11/18 $586,59
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1.4.1.5.3.8 Reserva de contingencia RG013 15,68 dias | mar 6/11/18 mié 28/11/18 $7.039,09
1.4.1.5.3.9 Reserva de contingencia RG019 7,84 dias | mié 28/11/18 | lun 10/12/18 $-3.519,54
1.4.1.5.3.10 Reserva de contingencia RG020 13,07 dias | lun 10/12/18 | jue 27/12/18 $-5.865,91
1.4.15.3.11 SherPlan de la estandarizacion del proceso comerci{ 0 dias jue 27/12/18 | jue 27/12/18 $0,00

aplicado a Ecuador

1.5 Cierre del Proyecto 3 dias jue 27/12/18 mar 1/1/19 $1.540,35

151 Acta de aceptacion del Proyecto 3 dias jue 27/12/18 mar 1/1/19 $1.540,35

15.1.1 Revisar actas de capacitacion e indicadores 2 dias jue 27/12/18 | lun 31/12/18 $1.435,05
1512 Elaborar acta de recepcion definitiva del proyecto 1 dia lun 31/12/18 | mar 1/1/19 $105,30
1513 Acta firmada 0 dias mar 1/1/19 mar 1/1/19 $0,00

Elaborado por: Autores

4.3.3 Ruta critica y linea base del cronograma

En el programa Microsoft Project 2013 se establece la ruta critica y la linedebasenogram@omo se muestra en labla

56. Todas las actividades resaltadas de rojo corresponden a las reservas de contingencia que se realizaran en caso de que se
presenten riesgos para la emprééa.se incluiran las reservas de gestida.linea decolor rojo representa la ruta critica, es

decr identifica la secuencia de actividades y determina la dependencia de una actividad para empezar. Wwaalimeevee

color azul sefala las actividades que no dependen de una actividad previa para ser ejeglilagaddse es de color plomo

la cualno cambiara a lo largo degdroyecto,aunque se modifique la duracion de las actividades, puesto que permitira

determinar el tiempde desfase del proyecto.

Tabla 56 Ruta critica y linea base del cronograma
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Nembre: Duracién de || 3abr'17 10 abr 17 17 abr 17 24 abr 17
MNombre de tarea + Duraciér »  Comienzc»  Fin ¥~ delos  » Costo *  linea baze LMX J VsDILMXYX ) VSDLMXYXIJ)VSDLMY D VS
1 |4 1Desarrollo e implementacion de estrategia 447,17 dias lun 3/4/17 mar 1/1/19 $208.070,58 447,17 dias |
2 4 1.1 Direccion del Proyecto 61 dias lun 3/4/17 jue 29/6/17 $42.351,79 61 dias I
3 4 1.1.1 Reuniones de monitoreo 126,38 dia: lun 3/4/17 lun 2/10/17 $6.412,60 126,38 dias |
4 4 1.1.1.1 Reunion de avances 126,38 dia: lun 3/4/17 lun 2/10/17 $6.412,60 126,38 dias @0% 0%
5 1.1.1.1.1Reuniondeavances1  2horas  lun 3/4/17 lun3/4/17  Director Ct $359,14 2 horas m 0%
b 1.1.1.1.2 Reunion de avances 2  2horas  lun 17/4/17 lun 17/4/17  Director Ct 5359,14 2 horas = 0%
7 1.1.1.1.3 Reunidnde avances3  2horas  mar 2/5/17 mar 2/5/17 Director Ct $359,14 2 horas
o 8 1.1.1.1.4 Reunidn de avances4  2horas  lun 15/5/17 lun 15/5/17 Director Ct $359,14 2 horas
E 9 1.1.1.1.5Reunidnde avances5  2horas  lun 29/5/17 lun 29/5/17 Director Ct $359,14 2 horas
E 10 1.1.1.1.6 Reunidn de avances6  2horas  lun 12/6/17 lun 12/6/17 Director Ct $359,14 2 horas
% 1l 1.1.1.1.7 Reunién de avances 7 3horas  lun 26/6/17 lun 26/6/17 Director Ct $532,22 3 horas
E 12 1.1.1.1.8 Reunidn de avances 8  3horas  lun 10/7/17 lun 10/7/17  Director Ct $532,22 3 horas
E 13 1.1.1.1.9 Reunidn de avances3  3horas  lun 24/7/17 lun 24/7/17  Director Ct $532,22 3 horas
E 14 1.1.1.1.10 Reunién de avances 10 3horas  lun 7/8/17 lun7/8/17  Director Ct $532,22 3 horas
15 1.1.1.1.11 Reunién de avances 11 3horas  lun 21/8/17 lun 21/8/17 Director Ct $532,22 3 horas
16 1.1.1.1.12 Reunién de avances 12 3horas  lun4/9/17 lun4/9/17  Director Ct $532,22 3 horas
17 1.1.1.1.13 Reunién de avances 13 3 horas  lun 18/9/17 lun 18/3/17 Director Ct $532,22 3 horas
18 1.1.1.1.14 Reunién de avances 14 3horas  lun 2/10/17 lun 2/10/17  Director Ct $532,22 3 horas
19 4 1.1.2 Acta de constitucién del proyecto 2 dias lun 3fa/17 miés/af17 $1.660,56 3 dias
20 1.1.2.1 Elaborar el acta de constituci¢ 3 dias lun 3/4/17 mié5/4/17 Projectmz  $1.660,56 3 dias — | 070
21 1.1.2.2 Acta de constitucién del proy: 0 dias mié 5/4/17 mié5/a/17 $0,00 0 dias 5/4
2 4 1,1.3 Registro de interesados 3 dias jue 6/4/17 lun10/4/17 $2.643,62 3 dias 0%
23 1.1.3.1 Elaborar el Registro de intere 3 dias jue 6/4/17 lun10/4/17 Projectms  $2.643,62 3 dias —— 056

182



Implementacion de un departamento de estandarizacion para reducir tiempos de adaptabilidad en un proceso de gestquadal cambi
Sherwin Williams.

Nombre: Duracién de |[17 17 abr'17 24 abr 17 1 may 17 21
MNombre de tarea » | Duracior » | Comienzc = | Fin - delos  +  Costo w*  |inea base X v s DILMX JVSDLMXI)IVSDLMYIJIVSDL
24 1.1.3.2 Registro de interesados aprot 0 dias lun 10/4/17 lun 10/4/17 50,00 0 dias 0/4
25 4 1.1.4Plan para la Direccion del Proyectt 48dias ~ mar 11/4/1; mar 20/6/17 $21.842,06 48 dias
26 4 1.1.4.1 Plan de Gestion del Alcance  7dias  mar 11/4/1 jue 20/4/17 $2.920,64 7 dias 1) 0%
a7 1.1.4.1.1 Elaborar Plan de Gestidn 7 dias mar 11/4/1 jue 20/4/17  Asistente:  52.920,64 7 dias e 1 0%
28 1.1.4.1.2 Plan de Gestién del Alcar Odias  jue 20/4/17 jue 20/4/17 50,00 0 dias 20/4
29 4 1.1.4.2 Plan de Gestion de Requisito: 7dias e 21/4/17 mar 2/5/17 $2.920,64 7 dias I 1) 0%
30 1.1.4.2.1 Elaborar Plan de Gestién 7 dias vie 21/4/17 mar2/5/17  Asistente:  $2.920,64 7 dias e 1 0%
o E)| 1.1.4.2.2 Plan de Gestidn de Requi 0 dias mar 2/5/17 mar 2/5/17 50,00 0 dias 2/5
g 2 4 1,1.4.3 Plan de Gestion del Cronogra 7 dias mié 3/5/17 jue 11/5/17 $3.889,86 7 dias
§ 33 1.1.4.3.1Elaborar Plan de Gestién 7 dias mié 3/5/17 jue11/5/17 Asistente:  $3.889,86 7 dias EE——
E 34 1.1.4.3.2 Plan de Gestidn del Crom 0 dias jue 11/5/17 jue 11/5/17 50,00 0 dias
E 33 4 11.4.4Plan de Gestion de Costos ~ 10dias  vie 12/5/17 jue 25/5/17 $4.166,78 10 dias
E 36 1.1.4.4.1 Elaborar Plan de Gestion 10dias  vie 12/5/17 jue 25/5/17 Asistente:  54.166,78 10 dias
% a7 1.1.4.4.2 Plan de Gestidn de Costo 0 dias jue 25/5/17 jue 25/5/17 50,00 0 dias
v o3 4 1.1.4.5 Plan de Gestion de Recursos | 4 dias lun 20/5/17 jue 1/6/17 $1.674,50 4 dias
39 1.1.4.5.1 Elaborar Plan de Gestién 4 dias lun 29/5/17 jue 1/6/17  Asistenter  51.674,50 4 dias
40 1.1.4.5.2 Plan de Gestidn de Recur 0 dias jue 1/6/17 jue1/6/17 50,00 0 dias
4 4 1.1.4.6 Plan de Gestion de Comunica 3 dias vie 2/6/17 mar6/6/17 $1.674,50 3 dias
42 1.1.4.6.1 Elaborar Plan de Gestién 3 dias vie 2/6/17 mar6/6/17 Asistente:  51.674,50 3 dias
4 1.1.4.6.2 Plan de Gestidn de Comu 0 dias mar 6/6/17 mar 6/6/17 50,00 0 dias
4 4 1,1.4.7 Plan de Gestion de Riesgos 7 dias mié 7/6/17 jue 15/6/17 $2.920,64 7 dias
43 1.1.4.7.1 Elaborar Plan de Gestién 7 dias mié 7/6/17 jue 15/6/17 Asistenter  $2.920,64 7 dias
46 1.1.4.7.2 Plan de Gestion de Riesg 0 dias jue 15/6/17 jue 15/6/17 50,00 0 dias
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GANTT DE SEGUIMIENTO

Nombre de tarea » Duraciér «
4 1,1.4.8 Plan de Gestion de Adquisicic 3 dias
1.1.4.8.1Elaborar Plan de Gestion 3 dias
1.1.4.8.2 Plan de Gestion de Adqui 0 dias
4 1.1.5 Plan de capacitacion y socializacio 4 dias
1.1.5.1 Elaborar plan de Difusion 2 dias
1.1.5.2 Elaborar Plan de socializacion 2 dias
1.1.5.3 Plan de capacitacion y socializ 0 dias
4 1.1.6 Plan de Aplicacion y Control 21,91 dias
1.1.6.1 Elaborar Plan de Evaluaciones 3 dias
1.1.6.2 Reserva de contingencia RGOC 1,83 dias
1.1.6.3 Reserva de contingencia RGO( 1,83 dias
1.1.6.4 Reserva de contingencia RGOC 1,83 dias
1.1.6.5 Reserva de contingencia RGO1 1,83 dias
1.1.6.6 Reserva de contingencia RGO] 3,66 dias
1.1.6.7 Reserva de contingencia RGO1 1,83 dias
1.1.6.8 Reserva de contingencia RG01 6,1 dias
1.1.6.9 Plan de aplicacidén y control a; 0 dias
4 1.2 Levantamiento de informacion 7.6 dias
4 1.2.1 Especificaciones de Requisitos 7,6 dias
1.2.1.1 Verificar con los Interesados 3 dias
1.2.1.2 Validar con los interesados 2 dias
1.2.1.3 Reserva de contingencia RGO( 2,5 dias
1.2.1.4 Reserva de contingencia RG01 0,1 dias

Comienzc »  Fin ~ delos

vie 16/6/17 mar 20/6/17

Nombre:

vie 16/6/17 mar 20/6/17 Asistente

mar 20/6/1. mar 20/6/17
mié 21/6/1: lun 26/6/17

mié 21/6/1 jue 22/6/17  Asistente,
vie 23/6/17 lun 26/6/17  Asistente

lun 26/6/17 lun 26/6/17
mar 27/6/1: mié 26/7/17

mar 27/6/1 jue 29/6/17  Asistente,

vie 30/6/17 lun 3/7/17
lun 3/7/17 mié5/7/17
mié 5/7/17 vie 7/7/17
vie 7/7/17 'mar 11/7/17
mar 11/7/17 vie 14/7/17
vie 14/7/17 mar 18/7/17
mar 18/7/1; mié 26/7/17
mié 26/7/1. mié 26/7/17
vie 30/6/17 mar 11/7/17
vie 30/6/17 mar 11/7/17
vie 30/6/17 mar4/7/17
mié 5/7/17 jue 6/7/17
vie 7/7/17 mar11/7/17
mar 11/7/1. mar 11/7/17

Director Ct
Director Ct

Duracién de

» Costo ¥  linea base

§1.674,50 3 dias
51.674,50 3 dias
50,00 0 dias
$3.921,45 4 dias
$2.089,94 2 dias
51.831,51 2 dias
50,00 0 dias
$5.871,51 21,91 dias
51.674,50 3 dias
§1.144,64 1,83 dias
§1.144,64 1,83 dias
§1.144,64 1,83 dias
§1.144,64 1,83 dias
$2.289,29 3,66 dias
§1.144,64 1,83 dias
-53.815,48 6,1 dias
50,00 0 dias
§7.389,42 7,6 dias
§7.389,42 7,6 dias
$4.302,50 3 dias
$2.871,70 2 dias
§71,74 2,5 dias
5143,48 0,1 dias

19jun 17
VS DLMYJ

%

5 D

y

26jun'17
LM X

1

3jul7
VS DLMX

I

5D

y

10jul 17
L M X

22
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Mombre de tarea + Duracior »
70 1.2.1.5 Especificacion de Requisitos £ 0 dias
71| 4 1.3 Implementacion de la oficina de 60,76 dias
estandarizacion
72 4 1.3.1Bisqueda y contratacion de perso 19 dias
e 4 1,3.1.1 Definicion de perfiles y pruet 10 dias
74 1.3.1.1.1 Definicion de perfilesy 10 dias

pruebas a precandidatos
1.3.1.1.2 Perfiles y Pruebas Aprobi 0 dias

g 7 4 1.3.1.2 Bisqueda del personal 4dias

E m 1.3.1.2.1 Busqueda de Personal en 1 dia

5 7 1.3.1.2.2 Seleccion preliminar del 1dia

E 79 1.3.1.2.3 Pruebas a personal Prese 1 dia

a @ 1.3.1.2.4 Proceso de entrevistas cc 1 dia

E & 1.3.1.2.5 Informe de Resultado de 0 dias

g 4 1.3.1.3 Seleccion y contratacion del p 5 dias
83 1.3.1.3.1%eleccién deternade 4 dias

candidatos

B4 1.3.1.3.2 Proceso de Entrevistas cc 1 dia
85 1.3.1.3.3 Informe de Resultado de 0 dias
86 4 1.3.2 Instalaciones 20 dias
&7 4 1.3.2.1 Adecuacion de oficinas 15 dias
a 4 1.3.2.1.1 Seleccion de Contratistas 9 dias

[==]
=)

1.3.2.1.1.1 Licitacion de Adecua 4 dias

Comienzc »  Fin -
mar 11/7/1; mar 11/7/17
mar jue 5/10/17
11/1{17

mar 11/7/1; lun 7/8/17
mar 11/7/1; mar 25/7/17

mar mar 25/7/17

11/7/17

mar 25/7/1, mar 25/7/17
mar 25/7/1; lun 31/7/17
mar 25/7/1; mié 26/7/17
mié 26/7/1 jue 27/7/17
jue 27/7/17 vie 28/7/17
vie 28/7/17 lun 31/7/17
lun 31/7/17 lun 31/7/17
lun 31/7/17 lun 7/8/17
lun 31/7/17 vie 4/8/17

vied/8/17
lun 7/8/17
lun 7/8/17
lun7/8/17
lun7/8/17
lun 7/8/17

lun 7/8/17
lun 7/8/17
mar 5/9/17
mar 20/8/17
lun 21/8/17
lun 14/8/17

Nombre: Duracién de 17 17 jul 17 24jul17 3jul17 7
delos + Costo = lneghase (% J ¥V S D LM X J VSDLMEXIJVSDLMXIVSDIL
$0,00 0 dias 11
$17.766,95 60,76 dias
$4.974,76 19 dias 1
$1.948,34 10 dias 1) 0%
Project $1.948,34 10dias —————| 10
manager[€
50,00 0 dias 25/1
$1.446,29 4 dias 0%
Project me 425,46 1dia ==
Projectmz  $296,24 1dia 0%
Projectms  $428,34 1dia o 0%
Projectmz  $296,24 1dia 0%
$0,00 0 dias ¥ 3
$1.580,14 5 dias  —
Computad  $1.154,68 4 dias E—
Project
Project mz $425,46 1dia i
$0,00 0 dias g
$4.445 55 20 dias
$2.769,60 15 dias M
$1.661,76 9 dias I
Jefede Mz §738,56 4 dias i
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1.3.3.8 Reserva de contingencia RG01 2,94 dias
1.3.3.9 Reserva de contingencia RGO1 4,9 dias
1.3.3.10 Metas del Proyecto Socializa 0 dias

lun 25/9/17 jue 28/9/17
jue 28/9/17 jue 5/10/17
jue 5/10/17 jue 5/10/17

4 1.4 Estandarizacion del proceso comercial 314,81 dia: jue 5/10/17 jue 27/12{18

90 1.3.2.1.1.2 Recepcion de Oferta 4 dias lun 14/8/17 vie 18/8/17  Jefe de M: $738,56 4 dias _10%
91 1.3.2.1.1.3 Negociacion con con' 1 dia vie 18/8/17 lun 21/8/17 Jefe de M: 5184,64 1 dia i— 070
92 1.3.2.1.1.4 Informe de seleccidr 0 dias lun 21/8/17 lun 21/8/17 50,00 0 dias o 2178
%3 4 1.3.2.1.2 Adecuaciones Gdias  lun21/8/17 mar 29/8/17 $1.107,84 6 dias I 1| 0%
94 1.3.2.1.2.1 Adecuacidn de la ofi 6 dias lun 21/8/17 mar 29/8/17 JefedeM:  51.107,84 6 dias 0%
9 1.3.2.1.2.2 Informe de Aprobaci Odias ~ mar 29/8/1; mar 29/8/17 $0,00 0 dias ¥ 29/8
9% 4 1.3.2.2 Materiales de Apoyo 5 dias mar 20/8/1; mar 5/9/17 $1.675,05 5 dias ?—I 0%
o 97 1.3.2.2.1 Recepritn de Ofertas de 4 dias mar 29/8/1. lun4/3/17  Director C¢  51.339,32 4 dias _lo%
E 93 1.3.2.2.2 Seleccion de 1dia lun 4/9/17 mar5/9/17 Director $336,63 1dia i 0%
s Praoveedores para Materiales de Comercial|
g 99 1.3.2.2.3 Informe de Seleccién de 0 dias mar5/9/17 mar5/9/17 40,00 0 dias &4 5/9
w100 4 1.3.3 Capacitacién y Socializacién 21,76 dias mar5/9/17 jue 5/10/17 $8.346,63 21,76 dias Iv
E 101 1.3.3.1 Capacitacién del personal con 3 dias mar5/9/17 vie 8/9/17  Computad  52.045,49 3 dias _10%
5 102 1.3.3.2 Personal Contratado Capacita 0 dias vie 8/9/17 vie 8/9/17 50,00 0 dias 13/'
U103 1.3.3.3 Socializacién interna 3 dias vie 8/9/17 mié 13/9/17 Directord:¢  51.596,73 3 dias [
04 1.3.3.4 5ocializacion externa 4 dias mié 13/9/1° mar 19/9/17 Director Ct  51.265,65 4 dias
105 1.3.3.5 Reserva de contingencia RGOC 0,49 dias  mar 19/9/1° mié 20/9/17 5143,28 0,49 dias
106 1.3.3.6 Reserva de contingencia RGO 0,49 dias  mié 20/9/1" mié 20/9/17 §143,28 0,49 dias
107 1.3.3.7 Reserva de contingencia RG01 2,94 dias  mié 20/9/1 lun 25/9/17 859,69 2,94 dias
108 5859,69 2,94 dias

$1.432,82 4,9 dias
50,00 0 dias
$139.022,07 314,81 dias
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Nombre: Duracién de 9 oct 17 16 oct 17 23 oct 17 30 oct 17
Mombre de tarea + Duracior » Comienzc~  Fin » delos  «  Costo ¥  linea base SDLMX JVSDLMXIJ)VSDLMII)IVSDLMXY)
12 4 1.4.1 Aplicacion de Sher-Plan para la es 314,81 dia: jue 5/10/17 jue 271218 $139.022,07 314,81 dias
113 4 1,4.1.1 Preparar informacion parala1 15 dias  jue 5/10/17 vie 27/10/17 $6.122,54 15 dias T 0%
114 1.4.1.1.1 Analizar el Sher-Plan utili 5 dias jue 5/10/17 vie 13/10/17 DirectorCx  5$1.671,62 5 dias _10%
13 1.4.1.1.2 Analizar situacion actual 1 5 dias vie 13/10/1 vie 20/10/17 DirectorC¢  $2.779,30 5 dias _10%
16 1.4.1.1.3 Preparar Sher-Plan aplica 5 dias vie 20/10/1 vie 27/10/17 DirectorCt  $1.671,62 5 dias —| 0 7
m7 1.4.1.1.4 Manual del Sher-Plan par 0 dias vie 27/10/1 vie 27/10/17 50,00 0 dias 27/10
18 4 1.4.1.2 Capacitacion al personal para 8 dias vie 27/10/1 vie 10/11/17 $31.131,88 8 dias
o 19 1.4.1.2.1 Capacitar al personal de | 4 dias vie 27/10/1 lun 6/11/17 Computad = 515.565,94 4 dias e
5 1 1.4.1.2.2 Capacitar al personal de | 4 dias lun 6/11/17 vie 10/11/17 Computad 515.565,94 4 dias
E 121 1.4.1.2.3 Firma del personal 0 dias vie vie 10/11/17 50,00 0 dias
3 capacitado sobre la 10/11/17
w12 4 1.4.1.3 Recopilacion de informacién | 49,75 dias vie 17/11/1 lun 29/1/18 $19.201,08 49,75 dias
& 13 4 1.4.1.3.1 Recorrido de las 35 tiend: 49 dias  vie 17/11/1 vie 26/1/18 $4.846,80 49 dias
E 124 4 1.4.1.3.1.1 Recorrer las 35 tiend 31 dias  vie 17/11/1 vie 29/12/17 $3.877,44 3 dias
5 125 1.4.1.3.1.1.1 Recorrer las 35ti 1 dia vie 17/11/1 vie 17/11/17 Represent 5969,36 1dia
126 1.4.1.3.1.1.2 Recorrer las 35t 1 dia vie 1/12/17 vie 1/12/17 Represent $969,36 1 dia
127 1.4.1.3.1.1.3 Recorrer las 35ti 1 dia vie 15/12/1 vie 151217 Represent $969,36 1dia
128 1.4.1.3.1.1.4 Recorrer las 35ti 1 dia vie 29/12/1 vie 29/12/17 Represent $969,36 1dia
129 4 1.4.1.3.1.2 Recorrer las 35 tiend 1 dia vie 26/1/18 vie 26/1/18 $069,36 1dia
130 1.4.1.3.1.2.1 Recorrer las 35t 1 dia vie 26/1/18 vie 26/1/18 Represent $969,36 1dia
131 4 1.4.1.3.2 Evaluacion de la aplicacid 49 dias  vie 17/11/1 vie 26/1/18 $6.664,35 49 dias
132 4 1.4.1.3.2.1 Evaluar la aplicacién 31dias  vie 17/11/1 vie 29/12/17 $5.331,48 31 dias
133 1.4.1.3.2.1.1 Evaluar la aplica 1 dia vie 17/11/1 vie 17/11/17 Represent  $1.332,87 1dia

187



Implementacion de un departamento de estandarizacion para reducir tiempos de adaptabilidad en un proceso de gestion del
cambio para Sherwin Williams.

Nombre: Duracién de 20 nov 17 27 nov 17 4 dic'17 11 dic 17
MNombre de tarea » Duraciér v Comienzc » | Fin ~ delos  + Costo +  |inea base vV s DILMX J VS DLMYX )WV SDLMX I VS DLMX
134 1.4.1.3.2.1.2 Evaluar la aplica 1 dia vie 1/12/17 vie 1/12/17 Represent  $1.332,87 1dia - 0%
135 1.4.1.3.2.1.3 Evaluar la aplica 1 dia vie 15/12/1 vie 15/12/17 Represent  $1.332,87 1dia
136 1.4.1.3.2.1.4 Evaluar la aplicar 1 dia vie 29/12/1 vie 29/12/17 Represent  51.332,87 1dia
137 4 1.4.1.3.2.2 Evaluar la aplicacién 1 dia vie 26/1/18 vie 26/1/18 $1.332,87 1 dia
138 1.4.1.3.2.2.1 Evaluar la aplicar 1 dia vie 26/1/18 vie 26/1/18 Represent  51.332,87 1dia
139 4 1.4.1.3.3 Asesosar a al personal qu 49 dias  vie 17/11/1 vie 26/1/18 $5.654,60 49 dias |
140 4 1.4.1.3.3.1 Asesorar a al person: 31dias  vie 17/11/1 vie 29/12/17 $4.523,68 31 dias b 0% =0%
o 14 1.4.1.3.3.1.1 Asesorar a al pet 1 dia vie 17/11/1 vie 17/11/17 Represent  51.130,92 1dia - 0%
E 142 1.4.1.3.3.1.2 Asesorar a al per 1 dia vie 1/12/17 vie /1217 Represent  $1.130,92 1dia - 0%
g 143 1.4.1.3.3.1.3 Asesorar a al per 1 dia vie 15/12/1 vie 15/12/17 Represent  51.130,92 1dia
§ 144 1.4.1.3.3.1.4 Asesorar a al per 1 dia vie 29/12/1 vie 29/12/17 Represent  51.130,92 1dia
o 145 4 1.4.1.3.3.2 Asesorar a al person: 1 dia vie 26/1/18 vie 26/1/18 $1.130,92 1 dia
E 146 1.4.1.3.3.2.1 Asesorar a al pet 1dia vie 26/1/18 vie 26/1/18 Represent  $1.130,92 1dia
E 147 1.4.1.3.4 Elaborar informe de desv 4 horas ~ lun 29/1/18 lun 29/1/18 Represent  5$1.759,85 4 horas
Y148 1.4.1.3.5 Presentar informe a gere 2horas  lun 29/1/18 lun 29/1/18  Project me $275,48 2 horas
149 1.4.1.3.6 Informe de seguimiento 0 dias lun 29/1/18 lun 29/1/18 30,00 0 dias
preliminar sobre la aplicacion del
Sher-Plan en las 35 tiendas a
150 4 1.4.1.4 Reforzamiento de Sher-Plan 9 dias lun 20/1/18 vie 9/2/18 $35.434,70 9 dias
151 1.4.1.4.1 Capacitacion adicional a | 4 dias lun 29/1/18 vie 2/2/18  JefedeZo $15.565,94 4 dias
152 1.4.1.4.2 Capacitacion adicional al 4 dias vie 2/2/18 jue8/2/18 JefedeZo $15.565,94 4 dias
133 1.4.1.4.3 Firma de personal sobre 0 dias jue 8/2/18 jue8/2/18 50,00 0 dias
la recapacitacidn para la
aplicacion del Sher-Plan
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1.4.1.5.1.3 Seguimiento de las 3 1 dia

Mombre de tarea w» Duracior » Comienzc»  Fin -
133 1.4.1.4.3 Firma de personal sobre 0 dias jue 8/2/18 jue 8/2/18
la recapacitacion para la
aplicacion del Sher-Plan
154 1.4.1.4.4 Presentacion de seguimii 1 dia jue 8/2/18 vie9/2/18
3 1.4.1.4.5 Informe de 0 dias vie 9/2/18 vie9/2/18
reforzamiento del Sher-Plan
136 4 1.4.1.5 Seguimiento de Sher-Plan 228,42 dia: vie 9/2/18 jue 27/12{18
157 4 1.4.1.5.1 Seguimiento de las 35 tie 160,25 dia: vie 9/2/18 vie 21/9/18
138 1.4.1.5.1.1 Seguimiento de las 3 1 dia vie 4/5/18 vie 4/5/18
159 1.4.1.5.1.2 Seguimiento de las 3 1 dia vie 1/6/18 vie 1/6/18

vie 29/6/18 vie 29/6/18

GANTT DE SEGUIMIENTO
3

1.4.1.5.1.4 Seguimiento de las 3 1 dia vie 27/7/18 vie 27/7/18
162 1.4.1.5.1.5 Seguimiento de las 3 1 dia vie 24/8/18 vie 24/8/18
163 1.4.1.5.1.6 Seguimiento de las 3 1 dia vie 21/9/18 vie 21/9/18
164 1.4.1.5.1.7 Elaborar informe de 4horas  vie 9/2/18 lun 12/2/18
165 1.4.1.5.1.8 Informe de control y 0 dias vie 9/2/18 vie9/2/18

monitoreo del Sher-Plan a
166 4 1.4.1.5.2 Reuniones gerenciales di 160,63 dia: vie 9/2/18 lun 24/9/18
167 1.4.1.5.2.1 Reuniones gerencial 3horas  lun 7/5/18 lun7/5/18
168 1.4.1.5.2.2 Reuniones gerencial 3horas  lun 4/6/18 lun 4/6/18
169 1.4.1.5.2.3 Reuniones gerencial 3horas  lun 2/7/18 lun2/7/18

170

1.4,1.5.2.4 Reuniones gerencial 3 horas
1.4.1.5.2.5 Reuniones gerencial 3 horas

lun 30/7/18 lun 30/7/18
lun 27/8/18 lun 27/8/18

Mombre: Duracién de 27 ago 18 Jsep 13 10sep 18 17 sep 18
delos + Costo = |ineabase ||S D/ L M X J V S D/LMXJ VSDLMZXIJVSDLMEZX.]

40,00 0 dias
JefedeZo  $4.302,82 1dia

40,00 0 dias

$47.131,87 228,42 dias
$21.131,18 160,25 dias »0%

Represent  $3.231,20 1dia
Represent  $3.231,20 1dia
Represent  $3.231,20 1dia
Represent  $3.231,20 1dia
Represent  $3.231,20 1dia 0%
Represent  $3.231,20 1dia
Represent  $1.743,98 4 horas

50,00 0 dias

$2.466,30 160,63 dias #0%

Project me $411,05 3 horas
JefedeZo $411,05 3 horas
JefedeZo $411,05 3 horas
JefedeZo $411,05 3 horas
JefedeZo $411,05 3 horas = 0%
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MNombre de tarea + | Duracidr +
173 1.4.1.5.2.7 Informe de 0 dias

reuniones gerenciales para el
seguimiento comercial del

174 4 1.4.1.5.3 Capacitacion a nuevo per 171,17 dia:
173 1.4.1.5.3.1 Capacitacion a nuevc 1 dia

176 1.4,1.5.3.2 Capacitacién a nueve 1 dia

177 1.4.1.5.3.3 Capacitacién a nuevc 1 dia

178 1.4.1.5.3.4 Reserva de contingel 36,59 dias

179 1.4.1.5.3.5 Reserva de contingel 7,84 dias
180 1.4.1.5.3.6 Reserva de contingel 7,84 dias

<)

z

=

Z .

5 181 1.4.1.5.3.7 Reserva de contingel 1,31 dias
[G]

wooaz 1.4,1.5.3.8 Reserva de contingel 15,68 dias
a 18 1.4.1.5.3.9 Reserva de continge: 7,84 dias
E 184 1.4.1.5.3.10 Reserva de continge 13,07 dias
g 185 1.4.15.3.115her-Plandela  0dias

estandarizacidn del proceso
comercial aplicado a Ecuador

186 | 4 1.5 Cierre del Proyecto 3 dias
187 4 1.5.1 Acta de aceptacién del Proyecte 3 dias
188 1.5.1.1 Revisar actas de capacitacion 2 dias
189 1.5.1.2 Elaborar acta de recepcién de 1 dia

190 1.5.1.3 Acta firmada 0 dias

Comienzc = Fin -
vie 9/2/18 vie9/2/18

mié 2/5/18 jue 27/12/18
mié 2/5/18 mié 2/5/18

mié 27/6/1¢ mié 27/6/18
mié 22/8/1¢ mié 22/8/18
jue 23/8/18 vie 12/10/18
vie 12/10/1 mié 24/10/18
mié 24/10/: lun 5/11/18

lun 5/11/18 mar 6/11/18

mar 6/11/1f mié 28/11/18
mié 28/11/: lun 10/12/18
lun 10/12/1 jue 27/12/18

jue jue 27/12/18
27/12/18

jue 27/12/1 mar 1f1/19
jue 27/12/1 mar 1/1/19
jue 27/12/1 lun 31/12/18
lun 31/12/1 mar 1/1/19
mar 1/1/19 mar 1/1/19

Elaborado por: Autores

Mormbre:

delos v Costo + | linea base X ) v s DjLMX ) Vs DILMX VS DILMX VS DL

Director C¢
Director Ct
Director Ct

Project mz
Computad

Duracién de |[18 17 dic 18

30,00 0 dias

$23.534,39 171,17 dias
610,18 1dia
$610,18 1dia
$610,18 1dia
516.424,54 36,59 dias
$3.519,54 7,84 dias
$3.519,54 7,84 dias
$586,59 1,31 dias

24 dic"18

31 dic 18

§7.039,09 15,68 dias
-$3.519,54 7,84 dias
-$5.865,91 13,07 dias

50,00 0 dias

$1.540,35 3 dias
$1.540,35 3 dias
$1.435,05 2 dias
$105,20 1 dia
50,00 0 dias

*

1%
| 0%
¢ N

v
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4.4. Subcapitulo D4. Gestion de costos

4.4.1 Plan de gestién de costos

El plan de gestion de costos del proyecto, permite establecer un aproximado
en los diferentes costos que incurriran llevar a cabo este proyecto, incluyendo
varios procesos de planificacion, estimacion, presupuesto y financiamientos

requeridos para poderrmopletar el proyecto con el presupuesto aprobado.
4.4.1.1. Tipos de estimacion

El equipo de proyecto establece los tipos de estimacion y los
instrumentos de estimacién que formargarte desde el inicio hasta el
final del proyecto. También se establecaigtl de precision los cuales
sedetallan en la siguiente tabla.

Tabla 57. Tipos de estimaciéon

Tipos de estimacion Herramienta Nivel de precision

Orden de magnitud Técnica / formulacion - 25% al + 65%
analoga

Planificacion Presupuesto| Técnica paramétrica / -15% al + 25%
Bottom up

Definitivo Técnica ascendente / -5% al + 10%
Bottom up

Elaborado por: Autores

4.4.1.2. Unidades de medida
Tabla 58. Unidades de medida

Tipo de recurso Unidades de medida
Recurso personal / Trabajo | Costo / Hora
Recurso material Unidades

Costo Délares americanos

Elaborado por: Autores

4.4.1.3. Umbrales de Control

Los umbrales de control son aquellos valores fuera de los cuales se deben

tomar, una accién correctiva o registrar una leccion aprendida, por lo que
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respecta a este proyecto, se puede expresar una vapaciitida de +/

5 %, tomando en consideraciors Iparametros del anexo 4, en los que se
detallan, CV para conocer si el presupuesto esta por debajo o por encima
del proceso; CPI para el calculo del indice de desempefio del costo; SV
para el conocer el tiempo del cronograma, si esta adelantado o agssado
entregable; SPI para el indice de desempefio del cronograma, y el AC para
conocer el costo actual del proceso. Todos estos indicadores, seran

aceptadopor el equipo de proyecto, para cada entregable, al igual que las

respectivas acciones correctivastanar. A continuacion, se explica

detalladamente en la siguiente matriz:

Tabla 59. Umbrales de control

UMBRALES DE CONTROL

Rango de variaciones

Alcance en modificaciones de | Parametro Acciones a tomar
los entregables
Menor a5 % cv Continuar con el proyecto y monitoreg
los costos.
DocUmentos Entre 5% y10% sV Contl.nu.ar con el proyecto y realizar
del proyecto segw.n,uento /mohltoreo de los costo,s:
Reunion del equipo de proyecto, anali
Entre 10% y20% CPI de las variaciongsresentadas y definir
cambios para aprobacion.
Menoras % oV Continuar con el proyecto y monitoreg
los costos.
Reunion del equipo de proyecto, anali
Entre 5% y10% SV de las variaciones presentadas y defir
Informes cambios para aprobacion.
Reunion entre el equipo de proyecto y
Entre 10% 80% SPI director de proyecto, revisap variacior
del costo, aprueban correcciones y
definen continuidad del proyecto.
D.E.R.T. A Menor a5 % cV Conti.nu.ar con el proyecto y realizar
(Departament seguimiento /monitoreo de los costos|
de Reunidn del equipo de proyecto, anal
estandarizacio Entre5% y 10% AC de las variaciones presentadas y defir

para reducir

cambios para aprobacion.
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UMBRALES DE CONTROL

tiempos de
adaptabilidad)
Implementada

Entre 10% y20%

CPI

Reunidn entre el equipo del proyecto
director del Proyecto, establecen marg
de cambio, aprueban correcciones o
Cancelacion del proyecto.

Menor a5 %

Cv

Continuar con el proyecto y monitoreg
los costos.

Manual de
funciones y

Entre 5% y10%

SV

Reunidn del equipo de proyecto, andl
de las variaciones presentadas y defir
cambios para aprobacion.

procesos

Entre 10% y30%

CPI

Reunion entre el equipo del proyecto
el director de proyecto, revisan variac
del costo ydefinen continuidad,
aprueban correcciones.

Menor a5 %

SV

Continuar con el proyecto y monitoreg
los costos.

Plan de
Contratacion y,

Entre 5% y10%

Cl

Reunion del equipo de proyecto, anali
de las variaciones presentadas y defir
cambiospara aprobacién, informar a
patrocinador.

Capacitacién

Entre 10% y30%

CPI

Reunién entre el equipo de proyecto y
director de proyecto, revisan variacior,
del costo y definen continuidad o
conclusion del proyecto.

Menor a5 %

SV

Continuar con gbroyecto y monitorear
los costos, aprobar correcciones.

Tabla de
Costos

Entre 5% y10%

Cv

Reunion del equipo de proyecto, anali
de las variaciones presentadas y defir
cambios para aprobacion.

Entre 10% y20%

CPI

Reunion entre el equipo de proyecto y
Directordel Proyecto, establecen
margen de cambio, aprueban
correcciones.

Elaborado por: Autores

4.4.1.4. Medicion del valor ganado

También conocido como E\és el estandar para medir el desempefio del
cronograma y del costo de un proye@eMartin & Fannon, 2010)Esta

técnica permitira al equipo del proyecto, evaluar el avance y el
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desempeiio del proyecto en base al costo actual, valor planificado y valor
ganado.

En la Tabla 6Ge muestran los métodos de ime&th de valor ganado y

en la Tabla 61)as formulas del prondstico del valor ganado. Donde,
EAC es el estimado del costo total del proyectmedida que avanza el
tiempg AC es el costo actuahcumulado a la fecha, BAC es el
presupuesto original del proyecto, EV es alov ganad o medida del

valor del trabajo que se c@hetdé a un momento determinado y CPI es el
indice de desempefio del presupuefie acuerdo al cronograma, el
responsable de cada fase debera presentar un informe mensual, indicando
porcentajes de avances de sypeesiva fase.

Tabla 60. Métodos de medicion de valor ganado.

ENTREGABLE Meétodo de Medicion Modo de Medicion
Totalidad del Proyecto Valor Acumulado- | Reporte de Informacién de mane
Curva S semanal previa a los monitoreos
proceso.

Elaborado por: Autores

Tabla 61. Formulas del pronéstico del valor ganado.

FORMULAS DEL PRONOSTICO DEL VALOR GANADO
Tipo de prondstico Formula Modo: quien, como, cuando, dénc
EAC variaciones tipicas | AC + (BAC — EV) | Informes del proyecto en un tiem
/ CPI determinado.

Elaborado por: Autores

4.4.1.5. Niveles de estimacion y de control
Tabla 62. Niveles de estimacion y de control.

50 0 [ESiEeen Nivel de Estimacion de Costos Nivel de Control de Costos
de Costos

Orden de Magnitud Por Fase No aplica
Presupuesto Por Fase El mismo
Definitivo Por Fase El mismo

Elaborado por: Autores
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4.4.1.6. Procesos de gestion de costos

Este proceso se da con la finalidad de proporcionar una guia en la
ejecucion de la gestion de costos en el transcurso del progecto
Clevelandgen los cuales sebservaram los responsables de ciertas fases y
Su participacion en este proceso.

Tabla 63. Procesos de gestion de costos

Proceso de gestion de Descripcion: qué, quien, cdmo, cuando, dénde, con qué.

Estimacion de costog de Clevelandpara Sherwin Williams, ebirector de proyectd

En el proceso de planificacion de la implementaciorpdsyecto

realiza la estimacion de los costos.

Preparacion del | El director del ppyecto planifica el presupuesto.
presupuesto de Coste

Control de Costos

La empresa Sherwin Williams realizara evaluaciones de pos
cambios en los costos con sus respectivas repercusiones. D
forma, se deber& presentar el analisis de impacto de cambic
los posibles escenarios.

Elaborado por: Autores

4.4.1.7. Proceso de control de costos

El proceso de control de costos, setgfiIRACE (Asociacion Americana

de Ingenieria de Costos) es la aplicacion de procedimientos para limitar los
costos del proyecto a soélo Iésitorizados, para enfocar los esfuerzos de
control a donde son mas efectivos y para lograr un maximo control a un
minimo costo. Este proceso evaluara el impacto de cualquier posible
cambio del costo en el transcurso de la implementaciéprdgéctode
Clevelad y se analizara los distintos escenarios posibles respecto a las
alternativas de intercambio que se presenten.

Tabla 64. Procesos de Gestion de costos

Control de costos

Control de Costos con sus respectivas repercusiones. De igual fo

La empresa Sherwin Williams realizg
evaluaciones de posibles cambios en los cq

se debera presentar el analisis de impactq
cambios con los posibles escenarios.

Elaborado por: Autores

195



Implementacion de un departamento de estandarizacion para reducir tiempos de
adaptabilidad en un proceso de gestion del cambio para Sherwin Williams.

4.4.2 Costeo del proyecto

Son aquellos informesletallados sobre las actividades pada fase y
recursos utilizados, de acuerdo a las bases de estimaciéon del Anexo 1. Como

se muestra en la Tabla 65.
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Tabla 65 Costeo del proyecto

Tipo de recurso: Trabajo

Tipo de recurso: Material

Tipo de recurso: Costo

Entregable EDT Actividad . Costo Costo Nombre del ] Costo Costo Nombre del . Costo | Costo
Nombre del recurso Unidades | Cant. Unit. Total —— Unidades | Cant. Unit. Total — Unid. | Cant. Unit. | Total
Sponsor (Director Ejecutivo) | Costo/Hora| 2,00 | $57,69 $115,38
Project manager Costo/Hora| 2,00 | $40,38 $80,76
Director Comercial Costo/Hora| 2,00 | $28,85 $57,70
Monitorear Jefe financiero Costo/Hora| 2,00 | $28,85 $57,70
11111 Reunién de
avances 1 Director de Marketing Costo/Hora| 2,00 | $17,31 $34,62
Impresora Unidad | 1,00 $2,88 $2,88
Computador Unidad | 1,00 $5,77 $5,77
Oficina Unidad | 1,00 $4,33 $4,33
Sponsor (Director Ejecutivo) | Costo/Hora| 2,00 | $57,69 $115,38
Project manager Costo/Hora| 2,00 | $40,38 $80,76
Director Comercial Costo/Hora| 2,00 | $28,85 $57,70
Monitorear Jefe financiero Costo/Hora| 2,00 | $28,85 $57,70
Reunién de
11112 avances 2 Director de Marketing Costo/Hora| 2,00 | $17,31 $34,62
Impresora Unidad | 1,00 $2,88 $2,88
Computador Unidad | 1,00 $5,77 $5,77
Oficina Unidad | 1,00 $4,33 $4,33
Sponsor (Director Ejecutivo) | Costo/Hora| 2,00 | $57,69 $115,38
Project manager Costo/Hora| 2,00 | $40,38 $80,76
Director Comercial Costo/Hora| 2,00 | $28,85 $57,70
Monitorear Jefe financiero Costo/Hora| 2,00 | $28,85 $57,70
11113 Reunién de
avances 3 Director de Marketing Costo/Hora| 2,00 | $17,31 $34,62
Impresora Unidad | 1,00 $2,88 $2,88
Computador Unidad | 1,00 $5,77 $5,77
Oficina Unidad | 1,00 $4,33 $4,33
Monitorear Sponsor (Director Ejecutivo) | Costo/Hora| 2,00 | $57,69 $115,38
Reunién de
11114 avances 4 Project manager Costo/Hora| 2,00 | $40,38 $80,76
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Entregable

EDT

Actividad

Tipo de recurso: Trabajo

Tipo de recurso: Material

Tipo de recurso: Costo

Nombre del recurso Unidades | Cant. %ﬁtto El:.gi;? Norr;llz::asgel Unidades | Cant. E:stltto ?.gi;? Nor';l?;zgd Unid. | Cant. %?]sltto ?.gi;?
Director Comercial Costo/Hora| 2,00 | $28,85 $57,70
Jefe financiero Costo/Hora| 2,00 | $28,85 $57,70
Director de Marketing Costo/Hora| 2,00 | $17,31 $34,62
Impresora Unidad | 1,00 $2,88 $2,88
Computador Unidad | 1,00 $5,77 $5,77
Oficina Unidad | 1,00 $4,33 $4,33
Sponsor (Director Ejecutivo) | Costo/Hora| 2,00 | $57,69 $115,38
Project manager Costo/Hora| 2,00 | $40,38 $80,76
Director Comercial Costo/Hora| 2,00 | $28,85 $57,70
Monitorear Jefe financiero Costo/Hora| 2,00 | $28,85 $57,70
11115 Reunién de
avances 5 Director de Marketing Costo/Hora| 2,00 | $17,31 $34,62
Impresora Unidad | 1,00 $2,88 $2,88
Computador Unidad | 1,00 $5,77 $5,77
Oficina Unidad | 1,00 $4,33 $4,33
Sponsor (Director Ejecutivo) | Costo/Hora| 2,00 | $57,69 $115,38
Project manager Costo/Hora| 2,00 | $40,38 $80,76
Director Comercial Costo/Hora| 2,00 | $28,85 $57,70
1.1.1.16 geounri]fgrr]egg Jefe financiero Costo/Hora| 2,00 | $28,85 $57,70
avances 6 Director de Marketing Costo/Hora| 2,00 | $17,31 $34,62
Impresora Unidad | 1,00 $2,88 $2,88
Computador Unidad | 1,00 $5,77 $5,77
Oficina Unidad | 1,00 $4,33 $4,33
Sponsor (Director Ejecutivo) | Costo/Hora| 3,00 | $57,69 $173,07
Monitorear Project manager Costo/Hora| 3,00 | $40,38 $121,14
11117 Reunioén de Director Comercial Costo/Hora| 3,00 | $28,85 $86,55
avances 7 Jefe financiero Costo/Hora| 3,00 | $28,85 $86,55
Director de Marketing Costo/Hora| 3,00 | $17,31 $51,93

198




Implementacion de un departamento de estandarizacién para reducir tiempos de adaptabilidad en un proceso de gestiguadal cambi
Sherwin Williams.

Tipo de recurso: Trabajo

Tipo de recurso: Material

Tipo de recurso: Costo

S ol Actividad Nombre del recurso Unidades | Cant. %ﬁtto El:.gi;? Norr;llz::asgel Unidades | Cant. %zsltto ?.gi;? Nor';l?;zgd Unid. | Cant. %?]sltto ?.gi;?
Impresora Unidad | 1,00 $2,88 $2,88
Computador Unidad | 1,00 $5,77 $5,77
Oficina Unidad | 1,00 $4,33 $4,33
Sponsor (Director Ejecutivo) | Costo/Hora| 3,00 | $57,69 $173,07
Project manager Costo/Hora| 3,00 | $40,38 $121,14
Director Comercial Costo/Hora| 3,00 | $28,85 $86,55
111138 Monitorear Jefe financiero Costo/Hora| 3,00 | $28,85 $86,55
Reunién de
avances 8 Director de Marketing Costo/Hora| 3,00 | $17,31 $51,93
Impresora Unidad | 1,00 $2,88 $2,88
Computador Unidad | 1,00 $5,77 $5,77
Oficina Unidad | 1,00 $4,33 $4,33
Sponsor (Director Ejecutivo) | Costo/Hora| 3,00 | $57,69 $173,07
Project manager Costo/Hora| 3,00 | $40,38 $121,14
Director Comercial Costo/Hora| 3,00 | $28,85 $86,55
1.1.1.1.9 Monitorear Jefe financiero Costo/Hora| 3,00 | $28,85 $86,55
Reunién de
avances 9 Director de Marketing Costo/Hora| 3,00 | $17,31 $51,93
Impresora Unidad | 1,00 $2,88 $2,88
Computador Unidad | 1,00 $5,77 $5,77
Oficina Unidad | 1,00 $4,33 $4,33
Sponsor (Director Ejecutivo) | Costo/Hora| 3,00 | $57,69 $173,07
Project manager Costo/Hora| 3,00 | $40,38 $121,14
Director Comercial Costo/Hora| 3,00 | $28,85 $86,55
Monitorear Jefe financiero Costo/Hora| 3,00 | $28,85 $86,55
Reunién de
1.1.1.1.10 avances 10 Director de Marketing Costo/Hora| 3,00 | $17,31 $51,93
Impresora Unidad | 1,00 $2,88 $2,88
Computador Unidad | 1,00 $5,77 $5,77
Oficina Unidad | 1,00 $4,33 $4,33
111111 Monitorear Sponsor (Director Ejecutivo) | Costo/Hora| 3,00 | $57,69 $173,07
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Tipo de recurso: Trabajo

Tipo de recurso: Material

Tipo de recurso: Costo

Entregable EDT Actividad ) Costo Costo Nombre del ) Costo | Costo Nombre del ) Costo | Costo
Nombre del recurso Unidades | Cant. Unit. Total —— Unidades | Cant. Unit. Total —— Unid. | Cant. Unit. | Total
Reunion de Project manager Costo/Hora| 3,00 | $40,38 $121,14
avances 11
Director Comercial Costo/Hora| 3,00 | $28,85 $86,55
Jefe financiero Costo/Hora| 3,00 | $28,85 $86,55
Director de Marketing Costo/Hora| 3,00 | $17,31 $51,93
Impresora Unidad | 1,00 $2,88 $2,88
Computador Unidad | 1,00 $5,77 $5,77
Oficina Unidad | 1,00 $4,33 $4,33
Sponsor (Director Ejecutivo) | Costo/Hora| 3,00 | $57,69 $173,07
Project manager Costo/Hora| 3,00 | $40,38 $121,14
Director Comercial Costo/Hora| 3,00 | $28,85 $86,55
Monitorear Jefe financiero Costo/Hora| 3,00 | $28,85 $86,55
111112 Reunién de
avances 12 Director de Marketing Costo/Hora| 3,00 | $17,31 $51,93
Impresora Unidad | 1,00 $2,88 $2,88
Computador Unidad | 1,00 $5,77 $5,77
Oficina Unidad | 1,00 $4,33 $4,33
Sponsor (Director Ejecutivo) | Costo/Hora| 3,00 | $57,69 $173,07
Project manager Costo/Hora| 3,00 | $40,38 $121,14
Director Comercial Costo/Hora| 3,00 | $28,85 $86,55
Monitorear Jefe financiero Costo/Hora| 3,00 | $28,85 $86,55
1.1.1.1.13 Reunién de
avances 13 Director de Marketing Costo/Hora| 3,00 | $17,31 $51,93
Impresora Unidad | 1,00 $2,88 $2,88
Computador Unidad | 1,00 $5,77 $5,77
Oficina Unidad | 1,00 $4,33 $4,33
Sponsor (Director Ejecutivo) | Costo/Hora| 3,00 | $57,69 $173,07
. Project manager Costo/Hora| 3,00 | $40,38 $121,14
Monitorear
111114 Reunion de Director Comercial Costo/Hora| 3,00 | $28,85 $86,55
avances 14 ) -
Jefe financiero Costo/Hora| 3,00 | $28,85 $86,55
Director de Marketing Costo/Hora| 3,00 | $17,31 $51,93
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Entregable

EDT

Tipo de recurso: Trabajo

Tipo de recurso: Material

Tipo de recurso: Costo

Actividad

. Costo Costo Nombre del . Costo Costo Nombre del . Costo | Costo
Nombre del recurso Unidades | Cant. Unit. Total —— Unidades | Cant. Unit. Total —— Unid. | Cant. Unit. | Total
Impresora Unidad | 1,00 $2,88 $2,88
Computador Unidad 1,00 $5,77 $5,77
Oficina Unidad 1,00 $4,33 $4,33
Sponsor (Director Ejecutivo) | Costo/Hora| 16,80 | $57,69 $969,19
Acta de Project manager Costo/Hora| 16,80 | $40,38 $678,38
constitucion del 1121 Elaborar_ el E}(Eta Oficina Unidad | 1,00 $4,33 $4,33
proyecto de constitucion
aprobada Impresora Unidad | 1,00 $2,88 $2,88
Computador Unidad | 1,00 $5,77 $5,77
OoIM Costo/Hora| 24,00| $11,54 $276,96
Project manager Costo/Hora| 24,00| $40,38 $969,12
Registro de Elaborar el Sponsor (Director Ejecutivo) | Costo/Hora| 24,00 | $57,69|  $1.384,56
interesados 1131 Registro de
aprobado interesados Oficina Unidad | 1,00 $4,33 $4,33
Impresora Unidad | 1,00 $2,88 $2,88
Computador Unidad | 1,00 $5,77 $5,77
Project manager Costo/Hora| 42,00| $40,38| $1.695,96
. Asistente de Oy M Costo/Hora| 42,00| $28,85 $1.211,70
Plan de gestion Elaborar Plan
de alcance 11411 de Gestion del Oficina Unidad | 1,00 $4,33 $4,33
aprobado Alcance
P Impresora Unidad | 1,00 $2,88 $2,88
Computador Unidad | 1,00 $5,77 $5,77
Project manager Costo/Hora| 42,00| $40,38| $1.695,96
. Asistente de Oy M Costo/Hora| 42,00| $28,85 $1.211,70
Plan de gestion Elaborar Plan de
de requisitos 1.14.21 Gestion de Oficina Unidad 1,00 $4,33 $4,33
aprobado Requisitos
P a Impresora | Unidad | 1,00 | $2,88]  $2.88
Computador Unidad | 1,00 $5,77 $5,77
Project manager Costo/Hora| 56,00| $40,38| $2.261,28
Plan de gestion Elaborar Plan Asistente de O y M Costo/Hora| 56,00| $28,85| $1.615,60
de cronograma 11431 de Gestion del — -
aprobado Cronograma Oficina Unidad | 1,00 $4,33 $4,33
Impresora Unidad | 1,00 $2,88 $2,88
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Entregable

EDT

Actividad

Tipo de recurso: Trabajo

Tipo de recurso: Material

Tipo de recurso: Costo

. Costo Costo Nombre del A Costo Costo Nombre del . Costo | Costo
Nombre del recurso Unidades | Cant. Unit. Total —— Unidades | Cant. Unit. Total —— Unid. | Cant. Unit. | Total
Computador Unidad | 1,00 $5,77 $5,77
Project manager Costo/Hora| 60,00| $40,38| $2.422,80
., Asistente de Oy M Costo/Hora| 60,00| $28,85 $1.731,00
Plan de gestion Elaborar Plan
de costos 11441 de Gestion de Oficina Unidad | 1,00 $4,33 $4,33
aprobado Costos
P Impresora Unidad | 1,00 | $2,88]  $2,88
Computador Unidad | 1,00 $5,77 $5,77
Project manager Costo/Hora| 24,00 $40,38 $969,12
., Elaborar Plan Asistente de Oy M Costo/Hora| 24,00| $28,85 $692,40
Plan de gestion de Gestion de
de RRHH 11451 Oficina Unidad | 1,00 $4,33 $4,33
aprobado Recursos
Humanos Impresora Unidad | 1,00 $2,88 $2,88
Computador Unidad | 1,00 $5,77 $5,77
Project manager Costo/Hora| 24,00 $40,38 $969,12
Plan de gestion Asistente de Oy M Costo/Hora| 24,00| $28,85 $692,40
de Elaborar Plan
. 1.1.46.1 de Gestion de Oficina Unidad 1,00 $4,33 $4,33
Comunicaciones T
Comunicaciones :
aprobado Impresora Unidad | 1,00 $2,88 $2,88
Computador Unidad | 1,00 $5,77 $5,77
Project manager Costo/Hora| 42,00| $40,38| $1.695,96
. Asistente de Oy M Costo/Hora| 42,00| $28,85 $1.211,70
Plan de gestion Elaborar Plan
de riesgos 11471 de Gestion de Oficina Unidad | 1,00 $4,33 $4,33
aprobado Riesgos
p 9 Impresora | Unidad | 1,00 | $288|  $2,:88
Computador Unidad | 1,00 $5,77 $5,77
Project manager Costo/Hora| 24,00| $40,38 $969,12
., Asistente de Oy M Costo/Hora| 24,00| $28,85 $692,40
Plan de gestion Elaborar Plan
de adquisiciones 1.1.48.1 de Gestion de Oficina Unidad 1,00 $4,33 $4,33
aprobado Adgquisiciones -
Impresora Unidad | 1,00 $2,88 $2,88
Computador Unidad | 1,00 $5,77 $5,77
Planes de Project manager Costo/Hora| 16,00| $40,38 $646,08
Capacitacion y 1151 Etljablgr?r Rlan
de Socializacion e Difusion Asistente de Oy M Costo/Hora| 16,00| $28,85 $461,60
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Entregable

EDT

Actividad

Tipo de recurso: Trabajo

Tipo de recurso: Material

Tipo de recurso: Costo

Nombre del recurso Unidades | Cant. %ﬁtto El:.gi;? Norr;llz::asgel Unidades | Cant. %zsltto ?.gi;? Nor';l?;zgd Unid. | Cant. %?]sltto ?.gi;?
aprobados Gerente de Mercadeo Costo/Hora| 16,00| $11,54 $184,64
Capacitador de la matriz de | ¢ oqio/oral 16,00 $49,04|  $784,64
Cleveland
Oficina Unidad | 1,00 $4,33 $4,33
Impresora Unidad | 1,00 $2,88 $2,88
Computador Unidad | 1,00 $5,77 $5,77
Project manager Costo/Hora| 9,60 | $40,38 $387,65
Asistente de Oy M Costo/Hora| 16,00| $28,85 $461,60
Gerente de Mercadeo Costo/Hora| 16,00| $11,54 $184,64
1152 d?gggi;alirchl?gn Capac"%‘:g\'ﬂjzr:z matriz de | costoiHoral 16,00| $49,04|  $784,64
Oficina Unidad | 1,00 $4,33 $4,33
Impresora Unidad | 1,00 $2,88 $2,88
Computador Unidad | 1,00 $5,77 $5,77
Project manager Costo/Hora| 24,00| $40,38 $969,12
Plan de Asistente de Oy M Costo/Hora| 24,00| $28,85 $692,40
aplicaciony E'ab".rar If’]an - -
control 1.16.1 de Aplicacion y Oficina Unidad | 1,00 $4,33 $4,33
Aprobados control Impresora | Unidad | 1,00 | $2,88|  s2.88
Computador Unidad | 1,00 $5,77 $5,77
Project manager Costo/Hora| 24,00 $40,38 $969,12
Sponsor (director ejecutivo) | Costo/Hora| 24,00| $57,69| $1.384,56
OIM Costo/Hora| 24,00 $11,54 $276,96
?g'e’gglifi?ﬁgﬁsn Loi1 Verificar con los Director Comercial Costo/Hora| 24,00| $28,85 $692,40
aprobados interesados Jefe CAC Costo/Hora| 24,00| $11,54 $276,96
Jefa Administrativa Costo/Hora| 24,00| $11,54 $276,96
Director de Marketing Costo/Hora| 24,00 $17,31 $415,44
Oficina Unidad | 1,00 $4,33 $4,33
Computador Unidad | 1,00 $5,77 $5,77

203
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cambio para Sherwin Williams.

Entregable

EDT

Actividad

Tipo de recurso: Trabajo

Tipo de recurso: Material

Tipo de recurso: Costo

. Costo Costo Nombre del . Costo Costo Nombre del . Costo | Costo
Nombre del recurso Unidades | Cant. Unit. Total —— Unidades | Cant. Unit. Total —— Unid. | Cant. Unit. | Total
Project manager Costo/Hora| 16,00| $40,38 $646,08
Sponsor (Director ejecutivo) | Costo/Hora| 16,00| $57,69 $923,04
OoIM Costo/Hora| 16,00| $11,54 $184,64
1212 validar con los Director Comercial Costo/Hora| 16,00| $28,85 $461,60
interesados Jefe CAC Costo/Hora| 16,00| $11,54 $184,64
Jefa Administrativa Costo/Hora| 16,00| $11,54 $184,64
Director de Marketing Costo/Hora| 16,00 $17,31 $276,96
Oficina Unidad | 1,00 $4,33 $4,33
Computador Unidad | 1,00 $5,77 $5,77
§ Project manager Costo/Hora| 48,00| $40,38 $1.938,24
Perfiles y Definicion de
pruebas 13111 perfiles Oficina Unidad | 1,00 $4,33 $4,33
bad
aprobados Computador Unidad | 1,00 $5,77 $5,77
Jefa de Recursos humanos | Costo/Hora| 8,00 | $11,54 $92,32
Busqueda de
13121 Percs‘.onal en Project manager Costo/Hora| 8,00 | $40,38 $323,04
e medios pre- Oficina Unidad | 1,00 $4,33 $4,33
acordados.
Computador Unidad | 1,00 $5,77 $5,77
Jefa de Recursos humanos | Costo/Hora| 8,00 | $11,54 $92,32
Seleccion Project manager Costo/Hora| 4,80 | $40,38 $193,82
Informe de 13.1.22 preliminar del — -
Resultado de personal Oficina Unidad | 1,00 $4,33 $4,33
Prueb{isyde Computador Unidad | 1,00 $5,77 $5,77
Entrevistas de
Personal Jefa de Recursos humanos | Costo/Hora| 8,00 | $11,54 $92,32
Preseleccionado -
Project manager Costo/Hora| 8,00 | $40,38 $323,04
Pruebas a
13123 personal Oficina Unidad 1,00 $4,33 $4,33
Preseleccionado
! Impresora | Unidad | 1,00 | $2,88]  $2,88
Computador Unidad | 1,00 $5,77 $5,77
Proceso de Jefa de Recursos humanos | Costo/Hora| 8,00 | $11,54 $92,32
13.1.24 entrevistas con
personal Project manager Costo/Hora| 4,80 | $40,38 $193,82
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Tipo de recurso: Trabajo

Tipo de recurso: Material

Tipo de recurso: Costo

Entregable EDT Actividad ) Costo Costo Nombre del ) Costo | Costo Nombre del ) Costo | Costo
Nombre del recurso Unidades | Cant. Unit. Total —— Unidades | Cant. Unit. Total —— Unid. | Cant. Unit. | Total
preseleccionado Oficina Unidad | 1,00 | $4,33 $4,33
Computador Unidad 1,00 $5,77 $5,77
Jefa de Recursos humanos | Costo/Hora| 32,00 $11,54 $369,28
Seleccion de Project manager Costo/Hora| 19,20| $40,38 $775,30
13131 terna de
Informe de candidatos Oficina Unidad | 1,00 $4,33 $4,33
Resultado de i
Pruebas y de Computador Unidad | 1,00 $5,77 $5,77
Entrevistas de
Personal Proceso de Jefa de Recursos humanos | Costo/Hora| 8,00 | $11,54 $92,32
Seleccionado Entrevistas con Project manager Costo/Hora| 8,00 | $40,38 $323,04
13132 Terna de
Personal Oficina Unidad | 1,00 $4,33 $4,33
Preseleccionado Computador Unidad | 1,00 $5,77 $5,77
Licitacion de Jefe de Mantenimiento | Costo/Hora| 32,00 $11,54 $369,28
132111 Adecuacion de
Oficina Jefe de sistemas Costo/Hora| 32,00 $11,54 $369,28
Recepcion de Jefe de Mantenimiento Costo/Hora| 32,00| $11,54 $369,28
Informe de Ofertas de
seleccion de 132112 Disefio de
contratista Adecuacién de Jefe de sistemas Costo/Hora| 32,00 $11,54 $369,28
Oficina
132113 Negociacion con Jefe de Mantenimiento Costo/Hora| 8,00 | $11,54 $92,32
contratistas Jefe de sistemas Costo/Hora| 8,00 | $11,54 $92,32
Alnf%"m?,ded Jefe de Mantenimiento Costo/Hora| 48,00| $11,54 $553,92
probacion de ”
las oficinas 132121 Adlecu;i_c!on de
listas para aoricina Jefe de sistemas Costo/Hora| 48,00| $11,54 $553,92
funcionamiento
Recepeion de Project manager Costo/Hora| 19,20 | $40,38 $775,30
Ofertas de Director Comercial Costo/Hora| 19,20| $28,85 $553,92
Informe de 13221 Proveedores de — -
Seleccion de materiales de Oficina Unidad | 1,00 $4,33 $4,33
Proveedores de Apoyo Computador Unidad | 1,00 $5,77 $5,77
Materiales de -
Apoyo Seleccion de Project manager Costo/Hora| 4,80 | $40,38 $193,82
1.3.2.2.2 Proveedor_es Director Comercial Costo/Hora| 4,80 | $28,85 $138,48
para Materiales
de Apoyo Oficina Unidad | 1,00 $4,33 $4,33
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Entregable

EDT

Actividad

Tipo de recurso: Trabajo

Tipo de recurso: Material

Tipo de recurso: Costo

. Costo Costo Nombre del . Costo Costo Nombre del . Costo | Costo
Nombre del recurso Unidades | Cant. Unit. Total —— Unidades | Cant. Unit. Total —— Unid. | Cant. Unit. | Total
Jefa de Recursos humanos | Costo/Hora| 24,00 $11,54 $276,96
e Capacitador de la matriz de | ~o o110l 24.00| $49,04|  $1.176,96
Personal Capacitacion del Cleveland
Contratado 13341 personal Project manager Costo/Hora| 14,40 | $40,38 $581,47
Capacitado contratado
Computador Unidad | 1,00 $5,77 $5,77
Oficina Unidad | 1,00 $4,33 $4,33
Director de marketing Costo/Hora| 24,00 $17,31 $415,44
13323 Soc_lallzaaon Capacitador de la matriz de Costo/Hora| 24.00| $49,04| $1.176,96
interna Cleveland
Oficina Unidad | 1,00 $4,33 $4,33
Metas del Director Comercial Costo/Hora| 19,20| $28,85 $553,92
Proyecto Director de Marketing Costo/Hora| 19,20 $17,31 $332,35
Socializadas
1334 Socializacién Gerente de Mercadeo Costo/Hora| 32,00 $11,54 $369,28
o externa
Computador Unidad | 1,00 $5,77 $5,77
Oficina Unidad | 1,00 $4,33 $4,33
Director Comercial Costo/Hora| 24,00| $28,85 $692,40
Analizar el -
14111 Sher-Plan Project manager Costo/Hora| 24,00| $40,38 $969,12
B utilizado a nivel Computador Unidad | 1,00 $5,77 $5,77
mundial
Oficina Unidad | 1,00 $4,33 $4,33
Manual del
Sher-Plan para Director Comercial Costo/Hora| 40,00| $28,85 $1.154,00
la : R
estandarizacion _ Analizar Project manager Costo/Hora| 40,00| $40,38| $1.615,20
del proceso 14112 ) situacion actual Computador | Unidad | 1,00 | $5,77 $5,77
comercial a de Ecuador ! ’ !
aplicarse a Oficina Unidad 1,00 $4,33 $4,33
Ecuador A -
Director Comercial Costo/Hora| 24,00| $28,85 $692,40
Preparar Sher- Project manager Costo/Hora| 24,00| $40,38 $969,12
1.4.1.1.3 Plan aplicado a
Ecuador Computador Unidad | 1,00 $5,77 $5,77
Oficina Unidad | 1,00 $4,33 $4,33
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Tipo de recurso: Trabajo

Tipo de recurso: Material

Tipo de recurso: Costo

Entregable EDT Actividad ) Costo Costo Nombre del ) Costo | Costo Nombre del ) Costo | Costo
Nombre del recurso Unidades | Cant. Unit. Total —— Unidades | Cant. Unit. Total —— Unid. | Cant. Unit. | Total
Director Comercial Costo/Hora| 32,00| $28,85 $923,20
Jefe de Zona 1 Costo/Hora| 32,00| $17,31 $553,92
Jefe de Zona 2 Costo/Hora| 32,00| $17,31 $553,92
Capacitar al
14121 | personal de los 4 Represe”ﬁgﬁjﬁf ventas de | o Horal 32,00 | $403,90| $12.924.80
grupos pequefios
i Computador Unidad | 1,00 $5,77 $5,77
Firma del
personal Oficina Unidad | 1,00 $4,33 $4,33
capacitado
sgbre la Refrigerio Unidad | 1,00 | $600,00{ $600,00
estandarizacién Director Comercial Costo/Hora| 32,00 $28,85|  $923,20
del proceso
comercial del Jefe de Zona 1 Costo/Hora| 32,00| $17,31 $553,92
Sher-Plan
Jefe de Zona 2 Costo/Hora| 32,00 $17,31 $553,92
Capacitar al
14122 | personal de los 2 Represe”ﬁgﬁjﬁf ventas de | o Horal 32,00 | $403,90| $12.924.80
grupos grandes
Computador Unidad | 1,00 $5,77 $5,77
Oficina Unidad 1,00 $4,33 $4,33
Refrigerio Unidad 1,00 | $600,00[ $600,00
Recorrer las 35
tiendas Sherwin Representantes de ventas de
1.4.1.3.1.1.1 | anivel nacional P tiendas Costo/Hora| 2,40 | $403,90 $969,36
quincenalmente
1
Recorrer las 35
Informe de tiendas Sherwin
sequimiento | 1.4.1.3.1.1.2 | anivel nacional Represe“‘i::ﬁzacf ventas de | ~oqoHora| 2,40 | $403,90|  $969,36
preliminar quincenalmente
sobre la 2
aplicacion del Recorrer las 35
Sher-l?lan en las tiendas Sherwin Representantes de ventas de
35 tiendas a 1.4.1.3.1.1.3 | anivel nacional P tiend Costo/Hora| 2,40 | $403,90 $969,36
nivel nacional quincenalmente lendas
3
Recorrer las 35
tiendas Sherwin Representantes de ventas de
1.4.1.3.1.1.4 | anivel nacional P Costo/Hora| 2,40 | $403,90 $969,36

quincenalmente
4

tiendas
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Entregable

EDT

Actividad

Tipo de recurso: Trabajo

Tipo de recurso: Material

Tipo de recurso: Costo

Nombre del recurso

Unidades

Cant.

Costo
Unit.

Costo
Total

Nombre del
recurso

Unidades | Cant.

Costo
Unit.

Costo
Total

Nombre del

recurso

Unid.

Cant.

Costo
Unit.

Costo
Total

1413121

Recorrer las 35
tiendas Sherwin
a nivel nacional
mensualmente 1

Representantes de ventas de
tiendas

Costo/Hora

2,40

$403,90

$969,36

1413211

Evaluar la
aplicacion Sher-
Plan a nivel
nacional
quincenalmente
1

Representantes de ventas de
tiendas

Costo/Hora

2,80

$403,90

$1.130,92

Computador

Unidad | 35,00

$5,77

$201,95

1413212

Evaluar la
aplicacion Sher-
Plan a nivel
nacional
quincenalmente
2

Representantes de ventas de
tiendas

Costo/Hora|

2,80

$403,90

$1.130,92

Computador

Unidad | 35,00

$5,77

$201,95

1413213

Evaluar la
aplicacion Sher-
Plan a nivel
nacional
quincenalmente
3

Representantes de ventas de
tiendas

Costo/Hora

2,80

$403,90

$1.130,92

Computador

Unidad | 35,00

$5,77

$201,95

1413214

Evaluar la
aplicacion Sher-
Plan a nivel
nacional
quincenalmente
4

Representantes de ventas de
tiendas

Costo/Hora|

2,80

$403,90

$1.130,92

Computador

Unidad | 35,00

$5,77

$201,95

1413221

Evaluar la
aplicacion Sher-
Plan a nivel
nacional
mensualmente

Representantes de ventas de
tiendas

Costo/Hora

2,80

$403,90

$1.130,92

Computador

Unidad | 35,00

$5,77

$201,95

1413311

Asesorar a al
personal que no
ejecuta bien los

procesos de
estandarizacion
quincenalmente
1

Representantes de ventas de
tiendas

Costo/Hora

2,80

$403,90

$1.130,92

1413312

Asesorar a al
personal que no
ejecuta bien los

procesos de

Representantes de ventas de
tiendas

Costo/Hora

2,80

$403,90

$1.130,92
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EDT

Actividad

Tipo de recurso: Trabajo

Tipo de recurso: Material

Tipo de recurso: Costo

Entregable . Costo Costo Nombre del . Costo Costo Nombre del . Costo | Costo
Nombre del recurso Unidades | Cant. Unit. Total —— Unidades | Cant. Unit. Total —— Unid. | Cant. Unit. | Total
estandarizacion
quincenalmente
2
Asesorar a al
personal que no
ejecuta bien los Representantes de ventas de
1413313 procesos de p . Costo/Hora| 2,80 | $403,90| $1.130,92
o tiendas
estandarizacion
quincenalmente
3
Asesorar a al
personal que no
ejecuta bien los
1413314 | procesosde | epresentantes dentasdelas) o oo iioral 2,80 | $403,90]  $1.130,92
R tiendas
estandarizacion
quincenalmente
4
Asesorar a al
personal que no
1413321 ejecuta bien los Representantes de ventas de Costo/Hora| 2,80 | $403.90 $1.130,92
procesos de tiendas
estandarizacion
mensualmente
Jefe de Zona 1 Costo/Hora| 4,00 | $17,31 $69,24
Elaborar
informe de Jefe de Zona 2 Costo/Hora| 4,00 | $17,31 $69,24
14134 desviacion vs
meta del Sher- Represe”tigﬁjacf ventas de | . o/Horal 4,00 | $403,90]  $1.615,60
Plan
Computador Unidad | 1,00 $5,77 $5,77
Jefe de Zona 1 Costo/Hora| 2,00 | $17,31 $34,62
Jefe de Zona 2 Costo/Hora| 2,00 | $17,31 $34,62
Presentar Project manager Costo/Hora| 2,00 | $40,38 $80,76
14135 informe a
gerencia Sponsor (Director Ejecutivo) | Costo/Hora| 2,00 | $57,69 $115,38
Computador Unidad | 1,00 $5,77 $5,77
Oficina Unidad | 1,00 $4,33 $4,33
Firma de Capacitacion Director Comercial Costo/Hora| 32,00 $28,85 $923,20
personal sobre adicional a los
la 14141 trabajadores de Jefe de Zona 2 Costo/Hora| 32,00 $17,31 $553,92
recapacitacion Sher-Plan de los Jefe de Zona 1 Costo/Hora| 32,00 $17,31 $553,92
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Tipo de recurso: Trabajo

Tipo de recurso: Material

Tipo de recurso: Costo

Entregable EDT Actividad ) Costo Costo Nombre del ) Costo | Costo Nombre del ) Costo | Costo
Nombre del recurso Unidades | Cant. Unit. Total —— Unidades | Cant. Unit. Total —— Unid. | Cant. Unit. | Total
para la 4 grupos Representantes de ventas de
aplicacion del pequefios tiendas Costo/Hora| 32,00 | $403,90 $12.924,80
Sher-Plan Computador Unidad | 1,00 $5,77 $5,77
Oficina Unidad | 1,00 $4,33 $4,33
Refrigerio Unidad | 1,00 | $600,00( $600,00
Director Comercial Costo/Hora| 32,00| $28,85 $923,20
Jefe de Zona 2 Costo/Hora| 32,00| $17,31 $553,92
Capacitacion Jefe de Zona 1 Costo/Hora| 32,00 $17,31 $553,92
14142 adicionalal | | Representantes de ventas de | .o /oral 32,00 | $403,90| $12.924,80
personal de los 2 tiendas
grupos grandes Computador Unidad | 1,00 $5,77 $5,77
Oficina Unidad | 1,00 $4,33 $4,33
Refrigerio Unidad | 1,00 | $600,00{ $600,00
Project manager Costo/Hora| 8,00 | $40,38 $323,04
Informe de Jefe de Zona 2 Costo/Hora| 8,00 | $17,31 $138,48
reforzamiento
del Sher-Plan Presentacion de Jefe de Zona 1 Costo/Hora| 8,00 | $17,31 $138,48
aplicado a nivel i
P cional 14144 | [nformede | Representantes deventasde | cosiomoral 8,00 | $403,90  $3231,20
de capacitacién Sponsor (Director Ejecutivo) | Costo/Hora| 8,00 | $57,69 $461,52
Computador Unidad | 1,00 $5,77 $5,77
Oficina Unidad | 1,00 $4,33 $4,33
Seguimiento de
141511 las 35 tler_wdas Representa_ntes de ventas de Costo/Hora| 8,00 | $403,90 $3.231,20
Sherwin tiendas
Williams 1
Informe de Seguimiento de
las 35 tiendas Representantes de ventas de
control y 1.4.15.1.2 Sherwin tiendas Costo/Hora| 8,00 | $403,90| $3.231,20
monitoreo del Williams 2
Sher-Plan a —
nivel nacional Segwml_ento de
141513 las 35 tler_wdas Representa_ntes de ventas de Costo/Hora| 8,00 | $403,90|  $3.231,20
Sherwin tiendas
Williams 3
141514 | Sequimientode | Representantes de ventas de | i ioral 8,00 | $403,90]  $3.231,20
las 35 tiendas tiendas
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EDT

Actividad

Tipo de recurso: Trabajo

Tipo de recurso: Material

Tipo de recurso: Costo

Entregable . Costo Costo Nombre del . Costo Costo Nombre del . Costo | Costo
Nombre del recurso Unidades | Cant. Unit. Total —— Unidades | Cant. Unit. Total —— Unid. | Cant. Unit. | Total
Sherwin
Williams 4
Seguimiento de
las 35 tiendas Representantes de ventas de
141515 Sherwin tiendas Costo/Hora| 8,00 | $403,90 $3.231,20
Williams 5
Seguimiento de
las 35 tiendas Representantes de ventas de
1.4.15.1.6 Sherwin tiendas Costo/Hora| 8,00 | $403,90| $3.231,20
Williams 6
Director Comercial Costo/Hora| 4,00 | $28,85 $115,40
Representantes de ventas de
; Costo/Hora| 4,00 | $403,90 1.615,60
Elaborar tiendas $
141517 informe de Computador Unidad | 1,00 $5,77 $5,77
seguimiento
Oficina Unidad | 1,00 $4,33 $4,33
Impresora Unidad | 1,00 $2,88 $2,88
Jefe de Zona 1 Costo/Hora| 3,00 | $17,31 $51,93
Jefe de Zona 2 Costo/Hora| 3,00 | $17,31 $51,93
i Project manager Costo/Hora| 3,00 | $40,38 $121,14
Reuniones
141521 gerenciales de Sponsor (Director Ejecutivo) | Costo/Hora| 3,00 | $57,69 $173,07
seguimiento 1 -
Computador Unidad | 1,00 $5,77 $5,77
Oficina Unidad | 1,00 $4,33 $4,33
Informe de Impresora Unidad | 1,00 $2,88 $2,88
reuniones
gerenciales para Jefe de Zona 1 Costo/Hora| 3,00 | $17,31 $51,93
el segwmlento Jefe de Zona 2 Costo/Hora| 3,00 | $17,31 $51,93
comercial del
Sher-Plan . Project manager Costo/Hora| 3,00 | $40,38 $121,14
Reuniones
141522 gerenciales de Sponsor (Director Ejecutivo) | Costo/Hora| 3,00 | $57,69 $173,07
seguimiento 2 -
Computador Unidad | 1,00 $5,77 $5,77
Oficina Unidad | 1,00 $4,33 $4,33
Impresora Unidad | 1,00 $2,88 $2,88
Reuniones Jefe de Zona 1 Costo/Hora| 3,00 | $17,31 $51,93
141523 gerenciales de
Jefe de Zona 2 Costo/Hora| 3,00 | $17,31 $51,93

seguimiento 3
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Entregable

EDT

Actividad

Tipo de recurso: Trabajo

Tipo de recurso: Material

Tipo de recurso: Costo

. Costo Costo Nombre del . Costo Costo Nombre del . Costo | Costo
Nombre del recurso Unidades | Cant. Unit. Total —— Unidades | Cant. Unit. Total —— Unid. | Cant. Unit. | Total
Project manager Costo/Hora| 3,00 | $40,38 $121,14
Sponsor (Director Ejecutivo) | Costo/Hora| 3,00 | $57,69 $173,07
Computador Unidad 1,00 $5,77 $5,77
Oficina Unidad | 1,00 $4,33 $4,33
Impresora Unidad | 1,00 $2,88 $2,88
Jefe de Zona 1 Costo/Hora| 3,00 | $17,31 $51,93
Jefe de Zona 2 Costo/Hora| 3,00 | $17,31 $51,93
i Project manager Costo/Hora| 3,00 | $40,38 $121,14
Reuniones
141524 gerenciales de Sponsor (Director Ejecutivo) | Costo/Hora| 3,00 | $57,69 $173,07
seguimiento 4 -
Computador Unidad | 1,00 $5,77 $5,77
Oficina Unidad | 1,00 $4,33 $4,33
Impresora Unidad | 1,00 $2,88 $2,88
Jefe de Zona 1 Costo/Hora| 3,00 | $17,31 $51,93
Jefe de Zona 2 Costo/Hora| 3,00 | $17,31 $51,93
. Project manager Costo/Hora| 3,00 | $40,38 $121,14
Reuniones
141525 gerenciales de Sponsor (Director Ejecutivo) | Costo/Hora| 3,00 | $57,69 $173,07
seguimiento 5 -
Computador Unidad | 1,00 $5,77 $5,77
Oficina Unidad | 1,00 $4,33 $4,33
Impresora Unidad | 1,00 $2,88 $2,88
Jefe de Zona 1 Costo/Hora| 3,00 | $17,31 $51,93
Jefe de Zona 2 Costo/Hora| 3,00 | $17,31 $51,93
. Project manager Costo/Hora| 3,00 | $40,38 $121,14
Reuniones
141526 gerenciales de Sponsor (Director Ejecutivo) | Costo/Hora| 3,00 | $57,69 $173,07
seguimiento 6 -
Computador Unidad | 1,00 $5,77 $5,77
Oficina Unidad | 1,00 $4,33 $4,33
Impresora Unidad | 1,00 $2,88 $2,88
Sher-Plan de la Capacitacion a Director Comercial Costo/Hora| 8,00 | $28,85 $230,80
estandarizaciéon | 1.4.1.5.3.1 nuevo personal
del proceso 1 Jefa administrativa Costo/Hora| 8,00 | $11,54 $92,32
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Tipo de recurso: Trabajo

Tipo de recurso: Material

Tipo de recurso: Costo

Entregable EDT Actividad ) Costo Costo Nombre del ) Costo | Costo Nombre del ) Costo | Costo
Nombre del recurso Unidades | Cant. Unit. Total —— Unidades | Cant. Unit. Total —— Unid. | Cant. Unit. | Total
comercial Jefe de Zona 1 Costo/Hora| 8,00 | $17,31 $138,48
aplicado a
Ecuador Jefe de Zona 2 Costo/Hora| 8,00 | $17,31 $138,48
Computador Unidad 1,00 $5,77 $5,77
Oficina Unidad | 1,00 $4,33 $4,33
Director Comercial Costo/Hora| 8,00 | $28,85 $230,80
Jefa administrativa Costo/Hora| 8,00 | $11,54 $92,32
Capacitacion a Jefe de Zona 1 Costo/Hora| 8,00 | $17,31 $138,48
1.4.15.3.2 nuevo personal
2 Jefe de Zona 2 Costo/Hora| 8,00 | $17,31 $138,48
Computador Unidad | 1,00 $5,77 $5,77
Oficina Unidad | 1,00 $4,33 $4,33
Director Comercial Costo/Hora| 8,00 | $28,85 $230,80
Jefa administrativa Costo/Hora| 8,00 | $11,54 $92,32
Capacitacion a Jefe de Zona 1 Costo/Hora| 8,00 | $17,31 $138,48
141533 nuevo personal
3 Jefe de Zona 2 Costo/Hora| 8,00 | $17,31 $138,48
Computador Unidad | 1,00 $5,77 $5,77
Oficina Unidad | 1,00 $4,33 $4,33
Project manager Costo/Hora| 16,00 $40,38 $646,08
Revisar actas de Capacitador de la matriz de
1511 capacitacion e p Costo/Hora| 16,00| $49,04 $784,64
S Cleveland
indicadores
Oficina Unidad | 1,00 $4,33 $4,33
Acta firmada OoIM Costo/Hora| 8,00 | $11,54 $92,32
Elaborar acta de
recepcion Oficina Unidad 1,00 $4,33 $4,33
1512 definitiva del
proyecto Computador Unidad | 1,00 $5,77 $5,77
Impresora Unidad | 1,00 $2,88 $2,88
TOTAL $174.387,65 TOTAL $4.128,09 TOTAL $0,00
GRAN TOTAL $178.515,74

Elaborado por: Autores
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4.4.2.1. Costos por fase entregable y por tipo de recurso

Es el formato de presupuesto referente al personal, materiales y a la
maquinaria.Como se muestra en la Tabla. ®0 incluye reservas de

contingencia ni gestion.

Tabla 66 Costos por fase entregable y por tipo de recurso

EDT ENTREGABLE TIPO DE RECURSO MONTO
Reuniones de PERSONAL(TRABAJO) $
Monitoreo 6.230,88
MATERIAL(MATERIAL) $ 181,72
111 MAQUINA(COSTO) $
0,00
TOTAL ENTREGABLE $6.412,60
Acta de constitucién | PERSONAL(TRABAJO) $
del proyecto 1.647,58
aprobada MATERIAL(MATERIAL) $ 12,98
1122 MAQUINA(COSTO) $
0,00
TOTAL ENTREGABLE $ 1.660,56
Registro de PERSONAL(TRABAJO) $
interesados 2.630,64
aprobado MATERIAL(MATERIAL) $12,98
1132 MAQUINA(COSTO) $
0,00
TOTAL ENTREGABLE $ 2.643,62
Plan de gestion de | PERSONAL(TRABAJO) $
alcance aprobado 2.907,66
MATERIAL(MATERIAL) $12,98
11412 MAQUINA(COSTO) $
0,00
TOTAL ENTREGABLE $2.920,64
Plan de gestion de | PERSONAL(TRABAJO) $
requisitos aprobado 2.907,66
MATERIAL(MATERIAL) $12,98
11422 MAQUINA(COSTO) $
0,00
TOTAL ENTREGABLE $ 2.920,64
Plan de gestion de | PERSONAL(TRABAJO) $
cronograma 3.876,88
1.1.4.32 aprobado MATERIAL(MATERIAL) $12,98
MAQUINA(COSTO) $
0,00
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EDT ENTREGABLE TIPO DE RECURSO MONTO
TOTAL ENTREGABLE $ 3.889,86
Plan de gestion de | PERSONAL(TRABAJO) $
costos aprobado 4.153,80
MATERIAL(MATERIAL) $12,98
11442 MAQUINA(COSTO) $
0,00
TOTAL ENTREGABLE $4.166,78
Plan de gestion de | PERSONAL(TRABAJO) $
RRHH aprobado 1.661,52
MATERIAL(MATERIAL) $12,98
11452 MAQUINA(COSTO) $
0,00
TOTAL ENTREGABLE $1.674,50
Plan de gestion de | PERSONAL(TRABAJO) $
Comunicaciones 1.661,52
aprobado MATERIAL(MATERIAL) $12,98
11462 MAQUINA(COSTO) $
0,00
TOTAL ENTREGABLE $1.674,50
Plan de gestion de | PERSONAL(TRABAJO) $
riesgos aprobado 2.907,66
MATERIAL(MATERIAL) $12,98
11472 MAQUINA(COSTO) $
0,00
TOTAL ENTREGABLE $2.920,64
Plan de gestion de | PERSONAL(TRABAJO) $
adquisiciones 1.661,52
aprobado MATERIAL(MATERIAL) $12,98
11482 MAQUINA(COSTO) $
0,00
TOTAL ENTREGABLE $1.674,50
Planes de PERSONAL(TRABAJO) $
Capacitacion y de 3.895,49
Socializacién MATERIAL(MATERIAL) $ 25,96
1153 aprobados MAQUINA(COSTO) $
0,00
TOTAL ENTREGABLE $ 3.921,45
Plan de aplicaciony | PERSONAL(TRABAJO) $
control aprobado 1.661,52
MATERIAL(MATERIAL) $12,98
1169 MAQUINA(COSTO) $
0,00
TOTAL ENTREGABLE $1.674,50
1215 Especificacion de | PERSONAL(TRABAJO) $
T requisitos 7.154,00
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EDT ENTREGABLE TIPO DE RECURSO MONTO
aprobados MATERIAL(MATERIAL) $ 20,20
MAQUINA(COSTO) $
0,00
TOTAL ENTREGABLE $7.174,20
Perfiles y pruebas | PERSONAL(TRABAJO) $
aprobados 1.938,24
MATERIAL(MATERIAL) $10,10
13112 MAQUINA(COSTO) $
0,00
TOTAL ENTREGABLE $1.948,34
Informe de PERSONAL(TRABAJO) $
Resultado de 1.403,01
Pruebas y de MATERIAL(MATERIAL) $ 43,28
1.3.1.25 Entrevistas de MAQUINA(COSTO) $
Personal 0.00
Preseleccionado ’
TOTAL ENTREGABLE $1.446,29
Informe de PERSONAL(TRABAJO) $
Resultado de 1.559,94
Pruebas y de MATERIAL(MATERIAL) $ 20,20
1.3.1.3.3 Entrevistas de MAQUINA(COSTO) $
Personal 0.00
Seleccionado ’
TOTAL ENTREGABLE $1.580,14
Informe de seleccion | PERSONAL(TRABAJO) $
de contratista 1.661,76
MATERIAL(MATERIAL) $ 0,00
132114 MAQUINA(COSTO) $
0,00
TOTAL ENTREGABLE $1.661,76
Informe de PERSONAL(TRABAJO) $
Aprobacion de las 1.107,84
oficinas listas para | MATERIAL(MATERIAL) $ 0,00
13.2.1.2.2 funcionamiento  AQUINA(COSTO) $
0,00
TOTAL ENTREGABLE $1.107,84
Informe de PERSONAL(TRABAJO) $
Seleccion de 1.661,52
Proveedores de MATERIAL(MATERIAL) $ 14,43
13223 Materiales de MAQUINA(COSTO) $
Apoyo 0,00
TOTAL ENTREGABLE $1.675,95
Personal PERSONAL(TRABAJO) $
1.3.3.2 Contratado 2.035,39
Capacitado MATERIAL(MATERIAL) $ 10,10
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EDT ENTREGABLE TIPO DE RECURSO MONTO
MAQUINA(COSTO) $
0,00
TOTAL ENTREGABLE $ 2.045,49
Metas del Proyecto | PERSONAL(TRABAJO) $
Socializadas 2.847,95
MATERIAL(MATERIAL) $ 14,43
13.3.10 MAQUINA(COSTO) $
0,00
TOTAL ENTREGABLE $2.862,38
Manual del Sher- | PERSONAL(TRABAJO) $
Plan para la 6.092,24
estandarizacion del | MATERIAL(MATERIAL) $ 30,30
1.41.14 | proceso comercial a MAQUINA(COSTO) $
aplicarse a Ecuador 0,00
TOTAL ENTREGABLE $6.122,54
Firma del personal | PERSONAL(TRABAJO) $
capacitado sobre la 29.911,68
estandarizacion del | MATERIAL(MATERIAL) $1.220,20
1.41.23 | proceso comercial MAQUINA(COSTO) $
del Sher-Plan 0.00
TOTAL ENTREGABLE $31.131,88
Informe de PERSONAL(TRABAJO) $
seguimiento 18.175,46
preliminar sobre la | MATERIAL(MATERIAL) $1.025,62
aplicaCién del Sher- MA UINA(COSTO $
14136 Plan en las 35 Q ( ) 0.00
tiendas a nivel ’
nacional
TOTAL ENTREGABLE $19.201,08
Firma de personal | PERSONAL(TRABAJO) $
sobre la 29.911,68
recapacitacion para | MATERIAL(MATERIAL) $1.220,20
14143 la aplicacion del  MAQUINA(COSTO) $
Sher-Plan 0.00
TOTAL ENTREGABLE $31.131,88
Informe de PERSONAL(TRABAJO) $
reforzamiento del 4.292,72
Sher-Plan aplicado | MATERIAL(MATERIAL) $ 10,10
14145 a nivel nacional MAQU|NA(COSTO) $
0,00
TOTAL ENTREGABLE $ 4.302,82
Informe de control | PERSONAL(TRABAJO) $
y monitoreo del 21.118,20
141518 | sher-Plananivel | MATERIAL(MATERIAL) $12,98
nacional MAQUINA(COSTO) $
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EDT ENTREGABLE TIPO DE RECURSO MONTO
| | 0,00
TOTAL ENTREGABLE $21.131,18
Informe de PERSONAL(TRABAJO) $
reuniones 2.388,42
gerenciales parael | MATERIAL(MATERIAL) $ 77,88
141527 seguimiento MAQUINA(COSTO) $
comercial del Sher- 0,00
Plan
TOTAL ENTREGABLE $ 2.466,30
Sher-Plan de la PERSONAL(TRABAJO) $
estandarizacion del 1.800,24
proceso comercial | MATERIAL(MATERIAL) $ 30,30
1.41.5.3.11 | aplicado a Ecuador MAQUINA(COSTO) $
0,00
TOTAL ENTREGABLE $1.830,54
Acta firmada PERSONAL(TRABAJO) $
1.523,04
MATERIAL(MATERIAL) $17,31
MAQUINA(COSTO) $
0,00
TOTAL ENTREGABLE $ 1.540,35
TOTAL ENTREGABLES $178.515,74

Elaborado por: Autores

4.4.2.2. Costo por Semana.

Informe de costeson detalle por semancomo se muestra en la Tabla

67, no incluye reservas de contingencia, ni gestion

Tabla 67 Costos por semana

N° de Costo por Costo Acumulado por
Semana Semana Semana
Semana 1 $3.782,11 $3.782,11
Semana 2 $2.132,91 $ 5.915,07
Semana 3 $ 2.445,31] $ 8.360,39
Semana 4 $ 2.086,17 $ 10.446,5(
Semana 5 $ 2.443,4¢ $ 12.889,9¢
Semana 6 $ 2.639,46 $ 15.529,47
Semana 7 $ 2.442,53 $17.971,95
Semana 8 $1.666,71 $ 19.638,6€
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N° de Costo por Costo Acumulado por
Semana Semana Semana
Semana 9 $ 2.591,81 $22.230,47
Semana 10 $ 2.368,04 $ 24.598,5]
Semana 11 $ 2.586,24 $27.184,7¢
Semana 12 $4.122,03 $ 31.306,7¢
Semana 13 $ 4.556,64 $ 35.863,47
Semana 14 $5.934,87 $41.798,2¢
Semana 15 $ 1.506,3¢ $ 43.304,6¢
Semana 16 $ 1.204,8(¢ $ 44.509,4¢
Semana 17 $2.130,3¢ $ 46.639,87
Semana 18 $1.372,09 $ 48.011,9¢
Semana 19 $1.270,79 $ 49.282,71
Semana 20 $ 923,20 $ 50.205,93
Semana 21 $ 1.605,61 $51.811,5
Semana 22 $2.022,95 $ 53.834,44
Semana 23 $ 3.492,61 $57.327,1(
Semana 24 $ 1.599,99 $ 58.927,0¢
Semana 25 $2.425,34 $ 61.352,4¢
Semana 26 $ 2.557,76 $ 63.910,27
Semana 27 $5.761,0C $69.671,2
Semana 28 $ 15.565,94 $ 85.237,1¢
Semana 29 $11.674,4¢ $96.911,67
Semana 30 $ 0,00 $96.911,67
Semana 31 $0,00 $96.911,67
Semana 32 $0,00 $96.911,67
Semana 33 $ 3.433,15 $ 100.344,7]
Semana 34 $ 0,00 $100.344,77
Semana 35 $ 3.433,15 $ 103.777,91
Semana 36 $ 0,00 $ 103.777,91
Semana 37 $ 3.433,15 $ 107.211,0]
Semana 38 $0,00 $107.211,0]
Semana 39 $ 3.433,15 $110.644,2]
Semana 40 $ 0,00 $110.644,2:
Semana 41 $ 0,00 $110.644,2:
Semana 42 $ 0,00 $110.644,2:
Semana 43 $ 3.433,15 $114.077,3]
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N° de Costo por Costo Acumulado por
Semana Semana Semana
Semana 44 $ 18.574,14 $ 132.651,5!
Semana 45 $19.767,8¢ $ 152.419,3¢
Semana 46 $ 870,54 $ 153.289,9:
Semana 47 $ 0,00 $ 153.289,9:
Semana 48 $ 0,00 $ 153.289,91
Semana 49 $ 0,00 $ 153.289,91
Semana 50 $ 0,00 $ 153.289,91
Semana 51 $ 0,00 $ 153.289,91
Semana 52 $ 0,00 $ 153.289,91
Semana 53 $ 0,00 $ 153.289,91
Semana 54 $ 0,00 $ 153.289,9:
Semana 55 $ 0,00 $ 153.289,9:
Semana 56 $ 0,00 $ 153.289,9:
Semana 57 $ 3.841,39 $ 157.131,3]
Semana 58 $411,05 $ 157.542,3¢
Semana 59 $ 0,00 $ 157.542,3¢
Semana 60 $ 0,00 $ 157.542,3¢
Semana 61 $ 3.231,2¢ $ 160.773,5¢
Semana 62 $ 411,05 $ 161.184,6]
Semana 63 $ 0,00 $ 161.184,6]
Semana 64 $ 0,00 $ 161.184,6]
Semana 65 $ 3.841,39 $ 165.025,9¢
Semana 66 $ 411,05 $ 165.437,04
Semana 67 $0,00 $ 165.437,04
Semana 68 $0,00 $ 165.437,04
Semana 69 $ 3.231,2¢ $ 168.668,24
Semana 70 $ 412,47 $ 169.080,7]
Semana 71 $ 0,00 $ 169.080,7]
Semana 72 $0,00 $ 169.080,7
Semana 73 $ 3.841,3¢ $ 172.922,0¢
Semana 74 $411,05 $173.333,14
Semana 75 $ 0,00 $173.333,1¢
Semana 76 $ 0,00 $173.333,1¢
Semana 77 $ 3.231,2¢ $176.564,3/
Semana 78 $ 1.951,4C $178.515,7+

Elaborado por: Autores
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4.2.2.3. Curva S de costo en el tiempo

En estepunto se presenta elforme de costeson detalle por mesomo
se muestra en la Figura 8

Curva S
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Figuran8 Curva S—Linea Base del Proyecto

4.4.3 Linea base de costos

La linea base de costos constituye el presupuesto de costos que ha sido
aprobado a cierta fecha, ya que mediante este se puede conocer el costo de la
realizacién de cada actividad a determinado tiempo. Ademas de que se refiere
a la definicion de colchones de proteccién para cada actividad, lo que se
denomina Reservas de camgéencia de costpsos cuales se detallan en el
subcapitulo D8. Gestion de riesgha linea Base de Costos se muestra en la
Tabla @. Las actividades de color azul representan las reservas de

contingencia que sdilizaran en caso de existir riesgos eprelyecto.

Tabla 68 Linea base de costos

EDT Nombre de tarea Costo
1 Desarrollo e implementacion de estrategia comercial $208.070,58
1.1 Direccién del Proyecto $42.351,79
1.1.1 Reuniones de monitoreo $6.412,60
1.1.1.1 Reunidén de avances $6.412,60
11111 Reunién de avances 1 $359,14
1.1.1.1.2 Reunién de avances 2 $359,14
1.1.1.1.3 Reunién de avances 3 $359,14
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EDT Nombre de tarea Costo
1.1.1.1.4 Reunion de avances 4 $359,14
1.1.1.15 Reunion de avances 5 $359,14
1.1.1.16 Reunion de avances 6 $359,14
1.1.1.1.7 Reunién de avances 7 $532,22
1.1.1.1.8 Reunién de avances 8 $532,22
1.1.1.19 Reunion de avances 9 $532,22
1.1.1.1.10 Reunion de avances 10 $532,22
1.1.1.1.11 Reunion de avances 11 $532,22
1.1.1.1.12 Reunién de avances 12 $532,22
1.1.1.1.13 Reunién de avances 13 $532,22
1.1.1.1.14 Reunion de avances 14 $532,22
1.1.2 Acta de constitucion del proyecto $1.660,56
1.1.2.1 Elaborar el acta de constitucion $1.660,56
1.1.2.2 Acta de constitucion del proyecto aprobada $0,00
1.1.3 Registro de interesados $2.643,62
1.1.3.1 Elaborar el Registro de interesados $2.643,62
1.1.3.2 Registro de interesados aprobado $0,00
1.1.4 Plan para la Direccion del Proyecto $21.842,06
1.1.4.1 Plan de Gestion del Alcance $2.920,64
1.14.11 Elaborar Plan de Gestion del Alcance $2.920,64
1.1.4.1.2 Plan de Gestién del Alcance aprobado $0,00
1.1.4.2 Plan de Gestién de Requisitos $2.920,64
1.14.2.1 Elaborar Plan de Gestion de Requisitos $2.920,64
1.1.4.2.2 Plan de Gestion de Requisitos Aprobado $0,00
1.1.4.3 Plan de Gestion del Cronograma $3.889,86
1.1.43.1 Elaborar Plan de Gestion del Cronograma $3.89,86
1.1.4.3.2 Plan de Gestion del Cronograma Aprobado $0,00
1.1.4.4 Plan de Gestion de Costos $4.166,78
1.14.4.1 Elaborar Plan de Gestion de Costos $4.166,78
1.1.4.4.2 Plan de Gestién de Costos Aprobado $0,00
1.1.45 Plan de Gestion de Recursos Humanos $1.674,50
1.1.45.1 Elaborar Plan de Gestién de Recursos Humanos $1.674,50
1.1.45.2 Plan de Gestion de Recursos Humanos Aprobadag $0,00
1.1.4.6 Plan de Gestion de Comunicaciones $1.674,50
1.1.46.1 Elaborar Plan de Gestion de Comunicaciones $1.674,50
1.1.4.6.2 Plan de Gestién de Comunicaciones Aprobado $0,00
1.1.4.7 Plan de Gestién de Riesgos $2.920,64
1.1.4.7.1 Elaborar Plan de Gestion de Riesgos $2.920,64
1.1.4.7.2 Plan de Gestién de Riesgos Aprobado $0,00
1.1.4.8 Plan de Gestion de Adquisiciones $1.674,50
1.1.48.1 Elaborar Plan de Gestion de Adquisités $1.674,50
1.1.4.8.2 Plan de Gestion de Adquisiciones Aprobado $0,00
1.15 Plan de capacitacion y socializacién $3.921,45
1.151 Elaborar plan de Difusion $2.089,94
1.1.5.2 Elaborar Plan de socializacion $1.831,51
1.1.53 Plan de capacitacion y socializacion Aprobado $0,00
1.1.6 Plan de Aplicacion y Control $5.871,51
1.1.6.1 Elaborar Plan de Evaluaciones $1.674,50
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EDT Nombre de tarea Costo
1.1.6.2 Reserva de contingencia RG004 $1.144,64
1.1.6.3 Reserva de contingencia RG005 $1.144,64
1.1.6.4 Reserva de contingencia RG009 $1.144,64
1.1.6.5 Reserva de contingencia RG010 $1.144,64
1.1.6.6 Reserva de contingencia RG011 $2.289,29
1.1.6.7 Reserva de contingencia RG014 $1.144,64
1.1.6.8 Reserva de contingencia RG018 $-3.815,48
1.1.6.9 Plan de aplicacion y control aprobado $0,00
1.2 Levantamiento de informacién $7.389,42
1.2.1 Especificaciones de Requisitos $7.389,42
1.2.1.1 Verificar con los Interesados $4.302,50
1.2.1.2 Validar con los interesados $2.871,70
1.2.1.3 Reserva de contingencia RG008 $71,74
1.2.1.4 Reserva de contingencia RG017 $143,48
1.2.1.5 Especificacién de Requisitos Aprobados $0,00
1.3 Implementacién de la oficina de estandarizacion $17.766,95
1.3.1 Busqueda y contratacién de personal $4.974,76
13.1.1 Definicion de perfiles y pruebas $1.948,34
1.3.1.1.1 Definicion de perfiles y pruebas a precandidatos $1.948,34
1.3.1.1.2 Perfiles y Pruebas Aprobados $0,00
1.3.1.2 Busqueda del personal $1.446,29
1.3.1.2.1 Busqueda de Personal en mediosarerdados. $425,46
1.3.1.2.2 Seleccion preliminar del personal $296,24
1.3.1.2.3 Pruebas a personal Preseleccionado $428,34
1.3.1.2.4 Proceso de entrevistas con personal preseleccion $296,24
1.3.1.25 Informe de Resultado de Pruebas y de Entrevistag $0,00

Personal Preseleccionado
1.3.1.3 Seleccion y contratacion del personal $1.580,14
1.3.1.3.1 Seleccidén de terna de candidatos $1.154,68
1.3.1.3.2 Proceso de Entrevistas con Terna de Personal $425,46
Preseleccionado
1.3.1.3.3 Informe de Resultado de Pruebas y de Entrevistag $0,00
Personal Seleccionado
1.3.2 Instalaciones $4.445,55
1.3.2.1 Adecuacion de oficinas $2.769,60
1.3.2.1.1 Seleccion de Contratistas $1.661,76
1.3.21.1.1 Licitacion de Adecuacion de Oficina $738,56
1.3.21.1.2 Recepcion de Ofertas de Disefio de Adecuacién $738,56
Oficina
1.3.2.1.1.3 Negociacion con contratistas $184,64
1.3.2.1.1.4 Informe de seleccién de contratista $0,00
1.3.2.1.2 Adecuaciones $1.107,84
1.3.21.2.1 Adecuacion de la oficina $1.107,84
1.3.2.1.2.2 Informe de Aprobacion de las oficinas listas para $0,00
funcionamiento
1.3.2.2 Materiales de Apoyo $1.675,95
1.3.2.21 Recepcion de Ofertas de Proveedores de Materia $1.339,32

de Apoyo
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EDT Nombre de tarea Costo
1.3.2.2.2 Seleccion de Proveedores para Materiales de Apq $336,63
1.3.2.2.3 Informe de Seleccion de Proveedores de Material $0,00
de Apoyo

1.3.3 Capacitacion y Socializacién $8.346,63

1.3.3.1 Capacitacion del personal contratado $2.045,49

1.3.3.2 Personal Contratado Capacitado $0,00

1.3.3.3 Socializacion interna $1.596,73

1.3.3.4 Socializacion externa $1.265,65

1.3.3.5 Reserva de contingencia RG007 $143,28

1.3.3.6 Reserva de contingencia RG008 $143,28

1.3.3.7 Reserva de contingencia RG012 $859,69

1.3.3.8 Reserva de contingencia RG015 $859,69

1.3.3.9 Reserva de contingencia RG016 $1.432,82

1.3.3.10 Metas del Proyecto Socializadas $0,00

1.4 Estandarizacion del proceso comercial $139.022,07

1.4.1 Aplicacion de Sher-Plan para la estandarizacion del $139.022,07
proceso comercial

1411 Preparar informacion para la realidad de Ecuador $6.122,54

1.4.1.1.1 Analizar el ShesPlan utilizado a nivel mundial $1.671,62

141.1.2 Analizar situacion actual de Ecuador $2.779,30

1.4.1.1.3 Preparar ShelPlan aplicado a Ecuador $1.671,62

14.1.1.4 Manual del ShePlan para la estandarizacion del $0,00
proceso comercial a aplicarse a Ecuador

1.4.1.2 Capacitacion al personal para la aplicacion de Sher- $31.131,88
Plan

1.4.1.2.1 Capacitar al personal de los 4 grupos pequefios $15.565,94

1.4.1.2.2 Capacitar al personal de los 2 grupos grandes $15.565,94

1.4.1.2.3 Firma del personal capacitado sobre la $0,00
estandarizacion del proceso comercial del $than

1.4.1.3 Recopilacion de informacién para seguimiento $19.201,08
preliminar

14131 Recorrido de las 35 tiendas Sherwin a nivel $4.846,80
nacional

141311 Recorrer las 35 tiendas Sherwin a nivel nacional $3.877,44
guincenalmente

141.31.1.1 Recorrer las 35 tiendas Sherwin a nivel nacion $969,36
guincenalmente 1

1.4.131.1.2 Recorrer las 35 tiendas Sherwin a nivel nacion $969,36
guincenalmente 2

1.4.1.3.1.1.3 Recorrer las 35 tiendas Sherwin a nivel nacion $969,36
quincenalmente 3

14.1.3.1.14 Recorrer las 35 tiendas Sherwin a nivel nacion $969,36
guincenalmente 4

1.41.3.1.2 Recorrer las 35 tiendas Sherwin a nivel nacional $969,36
mensualmente

1.41.3.1.2.1 Recorrer las 35 tiendas Sherwin a nivel nacion $969,36
mensualmente 1

14132 Evaluacion de la aplicacion Sher-Plan $6.664,35
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141321 Evaluar la aplicacion Sher-Plan a nivel nacional $5.331,48
guincenalmente

1.4.1.3.2.1.1 Evaluar la aplicacién Shétlan a nivel nacional $1.332,87
quincenalmente 1

1413212 Evaluar la aplicacion Shétlan a nivel nacional $1.332,87
guincenalmente 2

1413213 Evaluar la aplicacion Shétlan a nivel nacional $1.332,87
guincenalmente 3

1.4.1.3.2.14 Evaluar la aplicacién Shétlan a nivel nacional $1.332,87
guincenalmente 4

141322 Evaluar la aplicacion Sher-Plan a nivel nacional $1.332,87
mensualmente

1.4.1.3.2.2.1 Evaluar la aplicacién Shétlan a nivel nacional $1.332,87
mensualmente 1

14133 Asesosar a al personal que no ejecuta bien los $5.654,60
procesos de estandarizacion

141331 Asesorar a al personal que no ejecuta bien los $4.523,68
procesos de estandarizacion quicenalmente

14.133.1.1 Asesorar a al personal que no ejecuta bien los $1.130,92
procesos de estandarizacion quicenalmente 1

14.133.1.2 Asesorar a al personal que no ejecuta bien los $1.130,92
procesos de estandarizacion quicenalmente 2

14.1.3.3.1.3 Asesorar a al personal que no ejecuta bien los $1.130,92
procesos de estandarizacion quicenalmente 3

1413314 Asesorar a al personal que no ejecuta bien los $1.130,92
procesos de estandarizacion quicenalmente 4

1.4.1.3.3.2 Asesorar a al personal que no ejecuta bien los $1.130,92
procesos de estandarizacion mensualmente

1.4.1.33.2.1 Asesorar a al personal que no ejecuta bien los $1.130,92
procesos de estandarizacion mensualmente

1.4.1.3.4 Elaborar informe de desviacién vs meta del Stan $1.759,85

1.4.1.35 Presentar informe a gerencia $275,48

1.4.1.3.6 Informe de seguimiento preliminar sobre la $0,00
aplicacion del ShePlan en las 35 tiendas a nivel nacional

14.14 Reforzamiento de Sher-Plan $35.434,70

14141 Capacitacion adicional a los trabajadores de-Sher $15.565,94
Plan & los 4 grupos pequefios

1.4.1.4.2 Capacitacion adicional al personal de los 2 grupos $15.565,94
grandes

1.4.1.4.3 Firma de personal sobre la recapacitacion para la $0,00
aplicacion del Shellan

1.4.1.4.4 Presentacion de seguimiento preliminar $4.302,82

1.4.1.45 Informe de reforzamiento del SHetan aplicado a $0,00
nivel nacional

1.4.15 Seguimiento de Sher-Plan $47.131,87

1.415.1 Seguimiento de las 35 tiendas Sherwin Williams $21.131,18

1.4.151.1 Seguimiento de las 35 tiendas Sherwin Williams $3.231,20

1.415.1.2 Seguimiento de las 35 tiendas Sherwin Williams $3.231,20

1.4.15.1.3 Seguimiento de las 35 tiendas Sherwin Williams $3.231,20
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EDT Nombre de tarea Costo
141514 Seguimiento de las 35 tiendas Sherwin Williams $3.231,20
1.4.15.1.5 Seguimiento de las 35 tiendas Sherwin Williams $3.231,20
1.4.15.1.6 Seguimiento de las 35 tiendas Sherwin Williams $3.231,20
1.4.15.1.7 Elaborar informe de seguimiento $1.743,98
141518 Informe de control y monitoreo del SHelan a $0,00

nivel nacional
14152 Reuniones gerenciales de seguimiento $2.466,30
141521 Reuniones gerenciales de seguimiento 1 $411,05
1.4.15.2.2 Reuniones gerenciales de seguimiento 2 $411,05
1.4.15.2.3 Reuniones gerenciales de seguimiento 3 $411,05
141524 Reuniones gerenciales de seguimiento 4 $411,05
1.4.15.25 Reuniones gerenciales de seguimiento 5 $411,05
1.415.2.6 Reuniones gerenciales de seguimiento 6 $411,05
1.4.1.5.2.7 Informe de reuniones gerenciales para el $0,00

seguimiento comercial del ShBtan
14153 Capacitacién a nuevo personal $23.534,39
1.4153.1 Capacitacion a nuevo personal 1 $610,18
1.4.15.3.2 Capacitacion a nuevo personal 2 $610,18
1.4.1.5.3.3 Capacitacion a nuevo personal 3 $610,18
1.4.1.5.3.4 Reserva de contingencia RG001 $16.424,54
1.4.15.35 Reserva de contingencia RG002 $3.519,54
1.4.1.5.3.6 Reserva de contingencia RG003 $3.519,54
1.4.1.5.3.7 Reserva de contingencia RG006 $586,59
1.4.1.5.3.8 Reserva de contingencia RG013 $7.039,09
1.4.15.39 Reserva de contingencia RG019 $-3.519,54
1.4.1.5.3.10 Reserva de contingencia RG020 $-5.865,91
1.4.153.11 SherPlan de la estandarizaciéalgroceso $0,00

comercial aplicado a Ecuador
15 Cierre del Proyecto $1.540,35
15.1 Acta de aceptacion del Proyecto $1.540,35
15.1.1 Revisar actas de capacitacion e indicadores $1.435,05
1.5.1.2 Elaborar acta de recepcion definitiva del proyecto $105,30
15.1.3 Acta firmada $0,00

Elaborado por: Autores

4.4.3.1. Sistemas de control de tiempos y costos

La persona responsable del desarrollo de cada fase del proyecto debe
emitir uninforme sobre el avance en términos de tiempo y costos, con el
objetivo que el director del proyecto, compacte en el cronograma la

informacion dada en los informes suministrando datos al sistema de valor

ganado, para poder emitir un informe general.

Tabla 69. Sistemas de control de tiempos y costos.
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Control de tiempos

Son aquellos reportes elaborados periddicamente de la en
Sherwin Williams por cada responsable de cada fase, con el pro

de informar los avances del proyecto.

Los cambios de los costos del proyecto solo puedeiar en +/ 5

dias.

Control de Costos

Son aquellos reportes elaborados periddicamente de la en
Sherwin Williams por cada responsable de cada fase, con el pro

de informar los avances del proyecto.

Los cambios de los costos del proyecto solo pueden variar-e

10%-

Elaborado por: Autores

4.4.3.2. Razones aceptables para cambios en el costo.

Las solicitudes de cambio en los costos establecidos para el desarrollo

del proyecto serdn aceptadas en caso de una posible disminucion en

ventas y al existir un incremento en los costos por hora de trabajo

impuesto por el gobierno.

Las evaluaciones que presenten respecto a cambios en los costos de la

implementacion del proyecto de Cleveland son

responsabilidad

exclusiva deldirectordel proyecto y de igual forma, sus aprobaciones o

rechazos. Asi también pueden existir cambios emergentes, que afecten e
normal desenvolvimiento del proyecto que pasaran a ser aprobados
automéaticamente. Para establecer los documentos que se utilizaran en el

control de cambios de costos son:

Tabla 70. Documentos utilizados en el control de cambios

Documentos utilizados en el control de cambios de costos

Solicitud de cambios

Acta de reunién de coordinaciéon del proyecto

El presente lan del proyecto

Elaborado por: Autores
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4.4.4 Presupuesto del proyecto

El presupuesto del proyecto ademas de la linead®asestos de la Tabla 68

se afiaden las reservas de gestimo se muestra en la Tabla EL valor de

la reserva de gesticse la obtendra del costo del plan de contingedela

Subcapitulo D8. Gestiorediesgos

Tabla 71 Presupuesto del proyecto

LINEA BASE DE COSTOS $208.070,58
RESERVA DE GESTION $ 14.500,00
PRESUPUESTO TOTAL DEL $222.570,58
PROYECTO

Elaborado por: Autores

4.4.4.1. Presupuesto por Semana.

Informe el presupuesto con detalle por sem@omo se muestra en la

Tabla 72

Tabla 72 Presupuesto por semana

N° de Semana | Linea base de costos Llnesl thEeSql'el éOI\SItOSJr Costo Acumulado por Semana
Semana 1 $3.782,11 $ 3.939,74 $ 3.939,77
Semana 2 $2.132,91 $2.290,57 $6.230,24
Semana 3 $2.445,31 $ 2.602,97 $ 8.833,16
Semana 4 $2.086,17 $ 2.243,79 $11.076,97
Semana 5 $2.443,4¢ $ 2.601,07 $13.678,0(
Semana 6 $2.639,4¢€ $2.797,07 $16.475,07
Semana 7 $2.442,59 $ 2.600,14 $ 19.075,21
Semana 8 $1.666,71 $ 1.824,37 $ 20.899,53
Semana 9 $2.591,81 $2.749,47 $ 23.648,95
Semana 10 $2.368,04 $ 2.525,64 $26.174,6(
Semana 11 $2.586,24 $2.743,85 $ 28.918,44
Semana 12 $4.122,09 $4.279,64 $ 33.198,0¢
Semana 13 $5.182,17 $5.339,74 $ 38.537,87
Semana 14 $8.896,1¢€ $ 9.053,77 $ 47.591,5¢
Semana 15 $4.508,62 $ 4.666,23 $ 52.257,87
Semana 16 $110,99 $ 268,60 $52.526,47
Semana 17 $292,33 $ 449,94 $52.976,3¢
Semana 18 $1.502,61 $ 1.660,27 $ 54.636,5¢
Semana 19 $1.415,27 $1.572,89 $ 56.209,4¢
Semana 20 $923,20 $ 1.080,81 $57.290,2¢
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N° de Semana

Linea base de costos

Linea base de costos+

Costo Acumulado por Semana

R. GESTION
Semana 21 $1.455,47 $1.613,03 $ 58.903,2¢
Semana 22 $1.433,84 $ 1.591,44 $ 60.494,74
Semana 23 $3.328,14 $ 3.485,74 $ 63.980,44
Semana 24 $2.143,27 $ 2.300,83 $ 66.281,37
Semana 25 $2.032,6¢ $ 2.190,2¢ $68.471,61
Semana 26 $1.462,05 $1.619,64 $ 70.091,27
Semana 27 $2.063,02 $ 2.220,63 $ 72.311,8¢
Semana 28 $1.479,0¢ $ 1.636,69 $ 73.948,5¢
Semana 29 $2.637,52 $2.795,13 $ 76.743,71
Semana 30 $3.948,2( $4.105,81 $ 80.849,57
Semana 31 $11.674,4¢ $ 11.832,07 $ 92.681,5¢
Semana 32 $16.966,87 $17.124,49 $ 109.806,07
Semana 33 $3.433,15 $ 3.590,76 $ 113.396,87
Semana 34 $0,00 $ 157,61 $ 113.554,44
Semana 35 $3.433,15 $ 3.590,76 $117.145,1¢
Semana 36 $0,00 $ 157,61 $117.302,8(
Semana 37 $3.433,15 $ 3.590,76 $ 120.893,5¢
Semana 38 $0,00 $ 157,61 $121.051,17
Semana 39 $3.433,15 $ 3.590,76 $ 124.641,97
Semana 40 $0,00 $ 157,61 $ 124.799,54
Semana 41 $0,00 $ 157,61 $ 124.957,1¢
Semana 42 $0,00 $ 157,61 $ 125.114,7¢
Semana 43 $3.433,15 $ 3.590,76 $ 128.705,5]
Semana 44 $18.574,1¢ $ 18.731,71 $ 147.437,2¢
Semana 45 $19.767,8¢ $ 19.925,44 $ 167.362,7"
Semana 46 $871,99 $ 1.029,6(0 $ 168.392,3"
Semana 47 $0,00 $ 157,61 $ 168.549,9¢
Semana 48 $0,00 $ 157,61 $ 168.707,51
Semana 49 $0,00 $ 157,61 $ 168.865,1§
Semana 50 $0,00 $ 157,61 $ 169.022,74
Semana 51 $0,00 $ 157,61 $ 169.180,3¢
Semana 52 $0,00 $ 157,61 $ 169.338,0(
Semana 53 $0,00 $ 157,61 $ 169.495,6
Semana 54 $0,00 $ 157,61 $ 169.653,27
Semana 55 $0,00 $ 157,61 $ 169.810,81
Semana 56 $0,00 $ 157,61 $ 169.968,44
Semana 57 $3.841,3¢ $ 3.998,99 $ 173.967,41
Semana 58 $411,05 $ 568,66 $ 174.536,04
Semana 59 $0,00 $ 157,61 $ 174.693,6¢
Semana 60 $0,00 $ 157,61 $ 174.851,3(
Semana 61 $3.231,2( $ 3.388,81 $ 178.240,1]
Semana 62 $411,05 $ 568,66 $ 178.808,77
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N° de Semana | Linea base de costos Lmes tgsEeSc_irel g)ol\sltos+ Costo Acumulado por Semana
Semana 63 $0,00 $ 157,61 $ 178.966,3¢
Semana 64 $0,00 $ 157,61 $179.123,9¢
Semana 65 $3.841,3¢ $ 3.998,9¢ $ 183.122,9¢
Semana 66 $411,05 $ 568,66 $ 183.691,63
Semana 67 $0,00 $ 157,61 $ 183.849,2/
Semana 68 $0,00 $ 157,61 $ 184.006,8"
Semana 69 $3.231,2C $ 3.388,81 $ 187.395,6¢
Semana 70 $411,05 $ 568,66 $ 187.964,31
Semana 71 $0,00 $ 157,61 $ 188.121,91
Semana 72 $0,00 $ 157,61 $ 188.279,54
Semana 73 $4.739,14 $ 4.896,74 $ 193.176,2¢
Semana 74 $2.655,4% $ 2.813,06€ $ 195.989,34
Semana 75 $2.244,4C $ 2.402,01 $ 198.391,3"
Semana 76 $2.244,4C $ 2.402,01 $ 200.793,3¢
Semana 77 $5.475,6(C $5.633,21 $ 206.426,57
Semana 78 $2.655,4% $ 2.813,06€ $ 209.239,61
Semana 79 $2.244,4C $ 2.402,01 $211.641,64
Semana 80 $2.244 .42 $ 2.402,01 $214.043,67
Semana 81 $2.244,6C $ 2.402,21 $ 216.445,87
Semana 82 $2.244 .62 $ 2.402,27 $ 218.848,1(
Semana 83 $2.244,6C $ 2.402,21 $ 221.250,3]
Semana 84 $2.243,11 $ 2.400,74 $ 223.651,01
Semana 85 $2.244 61 $ 2.402,27 $ 226.053,2"
Semana 86 $2.244 .61 $ 2.402,27 $ 228.455,47
Semana 87 $-215,48 ($57,87) $ 228.397,6(

emana ) , . , . 60
S 88 $-2.244,60 ($ 2.086,99 $ 226.310,6]
Semana 89 $-2.244,05 ($ 2.086,44 $ 224.224,1¢
Semana 90 $-2.244,04 ($2.086,43 $222.137,71
Semana 91 $-109,65 $ 47,96 $ 222.185,6¢
Seman®?2 $227,28 $ 384,89 $ 222.570,5¢

Elaborado por: Autores

4.4.4.2. Curva S de presupuesto en el tiempo

En este punto se presenta el informeesupuestaon detalle por mes

como se muestra en la Fig@&a
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Figura9 CurvaS— Presupuesto del Proyecto

4.4.5 Requisitos de financiamiento del proyecto.

El presente proyecto se realiza en una organizacion con actividad empresarial
en curso y corsuficientes fondopara la realizacion del presente proyecto.
Por lo tanto, no es necesaridiabnciamiento externo para la realizacion del
mismo. El presupuesto final del proyectoe de $ 222.570,58D0scientos

veinte y dos mil, quinientos setenta dolares con cincuentaoycechavo®

4.5. Subcapitulo D5. Gestion de la calidad.

4.5.1 Plan de gestion de calidad.

La implementacion dgbroyectode Clevelandpuede llevarse a cabo dentro

del tiempo, presupuesto y recursos establecidos, sin embargo, en el
transcurso del proyecto puede existir pequefios fracasos por la forma de
gestionar las expectativas de tmdabores que estan pendientes de la calidad
del proyecto. La calidad puede relacionarse con la calidad del manejo de los
clientes lo cual implica elaborar estratégicamente las interrogantes correctas,

con el fin de obtener la informién y establecer ellcance del proyecto

Los planes de gestion de calidad deben de ser detallados para poder ser

entregables en el proceso en el que se asegura que cada una de las fases ha
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cumplido con los requisitos que los interesados esperen. Se debe recordar
que este prgecto trata de la implementacibn de un departamento de
estandarizacion, en la cual los interesados de esta gestion en primer plano

seran los colaboradores internos de la empresa.

4.5.2 Politica de calidad del proyecto

La calidad se puede definir como el niwsl que los requerimientos del
cliente son atendidos y satisfechos, dado a que para asegurar que este nivel
sea satisfactorio, se debe cumplir con los siguientes objetivos del proyecto,

declarando lo siguiente:

a) Entrega de 3 informes del avance del proyeatdes del martes
02/05/2017, y consiguientemente de acuerdo a su respetiva fecha
detallada en la estimacion analoga, hasta el lunes 02/10/2017.

b) Elaborar los planes de gestion del proyecto, al dia siguiente de acuerdo al
cronograma de actividades.

c) Concluirel proyectode Clevelancen el periodo estimado de B2eses,
el cual se egtulé en el capitulo B punto 2Analisis financieroy en la
Tabla 2 del Acta de constitucién del proyecto.

d) Priorizar los costos efectuados en el proyecto para que borde&n los
222 .570,58d6lares

e) Cumplir con el presupuesto estimado de servicios basicos y suministros
de oficina de $3.981,74 tal y como se estipulén el capitulo B punto

2.7 Analisis financiero.

La calidad del producto, es la percepcién que tiene la empresa Sherwin
Williams al asumir la conformidad con la implementacion mlelyectode
Clevelandpara llevar a cabo sus operaciones. A continuacion, se detallan las

politicas de calidad del producto:

a) Entregar un departamento de estandarizacion con la capacidad maxima

de 61 personas, conformados por; el sponsor del proyecto, especialista
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b)

comercial, especialista administrativo, el equipo de desarrollo vy

especialistas operativos.

Los indicadores de deseriip de la lista de procesos al terminar el
proyecto, seran a través de las evaluaciones de forma periédica con el
objetivo de medir el desempefio de sus funciones, una vez implementado

el departamento de estandarizacion.

45.3 Aseguramiento de la calidad

El diredor del proyecto sera el encargado del control y del aseguramiento de

la calidad. No obstante, cada personal asignado a cada area, sera el

responsable de la entrega de documentos mediante el uso de la lista de

verificacion de la calad, la cual se detallan la Tabla73. El proceso de

aseguramiento de la calidad se realizara mediante un monitoree lgggar

a la verificacién del cumplimiento de los procesos definidos en el plan de

gestion de calidad.

45.4 Proceso del control de la calidad

El proceso de conttose puede llevar a cabo mediante los siguientes

indicadores:

a) Entrega de documentos que respaldan la verificaciéon de calidad. Esta

verificacion de calidad consiste en que los estandares de calidad se
cumplan de acuerdo al tiempo determinado anteriormenta ksta de
actividades y en caso de identificar problemas, se pueda sugerir maneras
de mejorarlos. Esta verificacién de calidad se encargara de controlar las
especificaciones de cada documento a entregar, respetando la estructura

detallada en la listaedverificacion de calidad y el tiempo de entrega.

b) EIl presupuesto del proyecto y el tiempo en el que se va a llevar a cabo.

4.5.5 Plan de mejoras del proceso

El plan de mejoras se estableci6 como un determinado plan secundario al

plan de gestion de la calidad, el cual se muestra en la siguiente tabla que
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contiene los procesos a mejorar con sus respectivas actividades y

operatividad.

Tabla 73. Plan de mejoras del proceso.

PROCESO ACTIVIDADES DE MEJORA METRICAS
La empresa Sherwin Williams del
establecer una metodologia para | Porcentaje y nimero o
monitoreo de los procesos, reporteg controles Y
correcciones en las observaciones. recomendaciones 0
Elaborar un reporte de desempefio de auditoria.
procesos

Conformar un equipo de profesional
con el fin de ofrecer una aseso
posterior a las instalaciones respect(
proyecto.

Establecer una norma para solicitude
atencion de casos de soporte
Implementar jornadas de capacitac| Cantidad de sesiones
para todo el personal de Shery entrenamiento.
Williams Adicional, se toma en
Elaborar planes de reforzamiento | cuentael porcentaje de
determinados procesos en los cualey capacitaciones interna

Validacién

Porcentaje y numero d
indicede soporte a
usuario

Soporte

Entrenamiento

halla identificado un mayor nimero ( vy el porcentaje de

solicitudes de soporte por errof asistencia a

operativos. entrenamientos.
Politicas y | Anexar procedimientos y politicas pg Numero de
procedimientos | la operacion de nuevos procesos. procedimientos po

cada proceso y politicg
establecidas.

Elaborado por: Autores

45.6 Métricas de Calidad

Las métricas de calidad es la operatividad con la que se describira el atributo
de la implementacién deroyectode Clevelandjue indica la manera en que
el proceso de control de calidad medira el trabajo a realizar.

Las métricas de calidad en genedalla implementacion deproyectode

Clevelandson:
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a) Elaborar los reportes de avance del proyecto, una hora después de culminar

b)

el monitoreo. asumiendo que cada accion se lleve a cabo tal y como se

especifica en el cronograma de actividades.

Elaborar los plages de gestion del proyecto, entre 3 y 4 horas antes del dia de
entrega, para poder corregir algun error de escritura o procedimiento, en
caso de que exista alguno, asumiendo que cada accion se lleve a cabo tal y

como se especifica en el cronograma de idetiles.

A continuacionse detalla de manera especificafolana e que se medira
los diferentes entregables del proyecto con el proposito de inspeccionar la

calidad de los mismos.

4.5.6.1 Factor de calidad relevante

El factor de calidad relevante enprkesente proyecto es: la investigacion
de mercado que se realiza para la adaptacion de la marca Sherwin

Williams en Ecuador.

4.5.6.2. Definicion del factor de calidad

Hace referencia al cumplimiento del cronograma de trabajo y al
presupuesto sefialado, adambién, como los interesados que

detalladamente se han visto visibles.

La investigacion de mercado es definida como el factor de calidad
relevante en el presente proyecto, pues de este, se hace referencia al
proceso de las acciones que identifican, elpmmamiento del consumidor

en Ecuador, ademas colabora con la identificacion, recopilacion, andlisis y
difusién de la informacién para conocer las acciones que se deben tomar
en el proceso de implementacion del departamento de estandarizacion.

Adicionalmene, ayuda a determinar si el producto puede tener el mismo
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consumo esperado que se plante, y de esta manera, mejorar la toma de

decisiones de marketing.

El desempefio de este factor relevante es fundamental porque permitira
que la implementacién del Depamento de estandarizacion cumpla
eficientemente todos los procesos legales y administrativos vy
consiguientemente, puede generar un nuevo servicio referente a un control
en todas las agencias a nivel nacional y en la ejecucion de los planes de

accion.
4.5.6.3. Propdsito de la métrica

El propdsito de la métrica en este proyecto es poder monitorear y evaluar
mediante los indicadores ya establecidos, el estado del proyecto en curso,
luego se pretende conocer los riesgos potenciales y poder detectar las
diferertes areas problematicas. Todas estas actividades mantienen una
direccion lineal a seguir, la cual es permitir tomar las acciones correctivas

correspondientes de una manera oportuna.
4.5.6.4. Definicion operacional

El equipo de trabajo del proyecto procedel calculo del indice del
rendimiento del cronograma y el indice del costo, obteniendo las métricas
requeridas. Si de ser el caso que el resultado o calificacién obtenida se
encuentra en el rango establecido, da a entender que si se esta cumpliendo

conla calidad del proyecto que se ha solicitado.
4.5.6.5. Método de medicion

a) El responsable encargado de cada fase debera informar mediante correo

electrénico al equipo del proyecto sobre la culminacion del entregable.

236



Implementacion de un departamento de estandarizacion para reducir tiempos de
adaptabilidad en un proceso de gestion del cambio para Sherwin Williams.

b) En todos los correos electronicesviados por cada responsable, se
debe incluir la fecha de inicio y de culminacién del desarrollo de cada
documento generado en el proceso de calidad del proyecto, es decir, al

finalizar cada hito correspondiente al cronograma de actividades.

c) A medidaque avanza cada parte del proceso del proyecto, se debe
actualizar los porcentajes de avances en el cronograma, asignando

calificaciones que generan los SP1y el CPI.

d) Estas calificaciones o indices seran revisados en la presentacion de
informes de segmiento, los cuales se debe revisar en conjunto a los

responsables de cada entregable.

e) Se procederd a establecer medidas correctivas en el caso de ser
necesarias y se informara al equipo de proyecto sobre estas acciones, con
el fin de poder establecenéamientos para un correcto proceso de calidad

de la implementacion deroyectode Cleveland

4.5.6.6. Resultado deseado.

Se puede aclarar que, para el desempefio del alcance de los entregables, la
empresa espera un cumplimiento no menor al 94%, miequapara el
indice de desempefio del costo y del cronograma, se espera un valor

acumulado no menos de 0.94.

4.5.6.7. Responsable del factor de calidad.

Asi como se establecio anteriormente, el director de proyecto es la persona
respmsable, comprometida y obligada a vigilar por el cumplimiento de los
factores de calidad, es decir, es la persona encargada del seguimiento de la

calidad del proceso del proyecto para que pueda ser llevada a cabo.
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457 Listas de verificacion de calidad.

La lista de verificacion de calidad, tiene como propdésito dar a conocer de una forma detallada el Sistema de Gestién de Calidad
SGC establecida por la empresa Sherwin Williams, la cual serd utilizada para la evaluacion en la toma de decisiones. Para la
implementaion del proyectode Cleveland se ha considerado que la aceptacion de entregables se ejecutara posterior a la
verificacion de la calidad de cada uno de los mismos, los cuales se dara a través del uso de la lista de verificadidadde la c
gue muestraols puntos generales en la siguiente tabla.

Tabla 74. Lista de verificacion de calidad

FASES ENTREGABLES LISTA DE VERIFICACION

APROBADO
FECHA DE
REVISION

DESAPROBADO

El encabezado del documento debe contener:
V Ellogo de la instituciéon
V El nombre de los respectivos responsables de elaborar el g
V La fecha de elaboracion

En el cuerpo del documento debe contener:

El propésito y justificacion del proyecto

Objetos, restricciones, y supuastorrespondientes.

Los riesgos que pueden presentarse.

Los requisitos de su aprobacion.

Debe ser redactado en espafiol

Entregado impreso en formato Word.

Acta de constitucion del

INICIO oroyecto

<< <K<K<<L<L<
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REVISION

FASES ENTREGABLES LISTA DE VERIFICACION

APROBADO
DESAPROBADO
FECHA DE

El encabezado del documento debe contener:
V Ellogo de la institucion
V El nombre del documento
V Lafecha de elaboraciéon
V El nombre de los responsables de su elaboracion.

Bisqueda y contratacion d El documento debe contener:

personal

V El plan de gestion de interesados colaboradores
V Los requisitos del personal a contratar
V Las habilidades requeridas de cada persona, y sus experie
PLANIFICACI V Debe ser redactado en espafiol
ON V Entregado impreso en formato Word.

La plantilla del documento debe contener:
V Ellogo de la institucion
V Fecha de elaboracion
V Los responsables correspondientes de elaborarlo.
El cuerpo del documento debe contener:
V La descripcion detallada de los nombres y caracteristicas
colaboradores.
V El documento debe ser elaborado en el idioma espafiol
\/ Entregar impreso en formato Word.
El titulado del documento debe contener:
EJECUCION Instalaciones V Ellogotipo de la institucién
VV El nombre del documento

Levantamiento de
informacion
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o | 8
]
2| & | 2%
FASES ENTREGABLES LISTA DE VERIFICACION 8 8 % %’
T | g | D
< | § |uk
&)
V La fecha de elaboracion del documento
V Los responsables de su elaboracion
En el contenido del documento se debe constatar:
V El disefiodetallado de la estructura
V Tipos de esquemas de hardware y software que se va
implementar.
V De igual forma, se debe detallar:
V El modelo
V Cantidad
V Medios de almacenamiento del equipo.
V Posterior a ello, se debe describir el nivel de inventaric
compras publicas.
V El documento a entregar debe ser escrito en espafiol
V Debe ser entregado de forma impresa en formato Word.
En el inicio del documento debe tener:
V E logotipo de la institucion
V El nombre del documento
CONTROL Y o o V Fecha de elaboracion
SEGUIMIENTO Capacitacion y socializacio V Los responsables de elaborarlo. o
En el desarrollo del documento, debe estar sujeto:
V Al plan de accion y evaluacibn con temas sujetadd
investigaciones de la empresa
V Fecha de ejecucion
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REVISION

FASES ENTREGABLES LISTA DE VERIFICACION

APROBADO
DESAPROBADO
FECHA DE

V El responsable de faisma.

V Posterior se debe entregar un informe de los resultados
capacitaciones realizadas a los colaboradores, fech:
resultados de las evaluaciones.

V Debe ser redactado en espafiol

V Entregado impreso en formato Word.

En el comienzo del documento se debe presentar:

V Ellogotipo de la empresa

V El nombre del documento

V Los responsables de quien elabord

V Fecha en que se elaboré el documento

El cuerpo del documento debe contener:
Las horas que se monitoreo el avance del proyecto
El encargado de la verificacion
La hora de inicio y fin del control.
Debe ser redactado en espafiol
Debe entregarse de manera impresa utilizando el formal
Word.
Al inicio del documento, debe tener:
Aplicacion de ShePlan V Laimagen o logotipo de la empresa
para la estandarizacion V El nombre de sus responsables
V Lafecha en que se elabor6 el documento.
En la parte principal del documento debe llevar:

Monitoreo y control

<K<K
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FASES

ENTREGABLES

LISTA DE VERIFICACION

APROBADO

DESAPROBADO

FECHA DE
REVISION

\%
\%

Las disposiciones necesarias para los controles en los pr¢
de pintura.

Adicionalmente, se debe incluir las actividades e informa
para la aplicacion del plan, al caso ecuatoriano hast
seguimiento de la ejecucion de estos procesos a nivel naci
Este entregable debe ser redactado en espaiiol

Debe entregarse de maaampresa utilizando el formato ¢
Word.

CIERRE

Cierre del proyecto

La presentacion inicial del documento debe tener:

<< < <<<K<K<LK<LK<LKLKKL<

El logotipo de la empresa.

El nombre del entregable

La fecha de su elaboracion

El nombre de los responsables de elaborarlo.

El titulo del proyecto

Objetivos alcanzados

La fecha de entrega

El costo final expresado en ddlares

Nombre de los beneficiarios

Las firmas de responsabilidad correspondiente, es deci
Sponsor y director del proyecto.

Esta acta de cierre, debe ser efatla en idioma espafiol.

Debe ser entregada de forma impresa y en formato Word.

Elaborado por: Autores
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4.6. Subcapitulo D6. Gestion de Recursos Humanos.

La gestion del recurso humano implica contribuir al desarrollo empresadiante la
produccion eficiente de bienes y servicios brindando soluciones a un mercado dinamico a
nivel global. Su importancia radica en responder a los cambios sociales, empresariales y
del ambito laboral mediante la implementacion de mejoras que perindrementar el
rendimiento del trabajo a través de un vinculo de compromiso entre el empleado y la
empresa, ofreciendo mayor bienestar al capital humano con motivacion a crecer y

desarrollarse dentro de la empresa u organizg€idavas, 2010)

La falta de motivacion del personal y su descontento producto de una seleccién errénea o
un disefio incorrecto de programas para la gestion del talento humano, pueden dar lugar a
un bajo rendimiento laboral y repercusion en los resodtade la empresa y el
cumplimiento de sus objetivoRe acuerdo a la guia PMBOK la gestion adecuada de
Recursos Humanos de un proyecto incluye procesos de organizacion, gestion y
conduccion del equipo a cargo del mismo, en donde el equipo se encuerdrenadof

por todas aquellas personas que cumplan un rol especifico con responsabilidades
definidas, sin embargo es la participacién activa de todos los miembros en la toma de
decisiones y planificacién del proyecto lo que resulta beneficioso para el desaerol
este(PMBOK, 2013)

4.6.1. Plan de gestion de los recursos humanos.

Como parte del desarrollo del plan de gestion de Recursos Humanos es
necesario identificar y documentar los roles asignados a cada miembro del
equipo en base a las responsabilidades, habilidades requeridas y relaciones de
comunicacion(PMBOK, 2013)

Tabla 75. Control de versiones.

CONTROL DE VERSIONES
Version | Hecha por | Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1 Leonardo Eduardo Eduardo Orejuela y
Martinez Orejuela Leonardo Martinez

Elaborado por: Autores
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Tabla 76. Detalle del Proyecto

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Implementacion de un departamento
estandarizacion para reducir tiempos

adaptabilidad en un proceso de gestidn IDERTAPGCSW
cambio para Sherwiwilliams

Elaborado por: Autores

Tabla 77. Plan de Gerenciamiento del Personal.
CONTROL DE VERSIONES

Version Elaborado por Revisado por Aprobado por Fecha | Motivo
1 Leonardo Martinez Eduardo Orejuelg EduardoOrejue!a Y
Leonardo Martinez
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Implementacion de un departamento
estandarizacion para reducir tiempos
adaptabilidad en un proceso de gestidn
cambio para Sherwin Williams
ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

El organigrama a continuacién presenta los roles que desempefiara cada miembro d
del proyecto durante la ejecucion del mismo y en funcion de la jeralcpsadel cuadr
anaranjado son los subalternos y los de cuadro verde son mandps &dscuaksdeberar
reportar sus actividades, de conformidad con la matriz de interesados descrita en
4.1.2 y la matriz de accién del punto 4.1.5.

IDERTAPGCSW

Cartera
Diana Vera

1 ! 1 ! ! ‘
‘ Logistica Formulacién ‘ Auxiliar sistemas Talleres Auxiliar RRHH

Mariela Vélez Cindy Veintimilla Carlos Villa Tito Renddn Malena Gomez
Asistente

‘ Daniela Pérez
T

Personal de la empresa

ECUIPO DE GESTION DEL PROYECTO
. i

EQUIPO DE EJECUCION DEL PROYECTO

EQUIPO INTEGRADO DEL PROYECTO
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CRITERIOS DE LIBERACION DEL PERSONAL DEL PROYECTO:

CRITERIO DE ; DESTINO DE
) ; ? ;
ROL LIBERACION ¢COMO: ASIGNACION
Sponsor Al término del proyecto Otros proyectog

Gerente de Proyectd

Al término del proyecto

Comunicacion del
sponsor

Otros proyectog

Fiscalizadora

Al término del proyecto

Comunicacion del
sponsor

Otros proyectos

JefeAdministrativo

Al término del proyecto

Comunicacion de
Gerente de Proyect
y Fiscalizadora

Otros proyectog

Encargada de Cartel

Al término del proyecto

Comunicacion de
Jefe Administrativo

Otros proyectos

Jefe Juridico

Al finalizar entregables

Comunicacion del
Gerente de Proyect

Otros proyectos

Jefe de Organizaciol
y Métodos

Al término del proyecto

Comunicacion del
Gerente de Proyect

Otros proyectoq

Jefe de Laboratorio

Al finalizar entregables

Comunicacion del
Gerente de Proyect

Otrosproyectos

Jefe de Planificacion
de producto

Al finalizar entregables

Comunicacion del
Gerente de Proyect

Otros proyectoq

Jefe de sistemas

Al finalizar entregables

Comunicacion del
Gerente de Proyect

Otros proyectos

Jefe de
mantenimiento

Al finalizar entregables

Comunicacion del
Gerente de Proyect

Otros proyectos

Jefe de recursos
humanos

Al finalizar entregables

Comunicacion del
Gerente de Proyect

Otros proyectoq

Jefe de planificacion
de estrategia

Al finalizar entregables

Comunicacion del
Gerentale Proyecto

Otros proyectos

Jefe de comunicacid
organizacional

Al término del proyecto

Comunicacion del
Gerente de Proyect

Otros proyectoq

Jefe de bodega

Al finalizar entregables

Comunicacion del
Gerente de Proyect

Otros proyectos

Jefe de Gestion de
Calidad

Al finalizar entregables

Comunicacion del
Gerente de Proyect

Otros proyectos

Jefe de zona 1

Al finalizar entregables

Comunicacion del
Gerente de Proyect

Otros proyectoq

Jefe de zona 2

Al finalizar entregables

Comunicacion del
Gerente dé€royecto

Otros proyectos

Encargada de

Al finalizar entregables

Comunicacion del

Otros proyectoq
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logistica

Jefe de Organizacio
y Métodos

Asistente de OyM

Al finalizar entregables

Comunicacion del
Jefe de Organizacio
y Métodos

Otros proyectos

Encargadale
formulacion

Al finalizar entregables

Comunicacion del
Jefe de Laboratorio

Otros proyectog

Auxiliar de sistemas

Al finalizar entregables

Comunicacion del
Jefe de Sistemas

Otros proyectos

Encargado de tallere

Al finalizar entregables

Comunicacion del
Jefe de
Mantenimiento

Otros proyectog

Auxiliar de recursos
humanos

Al finalizar entregables

Comunicacion del
Jefe de Recursos

Humanos

Otros proyectos

CAPACITACION, ENTRENAMIENTO, TUTORIA REQUERIDA:

1 La empresa por medio de los gestores del proyedwberd comunica
socializar y capacitar al personal involucrado a fin de proveer las compe
necesarias para la correcta adaptacion de los cambios.
1 Es importante para el crecimiento y aprendizaje institucional llevar a cal

reflexion y retroalimatacidn respecto a los logros y desaciertos obtenidos comg
del proceso de ejecucion del proyecto, de tal forma que tanto los mandos altg
sus subalternos se beneficien de dicha informacibn como una herramienta
mejora continua de sus lales.

SISTEMA DE RECONOCIMIENTO Y RECOMPENSAS

1 El &rea de talento humano con la finalidad de evaluar la eficiencia y cali
trabajo de los involucrados en el proyecto, podra establecer reconocimig
recompensas en funcién del cumplimiento de objetivos 0 metas en cada area 0
proyecto.

1 Entre los reconocimientos implementados en varias empresas se end
remuneraciones variables por cumplimiento de metas u objetivos, bonos e in
instauracion de reconocimientos no monetarios como instrumentos de motivaci

CUMPLIMIENTO DE REGULACIONES, PACTOS, Y POLITICAS

1 El area de recursos humanos sera el departamento encargado de vel
adecuado cumplimiento de las normas instauradas en los estatutesng@daaasi
como de las clausulas establecidas en los contratos.

1 Los empleadosle la empresa deberan ser evaluados de forma periédica
objetivo de medir el desempefio de sus funciones. Los resultados obtenidos f
parte del archivo y reporte de cada profesional.

REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD
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1 El departamento de recursémimanos debera establecer un protocolg
seguridad ocupacional en relacion a las &reas y actividades a ejecutarse dentr
una de ellas, encargandose también de su instauracion y velando su
cumplimiento dentro de la organizacion a fin degagconflictos.

Elaborado por: Autores

4.6.2. Estructura organizacional del proyecto

El desarrollo de una estructura organizacional 6ptima es vital para el
cumplimiento de objetivos planteados dentro del proyecto mediante la gestion
de roles y actividades qumieden ser designadas de forma personal o grupal.
Dado que el personal asignado al proyecto puede o no formar parte de la
empresa y considerando que es probable que otras areas puedan necesitar
recursos con competencias y habilidades similares, es necpeavrer estos
factores en la planificacion a fin de desarrollar opciones alternativas en el area

de talento human(Rojas Lopez, 2016)

4.6.2.1. Descripcion de roles del personal

Los roles y responsabilidades del proyecto rssuentran divididas

por area y en funcion de las etapas a ser ejecutadas. La descripcion
de roles de todos los involucrados en el proyecto detalla el nombre
del rol, sus objetivos, responsabilidades, funciones, grado de
Autoridad, persona a la cual debg@aogar y supervisar, ademas de
una breve descripcion de los conocimientos, habilidades y

experiencia requeridos para desempeiiar el rol especificado.

Tabla 78. Roles del sponsor

Nombre del rol:

Sponsor

Objetivos del rol:

Es la persona que respalda la direccion ejecutiva del proyecto. Debe asegurarse del
cumplimiento 6ptimo de las actividades para la gestion, soporte y financiamiento del
proyecto a su cargo.

Responsabilidades:

* Aprobar el Acta de Constitucion del Proyecto

* Aprobar el Registro de Interesados

* Aprobar el Plan para la Direccion del Proyecto
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* Aprobar los informes de todas las reuniones de monitoreo

* Aprobar cierre del Proyecto

Funciones:

* Revisar el acta de constitucion para su posterior aprobacion
* Revisar que todos los interesados hayan sido considerados

* Firmar el Contrato de Servicios

* Revisar el plan de direccion del proyecto

* Monitorea la situacion general del proyecto

Niveles de Autoridad:

* Decide sobre los parametros que constituyen los cimientos del proyecto.
* Decide sobre recursos financieros y materiales de trabajo.

* Decide sobre requerimiento de talento humano.

* Decide sobre la informacion necesaria en el proyecto.
Reporta a:

Supervisa a:
Gerente de Proyecto
Requisitos del Rol

Conocimientos: Estudios relacionados a gestion y elaboracion de proyectos.

Habilidades: Liderazgo, comunicacion, motivacion y solucion de conflictos.

Experiencia: Minimo 5 afios en cargos administrativos, gestién de calidad,
direccidon deproyectos.

Otros: Excelente manejo de herramientas de proyectos y suficiencia ¢

nivel de inglés.

Elaborado por: Autores

Tabla 79. Roles del Gerente de Proyecto

Nombre del rol:

Gerente de Proyecto

Objetivos del rol:

Es el directo responsable de la ejecucion de cada una de las fases del proyecto,
vigilando el uso eficiente de recursos materiales y financieros.
Responsabilidades:

* Coordinar las reuniones de monitoreo del proyecto.

* Realizar el escrito del Acta de Constitucién del proyecto.

* Elaborar el plan de direccion del proyecto.

* Definir el plan de gestion del alcance del proyecto.

* Definir el plan de gestion de requisitos.

* Definir el plan de gestion del cronograma.

* Definir el plan para la gestion de costos.

* Definir el plan de gestion de recursos humanos.

Funciones:

* Detallar el alcance del proyecto, los objetivos y a los participantes.

* Establecer los planes de accion para la gestién del proyecto.

* Verificar que los planes de accién permitan lograr los objetivos estratégicos

248



Implementacion de un departamento de estandarizacion para reducir tiempos de adaptabilidad
en un proceso de gestion del cambio para Sherwin Williams.

propuestos.

* Recopilar la informacion necesaria sobre requerimientos para el cumplimiento del
proyecto.

* Determinar los elementos de soporte de la operacion.

* Controlar que el cronograma del proyecto se efectué de acuerdo a los plazos.

* Elaborar un formato para el presupuesto y control de los costos del proyecto.

* Proporcionar las guias para la direccién y control del equipo de trabajo.

Requisitos del Rol

Conocimientos: * Educacion superior en economia, finanzas, administracion dg
empresas, ingenieria.

Habilidades: * Liderazgo
* Comunicacion efectiva
* Negociacion de conflictos

Experiencia: Minimo 5 afios de experiencia en elaboracion y participacion d
proyectos.
Otros: Implementacion de herramientas alineadas al PMBOK

Elaborado por: Autores

Tabla 80. Roles del Fiscalizador

Nombre del rol:

Fiscalizador

Objetivos del rol:

Es la persona que vigila la correcta utilizacion de los rectmgnsnos, materiales y
financieros bajo los pardmetros establecidos por el sponsor, para la consecucion de
objetivos del proyecto.

Responsabilidades:

* Fiscalizar la planificacion y ejecucion del proyecto de acuerdo a las herramientas
fiscalizacid con el objetivo de proponer acciones de mejora en los procesos.

Funciones:

* Coordinar las reuniones de monitoreo del proyecto.
* Revisar las actas de compromisos de las reuniones mantenidas.
* Mantenerse informado respecto a los avances del progecos diferentes etapas.

Niveles de Autoridad:

* Establecesanciones a los entes fiscalizados.

Reporta a:

Sponsor

Supervisa a:

Todas las areas del proyecto

Requisitos del Rol

Conocimientos: * Planificacion y gestion de proyectos, auditopgsupuestos,
finanzas, administracion
Habilidades: * Comunicacion efectiva

* Capacidad analitica
* Orientacion a resultados
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* Trabajo bajo presion
* Negociacion de conflictos

Experiencia: * Minima de 4 afios en planificacion y gestion de proyectos,
supevision o fiscalizacion de los mismos.

Otros:

Elaborado por: Autores

Tabla 81. Roles del Jefe de OyM

Nombre del rol:

Jefe de OYM

Objetivos del rol:

Es la persona que proporciona soporte en la organizacion y desarrollo de los procesos
necesarios para la mejora continua en la ejecucion del proyecto.

Responsabilidades:

* Participar en la elaboracion de planes de gestion de las diversas areas de la
empresa.

* Diseflar nuevos procesos 0 mejorar los ya existentes garantizando una integracion
al sistema de gestion empresarial.

* Propiciar la estandarizacién de los procesos de la empresa.

Funciones:

* Participar en el disefio de nuevos procesos asegurando su integracion eficiente al
sistema de gestion de la empresa.

* Asiste en la seleccion un modelo de gestion apropiado para la aplicacion de politicas
y procedimientos.

* Asiste en la determinacion de los canales de difusion y transmision de la
informacion.

* Participa en la elaboracién de un plan de trabajo para gestionar la relacion con los
grupos de interes.

Niveles de Autoridad:

* Decide sobre las politicas y procedimientos a seguir en la organizacién del proyecto
evaluando la conveniencia de cada uno de ellos.

Reporta a:

Gerente de Proyecto

Supervisa a:

Requisitos del Rol

Conocimientos: * Titulo de tercer nivel en logistica, organizacion, elaboracion g
métodos de procesos o proyectos.
Habilidades: * Vocacion de Servicio

* Proactividad

* Comunicacion

* Trabajo en equipo

* Habilidades analiticas
* Trabajo bajo presion

Experiencia: * Minimo de 3 afios en levamiento de procesos
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| Otros: |
Elaborado por: Autores

Tabla 82. Roles del jefe financiero

Nombre del rol:

Jefe Financiero

Objetivos del rol:

Vigilar la correcta ejecucion de los presupuestos y recursos asignados a cada area.
Responsabilidades:

* Presentar informe de justificacion de uso de recursos con las respectivas firmas de
solicitud, Autorizacion y fiscalizacion.

Funciones:

* Determinar durante las reuniones con el equipo de trabajo la documentacion de
requisitos para el proyecto

* Revisar que la informacién recopilada en las reuniones sea la relevante para la
realizacion del proyecto.

* Determinar con los miembros del equipo que la informacion necesaria en el
proyecto es vélida para la consecucién del mismo.

* Verificar la correcta programacion del presupuesto.

* Elaborar los registros contables y estados financieros en base a la norma aplicable
para una correcta toma de decisiones.

Niveles de Autoridad:

* Decide sobre el presupuesto destinado a cada fase del proyecto o cada area.

Reporta a:

Fiscalizador, Gerente de Proyecto

Supervisa a:

Equipo de trabajo

Requisitos del Rol

Conocimientos: * Administracion de empresas, economia, finanzas, relaciones
internacionales o logistica

* Manejo de utilitarios

* Presupuestos

Habilidades: * Liderazgo

* Proactividad

* Manejo de confidencialidad

* Capacidad de analisis

* Comunicacion efetiva

* Vision estratégica

Experiencia: * Minimo 5 afios en administracion, desarrollo y evaluacion de
proyectos y presupuestos.

Otros:
Elaborado por: Autores
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Tabla 83. Roles del Jefe de Laboratorio

Nombre del rol:

Jefe de Laboratorio

Objetivos del rol:

Es la persona encargada de solicitar las pruebas en sitio de las formulas con las que

se producen las mercaderias de la empresa.

Responsabilidades:

* Realizar pruebas en sitio de las formulaciones receptadas.

Funciones:

* Mantener las formulas del producto de conformidad con los estandares y
caracteristicas establecidas.

Niveles de Autoridad:

Reporta a:

Gerente de proyecto

Supervisa a:

El personal bajo su cargo

Requisitos del Rol

Conocimientos: * Produccion, Ing. Industrial y afines

Habilidades: * Liderazgo

* Proactividad

* Creatividad

* Trabajo en equipo

* Capacidad analitica

Experiencia: *Minima de 3 afios en cargos relacionados a su rama de
conocimiento.

Otros:

Elaborado por: Autores

Tabla 84. Roles del jefe de planificacion del producto

Nombre del rol:

Jefe de Planificacion de Producto

Objetivos del rol:

Es la persona encargada de establecer las herramientas comerciales para captacion

de mercado, su soporte activo es vital para los intereses del proyecto.

Responsabilidades:

* Planificar, organizar, dirigir y coordinar el sistema comercial del proyecto
mediante el disefio de estrategias que deriven en el cumplimiento de los objetivos
empresariales.

* Reportar periédicamente a la gerencia los resultados del cumplimiento de objetivos

comerciales.

Funciones:

* Proponer, coordinar y ejecutar politicas de comercializacion que permitan alcanzar
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los objetivos planteados por la empresa.

* Representar a la empresa y sus intereses en asuntos comerciales ante agentes
externos.

* Consolidar el presupuesto del &rea comercial y controlar su ejecucion.

* Investigar y prever la evolucion del mercado y su competencia para anticipar
acciones competitivas.

* Controlar que los planes y objetivos propuestos sean cumplidos dentro de los plazos
establecidos.

Niveles de Autoridad:

* Decide sobre los programas y politicas de comercializacion.
* Participa en la seleccion del personal de su area.

Reporta a:

Gerente de Proyecto

Supervisa a:

Vendedores

Requisitos del Rol

Conocimientos: Administracién financiera, ventas, marketing, negocios y afines

Habilidades: * Proactividad

* Comunicacién

* Capacidad analitica

* Orientacion al trabajo en equipo

Experiencia: * Minimo 4 afios de experiencia en funciones relacionadas al
de conocimiento

Otros:

Elaborado por: Autores

Tabla 85. Roles del jefe de sistemas

Nombre del rol:

Jefe de sistemas

Objetivos del rol:

Persona encargada de planificar, organizar y controlar la implementacién de los
sistemas informéticos para en lo posterior evaluar el desarrollo de los mismos.

Responsabilidades:

* Asegura el buen funcionamiento de los sistemas informaticos de la empresa a fin de
brindar apoyo y asesoria a las Autoridades de la empresa.

* Planificar y organizar el desarrollo de la implementacién de mejoras en los sistemas
informaticos.

Funciones:

* Organizar proyectos a desarrollar en su area teniendo en cuenta las necesidades de
los usuarios.

* Evaluar periodicamente los proyectos en ejecucion y asegurar que los mismos
cuenten con controles y estandares de seguridad.

* Elaborar nuevos procedimientos que permitan brindar soluciones a los clientes.

Niveles de Autoridad:
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* Decision respecto a nuevos procedimientos que pueda proponer para brindar
soluciones de mayor alcance al cliente.

Reporta a:

Gerente de Proyecto

Supervisa a:

Su equipo de trabajo

Requisitos del Rol

Conocimientos: * Uso de utilitarios, lenguajes geogramacion, tercer nivel en
carreras afines a informatica, bases de datos, programacion,
formulacion y evaluacion de proyectos.

Habilidades: * Agilidad

* Orientacion al trabajo en equipo
* Pensamiento analitico

* Habilidades para comunicacion

Experiencia: * Minimo 3 afios de experiencia en trabajos relacionados a su
de conocimiento.

Otros:

Elaborado por: Autores

Tabla 86. Roles del jefe de mantenimiento

Nombre del rol:

Jefe de Mantenimiento

Objetivos del rol:

Personal encargado de cumplir los objetivos KPI de la empresa; asi como del control
y ejecucion de actividades de mantenimiento y reparaciones de los bienes de la
empresa.

Responsabilidades:

* Coordina y supervisa el mantenimiento de las instalaciones y maquinaria.

* Elaborar y presentar reportes en relacion a la produccion actual de la empresay su
competencia.

* Detectar fallas, dificultades o problemas que se presenten durante la ejecucion del
trabajo.

Funciones:

* Inspeccionar el progreso, calidad y cantidad de los trabajos realizados.

* Mantiene un control del mantenimiento y reparaciones de los bienes de la empresa.
* Planifica, coordina y controla el mantenimiento preventivo y correctivo de sistemas
eléctricos, electronicos o mecanicos.

Niveles de Autoridad:

Reporta a:

Gerente de Proyecto

Supervisa a:

Encargado de Mantenimiento

254



Implementacion de un departamento de estandarizacion para reducir tiempos de adaptabilidad
en un proceso de gestion del cambio para Sherwin Williams.

Requisitos del Rol

Conocimientos: Técnico superior en mantenimiento industrial, ingenieria civil,
ingenieria mecénica, afines
Habilidades: * Vocacion deServicio

* Proactividad
* Comunicacion Efectiva
* Trabajo en equipo

Experiencia: * Minima de 4 afios en cargos similares

Otros:

Elaborado por: Autores

Tabla 87. Roles del jefe de RRHH

Nombre del rol:

Jefe de RRHH

Objetivos del rol:

Encargado de la correcta seleccion y filtro de los aspirantes a las vacantes
ofertadas por la empresa, ademas de velar por el cumplimiento de las normasy
estatutos del ambito laboral dentro de la empresa sin descuidar el aspecto
motivacional de los empleados.

Responsabilidades:

* Ejecutar y supervisar los procesos de contratacion de la empresa.

* Analizar periodicamente los reportes del personal en funcion de la rotacion de
personal que exista en la empresa.

* Generar reportes e informes respecto a la situacion productiva-laboral de la
empresa en donde se evidencien los resultados de las evaluaciones periodicas del
personal.

Funciones: funciones

* Supervisar el proceso de elaboracion de némina.

* Ejecutar procesos de contratacion siempre que existan las vacantes a ofertar.
* Mantener actualizada la plantilla laboral de la empresa.

* Analizar los montos ejecutados por concepto de nomina durante un periodo
especifico a fin de estimar el presupuesto por este concepto.

Niveles de Autoridad:

* Decide sobre los procesos de contratacion y seleccién de personal.
* Decide sobre la asignacion de las tareas del personal a ser considerado en el
proceso.

Reporta a:

Gerente de Proyecto

Supervisa a:

Al personal a su cargo, asistente de RRHH

Requisitos del Rol

Conocimientos: * Titulo en Ciencias Administrativas o de Talento Humano

Habilidades: * Orientacion a resultados
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* Compromiso
* Trabajo en equipo
* Capacidades analiticas

Experiencia: * En analisis de nomingrocesos de seleccion y administracid

del personal.

Otros:

Elaborado por: Autores

Tabla 88. Roles del jefe de planificacion estratégica

Nombre del rol:

Jefe de Planificacion Estratégica

Objetivos del rol:

Es la persona encargada de planificar y desarrollar la campafia de marketing con
el objetivo de transmitir al cliente externo las bondades de los bienes producidos y
las nuevas politicas de servicios implementadas por la empresa.

Responsabilidades:

* Presentar el informe de cumplimiento de los parametros establecidos para el
servicio.

* Presentar el informe de rendimiento de la campafia de marketing.

* Dirige las relaciones publicas de la empresa.

Funciones: funciones

* Asistir a la reunion con el representante de la empresa para establecer objetivos
y elementos a ser considerados en el desarrollo de la campanfia.

* Desarrollar las campanas de marketing que permitan exponer a los clientes las
mejoras y desarrollo de nuevos productos o servicios de la compafiia.

* Fijar los medios de comunicacion 6ptimos para la socializacion de las novedades
en los servicios de la empresa.

Niveles de Autoridad:

* Decide sobre los procesos internos de su gestion en cuanto a metodologias y
procesos a ejecutarse para el 6ptimo desarrollo de las campafias.

* Decide sobre la seleccion del personar competente para la ejecucién del servicio
que presta.

Reporta a:

Gerente de Proyecto

Supervisa a:

Al personal a su cargo

Requisitos del Rol

Conocimientos: * Formacion en marketing, ventas, publicidad y afines

Habilidades: * Pensamiento estratégico

* En el manejo de recursos tecnoldgicos, instrumentos de
comunicacion, etc.

* Liderazgo y gestion de equipos

* Comunicacion efectiva

* Dinamismo
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Experiencia: * Minima de 5 afios en la formulacion, ejecucion y evaluacio
campafas publicitarias.
Otros: * Capacidad para evaluar procesos de comunicacion externg

Elaborado por: Autores

Tabla 89. Roles del jefe de Comunicacion organizacional

Nombre del rol:

Jefe de Comunicacion Organizacional

Objetivos del rol:

Comunicador y mediador en torno a las fases de desarrollo del proyecto.

Responsabilidades:

* Aprobar el cronograma y método de capacitacion y socializacion de la empresa.
* Mantenerse informado respecto a los proyectos y sus resultados con el fin de
contribuir en la elaboracion de los cronogramas de capacitaciones o socializaciones
de los mismos.

Funciones: funciones

* Colaborar en el desarrollo de las campafas de difusion y capacitacion al cliente
interno de la empresa.

* Recolectar y organizar la informacion actualizada respecto a los proyectos de la
empresa.

Niveles de Autoridad:

* Decide sobre el método de capacitacion y socializacion al cliente interno.

Reporta a:

Gerente de Proyecto

Supervisa a:

Al personal a su cargo

Requisitos del Rol

Conocimientos: Tercer nivel en comunicacion organizacional y/o corporativa,
relaciones publicas, comunicacion social o afines.

Habilidades: * Generacion de ideas

* Expresion escrita

* Pensamiento conceptual
* Pensamiento estratégico

Experiencia: * En actividades relacionadas al nivel de instruccion.

Otros:

Elaborado por: Autores

Tabla 90. Roles del jefe de bodega

Nombre del rol:

Jefe de Bodega

Objetivos del rol:

Es la persona encargada de la operacion de las bodegas velando por el cumplimiento
de las politicas de manejo de bodegas establecidas y aprobadas por el Directorio de la
empresa.
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Responsabilidades:

* Cumplir y hacer cumplir las politicas y lineamientos establecidos por la empresa en
el area de bodegas.

* Responsabilizarse del control de calidad de los productos que se encuentren bajo su
custodia en la bodega.

* Llevar un control preciso de las existencias en bodega, asi como de las entradas y
salidas de mercancia del almacén.

Funciones: funciones

* Diligenciar formatos de entrada y salida del almacén.
* Asegurar un stock permanente de productos.
* Mantener un registro claro de existencias.

Niveles de Autoridad:

Reporta a:

Gerente de Proyecto

Supervisa a:

Al personal a su cargo

Requisitos del Rol

Conocimientos: * Técnico de nivel superior en areas administrativas, de
contabilidad o computacion.
Habilidades: * Liderazgo
* Orden
* Comunicacion fluida
* Agilidad
* Resolucién de conflictos
Experiencia: * Minima de 3 afios relacionada al area de conocimientos
Otros:

Elaborado por: Autores

Tabla 91. Roles del jefe de gestion de calidad

Nombre del rol:

Jefe de Gestion de Calidad

Objetivos del rol:

Personal encargado del cumplimiento de estandares de calidad en los procesos
productivos de la empresa.

Responsabilidades:

* Realizar y presentar un plan de control de calidad para la gestion del proyecto.
* Medir el plan en base a los resultados obtenidos versus los indicadores esperados.

Funciones: funciones

* Velar por el cumplimiento de los estandares de calidad ya establecidos en los
procesos de produccion de la empresa.

Niveles de Autoridad:

* Decide sobre la informacion a proporcionar al representante de la empresa en
relacion a los planes de transmision de los que se dispone.
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Reporta a:

Gerente de Proyecto

Supervisa a:

Al personal a su cargo

Requisitos del Rol

Conocimientos: * Mercadeo

* Técnicas de gestidon de informacion

* Estadistica basica y desarrollo de indicadores
* Técnicas KPI

Habilidades: * Liderazgo

* Analiticas de la realidad econdmica nacional e internacional
* Valorizacion de la informacion

* Comunicacion efectiva

Experiencia: *Minima de 3 afios en gestion de informacion y desarrollo de
indicadores de gestion

Otros:

Elaborado por: Autores

Tabla 92. Roles del jefe de Zonaly 2

Nombre del rol:

Jefe de Zonaly 2

Objetivos del rol:

Garantizar la rentabilidad, cumplimiento de objetivos comerciales y posicionamiento
de marca de la empresa en el mercado geografico destinado a su cargo.

Responsabilidades:

* Gestionar las acciones que permitan llegar al cumplimiento de objetivos
comerciales de la empresa.
* Realizar planes para posicionamiento de marca de la empresa en el sector asignado.

Funciones: funciones

* Desarrollar e implementar las acciones necesarias para mantener o mejorar la
rentabilidad de la empresa en el sector asignado.

* Desarrollar planes de posicionamiento de marca en el sector asignado.

* Mantener un registro ordenado de las transacciones realizadas en el sector
asignado.

* Elaborar informes de cumplimiento de metas.

Niveles de Autoridad:

* Decide respecto a los planes y acciones que se pueden tomar en su sector asignado.

Reporta a:

Gerente de Proyecto en coordinacion con Gerentes de estrategia

Supervisa a:

Personal a su cargo

Requisitos del Rol

Conocimientos: Educacién Superior en Carreras Administrativas y gestion de
proyectos
Habilidades: * Liderazgo
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* Analitico

* Orden

* Resolucién de conflictos
* Orientacion a resultados
* Comunicacion efectiva

Experiencia:

*Minima de 5 afios en gestidn de proyectos yifilacion

Otros:

Herramientas alineadas al PMBOK

Elaborado por: Autores
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4.6.2.2. Matriz de adquisiciones de personal

El area de Recursos Humanos a través de la Jefatura respectiva, se enfoca en la convocatorsgleocrénty

filtro del personal requerido para el proyecto en las diferentes areas en base a los perfiles establecidos.

Tabla 93 Matriz de adquisiciones de personal

ONTROL D RSIO
Version Elaborado por Revisado por Aprobado por Fecha Motivo
1 Leonardo Martinez| Eduardo Orejuel{ Eduardo Orejuela y Leonardo Martine:
Nombre del proyecto Siglas del proyecto

Implementacién de un departamento de estandarizacién
reducir tiempos de adaptabilidad en un procdsogestion de IDERTAPGCSW

cambio para Sherwin Williams

. . Local de | Fecha de Inicio Fec_ha A
Tipo de Fuente de Modalidad de . requerida de Costo de de Area
Rol Trabajo de . — :
adquisicion | Adquisicion Adquisicion . . Disponibilidad | Reclutamiento de
Asignado | Reclutamiento
De personal RRHH
Sponsor Preasignacion Ninguno Ninguno
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. . Local de | Fecha de Inicio Fec_ha e
Tipo de Fuente de Modalidad de " requerida de Costo de de Area
Rol Trabajo de . L X
adquisicién | Adquisicion Adquisicion . . Disponibilidad | Reclutamiento de
Asignado | Reclutamiento
De personal RRHH
Decision del Oficinas
Gerente proyecto Preasignacion S de la Ninguno Ninguno
ponsor o
compafiia
L . . Sherwin Decision del Oficinas . .
Fiscalizador Asignacion Will Sponsor de la Ninguno Ninguno
iiams P compafiia
Jefe . - Sherwin Decision del dOﬂ(I:maS , .
Administrativo Asignacion Williams Sponsor ea Ninguno Ninguno
compafiia
Encargada de : . Sherwin Decision del Oficinas . .
cartera Asignacion Williams Sponsor de la " Ninguno Ninguno
compafiia
Sherwin Decision del Oficinas
Jefe de OYM | Asignacion Williams gerente de de la Ninguno Ninguno
proyecto compafiia
. . . Oficinas
Auxiliar . . Sherwin Decision del de | . .
. L Asignacion . ela Ninguno Ninguno
Logistica Williams Jefe de OyM | compafiia
. ., Oficinas
Asistente OyM | Asignacion Sherwin Decision del de la Ninguno Ninguno
. . . Decision del Oficinas
Jefe Juridico Asignacion \?Vwﬁg:lrl]g gerente de de la Ninguno Ninguno
proyecto compaifiia
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Ti - Local de | Fecha de Inicio Fec_ha e
Rol pode | Fuentede | Modalidadde | ;i de EIGiade | Cosmie | gk
adquisicién | Adquisicion Adquisicion Asi . Disponibilidad | Reclutamiento de
signado | Reclutamiento D
e personal RRHH
. Decision del Oficinas
igfotrja?torio Asignacion \?\2&2’&2 gerente de de la 3 Ninguno Ninguno
proyecto compania
. . Decision del Oficinas
ég;(r*ﬁl;?:%n Asignacion \?\/r:ﬁg,;lrl]r; Jefe de . dela Ninguno Ninguno
Laboratorio comparfiia
Jefe de Sherwin Decisién del Oficinas
Planificacién de| Asignacion Williams gerente de de la Ninguno Ninguno
Producto proyecto compaifiia
Sherwin Decisioén del Oficinas
Jefe de Sistemg Asignacion Williams gerente de de la Ninguno Ninguno
proyecto compafiia
o , Decisiondel Oficinas
éilg!ﬁ;ge Asignacion \?\2?“%2 Jgfe de de la B Ninguno Ninguno
Sistemas compafiia
. Decision del Oficinas
\Ii/le;?ltgtrelimiento Asignacion \?m%r; gerente de de la » Ninguno Ninguno
proyecto compania
. . Decision del Oficinas
glljl)élrl?; de Asignacion \?J:l?lg::g Jefe de_ - de la y Ninguno Ninguno
Mantenimiento | compaiiia
Jefe de Sherwin Decision del Oficinas
Recursos Asignacion Williams gerente de dela » Ninguno Ninguno
Humanos proyecto compafiia
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. . Local de | Fecha de Inicio Fec_ha e
Tipo de Fuente de Modalidad de " requerida de Costo de de Area
Rol Trabajo de . o X
adquisicién | Adquisicion Adquisicion . . Disponibilidad | Reclutamiento de
Asignado | Reclutamiento
De personal RRHH
. Decision del -
Auxiliar de _ 5 Sherwin Jefe de Oficinas _ _
Recursos Asignacion . de la Ninguno Ninguno
Williams Recursos "
Humanos compania
Humanos
Jefe de Decision del Ofici
Planificacionde| , . .. | Sherwin | gerente de Icihas . .
. Asignacion . de la Ninguno Ninguno
Estrategia de Williams proyecto "
compafiia
Producto
Jefe de Sherwin Decision del Oficinas
Comunicacion | Asignacion Williams gerente de de la Ninguno Ninguno
Organizacional proyecto compaiiia
Sherwin Decision del Oficinas
Jefe de Bodega| Asignacion Williams gerente de de la Ninguno Ninguno
proyecto compafiia
. . Decision del Oficinas
jifigﬁdigstlon Asignacién \?\/r:ﬁg:lrl]r; gerente de de la Ninguno Ninguno
proyecto compafia
‘ . Decision del Oficinas
jg;g 32 582: ; 1 Asignacion \?vf:le“;v;lrl]r; gerente de de la Ninguno Ninguno
proyecto compafiia
Elaborado por: Autores
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4.6.3.

Asignaciones de personal al proyecto

Para el proyecttDERTAPGCSW es necesario realizar una asignacion de
personal que cumpla con los perfiles especificos para cada rol, misma que

debera ejecutarse deuerdo a los siguientes lineamientos:

A Evaluacion de requisitos especificados en la descripcion de roles.

A Seleccion de los mejores postulantes por parte del director
ejecutivo de la empresa en conjunto con el area de recursos

humanos.

A Examenes de conociento en materia de desarrollo, ejecucion,

implementacion y evaluaciéon de proyectos.

A Entrevista a los postulantes seleccionados por parte del director

ejecutivo y el area de recursos humanos.

A Seleccion final y suscripcion del contrato especificando todos lo

acuerdos laborales.

Para el caso del proyectDERTAPGCSW se ha identificado al personal
dentro de las distintas areas de la empresa, para lo cual se detalla a
continuacion la persona, el rol y el area del cual se ha seleccionado a los

integrantes del egpo del proyecto.

Tabla 94. Matriz de seleccion de personal para el proyecto

AREA A LA
INVOLUCRADO PR%—Y'E'\(':E'(—) QUE
PERTENECE
EDUARDO OREJUELA Sponsor Direccion
Ejecutiva
LEONARDO MARTINEZ Gerente de Comercial
proyecto

LUIGGINA CASTAGNETO Fiscalizadora Financiero

Jefa
NATALIE PINCAY Administrativ| Administrativa
a
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AREA A LA
INVOLUCRADO PRF({)CI)_YEEI\(IZ::'IC_) QUE
PERTENECE
DIANA VERA Encargada da  » 1 inistrativa
cartera
Jefe del
WESTER ALVIA Departamentd Legal
Juridico
JAIRO VITERI Jefe de OyM Operaciones
MARIELA VELEZ Auxiliarde | 50 ciones
Logistica
DANIELA PEREZ Asistente de| o0 aciones
OyM
ANTONIO SANTOS Jefe de Formulacion
Laboratorio
CINDY VEINTIMILLA Auxiliar de Formulacién
Laboratorio
Jefe de
LUCIANA HERRERA Planificacion Comercial
de producto
MARTHA ANDRADE Jefade Sistemas
Sistemas
CARLOS VILLA Auxiliar de Sistemas
sistemas
_ Jefe de
CARLA PATINO Mantenimient| Mantenimiento
0
TITO RENDON Auxiliar de |, e nimiento
talleres
LUIS CORNEJO Jefa RRHH RRHH
. Auxiliar de
MALENA GOMEZ RRHH RRHH
3 Jefe de
FERNANDO PAZMINO Planificacion Marketing
de estrategia
Jefe de
Comunicacio
ROBERTO TOLA n Comercial
organizaciong
|
JAVIER CASTILLO Jefe de Logistica
Bodega
Jefe de
SUSANA URIBE Gestion de Calidad
Calidad
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AREAA LA
INVOLUCRADO ESC')-YEE'\(':% QUE
PERTENECE
SANTIAGO FERNANDEZ Jefe Cie Zona  ~omercial
PEDRO GOMEZ Jefe %ezo”a Comercial

Elaborado por: Autores

Las asignaciones de personal hacen referencia al proceso mediante el cual
se establecen actividades especificas a cada uno de los involucrados en el
proyecto, a fin de que puedan ejecutar lasomes correspondientes
dentro del plazo establecido y brindar soluciones eficientes ante

complicaciones que puedan surgir durante el cumplimiento de sus labores.

Dentro de la gestion de proyectos basada en PMI, la matriz RACI es una
de las herramientas mas utilizadas. Esta matriz describe el grado de
responsabilidad de cada recurso humano en funcion de los procesos o
actividades definidas en la misma, codificantitipeo de relacién con el

proceso que tiene cada agef8anchez, 2015)

Tabla 95. Cddigos de Responsabilidades

CODIGO DE RESPONSABILIDADES
R = Responsable de entregable
A = Aprueba el entregable
C = Consulta

I = Informa
Elaborado por: Autores

267



Implementacion de un departamento de estandarizacion para reducir tiempos de adaptabilidad en un proceso de gestion del

cambio para Sherwin Williams.

Tabla 96. Matriz de Asignacion del Responsabilidades.

ONTROL D RSIO
Version Elaborado por Revisado por Aprobada por Fecha Motivo
. . Eduardo Orejuela y Leonardo
LeonardoMartinez Eduardo Orejuela J, y
1 Martinez
Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Implementacién de un departamento de estandarizacion para H
tiempos de adaptabilidad en un proceso de gestion del cambig IDERTAPGCSW
SherwinWilliams.
Roles
o lg| 8|8 [sle] | s |B| g2, 8| sE|8(8<|2]z |5
Entregables s158|8|.Elee|5||eE|es|8|eg| 28 |eC8|sss| B |55 |285 |5
ElsS|2|52|5E|g|s|eElecd|o|ec|EE |e8E|ec2|[ 2|08 2L |0
%55 §“§§8§&%§ SEE|8[S5E[82|8%ER|%28 S (2o |82 |3
| Zld |38 2] = [S] S|e| 2| S5z |8 |8 |= |=
< S D I o OCo |~ |5 T
1 Direccion del Proyecto
- Reuniones de monitoreo
- Reunién de avances
- Reunién de avances 1 Al R I L1 | 1] 1 | | | | | (A
- Reunién de avances 2 Al R [I] I (N | 1] 1 | | | | | (A
- Reunion de avances 3 Al R [I] I (N | 1] 1 | | | | | (A
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(2] $2] (<5 —
2 < 2| o c < = — o~
) < <

® Sl 218 [2]18] 2| S5 = =3 ° sl 2|5 |2 |3 | =
S o|o = = = 2 o [} ) c .8 'S © @ =1 o o & =
Entregables s|s2(3]|,.EBlesclole|les|escg|e|lgdl3e|gS|gB88| 2|28 (|83865 |5

2188 |c|los|85|0|Cc|loe|locg8]|2|T S |G ol = Q LT | = 9
cleg|8|52(5E|le|s|leC|legd|D|eE|cE|e8E|eES| 2|95 |5 |
sleg|R[cE|lSc|o|P |5 |5ES| |G S sSE|5SE|l 8 |e sg g |3

A= <5} <%} v S5 C O

F|lss|8 SS|lel|lel58|3SE|cS|5E|82 |SERB|S5Ec| ° [°, S gl © °
o |2 ele < | © sa | o T c 0 S| @ © Cu e @
i -cLIJ %% - o G S| & K] O o 5 H‘;U & o5 &5
< S B I a OCo|~ |s I

- Reunion de avances 4
- Reunién de avances 5
- Reunién de avances 6
- Reunion de avances 7
- Reunién de avances 8
- Reunién de avances 9
- Reunion de avances 10

- Reunion de avances 11

- Reunién de avances 12

- Reunién de avances 13

I > 222>
| D(O(D(T| 70| W| 0|00

- Reunion de avances 14

1.1 Acta de constitucion del proyecto
1.1.1 Elaborar el acta de constitucion
Acta de constitucion del proyecto aprobal

Py

1.1.2 Registro de interesados
1.1.2.1 Elaborar el Registro de interesados Al R
Registro de interesados aprobado

1.1.3 Plan para la Direccion del Proyecto
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Roles

Entregables

Sponsor

Gerente de
Proyecto

Fiscalizadora

Jefe
Administrativo

Encargada de
Cartera

Jefe de OYM

Jefe Juridico

Jefe de
Laboratorio

Jefe de
Planificacion

Producto

Jefe de Sistemas

Jefe de
Mantenimiento
Jefe de Recursos
Humanos
Jefe de
Planificacion de
Estrategia
Jefe de
Comunicacion
Organizacional
Jefe de Bodega
Jefe de Gestion
de Calidad
Personal de la
Empresa
Jefe de Zona 1

Jefe de Zona 2

1.1.3.1 Plan de Gestidon del Alcance

Elaborar Plan de Gestién del Alcance

Plan de Gestion del Alcance aprobado

1.1.3.2 Plan de Gestion de Requisitos

Elaborar Plan de Gestion de Requisitos

Plan de Gestion de Requisitos Aprobado

1.1.3.3 Plan de Gestion del Cronograma

Elaborar Plan de Gestién del Cronogram

Plan de Gestién del Cronograma Aprobal
1.1.3.4 Plan de Gestion de Costos

Elaborar Plan de Gestién de Costos

Plan de Gestion de Costos Aprobado
1.1.3.5 Plan de Gestion de Recursos Humanos

Elaborar Plan de Gestién de Recursos
Humanos
Plan de Gesti6n de Recursos Humanos
Aprobado

1.1.3.6 Plan de Gestion de Comunicaciones

Elaborar Plan de Gestién de
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Roles
e & ol 8 2} cws| = | o = ~
o |E[ 2|8 |2|8| | S.|g| E|¢2 cs| SEl2|Su |t ds |
- — fe = [%2] .© — Erd L (O
Entregables 5le8|Sl=SlE5|0|2|es|ssE|8|sE|3c|ss|e8S| 8|82 (285 |5
s|szlS[zg|lec|g|3|les|lecc|P|leE|cE |[e8Se|lecsn| D |o8 |89 e [0
sl 22 |B|IPEls =Tl o=E9o o |lo | © 5 o= 5| © S5 c S 50O o £ © o
alog|g E|lSOole|e|ng|mg5&|°|PE|l SEBR|SES o | 24 o b
QO 2l Sle |g|(s| S 20 e s|leT g u sl e |ec |5 1% |5
ol B4 L Al “ 8] =|3 T oo | 3|38 s s
Comunicaciones
Plan de Gestion de Comunicaciones
Aprobado
1.1.3. . .
7 Plan de Gestién de Riesgos
Planificacién de la Gestiéon Riesgos Al R |P|P|P|PIP|P |

Plan de Gestién de Riesgos Aprobado

1.1.3.8 Plan de Gestion de Adquisiciones
Elaborar Plan de Gestion de Adquisicion{ A| R |P P P | P
Plan de Gestion de Adquisiciones Aprobi
1.1.4 Plan de capacitacion y socializacion
1.1.4.1 Elaborar Plan de Difusion A
1.1.4.2 Elaborar Plan de Socializacion

Py
o
o

>
Pu)
o
o

Planes Aprobados
1.1.5 Plan de Aplicacion y Control
1.1.5.1 Elaborar Plan de Evaluaciones
1.1.5.2 Reserva de contingencia RG004
1.1.5.3 Reserva de contingencia RG005
1.1.5.4 Reserva de contingencia RG009

>|> > >
A0 0|0
U|T|T|T
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Roles
© sl 8 o s : 2 é 8 SEl & |8 g |3 1%
ol -4 N el © |8 2| | & | 968 |3 | |5 |5
1.1.5.5 Reserva de contingencia RG010 Al R |P
1.1.5.6 Reserva de contingencia RG011 Al R |P
1.1.5.7 Reserva de contingencia RG014 Al R |P
Plande Aplicacion y Control aprobado
1.2 Levantamiento de informacién
1.2.1 Especificaciones de Requisitos
1.2.1.1 Verificar con los Interesados Al C|I|C RIC|C| C |C|C|C C cC |C|C|C
1.2.1.2 Validar con los interesados Al C [I]1 NENE | 1] 1 | | | | | |
1.2.1.3 Reserva de contingencia RG008 Al R
1.2.1.4 Reserva de contingencia RG017 Al R
Documentacion de Requisitos Aprobados
1.3 Implementacion de la oficina de
estandarizacion
1.3.1 Busqueday contratacion del personal
1.3.1.1 Definicion de perfiles y pruebas
1.3.1.1 F[))reefclzr;llr(j:;)iS;tgsperﬁIesypruebasa il rlclc clel ¢ c lclcl R C C clclc
Perfilesy pruebasprobados
1.3.1.2 Busqueda del personal
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Roles
. gl 2|8 |s|sl o s. 8| 2|8, .| sE|8|8=]s |
Entregables 51528l Elee|b|e|es| e8| 2|eg| 28 |eE8|eas| B |28 (395 |5
cleg|8|52(5E|le|s|leC|legd|D|eE|cE|e8E|eES| 2|95 |5 |
salge(s8[P eSSl 2|e8|l8Ee|g|lse| g5 |8 (82| 8|80 |sgs [
(080_5 Egoﬁ*q—) s °sa | D %BI c 0 S 2 o 2 2 ul @ )
| o |5 ] = S < & S5| & |5 e lB |&
< = > = o O 0 L] ) ] —
1.31.2 Publicacién de Anuncio en Busqueda
) 1| AJ[l|C P R
.1 Personal en medios paeordados.
1.3.1.2 ., ..
5 Seleccion Preliminar del Personal All|lC R C
1.3.1.2 .
3 Pruebas a Personal Preseleccionadoy All|C R
1.3.1.2 Proceso de Entrevistas con Personal
) AlllR R
4 Preseleccionado
Informe de Resultado de Pruebas y d
Entrevistas de Personal Preseleccion
1.3.1.3 Seleccion y contratacion del personal
1.31.3 ., .
1 Seleccién de Terna de Candidatos A |C| C R
1.3.1.3 Proceso de Entrevistas con Terna de
i 1| A |[C|A R
.2 Personal Preseleccionado
Informe de Resultado de Pruebas y de
Entrevistas de Personal Seleccionado
1.3.2 Instalaciones
1.3.2.1 Oficinas
1.3.2.1 Selecciéon de Contratistas
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A
1321 .. ., . -
11 Licitacién de Adecuacion de Oficina Al R [C|C C C |1
1.3.2.1 Recepcion de Ofertas de Disefio de
pelor e Al R |C|C C c |1
.1.2 Adecuacion de Oficina
1.3.2.1 L .
13 Negociacion con Contratistas Al R |C|C C C |1
Informe de Seleccion de Contratistas
1.3.2.1 .
5 Adecuaciones
1.3.2.1 ., -
21Adecuauon de la Oficina Al R |C|C C cC |1
Informe de Aprobacion de las oficinas list
para funcionamiento
1.3.2.2 Materiales de apoyo
1.3.2.2 Recepcion de Ofertas de Proveedore;
1 . Al C R
-1 Materialesde Apoyo
1.3.2.2 Negociacion con Proveedores de
> . Al C R
-« Materiales de Apoyo
Informe de Seleccion de Proveedores
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o || 28 [=]g] e gggé § SE| S| | % [
ol -4 N el © |8 2| | & | 968 |3 | |5 |5
Materiales de Apoyo
1.3.3 Capacitacién y Socializacion
1.3.3.1 Capacitacion del personal contratado
Personal Contratado Capacitado
1.3.3.2 Socializacion interna Il A [l R R
1.3.3.3 Socializacion externa 1| A |l R R
1.3.3.4 Reserva de contingencia RG007 Il A [l R R
1.3.3.5 Reserva de contingencia RG008 [ Al R R
1.3.3.6 Reserva de contingencia R& [ Al R R
1.3.3.7 Reserva de contingencia RG015 1| A |l R R
1.3.3.8 Reserva de contingencia RG016 Il A [l R R
Metas del Proyecto Socializadas
1.4 Estandarizacion del Proceso comercial
1.4.1 Aplicacion de Sher-Plan para la
estandarizacion del proceso comercial
1.4.1.1 Preparar informacion para la
realidad de Ecuador
1.4.1..11 21?:;2[ el ShePlan utilizado a nivel Alr l1IRIRIRIRIR] R |IRIRI R R R IRl RIRIRIR
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1.4.1.1 Analizar situacion actual de Ecuador
) A|lR|I|C|C|C|Cc|C|] C ([c|]c|Cc ]| C]|] C |[c|lcCc]|c|c|cC
1.4.1.1 Preparar ShelPlan aplicado a Ecuador
3p P AlR[I|R|[R|R[RIR| R |[RIR|R| R | R |R|R|R[R]R
Manual del ShePlan para la
estandarizacion del proceso comercig
aplicarse a Ecuador
1.4.1.2 Capacitacion al personal para la
aplicacion de Sher-Plan
1.4.1.2 Capacitar al personal de los 4 grupos
o apaslal P gruPoSI Al A R R| R
-1 pequenos
1.4.1.2 Capacitar al personal de los 2 grupos
P P grupos A | A R R| R
-2 grandes

Firma del personal capacitado sobre |
estandarizacion del proceso comercig
del SherPlan

1.4.1.3 Recopilacion de informacion para
seguimiento preliminar
1.4.1.3 Recorrido de las 35 tiendas Sherwin a

.1 nivel nacional
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1.4.1.3 Recorrer las 35 tiendas Sherwin a nivel
. i AlA|lI|C C R R R R IR
.1.1 nacional quincenalmente
1.4.1.3 Recorrer las 35 tiendas Sherwin a niv
111 . . AlA|lI|C C R R R R IR
-1.1.1 nacional quincenalmente 1
1.4.1.3 Recorrer las 35 tiendas Sherwin a niv
. . AlA|lI|C C R R R R IR
.1.1.2 nacional quincenalmente 2
1.4.1.3 Recorrer las 35 tiendas Sherwin a niv
. . AlA|lI|C C R R R R IR
.1.1.3 nacional quincenalmente 3
1.4.1.3 Recorrer las 35 tiendas Sherwin a niv
. . AlA|lI|C C R R R RI|R
.1.1.4 nacional quincenalmente 4
1.4.1.3 Recorrer las 35 tiendas Sherwin a nivel
.1.2 nacional mensualmente
1.4.1.3 Recorrer las 35 tiendas Sherwin a niv
. AlA|lI|C C R R R R IR
.1.2.1 nacional mensualmente 1
1.4.1.3 Evaluacion de la aplicacion Sher-Plan
2
1.4.1.3 Evaluar la aplicacion Sher-Plan a nivel
.2.1 nacional quincenalmente
1.4.1.3 Evaluar la aplicacion Shdtlan a nivel
. _p AlR|I|C|C|C|ICIC|] R ([C[Cc|]C]|] C | C [C|C]|C|IR|R
.2.1.1 nacional quincenalmente 1
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1.4.1.3 Evaluar la aplicacion Shétlan a nivel
. _p AlR|I|C|C|C|IC|IC| R ([C[Cc|]C | C | C [C|C]|C|IR|R
.2.1.2 nacional quincenalmente 2
1.4.1.3 Evaluar la aplicacion Shdtlan a nivel
. ‘p AlR|I|C|C|C|IC|IC|] R ([C[Cc|]C | C | C |[C|C]|C|IR|R
.2.1.3 nacional quincenalmente 3
1.4.1.3 Evaluar la aplicacion Shdtlan a nivel
. _p AlR|I|C|C|C|ICIC| R ([C[Cc|]C|] C | C |[C|C]|C|IR|R
.2.1.4 nacional quincenalmente 4
1.4.1.3 Evaluar la aplicacion Sher-Plan a nivel
.2.2 nacional mensualmente
1.4.1.3 Evaluar la aplicacion Shdtlan a nivel
. P AlR|I|C|C|C|IC|IC|] R ([C[Cc|]C | C | C |[C|C]|C|IR|R
.2.2.1 nacional mensualmente 1
1.4.1.3 Asesorar a al personal que no ejecuta
.3 bien los procesos de estandarizacion
1413 Asesorar a al personal que no ejecuta
' '3'1 bien los procesos de estandarizacion
7 quincenalmente
1413 Asesorar a al personal que no ejecute
"'1 bien los procesos de estandarizacion|A|f R [I|C|C |C|C|C| R |C|C| C C C |[C|C|[C|R|R
guincenalmente 1
1.4.1.3 Asesorar a al personal que no ejecute
) P quenoelectig sl r [1lc|clclclc| R [clclc| c | c |c|c|c|rIR
.3.1.2 bien los procesos de estandarizacion
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quincenalmente 2
1413 Asesorar a al personal que no ejecute
:3:1:3 bien los procesos de estandarizacion|A|f R |[I|C|C |C|C|C| R |C|C| C C C |[C|C|[C|R|R
quincenalmente 3
Asesorar a al personal que no ejecute
bien los procesos de estandarizacionfA| R [I|C|C |C|C|C| R |C|C | C C C |[C|C|[C|R|R
quincenalmente 4

1413 Asesorar a al personal que no ejecuta
" bien los procesos de estandarizacion
mensualmente

14.13
3.1.4

1413 Asesorar a al personal que no.eje(.:ute
:3:2:1 bien los procesos de estandarizacionfA| R [I|C|C |C|C|C| R |C|C | C C C |[C|C|[C|R|R
mensualmente 1
1.4.1.3 Elaborar informe de desviacion vs me
4 del ShetPlan

1.4.1.3 Presentar informe a gerencia
5

Informe de seguimiento preliminar
sobre la aplicacion del ShBtanenlas|A| R [I[C|C |C|C|C| C [C|[C | C C cC |Cc|lC|C|C|C
35 tiendas a nivel nacional

14.13
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Roles

Entregables

Sponsor

Gerente de
Proyecto

Fiscalizadora

Jefe
Administrativo

Encargada de
Cartera
Jefe de OYM

Jefe Juridico

Jefe de
Laboratorio

Jefe de
Planificacion

Producto

Jefe de Sistemas

Jefe de
Mantenimiento

Jefe de Recursos

Humanos

Jefe de
Planificacion de

Estrategia

Jefe de
Comunicacion

Organizacional

Jefe de Bodega

Jefe de Gestion

de Calidad

Personal de la
Empresa
Jefe de Zona 1

Jefe de Zona 2

1.4.1.4 Reforzamiento de Sher-Plan

1414 Capacitacion adicional a los
o 1 trabajadores de Sh@lan de los 4
" grupos pequefios

1.4.1.4 Capacitacion adicional al personal de
.2 los 2 grupos grandes

1.4.1.4 Firma de personal capacitado
3

1.4.1.4 Presentacion de seguimiento prelimin
A4

Firma de personal sobre la
recapacitacion para la aplicacion del
SherPlan

1.4.1.5 Seguimiento de Sher-Plan

1.4.1.5 Seguimiento de las 35 tiendas Sherwin
1 Williams

1.4.1.5 Seguimiento de las 35 tiendas Sherw
1.1 Williams 1

1.4.1.5 Seguimiento de las 35 tiendas Sherw|
1.2
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Williams 2
1.4.1.5 Seguimiento de las 35 tiendas Sherw
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1.3 Williams 3
1.4.1.5 Seguimiento de las 35 tiendas Sherw
d AlAlilc| |c R R | R R R
1.4 Williams 4
1.4.1.5 Seguimiento de las 35 tiendas Sherw
d AlAll|lc| |c R R | R R |R
1.5 Williams 5
1.4.1.5 Seguimiento de las 35 tiendas Sherw
d AlAlilc| |c R R | R R [R
1.6 Williams 6
14.15 i imi
- Elaborar informe de seguimiento Al alile c R R R rR IR
Informe de control y monitoreo del
SherPlan a nivel nacional
1.4.1.5 Reuniones gerenciales de seguimiento
2
1.4.15 i i imi
- Reuniones gerenciales de seguimient alrlclirilelil c il I C | cl AR
1.4.15 i i imi
- Reuniones gerenciales de seguimient alrlcliliilelily c il I | | AR
1.4.1.5 Reuniones gerenciales de seguimienf A| R |[C| I [ | |C[1] | C |11 I C | Cl 1 (A
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1.4.1.5 Reuniones gerenciales de seguimient
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2.4
1.4.1.5 Reuniones gerenciales de seguimient
e 9 9 AlRIclilrlcli|t] c il v c | ot {cl o r]r1]i
1.4.1.5 Reuniones gerenciales de seguimient
s 9 9 AlRIcl el c {ifrl o] c | v |lcliri]|r1]
Informe de reuniones gerenciales par
. ) Al R [C
seguimiento comercial del Shefan
1.5 Cierre del Proyecto
1.5.1 Acta de aceptacion del Proyecto
Revisar actas de capacitacion e
1 . Al R |C
indicadores
Elaborar acta de recepcion definitiva f
1512 b Al R ([T {E{ryprf 1t {1 | 1 | [ O N O (R |
proyecto
Acta firmada

Elaborado por: Autores
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4.7. Subcapitulo D7. Gestion de Comunicaciones

Planificar la gestion de comunicaciones permite identificar las necesidades de
informaciondel personal involucrado en el proyecto y de esta forma determinar un
esquema de comunicacion apropiado. La gestion de comunicaciones esta vinculada a
los tipos de organizaciones, asi como también al entorno interno y externo; la
estructura organizacionglcultura de la empresa son variables importantes dentro de

los requisitos de comunicacién de un proyé@begned;ji, 2013)

La gestion de comunicaciones de un proyecto implica: identificar a los interesados
vinculados al progcto a fin de documentar sus intereses, participacion e impacto en

el proyecto; planificar las comunicaciones en funcién de las necesidades de
informacion y los métodos para la transmision de la misma; distribuir la informacién
relevante a los interesadan el proyecto; gestionar las expectativas de los
interesados con el objetivo de satisfacer sus necesidades, despejar inquietudes y
resolver conflictos o incidentes que puedan suscitarse; e informar el desempefio del
proyecto mediante la recopilacion y dsiél de datos respecto al estado, avances y
cumplimiento del mism@PMBOK, 2013)

4.7.1 Plan de Gestidon de Comunicaciones

El plan de gestion de comunicaciones forma parte del plan de direcciéon del
proyecto y describe la forma en que se planifican, estructuran, monitorean y
controlan las comunicaciones dentro del proyecto. Este plan es de gran
importancia dentro de las actieides de la direccién del proyecto, ya que una
planificacidn incorrecta puede ocasionar una demora en la entregandajes,
comunicacionegncompletas e incluso una mala interpretacion de las mismas.
Una comunicacion eficaz es aquella capaz de cerrarhdseentre los

interesados internos y externos a pesar de diferencias cul(énpdds, 2015)
4.7.2 Reportes de Desempefio

Los reportes de desempefio son documentos O reportes periddicos que

contienen informacion respecto des lavances y cumplimiento de actividades
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del proyecto. Su importancia radica en contrastar el estado real del proyecto

con la planificacion de tiempos y costos a fin de que los interesados se

mantengan actualizados al respecto.

Tabla 97. Reportes para comunicaciones dentro del proyecto.

Proyecto IDERTAPGCSW
Reporte de desempefio Responsable Frecuencia Interesado
Sponsor
Equi I
Estado de Entregables | Gerente del Proyecto Semanal quipo de
Proyecto
Fiscalizador
Sponsor
Estado de implementacion ¢ Gerente del Proyecto Semanal Equipo del
solicitudes de cambio Gerente de OyM Proyecto
Fiscalizador
Informe de Rendimiento en Gerente del Proyecto
Sponsor
costos y cronograma. Gerente de OyM Mensual Fiscalizador
Anexo 3 Jefe Administrativo
E | Pr . nsor
stadadel Proyecto Gerente del Proyecto Mensual .Spo. S0
Anexo 4 Fiscalizador
Informe de cierre del Sponsor
Proyecto. Gerente del Proyecto| Una Unica vez . P .
Fiscalizador
Anexo 5

Elaborado por: Autores

4.7.3. Gobierno y Reuniones.

Todas las reuniones deberan llevarse a cabo con la presencia del Gerente de
Proyecto y los miembros del equipo de trabajo que se encuentren involucrados
en los temas a tratar en el orden del dia, con el objetivo de que exista un
intercambio y valoracion daleas entre los miembros del equipo y puedan
cumplirse los propoésitos trazados para las reuniones. Cada reunién tendré su
formato de control denominado Formato de Acta de Reunidn, el cual se detalla

en elAnexo 2.

Las reuniones se realizaran a lo largdati el proyecto motivo por el cual el
Gerente de Proyecto debera establecer un calendario de reuniones; para cada

reunion se comunicara oportunamente al personal la fecha, hora, lugar y
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duracion aproximada de la reunion, solicitandose puntualidad pangiely

fin de las mismas. Una vez instalada la sesion se debera definir los objetivos,
roles y métodos de solucién de controversias, asi también se debera registrar y
emitir el acta de reunién pertinente en donde debe constar la firma de asistencia

de bdos los interesados convocados. En la tabla a continuacion se presenta un

resumen de las reuniones dispuestas para el proyecto.

Tabla 98. Cronograma de reuniones de Proyecto IERSRVCS

Tipo de
Reunion

Fecha de
Ejecucion

Duracion

Participantes

Responsable

Inicio del
Proyecto

03/04/2017

2 horas

Sponsor
Gerente de Proyecto
Fiscalizadora
Jefe Administrativo
Jefe Juridico
Gerente de OyM
Jefe de Laboratorio
Planificacién del Producto
Jefe de Sistemas
Jefe de Mantenimiento
Jefe deRecursos Humanos
Gerente de Planificacion estratégij
de producto
Gerente de comunicacion
organizacional
Jefe de bodega
Gerente de Gestion de calidad
Jefe de zonas 1y 2

Gerente de
Proyecto

Avance del
Proyecto

03/04/17

1 horas

Sponsor
Gerente de Proyecto
Fiscalizadora
Jefe Administrativo
Jefe Juridico
Gerente de OyM
Jefe de Laboratorio
Planificacién del Producto
Jefe de Sistemas
Jefe de Mantenimiento
Jefe de Recursos Humanos
Gerente de Planificacion estratégi
de producto
Gerente de comunicacion
organizacional
Jefe de bodega
Gerente de Gestion de calidad

Jefes de zonas 1y 2

Gerente de
Proyecto
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Tipo de
Reunion

Fecha de
Ejecucion

Duracion

Participantes

Responsable

Avance del
Proyecto

17/04/17

2 horas

Sponsor
Gerente de Proyecto
Fiscalizadora
Jefe Administrativo
Jefe Juridico
Gerente de OyM
Jefe de Laboratorio
Planificaciéon del Producto
Jefe de Sistemas
Jefe de Mantenimiento
Jefe de Recursos Humanos
Gerente de Planificaciéon estratégi
de producto
Gerente de comunicacion
organizacional
Jefe de bodega
Gerente de Gestion de calidad
Jefes de zonas 1y 2

Gerente de
Proyecto

Avance del
Proyecto

02/05/17

2 horas

Sponsor
Gerente de Proyecto
Fiscalizadora
Jefe Administrativo
Jefe Juridico
Gerente de OyM
Jefe de Laboratorio
Planificacién del Producto
Jefe de Sistemas
Jefe de Mantenimiento
Jefe de Recursos Humanos
Gerentade Planificacion estratégic;
de producto
Gerente de comunicacion
organizacional
Jefe de bodega
Gerente de Gestion de calidad
Jefes de zonas 1y 2

Gerente de
Proyecto

Avance del
Proyecto

15/05/17

2 horas

Sponsor
Gerente de Proyecto
Fiscalizadora
JefeAdministrativo
Jefe Juridico
Gerente de OyM
Jefe de Laboratorio
Planificacién del Producto
Jefe de Sistemas
Jefe de Mantenimiento
Jefe de Recursos Humanos
Gerente de Planificacion estratégi

de producto

Gerente de
Proyecto
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Tipo de Fecha de >
. . iy Duracion
Reunion | Ejecucion

Participantes Responsable

Gerente de comunicacion

organizacional

Jefe debodega

Gerente de Gestion de calidad

Jefes de zonas 1y 2

Sponsor

Gerente de Proyecto

Fiscalizadora
Jefe Administrativo

Jefe Juridico

Gerente de OyM
Jefe de Laboratorio
Avance del

Proyecto y Planificacion o!el Producto
Resolucion| 29/05/17 2 horas Jefe de Slste_mgs
Jefe de Mantenimiento
de
Conflictos Jefe de Recgrsos'll-lumanos, _
Gerente de Planificacion estratégi
de producto
Gerente de comunicacion
organizacional
Jefe de bodega
Gerente de Gestion de calidad
Jefes de zonas 1y 2
Sponsor
Gerente de Proyecto
Fiscalizadora
Jefe Administrativo
Jefe Juridico
Gerente de OyM
Jefe de Laboratorio
Planificacién del Producto
Avance del Jefe de Sistemas
Proyecto 12/06/17 | 1 horas Jefe de Mantenimiento
Jefe de Recursos Humanos
Gerentade Planificacion estratégic;
de producto
Gerente de comunicacion
organizacional
Jefe de bodega
Gerente de Gestion de calidad
Jefesde zonas 1y 2
Sponsor
Avance del Gerente de Progto
Proyecto y Fiscalizadora Gerente de
Resolucion| 26/06/17 Jefe Administrativo
de Jefe Juridico Proyecto
Conflictos Gerente de OyM
Jefe de Laboratorio

Gerente de
Proyecto

Gerente de
Proyecto

2 horas
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Tipo de
Reunion

Fecha de
Ejecucion

Duracion

Participantes

Responsable

Planificacién del Producto
Jefe de Sistemas
Jefe de Mantenimiento
Jefe de Recursos Humanos
Gerente de Planificacién estratégi
de producto
Gerente de comunicacion
organizacional
Jefe de bodega
Gerente de Gestion de calidad
Jefes de zonas 1y 2

Avance del
Proyecto

10/07/17

2 horas

Sponsor
Gerente de Proyecto
Fiscalizadora
Jefe Administrativo
Jefe Juridico
Gerente de OyM
Jefe de Laboratorio
Planificacién del Producto
Jefe de Sistemas
Jefe de Mantenimiento
Jefe de Recursos Humanos
Gerente de Planificaciéon estratégi
de producto
Gerente de comunicacion
organizacional
Jefe de bodega
Gerente de Gestion de calidad
Jefes de zonas 1y 2

Gerente de
Proyecto

Avance del
Proyecto

24/07/17

2 horas

Sponsor
Gerente de Proyecto
Fiscalizadora
Jefe Administrativo
Jefe Juridico
Gerente de OyM
Jefe de Laboratorio
Planificacién del Producto
Jefe de Sistemas
Jefe de Mantenimiento
Jefe de Recursos Humanos
Gerentade Planificacion estratégic;
de producto
Gerente de comunicacion
organizacional
Jefe de bodega
Gerente de Gestion de calidad
Jefes de zonas 1y 2

Gerente de
Proyecto

Avance del

07/08/17

2 horas

Sponsor

Gerente de
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Tipo de Fecha de .,
., . . Duracion
Reunion | Ejecucion
Proyecto y Gerente dé€royecto
Resolucion Fiscalizadora
de Jefe Administrativo
Conflictos Jefe Juridico
Gerente de OyM
Jefe de Laboratorio
Planificacién del Producto
Jefe de Sistemas
Jefe de Mantenimiento
Jefe de Recursos Humanos
Gerente de Planificaciéon estratégi
de producto
Gerente de comunicacion
organizacional
Jefe de bodega
Gerente de Gestion de calidad
Jefesde zonas 1y 2
Sponsor
Gerente de Proyecto
Fiscalizadora
Jefe Administrativo
Jefe Juridico
Gerente de OyM
Jefe de Laboratorio
Planificacién del Producto
Avance del Jefe de Sistemas
Proyecto 21/08/17 | 2 horas Jefe de Mantenimiento
Jefe de Recursos Humanos
Gerente de Planificacion estratégi
de producto
Gerente de comunicacion
organizacional
Jefe de bodega
Gerente de Gestion de calidad
Jefes de zonas 1y 2
Sponsor
Gerente de Proyecto
Fiscalizadora
Jefe Administrativo
Avance del Jefe Juridico
Gerente de OyM
Proyecto y Jefe de Laboratorio
Resoluciéon| 04/09/17 2 horas N
Planificacién del Producto
de .
Conflictos Jefe de Slste_m_as
Jefe de Mantenimiento
Jefede Recursos Humanos
Gerente de Planificacion estratégi
de producto
Gerente de comunicacion

Participantes Responsable

Proyecto

Gerente de
Proyecto

Gerente de
Proyecto
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Tipo de
Reunion

Fecha de
Ejecucion

Duracion

Participantes

Responsable

organizacional
Jefe de bodega
Gerente de Gestién de calidad
Jefesde zonas 1y 2

Avance del
Proyecto

18/09/17

2 horas

Sponsor
Gerente de Progto
Fiscalizadora
Jefe Administrativo
Jefe Juridico
Gerente de OyM
Jefe de Laboratorio
Planificacién del Producto
Jefe de Sistemas
Jefe de Mantenimiento
Jefe de Recursos Humanos
Gerente de Planificaciéon estratégi
de producto
Gerente de comunicacion
organizacional
Jefe de bodega
Gerente de Gestion de calidad
Jefes de zonas 1y 2

Gerente de
Proyecto

Avance del
Proyecto

02/10/17

2 horas

Sponsor
Gerente de Proyecto
Fiscalizadora
Jefe Administrativo
Jefe Juridico
Gerente de OyM
Jefe de Laboratorio
Planificacién del Producto
Jefe de Sistemas
Jefe de Mantenimiento
Jefe de Recursos Humanos
Gerente de Planificacion estratégi
de producto
Gerente de comunicacion
organizacional
Jefe de bodega
Gerente de Gestion de calidad
Jefes de zonas 1y 2

Gerente de
Proyecto

Cierre del
Proyecto

2 horas

Sponsor
Gerente de Proyecto
Fiscalizadora
Jefe Administrativo
Jefe Juridico
Gerente de OyM
Jefe de Laboratorio

Planificacion del Producto

Gerente de
Proyecto
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Tipo de Fecha de

i . . Duracion Participantes Responsable
Reunion Ejecucion

Jefe de Sistemas
Jefe de Mantenimiento
Jefe de Recursos Humanos
Gerente délanificacion estratégicg
de producto
Gerente de comunicacion
organizacional
Jefe de bodega
Gerente de Gestion de calidad
Jefes de zonas 1y 2

Elaborado por: Autores

En caso de existir cualquier tipo de inconveniente o controvensia los
miembros del equipo de proyecto, estos se trataran mediante reuniones. La
informacion relacionada a las contrariedades que puedan existir podra ser
receptada de forma escrita o verbal. EI Gerente de Proyecto es quien se
encargara de categorizarsl problemas que sean presentados formalmente,
asentando el inconveniente en una matriz de control de conflictos a fin de

monitorear el tema.

Tabla 99. Matriz de Control de Conflictos.

Matriz de Control de Conflictos

Control de Versiones

Version Elaborado | Revisado Aprobado por Fecha Motivo
por por
1.0 Leonardo | Eduardo | Eduardo Orejuelay
Martinez | Orejuela | Leonardo Martinez
Nombre de Proyectos Sigla del Proyecto
Implementacién de un departamento de estandarizacion IDERTAPGCSW

reducir tiempos de adaptabilidad en un proceso de gesi
del cambio para Sherwin Williams.

& c 3 S
S 0 0 S |89 3 S

o 3 T | ° e @ S| &
o ge] ©
= > o = 8 o S . @ >
© o S S |52 Responsable 5 | Soluciones| & -
€ = b S b & = L %)
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z
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Elaborado por: Autores

El Gerente del Proyecto se encargara de fijar las soluciones que considere

pertinentes en funcion de la naturaleza del conflicto, disponiendo su
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monitoreo y resolucién a un miembro del equipo. En caso de que la
controversia se vuelva una dificultad mayargel proyecto, se procedera a

la atencion por parte de otras instancias de conformidad con la tabla que se

detalla a continuacion:

Tabla 100. Proceso de escalonamiento de resolucion de conflictos.

Resolucion del Problema

Instancia Actores Método
Primera Gerente del Proyecto Métodos de resolucion de conflicto

Gerente del ProyectDirector de | Métodos de resolucion de conflicto
Segunda OyM

Sponsor Gerente del Proyecte

. . Métodos deesolucion de conflictos
Equipo de proyecto involucrado

Tercera

Reparacion del conflict®ecision
Cuarta Sponsor Final

Elaborado por: Autores

4.7.4 Plan de Control y Ejecucion de Comunicaciones.

El plan detallado en este apartado tiene por objetivo brindagdeantias
necesarias para que el proceso de comunicacion entre los miembros del equipo

de trabajo sea O6ptimo a lo largo del desarrollo del proyecto.
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Tabla 101 Plan de ejecucién y control de comunicaciones

CONTROL DE VERSIONES \

Version Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
Leonardo |Eduardo Eduardo Orejuela y
1 . . )
Martinez |Orejuela Leonardo Martinez
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Implementacién de un departamento de estandarizacién p IDERTAPGCSW

reducir tiempos dadaptabilidad en un proceso de gestion

cambio para Sherwin Williams

PROCEDIMIENTO PARA TRATAR POLEMICAS

1 Se receptan los conflictos por medios escritos o verbales, o por medio de alguna persona o grupo de personas que
formalmente.

1 Se recopila y registran los conflictos en el Log de Control de Problemas.
LOG DE CONTROL DE PROBLEMAS

Enfoque de [ Acciones de
Solucion Solucion

Cadigo de

L Responsable Fecha Resultado Obtenido
Polémica

Descripcion | Involucrados

1 En cada reunion de avances se revisa el Log de Control de Polémicas con la finaladkdifiiear posibles soluciones a conflic|
pendientes y asi asignar un encargado de control de los mismos, determinar el tiempo de solucion y prostaeria planificaciol
en el LOG de control. Adicionalmente sera necesario comprobar si las soluciones programadas se encuentran en ejeclsao |
caso poder tomar acciones correctivas para finalmente evaluar si la solucion aplicadaW@aexvesolver el conflicto y de no ser
implementar alternativas de solucion.
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1 Siuna polémica se hace dificil de resolver o en el caso que se haya convertido en un problema este debera ser rnatddgasrpp
medio del método estandar parassiucion. En caso de no ser resuelto por la primera instancia, el problema sera tratado por €
superior y los miembros de su area con el método de solucién de problemas. Como tercera medida se podré utilizarda peg
la resolucion detonflicto por parte de los directores del proyecto; por ultimo y en caso de que los métodos anteriores no |
solucidn, el conflicto podréa ser resuelto por el sponsor del proyecto.

PROCEDIMIENTO PARA ACTUALIZAR EL PLAN GESTIONAMIENTO DE LAS COMUNICACIONES

Entre las causas por las cuales se debera revisar y actabfifaar de gestibde comunicaciones se encuentran las siguientes:
1 Solicitud de cambio aprobada, que afecta directamente al plan para la direccién del proyecto
1 Acciones correctias que afectan los requerimientos o necesidades de los interesados.
1 Ingreso o salida del personal que integre el equipo de trabajo.
1 Solicitudes extraordinarias de informes o reportes.
9 Evidencia de insuficiencia de informacion.

En caso de actualizaci@el plan de gestion de comunicaciones se debera realizar lo siguiente:
i1 Establecer y catalogar a los interesados.

Determinar los requerimientos de informacion.

Realizar la matriz de comunicaciones del proyecto

Actualizar el plan de gestion de ke@municaciones

Aprobar la actualizacion del plan

Difundir el nuevo plan

= =4 4 A

=a

GUIAS PARA SUCESOS DE COMUNICACION TALES COMO:

Coordinacion de Reuniones:
1. Establecer agenda con anticipacion.
2. Planificar y notificar la fecha, hora y lugar con los involucrados.
3. Establecer la puntualidad.

294



Implementacion de un departamento de estandarizacién para reducir tiempos de adaptabilidad en un proceso de gestiguadal cambi
Sherwin Williams.

4. Definir los objetivos de la reunion, los papeles que desempefiaran (Deber& estar el facilitador y el redactor) los igio@josy,
los métodos de solucion de conflictos.

5. Establecer ecompromiso en cada proceso que realice el facilitador (direcciona el proceso grupal de trabajo) y de Rede
apuntes de las conclusiones de la reunion).

6. Puntualidad en cada inicio y final de una reunién.

7. Realizar la emision del Acta de Reuniénecse repartird a los participantes.

Elaboracion de correos electronicos:
a) Los correos electronicos que manejara la gestién de comunicacion deberan ser entre el director y el cliente a fin deansoits
via de comunicacion.
b) Establecer copias des correos electronicos al personal superior del area, con el fin de notificar toda clase de comunicacio
responsables del area.

c) Lacomunicacién interna deberéa ser enviada por medio de una lista de correo electrénico, con el objeto de qerstodd este
debidamente informado.

GUIAS PARA DOCUMENTACION DEL PROYECTO

Para la respectiva documentacionusiézara los siguientes procedimientos, en el cual consta los procedimientos para codificar,
reponer y distribuir la documentacién del area. Los formatos que se utilizaran son los siguientes:
1 Recepcion de Correos Electronicos e ingreso de documentos
Procesamiento de documentacion
Formato de envio de documentos
Formato de transmision de documentos
Codificacion de archivador
Lista maestra de servicios
Codificacion de documentos

= =4 =4 4 4
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1 Documento de informacién en general

GUIAS PARA EL CONTROL DE VERSIONES

Para erespectivo contralle las versiones de los documentos que se manejan, se tomaran en caguti@ihdss parametros
1 Identificacion de documentos emitidos seran reconocidos mediante la codificacion de una letra mayuscula, es decir R

para revision del cliente, y las demas letras o vocalegifarantes estadatel documento.

1 Cada documento tendra una carapdaa facilitar la identificaciéon del documento interno. Una vez que el o los documents
aprobados

por

el

usuari o,

seran

cod

ifoi

cados

con

“Aprob

Elaborado por: Autores

4.7.4.1 Matriz de Comunicaciones.

A continuacionse encuentra desarrollada la matriz de comunicaciones, en la misma se puede apreciar la forma de transmision de la

informacion a lo largo del desarrollo del proyecto, los responsables de difusidn, los receptores de la informacioos entre otr

Tabla 102. Matriz de Comunicaciones

. . A Responsable Metodologia Frecuencia de
Informacion Contenido Formato de d - Grupo receptor logi Canal L
detalle | 9€ comunicar o tecnologia comunicacion
- Todos los .
Inicio del Acta de constitucion Word Bajo Gerente de involucrados en el | Plantilla Reunlon_ Una sola vez
proyecto proyecto presencial
proyecto
Planificacion | Alcance del proyecto Word Alto Gerente de Invqlucrados Yy Plantilla Reunloq Una sola vez
proyecto |equipo de trabajo presencial
.. .. | Planificacién de la Gerente de | Involucrados y : Reunion Una sola vezy
Planificacion | . e Word Alto . : Plantilla . cuando se ejecuten
direccion del proyecto proyecto |equipo de trabajo presencial .
los cambios
Reunion de | Identificacion de factoreg Reunion | Medio | Gerente de | Equipo del proyectd Reunion Reunion Mensual
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Nivel

Informacion Contenido Formato de Responsa_ble Grupo receptor Metodollog’l a Canal Frecue_ncua_ (,je
detalle de comunicar o tecnologia comunicacion
monitoreo que produzcan cambios proyecto presencial
Ejecucion de cambios
aprobados
Avance del Informe del desempefio | Word Alto Gerente de Equo de trabajo y Qopumento E-mail Mensual
proyecto proyecto |cliente digital
Avance del |Seguimiento de los datos Gerente de | Equipo de trabajo vy _Documento Reunidn
Word Alto ) impreso y . Mensual
proyecto del proyecto proyecto |cliente digital presencial
Cambios Actualizacion de los Word Baio Gerente de | Involucrados en el | Documento E-mall seemraerilnyéecnuando
cambios del proyecto J proyecto |proyecto digital pre .
cambios anticipado
Clerre del Informe final de proyectg Word Alto Gerente de Equipo del proyectq Qopumento Reunlon_ Una sola vez
proyecto proyecto digital presencial
Ir)forme de Aprobacion y cierre del |Informe Gerente de , . | Documento | Reunion Una vez al finalizar
cierre de ) Alto Equipo de trabajo | 7. . | il |
proyecto proyecto de cierre proyecto digita presencial |el proyecto

Elaborado por: Autores
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4.8. Subcapitulo D8. Gestion de riesgos

La gestion de riesggsermiteidentificar, analizar y cuantificar las pérdidas y efectos
secundariosafectan al proyecto, asi como tambiéracciones preventivapara

mitigarlos. Incluye procesos relacionadosic

1) Planifica la gestion de riesgos

2) Identificar los riesgos

3) Realizar el analisis cualitativo de los riesgos
4) Realizar el andlisis cuantitativo de riesgos
5) Planificar la respuesta a los riesgos

6) Monitorear y controlar los riesgos

4.8.1 Plan de gestion de riesgos.

La planificacion de riesgos permigafocar, planificar yjecutar actividades de
desastreparael presente proyecto. Se analizaran todosplmsibles riesgos

gue pueden suscitarse en el proyecto e impedir la culminacion del mismo.

4.8.2 Registro de riesgos.

A continuacion,se presenta cada etapa de planificacion con el detalle de la
actividad y las herramientas y fuentes de informacion necesarias para el

mismo.

4.8.2.1. Sistematizacién de la gestion de riesgos.
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Tabla 103 Sistematizacion de la gestion de riesgo

Etapa Detalle de Actividad Herramientas Fuentes de Informacién

1 Reunion del Gerente Proyecto con | 1 Fundamentos da 1 Gerente General
miembros del equipo de trabajo para dec PMBOK. 1 Asistente de Oy M

Planificacion la ejecucié_n_de tareas. ' 1 Andlisis técnico_s. 1 Gerente de Proyecto y demas miemb

de la Gestion 1 Definir los requisitos necesarios pg ~ Charlas, juntas,| del equipo. o

de Riesgo el gestlona_mlento del riesgo. reuniones. 1 Plan de Direccion de Proyectos

i Clasificar los riesgos de acuerdo 1 Acta de Constitucion
plan de gestionamiento del proyecto. q Registro de interesados.
1 Definir el Plan de Gestion de Riesgc
| Contrastar la informacion de riesg 1 Informacion 1 Equipo de trabajo del proyecto.

con losmiembros del proyecto para defir
los riesgos mas probables.

recolectada por medio de
observacién, entrevistas

i Interesados que no se encuentran el
equipo de tbajo

1 Registrar la informacion en plantilly cuestionarios. 1 Ambiente organizacional del proyecto.
Identificacion | Paraanalisis T Reportes de control. 1  Registro previo de la clasificacion d
de Riesgos 1 Listar todas las probables amena| 1 Slste_r,nas d¢ riesgo. _ _ _
en el proyecto. diagramacion 1 Registros de estimacién de costes y
| Actualizar la clasificacion de g periodos de tiempo transcurridos durante
riesgos fijada en Planificacién de la Gest realizacion de las actividades.
del Riego i Acta de constitucion
i Definir acciones para mitigar riesgos i Planes de gestionamientarios.
1 Valorar la probabilidad e impacto ¢ 1 Técnicas de evaluaciq 1 Gerente del Proyecto
los riesgos para evaluarlos posteriormente de probabilidades e impac| Miembros del equipde trabajo
1 Determinar la significancia de I¢ de riesgos. 1 Expediente de riesgos
Andlisis riesgos segun los objetivos del proyecto. 1 Expertos ajenos g 1 Postura de los interesados ante los ries
Cualitativo de | | Actualizar los riesgos segun { proyecto inherentes.
Riesgos significancia y clasificeion. 1 Tabla de probabilidad
1 Registrar las tendencias de los riesg impacto
1 Modelos de

clasificacion de los riesgq
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Etapa Detalle de Actividad Herramientas Fuentes de Informacion
(RBS)
1 Calificar numéricamente a los riesg| 1 Técnicas de 1 Responsables en la gestion del riesgo
urgentes. recopilacion y representaciq Registro de riegos segun la importanc
Analisis 1 Analizar los efectos de los principal| de datos. _ establecidz_i. .
Cuantitativo del 1€S90S. _ 1 Entrevistas oo con Archivos de proyectos anteriore
Riesgos 1 Realizar el registro de losultados expertos en  Ingenieria similares al actual.
probabilisticos obtenidos. estadistica ajenos al proyect( ¢ Actitudes percibidas de los interesac
1 Técnicas de analisis ¢ ante los riesgos detectados.
valor esperado.
1 Junta de Sponsor y miembros ¢ 1 Estrategias de transfer | Directores y miembros del equipo |
equipo. y mitigar cuando se tratde| trabajo.
1 Registrarlas respuestas adecuadas| riesgos que suponen uj Registro previo de acciongsmra mitigar
Planificacion el registro_d_e ries_gos. amenaza. _ riesgos. _ _ _
de respuesta ¢ T Deflr_ur acciones de reserva en casg 1 Estrategia de compart 1 Registro previo de tendencias de
los Riesgos contingencias. cuando el riesgo represer| riesgos.
1 Definir y elaborar reporte de riesgog una oportunidad.

ser supervisados.
1 Actualizar el plan de Gestion (
riesgos

1 Estrategia de acept
riesgo de no existir ningun
otra respuesta adecuada.

1 Actualizar el registro de riesgos. 1 Reuniones para u 1 Plan de gestion del Proyecto
Seguimiento y| 1 Enlistar acciones correctivas monitoreoperiddico. 1 Registro de riesgos.
Control de preventivas 1 Examen de evaluaciq ¢ Reportes del rendimiento del proyecto
riesgos 1 Registrar  versiones finales ( del proceso de gestion ¢ ¢  Miembros del equipo del proyecto
plantillas. riesgos.

Elaborado por: Autores
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4.8.2.2. Roles y responsabilidades en la gestion de riesgo.

Tabla 104 Roles y responsabilidades en la gestion de riesgo

ETAPA ROL NOMBRE RESPONSABILIDAD
Leonardo Martinez 1 .l.Dirig'it el proceso de

LIDER Gerente de Proyecto planificacion
T Aprobar el plan de
gestion de riesgos

Planificacion de la 1  Proveer de los método
Gestion de politicas y papeles de traba
Riesgos Jairo Viteri necesarios.

APOYO Asistente d&®©O y M T  Decidir el enfoque
ejecucion de las tareas |
base a la clasificacion de ¢
riesgos.

1  Presentar los riesgq
detectados
Leonardo Martinez T Eresgntar . a3

LIDER Gerente de Proyecto ac.tuahzam.ones a .reahzar
primer registro de riesgos.

1 Registrar las posible

consecuencias de los riesg

detectados yespuestas.
Jairo Viteri i Proporcionar ap?yo er

APOYO OyM papeles de trabg.qurr.l,etodos

para la clasificacion de
Identificacion de i : resgo _
Riesgos Luis Cornejo T Suministrar lal
Jefe de RRHH informacidon necesaria para
proceso de identificacion d
Martha Andrade riesgos.
Jefa de Sistemas 1 Apoyar en la
Susana Uribe Determinacion de los riesgq
MIEMBROS Gestion de Calidad potenciales
Roberto Tola
Jefe CAC
Luciana Herrera
Director comercial
Anélisis LIDER Jairo Viteri 1  Aprobar el método di
Cualitativo y Asistente d&O yM valoracion e impacto de Ig
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ETAPA

ROL

NOMBRE

RESPONSABILIDAD

Cuantitativo de
Riesgos

riesgos utilizado.

1  Aprueba la pertinenci
de las respuestas presenta
a los riesgos analizados.

1 Aprobar todas lag
actividades realizadas durar
el proceso de andlisis.

APOYO

Eduardo Ojeda
Sponsor

1 Realizar el analisis
cualitativo y cuantitativo d¢
los riesgos identificados

1 Presentar el registr
actualizado de los riesqq
segun su prioridad.

1 Presentar el registro ¢
tendencia de los riesgos.

Planificacion de
respuesta a los
riesgos

LIDER

Eduardo Ojeda
Sponsor

1 Revisar los reporte
proporcionados.

1 Aprueba o rechaza: Ig
estrategias, alternativas
planes de reserva ante |
riesgos.

APOYO

Leonardo Martinez
Gerente de Proyecto

Jairo Viteri
OyM

1  Elaborar y presentar ¢
registro derespuestas.

1 Definir y presental
acciones de reserva

q Presentar reporte ¢
riesgos a ser supervisados.
T  Actualizar el plan de
gestion de riesgos.

MIEMBRO

Luis Cornejo
Jefe de RRHH

Martha Andrade
Jefa de Sistemas

Susana Uribe
Gestiéon de Calidad

RobertoTola
Jefe CAC

1  Ejecutar oportunament
las estrategias de control |
riesgos.

1  Monitorear el
cumplimiento de los plane
de accién antes el riesgo.

302



Implementacion de un departamento de estandarizacion para reducir tiempos de
adaptabilidad en un proceso de gestion del cambio para Sherwin Williams.

ETAPA ROL NOMBRE RESPONSABILIDAD
Luciana Herrera
Director comercial
1  Verificar que se hays
Eduardo Ojeda cumplido con la metodologi
L iDER Sponsor de control de rlesgqs.
1  Aprobar cambios en lo
métodos de control de riesg
establecidos.
Leonardo Martinez 1  Presentar un registro (
Gerente de Proyecto| riesgos actualizado.
q Presentar acciones
APOYO . o . .
Jairo Viteri correctivas o preventivas.
OyM f  Presentar versiong
finales de registros de contrc
Seguimiento y Luis Cornejo M  Suministrar informgcic')_r
control de riesgos Jefe de RRHH relevante' para la actuglaacu
del registro de riesgos
Martha Andrade respuestas a los riesgos
Jefa de Sistemas planes de reserva.
Susana Uribe
MIEMBRO Gestion de Calidad

Roberto Tola
Jefe CAC

Luciana Herrera
Director comercial

Elaborado por: Autores

4.8.2.3. Periodicidad de la gestidn de riesgos.

Tabla 105 Periodicidad de la gestion de riesgos

MOMENTO DE FRECUENCIA DE
PROCESO EJECUCION ENTREGABLES EJECUCION
Planificacién de la | Al comienzo del Plan de Proyecto Una sola vez
Gestion de Riesgos | proyecto
Identificacion de En reuniones de Plan de Proyecto Durante Reuniones
Riesgos monitoreo Reuniones de monitoreq Periddicas de
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MOMENTO DE FRECUENCIA DE
PROCESO EJECUCION ENTREGABLES EJECUCION
guincenal Monitoreo

Analisis Cualitativo
de Riesgos

En reuniones de
monitoreo

Plan de Proyecto
Reuniones de monitore(
guincenal

Durante Reuniones
Periddicas de
Monitoreo

Planificacion de
respuesta ks
riesgos

En reuniones de
monitoreo

Plan de Proyecto
Reuniones de monitore(
guincenal

Durante Reuniones
Periédicas de
Monitoreo

Seguimiento y
control de riesgos

En reuniones de
monitoreo

Reuniones de monitore(
guincenal

Durante Reuniones
Periédicas de
Monitoreo

Elaborado por: Autores

4.8.2.4. Costo de direccion de gestion de riesgos

Los costos de riesgos se los obtiene de acuerdo a cada etapa. Por
ejemplo, el costo de la planificacion de Gestién de Riegos se la obtienen
del Plan de direccién dgroyecto. Mientras que las siguientes fases se
las realizara durante las 14 reuniones de avance del proyecto, por tanto,
son parte de su costo.

Tabla 106 Costo de direccion de gestion de riesgos

PROCESO PERSONAS EQUIPO TOTAL
Planificacion de Lider $ 1.695,9€ Oficina $4,33
la Gestion de |Apoyo $1.211,74 Impresora $2,88
Riesgos Computadori $5,77
$2.907,66 $12,98| $2.920,64
Lider $ 141,33 Oficina $ 60,62
Idenlgl;::;:cl)osn de Apoyo Miembros $ 363,51 Computadory  $ 40,32
Impresora $51,93
$ 504,84 $ 152,87 $657,71
Anélisis Lider $ 100,94 Oficina $ 60,62
Cualitativo y
cuantitativo de | Apoyo $ 161,53 Computador{  $ 80,78
Riesgos
$ 262,50 $ 141,40 $ 403,90
Planificacion de| Lider $ 161,53 Oficina $ 60,62
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Elaborado por: Autores

4.8.2.5. Evaluacion cualitativa del riesgo

PROCESO PERSONAS EQUIPO TOTAL
resp.uesta alos Apoyo Miembros | $ 504,84 Computador{ $ 80,78
riesgos

$ 666,37 $ 141,40 $ 807,77

Lider $ 161,53 Oficina $ 60,62
Seguimiento y : )

control de riesgo Apoyo Miembros $ 504,84 Computadory  $ 80,78
Impresora $ 40,32

$ 666,37 $181,72 $ 545,20

$5.335,21

Los riesgos estan clasificados de acuerdo a:

=4 =2 A A4 A4 -4 A -

Riesgos financieros

Riesgos internos da organizacion

Riesgos externos a la organizacion

Riesgos relacionados con la calidad

Riesgos redtivos al alcance

Riesgos en la gestion de direccidon del proyecto

Riesgos relacionados al Talento humano

Riesgos relativos las adquisicionéproveedores

4.8.2.6. Condiciones definidas para escalas de impacto de un riesgo

Tabla 107 Costo de direccidn de gestion de riesgos

Obj;;;vos Muy tenue Tenue Medio Elevado Muy elevado
0.05 0.10 0.20 0.40 0.80
proyecto
Intensificaciéon | Intensificacién ... .. | Intensificacio
Aumento de Intensificacion
de costos < | de costos 10% n de costos >
Costos costos . de costos 20%
. . 10% 20% admisible . 40%
insustancial . .., | 40% perjudicial| . .
admitida a negociacion inadmisible
Adicién de Adicion de Adicién de Adicién de Adicion de
Tiempo tiempo tiempo < 10% | tiempo > 10% y| tiempo > 20% y| tiempo >
insustancial aceptable < 20% <40% 40%
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Obj;;;vos Muy tenue Tenue Medio Elevado Muy elevado
0.05 0.10 0.20 0.40 0.80
proyecto
negociable inadmisible
Disminuciéon | Areas Reduccion del| El producto
Areas de apoyq . . ,
del alcance principales del alcance final del
Alcance del alcance . ..
apenas alcance inadmisible proyecto es
: afectadas L
perceptible afectadas para el Sponso| ineficaz
Diferencia de Diferencia de
conciliacion | Diferencia de | Diferencia de | Diferencia de | conciliacion
Calidad de conciliacion de| conciliacién de| conciliacion de de
indicadores | indicadores 2% indicadores 3% indicadores 4% indicadores
1% 5%
Elaborado por: Autores
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4.8.3 Matriz de riesgos

La Matriz de Identificacién de Riesges detalla en la Tabla 108demas, eMapa de Calor, Valoracién de los impactos y Estructura

de Desglose de Riesgos (RBS) se encuentran énkbo®s 6, 7, y 8 respectivamente

Tabla 108 Matriz de Riesgos

Tipo de
Probabilidad Valor Numérico Impacto Valor Numérico Riesgos Probabilidad x Impacto
Improbable 0,1 Insignificante 0,05 Critico Entre 0,46 a 1
Poco Probable 0,3 Menor 0,1 Alto Entre 0,31 a 0,45
Posible 0,5 Moderado 0,2 Moderado Entre 0,21 a 0,30
Probable 0,7 Mayor 0,4 Bajo Entre 0,11 a 0,20
Muy Probable 0,9 Externo 0,8 Muy Bajo Entre 0 a 0,10
CODIGO DE ROLES
Sponsor | Jefade | agjstente | Jefe Director de : Director Capacitador de | Representante de ventas de las
del FECUrsos | e OYM | Financiero marketing AT Comercial Cleveland tiendas
Proyecto | Humanos
SP JR AOYM JF DM PM DC CcC RP
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< | Descripciondel | S| g & i ] < | 2= 2 |3 S| X |3 . w Plan de = 3y
S : s | S| Sk Causa Raiz = s 2 = S8 B | c Valor de Riesgo S 5 > 8
(®] riesgo SlF|az 3 cS = Eel B |° S Respuesta (®) 3 2
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O
o Alcance| 0,00 | 0,00
(]
La § Tiempo| 0,00 | 0,00
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e los procesos C correctamente i
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o correctamente pd = <Ef PM manualno son | g | o contrgi ory arte la empresa e
el aplicador P utilizadas 8 TOtE!'_de del Fr)o'egt Ecuador
fect p'l lid correctamente 7 Probabilidad x | 0,14 proj
afectara la calida i Riesgo manager
del proyecto <
—
L % Alcance| 0,00 | 0,00 Aceptar
estandarizacion o Tiempo | 0,00 | O pasivamente,
Q. Adecuar los
de los procesos o Costo | 0,30 /0,03
odria ocasionar © . procesos d?,
rFT)1a ores gastos | o | © Procesos 5|2 Calidad| 0,00 |0,00| estandarizacion ResD:
S diysminu?r los | © ® | DC | utilizados en otros S| s § de acuerdo a Es eciFf)iéar
3 inaresos en la o] | sp paises peden N | 2101 > | 261,38 $117.318,12 7,84 | $3.519,54 empresas n%evos $ 500,00
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w Riesgo plan de
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- aplicacion y
control
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contempladas er
el cronograma.

en el equipo de
trabajo del
proyecto

o]
o -
o o 5| S Ko 3@
g g g g |g |E|E 2 2 5
b @ 3] °Z i © E | 3 g3
s 5 & c o 2 col| = | = c xs
< | Descripciondel [ S| g| 88 < | 2= Z |g%| 2|3 u Plan de g 89
\ ~ i [<3) 43 i
= riesgo s|E|8 & Causa Raiz = E E o g g_ g 5 Valor de Riesgo g Respuesta S 2 %
S g3 2| 22| B |55 |8 3 Sy
D o S u o ey Ll c | € P o
I € (@) 2 |5 < o 8
© W S|4 T 22
& §]
(4]
8 0,00 Aceptar
El SherPlan s A.Icance 0.00 pasivamente,
puede no < Tiempo | 0,00 | O Analizar
adaptarse a la © o 0.03 nuevamente los .
o | realidad del pais 2 § Mal andlisis de la ?é 2 Costo . 03012 '% procesos de Risu%v-grsaer
S = ; i li , 0,00 izacio ;
3 afectando la 8| g| DC | situaciénactual| N | B |01 Calidad| 0,00 f\ 261,38 $117.318,12 7,84 | $3.519,54 estandarizacion capacitadoreg $ 1.000,00
x | estandarizacion X1 E del pais S | a 3 aplicados a de Sherwin
de los procesos ) < P T | E Total d = Ecuador Williams
contribuyendo al 8 p bot)al'ded 0.03 Disp. Definir
incremento de los i ro ;. thdad x U, nuevamente el
costos < 16590 plan de
- aplicacion
- Alta Carga Alcance| 0,00 |0,00
El Gerente del Lég?éiltsrégl o Tiempo| 0,10 | 0,03
Proyecto puede 8 0.00
ocasionar retraso Rzrso};encstgbﬁlri] dsal:fé 2 © Costo | 0,00 | = Aceptar
en la ejecucion d Fr)1ormales s |35 Calidad| 0,00 | 0,00 pasivamente, Resp:
< | las actividades a| § | | o |8 =X Controles de P
8 | tener demasiada| § | & - Reestructuracioy = | o & onitoreo Destinar
8 o 8 G| sp organizacional, & | 2|03 - 61 $ 38.154,78 1,83 | $1.144,64 soporte por $ 500,00
& | responsabilidade| £ | £ que genere S | o 3 _semana_lles parte de otrag
laborales Yno | O | < L o 8 = Disp: Adicion al - 7
. movimientos en| <= o Total de . areas
asistr a sus los altos mandos | 2 n tiempo menor al
obligaciones : S Proba_bllldadx 0,03 10%
provoque cambio: = Riesgo
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lleven bien los
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4.9. Subcapitulo D9. Gestion de adquisiciones.

El plan de gestion de adquisiciones edsproceso del plan para la direccion del
proyecto, que consiste en la documentacion de los procesos de compra o adquisicion
de los servicios o0 productos que deben ser necesarios obtener, de manera apartada
del equipo del proyecto y las decisiones de canpaira el proyecto. Adicionalmente

se especifican el formato de elaborarlo. Este plan de adquisicion implica contratos,
los cuales son los documentos legales que se establecen generalmente entre un

vendedor y un comprador.
4.9.1 Plan de Gestién de adquisiciones.

Los contratos que realice la empresa Sherwin Williams de adquisicién de
bienes y servicios que se certifiquen padietctordel proyecto, se formalizara
el proceso siguiente:

Tabla 109. Procedimientos a seguir.

Procedimientos a seguir

Se realiza la solicitud respectiva de adquisicion
servicio o bien demandado.

Se debe adjuntar la solicitud de apertura de contrati
detallada respecto a los servicios o bienes a cont
Esta debe cumplir con los requisitos exigidos a
aceptacion del negocio.

Procedimientos generales | D€ igual manera, se debe presentar al director
proyecto, la cotizacion de acuerdo a los requig
exigidos.

Posterior se presenta la proforma presupues
definida para llevaa cabo los procesos del proyecto.

Finalmente se debe generar la certificacion de capa
presupuestaria que tiene la empresa Sherwin Williar,

Se debe modificar las valoraciones del presupy
o . segun la asignacion anualizada deuerdo a g
Procedimientos basicos | gsignacion que se la dado a las adquisiciones.

Se debe elaborar el enunciado del trabajo a realizar,
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Posterior a la anterior aprobacién, se delegs
Autorizacion técnica.

Serealizardlos tramites de inicio de los procedimieni
especificos de este documento.

Se debe redactar el compromiso de las dos partg
manera formal tomando en cuenta los lineamie
desglosados en el enunciado de trabajo.

Se debe verificar que el proveedadjunte toda Ig
documentacion adicional que se necesite.

El contrato de negociacion debe ser firmada po
proveedoly porel contratista.

Se debe delegar a un directivo para la consigui
responsabilidad de monitorear y controlar
cumplimiento @ los lineamientos y términos d
contrato.

Posterior se debe elaborar y emitir la orden
adquisicién de los servicios o bienes contratados.

La empresa Sherwin Williams debe exigir la factur
comprobante electrénico respecto al servicio o |
adquirido.

Finalmente se cumple con el desembolso mone
estipulado en el contrato de negociacion entre
proveedor y el comprador

Las fases del proceso del proyecto se regira de acl
al tipo de contrato y las politicade la empres;
proveedora.

Procedimientos
especificos

Uso de formatos estandar

Se debe elaborar a través del sistema d
empresa Sherwin Williams y se adjuntara |
copia del mismo para el respectivo archivo
expediente de la negociacion.

Solicitud de compra

Se debe elaborar a través del sistema d
empresa Sherwin Williams y se adjuntarda |
copia del mismo para el respectivo archivo
expediente de la negociacion.

Solicitud de inicio por proceso

Se debe elaborar a través del sistema d
empesa Sherwin Williams y se adjuntara \
copia del mismo para el respectivo archivo
expediente de la negociacion. En este docum
se normara de acuerdo a las especificacione
la adquisicion.

Enunciados del trabajo
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Se debe elaborar a través del sistema d
empesa Sherwin Williams y se adjuntara \
copia del mismo para el respectivo archivo
expediente de la negociacion a excepcion
aguellos procedimientos tramitados por un Vi
inferior. Adicionalmente sellevaran a cabo
contratos de obra cierta paraopeedores djf
bienes y/o servicios.

Contrato

Se debe elaborar a través del sistema d
empresa Sherwin Williams y se adjuntara |
copia del mismo para el respectivo archivo
expediente de la negociacion.

Orden de compra

Se debe elaborar #ravés del sistema de

empresa Sherwin Williams y se adjuntara |
copia del mismo para el respectivo archivo
expediente de la negociacion.

Orden de pago

Restricciones y Supuestos

Pueden afectar las adquisiciones de la empresa Sherwin Williams de una form,
directa. Acontinuacionse detallan algunos supuestos y restricciones.

Se debe respetar el presupuesto asignado en la negociacién sin tener que inc
bajo ninguna condicid

El director del proyecto solo podra aceptar modificaciones en el presuj
establecido por medio de elaboraciones de solicitud dirigidas al gerente cont
en la cual se detalle su motivo.

El proveedor garantizara el correcto proceso y entitegaervicio o bien contratad,
cumpliendo todas las especificaciones establecidas en el contrato de adquisici

El proveedor deberé brindar prioridad a la totalidad de la entrega del servicio o

Riesgos y respuestas

Los proveedores encargadoslaeobertura total del servicio o bien contratado pq
empresa Sherwin Williams, no deben presentar ningun tipo de fallas por moti
falta de monitoreo de las gestiones de su servicio respectivo.

Como se mencion6 anteriormente, el proveedor @ssglonsable de garantizar
proceso Yy entrega eficiente del servicio o bien establecido en el contrato.

En caso de existir disconformidad o disimilitud entre el proveedor y la em
Sherwin Williams, se debera someter a una mediacion o peritaje obbgen el que
se acatan las reglas y sus resoluciones antes determinadas.

Respecto al desembolso monetario, se ejecutara en su totalidad posterior a 1
servicio.
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Criterios de evaluacion y seleccion

Los criterios de evaluacion y seleccufgtallan la manera de clasificar, calificar

seleccionar a la empresa encargada de las adecuaciones de oficinas y a

proveedores del material de apoyodstlla,ademas, las ponderaciones general
de la seleccion y las bases para otorgar el purgsgpectivo.

Criterios Ponderacion Descripcion
Experiencia
Garantia Si el proveedor cumple
Soporte con todos los

: 100 puntos I

Tiempo de entrega requerimientos en todos
Servicio técnico los criterios seleccionado
Referencia de la empresa
Experiencia
Garantia Si el proveedor cumple
Soporte 75 puntos con 7 a 9 de los requisito
Tiempo de entrega solicitados en todos los
Servicio técnico criterios.
Referencia de la empresa
Experiencia
ggg%?:éa Si el proveedor cumple d|

50 puntos 2 a 6 requisitos en todog

Tiempo de entrega o .
los criterios seleccionado;

Servicio técnico
Referencia de lampresa

Elaborado por: Autores

4.9.2 Enunciados del trabajo relativo a adquisiciones

Para cada adquisicion que realice la empresa Sherwin Williams, se debe
elabora tomando en cuenta la linea base del alcance, la cual podra definir la
parte del alcance del proyecto que se incluira en el contrato de adquisicion. Se
debe redactar de una forma completa y concisa y debe incluir los detalles de

los servicios adicionalegqueridos por la empresa.

A continuacionse detallan los enunciados del trabajo relativo a adquisiciones:
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4.9.2.1. Adquisicion y adecuacion de oficinas

4.9.2.1.1. Alcance de trabajo

Comprende la adquisicion por parte de la recepcion de ofertas vy,
disefios ypresupuesto de la empresa para las adecuaciones de la
oficina que el proveedor presente. Adicionalmente se consideran
todas las adecuaciones que intervienen, tales como la ventilacion vy el

area de cada oficina respectivamente.

Tabla 110. Alcance de trabajo de adecuaciones de oficinas

Entregable Descripcion Caracteristicas
Infraestructura de 150 m2. Oficina en excelente
La iluminacion: debe ser natural | condicion, con todos los
artificial, teniendo en cuenta que | serviciosbasicos
distribucion de ventanas, de tal forr disponibles como: internet,
que no afecte los rayossolares| teléfono, luz, agua y demas
directamentesobre el area de trabajo. | servicios basicos.

- Ventilacibon natural o0 mecanic
Oficinas

climatizacion para abastecer 363.
Espaio: garantizar la movilizacio
minimo de 2 m2 independiente
mobiliario y equipos de trabajo.

El piso: plano y horizontal de manera
gue no se presenten deslizamientos
involuntarios de las sillas.

Elaborado por: Autores

4.9.2.1.2. Ubicacion del trabajo

Las oficinas parda implementacién deproyectode Clevelandse

llevarana cabo en la ciudad de Guayaquil.

4.9.2.1.3. Periodo de trabajo

Se determina en base al cronograma establecido en el proyecto: 6

semanas.
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49.2.1.4.

4.9.2.1.5.

4.9.2.1.6.

Programacion de entregables
De acuerdo con el cronograma se lista y detalla los entregables de la
adecuacion de oficinas especificandose la fecha en que deben

entregarse.

Criterios de aceptacion
La empresa Sherwin Williams especifica como criterio de
aceptacion la adecuacion de oficinas de acuerdo a los siguientes

lineamientos:

a) La oficina debe ser entrega con todos los servicios béasicos

instalados
b) La iluminacion debe ser naalry artificial para un buen

desempeiio laboral.
c) Se debe garantizar el espacio de movilizacién minimo de 2 m2

independiente de mobiliario y equipo de trabajo.

Requerimientos especiales.

No aplica.

4.9.2.2. Adquisicion de materiales de apoyo.

49221

Tab

. Alcance de trabajo

Compende la adquisicion de computadoras, muebles y equipos de
oficina para la implementacion del departamento de estandarizacion.
Adicionalmente se detalla cada una de estas adquisiciones en las

siguientes tablas para facilitar el proceso de adquisiciones.

la 111. Alcance de trabajo de equipo de computacion

Tipo

Modelo Cantidad

Computadoras | Laptop:Toshiba Procesaddmtel Pentium| 8

Dual-Core T4300 2.10GHz, 1IMB L2
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Tipo Modelo Cantidad
Cache, 800MHz FSB (2 UN), 2GB DDR|
(Maxima memoria soportada: 4GB),
paquete Office 2010 softwares
adicionales

Impresora Impresora multifuncién (Impresion, copi| 8
escaneado, fax), Laser, FastRes 600;
FastRes 1200 y una velocidad del
procesador 600 MHz

Proyector Proyector HD ready de 1280 x 800 1
WXGA con brillo de 4000 lumenes ANS
y contraste de 22000:1. Sistema DLP y
relacion de proyeccion de 18573

Elaborado por: Autores

Tabla 112. Alcance de trabajo de muebles de oficina

Muebles de oficina
Tipo Modelo Cantidad
Escritorios Escritorios en forma de L 8
Sillas de oficina| Silla ergonémica 8
Archivador Archivador aéreo 8
Mesa Mesa rectangular 1

Elaborado por: Autores

Tabla 113. Alcance de trabajo de equipo de oficina

Equipo de oficina
Tipo Cantidad
Grapadora 8
Perforadora 8
Notas adhesivay 4 paguetes

Clips 100 cajas
Hojas 20 resmas
Esferograficos |5 cajas
Marcadores 5 cajas
Lapices 6 cajas

Tomacorriente | 16
Elaborado por: Autores

4.9.2.2.2. Ubicacion del trabajo

Seentregarare instalararios materiales de apoyo en las oficinas en

Guayagquil, para la implementacion gebyectode Cleveland
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4.9.2.2.3.

4.9.2.2.4.

4.9.2.2.5.

4.9.2.2.6.

Periodo de trabajo

El periodo de trabajo del entregable se ejecutard en base al
cronograma, por lo quee determina que sera de 5 dias.

Programacion de entregables

De acuerdo con el cronograma se lista y detalla los entregables de
la adecuacion de oficinas especificandose la fecha en que deben

entregarse.

Criterios de aceptacion

La empresa Sherwin Williamsespecifica como criterio de
aceptacion de equipos de apoyo, que todos los materiales seran
recibidos bajo las especificaciones estipuladas en las érdenes de

compra y contratos firmados con los proveedores.

Requerimientos especiales

La empresa SherwinWilliams, solicita como requerimiento
especial que los proveedores deberan tener una experiencia minima

de 4 afios trabajando en el mercado.

4.9.3. Documentos de las adquisiciones

Los acuerdos iniciales de adquisicion deben emplearse en las diversas

adquisciones o prestacion de servicios durante el proyecto. Dentro del

proyecto se descompone los hitos que intervienen en la adquisicion de los

equipos ymateriales de apoyo adquiridos, los cuales son manejados de acuerdo

a solicitudes de compra especificos cada proveedor.

4.8.2.1. Acondicionamiento de oficinas

Esta negociacion se llevara a cabo mediante un contrato de obra cierta

con proveedores profesionales con certificados internacionales y un
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precio fijo estipulado en el mismo. Las oficinas deben de ser entregadas
con unailuminacion natural y artificial, teniendo en cuenta que la
distribucion de ventanas, de tal forma que no afecte los rayos solares
directamente sobre el area de trabajo. Adigimente debe contener el
piso plano y horizontal de manera que no se presenten deslizamientos
involuntarios de las sillas. A continuacion, se detallan los

requerimientos para la contratacion de adecuaciones de oficinas.

Hitos:

De acuerdo al proceso deqadsicion del contratista encargado de
llevar a cabo la adecuacion de las oficinas para la implementacion del
departamento de estandarizacion se establecen los siguientes hitos:

1 Posterior a la aprobacion de la adquisicién por parte de la empresa,
el contatista debera entregar en una infraestructura de 150 m2, con una
iluminacion natural y artificial.

1 La adecuacion de las oficinas deberé contar ventilaciones naturales
0 med@nicas, para abastecer 36dde climatizacion.

1 El espacio fisico debe garantidarmovilizacién minimo de 2 fn
independiente del mobiliario y equipos de trabajo.

1 El piso de las oficinas, debe ser plano y horizontal de manera que
no se presenten deslizamientos involuntarios de las sillas.

1 Adicionalmente, el contratista tiene 3 senwnpara entregar la
obra.

Forma de pago:

1 La empresa contratante Sherwin Williams realizara el desembolso
monetario equivalente al 50% del precio establecido a la firma del

contrato y el restante 50% cuando se entreguen las oficinas.

Penalidades:
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4.8.2.2.

1 Si el proveedor llega a incumplir el 100% de los requerimientos
solicitados, la empresa contratante aplicara una multa del 4% del valor
total del contrato.

1 Se aplicard una multa del 1% del valor del contrato por cada dia de

retraso en la entrega de oficinas.
Cordiciones especiales:

1 No aplica.

Criterios de aceptacion:

Los criterios de aceptacion para proveedores de adecuacion de oficinas,
son:

1 Tiempo de entrega y referencias del proveedor

1 El costo total de la obra

1 Capacidad técnica con certificaciones que avalaexperiencia en

el mercado.

Manejo de controversias:

1 En caso de existir disconformidad o disimilitud entre el proveedor
y la empresa Sherwin Williams, se debera someter a una mediacion o
peritaje obligatorio en el que se acatan las reglas y sus res@sicio

antes determinadas.

Muebles de oficina

La adquisicion de los muebles de oficina se realizard mediante un
contrato de obra cierta. La fabricacion comprende 8 escritorios
individuales en forma L, 8 sillas ergondmicas para oficina, 8
archivadores aéreos 1 mesa rectangular para la sala de reunion. A
continuacion, se establecen los requerimientos para la contratacion de la

fabricacion de los muebles de oficina.
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Hitos:

De acuerdo al proceso de adquisicion del contratista encargado de
proveer los muebles de oficina, para la implementaciéon del
departamento de estandarizacion se establecen los siguientes hitos:

1 La empresa contratista debera entregar 8 cubiculos amoldagos,
incluye, escritorio en forma L, silla ergonémica, archivador aéreo, mesa
rectangular, sillas).

1 En consideracién con el cronograma, luego de la contratacion, el
proveedor tendra 8 dias para entregar los muebles solicitados. El equipo
de trabajo respe@b realizara un seguimiento en el lugar de fabricacion

cada 3 dias.
Forma de pago:

1 La empresa contratante Sherwin Williams realizara el desembolso
monetario equivalente al 50% del precio establecido a la firma del

contrato y el restante 50% cuando seegnten el mobiliario.

Penalidades:

1 En la mitad del tiempo establecido de la entrega del contrato, el
fabricante deberéa tener una culminacion del 55% desde el contrato.

1 Si el proveedor llega a incumplir el 100% de los requerimientos
solicitados, la empressontratante aplicard una multa del 8% del valor
total del contrato.

1 Se aplicara una multa del 1.5% del valor del contrato por cada dia

de retraso en la entrega de los muebles.

Condiciones especiales:

1 No aplica.

Criterios de aceptacion:
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4.8.2.3.

Los criterios deaceptacion para proveedores de muebles de oficinas,
son:

1 Experiencia en fabricacién de muebles por un tiempo determinado.
1 El costo total de la fabricacion y entrega a la empresa Sherwin
Williams de la obra.

1 El tiempo de entrega y los materiales que sécem para su

respectiva fabricacion.
Manejo de controversias:

1 En caso de existir disconformidad o disimilitud entre el proveedor
y la empresa Sherwin Williams, se debera someter a una mediacion o
peritaje obligatorio en el que se acatan las reglas yesmduciones

antes determinadas.

Equipo de computacion

La implementacién deproyectode Clevelandtambién comprende la
adquisicién de 8 laptop, 1 proyector y 8 impresoras multifuncién, de
acuerdo a las especificaciones que detallaron en los enundabos
trabajo. Luego de seleccionado o calificado el proveedor, se procedera a

enviar la respectiva orden de compra.

Hitos:

De acuerdo al proceso de adquisicion del contratista encargado de
proveer los equipos de computacion, para la implementacion del
departamento de estandarizacion se establecen los siguientes hitos:

1 La empresa proveedora de los equipos de computaciéon,adeber
entregar, 8 computadoras portatiles, 1 impresora copiadora matricial y 1
proyector con pantalla rebatible.

1 Luego de la contratacion, el proveedor tiene 5 dias para entregar

los equipos tecnoldgicos requeridos.
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Forma de pago:

1 La empresa contratante Sivar Williams realizara el desembolso
monetario equivalente al 100% del precio establecido cuando se
entreguen los equipos solicitados.

Penalidades:

1 Se aplicard una multa del 1% del valor total de la compra por cada

dia de retraso en la entrega de los ol

Condiciones especiales:

1 No aplica.

Criterios de aceptacion:

Los criterios de aceptacion para proveedores de equipos de
computacion, son:

1 El servicio técnico que ofrezca a la empresa Sherwin Williams.

1 La garantia y el soporte de las piezas y partes que mantenga la

empresa proveedora.
Manejo de controversias:

1 En caso de existir disconformidad o disimilitud entre el proveedor
y la empresa Sherwin Williams, se debera someter a una mediacion o
peritaje ohigatorio en el que se acatan las reglas y sus resoluciones

antes determinadas.

4.8.2.4. Equipo de oficina

Comprende la adquisicion de grapadoras, perforadoras, notas adhesivas,
clips, resmas de papel, marcadores, lapices y cestos de basuras. Luego
de seleccionado calificado el proveedor, se procedera a realizar la

respectiva orden de compra.
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Hitos:

De acuerdo al proceso de adquisicion del contratista encargado de
proveer los equipos de oficina, para la implementacion del

departamento de estandarizacion se establecen los siguientes hitos:

1 La empresa proveedora, debera entregar, grapadoras, peidsrador
notas adhesivas, clips, hojas, esferograficos, marcadores, lapices, cesto

de basura.

1 La entrega de los accesorios de oficina ser realizaran una vez sean
cancelados en su totalidad.

1 Eltraslado de los materiales le corresponde al proveedor.
Forma depago:

1 La empresa contratante Sherwin Williams realizara el desembolso
monetario equivalente al 100% del precio establecido cuando se

entreguen los accesorios de oficina.

Penalidades:

1 No aplica.

Condiciones especiales:

1 No aplica.

Criterios de aceptacion:

Los criterios de aceptacion para proveedores de equipos de oficina, son:
1 Eltiempo y las condiciones de entrega que el proveedor estipule en

un breve acuerdo verbal y escrito.

Manejo de controversias:

1 No aplica.
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4.9.4 Elaboracién preliminar del cronograma de adquisiciones de recursos.

El gerente del proyecto debe ser exicargado de verificar el adecuado
cumplimiento del cronograma de adquisiciones, en los 3 dias que se registra en
la Tabla55, de duracidén de actividades. Este proceso se delpaldss en el

acta firmada de la elaboracion del plan de adquisiciones, al momento de
seleccionar la posible empresa que realice las adecuaciones en las oficinas y el
proveedor de los equipos y materiales de apoyo. De acuerdo al cronograma del
proyecto, seestablece los recursos necesarios para el presente proyecto, los

cuales se especifican a continuacion:

Tabla 114. Cronograma de las adquisiciones

Cronograma de las adquisiciones

Entregable Tipo de adquisicion Duracion Hitos
Adecuaciones de Servicio— Arquitecto 6 semanas Oficinas
oficinas
Adquisicion de Equipo de computacién | 5 dia Materiales de apoyo
equipos y muebles Muebles de oficina 8 dias
Equipo de oficina 1 dia

Elaborado por: Autores
4.9.5 Criterios de seleccion de proveedores

La empresa Sherwin Williams establece como criterios de seleccién de
proveedores para las diferentes adquisiciones que se presenten en el proyecto,
con el propésito de calificar las propuestas y ofertas de los posibles
vendedoreslas cuales pueden limitarse a un precio de compra del articulo o
servicio. Con estos criterios se determinan puntajes maximos y porcentajes de

peso que se otorgan por el cumplimiento y seleccién del prestador.
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Tabla 115. Criterios de seleccion de proveedores para adecuacion de oficinas

Criterio Pes0% | Descripcion Puntaje en puntos
El proveedor debe Certificaciones internacionale
) f demostrar conocimiento | 100
Capacidad técnic{ 25 . e .
en el area con Certificacion nacional 75
certificaciones nacionale§ Solo con titulo profesional 50
Se debe de establecer qu
el precio acordado por el Menor aI_ presupuesto
establecido 100
proveedor y por la Igual al presupuesto
Costo total 20 empresa sea el mas g P b
. establecido 75
conveniente para la
R e | Mayor al presupuesto
institucion sin sacrificar 4 .
. " establecido 50
calidad del servicio.
Cumplimiento de entrega .
Tiempo de de acpuerdo al cronogra?n Cero dias Eje retraso 100
25 . -, De 1 a 3 dias de retraso 75
entrega sin afectacion a las otras .
- Mayor a 4 dias O
actividades.
La empresa corroborara Referencias actuales 100
certificaciones de otros . .
. Referencias en ultimo 2 mes¢
. proyectos realizados
Referencias 10 . 75
anteriormente con la . -
) . Referencias mayoresl afo
satisfaccion de otros 50
clientes.
El proveedor debe tener | Minima de 5 afios 100
Experiencia 20 una experiencia minima | 3-4 afios 75
de 5 afios. 2-0 afios 50

Elaborado por: Autores

Tabla 116. Criterios de seleccion de proveedores para equipos de computacion

Criterio Peso | Descripcion Puntaje en puntos
El equipo de computo adquiridg
por la empresa, debe contar cg Piezas y parte completas 100
Soporte 25 . : .
todas las piezas y partes en ca Piezas y parte incompletas 50
denecesitar reparaciones
Servicio El proveedor contareon .__| Personal con titulo 100
. 25 personal calificado para realiza o
técnico : S Personal sin titulo 50
reparaciones y mantenimiento
Garantia 20 El proveedor debe brindar Garantia total 100
garantia de fabrica y pegénta | Garantia de fabrica 50
Menor al presupuesto establecidg
. 100
: Costo total de los equipos o
Precio 30 ; Igual al presupuesto establecido
establecidos :
Mayor al presupuesto establecidg
50

Elaborado por: Autores
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Tabla 117. Criterios de seleccion de proveedores de muebles de oficina

Criterios de seleccion de proveedores de mueble de oficina
Criterio E/(ZSO Descripcion Puntaje en puntos
Experiencia en El proveedor debe tener | 5 afios 100
fabricacion de 20 experiencia en fabricacid| 3 a 4 afios 75
muebles de muebles. 2 a 0 afios 50
] Repolsmon de mobiliario 5 afios de garantia 100
Garantia 10 deteriorado por fallas de ~ .
SR 3 afios de garantia 50
fabricacion
Uso de materiales al 75%
Materiales 10 Uso de materiales con | 100
calidad certificada. Uso de materiales al 50%
75
Tiempo de Entrgga de muebles Hasta 8 dias 100
30 solicitados luego de .
entrega . De 9 a 15 dias 50
firmado del contrato
Menor o igual al
Costo de la 30 Costo total de la %%supuesto establecido
fabricacion fabricacion
Mayor al presupuesto
establecido 75

Elaborado por: Autores

Tabla 118. Criterios de seleccion de proveedores para equipos de oficina

Criterio Pes0% Descripcion Puntaje en puntos
Condiciones de Estado de accesorios Estadoexcelente 100
10 luego del desembolso
entrega . Estado bueno 75
monetario.
Tiempo de Entrega de accesorios Hasta 2 dias 100
20 luego del desembolso ;
entrega . De 2 a 8 dias 50
monetario.
Menor o igual al
_ Costo total de los presupuesto establecido
Precio 70 . . 100
accesorios de oficina
Mayor alpresupuesto
establecido 75

Elaborado por: Autores

4.9.6 Decisiones de hacer o comprar

Para que la empresa Sherwin William pueda determinar entre hacer o comprar

las adquisiciones requeridas para el proyecto, se han definido 5 criterios de
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andlisis porcada adquisicion, otorgando un puntaje entyel0 a cada criterio.

Los puntajes son considerados la opcién mas alta como en mejor puntaje.

Tabla 119. Anélisis de hacer o comprar adecuaciones de oficina.

Hacer Comprar
Criterios Puntaje Observacion Puntaje Observacion
Costode | - . -
fabricacion
T|er.npo.clle 2 3 meses 9 2 semanas
fabricacion
Nivel de L El proveedor mantien
L 1 Experiencia nula 10 ™ S
experiencia anos de experiencia
El proveedor cuenta
Personal para No se cuenta con
ok 0 - 9 con personal
fabricacion personakspecializado )
capacitado
Requiere la compra de El proveedor cuenta
Equipos y 5 equipos y maquinaria 10 con un area adecuad
maquinarias para las adecuaciones para el proceso de
oficinas fabricacion
Total 13 45

Elaborado por: Autores

Tabla 120. Analisis de hacer o comprar el equipo de computacion

Hacer Comprar

Criterios Puntaje Observacion Puntaje Observacion

El proveedor
mantiene afios de
0 Experiencia nula 10 experiencia en ventg

de equipos
tecnolégicos

Nivel de
experiencia

El proveedor cuentd

No se cuenta con
con personal

Personal para
b 0 personal 9

fabricacion L capacitado para vent
especializado o
y mantenimiento
Requiere de compré El proveedor cuentd
. de equipos y con un area adecuac
Equipos y .
L 0 accesoriopara la 10 para el proceso de
magquinarias SR
fabricacion de ventay
computadoras comercializacion
Total 0 29

Elaborado por: Autores
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Tabla 121. Anélisis de hacer o comprar muebles de oficina

Hacer Comprar
Criterios Puntaje Observacion Puntaje Observacion
Tiempo de
npo ¢ 2 2 meses 9 2 semanas
fabricacion
. El proveedor
Nivel de L b ~
L 0 Experiencia nula 10 mantiene afios de
experiencia -
experiencia
No se cuenta con El proveedor cuentg
Personal para
c .k 0 personal 10 con personal
fabricacion L :
especializado capacitado
Requiere la compré
d \ pré El proveedor cuenta
de equipos y .
Equipos y maquinaria para la con un area adecuag
o 2 L 10 para el proceso de
maquinarias elaboracion de S
o fabricacion de
escritorios y o
escitorios y enseres
enseres.
Total 4 39

Elaborado por: Autores
6.9.6.1. Opcion seleccionada

Por motivo que la empresa Sherwin Williams no tiene experiencia en la

elaboracion de muebles de oficina o equipo de computo, se procede a
optar por la compra de las diferentes adquisiciones. También se puede
observar que el puntaje de las tablas de asd@ssimayor en la columna

de comprar los recursos requeridos por la empresa para la

implementacion dgbroyectode Cleveland
6.9.6.2. Control de las adquisiciones

La empresa Sherwin Williams debe de identificar los problemas
actuales que se posiblemente se puedaesentar una vez
implementadas las adquisiciones, por lo que el personal responsable de
la recepcion de las adquisiciones, a traveés de su juicio de valor, se debe
generar un informe de desempefio, el cual debera contener los criterios

de evaluacion descoi en la siguiente tabla:
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Tabla 122. Control de las adquisiciones

Criterio Pregunta Puntaje Peso

El area de trabajo entregado por el provee

. ~ : 0/25 0/50
satisface el desempefio laboral de los trabajado
Calidad Los equiposentregados por el proveedor son
optima calidad y de aceptacion de los usuarios 0/25
lo utilizan.

Durante la entrega de los productos y el servicig
proveedor cumplié con los términos y acuerdos

. calidad, cantidad, tiempasstablecidos al inicio d 0/10 0/25
Cumplimiento la negociacion.
Los tiempos de entrega de los productos fug
siempre los mas éptimos en relacion a la necesi 0/15
El proveedor demostré un conocimiento
. experiencia profesional en la implementacion 0/10 0/25
Servicio Sus servicios y productos.
Califique la calidad del servicio 0/15

Elaborado por: Autores

S. LECCIONES APRENDIDAS

1 La participacion de los involucrados en el proyeeto fundamental para

determinaia correcta ejecucion de las actividades.

1 Lasreuniones quincenales de monitoreo del proyecto son vitales para analizar
el avance del proyecto, asi como también para resolver cuestiones urgentes y

decisiones importantes que tomar.

1 Es muy importante que el proyecto se ejecute en 22 meses a partiedsala
de iniciacion, es decir del 03/04/2017, con un presupuesto de $222.570,58.

1 El proceso de estandarizacion comercial de Sherwin Williams permitira a esta
marca posicionarse en el mercado ecuatoriano en corto tiempo y a un bajo

costo.
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1 Existen riesgos wp retrasarian el cronograma del proyecto, asi como los
costos. Ademas, afectarian el alcance y la calidad del mismo. Por ello, las
reservas de gestion y contingencia son de vital importancia en el proyecto

339



Implementacion de un departamento de estandarizacion para reducir tiempos de
adaptabilidad en un proceso de gestion del cambio para Sherwin Williams.

BIBLIOGRAFIA

Ayala, C. (2015)Lider de ProyectoObtenido de Gestion de Comunicaciones en los
Proyectos:
http://www.liderdeproyecto.com/articulos/35_gestion_de_comunicaciones_en_los

_proyectos.htmi

BCE. (15 de Enero de 201@)formacion Estadistica Mensual No.198Bebrero 2017
Obtenido de
https://contenido.bce.fin.ec/homel/estadisticas/bolmensual/IEMensual.jsp

B r uMoreno. (2012)Andlisis y seleccion de inversiones en mercados financieros
Obtenido de https://books.google.com.ec/books?isbn=8415330839

Cuevas, J. ((2010).Psicologia y Empresa®btenido de Psicologia y Empresas:
http://psicologiayempresa.comigestionde-recursoshumanosimportancig-

objetivos.html#naaxmobile
Eird.Org. (2008)Gestion del Riesgdird.Org.

Gbedned;ji, G. (2 de Noviembre de 201\&hat is project managemenDbtenido de

https://whatisprojectmanagement.wordpress.com/tagflasadelalcance/

Gbegned;ji, G. (2013project managemenObtenido de gestidén de las comunicaciones
del proyecto:
https://whatisprojectmanagement.wordpress.com/2013/01/22/pladdgar

comunicacioneslelproyecto/

Lacarte, J. (2012Finanzas Corporativas Aplicadas: Cuanto Vale Una Empresa?
Obtenido de https://books.google.com.ec/books?isbn=1478321997

Pinturas Condor (3 de Marzo de 2017Quienes somasObtenido de

http://www.pinturascondor.com/

340



Implementacion de un departamento de estandarizacion para reducir tiempos de
adaptabilidad en un proceso de gestion del cambio para Sherwin Williams.

PMBOK, G. (2013)Guia PMBOK Obtenido de Guia PMBOK:
http://uacm123.weebly.comffestioacuterte-los-recursoshumanosdet

proyecto.html

PMBOK, G. (2013)Guia PMBOK Obterndo de Guia PMBOK:
http://luacm123.weebly.comfgestioacutertle-las-comunicacioneslek

proyecto.html

Rendon, C. (2007Pisefio de la Estructura Organizacion&ereira- Colombia:

Universidad Tecnologica de Pereira.

Rojas Lopez. (2016Evaluacion de proyéos para ingenierasObtenido de
https://books.google.com.ec/books?isbn=9587712579

Sanchez. (2015 omunidad tecnoldgica Cantabri®@btenido de Matriz RACI:

http://www.cantabriatic.com/quesunamatrizraci/

Santos, C. (1999PLAN DE EMPRESA Y ESTUDICED/IABILIDAD DE UNA
EMPRESA DE SERVICIOS FRIGORIFICOSap. 9 Plam deGestion de

Recursos HumanoSevilla- Espafia: €REding.

St-Martin, R., & Fannon, D. (2010Rroject Managment Institut®©btenido de
https://americalatina.pmi.org/latam/KnowledgeCewteitles/~/media/2B437B5
C09974800A9EE8654AE0323C0.ashx

Valenzuela, E. (6 de Agosto de 2008grencia de Proyecto©btenido de Blog:
http://gerenciadeproyectos88.blogspot.com/2008/08/gedaaacursos

humanos.html

341



Implementacion de un departamento de estandarizacion para reducir tiempos de adaptabilidad en un proceso de gestion del cambio para Sherwin

Williams.

ANEXOS

Anexo 1 Bases de estimacion

Bases de estimacion

Nombre del recurso

Bases de
Estimacion

Sponsor (Director Ejecutivo)

Estimaciénparamétricasiendo la formula *12/(2080), donde *12 equivale al sueldo anual actual y 2080 el total de horas a tral
ano

Project manager

Estimaciénparamétricasiendo la formula *12/(2080), donde *12 equivale al sueldo anual actual y 2080 el total de horas a tra
afno

Director Comercial

Estimaciénparamétricasiendo la formula *12/(2080), donde *12 equivalewldo anual actual y 2080 el total de horas a trabaja
ano

Jefe financiero

Estimaciénparamétricasiendo la formula *12/(2080), donde *12 equivale al sueldo anual actual y 2080 el total de horas a tra
afno

Jefe de Zona 1

Estimaciénparamética, siendo la formula *12/(2080), donde *12 equivale al sueldo anual actual y 2080 el total de horas a tral
afio

Director de Marketing

Estimaciénparamétricasiendo la formula *12/(2080), donde *12 equivale al sueldo anual actual y 2080 ééthtahs a trabajar po
afno

OoIM

Estimaciénparamétricasiendo la formula *12/(2080), donde *12 equivale al sueldo anual actual y 2080 el total de horas a tra
afio

Asistente de Oy M

Estimaciénparamétricasiendo la formula *12/(2080), donde2&quivale al sueldo anual actual y 2080 el total de horas a trabaj
afo

Jefe CAC

Estimaciénparamétricasiendo la formula *12/(2080), donde *12 equivale al sueldo anual actual y 2080 el total de horas a tra
ano

Jefa Administrativa

Estimacionparamétricasiendo la formula *12/(2080), donde *12 equivale al sueldo anual actual y 2080 el total de horas a tra
afio

Jefe de Zona 2

Estimaciénparamétricasiendo la formula *12/(2080), donde *12 equivale al sueldo anual ac2080yel total de horas a trabajar p
ano
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Jefa de Recursos humanos

Estimaciénparamétricasiendo la formula *12/(2080), donde *12 equivale al sueldo anual actual y 2080 el total de horas a tra
afio

Jefe de Mantenimiento

Estimaciénparamétricasendo la férmula *12/(2080), donde *12 equivale al sueldo anual actual y 2080 el total de horas a trak]
afio

Jefe de sistemas

Estimaciénparamétricasiendo la formula *12/(2080), donde *12 equivale al sueldo anual actual y 2080 el total detfadrajgiapor
afio

Capacitador de la matriz de
Cleveland

Estimacidénparamétricasiendo la formula *12/(2080), donde *12 equivale al sueldo anual actual y 2080 el total de horas a tral
ano

Representante de ventaslae
tiendas

Estimaciénparamétiia siendo la formula *12/(2080), donde *12 equivale al sueldo anual actual y 2080 el total de horas a tra
afo

Gerente de mercadeo

Estimaciénparamétricasiendo la formula *12/(2080), donde *12 equivale al sueldo anual actual y 2080 el todehsla@ trabajar po
ano

Oficina E§timaciérparamétricasiendo la formula *12/(2080), donde *12 equivale al sueldo anual actual y 2080 el total de horas a tra
Impresora Eisut)imaciérparamétricasiendo la férmula *12/(2080), donde *@Ruivale al sueldo anual actual y 2080 el total de horas a trabajq
Computador EI;ggmaciérparamétricasiendo la formula *12/(2080), donde *12 equivale al sueldo anual actual y 2080 el total de horas a tra
Refrigerio er](t)imaciénanélogasegun precios del recurso en ocasiones anteriores

343



Implementacion de un departamento de estandarizacion para reducir tiempos de
adaptabilidad en un proceso de gestion del cambio para Sherwin Williams.

Anexo 2 Formato de acta de reunién

ACTA DE REUNION

Version 1.0
PROYECTO
PATROCINADOR
ELABORADO POR: FECHA
REVISADO POR: FECHA
APROBADO POR: FECHA
4 DESCRIPCION (REALIZADA POR)
REVIS'QN [Motivo de la revisidn y entre paréntesis quien la FECHA .
[Correlativo] o [de la revisidn]
realizé]
TEMAS TRATADOS
[Detallar los temas tratados en la reunjén
ASISTENTES

Nombres Apellidos Cargo
Aprobado por: Revisado por:
Fecha: (dd/mm/aa) Fecha: (dd/mm/aa)
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Anexo 3 Informe de avance de proyecto

Informe De Avance Del Proyecto

Proyecto
Organizacion
Cliente
Director De Proyecto
Periodo Fecha Del : Al:
Estado De Compromisos Del Periodo Anterior
Compromiso/Pendiente/ Responsable Fecha De Descripcion  Del
Actividad Compromiso Estado

Indicadores Y Proyecciones

Situacion Actual Del Proyecto: Gréfico De Valor Ganado
Valor Planificado:

Valor Ganado:

Costo Real Invertido:

Variacion De Cronograma:

indice De Desempefio De Cronograma:
Variacion De Costo:

Indice De Desempefio De Costo:

Proyecciones

Fecha Estimada De Conclusion:

Presupuesto Hasta La Conclusién:

Estimacion A La Conclusién:

Estimacion Hasta La Conclusion:

Iindice De Desempefio De Trabajo Por Completar:

Causas De Desviacion Y Acciones Correctivas

Grupo De| Medicion De La Responsable D Causa De L3 Acciones Responsable O
Actividades | Desviacion La Desviacion Correctivas Las Acciones
Actividad Correctivas

Logros Del Periodo

Actividad Logro Hito
Estado Actual De Incidentes
Incidente Actividad Causas De| Acciones Responsable D
Afectada Incidente Correctivas Accién

Estado Actual De Riesgos

Riesgo Impacto Plan De Respuesta D| Responsable D¢
Riesgo Plan

Estado Actual De Solicitudes De Cambio

# Solicitud| Fecha Descripcién Impacto Aprobador Estado
De Cambio Del Cambio

Logros Planificados Para El Préximo Periodo
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Actividad

Logro

Hito

Compromisos Para El Proximo Periodo

Compromiso/Pendi| Responsable Fecha De Compromiso Descripcion  Del

ente/Actividad Estado
Decisiones Pendientes

Decision Responsable Impacto
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Anexo 4 Informe de Rendimiento del Proyecto

Informe De Rendimiento

Proyecto:

Responsable:

Estado del proyecto en relacién a los objetivos del proyecto.
Porcentaje de avance:

Programacion (En cronograma adelantado y/o atrasado)
SV:
SPI:

Costo (Presupuesto por debajo 0 encima)
AC:
CV:
CPI:

Calidad:

Reporte de progreso: (Actividades programadas)

Prondsticos:
EAC:
VAC:

Comentarios:

Revisado por: Firma

Aprobado por: Firma

Reporte de proyecto con copia a:

Nombre: | Cargo: | Fecha de recepcidn:
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Anexo 5 Informe de cierre del proyecto

Informe De Cierre Del Proyecto

Proyecto:

Responsable:

Fecha de entrega: Duracion total:

Lecciones aprendidas:

Resultados obtenidos: (Secompara con los resultados iniciales)

Balances de gastos:

Documentacion generada:

Informacion del proyecto archivada en:

Observaciones:
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Anexo 6 Mapa de calor

Probablidaa Amenaza Opo dade

0,9 0,05 0,09
0,7 0,04 0,07 0,14
0,5 003/ 005 0,10
0,3 0,02 0,03 0,06 | 0,12
0,1 0,01 0,01 0,02 0,04 0,08
0,05 0,1 0,2 04 0,8
Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
AP Aceptar pasivamente
M Mitigar
T Transferir
AA Aceptar activamente
E Evitar
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Anexo 7 Valoracion de los impactos

Impactominimo sobre el costo, tiempo (cronograma) o
técnico. Una supervision normal es suficiente.

Bajo

Medio Algun impacto sobre costos, tiempo o técnoede
requerirse de acciones especiales para aliviar el problen
Una atencion gerencial adicional puederssresaria

Alto Impacto sustancial sobre el costo, tiempo o técnico. Acc
sustancial requerida para manejar el problema. Una atel

gerencial de alta prioridad es requerida.
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Anexo 8 Estructura de desglose de riesgos (RBS)

Proyecto de Cleveland

Direccién del
proyecto

Levantamiento
de informacion

Implementacidn de la oficina de estandarizacion

Estandarizacion del
proceso

Cierre del
Proyecto

RGO004 El Geente
del Proyecto pued
ocasionar retrasos
en la ejecucion de
las actividades al
tener demasiadas
responsabilidades

laboralesy no
asistir a sus
obligaciones
contempladas en €
cronograma.

RO0OO08 Existe la
posibilidad de
nuevos desastre
naturales que
pueden originar
cambios no solq
a nivel del
proyecto o de
organizacion,
sino a nivel
macroecondmid

0.

RGO007 Debido a la
actual situacion
econdémicay
financiera del pais, |3

empresa puede
contemplar
reducciones en su
ndémina, pottanto,es
posible que se
disminuya de igual
manera el nimero dg
integrantes del equip
del proyecto,
obligando al Gerente
del Proyecto a
reasignar funciones \
responsabilidades.

ROO08 Existe la
posibilidad de

nuevos desastres

naturales que
pueden originar

cambics no solo a
nivel del proyecto
o de organizacion

sino a nivel

macroeconémico.

RGO012 La
incorrecta
socializacion y
capacitacién del
SherPlan con

respecto al
proyecto podria
generar malas
adaptaciones de
proceso tanten
la planificacion
como en la
implementacion.

RGO001 La estandarizacig
de los procesos basados

el manual al no ser

utilizados correctamente
por el aplicador afectara |
calidad del proyecto
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RGO005 Omision de
tareas especificas
en el proceso de [¢
determinacion del
EDT, que cambien
drasticamente el
cronograma 'y
recursos necesaric
en el proyecto.

RGO017 La falta
de experiencia
del personal
puede generar
errores en el
levantamiento
de la
informacion

RGO009 A causa d¢
unasubestimacion
enel presupuesto,
sepodrianpresental
serias
interrupciones por
falta de flujo,
ocasionando
demoras que
repercutiran en el
cierre exitoso del
proyecto.

RGO15 Las
malas
especificacione
de la lista de
recursos,
materiales y
equipos puedel
provocar que a
ser entregados

por los
proveedores n(
cumplan bs
requerimientos,
causando
retrasos eel
cronogramay
aumentando el
presupuesto

RGO002 La estandarizacig
de los procesos podria
ocasionar mayores gasto
disminuir los ingresos en
empresa afectando los
costos del proyecto

RGO016 La malz
definicion de
los términos de
contrato de
adecuacion de

las oficinas,
puede ocasiong
que los
requerimientos
no sean
cumplidos,
afectando al
alcance y
causando
retraso del

RO03 El ShePlan puede
no adaptarse la realidad
del pais, afectando la
estandarizacion de los
procesos y contribuyend
al incremento de los cost
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RGO010 El proyectd
puede
desfinanciarse
debido a
variaciones en la
economia local.

RGO011 Se pueder
presentar retrasos
en los entregableg
del proyecto,
debido a la mala
asignacion de
actividades de los
integrantes del
equipo

cronograma

RGO014 Siexisten
cambios a la
asignacion de

recursos y tiempos
se deberan hacer
ajustes en la calida

del proyecto.

R006 El seguimiento de Iq
procesos de
estandarizacion pueden
tardar varios dias, en cas
de que no sejecuterbien
los procesos de

estandarizeion, generandd
retrasos en el cronogram

R013 El refuerzo de la
capacitaciéon puede ser
necesario por varias
ocasiones, lo que
incrementaria los costos
tiempo del proyecto

RGO019 La estandarizacig
del proceso comercial
permitira que mejore la

calidad de proyecto por €

éxito a nivel mundial del
SherPlan
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RGO018 El Sher
Plan de
estandarizacion de
procesos
comerciales
permitira reducir
tiempo en la
planificacién del
proyecto, al ser un;
guiaya

preestablecida

RGO020 La empresa
Sherwin Williams al ser
conocida mundialmente,

hara que sintroduccion al
mercado sea mucho mé|
rapida, beneficiando el
alcance del proyecto
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