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Justificacion
La industria de las gasolineras o estaciones de servicio a lo largo de los afios ha

experimentado una modesta cantidad de volatilidad. Como cuestion de hecho, a medida que
mas ecuatorianos adquieren automéviles, los kilometros recorridos en los vehiculos
aumentan y esto permite un aumento de la demanda de gasolina.

Asi también, a medida que el ingreso disponible per cépita contintia aumentando,
algunos propietarios de automoviles optaran por el combustible premium, que tiene un precio
mas alto que el combustible de octanaje mas bajo.

Aligual que otros sectores, el de las estaciones de servicios también ha experimentado
su parte justa de altibajos en los ultimos cinco afos. Como resultado del fortalecimiento de
la economia doméstica y la mejora en el empleo en la primera parte de los Gltimos cinco
afios, la industria de la estacion de servicio también experimentd una mejora en el
rendimiento.

La industria de las estaciones de servicios es de hecho una industria muy grande y
prospera en todas las partes del mundo. El gran avance en la industria de las estaciones de
servicio se produjo como resultado del aumento en la propiedad de automdviles que se
remonta a Henry Ford cuando comenzo a vender automoviles que la clase media podia pagar.

En un intento por mantenerse a flote en la industria altamente competitiva de las
estaciones de servicio, los propietarios ahora hacen un esfuerzo adicional para garantizar que
sus instalaciones sean acogedoras y propicias para los clientes.

Las estaciones de servicio ahora cuentan con servicios de vulcanizacién, lavado de
autos, tiendas de conveniencia, cafeterias, cafeterias y una sala de puros dentro de sus

instalaciones para aprovechar las oportunidades a su alrededor y generar mas ingresos.
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Problema a resolver
El presente trabajo tiene como objetivo fundamental presentar un plan de negocios

para establecer una estacion de servicio, en la cual las personas podran llenar los tanques de
su vehiculo de gasolina, adquirir alimentos y bebidas y darse un receso del viaje.

El problema es la falta de estas estaciones de servicio a lo largo del camino, lo que en
muchos casos puede causar que las personas tengan un malestar al momento de movilizarse
en prolongados trayectos. Es importante investigar sobre los diferentes conceptos para
realizar un plan de negocio que vaya de acorde con las necesidades de los potenciales clientes.

En el trayecto propuesto existen un par de gasolineras que funcionan, sin embargo,
debido al transito de la zona y a las necesidades de los individuos es importante que se
establezca una estacion de servicio.

Después del analisis respectivo de los diferentes estudios de factibilidad que se tienen
que realizar, se comenzara la obra dentro del terreno propuesto que es de propiedad familiar.
Mediante la investigacion se espera recopilar informacion por parte de los transetntes para

conocer mas a fondo sus necesidades, y poder ofrecer un servicio de calidad.

Objetivo General
Desarrollar el plan de negocios para el establecimiento de una estacion de servicios en el km

8 de la via a Naranjal.

Objetivos Especificos
e Identificar la oferta y demanda de la estacion de servicios.

e Determinar los procesos operativos que se incurren en una estacion de servicios.

e Analizar la rentabilidad de la estacion de servicios.
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Vision
Nuestra vision es convertirnos en una marca importante de estaciones de servicio con

una red que ofrece consistentemente precios bajos de combustible, estandares de calidad de
combustible y una sélida imagen de marca.
Mision

Ofrece flexibilidad, atractivos precios de combustible, programas de valor agregado
e identidad de marca sélida que los concesionarios y distribuidores necesitan para tener éxito,

mientras les da a los consumidores combustible de calidad a precios bajos.

Metas

e Contribuir a la reduccion de la contaminacion en la Via a Naranjal y los diferentes
sectores aledafios.

e Aumentar continuamente el nivel de satisfaccion del consumidor y proporcionar un
servicio de calidad de valor agregado.

e Ser una empresa lider en rendimiento de salud y seguridad.

e Expandir el 4rea de operaciones en Via a Naranjal y mas alla.

Analisis de mercado

Poblacion
En lo que corresponde a la poblacion, se ha escogido a los habitantes del canton

Naranjal, el cual se divide en las siguientes parroquias urbanas y rurales: Naranjal, Jesus
Maria, San Carlos, Santa Rosa de Flandes, y Taura. La poblaciéon objeto de estudio es de

69.012 habitantes, segun el ultimo censo de poblacion y vivienda realizado por el INEC.

4|



Tabla 1

Distribucion de la poblacion del Cantéon Naranjal

Aio 2010
Poblacién Urbana 60.730
Poblacion Rural 8.282
TOTAL 69.012

Fuente: INEC-Censo de Poblacion y Vivienda

Elaboracion Propia

Muestra
La muestra se define como una parte significativa de la poblacidon, la cual demuestra

rasgos caracteristicos de la misma. Debido a que no es posible realizar una encuesta de la
poblacion completa por motivos de tiempo y costos, se calcula la muestra para poblaciones
conocidas. La féormula se expresa de la siguiente manera:

B Z%pgN
T e2(N-1)+Z%pg

n

B 1.962(0.5)(0.5)(69012)
~ (0.05)2(69012 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n = 383

n

Para evitar que exista cualquier tipo de sesgo, se aplicd dentro de la investigacion de la
investigacion de campo un método de muestreo aleatorio. Las encuestas fueron realizadas en las
diferentes parroquias de este canton para la obtener la perspectiva de ellos e identificar de manera
oportuna los futuros consumidores. Las encuestas fueron realizadas entre el 19 de marzo y el 20

de abril del 2018; en promedio se realizaron 14 encuestas diarias
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Cuestionario de preguntas
1. ;Qué edad tiene?

W DE 18 A 28 ANOS
W DE 29 A 39 ANOS
I MAYOR DE 40 ANOS

Grafico 1. Edad de los encuestados.

2. (Cual es su salario promedio?

B MENOS DE $500
B ENTRE $501 Y $799
B MAS DE $800

Grifico 2. Salario promedio.
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3. (Qué tipo de combustible utiliza?

B SUPER  EEXTRA DIESEL

Grifico 3. Tipo de combustible.

4. (;Cuintas veces acude a una estacion de servicio?

63%

32%

5%

1VEZ A LA SEMANA DE 2 A 4 VECES POR SEMANAS MAS DE 5 VECES

Griafico 4. Frecuencia de visitas a estaciones de servicio.
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5. ¢Cuinto gasta en combustible cada vez que va la estacion de servicios?

s MENOS DE 20 DOLARES = ENTRE 21 Y29 DOLARES = MAS DE 30 DOLARES

Grafico 5. Gasto en combustible.

6. (Realiza chequeos o mantenimiento a su vehiculo al momento de acudir a la

estacion de servicio?

77%

23%

SI NO

Grafico 6. Mantenimiento en la estacion de servicio
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7. Aparte de gasolina, ;qué otros productos adquieren en las estaciones de

servicio?

= CIGARRILLOS

= ALCOHOL

= COMIDA

= BEBIDAS NO ALCOHOLICAS

Grifico 7. Productos adquiridos en estaciones de servicio.

8. (/De qué cantén proviene?

B Naranjal BElTriunfo B LlaTroncal ® CamiloPonce M Balao

Grifico 8. Canton de procedencia



Analisis PESTAL

Politico
Los factores politicos estdn representados por la influencia de una entidad politica a

nivel nacional, regional o internacional. La mayoria de los paises consideran que la industria
petrolera es un punto estratégico en las necesidades politicas, econémicas y sociales de un
pais, porque esta industria tiene una gran influencia en la capacidad de transporte, produccion
de energia, produccion industrial, produccion quimica, agricultura y bienestar social. La
independencia energética es un objetivo prioritario de todos los paises que desean liberarse
de un chantaje politico de otros paises u organizaciones internacionales (Villegas, 2009).

La organizacion mas influyente en la produccion de petroleo es la OPEP
(Organizacion de Paises Exportadores de Petroleo) que tiene mas del 42, 8% de la produccion
mundial de petréleo, otros productores considerables de petroleo o de otro sustituto, los
productos son los Estados Unidos de Ameérica, los paises de Europa Union, Rusia, China,
Canada y Brasil. Los consumidores que tienen una gran influencia en los mercados del
petroleo son los Estados Unidos de Ameérica, China y los paises de la Union Europea
occidental (Sanchez & Reyes, 2016).

Para el beneficio mutuo, algunos paises hacen un acuerdo comercial para el
intercambio de recursos energéticos por dinero, tecnologia, otros recursos o incluso
proteccion. Una influencia poderosa sobre la produccion de petroleo y el precio se debe a la
situacion inestable de Medio Oriente, donde cada conflicto puede perturbar la produccion y
el transporte de petroleo, lo que resulta en el aumento del precio del petroleo.

Otra region que tiene una gran influencia en el mercado petrolero es el espacio ex
soviético, donde las disputas probablemente se resuelvan mediante un chantaje energético y

politico.
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Economico
Los factores econdmicos estan representados por: las influencias de la oferta y la

demanda sobre el precio del petrdleo; influencias de la oferta o demanda de los bienes
complementarios; influencia de la oferta y demanda de recursos sustitutos; el tipo de cambio
del USD: el precio del barril de petréleo en las bolsas de valores importantes; situacion
econdmica en etapas regionales y globales; valor de las reservas conocidas, tasa de interés
para el financiamiento; valor de los indices bursétiles (Tas & Togay, 2014).

La demanda de combustibles esta influenciada por la variacion de las actividades de
transporte que representan casi el 60%, la industria petroquimica, otras industrias, la
agricultura y la produccion de energia.

Tabla 2

Indicadores macroeconomicos del Ecuador a diciembre 2016

Indicador Valor

PIB 101 mil millones
Inflacion anual 1.12%
Deuda Externa (% PIB) 26.7%

Balanza comercial 1 mil 201 millones
Remesas 667 millones
Riesgo Pais 647
IPC 101.60
Desempleo 6.68%
Fuente: Banco Central del Ecuador Elaboracion Propia

La variacion de la necesidad de actividades de transporte por carretera esta
influenciada por el niimero de vehiculos automotores utilizados por la poblacion u
organizaciones; las ganancias de cada propietario de automovil, la frecuencia de usar su
propio automovil, la cultura del cliente por el efecto del combustible en el medioambiente,
la infraestructura vial, las estaciones, las actividades de turismo (Beltran-Saavedra, 2015).

Tabla 3
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Otros indicadores macroeconomicos del Ecuador a diciembre 2016

Indicador Valor

Tasa de pobreza 14.5%
Salario unificado nominal 366 dolares
Recaudacion tributaria 14 mil millones
Precio promedio WTI 46.86 dolares
Fuente: Banco Central del Ecuador Elaboracion Propia

La aviacion es uno de los sectores del transporte que crecié muy rapidamente,
representando el 6% de la demanda total de petroleo (OPEP, 2011), dos tercios de ellos
representados por la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos).
La demanda de petroleo para el transporte naval esta representada en gran proporcidén por
buques de carga que transportan bienes de paises en desarrollo (productores de bienes y
recursos) a paises desarrollados (productores de servicios) (Toro, Garavito, Lopez, &

Montes, 2015).

Social

Los factores sociales estan representados por demografia, cultura, estructura étnica,
estructura religiosa, relacion intercultural, estructura de la familia, vision ideologica,
alfabetizacion, urbanizacion, distribucion del ingreso, migracion, uso de tecnologia de
comunicacion, vision cultural de los diferentes productos (Zibecchi, 2013).

En todo el mundo, no existe una cultura que esté en contra de la explotacion petrolera
y para usar los productos derivados del petréleo, la mayoria de la poblacion considera que la
industria petrolera es una necesidad para el desarrollo y el bienestar, pero son segmentos de
la poblacién que ven a la industria petrolera como un factor importante de contaminacion del
medio ambiente (Rubio, 2016).

La poblacion que tiene una cultura de proteccion del medio ambiente natural se
encuentra en los paises desarrollados. porque no necesita una alta tasa de desarrollo. En los
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paises donde las poblaciones son mas amigables con el medio ambiente; el gobierno impone
tarifas de contaminacién y leyes y normas de reduccion de la contaminacién a la industria
del petréleo y las industrias complementarias (Usach & Freddo, 2016).

Muchas empresas que fabrican productos complementarios, como automoviles,
invierten en la reduccion del consumo de combustible o comienzan a producir productos
hibridos. En los paises en desarrollo, las poblaciones ven la necesidad de desarrollo y la
creciente tasa de bienestar mas importante que la proteccion del medio ambiente; aceptan la

contaminacién como un costo para el crecimiento econdémico (Ramousse & Salin, 2014).

Tecnologico
Los factores tecnologicos estan representados por tecnologias, técnicas y métodos que

influyen en las actividades dentro de una organizacion. Los factores tecnolégicos podrian
influir en una organizacion desde el interior de la industria, haciendo necesaria la adquisicion
de las altimas tecnologias (mediante la compra de equipos), técnicas y métodos.

Una vez adquiridos, estos factores influirdn en la organizacion desde adentro. En la
industria petrolera, las tecnologias se utilizan exploracién, explotacion, transporte
(carreteras, tanques de petréleo, tuberias), en refinerias, en el almacenamiento, en la
promocion de estrategias de comercializacion, en la venta; en la investigacion y desarrollo
de los productos nuevos o en la actualizacion de los antiguos, en la reduccion del tiempo de
produccion y las pérdidas del proceso de produccion (Lazo, Rojas, & Bacalla, 2014).

Las tecnologias y técnicas secundarias podrian utilizarse en la proteccion del medio
ambiente, la proteccion del trabajador, en la mejora de la eficiencia de la gestion mediante el
uso de nuevo software y hardware, mejorando las actividades de mantenimiento y reparacion.
Todos estos factores podrian usarse contra una compaiflia petrolera, si una compaiiia rival los

posee como una ventaja competitiva.



Por eso dara como resultado una carrera perpetua para adquirir las noticias y las
tecnologias, técnicas y métodos mas eficientes que tendran los resultados de las tomas una
mayor participacion del mercado descendente y una mayor participacion del mercado

ascendente., para adquirir mas reservas de petréleo o para imponer el precio.

Legal/Ambiental
Los factores ambientales estan representados por la posicion geogréfica, la forma de

relieve, el clima, la fauna, la flora, la estructura rocosa y los recursos naturales que se
producen en el caso de las compafiias petroleras representadas por las reservas de petroleo.

La posicion geografica influye en la actividad de las compaiiias petroleras porque
define las distancias entre la explotacion, los refinadores y los consumidores (por ejemplo,
el petréleo de Medio Oriente puede transportarse a la mitad del mundo, la explotacion a
refinadores) o puede influir en la demanda de petroleo debido a los transportes del comercio
internacional y migracion (Lucas, 2016).

La forma de relieve influye en la dificultad de la explotacion, el transporte a los
refinadores y los consumidores; la demanda esta influenciada por el consumo de combustible
en terrenos pesados. El clima influye en la dificultad de 1a explotacion del petroleo en tiempos
de la estacion fria en climas del norte, o temporadas célidas de clima desértico, demanda de
petroleo cultivado en invierno debido al trafico de baja velocidad o el consumo de energia.

La influencia de la flora y la fauna cuesta la explotacion del petréleo debido a la
existencia de reservas de petroleo en los parques naturales, o debido a la existencia de areas
de dificil acceso debido a la vegetacion y los animales peligrosos. La estructura de Rock

dificulta las actividades de exploracion y explotacion del petroleo (Brosio, 2013).
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Analisis FODA

Fortalezas
Las estaciones de servicio generan flujos de ingresos extremadamente predecibles a

partir de las ventas continuas de gasolina y pequefios alimentos en sus ubicaciones. Las
barreras de entrada para una nueva estacion de servicio son extremadamente altas. Esto se
debe al hecho de que las estaciones de servicio deben estar debidamente divididas en zonas
para tener tanques de almacenamiento de combustible subterraneos.

Los costos iniciales de una nueva estacion de servicio van de $ 250,000 a $ 1°000,000
dependiendo de la ubicacion y si la ubicacion estd franquiciada o no. Una vez establecidas,
las estaciones de servicio pueden generar a través de varios medios. Primero, generan
ingresos por la venta de gasolina y diésel.

En segundo lugar, pueden generar margenes brutos sustanciales a partir de las ventas
de productos alimenticios que se pueden ofrecer en una tienda de conveniencia en el sitio.

No hay muchos riesgos operativos relacionados con la operacion de una estacion de servicio.

Oportunidades
La mejor manera de aumentar los ingresos de una estacion de servicio es mantener

una tienda de conveniencia en el sitio que pueda vender alimentos y bebidas al publico en
general. Los margenes brutos generados por estos productos son mucho mas sustanciales que
lo que se puede ganar con la venta de gasolina y diésel.

El establecimiento de ubicaciones adicionales siempre es una opcion para la
expansion de la estacion de servicio. Cabe sefialar que algunas instalaciones han comenzado
a instalar estaciones de carga de vehiculos eléctricos. Como esta es la ola del futuro, los
propietarios de estaciones de servicio se benefician al proporcionar servicios de carga. Los
propietarios de estos negocios también pueden beneficiarse al tener servicios de reparacion

de automoviles en el lugar.
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Debilidades
Los precios de la energia son altamente volatiles. Dependiendo de la estructura de la

estacion de servicio, el propietario puede ser responsable de comprar costosos inventarios de
combustible que se venden al publico en general. Esto puede causar cambios dramaticos en
las ganancias de un negocio. Este riesgo puede remediarse trabajando con un franquiciador
a nivel nacional. En este caso, los ingresos generados por las ventas de gasolina son

administrados por la compaiiia de franquicias.

Amenazas
Muchos fabricantes de automdviles estan desarrollando autos eléctricos. Como tal,

se espera que la necesidad de gasolina disminuya sustancialmente en los proximos 10 afios.
Los propietarios de las gasolineras pueden necesitar reorganizar sus operaciones para tener
en cuenta las necesidades de estos propietarios de vehiculos. Esta es una de las principales
amenazas que el propietario de una estacion de servicio debe tener en cuenta. Sin embargo,
se espera que este cambio sea lento, por lo que hay mucho tiempo para enfrentar esta
situacion.

Analisis 4Ps

Producto
Un producto puede ser un bien o un servicio. Al considerar el producto como un

elemento de marketing, cuestiones como la marca, la calidad, el disefio y el embalaje son
muy importantes. Una empresa debe idear estrategias para impulsar la demanda de su
producto a fin de tener éxito en el mercado. La marca debe ser aceptable para el cliente; la
calidad debe ser alta para que la lealtad del comprador se pueda ganar a través de la
satisfaccion (Pérez, 2007).

Para los combustibles automotrices, el producto es uniforme (homogéneo) pero la

calidad puede variar segln el proceso de transporte, almacenamiento y la tentacion de
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adulterar para aumentar los margenes de ganancia. Los distribuidores (comercializadores) a
este respecto deben asegurarse de mantener y atraer la lealtad de los clientes a su estacion de
servicio al vender productos derivados del petréleo de alta calidad para garantizar una mayor
vida util del motor y mas kilometros de secado (Lopez & Carmen, 2010).

Estas son las consideraciones que deben tomar los comercializadores de petroleo para
obtener la ventaja completa en el mercado. Los motores de los motores requieren
combustibles de automatizacion de alta calidad para un mejor servicio y manejo sin
problemas.

Las caracteristicas de calidad de un producto incluyen informacion sobre el uso, la
importancia del producto para diferentes clientes y su capacidad para marcar la diferencia.
La investigacion demuestra que existe una relacion entre las cualidades del producto y la
lealtad del cliente. La relacion es positiva entre marca, calidad y disefio. De forma similar a
la publicidad, la actividad del producto (por ejemplo, innovaciones, cambios de forma, etc.)
mejora la calidad percibida de una marca, aumenta la probabilidad de compra y genera

equidad (Blanco, Herrera, & Blanco, 2007).

Precio
El elemento principal de esto es la cantidad que un cliente paga por un producto. Esta

cantidad determina el nivel de ganancia para una empresa y. en consecuencia, su
supervivencia. El precio de carga tiene un profundo impacto en la estrategia de
mercadotecnia, y la elasticidad del precio del producto que luego afecta la demanda y las
ventas. Por lo tanto, el precio debe establecerse para complementar otros elementos del

marketing mix.

Los cambios de precio tienen una relacion inversa con las ventas (demanda) de un

bien normal y otras cosas asumidas. Los precios incluyen: descuento, bonificacion y crédito.
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La investigacion indica que existe una relacion positiva entre los precios adecuados y la
lealtad del cliente. Debe recordarse que los clientes que son leales a una marca o empresa
siempre seran menos sensibles al precio. En esta industria, los precios no difieren

significativamente dentro de la misma ubicacion (Aguiar, 2004).

Por lo tanto, para que las estaciones de servicio retengan a sus clientes y atraigan a
otros, la calidad del servicio sera la diferenciacion junto con las ubicaciones. Los
combustibles automotrices, di€sel, super, regular deben tener un precio apropiado segun lo
ordenado por la comisién que fija el precio maximo. Si no se refleja esto, la bomba alejara a

los clientes.

Tabla 4

Precio de combustibles comercializados

Combustible Precio
Gasolina Stper $2.98
Eco pais $ 1.68
Diésel $1.23

Plaza
Las empresas deben decidir el lugar de compra o dénde y como distribuir el producto

al cliente. El consumidor estaria satisfecho si los productos estan disponibles en el momento
correcto, en el lugar correcto y en la cantidad correcta. Los mercadotécnicos necesitan ubicar
estratégicamente sus estaciones para que los automovilistas puedan acceder facilmente a
ellas, ya sea en la ciudad o fuera de la ciudad.

Por ejemplo, dado que los automovilistas demandan combustibles automotrices, su

suministro debe ser en lugares convenientes para los automovilistas (a lo largo de carreteras
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o carreteras congestionadas). Las estaciones no tienen que estar ampliamente dispersas, sino
que deben guiarse por el volumen de trafico a lo largo de una carretera determinada.

La amplitud de la distribucion (el porcentaje de distribucion que lleva una marca)
puede afectar el rendimiento de la marca, pero al igual que con el producto, la evidencia
empirica y teorica de estos efectos es limitada. Los aumentos en la amplitud de la distribucion
conducen a mayores ventas base ya que la disponibilidad mas amplia facilita la capacidad de
los consumidores para encontrar la marca.

El producto disponible en un lugar conveniente debe estar en cantidades adecuadas y
ser suministrado constantemente. Esto se debe a que los combustibles para motores son
productos que se mueven rapidamente debido a la falta de sustitutos. Por lo tanto, garantizar
un suministro estable se relacionaria positivamente con la satisfaccion del cliente v la lealtad,
otras cosas iguales (De-Juan-Vigaray, 2012).

En consecuencia, es importante que se establezca un procedimiento adecuado de
gestion de inventarios, transporte y sistema de almacenamiento. Si una estacion de servicio
se va a quedar sin combustible regularmente, entonces no sera confiable. Los automovilistas

no optaran por volver a llenar sus tanques en dichas estaciones.

Promocion
La promocion implica una variedad de actividades emprendidas por una empresa para

comunicar los méritos de sus productos y persuadir al consumidor objetivo para comprarlos.
Esto incluye actividades como publicidad, promocidn de ventas, venta personal y publicidad.
Las técnicas promocionales comunes a la industria petrolera han sido descuentos en los
precios, obsequios y obsequios, anuncios en la prensa y servicio posventa como buscar
petroleo, limpiar ventanas, proteger contra el viento, lavar autos y romper fluidos (Screti,

2011).
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La emision de tarjetas de afiliacion permite que los usuarios disfruten de descuentos
y regalos variados. Muchas de las actividades promocionales se llevan a cabo en el sitio. Esto
es probablemente porque son particulares de cierta estacion de servicio. Lo que es importante
recordar es que las estaciones de servicio estan franquiciadas por individuos, otras son
propiedad de los vendedores de petroleo (Toro & Pavia, 2013).

El objetivo de la promocién es comunicar los beneficios del uso de un producto o
servicio para atraer a mas clientes. Las estrategias empleadas son publicidad, promocién de
mercaderias (promocion de ventas) y venta directa se han aplicado para recordar a los
usuarios sobre el producto y aumentar la demanda del producto. Cada producto o servicio
requiere una combinacién tinica de actividades promocionales para obtener el maximo efecto

(Cabezas, 2014).

Analisis de oferta y demanda

Analisis de la demanda
La demanda de combustible se encuentra principalmente dentro del Cantéon Naranjal,

se determino a través de las encuestas realizada que mas del 50% de los conductores que
transitaban por esta via provenian de este canton. El mercado objetivo estd conformado por
individuos mayores a 18 afios, sin distincion de sexo, los cuales poseen un vehiculo propio,
prestado, o perteneciente a una institucion publica o privada.

Se debe tener en cuenta que la poblacion del canton Naranjal ha tenido un crecimiento
importante en los ultimos afos, y considerando los resultados de las encuestas se espera que
haya un transito fluido, y que en promedio cada vehiculo haga mas de una parada por semana
en una estacion de servicio. Esto representa una gran oportunidad al momento de establecer
una estacion de servicios en esta zona: a lo que también debe considerarse la cantidad

promedio que cada individuo gasta en la compra de combustible.
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Analisis de la oferta
La oferta estd compuesta por diferentes estaciones de servicio y gasolineras que se

encuentran dentro de la via y en sitios aledafios, entre las cuales se encuentran:

e Primax
e PDV
e Terpel

Petroleos y Servicios
e Masgas
Estas estaciones de servicios y gasolineras en su mayoria se encuentran dentro de la
parroquia Naranjal, y en sectores aledafios como Puerto Inca, La Troncal, Balao, etc. Sin
embargo, no existe una dentro de la via a naranjal que pueda satisfacer una potencial

demanda, y no perder un importante segmento de mercado.

Figura 1. Gasolineras cercanas al km 8 de la via a Naranjal.

Se debe tener en consideracion que las diferentes estaciones de servicio ubicadas en
esta zona geografica pertenecen a grandes multinacionales, por lo cual poseen una eficiente
infraestructura y garantizan que la logistica de la entrega de combustible se realice de manera
adecuada. Muchas de estas también cuentan con locales donde se comercializan alimentos

preparados, snacks, y bebida tanto alcohdlicas como no alcohélicas.
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Estrategia de diferenciacion

Las estrategias de enfoque son las estrategias que las estaciones de servicio aplican
para obtener un enfoque estrecho o amplio en el liderazgo de costos o la diferenciacion. Estas
estrategias ayudan a dar a las estaciones un cierto enfoque sobre como operar. Las estaciones
pueden centrarse pueden tener un enfoque estrecho en estrategias de diferenciacion, lo que
significa que se concentran solo en ciertos elementos de diferenciacion mientras que por otro
lado pueden tener un enfoque mas amplio en liderazgo de costos lo que significa que estan

aplicando numerosas medidas de reduccion de costos

Analisis operativo

Descripcion de la planta y de las instalaciones

Las instalaciones de la estacion de servicio estaran ubicadas en el Km 8 via a
Naranjal. Constara con un terreno de construccion de 800 metros cuadros. Las instalaciones
contaran con islas despachadoras de combustible, islas de lavados de vehiculos, estacion de

aire y agua, un taller de lubricantes y un mini market.

Estacion de Servicio “Villa Nueva"

Gasulinera

Leyenda

Diariaah Refuges Camp
Elefnenis 1
Elemenin 2
Elomzni 3

L]
L]
n
"

e Fute i tils
o Teller Lubricantes
B TAROUES ABASTECIMIENTS

Google Earth

Figura 2. Localizacion geografica de la estacion de servicios

Método de produccion y capacidad instalada
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Figura 3. Esquema de la instalacion de las bombas y dispensadores de combustible.

Figura 4. Dispensadores de combustible.



Figura 6. Elevadores eléctricos.
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