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A. Resumen Ejecutivo 

 

1. Resumen o abstracto 

 

El objetivo principal de este plan de dirección de proyecto es evidenciar visual y 

detalladamente los conocimientos que he adquirido basados en el PMBOK 7ma 

edición durante la maestría de gestión de proyectos y lograr culminar mis estudios 

con dicho plan. Se seleccionó un emprendimiento familiar a fin de brindar apoyo 

a un negocio con la ejecución del plan.   

 

Siendo así, el presente documento se prepara considerando a la empresa Mr. 

Pompitas está en plena transformación, con una estructura organizacional pequeña 

compuesta por 7 personas. Su misión es proporcionar productos de cuidado infantil 

de alta calidad en Ecuador, centrándose en las necesidades tanto de los bebés como 

de sus padres, y su visión es convertirse en el proveedor preferido de productos 

para bebés en los próximos cinco años.  

 

Como eficiencia operativa, Mr. Pompitas busca desarrollar un modelo de negocio 

digital, utilizando plataformas como Instagram y WhatsApp para gestionar la venta 

y distribución de sus productos. Con un presupuesto de $18,986 y un plazo de 11 

meses, el proyecto tiene como metas clave establecer un sistema de pedidos 

completamente digital, ofrecer facilidades de pago y facturación electrónica, y 

realizar pruebas operativas antes del inicio formal de las ventas. 

 

El presupuesto limitado es el principal riesgo identificado dentro de este plan para 

el que se despliegan estrategias de respuesta y contingencia. 

 

Este plan estratégico, apoyado en las tendencias de crecimiento del comercio 

electrónico, posiciona a Mr. Pompitas para optimizar su operatividad y 

rentabilidad, permitiéndole escalar sus operaciones y consolidarse como un 

referente en el mercado de productos para bebés en Guayaquil. 

 

Palabras clave: Proyecto, comercio electrónico, pañalera digital, PMBOK, 

optimizar operatividad. 

 

2. Introducción 

 

Con el creciente cambio de formas de comercialización desde la pandemia, los 

costos fijos de los negocios comerciales y la poca afluencia de compradores en 

puntos de venta físicos dio paso al desarrollo del comercio electrónico logrando ser 

una nueva modalidad de compra, así como también a reconfigurar la estructura de 

un negocio de venta y distribución de productos.  

 

El crecimiento del comercio electrónico en el año 2020 fue de un 40% comparado 

con el 2019 y ha continuado creciendo doble dígito hasta el último dato registrado 

en 2023 como se observa en la Ilustración 1.  
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Ilustración 1. Distribución de ventas Retail Ecommerce Ecuador 

 
 

 

Ante tal crecimiento, los principales supermercados del país emprenden el 

desarrollo de aplicaciones móviles para brindar el servicio de venta electrónica 

mediante canales digitales como páginas web, aplicaciones de smartphones y 

alianzas con empresas de mensajería con centros de distribución funcionando 

únicamente como mensajería o bodega. Así, comienza también el crecimiento de 

empresas como Tipti, Super Easy, Rappi, Uber, Pedidos Ya, TaDa y múltiples otras 

empresas ofertando el mismo servicio de comercio digital.   

 

El desarrollo de este tipo de comercio pone sobre la mesa una nueva forma de 

comercializar a costos más bajos con un servicio personalizado con una mayor 

fidelización al cliente. Es así, que la empresa B2E, creada en 2019 por una familia 

de emprendedores, con constantes cambios de rubro de negocio no exitosos en su 

haber y presionada por los costos fijos y operativos de sus puntos físicos de 

comercio explora la idea de transformar su línea de negocio a una línea puramente 

digital con un centro de distribución no visible para sus compradores físicamente. 

 

La primera opción de los dueños de la compañía era transformar su negocio de 

catering al modelo digital de venta, sin embargo, la complejidad de entrega y 

distribución del producto en condiciones óptimas podría encarecer el costo variable 

y así no liberar la presión del costo que se pretende cambiar. Como segunda opción, 

considerando el creciente negocio de pañaleras en el Ecuador desde el 2020 según 

la empresa Kantar Worldpanel, B2E decide replantear su norte, dando origen a un 

nuevo negocio enfocado en la venta de productos para bebés, incluyendo pañales 

y pañitos húmedos, bajo la marca Mr. Pompitas en Guayaquil. 

 

Al ser una empresa familiar y empírica, con poco personal y múltiples intentos 

fallidos de tener un negocio rentable, no cuenta con el conocimiento para ejecutar 



Pañalera digital Mr. Pompitas 

 

 

 

 

correctamente un proyecto y tampoco con el personal para poder llevar a cabo un 

plan que conecte diferentes partes de este ni con la trazabilidad y control que un 

director de proyectos puede tener. 

 

Siendo así, el presente plan integra los procesos que involucran la planeación, 

ejecución, control e integración del proyecto para desarrollar un modelo de negocio 

y pedidos completamente digital, que en primera instancia permita manejar 

mejores costos a la compañía priorizando una futura operación rentable una vez 

entregado el proyecto.   

 

A lo largo de este documento, se abordarán una descripción a detalle del plan de 

dirección de proyecto y cada una de las áreas de conocimiento expresadas dentro 

del PMBOK 7ma edición, así como de los criterios de aceptación requeridos para 

cada entregable considerado en cada fase de la estructura de desglose de trabajo. 

 

 

3. Mapa Conceptual 

 

3.1. Gestión de proyectos 

 

3.1.1. Procesos de la gestión de proyectos 

 

Como procesos de la gestión de proyectos identificados en el PMKBOK 6ta 

edición, existen 5 procesos que se considerarán para toda la planeación de este 

proyecto. La empresa Mr. Pompitas no ha aplicado previamente los procesos, sin 

embargo, tiene la predisposición para que dichos procesos se instauren en su 

organización y en el desarrollo de este proyecto. A continuación, se detalla cada 

proceso: 

 

● Proceso de inicio: 

 

Es la fase inicial en la gestión de proyectos y tiene como objetivo establecer 

la base para el proyecto. En esta fase se definen aspectos clave que guiarán 

todo el desarrollo del proyecto. Dentro de este proceso los elementos clave 

son la identificación de requisitos, principales interesados y sobre todo la 

formalización y autorización del inicio del proyecto.  

 

● Proceso de planificación: 

 

Es la fase donde se desarrollan los planes detallados para guiar la ejecución, 

el monitoreo y el cierre del proyecto. El proceso de planificación busca definir 

cómo se llevará a cabo el proyecto, qué recursos serán necesarios, cómo se 

gestionarán los riesgos y cómo se alcanzarán los objetivos establecidos. Los 

principales elementos dentro de este proceso son el plan de gestión para la 

dirección del proyecto que contiene todos los planes detallados de cada área 

de conocimiento y la estructura de desglose de trabajo. 
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La importancia de este proceso es crucial ya que es que dará claridad sobre lo 

que se debe realizar y cómo se debe realizarlo, ayudando a minimizar los 

riesgos potenciales y a establecer criterios de aceptación de cada entregable 

identificado para el éxito del proyecto.  

 

● Proceso de Ejecución: 

 

Es la fase en la que se lleva a cabo el trabajo planificado para cumplir con los 

entregables del proyecto y alcanzar los objetivos establecidos. Es una de las 

fases más críticas, ya que implica coordinar a los recursos, ejecutar las 

actividades definidas y asegurar que todo se realice de acuerdo con los planes 

establecidos en la fase de planificación.  

 

Los elementos clave este proceso es la gestión de las dinámicas de equipo y 

las múltiples interacciones de las indicaciones del plan para la dirección del 

proyecto ya ejecutándose. Las habilidades interpersonales se vuelven aún más 

relevantes para que todo el proyecto avance en tiempo y forma.  

 

● Proceso de monitoreo y control: 

 

Es la fase que tiene como objetivo realizar un seguimiento continuo del 

progreso del proyecto, asegurando que se cumplan los planes establecidos y 

tomando acciones correctivas cuando sea necesario. Esta fase está enfocada 

en monitorear el desempeño del proyecto y realizar ajustes para garantizar que 

los objetivos se logren dentro del alcance, el tiempo y el presupuesto 

definidos.  

 

Todos los procedimientos de control establecidos en el plan para la dirección 

de proyectos, así como las métricas dentro de ellas convergen en este proceso. 

En este proceso se controla desde el alcance, calidad, cronograma, costos, 

riesgos, comunicaciones y otras áreas de conocimiento a fin de asegurar la 

continua observación del avance tendencial.  

 

En caso los indicadores de monitoreo necesiten revisión, toma de resoluciones 

y solicitudes de cambio, es este proceso el que ejerce ese gobierno. Dentro de 

este proyecto, hemos considerado al área de conocimiento de Calidad como el 

área central del proceso de control de cambios. 

 

● Proceso de cierre: 

 

Es la fase final del ciclo de vida del proyecto, que tiene como objetivo 

formalizar la finalización del proyecto o de una fase del proyecto. En este 

proceso se recopilan todos los cierres e hitos previos junto con las 

confirmaciones de las listas de verificación para poder dar cerrados tantos los 

entregables, así como el contrato, liberación de recursos y finalmente 

documentar lecciones aprendidas y documentos del proyecto. 
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3.1.2. Áreas de conocimiento de la gestión de proyectos 

 

En el presente documento se detalla una breve descripción conceptual de los 

procesos dentro de cada área de conocimiento en el plan de gestión de proyecto, 

seguido de el desglose del plan elaborado para cada área con las herramientas y 

argumentos que he elegido siendo directora del proyecto.  

 

Una vez desglosado el plan a seguir, con los formatos a utilizar por el equipo de 

proyecto, se presenta la información desarrollada para cada paso del plan de gestión 

de proyecto. Siendo así, se desglosan 10 áreas de conocimiento en 9 apartados 

dentro de este documento ya que, he considerado dentro del área de calidad algunas 

herramientas del área de integración como es el procedimiento de control de 

cambios. 

 

● Gestión de interesados: 

 

En esta área de conocimiento se identifican a las personas, grupos internos y 

externos que pueden afectar o verse afectados por el proyecto. Es necesario 

conocer sus expectativas y requisitos para entender la mejor manera de 

involucrar a dichos grupos en el éxito del proyecto.  

 

 

● Gestión de alcance: 

 

En esta área se define lo que esta y no está incluido en el proyecto, siendo 

específicos y detallados para asegurar que se entreguen los resultados en cada 

entregable del proyecto sobre todo al tratarse de los requisitos de tiempo y 

costo de los interesados. 

 

● Gestión de cronograma: 

 

En esta área de conocimiento se busca planificar, identificar las actividades a 

realizar en el proyecto para controlar el tiempo del proyecto y buscar 

eficiencias a fin de cumplir con el requisito de tiempo fijado por los 

interesados y sobre todo por el patrocinador. 

 

● Gestión de costos: 

 

En esta área de conocimiento se identifican los costos del proyecto desde cada 

actividad planificada en cronograma. Estos costos posteriormente forman el 

presupuesto de actividades, línea base de costos y junto con las reservas de 

gestión y contingencia forman el presupuesto total del proyecto. Así como 

áreas previas, es importante que sea un área con un control y monitoreo 

constante. 

 

● Gestión de calidad: 
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En esta área nos enfocamos en garantizar que los entregables del proyecto 

cumplan con los criterios de aceptación identificados en el alcance del 

proyecto y de cada paquete de trabajo. Se suman a esta garantía los estándares 

de calidad sobre los que está diseñado el plan para la dirección de proyectos y 

las métricas que regirán el control del proyecto durante todo el ciclo de vida 

del proyecto. 

 

● Gestión de recursos: 

 

En esta área de conocimiento se asegura la planificación, adquisición y 

dirección de los recursos necesarios para completar el proyecto. Las 

habilidades interpersonales toman mucha relevancia dentro de esta área, así 

como el control de estos.  

 

● Gestión de comunicaciones: 

 

En esta área de conocimiento nos aseguramos de identificar los mensajes clave 

a comunicar, la recopilación de esos mensajes y su correcta distribución y 

almacenamiento. Gestionar de manera eficiente la comunicación del proyecto 

garantiza que todos los interesados estén al tanto de múltiples acciones y 

avances de manera precisa y oportuna. 

 

● Gestión de riesgos: 

 

En esta área de conocimiento la identificación, evaluación, priorización de 

riesgos que puedan afectar el éxito del proyecto a fin de tener un plan de 

respuesta a los riesgos identificados. Tener un plan de respuesta permite 

minimizar los riesgos y por tanto el impacto que pueden tener sobre el 

proyecto. 

 

● Gestión adquisiciones: 

 

En esta área de conocimiento se busca adquirir bienes y servicios necesarios 

para realizar las actividades del proyecto pensando en proveedores externos y 

con los lineamientos de tipos de contrato, criterios de aceptación de 

proveedores y la decisión argumentada de la necesidad de hacer la 

adquisición. 

 

 

3.1.3. Herramientas y técnicas del proyecto 

 

Para el desarrollo del plan para la dirección de este proyecto, hemos identificado 

una serie de herramientas aplicables para distintos procesos en las diferentes áreas 

de conocimientos. Estas herramientas se detallan a continuación:  

 

● Juicio de expertos: obtener la opinión, asesoramiento o experiencia de 

personas con conocimientos especializados para tomar decisiones informadas. 

Estos expertos pueden provenir de dentro o fuera del equipo del proyecto. 
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● Reuniones: espacios de entendimiento o consenso donde los interesados clave 

centran la comunicación y la toma de decisiones. Pueden ser presenciales o 

virtuales. 

 

● Representación de datos: se utiliza para organizar y visualizar la información 

de manera que facilite la toma de decisiones, el análisis y el seguimiento de 

actividades en el proyecto. Hay distintos tipos según la información que se 

tenga como diagramas, matrices, gráficos y otras visualizaciones. 

 

● Descomposición: es una técnica utilizada para desglosar un proyecto o un 

entregable en componentes más pequeños y manejables, facilitando su 

planificación, ejecución y control. La estructura de desglose de trabajo es una 

de las formas de descomposición utilizadas en este proyecto.  

 

● Análisis de datos: se utiliza para evaluar información recopilada del proyecto 

con el fin de ser base de toma de decisiones, anticipar problemas y buscar 

mejores resultados.  

 

● Habilidades interpersonales y de equipo: son un conjunto de habilidades y 

comportamientos que favorecen la comunicación, el trabajo en equipo y la 

gestión de conflictos tanto dentro del equipo del proyecto como con los 

interesados. 

 

● Sistema de información para la dirección de proyectos PMIS: Son 

herramientas tecnológicas como software de apoyo para el desarrollo del 

proyecto. En este proyecto se usarán Word 2010, Excel 2010 y Microsoft 

Project 2010. 

 

● Método de diagramación por precedencia PDM: es una técnica utilizada 

para representar gráficamente las relaciones entre las actividades del proyecto, 

mostrando qué tareas deben completarse antes que otras. Utilizada en gestión 

de cronograma con diferentes secuencias lógicas de precedencia. 

 

● Estimación análoga: técnica de estimación utilizada para prever los costos, 

la duración o el esfuerzo de un proyecto basándose en datos históricos de 

proyectos similares. 

 

● Método de ruta crítica: utilizada para identificar las actividades del 

cronograma más cruciales dentro de toda la planificación, son las que tienen 

holgura cero y que su adelanto o atraso afecta directamente el tiempo del 

proyecto. 

 

● Optimización de recursos: es una técnica utilizada para ajustar el uso de los 

recursos del proyecto de manera eficiente asegurando que no exista la 

sobrecarga pero que se pueda cumplir con los objetivos del proyecto. 
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● Valor ganado: técnica que se utiliza para desempeño del proyecto que 

compara el trabajo planificado con el trabajo realmente realizado, 

proporcionando una visión clara del progreso del proyecto en términos de 

tiempo y costo. 

 

● Capacitación: utilizada para mejorar las habilidades, competencias y 

conocimientos del equipo del proyecto. Es una de las herramientas dentro de 

gestión de recursos que permite desarrollar y a su vez dirigir al equipo de 

mejor manera.  

 

● Métodos de comunicación: utilizados para asegurar que la información se 

transmita de manera clara, efectiva y eficiente entre todos los interesados y 

miembros del equipo del proyecto. Los métodos pueden ser orales, escritos, 

formales, informales y sobre todo alineados con el tipo de comunicación a 

realizar.  

 

B. Desarrollo 

 

1. Definición de la empresa/ organización:  

 

1.1. Breve historia de la empresa: 

 

La empresa B2E es un emprendimiento creado en 2019, fundado por Jaime Gordillo 

como sueño de retiro luego de una larga carrera profesional, cuyo objetivo principal 

fue ser una empresa asesora de negocios a terceros. La actividad principal de la 

empresa hasta ese momento era dar asesorías y capacitación en profesiones afines 

a comercial, marketing, finanzas y contabilidad.  

 

En enero del 2020, al notar que el negocio no daba resultados positivos la empresa 

B2E cambia de rubro de negocio de la empresa abruptamente y se transforma en un 

restaurante de almuerzos ejecutivos con entrega a domicilio. Los accionistas se 

separan por tener diferentes concepciones de lo que significa un negocio rentable y 

el fundador de la empresa decide separarse del nombre B2E como tal. 

Lamentablemente, con la llegada de la pandemia y la crisis de salud, cuarentena 

preventiva y, con la limitación de movilidad a nivel nacional ocasionada por la 

pandemia, la empresa se ve obligada a cerrar actividades en enero 2021 y repensar 

su rubro de negocio. Un año después, surge una nueva idea de negocio que lleva a 

B2E a instaurar un negocio de venta de pañales y productos para bebés localizado 

en Guayaquil. 

 

1.2. Estructura organizacional: 

 

La empresa B2E, luego de su transformación y separación tiene una estructura 

pequeña de un total de 7 personas que realizan el trabajo estratégico y operativo de 

lo remanente de la operación de consultoría. La estructura actual de la empresa 

sigue a continuación:  
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Ilustración 2. Estructura organizacional de Mr. pompitas 

 
 

Elaboración: La autora 

 

 

1.3. Líneas de negocio asociadas con el proyecto: 

 

Mr. Pompitas, al ser una empresa pequeña en plena transformación, las líneas de 

negocio incluidas en el proyecto son nuevas y comprenden la compra, 

almacenamiento y comercialización de productos para bebés siendo estos pañales 

desechables y pañitos húmedos como punto de partida. 

 

Las líneas de negocio y producto asociadas a este plan para la dirección de proyecto 

son únicamente la venta de pañales desechables y pañitos húmedos. 

  

1.4. Misión: 

 

Mr. Pompitas tiene como misión proveer el mejor servicio en la compra de 

productos de cuidado infantil del Ecuador, priorizando las necesidades de los bebés 

y de sus padres facilitándoles la adquisición de estos productos. 

 

1.5. Visión: 

 

Mr. Pompitas tiene como visión ser el proveedor preferido de los ecuatorianos para 

comprar productos de bebés en los siguientes 5 años con empatía, honestidad y 

persistencia.  

 

1.6. Objetivos estratégicos del negocio a corto plazo: 

 

● OOBJ1: Operar rentablemente desde el primer año de actividad. 

 

1.7. Objetivos estratégicos del negocio de mediano plazo: 

 

 

 Gerente general 

 Jefe de servicio 

 Personal de ventas 

 Contador  
Asesor de Revenue 

Growth Management 

 Analista comercial 

 Asesor legal 
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● OOBJ2: Ampliar el portafolio de productos para el segundo año de 

operaciones incluyendo productos de lactancia complementarios y fórmulas 

infantiles. 

● OOBJ3: Posicionar a la pañalera como el mejor servicio al cliente y mejores 

productos para bebés del mercado Guayaquileño con un nivel de satisfacción 

de cliente arriba del 85% en el primer año. 

 

 

2. Acta de constitución: 

 

2.1. Propósito y justificación del proyecto: 

 

La empresa B2E es un emprendimiento fundado en el 2019 cuyo objetivo principal 

fue ser una empresa asesora de negocios a terceros. En enero del 2020, antes de la 

llegada de la crisis por pandemia, el rubro de negocio de la empresa cambia 

abruptamente y se transforma a un restaurante de almuerzos ejecutivos con entrega 

a domicilio. Lamentablemente, con la limitación de movilidad a nivel nacional 

ocasionada por la pandemia, la empresa se ve obligada a cerrar actividades en enero 

2021 y repensar su rubro de negocio. Un año después, surge una nueva idea de 

negocio que lleva a B2E a instaurar un negocio de venta de pañales y productos 

para bebés localizado en Guayaquil.  

 

Luego de empezar el negocio, un desacuerdo entre los socios por el propósito 

inicial de la empresa los obliga a traspasar la compañía a un tercero y conservar 

como un negocio aparte, bajo un RUC personal, la pañalera que desarrollaron en 

el último año. Así es como nace la empresa, aún no constituida, Mr. Pompitas.  

 

Posteriormente, con el análisis del creciente comercio electrónico de doble dígito 

mencionado anteriormente y ventas de productos en el canal digital también 

ocasionados por la pandemia, los miembros de la empresa Mr. Pompitas deciden 

buscar optimizar sus costos variables y fijos transformando su modelo de negocio 

físico a completamente digital y mejorar su oferta al mercado de padres en la 

provincia del Guayas - Ecuador.   

 

La transformación incluiría dejar de tener una local adecuado para visita de 

clientes, con aire acondicionado de alta potencia, alquilado y con indumentaria que 

necesita mantenimiento y limpieza diaria y pasar a un modelo digital priorizando 

únicamente los costos necesarios de bodega, almacenamiento y personal de 

administración y venta para la gestión del negocio en su totalidad. El modelo digital 

comprendería la venta a de productos para bebés mediante plataformas digitales 

como WhatsApp e Instagram donde se realicen directamente los pedidos a un 

vendedor y éste gestione la fecha de entrega del pedido según las características 

solicitadas por el cliente. La posterior entrega del producto se realizaría 

directamente desde la bodega de la empresa en un vehículo a cargo del repartidor 

con el producto membretado y la dirección del cliente donde se debe efectuar la 

entrega. 

 



Pañalera digital Mr. Pompitas 

 

 

 

 

Con esta transformación, la empresa supone tener una mejor operatividad bajando 

la cantidad de costos en su modelo previo, mejor manejo de clientes enfocados en 

su oferta de valor como comercio digital, mayor disponibilidad y planificación de 

tiempo dedicado al negocio y por consiguiente mejores números de rentabilidad 

considerando un número significativamente inferior en costo. 

 

2.2. Objetivos del proyecto: 

 

● OBJ1: Desarrollar modelo de negocio digital a través de la plataforma de 

Instagram y WhatsApp para venta de productos para bebés de la empresa Mr. 

Pompitas con un presupuesto de $18,986 en un lapso de 11 meses calendario. 

● OBJ2: Establecer una adecuada ruta al mercado considerando un sistema de 

pedidos 100% digital con cero atrasos, cero equivocaciones y cero reclamos 

del cliente interno durante la duración del proyecto. 

● OBJ3 Garantizar la capacitación del personal para ofrecer facilidades de pago 

de efectivo, Tarjeta de crédito y transferencia junto con facturación electrónica 

antes del primer día de operación con una satisfacción del 90%. 

● OBJ4: Realizar capacitaciones al personal de Mr. Pompitas sobre el servicio, 

contacto, redes, transporte y entrega un mes antes de inicio de operaciones con 

una satisfacción arriba del 90%. 

 

2.3. Requisitos de alto nivel: 

 

● El portafolio de la pañalera consta de las 5 marcas más importantes del 

mercado que conforman el 80% del volumen vendido en el 2024.  

● La facturación debe ser digital y debe contar con las siguientes formas de 

pago: efectivo, transferencia bancaria y tarjeta de crédito. 

● El sistema de pedidos debe ser 100% digital a través de las plataformas de 

Instagram y WhatsApp Business. 

● El almacenamiento de stock debe estar localizado estratégicamente en la 

ciudadela La Península, Ciudad Celeste, dando como resultado un radio de 

15km a la redonda para recorrido de rutas.  

 

 

2.4. Supuestos:  

 

● Mr. Pompitas tiene bajo sus activos la sede que será considerada como 

bodega y centro de distribución.  

● Mr. Pompitas tiene bajo sus activos un vehículo que será utilizado como 

vehículo repartidor. 

● El presupuesto de $18,986 contempla la compra de productos para la venta: 

pañales y pañitos húmedos, el pago de logística de distribución, inversión de 

desarrollo de marca, publicidad, sistema de facturación, costo de operación 

de redes y de programa de fidelización de clientes. 

● Los miembros de Mr. Pompitas cuentan con una disposición proactiva y 

positiva. 

● El personal actual de Mr. Pompitas estará disponible para la ejecución del 

proyecto sin cargar costos de salarios al proyecto. 



Pañalera digital Mr. Pompitas 

 

 

 

 

2.5. Restricciones: 

 

● El tiempo estimado del proyecto no puede superar los 11 meses 

considerando el umbral de variación de +-4% (siendo en total 12 meses). 

● El presupuesto no puede exceder 15% más del monto presupuestado de 

$18,986. 

 

 

2.6. Riesgos de alto nivel: 

 

● A causa de no haber contemplado todos los costos del proyecto en el 

presupuesto aprobado de $18,986 impactaría el costo total del proyecto 

ocasionando un impacto considerable en el programa. 

● A causa de que Mr. Pompitas no tenga en sus activos una bodega desocupada 

el equipo tendrán que rentar una bodega a un tercero y así ocasionar un 

impacto en el presupuesto de proyecto. 

● A causa de retrasos en entrega del producto para pruebas de rutas por parte 

de los fabricantes podría afectar las tareas de diseño de almacenaje, 

empaquetado y entrega ocasionando un retraso en el cronograma del 

proyecto.  

● A causa de persistir la crisis de inseguridad en Guayaquil podría afectar el 

diseño de rutas y la adquisición del software de distribución afectando el 

tiempo y costo del proyecto.  

● A causa de tener un vehículo con capacidad suficiente de almacenamiento 

en maletero Mr. Pompitas podrá adecuar ese vehículo como vehículo de 

entrega ocasionando una optimización en el cronograma del proyecto. 

● A causa de persistir el racionamiento eléctrico podría afectar el desarrollo 

del proyecto afectando el tiempo de este. 

 

2.7. Resumen de presupuesto:  

 

A continuación, se detalla el resumen del presupuesto identificado en el proyecto 

producto del desarrollo del plan de gestión de costos detallado en el apartado 3.4 

del capítulo B de este documento. El presupuesto del proyecto asciende a 

$12,506.32 producto de la valorización de las actividades y recursos requeridos 

en el proyecto.  

 

Adicionalmente a este presupuesto se considera la reserva de contingencia 

obtenida como el resultado del análisis del apartado de gestión de riesgos donde 

se considera la cuantificación de los planes de contingencia de los riesgos más 

críticos o de mayor impacto y probabilidad. La reserva de contingencia se estima 

en un total de -3,970 dólares.  

 

Y finalmente el proyecto considera la reserva de gestión por un total de 2,501.32 

dólares, suma calculada a partir de la política de la compañía del 20% del valor 

del presupuesto del proyecto antes mencionado.  

 

Considerando todos los montos mencionados, el presupuesto total del proyecto 

asciende a 18,986.91dólares. 
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Tabla 1. Resumen de presupuesto Pañalera Digital Mr. Pompitas 

Proyecto Fase Entregable Monto $ 

Mr. 

Pompitas 

Planificación 

CND 494.48   

Proveedores 428.85   

Transporte 430.60   

Precio 485.80   

Marketing 2,924.51   

Total de fase 4,764.24  

Servicio 

Pedidos 1,337.38   

Facturación 1,779.70   

Entrega 921.86   

Servicio Post 

venta 
714.01   

Total de fase 4,752.95  

Gestión de 

proyecto 

Acta de 

constitución 
148.00   

Plan para la 

dirección del 

proyecto 

380.00   

Reuniones 2,025.40   

Cierre 436.00   

Total de fase 2,989.40  

Total fases 12,506.40 

Reserva de contingencia 3,979.00 

Línea base de costos 16,485.59 

Reserva de gestión 2,501.32 

Presupuesto total del proyecto 18,986.91 

 
Elaborado por: La autora 

 

 

2.8. Listado de Hitos del proyecto:  

 

Dentro del proyecto se identifican 19 hitos de proyecto donde se considera el 

cierre o entrega de 20 paquetes de trabajo y el cierre del proyecto que junta la 

culminación de dos paquetes de trabajo parte de la fase de 1.3 gestión proyectos 

en la EDT. 

 

Tabla 2. Resumen de hitos de proyecto Mr. Pompitas 

Hito del proyecto Fecha 

Cierre acta de constitución 09/01/2025 
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Hito del proyecto Fecha 

Plan para la dirección del proyecto 23/01/2025 

Precio aprobado 13/02/2025 

Imagen de marca aprobada 14/03/2025 

Transporte finalizado 25/03/2025 

Bodega remodelada 03/04/2025 

Acuerdo cerrado 28/04/2025 

Cierre registro de pedidos 01/05/2025 

Manual de vendedor entregado 14/05/2025 

Manual de pedido entregado 23/05/2025 

Cierre de formas de pago 03/09/2025 

Cierre de herramientas electrónicas 11/09/2025 

Cierre de manual de facturación 23/09/2025 

Cierre de preparación de ruta 26/09/2025 

Cierre de manual de entrega 14/10/2025 

Cierre de encuesta de satisfacción 17/10/2025 

Cierre de plan de fidelización 29/10/2025 

Cierre reuniones 24/10/2025 

Cierre de proyecto 05/11/2025 

Elaborado por: La autora 

 

 

 

2.9. Lista de interesados: 

 

En la siguiente tabla se detalla el listado de interesados que tendrán un rol activo 

en el desarrollo del proyecto. 

 

Tabla 3. Listado de interesados Mr. Pompitas 

Nombre y apellido Cargo 

Pamela Alcívar Consumidora de estudio 

Marcela Vanegas Consumidora de estudio 

Daniela Aulestia Consumidora de estudio 

Jaime Gordillo Neira Patrocinador (Gerente general Mr. Pompitas)  
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Nombre y apellido Cargo 

Fiorella Gordillo Director de proyectos 

Jaime Alejandro Gordillo Asesor de Revenue Growth Management 

Gloria Cisneros Contadora 

Marcos Aulestia Jefe de servicio al cliente 

Andreina Jara Analista comercial 

Catherine Paredes Vendedora 

Compras Kimberly & Clark KAM de compras Kimberly 

José Cruz Mecánico 

Karla Manssur Asesor legal 

Por definir Experto en investigación de mercados 

Mauricio Soriano Diseñador gráfico 

Por definir Técnico de Aire acondicionado 

Elaboración: La autora 

 

 

2.10. Requisitos de aprobación del proyecto: 

 

● Los miembros del equipo de Mr. Pompitas se encuentran capacitados con un 

nivel de conocimiento calificado encima de los 90 puntos.  

● Las capacitaciones de manuales vendedor, facturación y entrega son 

satisfactorias cumpliendo las métricas indicadas en el apartado 3.5 de 

capítulo B. 

● El modelo de venta es 100% digital e integrado entre la plataforma de red 

social Instagram y la aplicación celular WhatsApp.  

● El análisis tendencial de métricas de CPI, SPI y EV no haya superado los 

umbrales moderados del proyecto identificados en los apartados de plan de 

gestión de presupuestos y cronograma. 

● Todos los entregables de alto nivel han sido aprobados y firmados en 

conformidad por el patrocinador del proyecto.  

 

 

2.11. Director del proyecto asignado; Responsabilidad y nivel de autoridad 

 

El director de proyecto asignado es Fiorella Gordillo Cisneros nivel de autoridad 

directivo. 

 

Nivel de autoridad:  

● Potestad de planificar, ejecutar y controlar el proyecto. 

● Solo puede gestionar el presupuesto asignado para cada rubro de manera 

independiente. Y, de requerir presupuesto adicional, éste tendrá que ser 

gestionado directamente por el patrocinador.  

● El contacto con los proveedores y la negociación deberá realizarse por medio 

del equipo comercial de Mr. Pompitas. El director de proyectos será solo un 

guía de apoyo, pero no liderará las negociaciones. 
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Responsabilidades:  

● Liderar la ejecución del proyecto. 

● Conseguir las aprobaciones de hitos con el patrocinador. 

● Gestionar el presupuesto considerando el monto límite informado, 

entregando los soportes de gastos al equipo financiero del patrocinador.  

● Retroalimentar al facilitador y a los interesados principales sobre el estatus 

del proyecto mensualmente. 

 

 

2.12. Nombre del patrocinador: 

 

Jaime Gordillo Neira – Gerente general de Mr. Pompitas 

 

 

3. Plan para la dirección del proyecto 

 

3.1. Gestión de interesados 

 

3.1.4. Plan de gestión de involucramiento de interesados: 

 

El área de conocimiento de interesados busca identificar a todas las personas 

internas o externas de al proyecto que puedan afectar o verse afectados por el 

desarrollo de este. Los procesos dentro de esta área de conocimiento son cuatro y 

en conjunto una vez desarrolladas, conforman el plan de gestión de involucramiento 

de interesados explicado a continuación:  

 

 

3.1.4.1. Identificar interesados: 

 

En este proceso se identifican interesados potenciales y su nivel de información 

acompaño de su nivel de interés. Esta identificación se realizará a través de la 

herramienta de recopilación de datos con la técnica de entrevistas, análisis de 

interesados y posteriormente se representarán los datos de nivel de poder/interés 

de esos interesados en la herramienta de representación de datos con un mapeo y 

representación de interesados en la Matriz de Poder/interés.  

Para el proyecto de Mr. Pompitas utilizaremos el siguiente formato de 

identificación con el fin de documentar correctamente a quienes forman parte de 

este grupo:  
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Tabla 4. Formato identificación de interesados Mr. Pompitas 

FORMATO DE IDENTIFICACIÓN DE INTERESADOS 

Proyecto (Detallar nombre del proyecto) 
Director de 

proyecto 

(Detallar nombre completo 

del director de proyecto) 

Fecha de 

creación 
(Detallar fecha DD/MM/AAAA) Versión (número de versión) 

Nombre 

completo 

del 

interesado 

Cargo en la 

organización 

Rol en el 

proyecto 

Información 

de contacto 

Clasificación 

(interno/externo) 

(Partidario/neutral 

/reticente) 

Requisitos principales 

(Detallar el 

nombre 

completo del 

interesado 

entrevistado) 

(Detallar el 

cargo actual 

que 

desempeña 

en la 

organización) 

(Detallar 

el rol que 

tomará 

en el 

proyecto) 

(Detallar 

información 

de contacto 

del 

interesado) 

(Identificar si el 

interesado es 

Interno o externo 

 

Y si el interesado es 

partidario, neutral o 

reticente al 

proyecto) 

(detallar todos los requisitos 

identificados en las 

entrevistas para el 

interesado) 

Elaboración: La autora 

 

Como representación gráfica de los interesados, utilizaremos la matriz de Poder/ 

Interés en el siguiente formato, donde se debe identificar el nivel de poder y nivel 

de interés de cada interesado para poder encontrar su posición en la matriz de cuatro 

cuadrantes:  

Ilustración 3. Matriz Poder/ interés de interesados Mr. Pompitas 

 

Elaboración: La autora 
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3.1.4.2. Planificar involucramiento de los interesados: 

 

El proceso de planificación de involucramiento utiliza como entrada a los 

interesados identificados en el proceso previo y desarrolla un entendimiento sobre 

su nivel de interacción con el proyecto.  

En este proyecto el nivel de interacción lo realizaremos mediante la herramienta de 

Representación de datos, específicamente la matriz de evaluación de 

participación de interesados. En esta herramienta evaluaremos la actitud, el nivel 

de información que poseen los interesados actualmente y también se identificará la 

posición ideal a la que queremos llevar a cada interesado para que el proyecto fluya 

tranquilamente.  

En el siguiente formato se identifican cinco categorías de clasificación de 

interesados:  

● Desconocedor (D): Personas con bajo o muy bajo conocimiento del 

proyecto y de su objetivo o desarrollo.  

● Reticente (R): personas con actitud negativa hacia el proyecto.  

● Neutral (N): Personas interesadas, pero sin ningún interés activo o 

particular en el proyecto. 

● Apoyo (A): Personas que apoyan el proyecto y además tienen 

conocimiento sobre el proyecto y sus avances. 

● Líder (L): personas que no solo apoyan y conocen el proyecto sino 

también influyen en él y en sus avances.  

 

Tabla 5. Matriz de involucramiento de interesados Mr. Pompitas 

MATRIZ DE INVOLUCRAMIENTO DE INTERESADOS 

Proyecto (Detallar nombre del proyecto) 

Director de proyecto (Detallar nombre completo del director del proyecto) 

Fecha de creación (Fecha en DD/MM/AAAA) 

Versión (Número de versión) 

Fecha de modificación (Fecha en DD/MM/AAAA) 

Interesado Desconocedor Reticente Neutral Apoyo Líder 

(Nombre del interesado) 

(Indicar A si 

es posición 

Actual y D si 

es posición 

Deseada) 

(Indicar A 

si es 

posición 

Actual y D 

si es 

posición 

Deseada) 

(Indicar A 

si es 

posición 

Actual y D 

si es 

posición 

Deseada) 

(Indicar A 

si es 

posición 

Actual y D 

si es 

posición 

Deseada) 

(Indicar A 

si es 

posición 

Actual y D 

si es 

posición 

Deseada) 

Elaboración: La autora 
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3.1.4.3. Gestionar involucramiento de los interesados: 

 

En este proceso se aplican las herramientas consideradas en el proceso de 

planificación de involucramiento, identificando la posición actual de cada 

interesado y la posición deseada. Con esta información se pueden desplegar 

estrategias utilizando habilidades interpersonales como gestión de conflictos y 

negociación que se mencionan en el apartado 3.6 Gestión de recursos del capítulo 

B de este documento. 

 

3.1.5. Identificación de interesados: 

 

A continuación, se detallan los interesados del proyecto y sus características, se 

incluyen los requisitos que se identificaron en cada uno de ellos y también se indica 

los interesados que no tienen requisitos dentro del proyecto. Considerando el 

formato explicado en la sección 3.1.1.1 Identificar de interesados se utilizó las 

herramientas de entrevistas para identificar en cada interesado sus datos, su nivel 

de interés y también sus requisitos de alto nivel a fin de ser considerados en el 

registro para el desarrollo del proyecto de sus distintas fases.  
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Tabla 6. Identificar de interesados Mr. Pompitas 

FORMATO DE IDENTIFICACIÓN DE INTERESADOS 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 
Director de 

proyecto 
Fiorella Gordillo 

Fecha de 

creación 
10/10/2024 Versión 001 

Nombre 

completo 

del 

interesado 

Cargo en la 

organización 
Rol en el proyecto 

Información de 

contacto 

Clasificación 

(interno/externo) 

(Partidario/neutral 

/reticente) 

Requisitos principales 

Pamela 

Alcívar 

Consumidora de 

estudio 

Consumidora de 

estudio 
palcivar@-gmail.com 

Externo 

Neutral 

● Tener variedad de marcas como Pequeñín, 

Huggies Natural Care, Huggies Active Sec, 

Panolini, Pompis, Babysec, Nappis y Pañalín 

● Las tallas de pañales comprenden desde 

Recién nacido hasta XXXG 

● La factura incluye el servicio a domicilio 

desglosado aparte del costo por los productos. 

● Los productos complementarios son los 

pañitos húmedos de  

● Los precios son iguales o mejores a los 

brindados por pañaleras/farmacias existentes: 

hasta el 40% de descuento en precio marcado, 

3x2, 2x1. 

● Los paquetes de productos se entregan 

sellados, bien envueltos y limpios. 

● Se puede tener distintos métodos de pago: 

transferencia, tarjeta de crédito y efectivo 

Marcela 

Vanegas 

Consumidora de 

estudio 

Consumidora de 

estudio 

Marcevanegas@-

gmail.com 
Externo 

Neutral 

Daniela 

Aulestia 

Consumidora de 

estudio 

Consumidora de 

estudio 

Daniela.aulestia@-

gmail.com 
Externo 

Neutral 

mailto:palcivar@-gmail.com
mailto:Marcevanegas@-gmail.com
mailto:Marcevanegas@-gmail.com
mailto:Daniela.aulestia@-gmail.com
mailto:Daniela.aulestia@-gmail.com
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FORMATO DE IDENTIFICACIÓN DE INTERESADOS 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 
Director de 

proyecto 
Fiorella Gordillo 

Fecha de 

creación 
10/10/2024 Versión 001 

Nombre 

completo 

del 

interesado 

Cargo en la 

organización 
Rol en el proyecto 

Información de 

contacto 

Clasificación 

(interno/externo) 

(Partidario/neutral 

/reticente) 

Requisitos principales 

Los productos no tienen desperfectos, y de 

haberlos se realizará el cambio respectivo 

contando con los soportes que justifiquen el 

desperfecto. 

Jaime 

Gordillo 

Neira 

Gerente general Mr. 

Pompitas 
Patrocinador 

Jaimegordillo2020@-gmail.com 

 
Interno 

Partidario 

● Se cumple con los entregables del proyecto 

● Se mantienen reuniones mensuales de estatus 

de avance. 

● No se sobrepasa el presupuesto establecido 

● No se sobrepasa el tiempo de proyecto 

La culminación exitosa del proyecto permite a 

la empresa ampliar portafolio en segundo año 

de operaciones. 

Fiorella 

Gordillo 
Consultor externo 

Director de 

proyectos 
fgordillo@uees.edu.ec 

Externo  

Partidario 

● Potestad de planificar, ejecutar y controlar el 

proyecto. 

● El pago de honorarios será por transferencia 

bancaria. 

● Liderar a una persona interna en Mr. Pompitas 

que sea el contacto principal del proyecto con 

el equipo que gestiona las tareas.  

mailto:Jaimegordillo2020@-gmail.com
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FORMATO DE IDENTIFICACIÓN DE INTERESADOS 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 
Director de 

proyecto 
Fiorella Gordillo 

Fecha de 

creación 
10/10/2024 Versión 001 

Nombre 

completo 

del 

interesado 

Cargo en la 

organización 
Rol en el proyecto 

Información de 

contacto 

Clasificación 

(interno/externo) 

(Partidario/neutral 

/reticente) 

Requisitos principales 

● Acumular conocimiento y lecciones aprendidas 

liderando el proyecto como director de 

proyectos. 

Jaime 

Alejandro 

Gordillo 

Asesor de Revenue 

Growth 

Management 

Encargado de 

estrategia de 

promociones y 

precios 

jaimegordilloc@-gmail.com 

 
Externo 

Neutral 

● El almacenamiento de stock debe estar 

localizado estratégicamente en el pueblo de 

barranca, contiguo a la urbanización Ciudad 

Celeste, dando como resultado un radio de 

15km a la redonda para recorrido de rutas.  

● La propuesta de precios de Mr. Pompitas 

iguala a la propuesta de la competencia 

directa D'Bebes y Farmacias. 

● Las promociones y descuentos moverán 

volumen y maximizarán pedidos. 

El levantamiento de precios debe ser periódico 

para hacer la revisión de las políticas de precios 

de Mr. Pompitas. 

Gloria 

Cisneros 
Contadora Finanzas 

Mariagcc1@-hotmail.com 

 
Interno 

Partidario 
● La facturación debe ser digital y fácil.  

mailto:jaimegordilloc@-gmail.com
mailto:Mariagcc1@-hotmail.com
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FORMATO DE IDENTIFICACIÓN DE INTERESADOS 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 
Director de 

proyecto 
Fiorella Gordillo 

Fecha de 

creación 
10/10/2024 Versión 001 

Nombre 

completo 

del 

interesado 

Cargo en la 

organización 
Rol en el proyecto 

Información de 

contacto 

Clasificación 

(interno/externo) 

(Partidario/neutral 

/reticente) 

Requisitos principales 

● El uso de sistema de facturación digital tiene 

un módulo de capacitación y soporte técnico 

24/7 

● El negocio cuenta con las siguientes formas 

de pago: efectivo, transferencia bancaria y 

tarjeta de crédito. 

● Los pagos con transferencia son a los 

principales bancos: Guayaquil, Pichincha, 

Bolivariano y Pacifico 

El sistema de pago por tarjeta de crédito tiene 

un módulo de capacitación y asistencia 24/7. 

Marcos 

Aulestia 

Jefe de servicio al 

cliente 

Jefe de equipo de 

proyecto 

Ms.aulestia@-gmail.com 

 
Interno 

Partidario 

● El pedido puede receptarse a través de 

Instagram o de Whatsapp business 

● Especificaciones de producto en el pedido: 

detallando marca, talla, cantidad de pañales 

por paquete y cantidad de paquetes.  

● Especificaciones de entrega del pedido: 

Dirección exacta, referencias, nombre de 

mailto:Ms.aulestia@-gmail.com
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FORMATO DE IDENTIFICACIÓN DE INTERESADOS 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 
Director de 

proyecto 
Fiorella Gordillo 

Fecha de 

creación 
10/10/2024 Versión 001 

Nombre 

completo 

del 

interesado 

Cargo en la 

organización 
Rol en el proyecto 

Información de 

contacto 

Clasificación 

(interno/externo) 

(Partidario/neutral 

/reticente) 

Requisitos principales 

contacto, número de contacto, ubicación en 

maps o por whatsapp 

● La persona que entrega debe estar identificada 

como miembro de Mr. Pompitas con una 

camiseta y gorra con el logo 

● El embalaje del producto debe tener visible el 

logo de Mr. Pompitas. 

● Las direcciones son claras y detallas con 

número de casa y calle principal.  

● Los pedidos a entregar tienen nombre del 

cliente y número de contacto 

● El cliente tiene previo conocimiento sobre el 

día de entrega de tu pedido 

● Las rutas son ordenadas y dentro de sectores 

cercanos 

Como repartidor tiene identificación de la 

empresa y uniforme con una camiseta y gorra 

Andreina 

Jara 
Analista comercial Analista comercial ajara@gmail.com 

Interna/ 

Neutral 

• Su salario actual se mantiene sin recortes o 

bonificaciones 
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FORMATO DE IDENTIFICACIÓN DE INTERESADOS 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 
Director de 

proyecto 
Fiorella Gordillo 

Fecha de 

creación 
10/10/2024 Versión 001 

Nombre 

completo 

del 

interesado 

Cargo en la 

organización 
Rol en el proyecto 

Información de 

contacto 

Clasificación 

(interno/externo) 

(Partidario/neutral 

/reticente) 

Requisitos principales 

• Sus horarios actuales de trabajo se mantienen 

sin alteraciones. 

Catherine 

Paredes 
Vendedora Vendedora 

c.paredes@-hotmail.com 

 
Interno 

Reticente 

● La lista de productos disponibles para la venta 

es clara y ordenada por marcas, submarcas y 

tallas. 

● El pedido se puede registrar y guardar 

virtualmente para respaldar los pedidos. 

● La factura se envía directamente al comprador 

por vía electrónica.  

● La lista de precios siempre está actualizada 

bajo la política vigente aprobada 

● Capacitación sobre toma de pedidos y 

manejo de las redes sociales de la compañía: 

Instagram y WhatsApp. 

Compras 

Kimberly 

& Clark 

KAM de compras 

Kimberly 
Proveedores 

https://www.careers.kimberly-

clark.com/es/ecuador 

Externo 

Neutral 

• Solo trabaja con pedidos mínimos en dólares 

de producto y deben hacerse con 5 días de 

anticipación 

José Cruz Mecánico Mecánico TBD 
Externo 

Desconocedor 

• Agendar mantenimiento con anticipación de 2 

días.  

mailto:c.paredes@-hotmail.com
https://www.careers.kimberly-clark.com/es/ecuador
https://www.careers.kimberly-clark.com/es/ecuador


Pañalera digital Mr. Pompitas 

 

 

 

 

FORMATO DE IDENTIFICACIÓN DE INTERESADOS 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 
Director de 

proyecto 
Fiorella Gordillo 

Fecha de 

creación 
10/10/2024 Versión 001 

Nombre 

completo 

del 

interesado 

Cargo en la 

organización 
Rol en el proyecto 

Información de 

contacto 

Clasificación 

(interno/externo) 

(Partidario/neutral 

/reticente) 

Requisitos principales 

• Llegar a tiempo a cita de mantenimiento.  

• Forma de pago a contado una vez terminado el 

servicio de mantenimiento. 

Karla 

Manssur 
Asesor legal Asesor legal TBD 

Interno 

Neutral 

• Estar en copia en todos los correos con 

proveedores y compras.  

• Ser considerada en los procesos de 

contratación de proveedores. 

• Ser considerada en el registro de marca. 

• Modo de comunicación por correo, formal y 

urgencias por llamada telefónica. 

Por definir 

Experto en 

investigación de 

mercados 

Experto en 

investigación de 

mercados 

TBD 
Externo 

Neutral 

• Sueldo por honorarios y por horas trabajadas. 

• Claridad en su línea de reporte 

• Horarios flexibles. 

Mauricio 

Soriano 
Diseñador gráfico Diseñador gráfico Msoriano77@gmail.com 

Externo 

Neutral 

• Conocer el concepto del producto y servicio de 

Mr. Pompitas. 

• Directrices claras sobre colores, tipografías y 

límites a respetar en el diseño. 

mailto:Msoriano77@gmail.com
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FORMATO DE IDENTIFICACIÓN DE INTERESADOS 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 
Director de 

proyecto 
Fiorella Gordillo 

Fecha de 

creación 
10/10/2024 Versión 001 

Nombre 

completo 

del 

interesado 

Cargo en la 

organización 
Rol en el proyecto 

Información de 

contacto 

Clasificación 

(interno/externo) 

(Partidario/neutral 

/reticente) 

Requisitos principales 

• Seleccionar un paquete de diseño 

estandarizado que le permita manejar buenos 

tiempos de entrega. 

• Pago a contado con efectivo o transferencia 

bancaria. 

• Retroalimentación sobre el diseño como su 

propio proceso de mejora continua.  

Por definir 
Técnico de Aire 

acondicionado 

Técnico de Aire 

acondicionado 
Por definir 

Externo 

Desconocedor 

• Área de trabajo despejada y limpia. 

• Disponibilidad de tiempo (mínimo 2 horas) 

para realizar mantenimiento. 

• Escalera e implementos de limpieza general 

disponibles. 

• Conexión a toma de agua. 

• Pago por el servicio de contado en efectivo o 

transferencia bancaria. 

Elaboración: La autora
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Con las especificaciones del apartado 3.1.1.1 del capítulo B, hemos identificado la 

posición de poder e interés para cada interesado en el proyecto, esta posición define 

dos grados: Alto y Bajo. Cada interesado tiene un grado de poder y uno de interés 

sobre el que hemo elaborado una matriz para desplegar las estrategias correctas de 

comunicación e involucramiento posteriormente en las secciones respectivas.  

 

Dado que hay pocos roles en la empresa de Mr. Pompitas, la mayoría de los 

interesados internos son claves con alto poder e interés, así como los consumidores. 

A continuación, tenemos la tabla con la clasificación de los interesados por las dos 

variables mencionadas en el párrafo previo: 

 

Tabla 7. Clasificación de interesados Mr. Pompitas 

CLASIFICACIÓN DE INTRESADOS 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 02/02/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Interesado Nivel de poder Nivel de interés 

Pamela Alcívar Alto Alto 

Marcela Vanegas Alto Alto 

Daniela Aulestia Alto Alto 

Jaime Gordillo Neira Alto Alto 

Fiorella Gordillo Alto Alto 

Jaime Alejandro Gordillo Bajo Bajo 

Gloria Cisneros Alto Alto 

Marcos Aulestia Alto Alto 

Andreina Jara Bajo Bajo 

Catherine Paredes Alto Bajo 

Compras Kimberly & Clark Alto Alto 

José Cruz Bajo Bajo 

Karla Manssur Alto Bajo 

Experto en investigación de mercados Alto Bajo 

Mauricio Soriano Bajo Bajo 

Técnico de A/C Bajo Bajo 

Elaboración: La autora 

 

Una vez identificada la calificación de cada grado de poder e interés de cada 

interesado del proyecto, graficamos en una matriz esas posiciones en cuatro 

cuadrantes considerando los grados mencionados resultando:  
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9 interesados son interesados clave y el resto caen como interesados a mantener 

informados o seguir de cerca. De esta manera se detalla a continuación la matriz 

de poder/ interés de interesados para el proyecto: 

 

Ilustración 4. Matriz de poder/ interés de interesados Mr. Pompitas 

 
Elaboración: La autora 
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3.1.6. Matriz de involucramiento de interesados: 

 

A continuación, se utiliza el formato detallado en el apartado 3.1.1.2 del capítulo B para asignar una posición a cada uno de los interesados en el 

proyecto. Se identificará con “A” la posición Actual del interesado y con “D” la posición Deseada hacia la que el interesado debe movilizarse con 

las estrategias de involucramiento.  

 

Importante identificar que, hay interesados que actualmente se consideran como Desconocedores que nos interesa se mantengan de esa manera y 

hay otro grupo de desconocedores que sí necesitamos movilizar hacia apoyo por ser parte esencial del proyecto, como en este caso son los 

consumidores: Pamela Alcívar, Marcela Vanegas, Daniela Aulestia.  

 

En la siguiente tabla se detalla la matriz de involucramiento de cada interesado:  

 

Tabla 8. Matriz de involucramiento de interesados Mr. Pompitas 

MATRIZ DE INVOLUCRAMIENTO DE INTERESADOS 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 02/02/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Interesado Desconocedor Reticente Neutral Apoyo Líder Plan de involucramiento 

Pamela Alcívar   A D  Diseñar el plan de comunicación explicativo sobre el servicio 

y ventajas del modelo de negocio de Mr. Pompitas 

Construcción de estrategia de precios y promociones que 

aseguren la ecuación de valor actual percibida en la 

competencia 

Marcela Vanegas   A D  

Daniela Aulestia 
 

 A D  

Jaime Gordillo Neira    A D 

Evidenciar involucramiento del equipo de la empresa con el 

proyecto y socializar informes sobre cumplimiento de Hitos y 

requisitos del proyecto. 
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MATRIZ DE INVOLUCRAMIENTO DE INTERESADOS 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 02/02/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Interesado Desconocedor Reticente Neutral Apoyo Líder Plan de involucramiento 

Fiorella Gordillo     A, D 
Mantener seguimiento de proyecto y gobernanza de 

comunicación con Patrocinador. 

Jaime Alejandro Gordillo    A, D  
Incluir en seguimiento de informes de cumplimientos y 

revisión de umbrales de cumplimientos 

Gloria Cisneros    A, D  Mantener informada 

Marcos Aulestia    A D 

Involucrar desde la aprobación del acta de constitución de 

proyecto, en toda la ejecución y en todo el avance, sobre todo 

en los entregables claves como uno de los roles principales del 

proyecto.  

Entregar responsabilidad de elementos en la EDT para 

afianzar su lazo con el proyecto y apropiarlo del avance de 

este. 

Andreina Jara   A D  
Involucrar en seguimiento de proyecto y compartir tareas 

asignadas a ella con claridad sobre la importancia de su rol. 

Catherine Paredes  A  D  

Socializar el proyecto con el detalle de los entregables que 

impactan directamente su trabajo como vendedora. 

Enfatizar y socializar las habilidades que podrá desarrollar con 

la ejecución de sus tareas dentro del proyecto. 

Compras Kimberly & Clark   A, D   
Contactar a los vendedores de la marca para establecer 

alianzas continuas de compra y descuentos 

José Cruz A  D   
Socializar los entregables que impactan directamente su 

trabajo y el tiempo en el que tienen que cumplirse. 
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MATRIZ DE INVOLUCRAMIENTO DE INTERESADOS 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 02/02/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Interesado Desconocedor Reticente Neutral Apoyo Líder Plan de involucramiento 

Karla Manssur   A D  

Socializar el proyecto completo y mantener muy de cerca en 

las decisiones de continuación y negociación 

Incluir en momento de decisión, compra y cierre de acuerdos 

con proveedores dentro del proyecto. 

Experto en investigación de 

mercados 
A  D   

Socializar el proyecto con el detalle de los entregables que 

impactan directamente su trabajo como investigador. 

Mauricio Soriano   A D  
Socializar el proyecto y mantener en reuniones de 

seguimiento, minutas y retroalimentación de interesados.  

Técnico de A/C A  D   
Socializar tareas y tiempo de respuesta a las mismas y tiempo 

de pago. 

Elaboración: La autora



3.2. Gestión de alcance 

 

El plan de gestión de alcance comprende el grupo de procesos de planificación y 

monitoreo y control que definen lo que el trabajo del proyecto incluirá y lo que no 

será parte del este. Bajo este concepto se deben definir detalladamente lo que 

incluye el proyecto en cada uno de los seis procesos de esta área de conocimiento.   

 

3.2.1. Plan de gestión de alcance: 

 

Este proceso define cómo será identificado, medido y controlado el alcance del 

proyecto. Identificando qué incluye, las herramientas para medirlo y sobre todo las 

herramientas para controlarlo.  

 

Para armar el plan comenzaremos por utilizar el acta de constitución del proyecto 

mencionada en el apartado 2 del capítulo B de este documento junto con los detalles 

de la empresa Mr. Pompitas detallados en el apartado 1 del capítulo B. y los 

factores ambientales de la empresa como su cultura, gestión de personal y 

condiciones de esta en el mercado.  

 

En este proceso buscamos identificar:  

 

● El proceso para elaborar el enunciado de alcance 

● El proceso para la creación de una EDT 

● El proceso para elaborar y monitorear la línea base de alcance. 

 

 

3.2.1.1. Recopilar requisitos: 

 

El proceso para recopilar requisitos comprende el determinar, documentar y 

gestionar las necesidades y requisitos de los interesados identificados en el 

proyecto. En función de estos requisitos se define el siguiente proceso con el 

alcance que tendrá el proyecto.  

 

Para recopilar los requisitos en este proyecto utilizaremos el acta de constitución 

donde se identificaron los principales interesados del proyecto y aplicaremos las 

herramientas de entrevistas y análisis de datos con el siguiente detalle:  

 

Entrevistas: a cada interesado del proyecto le realizaremos entrevistas cara a cara 

para documentar los requisitos que necesita se incluyan en el proyecto para poder 

satisfacer su expectativa con los entregables mapeados en la creación de la EDT 

posterior.  

  

Análisis de datos: es el análisis de todos los datos y documentos recopilados con 

las entrevistas a cada interesado, buscando entender qué requisitos son los más 

relevantes para cada interesado y posteriormente para cada entregable y también 

cómo estos requisitos se transformarán en criterios de aceptación en los siguientes 

procesos.  

 

Al finalizar el proceso de recopilación de requisitos, tendremos documentados los 

datos levantados en la matriz de trazabilidad de requisitos bajo el siguiente formato:  



Tabla 9. Formato Matriz de trazabilidad de requisitos Mr. Pompitas 

Matriz de trazabilidad de requisitos 

Proyecto (Detallar nombre del proyecto) 
Director de 

proyecto 
(Detallar nombre completo del director de proyecto) 

Fecha de 

creación 
(Detallar fecha DD/MM/AAAA) Versión 

(número de 

versión) 

Fecha de 

modificación 

(Detallar fecha 

DD/MM/AAAA) 

Nombre 

completo 

del 

interesado 

Cargo en la 

organización 
Rol en el proyecto 

Clasificación 

(interno/externo) 

(Partidario/neutral 

/reticente) 

Requisitos 

principales 
Entregables 

Objetivos 

del proyecto 

Objetivos 

del negocio 

(Detallar el 

nombre 

completo del 

interesado 

entrevistado) 

(Detallar el 

cargo actual 

que 

desempeña 

en la 

organización) 

(Detallar el rol que 

tomará en el proyecto) 

(Identificar si el 

interesado es 

Interno o externo 

 

Y si el interesado es 

partidario, neutral o 

reticente al 

proyecto) 

(detallar todos los 

requisitos 

identificados en las 

entrevistas para el 

interesado) 

(detallar los 

entregables esperados 

asociados al 

interesado y a los 

requisitos principales) 

(Colocar 

nomenclatura 

de objetivo 

según 

apartado 2 

del capítulo 

B) 

(Colocar 

nomenclatura 

de objetivo 

según 

apartado 1 

del capítulo 

B) 

Elaboración: La autora 
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3.2.1.2. Definir alcance 

 

El proceso de definir el alcance nos entrega la descripción detallada del proyecto y 

del producto que éste tendrá. Dentro de este proceso también se identifican los 

límites del alcance, las exclusiones y los criterios de aceptación.  

 

Para definir el alcance utilizaremos el acta de constitución del proyecto, factores 

ambientales de la empresa y los documentos generados hasta el momento como el 

plan de gestión de alcance y la matriz de trazabilidad de requisitos.  Y, a través de 

la herramienta de juicio de expertos y tomando como referencia a dos expertos que 

han definido alcances de proyectos previamente se delimitará el alcance del 

proyecto para Mr. Pompitas.  

 

El principal entregable de este proceso es el enunciado del alcance del proyecto 

donde se detallan el alcance, los entregables, los supuestos y las restricciones del 

proyecto:  

 

● Descripción del alcance: descripción de las características del proyecto 

considerando tiempo y presupuesto.  

● Entregables de alto nivel: listado de los productos o soluciones verificables 

identificados en base a los requisitos de los interesados y el negocio.  

● Criterios de aceptación: condiciones que debe cumplir el entregable para ser 

dado como entregado, aceptado y válido por el proyecto. 

● Exclusiones: identifica todo lo que está fuera del proyecto y que no será parte 

de la planificación ni ejecución.  

 

 

3.2.1.3. Crear la EDT 

 

En el proceso de creación de EDT procedemos a dibujar gráficamente en niveles 

jerárquicos la estructura de trabajo del proyecto en función de los entregables 

mapeados para su desarrollo.  

 

La herramienta para utilizar en este proceso es la descomposición donde 

empezaremos por descomponer por niveles jerárquicos la estructura de trabajo 

resultando en 4 niveles:  

 

● Nivel 1: Proyecto  

● Nivel 2: fases agrupadas por afinidad 

● Nivel 3: grandes entregables dentro de cada fase 

● Nivel 4: paquetes de trabajo dentro de cada gran entregable. 

 

La representación gráfica de esta EDT y de los niveles que estamos considerando 

se presentará con la codificación de cada nivel empezando siempre por 1 como 

identificador de proyecto. 

 



Pañalera digital Mr. Pompitas 

 

 

 

 

Ilustración 5. Formato EDT estructura de desglose de trabajo Mr. Pompitas 

 
Elaboración: La autora 

 

 

Una vez identificada la estructura de desglose de trabajo y los respectivos paquetes 

de trabajo, se desglosa el detalle y explicación de cada uno de los paquetes 

considerando los criterios de aceptación de cada uno de ellos para que su entrega 

sea satisfactoria. Este desglose de cada paquete es el diccionario de EDT que 

deberá ser completado bajo el siguiente formato:  

 

Tabla 10. Formato diccionario de EDT Mr. Pompitas 

DICCIONARIO DE EDT 

Proyecto (Detallar nombre del proyecto) 

Director de proyecto (Detallar nombre completo del director del proyecto) 

Fecha de creación (Fecha en DD/MM/AAAA) 

Versión (Número de versión) 

Fecha de 

modificación 
(Fecha en DD/MM/AAAA) 

Código de elemento (Detallar código de EDT de paquete de trabajo) 

Nombre del elemento (Detallar nombre del paquete de trabajo según EDT) 

Descripción del trabajo que comprende 

(Describir en qué consiste el paquete de trabajo) 

Criterios de aceptación del elemento 

(Desglosar una a una las condiciones que debe cumplir este paquete de trabajo 

para que sea completado satisfactoriamente) 

Responsable 

(Informar el nombre completo de llevar a cabo este paquete de trabajo) 

Recursos necesarios 

 

 Proyecto 
1 

 Fase 1 
1.1 

 
Gran 

entregable 1 
1.1.1 

 
Gran 

entregable 2 
1.1.2 

 
Gran 

entregable 3 
1.1.5.1 

 
Paquete de 
trabajo 1 

1.1.5.2 

 Fase N 
1.2 

 
Gran 

entregable 4  
1.2.1 

 
Paquete de 
trabajo 2 

1.2.1.1 

 
Paquete de 
trabajo 3 

1.2.1.2 

 
Paquete de 
trabajo 4 

1.2.1.3 

 
Gran 

entregable N 
1.2.2.1 

 
Paquete de 
trabajo 5 
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DICCIONARIO DE EDT 

Proyecto (Detallar nombre del proyecto) 

Director de proyecto (Detallar nombre completo del director del proyecto) 

Fecha de creación (Fecha en DD/MM/AAAA) 

Versión (Número de versión) 

Fecha de 

modificación 
(Fecha en DD/MM/AAAA) 

Código de elemento (Detallar código de EDT de paquete de trabajo) 

Nombre del elemento (Detallar nombre del paquete de trabajo según EDT) 

(Detallar uno a uno los recursos materiales o humanos para realizar el paquete 

de trabajo) 

Supuestos 

(Detallar las suposiciones positivas o negativas sobre este paquete de trabajo) 

Restricciones 

(Detallar las condiciones que limitan el paquete de trabajo) 

Elaboración: La autora 

 

 

3.2.1.4. Validar el alcance 

 

En este proceso se formaliza la aceptación de los entregables que se hayan 

completado por lo que guardar mucha relación con el proceso de controlar la 

calidad.  

Con la línea base de alcance y los criterios de aceptación de cada paquete de 

trabajo, se valida el cumplimiento de estos, mediante la herramienta de Inspección 

a fin de corroborar si se cumplen o no las condiciones necesarias para aceptar el 

entregable como entregado y válido. 

 

Los informes de calidad y las listas de verificación que se levantarán en el proceso 

de calidad forman parte de esta inspección para validar el alcance. Se pueden ver 

los detalles de la herramienta en el apartado de gestión de calidad.  

 

A tomar en consideración que, con los informes de calidad se debe someter a 

aprobación del patrocinador el entregable y los informes para dar como aceptado 

el paquete de trabajo que se está validando. En caso de no tener la aprobación del 

patrocinador, se deberá realizar nuevamente el proceso de inspección para revisar 

los criterios de aceptación y las métricas asociadas a ellos en el proceso de controlar 

la calidad, así como establecer el respectivo control de cambio y dimensión del 

impacto de este en el proyecto.  

 

 

3.2.1.5. Controlar el alcance 

 

En este proceso se monitorea el alcance del proyecto a lo largo de toda su duración 

y es crucial realizar los informes y análisis tendencialmente para entender cómo se 

está desempeñando el proyecto y si existe una corrupción del alcance o no.  
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Para controlar el alcance utilizaremos las herramientas de análisis tendencial y 

análisis de variación con el fin de tener semanalmente informes de desempeño de 

trabajo donde se consideren todas las actualizaciones del cumplimiento del alcance 

hasta la fecha de análisis.  

 

 

3.2.2. Matriz de trazabilidad de requisitos 

 

Una vez realizadas las entrevistas con los interesados del proyecto, se identificaron 

lo siguientes requisitos y se documentaron utilizando el formato indicado en el 

apartado 3.2.1.1 del capítulo B. Se muestra a continuación la matriz de trazabilidad 

de requisitos del proyecto Mr. Pompitas. 
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Tabla 11. Matriz de trazabilidad de requisitos Mr. Pompitas 

Matriz de trazabilidad de requisitos 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 
Director de 

proyecto 
Fiorella Gordillo Cisneros 

Fecha de 

creación 
10/11/2023 Versión 001 

Fecha de 

modificación 
N/A 

Nombre 

completo del 

interesado 

Cargo en la 

organización 

Rol en el 

proyecto 

Clasificación 

(interno/externo) 

(Partidario/neutral 

/reticente) 

Requisitos principales Entregables 

Objetivos 

del 

proyecto 

Objetivos 

del 

negocio 

Consumidores 

  

Marcela 

Venegas 

 

Daniela 

Aulestia 

 

Pamela 

Alcívar 

Clientes/ 

usuarios 

finales 

Usuarios 

finales, 

target de 

venta y 

prueba beta 

Externo 

Partidario 

● Tener variedad de marcas como Pequeñín, 

Huggies Natural Care, Huggies Active Sec, 

Panolini, Pompis, Babysec, Nappis y Pañalín 

● Las tallas de pañales comprenden desde Recién 

nacido hasta XXXG 

● La factura incluye el servicio a domicilio 

desglosado aparte del costo por los productos. 

● Los productos complementarios son los pañitos 

húmedos de  

● Los precios son iguales o mejores a los 

brindados por pañaleras/farmacias existentes: 

hasta el 40% de descuento en precio marcado, 

3x2, 2x1. 

● Los paquetes de productos se entregan sellados, 

bien envueltos y limpios. 

● Se puede tener distintos métodos de pago: 

transferencia, tarjeta de crédito y efectivo 

● Los productos no tienen desperfectos, y de 

haberlos se realizará el cambio respectivo 

Precios 

Proveedores 

Pedidos 

Facturación 

Entrega 

Post venta 

OBJ2 OOBJ2 
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Matriz de trazabilidad de requisitos 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 
Director de 

proyecto 
Fiorella Gordillo Cisneros 

Fecha de 

creación 
10/11/2023 Versión 001 

Fecha de 

modificación 
N/A 

Nombre 

completo del 

interesado 

Cargo en la 

organización 

Rol en el 

proyecto 

Clasificación 

(interno/externo) 

(Partidario/neutral 

/reticente) 

Requisitos principales Entregables 

Objetivos 

del 

proyecto 

Objetivos 

del 

negocio 

contando con los soportes que justifiquen el 

desperfecto. 

Jaime 

Gordillo 

Neira  

Gerente 

general Mr. 

Pompitas 

Patrocinador 
Interno 

Partidario 

● Se cumple con los entregables del 

proyecto 

● Se mantienen reuniones mensuales de 

estatus de avance. 

● No se sobrepasa el presupuesto establecido 

● No se sobrepasa el tiempo de proyecto 

● La culminación exitosa del proyecto 

permite a la empresa ampliar portafolio en 

segundo año de operaciones. 

Gestión de 

proyectos 

 

OBJ1 

OBJ3 
OOBJ1 

Fiorella 

Gordillo 

Consultor 

Externo 

Director de 

proyecto 

Externo 

Partidario 

● Potestad de planificar, ejecutar y controlar el 

proyecto. 

● El pago de honorarios será por transferencia 

bancaria. 

● Liderar a una persona interna en Mr. 

Pompitas que sea el contacto principal del 

Gestión de 

proyectos 

OBJ1 

OBJ3 
OOBJ1 
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Matriz de trazabilidad de requisitos 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 
Director de 

proyecto 
Fiorella Gordillo Cisneros 

Fecha de 

creación 
10/11/2023 Versión 001 

Fecha de 

modificación 
N/A 

Nombre 

completo del 

interesado 

Cargo en la 

organización 

Rol en el 

proyecto 

Clasificación 

(interno/externo) 

(Partidario/neutral 

/reticente) 

Requisitos principales Entregables 

Objetivos 

del 

proyecto 

Objetivos 

del 

negocio 

proyecto con el equipo que gestiona las 

tareas.  

● Acumular conocimiento y lecciones 

aprendidas liderando el proyecto como 

director de proyectos. 

Gloria 

Cisneros 
Contadora Finanzas 

Interno 

Partidario 

● La facturación debe ser digital y fácil.  

● El uso de sistema de facturación digital 

tiene un módulo de capacitación y soporte 

técnico 24/7 

● El negocio cuenta con las siguientes 

formas de pago: efectivo, transferencia 

bancaria y tarjeta de crédito. 

● Los pagos con transferencia son a los 

principales bancos: Guayaquil, Pichincha, 

Bolivariano y Pacifico 

● El sistema de pago por tarjeta de crédito 

tiene un módulo de capacitación y 

asistencia 24/7. 

Facturación 

Formas de 

pago 

Herramientas 

electrónicas 

Manual de 

facturación 

OBJ1 

OBJ2 
OOBJ1 



Pañalera digital Mr. Pompitas 

 

 

 

 

Matriz de trazabilidad de requisitos 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 
Director de 

proyecto 
Fiorella Gordillo Cisneros 

Fecha de 

creación 
10/11/2023 Versión 001 

Fecha de 

modificación 
N/A 

Nombre 

completo del 

interesado 

Cargo en la 

organización 

Rol en el 

proyecto 

Clasificación 

(interno/externo) 

(Partidario/neutral 

/reticente) 

Requisitos principales Entregables 

Objetivos 

del 

proyecto 

Objetivos 

del 

negocio 

Marcos 

Aulestia 

Jefe de 

servicio al 

cliente 

Jefe de 

equipo de 

proyecto 

Interno 

Partidario 

● El pedido puede receptarse a través de 

Instagram o de Whatsapp business 

● Especificaciones de producto en el pedido: 

detallando marca, talla, cantidad de 

pañales por paquete y cantidad de 

paquetes.  

● Especificaciones de entrega del pedido: 

Dirección exacta, referencias, nombre de 

contacto, número de contacto, ubicación 

en maps o por WhatsApp 

● La persona que entrega debe estar 

identificada como miembro de Mr. 

Pompitas con una camiseta y gorra con el 

logo 

● El embalaje del producto debe tener 

visible el logo de Mr. Pompitas. 

● Las direcciones son claras y detallas con 

número de casa y calle principal.  

Pedidos 

Marketing 

CND 

Proveedores 

Entrega 

Post Venta 

OBJ2 

OBJ4 
OOBJ2 
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Matriz de trazabilidad de requisitos 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 
Director de 

proyecto 
Fiorella Gordillo Cisneros 

Fecha de 

creación 
10/11/2023 Versión 001 

Fecha de 

modificación 
N/A 

Nombre 

completo del 

interesado 

Cargo en la 

organización 

Rol en el 

proyecto 

Clasificación 

(interno/externo) 

(Partidario/neutral 

/reticente) 

Requisitos principales Entregables 

Objetivos 

del 

proyecto 

Objetivos 

del 

negocio 

● Los pedidos a entregar tienen nombre del 

cliente y número de contacto 

● El cliente tiene previo conocimiento sobre 

el día de entrega de tu pedido 

● Las rutas son ordenadas y dentro de 

sectores cercanos 

● Como repartidor tiene identificación de la 

empresa y uniforme con una camiseta y 

gorra 

Jaime 

Gordillo 

Cisneros 

Asesor de 

Revenue 

Growth 

Management 

Encargado 

de estrategia 

de 

promociones 

y precios 

Externo 

Neutral 

● El almacenamiento de stock debe estar 

localizado estratégicamente en el pueblo 

de barranca, contiguo a la urbanización 

Ciudad Celeste, dando como resultado un 

radio de 15km a la redonda para recorrido 

de rutas.  

● La propuesta de precios de Mr. Pompitas 

iguala a la propuesta de la competencia 

directa D'Bebes y Farmacias. 

Precios 

Entrega 

Preparación de 

ruta 

OBJ1 OOBJ1 
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Matriz de trazabilidad de requisitos 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 
Director de 

proyecto 
Fiorella Gordillo Cisneros 

Fecha de 

creación 
10/11/2023 Versión 001 

Fecha de 

modificación 
N/A 

Nombre 

completo del 

interesado 

Cargo en la 

organización 

Rol en el 

proyecto 

Clasificación 

(interno/externo) 

(Partidario/neutral 

/reticente) 

Requisitos principales Entregables 

Objetivos 

del 

proyecto 

Objetivos 

del 

negocio 

● Las promociones y descuentos moverán 

volumen y maximizarán pedidos. 

● El levantamiento de precios debe ser 

periódico para hacer la revisión de las 

políticas de precios de Mr. Pompitas. 

Catherine 

Paredes 

Personal de 

ventas 
Ventas 

Interno 

Neutral  

● La lista de productos disponibles para la 

venta es clara y ordenada por marcas, 

submarcas y tallas. 

● El pedido se puede registrar y guardar 

virtualmente para respaldar los pedidos. 

● La factura se envía directamente al 

comprador por vía electrónica.  

● La lista de precios siempre está actualizada 

bajo la política vigente aprobada 

● Ser capacitada sobre el proceso de toma de 

pedidos y manejo de las redes sociales de 

la compañía: Instagram y WhatsApp. 

Pedidos  

Manual de 

vendedor 

Armado de 

pedido 

OBJ2 

OBJ3 
OOBJ2 
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Matriz de trazabilidad de requisitos 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 
Director de 

proyecto 
Fiorella Gordillo Cisneros 

Fecha de 

creación 
10/11/2023 Versión 001 

Fecha de 

modificación 
N/A 

Nombre 

completo del 

interesado 

Cargo en la 

organización 

Rol en el 

proyecto 

Clasificación 

(interno/externo) 

(Partidario/neutral 

/reticente) 

Requisitos principales Entregables 

Objetivos 

del 

proyecto 

Objetivos 

del 

negocio 

Kimberly & 

Clark 
Proveedores Proveedores 

Externo 

Neutral  

● Solo trabaja con pedidos mínimos en 

dólares de producto y deben hacerse con 5 

días de anticipación 

Proveedores 
OBJ1 

OBJ2 
OOBJ1 

Andreina Jara 
Analista 

comercial 

Analista 

comercial 

Interna 

Neutral 

● Su salario actual se mantiene sin recortes o 

bonificaciones 

● Sus horarios actuales de trabajo para el 

levantamiento de precios se mantienen sin 

alteraciones. 

Precios OBJ1 OOBJ1 

José Cruz Mecánico Mecánico 
Externo 

Desconocedor 

● Agendar mantenimiento con anticipación 

de 2 días.  

● Llegar a tiempo a cita de mantenimiento, 5 

minutos antes de la hora pactada mínimo. 

● Forma de pago de contado una vez 

terminado el servicio de mantenimiento. 

Transporte OBJ1 OOBJ1 
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Matriz de trazabilidad de requisitos 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 
Director de 

proyecto 
Fiorella Gordillo Cisneros 

Fecha de 

creación 
10/11/2023 Versión 001 

Fecha de 

modificación 
N/A 

Nombre 

completo del 

interesado 

Cargo en la 

organización 

Rol en el 

proyecto 

Clasificación 

(interno/externo) 

(Partidario/neutral 

/reticente) 

Requisitos principales Entregables 

Objetivos 

del 

proyecto 

Objetivos 

del 

negocio 

Karla 

Manssur 
Asesor legal Asesor legal 

Interno  

Neutral 

● Estar en copia en todos los correos con 

proveedores y compras.  

● Ser considerada en los procesos de 

contratación de proveedores. 

● Ser considerada en todas las tareas del 

entregable “registro de marca”. 

● Modo de comunicación con ella por correo, 

formal y urgencias por llamada telefónica. 

Gestión de 

proyectos 

Marketing 

CND 

Proveedores 

Facturación 

OBJ1 OOBJ1 

Por definir 

Experto en 

investigación 

de mercados 

Experto en 

investigació

n de 

mercados 

Externo  

Neutral 

● Sueldo por honorarios y por horas 

trabajadas. 

● Claridad en su línea de reporte 

● Horarios flexibles, con poca presencialidad 

y desconexión a las 5 pm. 

● No laborar horas extras. 
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Matriz de trazabilidad de requisitos 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 
Director de 

proyecto 
Fiorella Gordillo Cisneros 

Fecha de 

creación 
10/11/2023 Versión 001 

Fecha de 

modificación 
N/A 

Nombre 

completo del 

interesado 

Cargo en la 

organización 

Rol en el 

proyecto 

Clasificación 

(interno/externo) 

(Partidario/neutral 

/reticente) 

Requisitos principales Entregables 

Objetivos 

del 

proyecto 

Objetivos 

del 

negocio 

Mauricio 

Soriano 

Diseñador 

gráfico 

Diseñador 

gráfico 

Externo 

Neutral 

● Conocer el concepto del producto y 

servicio de Mr. Pompitas. 

● Recibir directrices claras sobre colores, 

tipografías y límites a respetar en el diseño. 

● Seleccionar un paquete de diseño 

estandarizado que le permita manejar 

buenos tiempos de entrega. 

● Pago a contado con efectivo o transferencia 

bancaria. 

● Retroalimentación sobre el diseño como su 

propio proceso de mejora continua. 

Marketing 
OBJ 1 

OBJ 4 
OOBJ1 

Elaboración: La autora 
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3.2.3. Línea base de alcance 

 

3.2.3.1. Enunciado de alcance del proyecto 

 

El presente proyecto consiste en desarrollar el modelo de negocio digital para venta 

de productos para bebés como pañales desechables y pañitos húmedos de la 

empresa Mr. Pompitas con un presupuesto de $18,986 en un lapso de 11 meses 

calendario. La realización del proyecto contempla las siguientes 3 fases: 

Planeación, Servicio y Gestión del proyecto. 

 

Dentro de los principales entregables del proyecto se identifica el alcance del 

producto del proyecto con 11 grandes entregables siendo los dos últimos agrupados 

en uno solo entregable como gestión de proyecto:  

 

Tabla 12. Listado de entregables de alto nivel Mr. Pompitas 

Entregable Descripción Paquetes de trabajo 

CND 

Bodega de almacenamiento 

adecuada y organizada para 

recepción de producto para la venta 

por parte de proveedores. 

(no tiene paquetes de trabajo) 

Proveedores 

Empresas proveedoras de producto 

para la venta con nuestra pañalera 

debidamente registrada como 

comprador y con contratos/ 

acuerdos fijados de montos de 

compra y plazos de entrega. 

(no tiene paquetes de trabajo) 

Transporte 

Mantenimiento y arreglo de 

vehículo de transporte y entrega de 

pedidos. 

(no tiene paquetes de trabajo) 

Precios 

Estrategia de colocación de 

productos por precio y segmento de 

mercado comparado con la 

agresividad promocional y de 

descuento de la competencia. 

(no tiene paquetes de trabajo) 

Marketing 

Estrategia de producto, 

comunicación y llegada al mercado 

con despliegue de presupuesto base 

y lineamientos a seguir por parte la 

empresa. 

● Imagen de marca 

● Registro de marca 

Pedidos 

Desglose de lineamientos para los 

vendedores de la empresa Mr. 

Pompitas sobre la correcta 

generación, registro de pedidos y 

procesamiento de pedidos 

digitalmente. Lineamientos de 

empaquetado, rotulación de pedidos. 

● Registro de pedidos 

● Manual de vendedor 

● Armado de pedido 
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Entregable Descripción Paquetes de trabajo 

Facturación 

Paquete de herramientas, servicios y 

lineamientos de facturación 

electrónica y registro de pagos de la 

empresa hacia los clientes. 

● Formas de pago 

● Herramientas electrónicas 

● Manual de facturación 

Entrega 

Guía de distribución por rutas 

contemplando los lineamientos a 

seguir durante el proceso de entrega 

por el personal de entrega de la 

empresa. 

● Preparación de ruta 

● Manual de entrega 

Post venta 

Estrategia de fidelización, retención 

y acciones correctivas para asegurar 

la permanencia y satisfacción de los 

clientes de la empresa. 

● Encuesta de satisfacción 

● Plan de fidelización 

Gestión de 

proyectos 

El plan para la dirección comprende 

los planes subsidiarios y líneas base 

necesarios para gestionar 

efectivamente el proyecto. 

Documentos complementarios al 

plan para la dirección del proyecto 

que apoyan su gestión efectiva. 

● Documentos del proyecto 

● Plan para la dirección del proyecto 

Elaboración: La autora 

 

A continuación, se desglosan los criterios de aceptación de los entregables de alto 

nivel que identificamos en los 13 grandes entregables mencionados en la tabla 13 

como parte inicial del proyecto:  

 

Cada gran entregable tiene un detalle de criterio de aceptación en función de los 

requisitos identificados en cada interesado y en el proyecto.  

 

Tabla 13. Listado de entregables y criterios de aceptación Mr. Pompitas 

Entregable Criterios de aceptación 

CND 

● La bodega está localizada en ciudad celeste urb. la Península. 

● La bodega tiene un aire acondicionado de 12000 BTU funcionando.  

● La bodega está vacía y desocupada. 

● La bodega tiene bloqueadores de tipo cortina que impida el paso del sol. 

● La bodega tiene una ventana que se puede abrir y cerrar en su totalidad sin 

trabas. 

Proveedores 

● El pedido de producto se realiza a través del sistema seleccionado por cada 

proveedor sean pre-vendedores u ordenes de pedido. 

● Los contratos con los proveedores respetan el tiempo de entrega de 5 días 

para controlar correctamente el inventario mínimo de la empresa. 

Transporte 
● El vehículo tiene una maletera vacía disponible para carga.  

● El vehículo tiene los mantenimientos al día y matrícula al 2024. 

Precios 
● La estrategia de precios nos mantiene al mismo rango de oferta y descuento 

que la competencia directa pañalera D´Bebes. 
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Entregable Criterios de aceptación 

● El precio final de los productos de Mr. Pompitas es igual o hasta 5% inferior 

la competencia directa D’Bebés. 

Marketing 

● La empresa está creada en el sistema de super intendencia de banca y 

compañías y en el Senadi. 

● La empresa tiene un logo, tipografía e isotipo propios.  

● La empresa tiene formatos de comunicación editables para múltiples 

publicaciones en redes.  

● La empresa tiene creada la cuenta de Instagram como Mr. Pompitas.  

● La empresa tiene creada la cuenta de Whatsapp Business. 

● La estrategia de comercialización es 100% digital con un punto de dark 

Storeage 

Pedidos 

● Los pedidos son realizados 100% a través del canal digital de Instagram y 

whatsapp business. 

● Existe una bitácora central digital de pedidos donde se documentan en Excel 

cada pedido tomado.  

● Los vendedores han sido capacitados en con el manual de vendedor y tienen 

un porcentaje de satisfacción en conocimiento arriba del 90%.  

Facturación 

● Cada factura tiene datos completos del cliente: nombre, cédula, teléfono y 

correo de contacto.  

● El proceso de facturación es 100% digital y con conexión al SRI para 

facturación según las normal del sistema de rentas.  

● Los medios de pago aceptados por la empresa y comunicados al cliente son: 

efectivo, transferencia interbancaria y/o tarjeta de crédito.  

● Una compra solo puede tener una forma de pago por el monto total de la 

factura. 

● Los valores adicionales por pago con tarjetas de crédito son trasladados al 

cliente final con un sobrecargo % (porcentual) acorde al monto comprado.  

Entrega 

● Las rutas de entrega deben tener un mínimo de 15 pedidos en un radio de 

15km desde el centro de distribución.  

● Las entregas serán realizadas al día siguiente de realizado el pedido.  

● Los repartidores están capacitados por el jefe de servicio al cliente y conocen 

al detalle del manual de entrega de Mr. Pompitas. 

Post venta 

● Aleatoriamente se solicitará la calificación de entregas por parte de los 

clientes donde la calificación total debe ser superior o igual a 4 sobre 5 

puntos.  

● Las correcciones y planes de acción producto de los resultados de las 

encuestas de satisfacción son revisados y aprobados por el directorio de Mr. 

Pompitas y socializados a los colaboradores por cada director de área. 

● Cada cliente con pedido registrado forma parte del plan de fidelización. 

Dicho plan se comunica mensualmente a los clientes para conocimiento de 

beneficios, descuentos y reposición de producto. 

Gestión de 

proyectos 

● El presupuesto del proyecto no excede +-15% de los 18,986 dólares. 

● Los documentos del proyecto requeridos son el Acta de Constitución, los 9 

planes de gestión de proyectos identificados en el PMBOK 7ma edición. 

● Los documentos del proyecto serán archivos digitales de Microsoft Excel, 

Word o PDF. 
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Entregable Criterios de aceptación 

● El plan para la dirección del proyecto será elaborado considerando las buenas 

prácticas del PMI®. 

Elaboración: La autora 

 

 

Exclusiones:  

 

● El proyecto no contempla la venta de productos complementarios para bebés 

como fórmulas infantiles o productos de lactancia materna. 

● La negociación con proveedores de producto para la venta la realizará 

directamente el equipo comercial de Mr. Pompitas respetando los 

lineamientos dados por la estrategia de precios del presente proyecto. 

● El proceso de contratación de la persona encargada de la entrega a domicilio 

de los pedidos será realizado directamente por los encargados de servicio al 

cliente y distribución de Mr. Pompitas. 

● Durante el periodo de implementación del proyecto, el proceso de pago de 

nómina a los empleados de Mr. Pompitas será realizado directamente por el 

departamento financiero de la empresa.  

● El presupuesto no contempla pago de nómina del personal actual de Mr. 

Pompitas. 

● La contratación de seguro para producto comprado. 

● Renovaciones anuales de software de facturación electrónica y de uso de data 

fast. 

● La facturación física bajo nota de venta o factura física. 

 

 

3.2.3.2. EDT 

 

La estructura de trabajo propuesta para el proyecto se centra en 4 niveles 

desglosados de la siguiente manera:  

 

● Nivel 1: Proyecto Mr. Pompitas 

● Nivel 2: comprende 3 fases Planificación, servicio y Gestión de proyectos. 

● Nivel 3: comprende 13 grandes entregables  

● Nivel 4: comprende paquete de trabajo de algunos grandes entregables, total 

20 paquete de trabajo en este nivel.  

En total se trabajará el desglose del diccionario de EDT para 18 paquetes de trabajo, 

considerando los primeros 4 grandes entregables que no tienen paquetes debajo de 

su estructura por la naturaleza de sus actividades. 
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Ilustración 6. EDT Estructura de desglose de trabajo Mr. Pompitas 

 
Elaboración: La autora
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3.2.3.3. Diccionario de EDT 

 

Habiendo identificado los 18 paquetes de trabajo a desglosar como diccionario y 

cada diccionario puede ser ubicado en la tabla de contenidos al inicio de este 

documento para mejor navegación en los documentos del proyecto, utilizaremos el 

formato identificado en el apartado 3.2.1 a continuación: 

 

Tabla 14. Diccionario de EDT 1.1.1 CND 

DICCIONARIO DE EDT 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo Cisneros 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de 

modificación 

N/A 

Código de elemento 1.1.1 

Nombre del elemento CND 

Descripción del trabajo que comprende 

Se realizará el limpieza y adecuación de la bodega disponible por Mr. Pompitas para 

almacenamiento de productos y despacho de pedidos. 

Criterios de aceptación del elemento 

● La bodega tiene un aire acondicionado de un mínimo de 12000 BTU de capacidad 

funcionando.  

● La bodega tiene puerta con seguro.  

● La bodega tiene una ventana que puede abrir y cerrarse sin trabas y tiene seguro interior. 

● La bodega tiene 2 bloqueadores de luz blanca en el ventanal.  

● La pared de la bodega está pintada de verde con nubes blancas encima.  

● La bodega no tiene ningún mobiliario interior instalado ni anaqueles colgando de las paredes.  

● La bodega está limpia y desinfectada. 

● La bodega está localizada en ciudad celeste urb. la Península. 

● La bodega está vacía y desocupada. 

Responsable 

Marcos Aulestia 

Recursos necesarios 

Bodega, Persona de limpieza, escoba, pala, desinfectante, balde, técnico de mantenimiento de 

A/C, aire acondicionado 12000BTU, 2 cortinas bloqueadores de luz. 

Supuestos 

La bodega de propiedad de Mr. Pompitas está vacía y cuenta con cerramiento en sus cuatro 

paredes. 

La bodega de Mr. Pompitas no tiene mobiliarios instalados ni anaqueles colgando de las 

paredes. 

Restricciones 

La bodega no puede estar ubicada fuera de la sede de Mr. Pompitas 

La obra no puede exceder el tiempo de 2 semanas. 

Elaboración: La autora 

 



Pañalera digital Mr. Pompitas 

 

 

 

 

Tabla 15. Diccionario de EDT 1.1.2 Proveedores 

DICCIONARIO DE EDT 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo Cisneros 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de 

modificación 

N/A 

Código de elemento 1.1.2 

Nombre del elemento Proveedores 

Descripción del trabajo que comprende 

Detalles de acuerdo con los proveedores de las principales marcas de pañales y pañitos 

húmedos del mercado, incluyendo la firma de acuerdos con proveedores y entrega del 

producto para la venta. 

Criterios de aceptación del elemento 

● El pedido de producto se realiza a través del sistema seleccionado por cada proveedor sean 

pre-vendedores u ordenes de pedido. 

● Los acuerdos con los proveedores respetan el tiempo de entrega de 5 días para controlar 

correctamente el inventario mínimo de la empresa. 

● El acuerdo debe respetar los rangos de precio resultado del estudio de precios. 

● El acuerdo es aprobado por el patrocinador y gerente de Mr. Pompitas.  

● El acuerdo es revisado y avalado por el abogado asesor de la compañía Mr. Pompitas.  

● La entrega de producto se realiza dentro de la fecha informada en el acuerdo.  

● La entrega no presenta productos incompletos o no facturados. 

● El producto entregado se encuentra en la bodega de Mr. Pompitas. 

Responsable 

Jaime Gordillo 

Recursos necesarios 

Asesor legal, jefe de servicio al cliente, impresora, computadora con Windows Office, 

bolígrafo tinta azul, hoja de papel bond A4, celular con línea habilitada para llamadas.  

Supuestos 

Los honorarios del asesor legal no serán cubiertos por la empresa Mr. Pompitas. 

La información. 

Los tiempos de entrega se respetan y no presentan alteraciones drásticas entre proveedores. 

El producto se entrega completo y sin desperfectos. 

Restricciones 

La adecuación de la bodega está terminada y se encuentra disponible para recibir el producto. 

El acuerdo está aprobado por el patrocinador previa a la firma. 

La entrega solo contempla productos de pañitos húmedos y pañales desechables. 

Elaboración: La autora 
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Tabla 16. Diccionario de EDT 1.1.3 Transporte 

DICCIONARIO DE EDT 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo Cisneros 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de 

modificación 

N/A 

Código de elemento 1.1.3 

Nombre del elemento Transporte 

Descripción del trabajo que comprende 

Mantenimiento y arreglo de vehículo de transporte y entrega de pedidos. 

Criterios de aceptación del elemento 

● El vehículo tiene una maletera vacía disponible para carga.  

● El vehículo tiene los mantenimientos al día y matrícula al 2024. 

● El vehículo logra hacer un recorrido de 15 pedidos diarios con una utilización de 40% del 

combustible. 

● Las llantas se encuentran seminuevas. 

● Frenos y sistema de seguridad activado y corroborado 

● La camioneta tiene el logo de la empresa Mr. Pompitas en la puerta trasera. 

● La camioneta tiene en la parte posterior especificaciones sobre la forma en la que 

conduce el conductor de Mr. Pompitas y sobre la velocidad a la que estaba yendo. 

Responsable 

Marcos Aulestia 

Recursos necesarios 

Jaime Gordillo, mecánico, vehículo con maletera desocupada. 

Supuestos 

Mr. Pompitas posee una camioneta con los mantenimientos al día.  

Mr. Pompitas no tiene actualizada la matrícula del vehículo.  

Mr. Pompitas no tiene objeción ante la aplicación de rótulos y branding en el vehículo con 

el logo y detalles de las redes de la empresa. 

Restricciones 

El vehículo es solo de uso de la empresa y está a disposición 24/7 para entrega de pedidos 

y reparto de material.  

Elaboración: La autora 
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Tabla 17. Diccionario de EDT 1.1.4 Precios 

DICCIONARIO DE EDT 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo Cisneros 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de 

modificación 

N/A 

Código de elemento 1.1.4 

Nombre del elemento Precios 

Descripción del trabajo que comprende 

Estrategia de colocación de productos por precio y segmento de mercado comparado con la 

agresividad promocional y de descuento de la competencia. 

Criterios de aceptación del elemento 

● La estrategia de precios nos mantiene al mismo rango de compra de material prima 

(pañales y pañitos húmedos) entre 20% y 30% de descuento que la competencia directa 

pañalera D´Bebes. 

● El precio final de venta a consumidor de los productos de Mr. Pompitas es igual o hasta 

5% inferior la competencia directa D’Bebés.  

● El listado de precios contempla la comparación de precios entre la pañalera D’Bebes y la 

farmacia Pharmacys. 

● Las estrategias de precios son registradas en un listado de precios y detallados en una 

base de datos en Excel para cada ítem de venta en la empresa. 

● El archivo de Excel se envía por correo electrónico al patrocinador, contabilidad, jefe de 

servicio y director de proyectos para verificar que la estrategia de precios de 5% debajo 

de la competencia D’Bebes se cumple.  

Responsable 

Jaime Gordillo Cisneros 

Recursos necesarios 

Analista comercial, lista de ítems de las 5 marcas más vendidas tallas P, M, G, XG, XXG y 

XXXG en pañales, 2 celulares, computadora con Windows office. 

Supuestos 

Mr. Pompitas conoce las 5 marcas más vendidas de pañales y pañitos húmedos. 

El acceso a los puntos de venta será permitido por los administradores. 

Se podrá tomar fotos de las perchas para anotar posteriormente los precios sin problemas.  

Restricciones 

Los precios deben levantarse el mismo día en los dos canales de venta. 

Los precios deben contemplar un levantamiento con y sin oferta.  

Elaboración: La autora 
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Tabla 18. Diccionario de EDT 1.1.5.1 Imagen de marca 

DICCIONARIO DE EDT 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo Cisneros 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de 

modificación 

N/A 

Código de elemento 1.1.5.1 

Nombre del elemento Imagen de marca 

Descripción del trabajo que comprende 

Estrategia de producto, comunicación y llegada al mercado con despliegue de presupuesto 

base y lineamientos a seguir por parte la empresa. 

Criterios de aceptación del elemento 

● La empresa tiene un logo, tipografía e isotipo propios.  

● La empresa tiene formatos de comunicación editables para múltiples publicaciones en 

Instagram con las medidas de post (1080 x 1350 px) e historia de Instagram (1080 x 1920 

px).  

● La empresa tiene creada la cuenta de Instagram como Mr. Pompitas.  

● La empresa tiene creada la cuenta de Whatsapp Business. 

● La estrategia de comercialización es 100% digital con un punto de dark Storeage. 

Responsable 

Fiorella Gordillo 

Recursos necesarios 

Diseñador gráfico, jefe de servicio al cliente, computadora con Windows office, celular, 

vehículo de Mr. Pompitas, adhesivos, cuenta de Instagram, cuenta de Whatsapp Business, 

credenciales, gorras y camisetas membretadas. 

Supuestos 

Mr. Pompitas no tiene un diseñador como parte de su personal.  

Mr. Pompitas tiene la disposición de aceptar la sugerencia del diseñador sobre los colores de 

la marca y el isotipo.  

El nombre de la empresa, “Mr. Pompitas” se mantiene.   

Las cuentas de Instagram y Whatsapp Business son gratuitas. 

Restricciones 

El servicio del diseñador es únicamente hasta entregar el paquete cotizado.  

No se cuenta con presupuesto para pagar licencias de cuentas de Instagram y Whatsapp 

business. 

Elaboración: La autora 
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Tabla 19. Diccionario de EDT 1.1.5.2 Registro de marca 

DICCIONARIO DE EDT 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo Cisneros 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de 

modificación 

N/A 

Código de elemento 1.1.5.2 

Nombre del elemento Registro de marca 

Descripción del trabajo que comprende 

Registro de marca y nombre en la superintendencia de compañías. 

Criterios de aceptación del elemento 

● El nombre de la empresa está protegido y seleccionado mediante una búsqueda fonética 

parte del proceso de registro de marca. 

● El registro de marca lo realizó directamente el asesor legal de la empresa Mr. Pompitas. 

● La empresa está creada en el sistema de super intendencia de banca y compañías y en el 

Senadi. 

● El registro de la empresa dura por los siguientes 10 años. 

● La empresa tiene un logo, tipografía e isotipo propios registrados en el Senadi. 

Responsable 

Marcos Aulestia 

Recursos necesarios 

Diseñador gráfico, jefe de servicio al cliente, computadora con Windows office, celular, 

tramitador, asesor legal, cuenta bancaria de Mr. Pompitas. 

Supuestos 

Mr. Pompitas no tiene un diseñador como parte de su personal.  

Nombre de Mr. Pompitas está disponible en la búsqueda fonética. 

El tramitador logra agilizar el proceso. 

Restricciones 

El nombre de la empresa debe ser Mr. Pompitas, si no se consigue, se debe regresar con el 

patrocinador para buscar opciones. 

Elaboración: La autora 
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Tabla 20. Diccionario de EDT 1.2.1.1 Registro de pedidos 

DICCIONARIO DE EDT 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo Cisneros 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de 

modificación 

N/A 

Código de elemento 1.2.1.1 

Nombre del elemento Registro de pedidos 

Descripción del trabajo que comprende 

Elaboración de modelo de registro de pedidos y creación de bitácora en línea para 

almacenamiento de pedidos históricos. 

Criterios de aceptación del elemento 

● Existe una bitácora central digital de pedidos donde se documentan en Excel cada pedido 

tomado.  

● La capacidad de almacenamiento de la bitácora es de más de 240 Mb. 

● La bitácora debe registrar los cambios realizados en el historial de versiones y reflejar 

quien realizó las actualizaciones o cambio.  

● La bitácora hace un respaldo automático programado cada 3 días. 

● El registro está hecho en Excel y cuenta con los campos: nombre y apellido del cliente, 

dirección, ubicación y referencias, teléfono de contacto, detalle de pedido con marca, talla, 

cantidad de paquetes y cantidad de unidades por paquete, fecha de entrega y forma de 

pago. 

Responsable 

Marcos Aulestia 

Recursos necesarios 

Computadora con Windows office, celular, cuenta de Gmail de Mr. Pompitas, carpeta de One 

Drive compartida. 

Supuestos 

Los vendedores de Mr. Pompitas saben manejar la herramienta de Microsoft office Excel.  

La computadora para utilizar se encuentra en buen estado.  

La empresa tiene un mail de Gmail creado y activo.  

Restricciones 

El registro es únicamente para llevar el seguimiento de los pedidos de manera histórica. 

El registro no puede ser actualizado por nadie más que no sea el vendedor capacitado para 

tomar pedidos. 

Elaboración: La autora 
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Tabla 21. Diccionario de EDT 1.2.1.2 Manual de vendedor 

DICCIONARIO DE EDT 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo Cisneros 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de 

modificación 

N/A 

Código de elemento 1.2.1.2 

Nombre del elemento Manual de vendedor 

Descripción del trabajo que comprende 

Desglose de lineamientos para los vendedores de la empresa Mr. Pompitas sobre la correcta 

generación, registro de pedidos y procesamiento de pedidos digitalmente. 

Criterios de aceptación del elemento 

● Los pedidos son realizados 100% a través del canal digital de Instagram y whatsapp 

business. 

● El manual de vendedor está redactado en español y no supera las 5 páginas a una carilla 

(carilla simple). 

● El manual de vendedor está escrito en un archivo de Word y también en un archivo de PDF 

con un peso inferior a 4MB. 

● El manual de vendedor está almacenado en las carpetas centrales de la compañía con 

acceso a todos los colaboradores activos de la empresa. 

● Vendedora y equipo de Mr. Pompitas han asistido a la capacitación. 

● Los vendedores han sido capacitados en con el manual de vendedor y tienen un porcentaje 

de satisfacción en conocimiento arriba del 90%. 

Responsable 

Marcos Aulestia 

Recursos necesarios 

Computadora con Windows office, celular, cuenta de Instagram, cuenta de Whatsapp 

business, sala de reuniones en sede Mr. Pompitas. evaluación de conocimiento y satisfacción. 

Supuestos 

Los vendedores de Mr. Pompitas saben manejar la herramienta de Microsoft office Excel.  

La computadora para utilizar se encuentra en buen estado.  

Los vendedores asisten a la capacitación del manual. 

Restricciones 

El manual no se puede dar como entregado si los vendedores no tienen más de un 90% de 

satisfacción con la capacitación.  

Elaboración: La autora 
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Tabla 22. Diccionario de EDT 1.2.1.3 Armado de pedidos 

DICCIONARIO DE EDT 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo Cisneros 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de 

modificación 

N/A 

Código de elemento 1.2.1.3 

Nombre del elemento Armado de pedidos 

Descripción del trabajo que comprende 

Procedimiento con lineamientos para el correcto empaquetado y rotulación de pedidos. 

Criterios de aceptación del elemento 

● Los pasos para empaquetar el pedido se describen uno a uno en un documento de Word.  

● Se encuentran impresos los adhesivos con el logo de Mr. Pompitas.  

● Se cuenta con 1000 fundas plásticas membretadas con el logo de Mr. Pompitas. 

● Los campos para rotular el pedido están especificados uno a uno, así como la forma de 

llenarlo (nombre, dirección exacta, referencia, teléfono, persona de contacto, detalle del 

pedido y precio). 

● Vendedora y equipo de Mr. Pompitas han asistido a la capacitación. 

● Vendedora y equipo de Mr. Pompitas obtienen una calificación arriba de 90% en las 

evaluaciones de satisfacción y contenido de la capacitación.  

Responsable 

Marcos Aulestia 

Recursos necesarios 

Computadora con Windows office, fundas membretadas, adhesivos de Mr. Pompitas, 

vendedora de Mr. Pompitas, sala de reuniones de Mr. Pompitas. 

Supuestos 

Vendedora de Mr. Pompitas ha realizado empaquetado de pedidos anteriormente. 

Equipo de Mr. Pompitas tiene la disposición a asistir a la capacitación.  

Equipo de Mr. Pompitas no tiene reparo en que su vendedora sea capacitada.  

Vendedora de Mr. Pompitas sabe utilizar Microsoft office. 

Restricciones 

El armado de pedido no comprende el armado de rutas  

Elaboración: La autora 
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Tabla 23. Diccionario de EDT 1.2.2.1 Formas de pago 

DICCIONARIO DE EDT  

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo Cisneros 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de 

modificación 

N/A 

Código de elemento 1.2.2.1 

Nombre del elemento Formas de pago 

Descripción del trabajo que comprende 

Creación e implementación de las formas de pago de los pedidos solicitadas por los 

interesados: tarjeta de crédito, transferencias y efectivo. 

Criterios de aceptación del elemento 

● Los medios de pago aceptados por la empresa y comunicados al cliente son: efectivo, 

transferencia interbancaria y/o tarjeta de crédito. 

● Las cuentas bancarias corresponden a los bancos: Pacífico, Pichincha, Produbanco y 

Guayaquil. 

● Una compra solo puede tener una forma de pago por el monto total de la factura. 

● Los valores adicionales por pago con tarjetas de crédito son trasladados al cliente final 

con un sobrecargo % (porcentual) acorde al monto comprado y el campo debe ser 

parametrizado en el software de facturación adquirido. 

● Las formas de pago aceptadas se especifican en un post de Instagram de (1080 x 1350 

px). 

● Los datos para forma de pago de transferencia se especifican en un formato de imagen de 

(1080 x 1080 px). 

● Existen 2 equipos data fast para uso de la empresa, uno móvil o inalámbrico para el 

repartidor y otro para uso de la contadora dentro de la bodega. 

Responsable 

Gloria Cisneros 

Recursos necesarios 

Computadora con Windows office, patrocinador, sello de la empresa, bolígrafo azul, 

datafast, cuentas bancarias de Pacífico, Pichincha, Produbanco y Guayaquil.  

Supuestos 

Mr. Pompitas tiene creadas cuentas de ahorros en los bancos de Pichincha y Guayaquil. 

Mr. Pompitas se encargará de crear las cuentas de ahorros en los bancos Pacífico y 

Produbanco.  

Mr. Pompitas no tiene ningún contacto en la empresa de Datafast con quien establecer 

conversaciones para comprar el servicio.  

Restricciones 

Se contempla la adquisición de solamente 1 datafast inalámbrico y 1 con cable 

Las cuentas bancarias deben tener registrada la firma del patrocinador como de la 

contadora.  

Elaboración: La autora 

 

 



Pañalera digital Mr. Pompitas 

 

 

 

 

Tabla 24. Diccionario de EDT 1.2.2.2 Herramientas electrónicas 

DICCIONARIO DE EDT 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo Cisneros 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de 

modificación 

N/A 

Código de elemento 1.2.2.2 

Nombre del elemento Herramientas electrónicas 

Descripción del trabajo que comprende 

Paquete de herramientas, servicios y lineamientos de facturación electrónica y registro de 

pagos de la empresa hacia los clientes. 

Criterios de aceptación del elemento 

● Cada factura tiene datos completos del cliente: nombre, cédula, teléfono y correo de 

contacto.  

● El proceso de facturación es 100% digital y con conexión al SRI para facturación según 

las normal del sistema de rentas.  

● El servicio es contratado por un año con pago mensuales.  

● El servicio cuenta con módulos de capacitación para la contadora y vendedores de la 

empresa.  

● El servicio cuenta con soporte 24/7 para resolver inconvenientes con el sistema o dudas 

del personal de Mr. Pompitas. 

● Contadora y vendedores de Mr. Pompitas han sido capacitados y obtienen más del 90% 

de calificación en conocimiento y satisfacción. 

● El servicio contratado contempla el acompañamiento del proveedor en el setup de 

arranque de facturación.  

Responsable 

Gloria Cisneros 

Recursos necesarios 

Computadora con Windows office, contadora, Software de facturación electrónica, 

internet, celular, Jefe de servicio, vendedora, impresora y papel de boleta de factura.  

Supuestos 

El personal de Mr. Pompitas no ha manejado anteriormente softwares de facturación 

electrónica.  

Todos los miembros de Mr. Pompitas asisten a la capacitación del Software de facturación 

electrónica sin falta. 

El servicio de soporte del software está disponible en español. 

Restricciones 

El software se contrata solamente por un año, con un solo pago anual. 

Elaboración: La autora 
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Tabla 25. Diccionario de EDT 1.2.2.3 Manual de facturación 

DICCIONARIO DE EDT 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo Cisneros 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de 

modificación 

N/A 

Código de elemento 1.2.2.3 

Nombre del elemento Manual de facturación 

Descripción del trabajo que comprende 

Desglose de lineamientos para los vendedores y contadores de la empresa Mr. Pompitas 

sobre la correcta generación, registro y procesamiento de factura electrónicas. 

Criterios de aceptación del elemento 

● El manual de vendedor esta redactado en español y no supera las 5 páginas a una carilla 

(carilla simple). 

● El manual de facturación está escrito en un archivo de Word y también en un archivo de 

PDF con un peso inferior a 4MB. 

● El manual de facturación está redactado en español. 

● El manual de facturación está almacenado en las carpetas centrales de la compañía con 

acceso a todos los colaboradores activos de la empresa. 

● Contadora y equipo de Mr. Pompitas han asistido a la capacitación sobre el manual de 

facturación. 

● Los vendedores y los contadores conocen los campos de una factura y pueden explicar 

dónde ubicar el nombre del cliente, RUC, cédula, correo, detalle del pedido y el importe 

total. 

● Los vendedores han sido capacitados en con el manual de facturación y tienen un 

porcentaje de satisfacción en conocimiento arriba del 90%. 

Responsable 

Gloria Cisneros 

Recursos necesarios 

Computadora con Windows office, contadora, Software de facturación electrónica, internet, 

celular, Jefe de servicio, vendedora, impresora y papel de boleta de factura, sala de 

reuniones Mr. Pompitas, evaluación de conocimiento y satisfacción. 

Supuestos 

Los vendedores y contadores de Mr. Pompitas saben manejar la herramienta de Microsoft 

office Excel y el Software de facturación electrónica.  

La computadora a utilizar se encuentra en buen estado.  

Los vendedores asisten a la capacitación del manual. 

Restricciones 

La capacitación no puede iniciar si todos los vendedores y contadores no están presentes.  

La capacitación del manual no puede empezar si no se ha recibido la capacitación del uso 

del Sosftware de planificación de ruta. 

Elaboración: La autora 
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Tabla 26. Diccionario de EDT 1.2.3.1 Preparación de ruta 

DICCIONARIO DE EDT 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo Cisneros 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de 

modificación 

N/A 

Código de elemento 1.2.3.1 

Nombre del elemento Preparación de ruta 

Descripción del trabajo que comprende 

Guía para el armado de rutas en un software de creación, almacenamiento y seguimiento en 

tiempo real.  

Criterios de aceptación del elemento 

● La ruta debe contener ubicaciones y seguimiento en tiempo real para los compradores 

mediante un enlace digital que se comparte al cliente. 

● La programación del software incluye el detalle de la ruta geo-referenciada a realizar.  

● Los vendedores, jefe de servicio y el repartidor conocen y operan el software de ruta y 

seguimiento en tiempo real.  

● La ruta debe tener números de contacto del repartidor, vendedor y cliente.  

● Software de tracking de ruta en tiempo real tiene servicio anual, un solo pago anual o 

mensualidades.  

● Software de tracking permite guardar rutas y armarlas directamente en la nube. 

● Software de tracking permite el ingreso de hasta 3 usuarios observando un mismo pedido al 

mismo tiempo.   

● Software de tracking debe estar en español. 

Responsable 

Marcos Aulestia 

Recursos necesarios 

Computadora con Windows office, Software de tracking de pedidos, vendedores, jefe de 

servicio al cliente, sala de reuniones Mr. Pompitas, registro de pedidos. 

Supuestos 

El software de tracking de pedidos está operativo en la nube y tiene servicio en Ecuador.  

El equipo de Mr. Pompitas no ha manejado antes un software de tracking de pedidos.  

El vehículo de Mr. Pompitas tiene mantenimientos y matrícula al día.  

Restricciones 

El software de tracking de pedidos debe permitir el pago con tarjeta de crédito si es en el 

extranjero o localmente.  

Elaboración: La autora 
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Tabla 27. Diccionario de EDT 1.2.3.2 Manual de entrega 

DICCIONARIO DE EDT 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo Cisneros 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de 

modificación 

N/A 

Código de elemento 1.2.3.2 

Nombre del elemento Manual de entrega 

Descripción del trabajo que comprende 

Guía de distribución por rutas contemplando los lineamientos a seguir durante el proceso de 

entrega por el personal de entrega de la empresa. 

Criterios de aceptación del elemento 

● El manual de entrega está escrito en un archivo de Word y también en un archivo de PDF 

con un peso inferior a 4MB. 

● El manual de entrega está redactado en español. 

● El manual de entrega está almacenado en las carpetas centrales de la compañía con acceso 

a todos los colaboradores activos de la empresa. 

● El manual de entrega contempla desde la forma de saludo al cliente, tono de voz, 

comportamiento, vestimenta e identificación, detalle de seguimiento de ruta, 

retroalimentación sobre el pedido al momento de entrega y contempla una frase de 

despedida. 

● Los vendedores y el equipo de Mr. Pompitas han asistido a la capacitación. 

● Los vendedores han sido capacitados en con el manual de entrega y tienen un porcentaje de 

satisfacción en conocimiento arriba del 90%. 

● El manual contempla los pasos desde la elaboración de la ruta y entrega enumerados desde 

inicio del proceso a fin. 

Responsable 

Marcos Aulestia 

Recursos necesarios 

Computadora con Windows office, Software de tracking de pedidos, vendedores, jefe de 

servicio al cliente, sala de reuniones Mr. Pompitas, registro de pedidos. 

Supuestos 

El software de tracking de pedidos está operativo en la nube y tiene servicio en Ecuador.  

El equipo de Mr. Pompitas no ha manejado antes un software de tracking de pedidos.  

El vehículo de Mr. Pompitas tiene mantenimientos y matrícula al día.  

Restricciones 

N/A 

Elaboración: La autora 
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Tabla 28. Diccionario de EDT 1.2.4.1 Encuestas de satisfacción 

DICCIONARIO DE EDT 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo Cisneros 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de 

modificación 

N/A 

Código de elemento 1.2.4.1 

Nombre del elemento Encuesta de satisfacción 

Descripción del trabajo que comprende 

Realización del formato y metodología de encuesta de satisfacción a cliente. 

Criterios de aceptación del elemento 

● La encuesta es un cuestionario estructurado en Google Forms. 

● La encuesta tiene preguntas abiertas y cerradas dentro de ella.  

● La encuesta no debe durar más de 3 minutos. 

● La encuesta guarda un orden lógico entre preguntas.  

● La encuesta se pude duplicar de manera indefinida. 

● La encuesta permite la edición, eliminación y adición de preguntas.  

● El jefe de servicio y analista comercial recibieron la capacitación sobre el programa y la 

edición de la encuesta.  

● El jefe de servicio y analista comercial obtiene más de 90% de satisfacción en conocimiento 

adquirido en la capacitación.  

Responsable 

Marcos Aulestia 

Recursos necesarios 

Especialista en investigación de mercado, cuenta de Gmail Mr. Pompitas, Jefe de servicio, 

analista comercial, computadora con Microsoft Office. 

Supuestos 

La empresa Mr. Pompitas nunca ha realizado una encuesta anteriormente. 

Es fácil encontrar expertos en investigación de mercado para asesorías.  

El jefe de servicio y la analista comercial asisten a la capacitación. 

La capacitación solo puede hacerse de manera virtual 

La encuesta solamente es digital 

Restricciones 

La capacitación sobre el uso del software debe darse antes de dar como entregado el formato 

de encuesta. 

Elaboración: La autora 
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Tabla 29. Diccionario de EDT 1.2.4.2 plan de fidelización 

DICCIONARIO DE EDT 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo Cisneros 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de 

modificación 

N/A 

Código de elemento 1.2.4.2 

Nombre del elemento Plan de fidelización 

Descripción del trabajo que comprende 

Descripción detallada de las acciones dentro del plan de fidelización que diseña la promesa de 

valor y el servicio de Mr. Pompitas. 

Criterios de aceptación del elemento 

● El plan se desarrolló en conjunto con el Jefe de Servicio, Director de proyecto y el asesor de 

RGM en una mesa de trabajo. 

● El plan debe ser revisado por el patrocinador y aprobado por todo el equipo de Mr. Pompitas 

asegurando que se mantenga y construya su promesa de valor como compañía. 

● El plan contempla mensajes recordatorios de próximas compras o cambios de talla. 

● El plan contempla la opción de elegir entre el precio más bajo del producto de interés o 

promociones de productos regalados. 

● El plan define la frecuencia de la aplicación de la encuesta de satisfacción y las acciones 

posteriores a los resultados. 

● El primer plan de fidelización es realizado en base a los resultados de la encuesta de satisfacción 

y el concepto de negocio de Mr. Pompitas.  

● El plan de fidelización debe ser editable.  

● El plan de fidelización está redactado en español.  

● El plan de fidelización está almacenado en las carpetas de la compañía en formato Word y PDF 

solo cómo modo de lectura para los colaboradores de la empresa.  

Responsable 

Fiorella Gordillo 

Recursos necesarios 

Jefe de servicio, asesor de RGM, computador con Microsoft office, sala de reuniones Mr. 

Pompitas 

Supuestos 

Mr. Pompitas ha desarrollado planes de fidelización anteriormente 

Miembros de Mr. Pompitas tienen buena predisposición durante la mesa de trabajo. 

Contamos con la estrategia de precios terminada. 

Restricciones 

El levantamiento de precios debe realizarse antes de que se planifique la mesa de trabajo para 

idear el plan de fidelización. 

Elaboración: La autora 
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Tabla 30. Diccionario de EDT 1.3.1 Acta de constitución 

DICCIONARIO DE EDT 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo Cisneros 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de 

modificación 

N/A 

Código de elemento 1.3.1 

Nombre del elemento Acta de constitución 

Descripción del trabajo que comprende 

Elaboración del acta de constitución del proyecto definiendo justificación, objetivos, entregables 

de alto nivel, riesgos de alto nivel, supuesto y restricciones. 

Criterios de aceptación del elemento 

●  El acta contiene propósito y justificación del proyecto. 

●  El acta incluye objetivos medibles en tiempo y alcanzables.  

●  El acta incluye al menos 3 requisitos de alto nivel. 

●  El acta incluye al menos 5 supuestos. 

●  El acta contempla al menos 1 restricción. 

●  El acta incluye al menos 5 riesgos de alto nivel redactados con causa, evento y efecto 

parafraseados. 

●  El acta incluye un resumen de presupuesto considerando las reservas de gestión y 

contingencia. 

●  El acta incluye un listado de Hitos de proyecto con la fecha de cierre de cada uno. 

●  El acta incluye el listado inicial de interesados del proyecto. 

●  El acta incluye requisitos de aprobación del proyecto.  

●  El acta detalla nombre y apellido del director de proyecto junto con su nivel de autoridad y 

responsabilidad. 

●  El acta detalla el nombre y apellido del patrocinador del proyecto.  

● El acta está aprobada por el patrocinador del proyecto. 

Responsable 

Fiorella Gordillo 

Recursos necesarios 

Jaime Gordillo, computador con Microsoft Office, programa Microsoft Project, Google Drive 

de almacenamiento, archivos físicos, impresora, lapicero azul.  

Supuestos 

Todos los documentos están identificados con el paquete de trabajo o entregable que manejan.  

El equipo de Mr. Pompitas conoce las herramientas, matrices, y formatos de este plan y sabe 

cómo utilizarlos. 

El equipo de Mr. Pompitas no pregunta cuando no conoce cómo llenar un formato. 

Restricciones 

Los documentos del proyecto que sean aceptados y almacenados deben siempre estar firmados 

y aprobados por el patrocinador. 

Elaboración: La autora 
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Tabla 31. Diccionario de EDT 1.3.2 plan para la dirección de proyecto 

DICCIONARIO DE EDT 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo Cisneros 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de 

modificación 

N/A 

Código de elemento 1.3.2 

Nombre del elemento Plan para la dirección del proyecto 

Descripción del trabajo que comprende 

Detalle y recopilación de todos los planes para la dirección del proyecto, transversales a los procesos y 

considerando las 10 áreas de conocimiento del PMBOK 6ta edición. (el área 10ma de integración, se 

desglosará como parte de Calidad, Interesados y Alcance). 

Criterios de aceptación del elemento 

● El plan para la dirección de proyecto está redactado en español en formato Word y considera 9 

áreas de conocimiento y uno adicional de integración:  

o Plan de la gestión de alcance. 

o Plan de gestión de adquisiciones. 

o Plan de gestión de cronograma. 

o Plan de gestión de costos.  

o Plan de gestión de calidad. 

o Plan de gestión de recursos.  

o Plan de gestión de comunicaciones. 

o Plan de gestión de riesgos. 

o Plan de involucramiento de interesados. 

o Plan de integración o de configuración. 

● El área de integración se detalla dentro de calidad e interesados.  

● Existe un procedimiento para control de cambios también considerado dentro del plan de gestión 

de calidad. 

● Todos los planes de gestión incluidos en el plan para la dirección del proyecto cumplen con el 

estándar del PMBOK 6ta edición.  

● El plan para la dirección está guardado con un número de versión original al que solo se sumarán 

controles de cambios más no nuevas versiones de plan.  

Responsable 

Director de proyecto 

Recursos necesarios 

Patrocinador, computador con Microsoft Office, PMKBOK 6ta edición. 

Supuestos 

El patrocinador conoce la importancia de cada plan de proyecto por área de conocimiento.  

El Director de proyecto conoce cómo aplicar el procedimientos de control de cambios.  

Los planes de cada área de conocimiento están completos y se integran unos con otros.  

El equipo de Mr. Pompitas conoce cada plan del proyecto y entiende su objetivo. 

Restricciones 

Antes de iniciar cualquier actividad, los planes para la dirección del proyecto deben ya estar 

documentados y aprobados por el patrocinado.  

Elaboración: La autora 
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Tabla 32. Diccionario de EDT 1.3.3 Reuniones 

DICCIONARIO DE EDT 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo Cisneros 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de 

modificación 

N/A 

Código de elemento 1.3.3 

Nombre del elemento Reuniones 

Descripción del trabajo que comprende 

Espacio cara a cara o virtual donde se llevará a cabo el monitoreo y control del proyecto de inicio 

a fin.  

Criterios de aceptación del elemento 

●  Acta de constitución aprobada. 

●  Asistencia registrada al inicio y final de cada reunión. 

●  Informes de desempeño de proyecto revisados y firmados por director de proyecto.  

●  Informes de desempeño de proyecto compartidos con el patrocinador.  

●  Firma de minuta de acta de reunión. 

●  Solicitudes de cambio registradas y aprobadas por patrocinador.  

●  Registro de lecciones aprendidas en el centro de conocimiento del proyecto.  

●  Periodicidad de las reuniones es semanalmente los días lunes con duración de 1 hora.  

●  Periodicidad de elaboración de informes es semanalmente los días viernes. Será información 

requerida para la reunión recurrente de los lunes.  

Responsable 

Director de proyecto 

Recursos necesarios 

Patrocinador, director de proyecto, jefe de servicio, computador con Office y Project  

Supuestos 

El patrocinador conoce la importancia y tiene la disponibilidad para asistir a las reuniones. 

El Director de proyecto conoce cómo aplicar el procedimientos de control de cambios.  

Miembros del equipo de proyecto asisten puntual y continuamente a las reuniones semanales. 

Restricciones 

La reunión no puede llevarse a cabo si no están generados los informes de desempeño con corte 

a viernes de la semana inmediatamente cerrada.  

Elaboración: La autora 
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Tabla 33. Diccionario de EDT 1.3.4 Cierre 

DICCIONARIO DE EDT 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo Cisneros 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de 

modificación 

N/A 

Código de elemento 1.3.4 

Nombre del elemento Cierre 

Descripción del trabajo que comprende 

Se realizarán las actividades para gestionar el cierre del proyecto.  

Criterios de aceptación del elemento 

●  Todos los entregables tienes completas y aprobadas las hojas de verificación y están firmadas 

por el patrocinador en conformidad con la entrega.  

●  Se han realizado todas las capacitaciones indicadas y el equipo alcanzó el conocimiento del 

90% de la información impartida. 

●  Se entrega un registro de lecciones aprendidas recopilado durante todo el proyecto. 

●  Se entrega toda la documentación del proyecto tanto digital como física.  

●  El informe de cierre de proyecto incluye un resumen del estado de cierre del proyecto en 

tiempo, presupuesto y alcance.  

Responsable 

Director de proyecto 

Recursos necesarios 

Patrocinador, director de proyecto, jefe de servicio, computador con Office y Project  

Supuestos 

El patrocinador conoce la importancia y tiene la disponibilidad para asistir a las reuniones. 

El director de proyecto conoce cómo aplicar el procedimiento de cierre de proyectos. 

El director de proyectos sigue las buenas prácticas del PMBOK sexta edición. 

Restricciones 

La reunión no puede llevarse a cabo si no está presente el director de proyectos, el patrocinador, 

jefe de servicio y al menos 2 personas más del equipo de Mr. Pompitas como testigos de las 

firmas.  

Elaboración: La autora 

 

 

3.3. Gestión de cronograma 

 

La gestión de cronograma es una de las áreas centrales del plan para la dirección de 

un proyecto ya que define el tiempo y aplicación de recursos que tendrá en proyecto 

en sí.  

Dentro de esta área de conocimiento, se identifican seis procesos:  

 

● Planificar la gestión del cronograma: donde se definen las políticas y 

procedimientos para desarrollar, estimar, gestionar, ejecutar y controlar el 

cronograma. 
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● Definir las actividades: donde se identifican las actividades necesarias para 

completar cada uno de los entregables en los paquetes de trabajo. 

● Secuenciar las actividades: donde se asigna un orden lógico a las actividades 

definidas en función de los entregables de valor durante el proyecto.  

● Estimar duración de las actividades: donde se asigna el tiempo estimado que 

durará cada actividad secuenciada para lograr identificar posteriormente le 

tiempo total del proyecto.  

● Desarrollar el cronograma: donde se analiza la secuencia, duración y 

estimación para el desarrollo del proyecto.  

● Controlar el cronograma: donde se monitorea el estado del proyecto 

continuamente para identificar posible gestión de cambios y tiempos previamente 

estimados.  

 

 

3.3.1. Plan de gestión de cronograma 

 

En el presente plan para la gestión del cronograma se detallan los pasos para ejecutar 

cada uno de los procesos de las áreas de conocimiento, así como los formatos a 

utilizar en cada uno de ellos.  

 

Importante quiero recalcar que, para documentar las tareas y secuenciar las mismas 

se utilizará Microsoft Project 2010 y Excel 2010. Así como también, toda 

comunicación es formal por correo electrónico.  

Dentro de los siguientes procesos se identifica:  

 

● Nivel de exactitud de las estimaciones puede fluctuar ente +-5% 

● Unidad de medida de la duración de las actividades: Diaria 

● Umbrales de control de la variación de las estimaciones: +-5% Si el umbral es 

excedido positiva o negativamente se debe reunir el director de proyecto con el 

equipo de proyecto para realizar el procedimiento de control de cambios.  

 

 

3.3.1.1. Definir actividades 

 

El director de proyectos llama a reunión presencial en la sede de Mr. Pompitas con 

los interesados internos y equipo de trabajo (ver matriz de interesados en apartado 

3.1 del capítulo B) que realizan las tareas diarias que forman parte de los paquetes 

de trabajo. En la reunión el director de proyectos enlista todas las actividades 

mencionadas por el equipo citado mediante la técnica de juicio de expertos y circula 

las mismas mediante un acceso a carpeta compartida en un archivo de Excel 

compatible con versiones anteriores a todos los participantes de la reunión.   

 

En este proceso las herramientas y técnicas que se utilizarán son: Juicio de expertos 

y descomposición, Reuniones presenciales, Excel 2010. 

 

Para documentar las actividades identificadas y definidas antes de cargarlas a 

Microsoft Project se debe seguir el siguiente formato:  
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Tabla 34. Formato definición de actividades Mr. Pompitas 

DEFINICIÓN DE ACTIVIDADES 

Proyecto (Detallar nombre del proyecto) 

Director de proyecto (Detallar nombre completo del director del proyecto) 

Fecha de creación (Fecha en DD/MM/AAAA) 

Versión (Número de versión) 

Fecha de modificación (Fecha en DD/MM/AAAA) 

Ítem Actividad Descripción de actividad 

(Enumerar 

cada 

actividad 

empezando 

con el 

código de 

EDT al que 

pertenece) 

(Indicar la generalidad de la actividad 

que se realizará) 

(Detallar la actividad indicada mostrando los puntos 

más importantes en a hacer mientras se la realice) 

Elaboración: La autora 

 

 

3.3.1.2. Secuenciar actividades 

 

El director de proyectos llama a nueva reunión presencial en la sede de Mr. Pompitas 

a los interesados internos y equipo de trabajo (ver matriz de interesados en apartado 

3.1 del capítulo B) con el objetivo de secuenciar en consenso las actividades. En la 

reunión se define la secuencia de actividades, cuáles de ellas van primero, cuáles en 

paralelo, cuáles tiene tareas predecesoras o restrictivas y la cadena crítica del 

proyecto primero en Excel para su posterior estimación.  

 

La responsabilidad de anotar las actividades en secuencia recae en el director de 

proyectos y se debe utilizar la herramienta de Excel. Posterior a su creación, se 

circulará el enlace del archivo a los participantes de la reunión antes de cerrar la 

reunión. Al cierre de la reunión, el director de proyectos debe cargar la secuencia de 

actividades acordada a Microsoft Project 2010 durante las siguientes 24 horas. 

 

Las herramientas para utilizar en este proceso serán: método de diagramación de 

precedencia (PDM), sistema de información para la dirección de proyecto 

(PMIS) donde se incluye el softwate de Microsoft Project versión 2010 y reuniones. 

 

El formato para utilizar para secuenciar actividades es el siguiente:  
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Tabla 35. Formato secuenciar actividades Mr. Pompitas 

SECUENCIAR ACTIVIDADES 

Proyecto (Detallar nombre del proyecto) 

Director de proyecto (Detallar nombre completo del director del proyecto) 

Fecha de creación (Fecha en DD/MM/AAAA) 

Versión (Número de versión) 

Fecha de modificación (Fecha en DD/MM/AAAA) 

Ítem Actividad Descripción de la actividad Secuencia de la actividad 

(Enumerar 

cada 

actividad 

empezando 

con el 

código de 

EDT al que 

pertenece) 

(Indicar la generalidad de la 

actividad que se realizará) 

(Detallar la actividad indicada 

mostrando los puntos más 

importantes en a hacer mientras 

se la realice) 

(Definir la posición de inicio 

y fin que tendrá la actividad. 

Podría ir adelante, en paralelo 

o atrás de actividades en otra 

posición de la EDT) 

Elaboración: La autora 

 

 

3.3.1.3. Estimar la duración de las actividades 

 

El director de proyectos llama a reunión presencial en sede de Mr. Pompitas al 

equipo del proyecto y los expertos de las tareas secuenciadas, mismas personas 

citadas a la reunión de "definir actividades" y utilizando la estimación de análoga, 

en la reunión se pide a cada experto estimar el tiempo para cada tarea bajo su 

responsabilidad y anotar el mismo en el archivo circulado por el director de 

proyectos en la reunión de "Secuenciar actividades". Se debe considerar únicamente 

la jornada laboral ecuatoriana de 8 horas diarias en un horario de trabajo de 8 am 

hasta las 5 pm considerando 1 hora de almuerzo. Se deben respetar los fines de 

semana como libre. 

 

Con los tiempos marcados en el archivo de Excel, el director de proyecto proyecta 

el documento para visibilidad de todos para llegar a un conceso sobre los tiempos 

informados por los equipos a fin de juntar más experiencias y personas afinando el 

tiempo más exacto. Se deberá utilizar la técnica de estimación análoga, 

especialmente para las tareas que no tienen precedente de haberse realizado en el 

pasado y reuniones.  

 

Las estimaciones se realizan en el archivo de Excel 2010 y se cargan al programa 

Microsoft Project 2010 durante la reunión.  

 

Responsable de este proceso: director de proyectos y el mismo circula el acceso al 

proyecto en Microsoft Project 2010 durante la reunión.  

Las herramientas para utilizar en este proceso son: estimación análoga, y 

reuniones. 

 



Pañalera digital Mr. Pompitas 

 

 

 

 

Para determinar la duración estimada de la tarea, con el método de estimación 

análoga se estimará la duración esperada de la actividad basada en información 

histórica de casos o tareas similares. Inmediatamente seguido a este paso, se 

identificará un tiempo de reserva que se sumará al total de la del tiempo para así 

llegar a la duración estimada de cada tarea.  

En ocasiones, si bien el tiempo de reserva debería ser entre un 5% a 10% del tiempo 

de la duración esperada expresado en días, cuando la duración esperada es diaria o 

fracciones de días, se colocará el 100% de reserva dando como resultado una 

duración estimada de el doble de tiempo de la duración esperada solamente para 

estos casos. 

 

El formato para documentar la estimación de las actividades es el siguiente: 

 

 

Tabla 36. Formato estimar duración de actividades Mr. Pompitas 

ESTIMAR DURACIÓN DE LAS ACTIVIDADES 

Proyecto (Detallar nombre del proyecto) 

Director de proyecto (Detallar nombre completo del director del proyecto) 

Fecha de creación (Fecha en DD/MM/AAAA) 

Versión (Número de versión) 

Fecha de modificación (Fecha en DD/MM/AAAA) 

Ítem Actividad Duración esperada Reserva Duración estimada 
(Enumerar 

cada actividad 

empezando 

con el código 

de EDT al que 

pertenece) 

(Indicar la generalidad 

de la actividad que se 

realizará) 

(Estimación de la duración de 

la actividad actual basada en 

información histórica) 

(Valor estimado de la 

duración en relación con 

la duración esperada: 

“1,05”, “1,10” expresado 

en días) 

(Resultado de la 

multiplicación de la 

duración esperada por la 

reserva) 

Elaboración: La autora 

 

 

3.3.1.4. Desarrollar el cronograma 

 

El director de proyectos envía recordatorio por email al equipo del proyecto y los 

expertos para que revisen la información enviada sobre el proyecto en Project 2010 

con el fin de identificar mejoras en las estimaciones plasmadas en reunión pasada.  

 

En la reunión, el director de proyectos llama a reunión presencial en sede de Mr. 

Pompitas al equipo del proyecto y los expertos para identificar cadena crítica del 

proyecto. Si hay modificaciones, se debe utilizar la herramienta de aplanamiento de 

recursos a fin de mejorar el cronograma y los cambios en la secuencia se deben 

realizar en esa misma reunión y se debe identificar la nueva cadena crítica para ser 

conceso de todos al finalizar la sesión. Se anota la retroalimentación de los presentes 

en una minuta que debe ser circulada de manera virtual.  

 

Si el cronograma está alineado a la expectativa del patrocinador, se circula la minuta 

de resumen por mail y el patrocinador nos da una respuesta sobre su aprobación. 
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Las herramientas que se deben utilizar en este proceso serán: análisis de la red de 

cronograma con el método de ruta crítica, optimización de recursos (nivelación 

de recursos específicamente ya que los recursos de la compañía son muy limitados), 

reuniones y sistema de información para la dirección de proyectos (PMIS) como 

Microsoft Excel 2010 y Microsoft Project 2010.  

 

 

3.3.1.5. Controlar el cronograma 

 

Director de proyectos cita revisiones en reuniones virtuales semanales de 15 minutos 

para ver las métricas de control del cronograma.  

 

Las herramientas para utilizar en este proceso son análisis de datos, para ver la 

métrica de valor ganado y SPI, el análisis de tendencias y el análisis de variación; 

método de la ruta crítica y sistema de información para la dirección de 

proyectos (PMIS) como Microsoft Excel 2010 y Microsoft Project 2010. 

 

 

3.3.2. Lista de actividades e hitos del proyecto 

 

Siguiendo las indicaciones detalladas en el plan de gestión de cronograma 

desarrollado en el apartado 3.3.1 del capítulo B de este documento, utilizando el 

formato de definición de actividades y la correcta identificación de cada actividad 

dentro de cada paquete de trabajo en el cronograma del proyecto se presenta a 

continuación la tabla de las actividades consideradas para el proyecto con más de 

250 líneas que posteriormente serán estimadas en tiempo de duración y 

secuenciadas.  

 

Tabla 37. Definición de actividades Mr. Pompitas 

DEFINICIÓN DE ACTIVIDADES 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 20/08/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Actividad Descripción de actividad 

1.1.1 Adecuación de CND  

1.1.1.1 
Realizar mantenimiento de aire 

acondicionado 

Realizar mantenimiento preventivo de aire 

acondicionado para garantizar óptimo 

funcionamiento 

1.1.1.2 
Comprar bloqueadores de luz y 

herramientas de limpieza. 

Comprar desinfectante Lysol elimina 99% de las 

bacterias, trapos vileda azules, escoba, mando de 

trapeador y paños de microfibra. 

1.1.1.3 Realizar limpieza profunda de bodega 
Limpiar a profundidad pisos y paredes de la bodega 

con apoyo del personal Mr. Pompitas. 
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DEFINICIÓN DE ACTIVIDADES 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 20/08/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Actividad Descripción de actividad 

1.1.1.4 
Instalar bloqueadores de luz solar en 

ventanas 

Realizar instalación de bloqueadores de luz solar en 

todas las ventanas de la bodega 

1.1.1.5 
Revisar los criterios de aceptación del 

entregable 1.1.1 

Revisar todos los puntos mencionados en el criterio 

de aceptación en el entregable 1.1.1 

1.1.1.6 
Firmar documento de entrega de 

adecuación de bodega 

Recolectar firma de cliente en conformidad con la 

entrega de la adecuación de la bodega. 

1.1.1.7 Bodega remodelada Hito 

1.1.2 Proveedores  

1.1.2.1 Llamar al proveedor 

Realizar llamada a proveedores por medio de 

teléfono celular para dialogar y preguntar por tallas y 

precios 

1.1.2.2 Realizar el pedido del producto 

Realizar el pedido a través de la plataforma o sistema 

seleccionado por cada proveedor, sean pre-

vendedores u ordenes de pedido. 

1.1.2.3 Recibir el pedido en CND para pruebas 
Recibir y almacén el pedido para prueba Beta en 

CND de la empresa 

1.1.2.4 
Revisar los criterios de aceptación del 

entregable 1.1.2 

Revisar todos los puntos mencionados en el criterio 

de aceptación en el entregable 1.1.2 

1.1.2.5 
Firmar entrega formal de cierre de 

acuerdo 

Finalizar la entrega formal de cierre de acuerdo 

firmada por todas las partes 

1.1.2.6 Acuerdo cerrado Hito 

1.1.3 Transporte  

1.1.3.1 
Realizar el mantenimiento completo 

del vehículo 

Realizar el mantenimiento completo del vehículo en 

un taller de confianza, donde se revisen todos los 

puntos del auto que garanticen el correcto 

funcionamiento del mismo, además del optimo 

funcionamiento de partes y sistemas. 

1.1.3.2 
Contratar diseño de branding para la 

empresa y para el vehículo. 

Contratar el diseño que se colocará en el vehículo 

como branding, donde se incluye los logotipos de la 

empresa, números de contacto y redes sociales. 

1.1.3.3 Colocar branding al vehículo 

Colocar diseños de branding al vehículo en todas sus 

partes según lo requerido. Estos deben ir acorde a lo 

mencionado en los criterios de aceptación en el 

entregable 1.1.3. Junto con el branding colocar las 

señaléticas, números de contacto también 

especificado en los mismos criterios de aceptación. 

1.1.3.4 
Revisar los criterios de aceptación del 

entregable 1.1.3 

Revisar todos los puntos mencionados en el criterio 

de aceptación en el entregable 1.1.3 
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DEFINICIÓN DE ACTIVIDADES 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 20/08/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Actividad Descripción de actividad 

1.1.3.5 Firmar documento de transporte Firmar documento de Transporte 

1.1.3.6 Transporte finalizado Hito 

1.1.4 Precios  

1.1.4.1 
Recolectar los valores de productos de 

bebes de D'bebes y Pharmacys. 

Levantar información de precios de todos los 

productos que venderá Mr. Pompitas para generar los 

valores a los cuales venderá Mr. Pompitas su 

producto. 

1.1.4.2 
Diseñar precio a los productos de Mr. 

Pompitas 

Realizar la colocación de precios para cada uno de 

los productos de Mr. Pompitas los cuales deben estar 

debidamente registrados en un catálogo. 

1.1.4.3 
Revisar de los criterios de aceptación 

del entregable 1.1.4 

Revisar todos los puntos mencionados en el criterio 

de aceptación en el entregable 1.1.4 

1.1.4.4 
Firmar documento de aprobación de 

Precio 

Patrocinador firma documento de aprobación de 

Precio de Mr. Pompitas 

1.1.4.5 Precio aprobado Hito 

1.1.5 Marketing  

1.1.5.1 Imagen de Marca  

1.1.5.1.1 
Crear logo, tipografía e isotipos 

propios de la Marca 

Diseñar el logo, tipografía e isotipos de Mr. Pompitas 

para que estos sean la imagen de la marca. 

1.1.5.1.2 
Crear formatos de comunicación 

editables 

Crear formatos editables para postearlos dentro de 

toda red social de la marca. 

1.1.5.1.3 
Crear cuentas en las redes sociales más 

usadas en ecuador. 
Crear cuenta en Whatsapp, Facebook e Instagram. 

1.1.5.1.4 
Revisar de los criterios de aceptación 

del entregable 1.1.5.1 
Revisión de los criterios de aceptación 1.1.5.1 

1.1.5.1.5 Firmar documento Imagen de marca 
Patrocinador y equipo de Mr. Pompitas firma 

documento de Imagen de marca 

1.1.5.1.6 Imagen de marca aprobada Hito 

1.1.5.2 Registro de Marca  

1.1.5.2.1 
Crear la marca en la superintendencia 

de Banca y Compañías. 

Registrar la marca, junto con su logo, nombre, 

tipografía, isotipos en la Superintendencia de 

compañías. Esta deberá tener una duración no menor 

a 10 años. 

1.1.5.2.2 
Revisar los criterios de aceptación del 

entregable 1.1.5.2 
Revisión de los criterios de aceptación 1.1.5.2 
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DEFINICIÓN DE ACTIVIDADES 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 20/08/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Actividad Descripción de actividad 

1.1.5.2.3 Firmar documento Registro de marca 
Patrocinador y equipo de Mr. Pompitas firma 

documento de Imagen de marca 

1.1.5.2.4 Registro de Marca aprobado Hito 

1.2 Servicio  

1.2.1 Pedidos  

1.2.1.1 Registro de Pedidos  

1.2.1.1.1 
Crear bitácora en Excel para registro 

de pedidos. 

Realizar bitácora en Excel, incluyendo campos como: 

nombre y apellido del cliente, dirección, ubicación y 

referencias, teléfono de contacto, detalle de pedido 

con marca, talla, cantidad de paquetes y cantidad de 

unidades por paquete, fecha de entrega y forma de 

pago. 

1.2.1.1.2 
Revisar de los criterios de aceptación 

del entregable 1.2.1.1 
Revisión de los criterios de aceptación 1.2.1.1 

1.2.1.1.3 
Firmar documentos entrega sistema 

registro de pedidos 
Firmar documento entrega de registro de pedidos. 

1.2.1.1.4 Cierre de Registro de pedidos Hito 

1.2.1.2 Manual de Vendedor  

1.2.1.2.1 Levantar manual de vendedor 

Realizar la redacción del manual de vendedor para su 

uso continuo durante el proceso de venta de 

productos 

1.2.1.2.2 
Capacitar al personal a cargo de las 

ventas. 

Capacitar a la gente para que pueda cumplir con las 

funciones de ventas a través de los canales digitales 

de la empresa según el manual de vendedor. 

1.2.1.2.3 
Revisar de los criterios de aceptación 

del entregable 1.2.1.2 
Revisión de los criterios de aceptación 1.2.1.2 

1.2.1.2.4 Firmar documento manual de vendedor 
Firmar mutuamente con el cliente el manual de 

vendedor 

1.2.1.2.5 Manual de vendedor entregado Hito 

1.2.1.3 Armado de pedidos  

1.2.1.3.1 
Levantar manual de empacado de 

pedidos 

Realizar la redacción del manual de vendedor para su 

uso continuo durante el proceso de venta de 

productos 

1.2.1.3.2 
Capacitar al personal a cargo de las 

entregas 

Capacitar a la gente para que pueda cumplir con las 

funciones de entrega de pedidos. 
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DEFINICIÓN DE ACTIVIDADES 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 20/08/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Actividad Descripción de actividad 

1.2.1.3.3 
Revisar de los criterios de aceptación 

del entregable 1.2.1.3 
Revisión de los criterios de aceptación 1.2.1.3 

1.2.1.3.4 Firmar documento manual de vendedor 
Firmar mutuamente con el cliente el manual de 

vendedor 

1.2.1.3.5 Manual de vendedor entregado Hito 

1.2.2 Facturación  

1.2.2.1 Formas de Pago  

1.2.2.1.1 Crear cuentas bancarias 

Crear cuentas bancarias a nombre del propietario de 

la empresa en los bancos Guayaquil, Pichincha,  

Produbanco y Pacífico. 

1.2.2.1.2 Gestionar las formas de pago 
Gestionar la adquisición de post de instagram y 

whatsapp  para socializar posteriomente 

1.2.2.1.3 
Capacitar personal sobre formas de 

pago 

Capacitar al personal sobre las formas de pago que 

tendrá la empresa y cómo deben gestionar cada una 

1.2.2.1.4 
Revisar de los criterios de aceptación 

del entregable 1.2.2.1 
Revisión de los criterios de aceptación 1.2.2.1 

1.2.2.1.5 Firmar documento formas de pago 

Se firma por ambas partes el documento de formas de 

pago, anexando el cumplimiento de las tareas 

anteriores 

1.2.2.1.6 Cierre de formas de pago Hito 

1.2.2.2 Herramientas Electrónicas  

1.2.2.2.1 Comprar cuenta en Contifico 

Crear cuenta con capacidad de 90 facturas anuales 

(inicialmente) las cuales tienes vinculado las facturas 

al SRI. 

1.2.2.2.2 
Capacitar de uso de programa 

Contifico 

Capacitar al personal a cargo para el correcto uso del 

software. 

1.2.2.2.3 
Revisar de los criterios de aceptación 

del entregable 1.2.2.2 
Revisión de los criterios de aceptación 1.2.2.2 

1.2.2.2.4 
Firmar de documento entrega 

Herramientas Electrónicas 

Firmar por ambas partes documento de entrega de 

Herramientas Electrónicas 

1.2.2.2.5 Cierre de Herramienta electrónica Hito 

1.2.2.3 Manual de facturación  

1.2.2.3.1 Crear el manual de facturación 

Elaborar el manual de facturación según la 

capacitación entregada por la empresa Contifico en 

sus cursos de capacitación. 
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DEFINICIÓN DE ACTIVIDADES 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 20/08/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Actividad Descripción de actividad 

1.2.2.3.2 
Capacitar de uso del manual de 

facturación 

Capacitar al personal a cargo para el correcto uso del 

manual de facturación. 

1.2.2.3.3 
Revisar de los criterios de aceptación 

del entregable 1.2.2.3 
Revisión de los criterios de aceptación 1.2.2.3 

1.2.2.3.4 
Firmar documento entrega Manual de 

Facturación 

Firmar por ambas partes documento de entrega de 

Manual de Facturación 

1.2.2.3.5 Cierre de Herramienta electrónica Hito 

1.2.3 Entrega  

1.2.3.1 Preparación de Ruta  

1.2.3.1.1 Adquirir apk para rutas de entrega 

Comprar APK para gestionar rutas donde se podrán 

cargar datos como numero de teléfono, nombres, 

ubicación en tiempo real. Posteriormente enviar 

ubicación en tiempo real a los clientes 

1.2.3.1.2 
Revisar los criterios de aceptación del 

entregable 1.2.3.1 
Revisión de los criterios de aceptación 1.2.3.1 

1.2.3.1.3 
Firmar de documento Preparación de 

ruta 
Firmar formato de preparación de ruta 

1.2.3.1.5 Cierre de preparación de ruta Hito 

1.2.3.2 Manual de Entrega  

1.2.3.2.1 Crear manual de entrega 

Crear el manual de entrega donde se encuentre la 

información sobre el uso del apk o software de 

entrega preparación de ruta y que contenga los 

lineamientos a seguir para entregar el producto al 

cliente. 

1.2.3.2.2 
Capacitar a personal según manual y 

para uso de programa de entrega. 

Capacitar a los vendedores, jefe de servicio y el 

repartidor para operar el software de ruta y 

seguimiento en tiempo real. 

1.2.3.2.3 
Revisar los criterios de aceptación del 

entregable 1.2.3.2 
Revisión de los criterios de aceptación 1.2.3.2 

1.2.3.2.4 
Firmar documento de entrega de 

manual de entrega 
Firmar con cliente el manual de entrega 

1.2.3.2.5 Cierre de Manual de entrega Hito 

1.2.4 Post Venta  

1.2.4.1 Encuesta Satisfacción  
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DEFINICIÓN DE ACTIVIDADES 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 20/08/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Actividad Descripción de actividad 

1.2.4.1.1 
Elaborar cuestionario en Google 

Forms 

Elaborar el cuestionario en Google forms con los 

lineamientos de preguntas abiertas y cerradas, orden 

lógico entre preguntas, posibilidad de duplicar de 

manera indefinida, posibilidad de ser editada 

posterior a su aplicación. 

1.2.4.1.2 Redactar formato de encuesta 

Redactar en el formato deseado de la encuesta, con 

las preguntas y en las plataformas anteriormente 

elegidas 

1.2.4.1.3 
Capacitar al personal para realizar 

encuestas 

Capacitar al personal para el uso del programa y 

edición de formato de encuetas, logrando 

calificaciones del 90% o superior 

1.2.4.1.4 Realizar prueba beta de servicio 

Realizar prueba de simulación de servicio activo 

abordando todo el proceso de pedido, armado, ruta y 

entrega de la empresa incluyendo la encuesta de 

satisfacción 

1.2.4.1.5 
Revisar los criterios de aceptación del 

entregable 1.2.4.1 
Revisión de los criterios de aceptación 1.2.4.1 

1.2.4.1.6 
Firmar documento de entrega Encuesta 

de Satisfacción 
Firmar formato de encuesta de satisfacción 

1.2.4.1.7 Cierre de Encuesta de Satisfacción Hito 

1.2.4.2 Plan de Fidelización  

1.2.4.2.1 Desarrollar el plan de fidelización 

Desarrollar el plan en conjunto con el Jefe de 

Servicio, Director de proyecto y el asesor de RGM en 

una mesa de trabajo. 

1.2.4.2.2 
Revisar los criterios de aceptación del 

entregable 1.2.4.2 
Revisión de los criterios de aceptación 1.2.4.2 

1.2.4.2.3 
Firmar documento de entrega plan de 

Fidelización 
Firma de plan de Fidelización. 

1.2.4.2.4 Cierre de plan de fidelización Hito 

1.3 Gestión de Proyectos  

1.3.1 Acta de constitución  

1.3.1.1 Elaborar acta de constitución Elaborar el acta con detalle según diccionario EDT 

1.3.1.2 
Revisar criterios de aceptación del 

entregable 1.3.1 

Verificar Hoja de verificación con equipo de 

proyecto 

1.3.1.3 Aprobar acta con patrocinador 
Llevar acta al patrocinador para revisión y 

aprobación 
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DEFINICIÓN DE ACTIVIDADES 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 20/08/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Actividad Descripción de actividad 

1.3.1.4 Cierre Acta de constitución Hito 

1.3.2 Plan para la dirección del proyecto  

1.3.2.1 Elaborar plan de Gestión de alcance Elaborar plan de Gestión de alcance 

1.3.2.2 Elaborar plan de gestión de interesados Elaborar plan de gestión de interesados 

1.3.2.3 
Elaborar plan de gestión de 

cronograma 
Elaborar plan de gestión de cronograma 

1.3.2.4 Elaborar plan de gestión de costos Elaborar plan de gestión de costos 

1.3.2.5 Elaborar plan de gestión de recursos Elaborar plan de gestión de recursos 

1.3.2.6 
Elaborar plan de gestión de 

adquisiciones 
Elaborar plan de gestión de adquisiciones 

1.3.2.7 
Elaborar plan de gestión de 

comunicaciones 
Elaborar plan de gestión de comunicaciones 

1.3.2.8 Elaborar plan de gestión de calidad Elaborar plan de gestión de calidad 

1.3.2.9 Elaborar plan de gestión de riesgos Elaborar plan de gestión de riesgos 

1.3.2.10 
Revisar criterios de aceptación del 

entregable 1.3.2 
Revisar criterios de aceptación del entregable 1.3.2 

1.3.2.11 
Cierre plan para la dirección del 

proyecto 
Hito 

1.3.3 Reuniones  

1.3.3.1 Realizar informe semana 1 

Elaborar informe de desempeño del proyecto con 

todas las fórmulas actualizadas al corte de la semana 

requerida 

1.3.3.2 Realizar informe semana 2 

Elaborar informe de desempeño del proyecto con 

todas las fórmulas actualizadas al corte de la semana 

requerida 

1.3.3.3 Realizar informe semana 3 

Elaborar informe de desempeño del proyecto con 

todas las fórmulas actualizadas al corte de la semana 

requerida 

1.3.3.4 Realizar informe semana 4 

Elaborar informe de desempeño del proyecto con 

todas las fórmulas actualizadas al corte de la semana 

requerida 

1.3.3.5 Realizar informe semana 5 

Elaborar informe de desempeño del proyecto con 

todas las fórmulas actualizadas al corte de la semana 

requerida 
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DEFINICIÓN DE ACTIVIDADES 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 20/08/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Actividad Descripción de actividad 

1.3.3.6 Realizar informe semana 6 

Elaborar informe de desempeño del proyecto con 

todas las fórmulas actualizadas al corte de la semana 

requerida 

1.3.3.7 Realizar informe semana 7 

Elaborar informe de desempeño del proyecto con 

todas las fórmulas actualizadas al corte de la semana 

requerida 

1.3.3.8 Realizar informe semana 8 

Elaborar informe de desempeño del proyecto con 

todas las fórmulas actualizadas al corte de la semana 

requerida 

1.3.3.9 Realizar informe semana 9 

Elaborar informe de desempeño del proyecto con 

todas las fórmulas actualizadas al corte de la semana 

requerida 

1.3.3.10 Realizar informe semana 10 

Elaborar informe de desempeño del proyecto con 

todas las fórmulas actualizadas al corte de la semana 

requerida 

1.3.3.11 Realizar informe semana 11 

Elaborar informe de desempeño del proyecto con 

todas las fórmulas actualizadas al corte de la semana 

requerida 

1.3.3.12 Realizar informe semana 12 

Elaborar informe de desempeño del proyecto con 

todas las fórmulas actualizadas al corte de la semana 

requerida 

1.3.3.13 Realizar informe semana 13 

Elaborar informe de desempeño del proyecto con 

todas las fórmulas actualizadas al corte de la semana 

requerida 

1.3.3.14 Realizar informe semana 14 

Elaborar informe de desempeño del proyecto con 

todas las fórmulas actualizadas al corte de la semana 

requerida 

1.3.3.15 Realizar informe semana 15 

Elaborar informe de desempeño del proyecto con 

todas las fórmulas actualizadas al corte de la semana 

requerida 

1.3.3.16 Realizar informe semana 16 

Elaborar informe de desempeño del proyecto con 

todas las fórmulas actualizadas al corte de la semana 

requerida 

1.3.3.17 Realizar informe semana 17 

Elaborar informe de desempeño del proyecto con 

todas las fórmulas actualizadas al corte de la semana 

requerida 

1.3.3.18 Realizar informe semana 18 

Elaborar informe de desempeño del proyecto con 

todas las fórmulas actualizadas al corte de la semana 

requerida 

1.3.3.19 Realizar informe semana 19 

Elaborar informe de desempeño del proyecto con 

todas las fórmulas actualizadas al corte de la semana 

requerida 
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1.3.3.20 Realizar informe semana 20 

Elaborar informe de desempeño del proyecto con 

todas las fórmulas actualizadas al corte de la semana 

requerida 

1.3.3.21 Realizar informe semana 21 

Elaborar informe de desempeño del proyecto con 

todas las fórmulas actualizadas al corte de la semana 

requerida 

1.3.3.22 Realizar informe semana 22 

Elaborar informe de desempeño del proyecto con 

todas las fórmulas actualizadas al corte de la semana 

requerida 

1.3.3.23 Realizar informe semana 23 

Elaborar informe de desempeño del proyecto con 

todas las fórmulas actualizadas al corte de la semana 

requerida 

1.3.3.24 Realizar informe semana 24 

Elaborar informe de desempeño del proyecto con 

todas las fórmulas actualizadas al corte de la semana 

requerida 

1.3.3.25 Realizar informe semana 25 

Elaborar informe de desempeño del proyecto con 

todas las fórmulas actualizadas al corte de la semana 

requerida 

1.3.3.26 Realizar informe semana 26 

Elaborar informe de desempeño del proyecto con 

todas las fórmulas actualizadas al corte de la semana 

requerida 

1.3.3.27 Realizar informe semana 27 

Elaborar informe de desempeño del proyecto con 

todas las fórmulas actualizadas al corte de la semana 

requerida 

1.3.3.28 Realizar informe semana 28 

Elaborar informe de desempeño del proyecto con 

todas las fórmulas actualizadas al corte de la semana 

requerida 

1.3.3.29 Realizar informe semana 29 

Elaborar informe de desempeño del proyecto con 

todas las fórmulas actualizadas al corte de la semana 

requerida 

1.3.3.30 Realizar informe semana 30 

Elaborar informe de desempeño del proyecto con 

todas las fórmulas actualizadas al corte de la semana 

requerida 

1.3.3.31 Realizar informe semana 31 

Elaborar informe de desempeño del proyecto con 

todas las fórmulas actualizadas al corte de la semana 

requerida 

1.3.3.32 Realizar informe semana 32 

Elaborar informe de desempeño del proyecto con 

todas las fórmulas actualizadas al corte de la semana 

requerida 

1.3.3.33 Realizar informe semana 33 

Elaborar informe de desempeño del proyecto con 

todas las fórmulas actualizadas al corte de la semana 

requerida 
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1.3.3.34 Realizar informe semana 34 

Elaborar informe de desempeño del proyecto con 

todas las fórmulas actualizadas al corte de la semana 

requerida 

1.3.3.35 Realizar informe semana 35 

Elaborar informe de desempeño del proyecto con 

todas las fórmulas actualizadas al corte de la semana 

requerida 

1.3.3.36 Realizar informe semana 36 

Elaborar informe de desempeño del proyecto con 

todas las fórmulas actualizadas al corte de la semana 

requerida 

1.3.3.37 

Realizar informe semana 37 

Elaborar informe de desempeño del proyecto con 

todas las fórmulas actualizadas al corte de la semana 

requerida 

1.3.3.38 

Realizar informe semana 38 

Elaborar informe de desempeño del proyecto con 

todas las fórmulas actualizadas al corte de la semana 

requerida 

1.3.3.39 

Realizar informe semana 39 

Elaborar informe de desempeño del proyecto con 

todas las fórmulas actualizadas al corte de la semana 

requerida 

1.3.3.40 

Realizar informe semana 40 

Elaborar informe de desempeño del proyecto con 

todas las fórmulas actualizadas al corte de la semana 

requerida 

1.3.3.41 

Realizar informe semana 41 

Elaborar informe de desempeño del proyecto con 

todas las fórmulas actualizadas al corte de la semana 

requerida 

1.3.3.42 
Presentar en reunión informe semana 

Presentar informe el lunes en la reunión de estatus de 

proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador. 

1.3.3.43 
Presentar en reunión informe semana 1 

Presentar informe el lunes en la reunión de estatus de 

proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador. 

1.3.3.44 
Presentar en reunión informe semana 2 

Presentar informe el lunes en la reunión de estatus de 

proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador. 

1.3.3.45 
Presentar en reunión informe semana 3 

Presentar informe el lunes en la reunión de estatus de 

proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador. 

1.3.3.46 
Presentar en reunión informe semana 4 

Presentar informe el lunes en la reunión de estatus de 

proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador. 

1.3.3.47 
Presentar en reunión informe semana 5 

Presentar informe el lunes en la reunión de estatus de 

proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador. 

1.3.3.48 
Presentar en reunión informe semana 6 

Presentar informe el lunes en la reunión de estatus de 

proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador. 

1.3.3.49 
Presentar en reunión informe semana 7 

Presentar informe el lunes en la reunión de estatus de 

proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador. 

1.3.3.50 
Presentar en reunión informe semana 8 

Presentar informe el lunes en la reunión de estatus de 

proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador. 
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1.3.3.51 
Presentar en reunión informe semana 9 

Presentar informe el lunes en la reunión de estatus de 

proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador. 

1.3.3.52 

Presentar en reunión informe semana 

10 

Presentar informe el lunes en la reunión de estatus de 

proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador. 

1.3.3.53 

Presentar en reunión informe semana 

11 

Presentar informe el lunes en la reunión de estatus de 

proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador. 

1.3.3.54 

Presentar en reunión informe semana 

12 

Presentar informe el lunes en la reunión de estatus de 

proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador. 

1.3.3.55 

Presentar en reunión informe semana 

13 

Presentar informe el lunes en la reunión de estatus de 

proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador. 

1.3.3.56 

Presentar en reunión informe semana 

14 

Presentar informe el lunes en la reunión de estatus de 

proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador. 

1.3.3.57 

Presentar en reunión informe semana 

15 

Presentar informe el lunes en la reunión de estatus de 

proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador. 

1.3.3.58 

Presentar en reunión informe semana 

16 

Presentar informe el lunes en la reunión de estatus de 

proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador. 

1.3.3.59 

Presentar en reunión informe semana 

17 

Presentar informe el lunes en la reunión de estatus de 

proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador. 

1.3.3.60 

Presentar en reunión informe semana 

18 

Presentar informe el lunes en la reunión de estatus de 

proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador. 

1.3.3.61 

Presentar en reunión informe semana 

19 

Presentar informe el lunes en la reunión de estatus de 

proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador. 

1.3.3.62 

Presentar en reunión informe semana 

20 

Presentar informe el lunes en la reunión de estatus de 

proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador. 

1.3.3.63 

Presentar en reunión informe semana 

21 

Presentar informe el lunes en la reunión de estatus de 

proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador. 

1.3.3.64 

Presentar en reunión informe semana 

22 

Presentar informe el lunes en la reunión de estatus de 

proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador. 

1.3.3.65 

Presentar en reunión informe semana 

23 

Presentar informe el lunes en la reunión de estatus de 

proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador. 

1.3.3.66 

Presentar en reunión informe semana 

24 

Presentar informe el lunes en la reunión de estatus de 

proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador. 

1.3.3.67 

Presentar en reunión informe semana 

25 

Presentar informe el lunes en la reunión de estatus de 

proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador. 

1.3.3.68 

Presentar en reunión informe semana 

26 

Presentar informe el lunes en la reunión de estatus de 

proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador. 

1.3.3.69 

Presentar en reunión informe semana 

27 

Presentar informe el lunes en la reunión de estatus de 

proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador. 

1.3.3.70 

Presentar en reunión informe semana 

28 

Presentar informe el lunes en la reunión de estatus de 

proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador. 

1.3.3.71 

Presentar en reunión informe semana 

29 

Presentar informe el lunes en la reunión de estatus de 

proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador. 
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1.3.3.72 

Presentar en reunión informe semana 

30 

Presentar informe el lunes en la reunión de estatus de 

proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador. 

1.3.3.73 

Presentar en reunión informe semana 

31 

Presentar informe el lunes en la reunión de estatus de 

proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador. 

1.3.3.74 

Presentar en reunión informe semana 

32 

Presentar informe el lunes en la reunión de estatus de 

proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador. 

1.3.3.75 

Presentar en reunión informe semana 

33 

Presentar informe el lunes en la reunión de estatus de 

proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador. 

1.3.3.76 

Presentar en reunión informe semana 

34 

Presentar informe el lunes en la reunión de estatus de 

proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador. 

1.3.3.77 

Presentar en reunión informe semana 

35 

Presentar informe el lunes en la reunión de estatus de 

proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador. 

1.3.3.78 

Presentar en reunión informe semana 

36 

Presentar informe el lunes en la reunión de estatus de 

proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador. 

1.3.3.79 

Presentar en reunión informe semana 

37 

Presentar informe el lunes en la reunión de estatus de 

proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador. 

1.3.3.80 

Presentar en reunión informe semana 

38 

Presentar informe el lunes en la reunión de estatus de 

proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador. 

1.3.3.81 

Presentar en reunión informe semana 

39 

Presentar informe el lunes en la reunión de estatus de 

proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador. 

1.3.3.82 

Presentar en reunión informe semana 

40 

Presentar informe el lunes en la reunión de estatus de 

proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador. 

1.3.3.83 Cierre reuniones Hito 

1.3.4 Cierre  

1.3.4.1 Realizar informe final de proyecto 

Realizar informe final del proyecto con estadísticas 

finales de todo el desempeño tendencial y actual a 

cierre. 

1.3.4.2 Documentar lecciones aprendidas 
Incluir del informe las lecciones aprendidas registras 

durante todo el proyecto para análisis en reunión 

1.3.4.3 
Presentar informe final de proyecto en 

reunión 

Presentar informe el lunes en la reunión de estatus de 

proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador. 

1.3.4.4 Elaborar acta de cierre de proyecto 

Elaborar acta de cierre posterior a la conformidad del 

equipo y patrocinador con el informe del proyecto. 

Revisar criterios de aceptación del entregable 1.3.4 

1.3.4.5 
Firmar documento formal de cierre de 

proyecto 
Firmar documento de cierre de proyecto 

1.3.4.6 Proyecto culminado Hito 

Elaboración: La autora 

 

 

3.3.3. Definición de secuencia de actividades 
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Con la sección previa definida en el apartado 3.3.2 del capítulo B de definición de 

actividades y siguiendo las indicaciones del plan de gestión de cronograma del 

apartado 3.3.1 del capítulo B de este documento, se muestra a continuación el 

formato establecido para secuenciar actividades utilizando la herramienta de método 

de diagramación de precedencia. 

 

Además de esta herramienta, una vez secuenciadas las actividades identificadas se 

utiliza el método de ruta crítica para identificar en el cronograma las actividades 

cruciales dentro del proyecto que tendrán holgura cero y que no pueden alterarse en 

tiempo.  

 

Tabla 38. Secuenciar actividades Mr. Pompitas 

SECUENCIAR ACTIVIDADES 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 20/08/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Actividad Descripción de la actividad Secuencia de la actividad 

1.1.1 Adecuación de CND     

1.1.1.1 
Realizar mantenimiento de 

aire acondicionado 

Realizar mantenimiento 

preventivo de aire 

acondicionado para garantizar 

óptimo funcionamiento 

1.1.2.1F - 1.1.1.1C 

1.1.1.2 

Comprar bloqueadores de 

luz  y herramientas de 

limpieza. 

Comprar desinfectante Lysol 

elimina 99% de las bacterias, 

trapos vileda azules, escoba, 

mando de trapeador y paños de 

microfibra. 

1.1.1.1F - 1.1.1.2C 

1.1.1.3 
Realizar limpieza profunda 

de bodega 

Limpiar a profundidad pisos y 

paredes de la bodega con apoyo 

del personal Mr. Pompitas. 

1.1.1.2F - 1.1.1.3C 

1.1.1.4 
Instalar bloqueadores de luz 

solar en ventanas 

Realizar instalación de 

bloqueadores de luz solar en 

todas las ventanas de la bodega 

1.1.1.3F - 1.1.1.4C 

1.1.1.5 

Revisar los criterios de 

aceptación del entregable 

1.1.1 

Revisar todos los puntos 

mencionados en el criterio de 

aceptación en el entregable 1.1.1 

1.1.1.4F - 1.1.1.5C 

1.1.1.6 

Firmar documento de 

entrega de adecuación de 

bodega 

Recolectar firma de cliente en 

conformidad con la entrega de la 

adecuación de la bodega. 

1.1.1.5F - 1.1.1.6C 

1.1.1.7 Bodega remodelada Hito 1.1.1.6F - 1.1.1.7C 

1.1.2 Proveedores     

1.1.2.1 Llamar al proveedor 
Realizar llamada a proveedores 

por medio de teléfono celular 
1.1.3.6F - 1.1.2.1C 
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para dialogar y preguntar por 

tallas y precios 

1.1.2.2 
Realizar el pedido del 

producto 

Realizar el pedido a través de la 

plataforma o sistema 

seleccionado por cada 

proveedor, sean pre-vendedores 

u ordenes de pedido. 

1.1.2.1F - 1.1.2.2C 

1.1.2.3 
Recibir el pedido en CND 

para pruebas 

Recibir y almacén el pedido para 

prueba Beta en CND de la 

empresa 

1.1.1.7F - 1.1.2.3C 

1.1.2.4 

Revisar los criterios de 

aceptación del entregable 

1.1.2 

Revisar todos los puntos 

mencionados en el criterio de 

aceptación en el entregable 1.1.2 

1.1.2.3F - 1.1.2.4C 

1.1.2.5 
Firmar entrega formal de 

cierre de acuerdo 

Finalizar la entrega formal de 

cierre de acuerdo firmada por 

todas las partes 

1.1.2.4F - 1.1.2.5C 

1.1.3 Transporte     

1.1.3.1 
Realizar el mantenimiento 

completo del vehículo 

Realizar el mantenimiento 

completo del vehículo en un 

taller de confianza, donde se 

revisen todos los puntos del auto 

que garanticen el correcto 

funcionamiento del mismo, 

además del optimo 

funcionamiento de partes y 

sistemas. 

1.3.2.11F - 1.1.3.1C 

1.1.3.2 

Contratar diseño de 

branding para la empresa y 

para el vehículo. 

Contratar el diseño que se 

colocará en el vehículo como 

branding, donde se incluye los 

logotipos de la empresa, 

números de contacto y redes 

sociales. 

1.3.2.11F - 1.1.3.2C 

1.1.3.3 
Colocar branding al 

vehículo 

Colocar diseños de branding al 

vehículo en todas sus partes 

según lo requerido. Estos deben 

ir acorde a lo mencionado en los 

criterios de aceptación en el 

entregable 1.1.3. Junto con el 

branding colocar las señaléticas, 

números de contacto también 

1.1.3.1F; 1.1.5.1.6F - 

1.1.3.3C 
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especificado en los mismos 

criterios de aceptación. 

1.1.3.4 

Revisar los criterios de 

aceptación del entregable 

1.1.3 

Revisar todos los puntos 

mencionados en el criterio de 

aceptación en el entregable 1.1.3 

1.1.3.3F - 1.1.3.4C 

1.1.3.5 
Firmar documento de 

transporte 
Firmar documento de Transporte 1.1.3.4F - 1.1.3.5C 

1.1.3.6 Transporte finalizado Hito 1.1.3.5F - 1.1.3.6C 

1.1.4 Precios     

1.1.4.1 

Recolectar los valores de 

productos de bebes de 

D'bebes y Pharmacys. 

Levantar información de precios 

de todos los productos que 

venderá Mr. Pompitas para 

generar los valores a los cuales 

venderá Mr. Pompitas su 

producto. 

1.3.2.11F - 1.1.4.1C 

1.1.4.2 
Diseñar precio a los 

productos de Mr. Pompitas 

Realizar la colocación de 

precios para cada uno de los 

productos de Mr. Pompitas los 

cuales deben estar debidamente 

registrados en un catálogo. 

1.1.4.1F - 1.1.4.2C 

1.1.4.3 

Revisar de los criterios de 

aceptación del entregable 

1.1.4 

Revisar todos los puntos 

mencionados en el criterio de 

aceptación en el entregable 1.1.4 

1.1.4.2F - 1.1.4.3C 

1.1.4.4 
Firmar documento de 

aprobación de Precio 

Patrocinador firma documento 

de aprobación de Precio de Mr. 

Pompitas 

1.1.4.3F - 1.1.4.4C 

1.1.4.5 Precio aprobado Hito 1.1.4.4F - 1.1.4.5C 

1.1.5 Marketing     

1.1.5.1 Imagen de Marca     

1.1.5.1.1 

Crear logo, tipografía e 

isotipos propios de la 

Marca 

Diseñar el logo, tipografía e 

isotipos de Mr. Pompitas para 

que estos sean la imagen de la 

marca. 

1.1.3.2F - 1.1.5.1.1C 

1.1.5.1.2 
Crear formatos de 

comunicación editables 

Crear formatos editables para 

postearlos dentro de toda red 

social de la marca. 

1.1.5.1.1F - 1.1.5.1.2C 

1.1.5.1.3 

Crear cuentas en las redes 

sociales más usadas en 

ecuador. 

Crear cuenta en Whatsapp, 

Facebook e Instagram. 
1.1.5.1.2F - 1.1.5.1.3C 
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1.1.5.1.4 

Revisar de los criterios de 

aceptación del entregable 

1.1.5.1 

Revisión de los criterios de 

aceptación 1.1.5.1 
1.1.5.1.3F - 1.1.5.1.4C 

1.1.5.1.5 
Firmar documento Imagen 

de marca 

Patrocinador y equipo de Mr. 

Pompitas firma documento de 

Imagen de marca 

1.1.5.1.4F - 1.1.5.1.5C 

1.1.5.1.6 Imagen de marca aprobada Hito 1.1.5.1.5F - 1.1.5.1.6C 

1.1.5.2 Registro de Marca     

1.1.5.2.1 

Crear la marca en la 

superintendencia de Banca 

y Compañías. 

Registrar la marca, junto con su 

logo, nombre, tipografía, 

isotipos en la Superintendencia 

de compañías. Esta deberá tener 

una duración no menor a 10 

años. 

1.1.5.1.6F - 1.1.5.2.1C 

1.1.5.2.2 

Revisar los criterios de 

aceptación del entregable 

1.1.5.2 

Revisión de los criterios de 

aceptación 1.1.5.1 
1.1.5.2.1F - 1.1.5.2.2C 

1.1.5.2.3 
Firmar documento Registro 

de marca 

Patrocinador y equipo de Mr. 

Pompitas firma documento de 

Imagen de marca 

1.1.5.2.2F - 1.1.5.2.3C 

1.1.5.2.4 
Registro de Marca 

aprobado 
Hito 1.1.5.2.3F - 1.1.5.2.4C 

1.2 Servicio     

1.2.1 Pedidos     

1.2.1.1 Registro de Pedidos     

1.2.1.1.1 
Crear bitácora en Excel 

para registro de pedidos. 

Realizar bitácora en Excel, 

incluyendo campos como: 

nombre y apellido del cliente, 

dirección, ubicación y 

referencias, teléfono de 

contacto, detalle de pedido con 

marca, talla, cantidad de 

paquetes y cantidad de unidades 

por paquete, fecha de entrega y 

forma de pago. 

1.1.2.6F - 1.2.1.1.1C 

1.2.1.1.2 

Revisar de los criterios de 

aceptación del entregable 

1.2.1.1 

Revisión de los criterios de 

aceptación 1.2.1.1 
1.2.1.1.1F - 1.2.1.1.2C 
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1.2.1.1.3 
Firmar documentos entrega 

sistema registro de pedidos 

Firmar documento entrega de 

registro de pedidos. 
1.2.1.1.2F - 1.2.1.1.3C 

1.2.1.1.4 
Cierre de Registro de 

pedidos 
Hito 1.2.1.1.3F - 1.2.1.1.4C 

1.2.1.2 Manual de Vendedor     

1.2.1.2.1 
Levantar manual de 

vendedor 

Realizar la redacción del manual 

de vendedor para su uso 

continuo durante el proceso de 

venta de productos 

1.2.1.1.4F - 1.2.1.2.1C 

1.2.1.2.2 
Capacitar al personal a 

cargo de las ventas. 

Capacitar a la gente para que 

pueda cumplir con las funciones 

de ventas a través de los canales 

digitales de la empresa según el 

manual de vendedor. 

1.2.1.2.1F - 1.2.1.2.2C 

1.2.1.2.3 

Revisar de los criterios de 

aceptación del entregable 

1.2.1.2 

Revisión de los criterios de 

aceptación 1.2.1.2 
1.2.1.2.2F - 1.2.1.2.3C 

1.2.1.2.4 
Firmar documento manual 

de vendedor 

Firmar mutuamente con el 

cliente el manual de vendedor 
1.2.1.2.3F - 1.2.1.2.4C 

1.2.1.2.5 
Manual de vendedor 

entregado 
Hito 1.2.1.2.4F - 1.2.1.2.5C 

1.2.1.3 Armado de pedidos     

1.2.1.3.1 
Levantar manual de 

empacado de pedidos 

Realizar la redacción del manual 

de vendedor para su uso 

continuo durante el proceso de 

venta de productos 

1.2.1.2.5F - 1.2.1.3.1C 

1.2.1.3.2 
Capacitar al personal a 

cargo de las entregas 

Capacitar a la gente para que 

pueda cumplir con las funciones 

de entrega de pedidos. 

1.2.1.3.1F - 1.2.1.3.2C 

1.2.1.3.3 

Revisar de los criterios de 

aceptación del entregable 

1.2.1.3 

Revisión de los criterios de 

aceptación 1.2.1.3 
1.2.1.3.2F - 1.2.1.3.3C 

1.2.1.3.4 
Firmar documento manual 

de vendedor 

Firmar mutuamente con el 

cliente el manual de vendedor 
1.2.1.3.3F - 1.2.1.3.4C 

1.2.1.3.5 
Manual de vendedor 

entregado 
Hito 1.2.1.3.4F - 1.2.1.3.5C 

1.2.2 Facturación     

1.2.2.1 Formas de Pago     
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1.2.2.1.1 Crear cuentas bancarias 

Crear cuentas bancarias a 

nombre del propietario de la 

empresa en los bancos 

Guayaquil, Pichincha,  

Produbanco y Pacífico. 

1.1.5.2.4F; 1.1.4.5F - 

1.2.2.1.1C 

1.2.2.1.2 
Gestionar las formas de 

pago 

Gestionar la adquisición de post 

de instagram y whatsapp para 

socializar posteriormente 

1.2.2.1.1F - 1.2.2.1.2C 

1.2.2.1.3 
Capacitar personal sobre 

formas de pago 

Capacitar al personal sobre las 

formas de pago que tendrá la 

empresa y cómo deben gestionar 

cada una 

1.2.2.1.2F - 1.2.2.1.3C 

1.2.2.1.4 

Revisar de los criterios de 

aceptación del entregable 

1.2.2.1 

Revisión de los criterios de 

aceptación 1.2.2.1 
1.2.2.1.3F - 1.2.2.1.4C 

1.2.2.1.5 
Firmar documento formas 

de pago 

Se firma por ambas partes el 

documento de formas de pago, 

anexando el cumplimiento de las 

tareas anteriores 

1.2.2.1.4F - 1.2.2.1.5C 

1.2.2.1.6 Cierre de formas de pago Hito 1.2.2.1.5F - 1.2.2.1.6C 

1.2.2.2 
Herramientas 

Electrónicas 
    

1.2.2.2.1 
Comprar cuenta en 

Contifico 

Crear cuenta con capacidad de 

90 facturas anuales 

(inicialmente) las cuales tienes 

vinculado las facturas al SRI. 

1.2.2.1.6F - 1.2.2.2.1C 

1.2.2.2.2 
Capacitar de uso de 

programa Contifico 

Capacitar al personal a cargo 

para el correcto uso del 

software. 

1.2.2.2.1F - 1.2.2.2.2C 

1.2.2.2.3 

Revisar de los criterios de 

aceptación del entregable 

1.2.2.2 

Revisión de los criterios de 

aceptación 1.2.2.2 
1.2.2.2.2F - 1.2.2.2.3C 

1.2.2.2.4 

Firmar de documento 

entrega Herramientas 

Electrónicas 

Firmar por ambas partes 

documento de entrega de 

Herramientas Electrónicas 

1.2.2.2.3F - 1.2.2.2.4C 

1.2.2.2.5 
Cierre de Herramienta 

electrónica 
Hito 1.2.2.2.4F - 1.2.2.2.5C 

1.2.2.3 Manual de facturación     

1.2.2.3.1 
Crear el manual de 

facturación 

Elaborar el manual de 

facturación según la 
1.2.2.2.5F - 1.2.2.3.1C 
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capacitación entregada por la 

empresa Contifico en sus cursos 

de capacitación. 

1.2.2.3.2 
Capacitar de uso del 

manual de facturación 

Capacitar al personal a cargo 

para el correcto uso del manual 

de facturación. 

1.2.2.3.1F - 1.2.2.3.2C 

1.2.2.3.3 

Revisar de los criterios de 

aceptación del entregable 

1.2.2.3 

Revisión de los criterios de 

aceptación 1.2.2.3 
1.2.2.3.2F - 1.2.2.3.3C 

1.2.2.3.4 
Firmar documento entrega 

Manual de Facturación 

Firmar por ambas partes 

documento de entrega de 

Manual de Facturación 

1.2.2.3.3F - 1.2.2.3.4C 

1.2.2.3.5 
Cierre de Herramienta 

electrónica 
Hito 1.2.2.3.4F - 1.2.2.3.5C 

1.2.3 Entrega     

1.2.3.1 Preparación de Ruta     

1.2.3.1.1 
Adquirir apk para rutas de 

entrega 

Comprar APK para gestionar 

rutas donde se podran cargar 

datos como numero de telefono, 

nombres, ubicación en tiempo 

real. Posteriormente enviar 

ubicación en tiempo real a los 

clientes 

1.2.2.3.5F - 1.2.3.1.1C 

1.2.3.1.2 

Revisar los criterios de 

aceptación del entregable 

1.2.3.1 

Revisión de los criterios de 

aceptación 1.2.3.1 
1.2.3.1.1F - 1.2.3.1.2C 

1.2.3.1.3 
Firmar de documento 

Preparación de ruta 

Firmar formato de preparación 

de ruta 
1.2.3.1.2F - 1.2.3.1.3C 

1.2.3.1.4 
Cierre de preparación de 

ruta 
Hito 1.2.3.1.3F - 1.2.3.1.4C 

1.2.3.2 Manual de Entrega     

1.2.3.2.1 Crear manual de entrega 

Crear el manual de entrega 

donde se encuentre la 

información sobre el uso del apk 

o software de entrega 

preparación de ruta y que 

contenga los lineamientos a 

seguir para entregar el producto 

al cliente. 

1.2.3.1.4F - 1.2.3.2.1C 
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1.2.3.2.2 

Capacitar a personal según 

manual y para uso de 

programa de entrega. 

Capacitar a los vendedores, jefe 

de servicio y el repartidor para 

operar el software de ruta y 

seguimiento en tiempo real.  

1.2.3.2.1F - 1.2.3.2.2C 

1.2.3.2.3 

Revisar los criterios de 

aceptación del entregable 

1.2.3.2 

Revisión de los criterios de 

aceptación 1.2.3.2 
1.2.3.2.2F - 1.2.3.2.3C 

1.2.3.2.4 

Firmar documento de 

entrega de manual de 

entrega 

Firmar con cliente el manual de 

entrega 
1.2.3.2.3F - 1.2.3.2.4C 

1.2.3.2.5 
Cierre de Manual de 

entrega 
Hito 1.2.3.2.4F - 1.2.3.2.5C 

1.2.4 Post Venta     

1.2.4.1 Encuesta Satisfacción     

1.2.4.1.1 
Elaborar cuestionario en 

Google Forms 

Elaborar el cuestionario en 

Google forms con los 

lineamientos de preguntas 

abiertas y cerradas, orden lógico 

entre preguntas, posibilidad de 

duplicar de manera indefinida, 

posibilidad de ser editada 

posterior a su aplicación. 

1.2.3.1.4F - 1.2.4.1.1C 

1.2.4.1.2 
Redactar formato de 

encuesta 

Redactar en el formato deseado 

de la encuesta, con las preguntas 

y en las plataformas 

anteriormente elegidas 

1.2.4.1.1F - 1.2.4.1.2C 

1.2.4.1.3 
Capacitar al personal para 

realizar encuestas 

Capacitar al personal para el uso 

del programa y edición de 

formato de encuetas, logrando 

calificaciones del 90% o 

superior 

1.2.4.1.2F - 1.2.4.1.3C 

1.2.4.1.4 
Realizar prueba beta de 

servicio 

Realizar prueba de simulación 

de servicio activo abordando 

todo el proceso de pedido, 

armado, ruta y entrega de la 

empresa incluyendo la encuesta 

de satisfacción 

1.2.3.2.5F; 1.2.4.1.3F - 

1.2.4.1.4C  

1.2.4.1.5 

Revisar los criterios de 

aceptación del entregable 

1.2.4.1 

Revisión de los criterios de 

aceptación 1.2.4.1 
1.2.4.1.4F - 1.2.4.1.5C 
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1.2.4.1.6 

Firmar documento de 

entrega Encuesta de 

Satisfacción 

Firmar formato de encuesta de 

satisfacción 
1.2.4.1.5F - 1.2.4.1.6C 

1.2.4.1.7 
Cierre de Encuesta de 

Satisfacción 
Hito 1.2.4.1.6F - 1.2.4.1.7C 

1.2.4.2 Plan de Fidelización     

1.2.4.2.1 
Desarrollar el plan de 

fidelización 

Desarrollar el plan en conjunto 

con el Jefe de Servicio, Director 

de proyecto y el asesor de RGM 

en una mesa de trabajo. 

1.2.4.1.7F - 1.2.4.2.1C 

1.2.4.2.2 

Revisar los criterios de 

aceptación del entregable 

1.2.4.2 

Revisión de los criterios de 

aceptación 1.2.4.2 
1.2.4.2.1F - 1.2.4.2.2C 

1.2.4.2.3 

Firmar documento de 

entrega plan de 

Fidelización 

Firma de plan de Fidelización. 1.2.4.2.2F - 1.2.4.2.3C 

1.2.4.2.4 
Cierre de plan de 

fidelización 
Hito 1.2.4.2.3F - 1.2.4.2.4C 

1.3 Gestión de Proyectos     

1.3.1 Acta de constitución     

1.3.1.1 
Elaborar acta de 

constitución 

Elaborar el acta con detalle 

según diccionario EDT 
Inicio 

1.3.1.2 

Revisar criterios de 

aceptación del entregable 

1.3.1 

Verificar Hoja de verificación 

con equipo de proyecto 
1.3.1.1F - 1.3.1.2C 

1.3.1.3 
Aprobar acta con 

patrocinador 

Llevar acta al patrocinador para 

revisión y aprobación 
1.3.1.2F - 1.3.1.3C 

1.3.1.4 Cierre Acta de constitución Hito 1.3.1.3F - 1.3.1.4C 

1.3.2 
Plan para la dirección del 

proyecto 
    

1.3.2.1 
Elaborar plan de Gestión de 

alcance 

Elaborar plan de Gestión de 

alcance 
1.3.1.4F - 1.3.2.1C 

1.3.2.2 
Elaborar plan de gestión de 

interesados 

Elaborar plan de gestión de 

interesados 
1.3.2.1F - 1.3.2.2C 

1.3.2.3 
Elaborar plan de gestión de 

cronograma 

Elaborar plan de gestión de 

cronograma 
1.3.2.2F - 1.3.2.3C 

1.3.2.4 
Elaborar plan de gestión de 

costos 

Elaborar plan de gestión de 

costos 
1.3.2.3F - 1.3.2.4C 
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1.3.2.5 
Elaborar plan de gestión de 

recursos 

Elaborar plan de gestión de 

recursos 
1.3.2.4F - 1.3.2.5C 

1.3.2.6 
Elaborar plan de gestión de 

adquisiciones 

Elaborar plan de gestión de 

adquisiciones 
1.3.2.5F - 1.3.2.6C 

1.3.2.7 
Elaborar plan de gestión de 

comunicaciones 

Elaborar plan de gestión de 

comunicaciones 
1.3.2.6F - 1.3.2.7C 

1.3.2.8 
Elaborar plan de gestión de 

calidad 

Elaborar plan de gestión de 

calidad 
1.3.2.7F - 1.3.2.8C 

1.3.2.9 
Elaborar plan de gestión de 

riesgos 

Elaborar plan de gestión de 

riesgos 
1.3.2.8F - 1.3.2.9C 

1.3.2.10 

Revisar criterios de 

aceptación del entregable 

1.3.2 

Revisar criterios de aceptación 

del entregable 1.3.2 
1.3.2.9F - 1.3.2.10C 

1.3.2.11 
Cierre plan para la 

dirección del proyecto 
Hito 1.3.2.10F - 1.3.2.11C 

1.3.3 Reuniones 
    

1.3.3.1 

Realizar informe semana 1 

Elaborar informe de desempeño 

del proyecto con todas las 

fórmulas actualizadas al corte de 

la semana requerida 

1.3.2.11F - 1.3.3.1C 

1.3.3.2 

Realizar informe semana 2 

Elaborar informe de desempeño 

del proyecto con todas las 

fórmulas actualizadas al corte de 

la semana requerida 

1.3.3.42F; 1.3.3.1F - 1.3.3.2C 

1.3.3.3 

Realizar informe semana 3 

Elaborar informe de desempeño 

del proyecto con todas las 

fórmulas actualizadas al corte de 

la semana requerida 

1.3.3.43F; 1.3.3.2F - 1.3.3.3C 

1.3.3.4 

Realizar informe semana 4 

Elaborar informe de desempeño 

del proyecto con todas las 

fórmulas actualizadas al corte de 

la semana requerida 

1.3.3.44F; 1.3.3.3F - 1.3.3.4C 

1.3.3.5 

Realizar informe semana 5 

Elaborar informe de desempeño 

del proyecto con todas las 

fórmulas actualizadas al corte de 

la semana requerida 

1.3.3.45F; 1.3.3.4F - 1.3.3.5C 

1.3.3.6 
Realizar informe semana 6 

Elaborar informe de desempeño 

del proyecto con todas las 
1.3.3.46F; 1.3.3.5F - 1.3.3.6C 
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fórmulas actualizadas al corte de 

la semana requerida 

1.3.3.7 

Realizar informe semana 7 

Elaborar informe de desempeño 

del proyecto con todas las 

fórmulas actualizadas al corte de 

la semana requerida 

1.3.3.47F; 1.3.3.6F - 1.3.3.7C 

1.3.3.8 

Realizar informe semana 8 

Elaborar informe de desempeño 

del proyecto con todas las 

fórmulas actualizadas al corte de 

la semana requerida 

1.3.3.48F; 1.3.3.7F - 1.3.3.8C 

1.3.3.9 

Realizar informe semana 9 

Elaborar informe de desempeño 

del proyecto con todas las 

fórmulas actualizadas al corte de 

la semana requerida 

1.3.3.49F; 1.3.3.8F - 1.3.3.9C 

1.3.3.10 

Realizar informe semana 10 

Elaborar informe de desempeño 

del proyecto con todas las 

fórmulas actualizadas al corte de 

la semana requerida 

1.3.3.50F; 1.3.3.9F - 

1.3.3.10C 

1.3.3.11 

Realizar informe semana 11 

Elaborar informe de desempeño 

del proyecto con todas las 

fórmulas actualizadas al corte de 

la semana requerida 

1.3.3.51F; 1.3.3.10F - 

1.3.3.11C 

1.3.3.12 

Realizar informe semana 12 

Elaborar informe de desempeño 

del proyecto con todas las 

fórmulas actualizadas al corte de 

la semana requerida 

1.3.3.52F; 1.3.3.11F - 

1.3.3.12C 

1.3.3.13 

Realizar informe semana 13 

Elaborar informe de desempeño 

del proyecto con todas las 

fórmulas actualizadas al corte de 

la semana requerida 

1.3.3.53F; 1.3.3.12F - 

1.3.3.13C 

1.3.3.14 

Realizar informe semana 14 

Elaborar informe de desempeño 

del proyecto con todas las 

fórmulas actualizadas al corte de 

la semana requerida 

1.3.3.54F; 1.3.3.13F - 

1.3.3.14C 

1.3.3.15 

Realizar informe semana 15 

Elaborar informe de desempeño 

del proyecto con todas las 

fórmulas actualizadas al corte de 

la semana requerida 

1.3.3.55F; 1.3.3.14F - 

1.3.3.15C 

1.3.3.16 

Realizar informe semana 16 

Elaborar informe de desempeño 

del proyecto con todas las 

fórmulas actualizadas al corte de 

la semana requerida 

1.3.3.56F; 1.3.3.15F - 

1.3.3.16C 
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1.3.3.17 

Realizar informe semana 17 

Elaborar informe de desempeño 

del proyecto con todas las 

fórmulas actualizadas al corte de 

la semana requerida 

1.3.3.57F; 1.3.3.16F - 

1.3.3.17C 

1.3.3.18 

Realizar informe semana 18 

Elaborar informe de desempeño 

del proyecto con todas las 

fórmulas actualizadas al corte de 

la semana requerida 

1.3.3.58F; 1.3.3.17F - 

1.3.3.18C 

1.3.3.19 

Realizar informe semana 19 

Elaborar informe de desempeño 

del proyecto con todas las 

fórmulas actualizadas al corte de 

la semana requerida 

1.3.3.59F; 1.3.3.18F - 

1.3.3.19C 

1.3.3.20 

Realizar informe semana 20 

Elaborar informe de desempeño 

del proyecto con todas las 

fórmulas actualizadas al corte de 

la semana requerida 

1.3.3.60F; 1.3.3.19F - 

1.3.3.20C 

1.3.3.21 

Realizar informe semana 21 

Elaborar informe de desempeño 

del proyecto con todas las 

fórmulas actualizadas al corte de 

la semana requerida 

1.3.3.61F; 1.3.3.20F - 

1.3.3.21C 

1.3.3.22 

Realizar informe semana 22 

Elaborar informe de desempeño 

del proyecto con todas las 

fórmulas actualizadas al corte de 

la semana requerida 

1.3.3.62F; 1.3.3.21F - 

1.3.3.22C 

1.3.3.23 

Realizar informe semana 23 

Elaborar informe de desempeño 

del proyecto con todas las 

fórmulas actualizadas al corte de 

la semana requerida 

1.3.3.63F; 1.3.3.22F - 

1.3.3.23C 

1.3.3.24 

Realizar informe semana 24 

Elaborar informe de desempeño 

del proyecto con todas las 

fórmulas actualizadas al corte de 

la semana requerida 

1.3.3.64F; 1.3.3.23F - 

1.3.3.24C 

1.3.3.25 

Realizar informe semana 25 

Elaborar informe de desempeño 

del proyecto con todas las 

fórmulas actualizadas al corte de 

la semana requerida 

1.3.3.65F; 1.3.3.24F - 

1.3.3.25C 

1.3.3.26 

Realizar informe semana 26 

Elaborar informe de desempeño 

del proyecto con todas las 

fórmulas actualizadas al corte de 

la semana requerida 

1.3.3.66F; 1.3.3.25F - 

1.3.3.26C 

1.3.3.27 
Realizar informe semana 27 

Elaborar informe de desempeño 

del proyecto con todas las 

1.3.3.67F; 1.3.3.26F - 

1.3.3.27C 
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fórmulas actualizadas al corte de 

la semana requerida 

1.3.3.28 

Realizar informe semana 28 

Elaborar informe de desempeño 

del proyecto con todas las 

fórmulas actualizadas al corte de 

la semana requerida 

1.3.3.68F; 1.3.3.27F - 

1.3.3.28C 

1.3.3.29 

Realizar informe semana 29 

Elaborar informe de desempeño 

del proyecto con todas las 

fórmulas actualizadas al corte de 

la semana requerida 

1.3.3.69F; 1.3.3.28F - 

1.3.3.29C 

1.3.3.30 

Realizar informe semana 30 

Elaborar informe de desempeño 

del proyecto con todas las 

fórmulas actualizadas al corte de 

la semana requerida 

1.3.3.70F; 1.3.3.29F - 

1.3.3.30C 

1.3.3.31 

Realizar informe semana 31 

Elaborar informe de desempeño 

del proyecto con todas las 

fórmulas actualizadas al corte de 

la semana requerida 

1.3.3.71F; 1.3.3.30F - 

1.3.3.31C 

1.3.3.32 

Realizar informe semana 32 

Elaborar informe de desempeño 

del proyecto con todas las 

fórmulas actualizadas al corte de 

la semana requerida 

1.3.3.72F; 1.3.3.31F - 

1.3.3.32C 

1.3.3.33 

Realizar informe semana 33 

Elaborar informe de desempeño 

del proyecto con todas las 

fórmulas actualizadas al corte de 

la semana requerida 

1.3.3.73F; 1.3.3.32F - 

1.3.3.33C 

1.3.3.34 

Realizar informe semana 34 

Elaborar informe de desempeño 

del proyecto con todas las 

fórmulas actualizadas al corte de 

la semana requerida 

1.3.3.74F; 1.3.3.33F - 

1.3.3.34C 

1.3.3.35 

Realizar informe semana 35 

Elaborar informe de desempeño 

del proyecto con todas las 

fórmulas actualizadas al corte de 

la semana requerida 

1.3.3.75F; 1.3.3.34F - 

1.3.3.35C 

1.3.3.36 

Realizar informe semana 36 

Elaborar informe de desempeño 

del proyecto con todas las 

fórmulas actualizadas al corte de 

la semana requerida 

1.3.3.76F; 1.3.3.35F - 

1.3.3.36C 

1.3.3.37 

Realizar informe semana 37 

Elaborar informe de desempeño 

del proyecto con todas las 

fórmulas actualizadas al corte de 

la semana requerida 

1.3.3.77F; 1.3.3.36F - 

1.3.3.37C 
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1.3.3.38 

Realizar informe semana 38 

Elaborar informe de desempeño 

del proyecto con todas las 

fórmulas actualizadas al corte de 

la semana requerida 

1.3.3.78F; 1.3.3.37F - 

1.3.3.38C 

1.3.3.39 

Realizar informe semana 39 

Elaborar informe de desempeño 

del proyecto con todas las 

fórmulas actualizadas al corte de 

la semana requerida 

1.3.3.79F; 1.3.3.38F - 

1.3.3.39C 

1.3.3.40 

Realizar informe semana 40 

Elaborar informe de desempeño 

del proyecto con todas las 

fórmulas actualizadas al corte de 

la semana requerida 

1.3.3.80F; 1.3.3.39F - 

1.3.3.40C 

1.3.3.41 

Realizar informe semana 41 

Elaborar informe de desempeño 

del proyecto con todas las 

fórmulas actualizadas al corte de 

la semana requerida 

1.3.3.81F; 1.3.3.40F - 

1.3.3.41C 

1.3.3.42 

Presentar en reunión 

informe semana 

Presentar informe el lunes en la 

reunión de estatus de proyecto 

ante equipo de proyecto y 

patrocinador. 

1.3.3.1F - 1.3.3.42C 

1.3.3.43 

Presentar en reunión 

informe semana 1 

Presentar informe el lunes en la 

reunión de estatus de proyecto 

ante equipo de proyecto y 

patrocinador. 

1.3.3.42F - 1.3.3.43C 

1.3.3.44 

Presentar en reunión 

informe semana 2 

Presentar informe el lunes en la 

reunión de estatus de proyecto 

ante equipo de proyecto y 

patrocinador. 

1.3.3.43F - 1.3.3.44C 

1.3.3.45 

Presentar en reunión 

informe semana 3 

Presentar informe el lunes en la 

reunión de estatus de proyecto 

ante equipo de proyecto y 

patrocinador. 

1.3.3.44F - 1.3.3.45C 

1.3.3.46 

Presentar en reunión 

informe semana 4 

Presentar informe el lunes en la 

reunión de estatus de proyecto 

ante equipo de proyecto y 

patrocinador. 

1.3.3.45F - 1.3.3.46C 

1.3.3.47 

Presentar en reunión 

informe semana 5 

Presentar informe el lunes en la 

reunión de estatus de proyecto 

ante equipo de proyecto y 

patrocinador. 

1.3.3.46F - 1.3.3.47C 

1.3.3.48 

Presentar en reunión 

informe semana 6 

Presentar informe el lunes en la 

reunión de estatus de proyecto 
1.3.3.47F - 1.3.3.48C 
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ante equipo de proyecto y 

patrocinador. 

1.3.3.49 

Presentar en reunión 

informe semana 7 

Presentar informe el lunes en la 

reunión de estatus de proyecto 

ante equipo de proyecto y 

patrocinador. 

1.3.3.48F - 1.3.3.49C 

1.3.3.50 

Presentar en reunión 

informe semana 8 

Presentar informe el lunes en la 

reunión de estatus de proyecto 

ante equipo de proyecto y 

patrocinador. 

1.3.3.49F - 1.3.3.50C 

1.3.3.51 

Presentar en reunión 

informe semana 9 

Presentar informe el lunes en la 

reunión de estatus de proyecto 

ante equipo de proyecto y 

patrocinador. 

1.3.3.50F - 1.3.3.51C 

1.3.3.52 

Presentar en reunión 

informe semana 10 

Presentar informe el lunes en la 

reunión de estatus de proyecto 

ante equipo de proyecto y 

patrocinador. 

1.3.3.51F - 1.3.3.52C 

1.3.3.53 

Presentar en reunión 

informe semana 11 

Presentar informe el lunes en la 

reunión de estatus de proyecto 

ante equipo de proyecto y 

patrocinador. 

1.3.3.52F - 1.3.3.53C 

1.3.3.54 

Presentar en reunión 

informe semana 12 

Presentar informe el lunes en la 

reunión de estatus de proyecto 

ante equipo de proyecto y 

patrocinador. 

1.3.3.53F - 1.3.3.54C 

1.3.3.55 

Presentar en reunión 

informe semana 13 

Presentar informe el lunes en la 

reunión de estatus de proyecto 

ante equipo de proyecto y 

patrocinador. 

1.3.3.54F - 1.3.3.55C 

1.3.3.56 

Presentar en reunión 

informe semana 14 

Presentar informe el lunes en la 

reunión de estatus de proyecto 

ante equipo de proyecto y 

patrocinador. 

1.3.3.55F - 1.3.3.56C 

1.3.3.57 

Presentar en reunión 

informe semana 15 

Presentar informe el lunes en la 

reunión de estatus de proyecto 

ante equipo de proyecto y 

patrocinador. 

1.3.3.56F - 1.3.3.57C 

1.3.3.58 

Presentar en reunión 

informe semana 16 

Presentar informe el lunes en la 

reunión de estatus de proyecto 

ante equipo de proyecto y 

patrocinador. 

1.3.3.57F - 1.3.3.58C 
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1.3.3.59 

Presentar en reunión 

informe semana 17 

Presentar informe el lunes en la 

reunión de estatus de proyecto 

ante equipo de proyecto y 

patrocinador. 

1.3.3.58F - 1.3.3.59C 

1.3.3.60 

Presentar en reunión 

informe semana 18 

Presentar informe el lunes en la 

reunión de estatus de proyecto 

ante equipo de proyecto y 

patrocinador. 

1.3.3.59F - 1.3.3.60C 

1.3.3.61 

Presentar en reunión 

informe semana 19 

Presentar informe el lunes en la 

reunión de estatus de proyecto 

ante equipo de proyecto y 

patrocinador. 

1.3.3.60F - 1.3.3.61C 

1.3.3.62 

Presentar en reunión 

informe semana 20 

Presentar informe el lunes en la 

reunión de estatus de proyecto 

ante equipo de proyecto y 

patrocinador. 

1.3.3.61F - 1.3.3.62C 

1.3.3.63 

Presentar en reunión 

informe semana 21 

Presentar informe el lunes en la 

reunión de estatus de proyecto 

ante equipo de proyecto y 

patrocinador. 

1.3.3.62F - 1.3.3.63C 

1.3.3.64 

Presentar en reunión 

informe semana 22 

Presentar informe el lunes en la 

reunión de estatus de proyecto 

ante equipo de proyecto y 

patrocinador. 

1.3.3.63F - 1.3.3.64C 

1.3.3.65 

Presentar en reunión 

informe semana 23 

Presentar informe el lunes en la 

reunión de estatus de proyecto 

ante equipo de proyecto y 

patrocinador. 

1.3.3.64F - 1.3.3.65C 

1.3.3.66 

Presentar en reunión 

informe semana 24 

Presentar informe el lunes en la 

reunión de estatus de proyecto 

ante equipo de proyecto y 

patrocinador. 

1.3.3.65F - 1.3.3.66C 

1.3.3.67 

Presentar en reunión 

informe semana 25 

Presentar informe el lunes en la 

reunión de estatus de proyecto 

ante equipo de proyecto y 

patrocinador. 

1.3.3.66F - 1.3.3.67C 

1.3.3.68 

Presentar en reunión 

informe semana 26 

Presentar informe el lunes en la 

reunión de estatus de proyecto 

ante equipo de proyecto y 

patrocinador. 

1.3.3.67F - 1.3.3.68C 

1.3.3.69 

Presentar en reunión 

informe semana 27 

Presentar informe el lunes en la 

reunión de estatus de proyecto 
1.3.3.68F - 1.3.3.69C 
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ante equipo de proyecto y 

patrocinador. 

1.3.3.70 

Presentar en reunión 

informe semana 28 

Presentar informe el lunes en la 

reunión de estatus de proyecto 

ante equipo de proyecto y 

patrocinador. 

1.3.3.69F - 1.3.3.70C 

1.3.3.71 

Presentar en reunión 

informe semana 29 

Presentar informe el lunes en la 

reunión de estatus de proyecto 

ante equipo de proyecto y 

patrocinador. 

1.3.3.70F - 1.3.3.71C 

1.3.3.72 

Presentar en reunión 

informe semana 30 

Presentar informe el lunes en la 

reunión de estatus de proyecto 

ante equipo de proyecto y 

patrocinador. 

1.3.3.71F - 1.3.3.72C 

1.3.3.73 

Presentar en reunión 

informe semana 31 

Presentar informe el lunes en la 

reunión de estatus de proyecto 

ante equipo de proyecto y 

patrocinador. 

1.3.3.72F - 1.3.3.73C 

1.3.3.74 

Presentar en reunión 

informe semana 32 

Presentar informe el lunes en la 

reunión de estatus de proyecto 

ante equipo de proyecto y 

patrocinador. 

1.3.3.73F - 1.3.3.74C 

1.3.3.75 

Presentar en reunión 

informe semana 33 

Presentar informe el lunes en la 

reunión de estatus de proyecto 

ante equipo de proyecto y 

patrocinador. 

1.3.3.74F - 1.3.3.75C 

1.3.3.76 

Presentar en reunión 

informe semana 34 

Presentar informe el lunes en la 

reunión de estatus de proyecto 

ante equipo de proyecto y 

patrocinador. 

1.3.3.75F - 1.3.3.76C 

1.3.3.77 

Presentar en reunión 

informe semana 35 

Presentar informe el lunes en la 

reunión de estatus de proyecto 

ante equipo de proyecto y 

patrocinador. 

1.3.3.76F - 1.3.3.77C 

1.3.3.78 

Presentar en reunión 

informe semana 36 

Presentar informe el lunes en la 

reunión de estatus de proyecto 

ante equipo de proyecto y 

patrocinador. 

1.3.3.77F - 1.3.3.78C 

1.3.3.79 

Presentar en reunión 

informe semana 37 

Presentar informe el lunes en la 

reunión de estatus de proyecto 

ante equipo de proyecto y 

patrocinador. 

1.3.3.78F - 1.3.3.79C 



Pañalera digital Mr. Pompitas 

 

 

 

 

SECUENCIAR ACTIVIDADES 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 20/08/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Actividad Descripción de la actividad Secuencia de la actividad 

1.3.3.80 

Presentar en reunión 

informe semana 38 

Presentar informe el lunes en la 

reunión de estatus de proyecto 

ante equipo de proyecto y 

patrocinador. 

1.3.3.79F - 1.3.3.80C 

1.3.3.81 

Presentar en reunión 

informe semana 39 

Presentar informe el lunes en la 

reunión de estatus de proyecto 

ante equipo de proyecto y 

patrocinador. 

1.3.3.80F - 1.3.3.81C 

1.3.3.82 

Presentar en reunión 

informe semana 40 

Presentar informe el lunes en la 

reunión de estatus de proyecto 

ante equipo de proyecto y 

patrocinador. 

1.3.3.81F - 1.3.3.82C 

1.3.3.83 
Cierre reuniones Hito 

1.3.3.82F; 1.3.3.41F - 

1.3.3.83C 

1.3.4 Cierre     

1.3.4.1 

Realizar informe final de 

proyecto 

Realizar informe final del 

proyecto con estadísticas finales 

de todo el desempeño tendencial 

y actual a cierre.  

1.2.4.1.7F; 1.3.3.73F - 

1.3.4.1C 

1.3.4.2 

Documentar lecciones 

aprendidas 

Incluir del informe las lecciones 

aprendidas registras durante 

todo el proyecto para análisis en 

reunión 

1.3.4.1F - 1.3.4.2C 

1.3.4.3 

Presentar informe final de 

proyecto en reunión 

Presentar informe el lunes en la 

reunión de estatus de proyecto 

ante equipo de proyecto y 

patrocinador. 

1.3.4.2F - 1.3.4.3C 

1.3.4.4 

Elaborar acta de cierre de 

proyecto 

Elaborar acta de cierre posterior 

a la conformidad del equipo y 

patrocinador con el informe del 

proyecto. Revisar criterios de 

aceptación del entregable 1.3.4 

1.3.4.3F - 1.3.4.4C 

1.3.4.5 

Firmar documento formal 

de cierre de proyecto 

Firmar documento de cierre de 

proyecto 
1.3.4.4F - 1.3.4.5C 

1.3.4.6 Proyecto culminado Hito 1.3.4.5F - 1.3.4.6C 

Elaboración: La autora 

 

 

3.3.4. Estimación de la duración de las actividades 
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Una vez identificada la secuencia de las actividades en el apartado 3.3.3 del capítulo 

B y siguiendo el plan de gestión de cronograma explicado en el apartado 3.3.1 del 

capítulo B complementamos cada actividad con la estimación de su respectiva 

duración utilizando la herramienta de estimación análoga.  

 

Se selecciona la estimación análoga ya que, el equipo de Mr. Pompitas, en especial 

el patrocinador, tiene experiencia previa de emprendimientos anteriores que nos 

servirán de ayuda a identificar el tiempo aproximado de las actividades identificadas 

para este proyecto.  

 

La estimación análoga se realizará considerando una duración esperada, una reserva 

en días y una duración estimada que será la suma de la duración esperada y la reserva 

considerada para cada actividad. En total, el cronograma del proyecto nos da un 

tiempo de 11 meses calendario considerando feriados y un horario de trabajo de 8 

am a 5 pm.  

 

Como mencionado previamente, existen actividades dentro del cronograma con una 

reserva del 100% del tiempo de la duración esperada al ser actividades de duración 

de 1 día o fracciones de día y la reserva del 5% al 10% es una fracción marginal de 

tiempo que no aporta como reserva en sí.  

 

A continuación, se detalla el formato identificado para este proyecto en el apartado 

3.3.1 del capítulo B para la estimación de las actividades.  

 

 

Tabla 39. Estimar duración de actividades Mr. Pompitas 

ESTIMAR DURACIÓN DE LAS ACTIVIDADES 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 20/08/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Actividad Duración esperada Reserva 
Duración 

estimada 

1.1.1 Adecuación de CND       

1.1.1.1 
Realizar mantenimiento de aire 

acondicionado 
1 1 2 

1.1.1.2 
Comprar bloqueadores de luz y 

herramientas de limpieza. 
0,5 0,5 1 

1.1.1.3 
Realizar limpieza profunda de 

bodega 
0,5 0,5 1 

1.1.1.4 
Instalar bloqueadores de luz solar 

en ventanas 
0,5 0,5 1 
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ESTIMAR DURACIÓN DE LAS ACTIVIDADES 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 20/08/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Actividad Duración esperada Reserva 
Duración 

estimada 

1.1.1.5 
Revisar los criterios de aceptación 

del entregable 1.1.1 
0,25 0,25 0,5 

1.1.1.6 
Firmar documento de entrega de 

adecuación de bodega 
0,25 0,25 0,5 

1.1.1.7 Bodega remodelada   0 

1.1.2 Proveedores       

1.1.2.1 Llamar al proveedor 0,5 0,5 1 

1.1.2.2 Realizar el pedido del producto 14 2 16 

1.1.2.3 
Recibir el pedido en CND para 

pruebas 
0,5 0,5 1 

1.1.2.4 
Revisar los criterios de aceptación 

del entregable 1.1.2 
0,25 0,25 0,5 

1.1.2.5 
Firmar entrega formal de cierre de 

acuerdo 
0,25 0,25 0,5 

1.1.2.6 Acuerdo cerrado   0 

1.1.3 Transporte       

1.1.3.1 
Realizar el mantenimiento 

completo del vehículo 
1 1 2 

1.1.3.2 
Contratar diseño de branding para 

la empresa y para el vehículo. 
5 1 6 

1.1.3.3 Colocar branding al vehículo 4 1 5 

1.1.3.4 
Revisar los criterios de aceptación 

del entregable 1.1.3 
0,25 0,25 0,5 

1.1.3.5 Firmar documento de transporte 0,25 0,25 0,5 

1.1.3.6 Transporte finalizado   0 

1.1.4 Precios       

1.1.4.1 
Recolectar los valores de productos 

de bebes de D'bebes y Pharmacys. 
5 2 7 
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1.1.4.2 
Diseñar precio a los productos de 

Mr. Pompitas 
5 2 7 

1.1.4.3 
Revisar de los criterios de 

aceptación del entregable 1.1.4 
0,25 0,25 0,5 

1.1.4.4 
Firmar documento de aprobación de 

Precio 
0,25 0,25 0,5 

1.1.4.5 Precio aprobado   0 

1.1.5 Marketing       

1.1.5.1 Imagen de Marca       

1.1.5.1.1 
Crear logo, tipografía e isotipos 

propios de la Marca 
11 2 13 

1.1.5.1.2 
Crear formatos de comunicación 

editables 
3 1 4 

1.1.5.1.3 
Crear cuentas en las redes sociales 

más usadas en ecuador. 
2 1 3 

1.1.5.1.4 
Revisar de los criterios de 

aceptación del entregable 1.1.5.1 
0,25 0,25 0,5 

1.1.5.1.5 
Firmar documento Imagen de 

marca 
0,25 0,25 0,5 

1.1.5.1.6 Imagen de marca aprobada   0 

1.1.5.2 Registro de Marca       

1.1.5.2.1 

Crear la marca en la 

superintendencia de Banca y 

Compañías. 

88 10 98 

1.1.5.2.2 
Revisar los criterios de aceptación 

del entregable 1.1.5.2 
0,25 0,25 0,5 

1.1.5.2.3 
Firmar documento Registro de 

marca 
0,25 0,25 0,5 

1.1.5.2.4 Registro de Marca aprobado   0 
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1.2 Servicio       

1.2.1 Pedidos       

1.2.1.1 Registro de Pedidos       

1.2.1.1.1 
Crear bitácora en Excel para 

registro de pedidos. 
1 1 2 

1.2.1.1.2 
Revisar de los criterios de 

aceptación del entregable 1.2.1.1 
0,25 0,25 0,5 

1.2.1.1.3 
Firmar documentos entrega sistema 

registro de pedidos 
0,25 0,25 0,5 

1.2.1.1.4 Cierre de Registro de pedidos   0 

1.2.1.2 Manual de Vendedor       

1.2.1.2.1 Levantar manual de vendedor 3 2 5 

1.2.1.2.2 
Capacitar al personal a cargo de las 

ventas. 
1 1 2 

1.2.1.2.3 
Revisar de los criterios de 

aceptación del entregable 1.2.1.2 
0,25 0,25 0,5 

1.2.1.2.4 
Firmar documento manual de 

vendedor 
0,25 0,25 0,5 

1.2.1.2.5 Manual de vendedor entregado   0 

1.2.1.3 Armado de pedidos       

1.2.1.3.1 
Levantar manual de empacado de 

pedidos 
3 2 5 

1.2.1.3.2 
Capacitar al personal a cargo de las 

entregas 
1 1 2 

1.2.1.3.3 
Revisar de los criterios de 

aceptación del entregable 1.2.1.3 
0,25 0,25 0,5 

1.2.1.3.4 
Firmar documento manual de 

vendedor 
0,25 0,25 0,5 
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1.2.1.3.5 Manual de vendedor entregado   0 

1.2.2 Facturación       

1.2.2.1 Formas de Pago       

1.2.2.1.1 Crear cuentas bancarias 8 2 10 

1.2.2.1.2 Gestionar las formas de pago 2 1 3 

1.2.2.1.3 
Capacitar personal sobre formas de 

pago 
1 1 2 

1.2.2.1.4 
Revisar de los criterios de 

aceptación del entregable 1.2.2.1 
0,25 0,25 0,5 

1.2.2.1.5 Firmar documento formas de pago 0,25 0,25 0,5 

1.2.2.1.6 Cierre de formas de pago   0 

1.2.2.2 Herramientas Electrónicas       

1.2.2.2.1 Comprar cuenta en Contifico 2 1 3 

1.2.2.2.2 
Capacitar de uso de programa 

Contifico 
1 1 2 

1.2.2.2.3 
Revisar de los criterios de 

aceptación del entregable 1.2.2.2 
0,25 0,25 0,5 

1.2.2.2.4 
Firmar de documento entrega 

Herramientas Electrónicas 
0,25 0,25 0,5 

1.2.2.2.5 Cierre de Herramienta electrónica   0 

1.2.2.3 Manual de facturación       

1.2.2.3.1 Crear el manual de facturación 3 2 5 

1.2.2.3.2 
Capacitar de uso del manual de 

facturación 
1 1 2 

1.2.2.3.3 
Revisar de los criterios de 

aceptación del entregable 1.2.2.3 
0,25 0,25 0,5 

1.2.2.3.4 
Firmar documento entrega Manual 

de Facturación 
0,25 0,25 0,5 
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1.2.2.3.5 Cierre de Herramienta electrónica   0 

1.2.3 Entrega       

1.2.3.1 Preparación de Ruta       

1.2.3.1.1 Adquirir apk para rutas de entrega 1 1 2 

1.2.3.1.2 
Revisar los criterios de aceptación 

del entregable 1.2.3.1 
0,25 0,25 0,5 

1.2.3.1.3 
Firmar de documento Preparación 

de ruta 
0,25 0,25 0,5 

1.2.3.1.4 Cierre de preparación de ruta   0 

1.2.3.2 Manual de Entrega       

1.2.3.2.1 Crear manual de entrega 4 2 6 

1.2.3.2.2 
Capacitar a personal según manual 

y para uso de programa de entrega. 
1 1 5 

1.2.3.2.3 
Revisar los criterios de aceptación 

del entregable 1.2.3.2 
0,25 0,25 0,5 

1.2.3.2.4 
Firmar documento de entrega de 

manual de entrega 
0,25 0,25 0,5 

1.2.3.2.5 Cierre de Manual de entrega   0 

1.2.4 Post Venta       

1.2.4.1 Encuesta Satisfacción       

1.2.4.1.1 
Elaborar cuestionario en Google 

Forms 
2 1 3 

1.2.4.1.2 Redactar formato de encuesta 0,5 0,5 1 

1.2.4.1.3 
Capacitar al personal para realizar 

encuestas 
1 1 2 

1.2.4.1.4 Realizar prueba beta de servicio 1 1 2 

1.2.4.1.5 
Revisar los criterios de aceptación 

del entregable 1.2.4.1 
0,25 0,25 0,5 
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1.2.4.1.6 
Firmar documento de entrega 

Encuesta de Satisfacción 
0,25 0,25 0,5 

1.2.4.1.7 Cierre de Encuesta de Satisfacción   0 

1.2.4.2 Plan de Fidelización       

1.2.4.2.1 Desarrollar el plan de fidelización 5 1 6 

1.2.4.2.2 
Revisar los criterios de aceptación 

del entregable 1.2.4.2 
0,25 0,25 0,5 

1.2.4.2.3 
Firmar documento de entrega plan 

de Fidelización 
0,25 0,25 0,5 

1.2.4.2.4 Cierre de plan de fidelización   0 

1.3 Gestión de Proyectos       

1.3.1 Acta de constitución       

1.3.1.1 Elaborar acta de constitución 0,5 0,5 1 

1.3.1.2 
Revisar criterios de aceptación del 

entregable 1.3.1 
0,5 0,5 1 

1.3.1.3 Aprobar acta con patrocinador 0,5 0,5 1 

1.3.1.4 Cierre Acta de constitución   0 

1.3.2 
Plan para la dirección del 

proyecto 
      

1.3.2.1 Elaborar plan de Gestión de alcance 0,5 0,5 1 

1.3.2.2 
Elaborar plan de gestión de 

interesados 
0,5 0,5 1 

1.3.2.3 
Elaborar plan de gestión de 

cronograma 
0,5 0,5 1 

1.3.2.4 Elaborar plan de gestión de costos 0,5 0,5 1 

1.3.2.5 
Elaborar plan de gestión de 

recursos 
0,5 0,5 1 
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1.3.2.6 
Elaborar plan de gestión de 

adquisiciones 
0,5 0,5 1 

1.3.2.7 
Elaborar plan de gestión de 

comunicaciones 
0,5 0,5 1 

1.3.2.8 Elaborar plan de gestión de calidad 0,5 0,5 1 

1.3.2.9 Elaborar plan de gestión de riesgos 0,5 0,5 1 

1.3.2.10 
Revisar criterios de aceptación del 

entregable 1.3.2 
0,5 0,5 1 

1.3.2.11 
Cierre plan para la dirección del 

proyecto 
   0 

1.3.3 Reuniones       

1.3.3.1 Realizar informe semana 1 1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.2 Realizar informe semana 2 1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.3 Realizar informe semana 3 1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.4 Realizar informe semana 4 1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.5 Realizar informe semana 5 1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.6 Realizar informe semana 6 1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.7 Realizar informe semana 7 1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.8 Realizar informe semana 8 1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.9 Realizar informe semana 9 1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.10 Realizar informe semana 10 1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.11 Realizar informe semana 11 1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.12 Realizar informe semana 12 1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.13 Realizar informe semana 13 1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.14 Realizar informe semana 14 1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.15 Realizar informe semana 15 1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.16 Realizar informe semana 16 1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.17 Realizar informe semana 17 1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.18 Realizar informe semana 18 1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.19 Realizar informe semana 19 1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.20 Realizar informe semana 20 1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.21 Realizar informe semana 21 1hora 0 horas 1hora 
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1.3.3.22 Realizar informe semana 22 1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.23 Realizar informe semana 23 1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.24 Realizar informe semana 24 1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.25 Realizar informe semana 25 1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.26 Realizar informe semana 26 1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.27 Realizar informe semana 27 1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.28 Realizar informe semana 28 1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.29 Realizar informe semana 29 1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.30 Realizar informe semana 30 1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.31 Realizar informe semana 31 1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.32 Realizar informe semana 32 1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.33 Realizar informe semana 33 1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.34 Realizar informe semana 34 1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.35 Realizar informe semana 35 1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.36 Realizar informe semana 36 1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.37 Realizar informe semana 37 1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.38 Realizar informe semana 38 1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.39 Realizar informe semana 39 1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.40 Realizar informe semana 40 1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.41 Realizar informe semana 41 1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.42 

Presentar en reunión informe 

semana 
1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.43 

Presentar en reunión informe 

semana 1 
1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.44 

Presentar en reunión informe 

semana 2 
1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.45 

Presentar en reunión informe 

semana 3 
1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.46 

Presentar en reunión informe 

semana 4 
1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.47 

Presentar en reunión informe 

semana 5 
1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.48 

Presentar en reunión informe 

semana 6 
1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.49 

Presentar en reunión informe 

semana 7 
1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.50 

Presentar en reunión informe 

semana 8 
1hora 0 horas 1hora 
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1.3.3.51 

Presentar en reunión informe 

semana 9 
1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.52 

Presentar en reunión informe 

semana 10 
1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.53 

Presentar en reunión informe 

semana 11 
1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.54 

Presentar en reunión informe 

semana 12 
1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.55 

Presentar en reunión informe 

semana 13 
1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.56 

Presentar en reunión informe 

semana 14 
1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.57 

Presentar en reunión informe 

semana 15 
1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.58 

Presentar en reunión informe 

semana 16 
1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.59 

Presentar en reunión informe 

semana 17 
1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.60 

Presentar en reunión informe 

semana 18 
1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.61 

Presentar en reunión informe 

semana 19 
1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.62 

Presentar en reunión informe 

semana 20 
1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.63 

Presentar en reunión informe 

semana 21 
1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.64 

Presentar en reunión informe 

semana 22 
1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.65 

Presentar en reunión informe 

semana 23 
1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.66 

Presentar en reunión informe 

semana 24 
1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.67 

Presentar en reunión informe 

semana 25 
1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.68 

Presentar en reunión informe 

semana 26 
1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.69 

Presentar en reunión informe 

semana 27 
1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.70 

Presentar en reunión informe 

semana 28 
1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.71 

Presentar en reunión informe 

semana 29 
1hora 0 horas 1hora 
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1.3.3.72 

Presentar en reunión informe 

semana 30 
1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.73 

Presentar en reunión informe 

semana 31 
1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.74 

Presentar en reunión informe 

semana 32 
1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.75 

Presentar en reunión informe 

semana 33 
1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.76 

Presentar en reunión informe 

semana 34 
1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.77 

Presentar en reunión informe 

semana 35 
1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.78 

Presentar en reunión informe 

semana 36 
1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.79 

Presentar en reunión informe 

semana 37 
1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.80 

Presentar en reunión informe 

semana 38 
1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.81 

Presentar en reunión informe 

semana 39 
1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.82 

Presentar en reunión informe 

semana 40 
1hora 0 horas 1hora 

1.3.3.83 Cierre reuniones     0 

1.3.4 Cierre      

1.3.4.1 Realizar informe final de proyecto 0,5 0,5 1 

1.3.4.2 Documentar lecciones aprendidas 0,5 0,5 1 

1.3.4.3 

Presentar informe final de proyecto 

en reunión 
0,5 0,5 1 

1.3.4.4 Elaborar acta de cierre de proyecto 0,5 0,5 1 

1.3.4.5 

Firmar documento formal de cierre 

de proyecto 
0,5 0,5 1 

1.3.4.6 Proyecto culminado     0 

Elaboración: La autora 
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3.3.5. Desarrollo del cronograma del proyecto en Microsoft Project 

 

Todas las actividades y recursos que se visualizan en las tablas del apartado 3.3 del 

capítulo B de gestión de cronograma, se han considerado dentro de Microsoft Project 

a fin de identificar la secuencia de estas y hallar la ruta crítica del proyecto.  

 

Identificar la ruta crítica y las tareas con holgura 0 es crítico para también asegurar 

la priorización y cumplimiento de esas labores antes que otras que si pueden tener 

retrasos.  

 

A continuación, se muestras fotos de pantalla del cronograma en el programa Project 

2010 para el proyecto Mr. Pompitas: 

 

 

 

 

Ilustración 7. Calendario de Project Cronograma Mr. Pompitas 

 
Elaboración: La autora 
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Ilustración 8. Calendario de Project Cronograma Mr. Pompitas 

 

Elaboración: La autora 

 

Ilustración 9. Estadística de proyecto Mr. Pompitas 

 
Elaboración: La autora 
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Ilustración 10. Gantt de Project 1 Cronograma Mr. Pompitas 

 

Elaboración: La autora 

 

 

Ilustración 11. Gantt de Project 2 Cronograma Mr. Pompitas 

 
Elaboración: La autora 
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Ilustración 12. Gantt de Project 3 Cronograma Mr. Pompitas 

 
Elaboración: La autora 

 

 

Ilustración 13. Gantt de Project 4 Cronograma Mr. Pompitas 

 

Elaboración: La autora 

 

 

 



Pañalera digital Mr. Pompitas 

 

 

 

 

Ilustración 14. Gantt de Project 5 Cronograma Mr. Pompitas 

 
Elaboración: La autora 

 

 

 

Ilustración 15. Gantt de Project 6 Cronograma Mr. Pompitas 

 
Elaboración: La autora 
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Ilustración 16. Gantt de Project 6 Cronograma Mr. Pompitas 

 

Elaboración: La autora 

 

 

Ilustración 17. Gantt de Project 6 Cronograma Mr. Pompitas 

 
 

Elaboración: La autora 

 

 

3.4. Gestión de costos 

 

El área de conocimiento de gestión de costos tiene como objetivo planificar, estimar, 

determinar y monitorear el presupuesto del proyecto y realizar las correcciones o 

cambios necesarios cuando se ameriten.  
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Los procesos que se detallan en esta área de conocimiento son:  

 

Planificar la gestión de costos: proceso en el que se define y describe a detalle cómo 

se estimará, determinará y controlará el presupuesto del proyecto.  

Estimar los costos: Proceso en el que se estima una a uno los recursos necesarios 

para el proyecto considerando diferentes herramientas de estimación y agrupando los 

tipos de recursos por afinidad. 

Determinar el presupuesto: proceso en el que se suman los costos estimados de 

todas las actividades para obtener la línea base del proyecto. 

Controlar el presupuesto: proceso en el que se revisa constantemente el estado del 

proyecto, se actualizan los costos y se gestionan los cambios respectivos. 

 

A continuación. se detalla el plan de gestión de costos con el detalle de cómo 

estimaremos, determinaremos y controlaremos el presupuesto del proyecto y las 

herramientas, umbrales y reportes que usaremos. 

 

3.4.1. Plan de gestión de costos 

 

Dentro de este documento se detalla el detalle para la planificación de gestión de 

costos incluyendo los diferentes procesos de gestión de costos donde se incluye 

quién debe realizar cada paso, qué exactamente deben hacer, qué umbrales de control 

se van a considerar, cuándo se debe realizar cada proceso y sobre todo cómo se va a 

controlar el proyecto.  

 

El plan de la gestión de costos es realizado por el PM y es aprobado por el 

patrocinador del proyecto.  

El plan debe ser registrado a detalle en Word dentro de la sección de Documentos 

para la dirección de proyecto y siempre considerando todos los responsables, 

herramientas, formatos y formas detalladas de cada proceso dentro del plan.  

 

La planificación de costo del proyecto es el primer documento para realizar dentro 

de la gestión de costos y debe ser más de 3 semanas antes de la generación de la línea 

base de cronograma. Para elaborarlo, se utilizará Word siguiendo las buenas 

prácticas del PMBOK séptima edición y almacenado en los documentos para la 

dirección del proyecto. 

 

3.4.1.1. Estimación de costos 

 

Se detalla en este apartado la forma adecuada de estimar los costos de cada actividad 

según la herramienta identificada. 

 

El encargado de realizar la estimación es el Project Manager en conjunto con el 

equipo de proyecto y se utilizará la herramienta de Juicio de expertos, es el PM el 

encargado de encontrar y citar al experto en cuestión para las tareas que serán 

estimadas en costo dentro del proyecto.  
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Toda la estimación inicial del proyecto debe realizarse 2 semanas antes de generar 

la línea base de cronograma para dar tiempo a la estimación ascendente y sobre todo 

a la correcta dimensión del costo y tiempo del proyecto en un inicio.  

 

La estimación de costos se realizará en una reunión que puede ser presencial o virtual 

con la indicación de que todos deben estar con cámaras prendidas e interactuando 

con la audiencia.  

 

La estimación se realizará con la herramienta juicio de expertos, análisis de datos 

(reservas) y sistema de información para la dirección de proyecto (PMIS) donde 

se registrará en primera instancia en un archivo de Microsoft Excel 2010 para luego 

de ser revisada, ser ingresada al programa Microsoft Project 2010. 

 

A continuación, se detallan las herramientas de estimación que utilizaremos en el 

proyecto con sus respectivos argumentos y nivel de precisión. 

 

Tabla 40. Tipos de estimación de costos de proyecto Mr. Pompitas 

TIPOS DE ESTIMACIÓN DEL PROYECTO 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 20/07/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Tipo de 

Estimación 
Modo de Formulación 

Nivel de 

Precisión 

Juicio de 

expertos 

Porqué:  

Utilizar tipo de estimación para cada actividad dentro de los paquetes de 

trabajo de la EDT porque nos dará el costo más desagregado posible para 

identificarlo en cada tarea y recurso necesario.  

Quién:  

El responsable de buscar los expertos es el Project Manager. Llamará a reunión 

entre el experto y el equipo de proyecto. 

Cómo:  

Se debe seleccionar al experto de cada actividad a estimar, sobre todo las que 

contienen mayor inversión. En la reunión citada por el PM se estimará 

actividad por actividad identificadas en el cronograma del proyecto primero en 

Excel y luego en la Project 2013.  

Cuándo:   
La estimación debe realizarse dos semanas antes de generar la línea base de 

cronograma.  

Se debe revisar la estimación de tareas por completar en cada revisión de indicadores 

de cumplimiento de presupuesto.  

+-15% 
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TIPOS DE ESTIMACIÓN DEL PROYECTO 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 20/07/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Tipo de 

Estimación 
Modo de Formulación 

Nivel de 

Precisión 

Análisis de 

datos 

Porqué:  

Utilizar estimación de análisis de datos estimar el costo de las reservas tanto 

de contingencia como de gestión.  

Quién: 

El PM del proyecto, acompañado por el gerente de servicio de Mr. Pompitas 

son los encargados de aplicar esta estimación que debe ser aprobada por el 

patrocinador.  

Cómo: 

Al cerrar la reunión de estimación con el equipo de proyecto y alimentado el 

Project, se revisará la reserva de contingencia realizada en el plan de gestión 

de riesgos para determinar el valor de esta.  

En cuanto a la reserva de gestión, se aplicará la política de la empresa de tener 

un 15% de reserva del presupuesto total del proyecto.  

Cuándo: 
Al cerrar la reunión de estimación con el equipo de proyecto se calculará la reserva 

de gestión.  

La reserva de contingencia se realizará una vez implementado el plan de 

contingencia en proceso de gestión de riesgos de este proceso.  

+-5% 

Elaboración: La autora 

 

 

Para complementar la correcta estimación de los recursos se especifican a 

continuación las unidades de medida a considerar por cada tipo de recurso. Los tipos 

de recursos son: Humano, Material y Costo. Cada uno de ellos expresado con la 

unidad que se utilizará tanto en las estimaciones de Excel como en la información a 

ingresar en Project para determinar el presupuesto.  

 

Tabla 41. Unidades de medida Mr. Pompitas 

UNIDADES DE MEDIDA  

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 20/07/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Tipo de recurso Unidad de medida 

Humano Horas mes (prorrateado al día) 

Material Costo por cantidad 

Costo Horas 

Elaboración: La autora 
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3.4.1.2. Determinar el presupuesto 

 

Se detalla en este proceso la forma adecuada para este proyecto de llegar al 

presupuesto del proyecto utilizando la estimación de los costos realizada en el 

proceso previo. El encargado de determinar el presupuesto es el Project Manager en 

conjunto con el equipo de proyecto.  

 

Se utilizará la herramienta de agregación de costos o costos agregados para sumar 

los costos estimados del proyecto y llegar al presupuesto total. La determinación se 

realizará una vez terminada la estimación para identificar la línea base de costos del 

proyecto. Está línea base de costo más las reservas serán llevadas a aprobación del 

patrocinador. 

 

El presupuesto se determinará en reunión con el patrocinador presencial en digital. 

Se utilizará la herramienta digital de Project 2010 para determinar el presupuesto del 

proyecto. 

 

 

Tabla 42. Herramienta para determinar el presupuesto 

HERRAMIENTA DE DETERMINAR EL PRESUPUESTO 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 20/07/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Tipo de 

Estimación 
Modo de Formulación 

Nivel de 

Precisión 

Agregación 

de costos 

Porqué:  

Utilizar estimación ascendente para lograr estimar el costo de cada uno de los 

paquetes de trabajo, luego cada una de las fases de EDT y posteriormente el 

costo total del proyecto.  

Quién: 

El PM del proyecto, acompañado por el gerente de servicio de Mr. Pompitas 

son los encargados de aplicar esta estimación para ascender en cada nivel de 

la EDT. 

Cómo: 

Al cerrar la reunión de estimación con el equipo de proyecto se alimentará el 

archivo de Project 2013 con el costo de cada actividad y se calcula el costo de 

cada fase de la EDT en el software directamente. 

Cuándo: 
Al cerrar la reunión de estimación con el equipo de proyecto 1 semana antes de generar 

la línea base de cronograma y se debe revisar la estimación en cada reunión de 

seguimiento del equipo del proyecto.  

+-5% 

Elaboración: La autora 
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3.4.1.3. Controlar el presupuesto 

 

Se detalla en este proceso la forma adecuada para este proyecto de controlar los 

costos de la línea base de costos identificada durante la ejecución de este. El 

encargado de controlar los costos es el equipo de proyecto con el director de proyecto 

liderando el equipo.  

Para controlar los costos se utilizará la herramienta de análisis de datos 

específicamente el análisis de valor ganado, análisis de tendencias y análisis de 

variación; así se realizará la comparación de todas las métricas mencionadas 

previamente en cada reunión semanal. Siendo éstas: AC, PV, EV, BAC, EAC, ETC, 

VAC, CPI, SPI, SV, CV. 

 

En la siguiente tabla se detalla cada tipo de pronóstico o métrica para controlar el 

presupuesto con su respectiva fórmula de cálculo y el argumento por el que se 

seleccionaron estas fórmulas como premisas de control. 

 

Tabla 43. Fórmulas para diagnóstico de valor ganado Mr. Pompitas 

FÓRMULAS DE PRONÓSTICO DEL VALOR GANADO  

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 20/07/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Tipo de pronóstico Fórmula Modo: quién, cómo, cuándo, dónde 

CPI EV/AC 

Al tener un presupuesto acotado y un umbral 

del control rígido se calcularán todos los 

indicadores en cada reunión semanal de 

seguimiento. 

Quién: 

Equipo de proyecto liderado por PM. 

Cómo: 

Siguiendo las fórmulas de este apartado 

apoyándose en Excel y en Project 2013. 

Cuándo y dónde: 

En cada reunión semanal de seguimiento. 

SPI EV/PV 

BAC Suma de presupuesto total 

AC 
Suma de costo real a fecha de 

análisis 

PV 
Suma costo planificado a fecha de 

análisis 

EV 
Suma de costo del avance real a 

fecha de análisis 

ETC ETC = (BAC – EV) / CPI 

EAC EAC = BAC / CPI 

VAC BAC-EAC 

SV EV-PV 

CV EV-AC 

Elaboración: La autora 

 

 

En cada reunión semanal de estatus de proyecto se calcularán los indicadores 

mencionados y se controlará el presupuesto con los informes de Project 2010 y con 

cálculos aplicando las fórmulas en Excel 2010. 
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Para controlar mejor el presupuesto durante el proyecto, se realizarán análisis 

tendenciales considerando tres umbrales: umbral permitido, umbral fuera del 

permitido, pero no crítico y umbral crítico posible cancelación. Cada uno de los 

umbrales expresa en la siguiente tabla la variación porcentual permitida que tendrá 

en el proyecto y la acción que se debe tomar en caso de que los umbrales se activen 

dentro del análisis o en periodos específicos de revisión.  

 

Tabla 44. Umbrales de control de costo Mr. Pompitas 

UMBRALES DE CONTROL  

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 20/07/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Alcance 
Variación 

Permitida 
Acción a tomar si variación excede lo permitido 

Umbral permitido 

(aplica para todo el proyecto) 
-10% / +10% 

Reunión de equipo de proyecto semanal para identificar la 

tarea que provocó la salida del umbral.  

Monitorear de cerca un periodo adicional (semana) para 

ver si la tendencia se mantiene o logramos volver a los 

rangos.  

Umbral fuera de permitido, 

pero no crítico 

(aplica para todo el proyecto) 

-15% a -10.01% / 

+10.01% a +15% 

Reunión de equipo de proyecto semanal para identificar la 

tarea o tareas que provocaron la salida del umbral en 

advertencia. Cruzar con matriz de riesgos y también con 

las reservas de contingencia y/o gestión para identificar 

impacto.  

Solicitar monitoreo diario de indicadores de valor 

ganado para corregir oportunamente.  

Umbral crítico posible 

cancelación 

(aplica para todo el proyecto) 
>+-15% 

Reunión de equipo de proyecto urgente para identificar 

tarea o tareas razones de cruzar el umbral.  

Reunión con patrocinador para aprobar planes de 

contingencia y reorganización del equipo, recursos, 

proyecto o entregables.  

Elaboración: La autora 

 

 

3.4.2. Estimación de los costos de los recursos 

 

La estimación de los costos del proyecto se realizó siguiendo los pasos detallados en 

el apartado 3.4.1 del capítulo B considerando las herramientas de juicio de expertos 

y reuniones. 
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3.4.2.1. Costos unitarios 

 

Para la estimación de costos de este proyecto se separan los costos unitarios por tipo 

de recursos agrupando los recursos en tres tal como se menciona en el apartado 3.4.1 

del capítulo B.  

 

Los grupos de recursos identificados en este proyecto son de tipo humano, costo y 

material y, en vista de que, se considera a la herramienta de juicio de expertos con 

un nivel de exactitud de +-15% se detalla a continuación los diferentes recursos del 

proyecto y la base que se utilizó para su cálculo.  
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Cabe recalcar que, existen recursos que no poseen costo unitario ya que son recursos prestados de la operación de Mr. Pompitas y que no 

significan costo para el proyecto de forma alguna.  

 

A continuación, el costo unitario del tipo de recurso identificado como humano o trabajo en el proyecto:  

 

Tabla 45. Costo tipo de recurso trabajo 

Tipo de recurso: Humano 

Nombre 
Tipo de 

costo 
Cantidad 

Costo unitario 

estándar USD 

Costo unitario 

adicional 

Tipo de 

estimación 

Grado o nivel 

de exactitud 

Bases de la 

estimación 

Jaime Gordillo Trabajo - 2,50 hora - Juicio de expertos +-15% Parte de la operación 

Gloria Cisneros Trabajo Hora 2,00 hora - Juicio de expertos +-15%  

Marcos Aulestia Trabajo Hora 2,90 hora - Juicio de expertos +-15%  

Fiorella Gordillo Trabajo Hora 2,00 hora - Juicio de expertos +-15%  

Jaime A. Gordillo Trabajo Hora 1,50 hora - Juicio de expertos +-15%  

Andreina Jara Trabajo Hora 1,50 hora - Juicio de expertos +-15%  

Karla Manssur Trabajo Hora 1,75 hora - Juicio de expertos +-15%  

Catherine Paredes Trabajo Hora 2.00 hora - Juicio de expertos +-15%  

Personal de facturación Trabajo Hora 2.00 hora - Juicio de expertos +-15%  

Personal de limpieza Trabajo Hora 1.00 hora - Juicio de expertos +-15%  

Conductor con licencia 

tipo B 
Trabajo - - - - - Parte de la operación 

Mauricio Soriano Trabajo Hora 5.00 hora - Juicio de expertos +-15%  



Pañalera digital Mr. Pompitas 

 

 

 

 

Tipo de recurso: Humano 

Nombre 
Tipo de 

costo 
Cantidad 

Costo unitario 

estándar USD 

Costo unitario 

adicional 

Tipo de 

estimación 

Grado o nivel 

de exactitud 

Bases de la 

estimación 

Mecánico profesional Trabajo Hora 3.50 hora - Juicio de expertos +-15%  

Especialista en 

investigación 
Trabajo Hora 1.80 hora - Juicio de expertos +-5%  

Comentarios adicionales: 

Se asumen únicamente los costos del proyecto como capital humano. Existen roles que serán parte del proyecto, pero como recurso prestado de la 

operación activa de la empresa.  

 
A continuación, el costo unitario del tipo de recurso identificado como costo en el proyecto: 

 
Tabla 46. Tipo de recurso costo 

Tipo de recurso: Costo 

Nombre 
Tipo de 

costo 
Cantidad 

Costo unitario 

estándar USD 

Costo unitario 

adicional 
Tipo de estimación 

Grado o nivel 

de exactitud 
Bases de la estimación 

Técnico mantenimiento Costo 2 70.00 - Juicio de expertos +-5%  

Computadora 1 Costo - 20.00 - Juicio de expertos +-5%  

Computadora 2 Costo - 20.00 - Juicio de expertos +-5%  

Computadora 3 Costo - 20.00 - Juicio de expertos +-5%  

Computadora 4 Costo - 20.00 - Juicio de expertos +-5%  

Plataforma de facturación 

electrónica 
Costo 1 380.00 - Juicio de expertos +-5% 

 

Permiso de branding Costo 1 110.00 - Juicio de expertos +-5%  

APK tracking de pedidos Costo 1 150.00 - Juicio de expertos +-5%  
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Tipo de recurso: Costo 

Nombre 
Tipo de 

costo 
Cantidad 

Costo unitario 

estándar USD 

Costo unitario 

adicional 
Tipo de estimación 

Grado o nivel 

de exactitud 
Bases de la estimación 

Equipo de datafast Costo 1 350.00 - Juicio de expertos +-5%  

 
A continuación, el costo unitario del tipo de recurso identificado como material en el proyecto: 

 

 
Tabla 47. Tipo de recurso material 

Tipo de recurso: Material 

Nombre 
Tipo de 

costo 
Cantidad 

Costo unitario 

estándar USD 

Costo unitario 

adicional 
Tipo de estimación 

Grado o nivel 

de exactitud 
Bases de la estimación 

Escoba Material 1 5.00 - Juicio de expertos +-15%  

Recogedor/ Pala Material 1 2.50 - Juicio de expertos +-15%  

Limpia-pisos Material 1 6.50 - Juicio de expertos +-5%  

Balde Material 1 3.50 - Juicio de expertos +-5%  

Trapeador Material 1 2.50 - Juicio de expertos +-5%  

Escalera Material 1 45.00 - Juicio de expertos +-5%  

Desarmador estrella Material 1 3.50 - Juicio de expertos +-5%  

Hidrolavadora Material 1 70.00 - Juicio de expertos +-5%  

Desengrasante industrial Material 1 11.00 - Juicio de expertos +-5%  

Brocha Material 1 4.00 - Juicio de expertos +-5%  

Bloqueadores de Luz Material 1 30.00 - Juicio de expertos +-5%  
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Tipo de recurso: Material 

Nombre 
Tipo de 

costo 
Cantidad 

Costo unitario 

estándar USD 

Costo unitario 

adicional 
Tipo de estimación 

Grado o nivel 

de exactitud 
Bases de la estimación 

Flexómetro Material 1 10.00 - Juicio de expertos +-5%  

Bolígrafo tinta azul Material 5 0.25 - Juicio de expertos +-5%  

Tablero acrílico Material 5 - - Juicio de expertos +-5%  

Gorras Material 10 4.00 - Juicio de expertos +-5%  

Credenciales Material 5 3.50 - Juicio de expertos +-5%  

Fundas plásticas Material 1000 0.10 - Juicio de expertos +-5%  

Celular Material 2 99.00 - Juicio de expertos +-5%  

Diccionario  Material 1 9.50 - Juicio de expertos +-5%  

Empaques con logotipo Material 1000 0.25 - Juicio de expertos +-5%  

CND Mr. Pompitas Material - - - - - Parte de la operación 

Papel Bond Material - - - - - Parte de la operación 

Impresora Material - - - - - Parte de la operación 

Tucson Material - - - - - Parte de la operación 

Resma de papel bond Material - - - - - Parte de la operación 

        

Comentarios adicionales: 
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3.4.2.2. Supuestos de las estimaciones 

 

Para las estimaciones de costos de este proyecto se ha tomado en cuenta los 

siguientes supuestos:  

 

• El personal de Mr. Pompitas que no sea parte del equipo de proyecto seguirá 

percibiendo su remuneración como costo de la operación de la empresa y no 

será asumido por el costo del proyecto.  

• El patrocinador enfocará su tiempo en el desarrollo de este proyecto adicional 

a las actividades que ya tiene de negocio fuera de Mr. Pompitas, por lo que su 

remuneración es proporcional a su tiempo con un monto por hora de $2.50.  

• Los recursos tales como material de oficina, papeles, impresoras, internet y 

bodega son costos directamente asumidos por la operación y no generan costos 

adicionales en el proyecto.  

• Mr. Pompitas tiene un vehículo en sus activos disponible para su uso como 

vehículo de comercialización y únicamente necesita mantenimiento riguroso 

previo su funcionamiento. Siendo así no representa costos adicionales para el 

proyecto.  

 

 

3.4.2.3. Costo de los recursos en Microsoft Project 

 

Tal como se ha identificado, los tres tipos de recursos considerados dentro del 

proyecto se presentan en los siguientes gráficos de Project. Siendo el recurso de 

trabajo el que mayor presupuesto demanda sin considerar las reservas.  

 

Si consideramos las fases de la EDT del proyecto y dentro de éstas los recursos 

utilizados en cada una de ellas podemos ver cómo el recurso de tipo trabajo sigue 

siendo el de mayor costo a lo largo del proyecto.  

 

A continuación, se detallan dos gráficas de Project para los recursos: 
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Ilustración 18. Informe de costo por recurso y fase de EDT Mr. Pompitas 

 

Elaboración: La Autora 

 

Ilustración 19. Gráfico de costo por recurso total Mr. Pompitas 

 
Elaboración: La Autora 
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3.4.3. Línea base de costos 

 

Considerando los apartados previos de estimación y determinación de presupuesto 

del proyecto logramos obtener la línea base de costo que asciende a 16,485.59 

dólares considerando los costos de recursos autorizados y la reserva de contingencia. 

Si añadimos la reserva de gestión el presupuesto total es de 18,986.91 dólares.  

 

Los costos de cada fase de EDT están más cargados dentro de las primeras fases de 

planeación y servicio y, como se mencionó anteriormente, los entregables con mayor 

carga de recurso tipo trabajo son los que mayor presupuesto demandan.  

 

A continuación, se detalla la línea base de costos del proyecto y el costo desglosado 

por el proyecto sin reservas, así como por cada reserva y el total general: 

 
Tabla 48. Línea base de costos Mr. Pompitas 

Proyecto Fase Entregable Monto $ 

Mr. 

Pompitas 

Planificación 

CND 494.48   

Proveedores 428.85   

Transporte 430.60   

Precio 485.80   

Marketing 2,924.51   

Total de fase 4,764.24  

Servicio 

Pedidos 1,337.38   

Facturación 1,779.70   

Entrega 921.86   

Servicio Post 

venta 
714.01   

Total de fase 4,752.95  

Gestión de 

proyecto 

Acta de 

constitución 
148.00   

Plan para la 

dirección del 

proyecto 

380.00   

Reuniones 2,025.40   

Cierre 436.00   

Total de fase 2,989.40  

Total fases 12,506.40 

Reserva de contingencia 3,979.00 

Línea base de costos 16,485.59 

Reserva de gestión 2,501.32 

Presupuesto total del proyecto 18,986.91 

Elaboración: La Autora 
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3.4.3.1. Vistas de presupuesto en Project 

 

A continuación, para mejor visualización del presupuesto se presentan dos vistas de Project por fase de EDT y por mes: 

Ilustración 20. Gráfico de costo por EDT Mr. Pompitas 

 

Elaboración: La Autora 
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3.4.3.2. Curva S 

 

Utilizando la información del costo por cada tarea y mes se grafica a continuación el 

costo acumulado del proyecto con el fin de visualizar cómo el monto luce con el 

avance planificado del proyecto.  

 

Podemos observar que el avance del gasto es progresivo y casi equitativo 

mensualmente lo que puede ser beneficioso para la gestión de recursos en cada 

revisión de presupuesto. Esta gráfica será la que se revise y actualice cuando se hagan 

los informes del proyecto.  

 

El monto acumulado del proyecto sin considerar las reservas asciende a 12,506.40 

dólares como se mostró en el apartado 3.4.3 del capítulo B en la estimación de costos 

de los paquetes de trabajo. A continuación, se muestra el gráfico de costo acumulado: 

 

Ilustración 21. Gráfico de Curva S del costo del proyecto Mr. Pompitas 

 
Elaboración: La Autora 

 

 

 

3.4.3.3. Reserva de gestión y contingencia 

 

Adicionalmente a los costos estimados dentro de los tipos de recursos en el apartado 

3.4.2.1, se detalla en esta sección la estimación de las reservas de gestión y de 

contingencia para este proyecto.  

 

La reserva de contingencia es el resultado del análisis del apartado de gestión de 

riesgos donde se considera la cuantificación de los planes de contingencia de los 
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riesgos más críticos o de mayor impacto y probabilidad. La reserva de contingencia 

se estima en un total de -3,979 dólares.  

 

La reserva de gestión, por el contrario, es producto de la política de la empresa Mr. 

Pompitas donde se decide aplicar el 20% del valor del presupuesto del proyecto 

como monto estimado. La reserva de gestión asciende a 2,501.32 dólares.  

 

A continuación, se detalla cada una de las reservas, la base de la estimación y el nivel 

de exactitud utilizado para llegar a ellas (en el caso de la reserva de contingencia): 

 

Tabla 49. Tipo de recurso reservas 

Tipo de recurso: Reservas 

Tipo de 

costo 

Cantida

d 

Costo 

unitario 

estándar 

USD 

Costo 

unitario 

adicional 

Tipo de 

estimación 

Grado o 

nivel de 

exactitud 

Bases de la estimación 

Costo 

Reserva de 

contingenci

a 

1 -3,979.00 - Análoga +-5% 

Política de patrocinador 

para generar reserva de 

contingencia solo para 

los riesgos 

identificados como 

críticos. 

Costo 

Reserva de 

gestión 

1 2,501.32 - - - 

Política de la empresa 

es 20% de reserva de 

gestión para el 

proyecto. 

Elaboración: La autora 

 

 

Luego de la estimación de las reservas de gestión y contingencia y, tomando en 

consideración la curva S del costo acumulado por los recursos, se presenta a 

continuación el costo acumulado de cada línea: costo de recursos total, costo de 

reserva de gestión y costo de reserva de contingencia.  

 

Se puede apreciar en el siguiente gráfico cómo las reservas se mueven conforme va 

creciendo el presupuesto con la particularidad de que, las reservas crecen con un 

mayor ritmo al finalizar el proyecto en los últimos meses de gestión, producto del 

análisis de los riesgos realizados en el apartado de gestión de riesgos.  

 

A continuación, el gráfico de costo acumulado por cada línea de costo y la respectiva 

tabla de soporte con los valores absolutos por mes:  
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Ilustración 22. Gráfico de costo acumulado por línea base Mr. Pompitas 

 
Elaboración: La autora 

 

 

3.4.4. Requisitos de financiamiento de proyecto 

 

Puesto que la inversión es directa desde el directorio de Mr. Pompitas, los requisitos 

de desembolso son mensuales y deben pagarse máximo 3 días posteriores al 

cumplimiento del mes en curso. 

 

Tabla 50. Tabla de requisitos de financiamiento de proyecto Mr. Pompitas 

Requisitos de financiamiento 
Ítem Mes Monto $ Fuente Comentario 

01 Enero 1,385.52 Propio Por solicitar 

02 Febrero 2,131.09 Propio Por solicitar 

03 Marzo 4,004.09 Propio Por solicitar 

04 Abril 2,118.72 Propio Por solicitar 

05 Mayo 1,687.66 Propio Por solicitar 

06 Junio 237.12 Propio Por solicitar 

07 Julio 237.12 Propio Por solicitar 

08 Septiembre 1,054.32 Propio Por solicitar 

09 Octubre 3,312.07 Propio Por solicitar 

10 Noviembre 1,595.91 Propio Por solicitar 

11 Diciembre 214.08 Propio Por solicitar 

Total presupuesto 18,986.91   

Elaboración: La autora 
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3.5. Gestión de calidad 

 

Dentro de gestión de calidad se observan tres procesos que planifican, gestionan y 

controlan la calidad de los entregables a lo largo del proyecto. A continuación, se 

detalla cada proceso: 

 

Planificar la calidad: Es el proceso que se refiere a revisar, identificar y entender 

qué normas o estándares de calidad, y también requisitos, son los más relevantes para 

el proyecto en cuestión y sobre todo establecer el plan de cómo satisfacer esas 

normas y requisitos. El proceso consta dentro del grupo de procesos de planificación. 

Se utilizan las herramientas identificadas en el plan que pueden ser juicio de 

expertos, recopilación de datos, análisis de costo beneficio, costo de calidad, 

reuniones y otras para lograr llevar las métricas adecuadas al siguiente proceso de 

control. 

 

Gestionar la calidad: Es el proceso que se refiere a aplicar las normas y formas 

identificadas en el plan de gestión de calidad a través de actividades ejecutables para 

cumplir con la satisfacción de requisitos y del cumplimiento idóneo del proyecto. La 

aplicación de estas actividades y normas aseguran también la mejora continua del 

proceso de gestión de calidad y de la eficiencia de este siempre en pro de aumentar 

la satisfacción del cliente. 

 

Controlar la calidad: Es el proceso que se refiere a monitorear, controlar y registrar 

el cumplimiento o no cumplimiento de las formas o procesos que buscan cumplir 

con los requisitos del proyecto y sobre todo evaluar el resultado de las métricas 

establecidas en el plan para asegurar un correcto monitoreo o planes de mejora. 

Dentro de este proceso también se determina si las salidas del proyecto son las que 

se habían planificado desde un inicio y si las mismas cumplen con lo requerido a 

nivel de normativas, estándares, requisitos y regulaciones. 

 

 

3.5.1. Plan de gestión de calidad 

 

El presente proyecto de una pañalera digital para la empresa Mr. Pompitas se 

compromete a cumplir con los requisitos de calidad en cada entregable planificado 

e identificado por los interesados. La correcta ejecución de comunicación, 

distribución y servicio son clave para la eficiencia del modelo de negocio digital para 

atender al cliente final y a los interesados internos del proyecto. Parte de los registros 

de los procesos deben figuran las lecciones aprendidas que serán base de la mejora 

continua de la oferta de valor de la empresa en el mercado. 

 

Para un correcto seguimiento de calidad dentro de un proyecto se deben definir los 

roles que tendrán la responsabilidad directa de supervisar los criterios de aceptación 

aplicando las herramientas mencionadas en esta sección. Por consiguiente, se debe 

definir la estructura jerárquica de roles dentro del proyecto que serán dichos 

responsables en los siguientes formatos: ilustrativo jerárquico y la tabla de resumen 

de roles y descripción de la responsabilidad que tendrán consigo.  
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Ilustración 23. Formato de roles de calidad Mr. Pompitas 

 
Elaboración: La autora 

 

Tabla 51. Descripción de roles de calidad Mr. Pompitas 

ID Rol Descripción de responsabilidad 

1 (Nombre) 
(Detallar a grandes rasgos el rol que cumplirá la 

persona). 

Elaboración: La autora 

 

Siguiendo la línea del proceso de planificación de calidad y en función de 

profundizar en la responsabilidad de cada rol identificado en la estructura jerárquica, 

se solicita utilizar la siguiente tabla para detallar el objetivo del rol, las funciones que 

llevará a cabo, el nivel de autoridad, su línea de reporte y sobre todo los requisitos 

que debe cumplir la persona en ese rol, tanto de conocimiento como de experiencia 

aplicando ese conocimiento.  

 

Tabla 52. Formato de Desglose de responsabilidad de roles de calidad Mr. Pompitas 

DESGLOSE DE RESPONSABILIDAD DE LOS ROLES DE CALIDAD 

Proyecto (Detallar nombre del proyecto) 

Director de proyecto (Detallar nombre completo del director del proyecto) 

Fecha de creación (Fecha en DD/MM/AAAA) 

Versión (Número de versión) 

Fecha de modificación (Fecha en DD/MM/AAAA) 

Ítem Rol Variable Descripción  

(Enumerar 

cada uno de 

los roles 

con 

responsa-

bilidades de 

calidad) 

(Detallar el 

rol) 
Objetivo del rol: 

(Detallar el objetivo principal de la 

existencia del rol) 

Funciones del rol: (Enlistar las funciones de calidad del rol) 

Nivel de autoridad: 
(Especificar lo que puedo y no puede 

realizar este rol) 

Reporta a: 
(Identificar a quien le responde 

jerárquicamente este rol) 

Lidera a: 
(Identificar las personas que forman parte 

del equipo que dirige este rol) 

 

 (Sponsor) 

 
Nombre 

(Rol 1) 

 
Nombre 

(Rol 4) 

 
Nombre 

(Rol 2) 
 

Nombre 

(Rol 3) 
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DESGLOSE DE RESPONSABILIDAD DE LOS ROLES DE CALIDAD 

Proyecto (Detallar nombre del proyecto) 

Director de proyecto (Detallar nombre completo del director del proyecto) 

Fecha de creación (Fecha en DD/MM/AAAA) 

Versión (Número de versión) 

Fecha de modificación (Fecha en DD/MM/AAAA) 

Ítem Rol Variable Descripción  

Requisitos de 

conocimiento: 

(Enlistar las capacidades técnicas y 

blandas que debe tener la persona en este 

rol) 

Requisitos de experiencia: 

(Enlistar el tiempo de experiencia o los 

roles previos que le otorgan el 

conocimiento necesario para realizar este 

rol) 

Elaboración: La autora 

 

 

Es necesario definir y detallar los estándares mediante los cuales realizaremos la 

comparativa de nuestros procesos, que, sin tener certificación pretenden ser la oferta 

de valor principal de Mr. Pompitas. Para cada estándar de calidad identificado se 

debe especificar qué entregable orientarán y las actividades que se deberán realizar 

como prevención y control de la calidad en el siguiente formato. 

 

Tabla 53. Formato de entregables y proceso de revisión de calidad Mr. Pompitas 

ENTREGABLES Y PROCESO DE REVISIÓN DE CALIDAD 

Proyecto (Detallar nombre del proyecto) 

Director de proyecto (Detallar nombre completo del director del proyecto) 

Fecha de creación (Fecha en DD/MM/AAAA) 

Versión (Número de versión) 

Fecha de modificación (Fecha en DD/MM/AAAA) 

Ítem Entregable 
Estándar de calidad 

aplicable 
Actividad de prevención Actividad de control 

(Enumerar 

cada uno de 

los 

entregables 

sujetos a los 

procesos de 

revisión) 

(Anotar el 

entregable 

acompañado del 

código de la 

EDT que le 

corresponde) 

(Listar los 

estándares de 

calidad 

identificados para 

el proyecto que 

influencien la 

revisión del 

entregable) 

(Definir la o las actividades 

que se deben realizar como 

parte del proceso de 

prevención de calidad en el 

proyecto) 

(Definir la o las 

actividades a realizar 

en el proyecto para 

controlar la revisión 

del proceso de 

calidad vs el estándar 

de calidad aplicable 

al entregable) 

Elaboración: La autora 

 

Como parte del control y monitoreo de la calidad es necesario incluir métricas que 

definían lo que se va a controlar, métricas que identifiquen la frecuencia de análisis, 

la fórmula a calcular y también los umbrales sobre los que se considerará la gestión 

y control del cumplimiento de los criterios de aceptación y del cumplimiento en sí 
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del proyecto. A continuación, se detalla el formato a utilizar para listar las métricas 

de calidad a utilizar en el este proyecto. 

 

Tabla 54. Formato métricas de calidad Mr. Pompitas 

MÉTRICAS DE CALIDAD 

Proyecto (Detallar nombre del proyecto) 

Director de proyecto (Detallar nombre completo del director del proyecto) 

Fecha de creación (Fecha en DD/MM/AAAA) 

Versión (Número de versión) 

Fecha de modificación (Fecha en DD/MM/AAAA) 

Ítem Factor relevante Métrica de calidad Detalle de métrica Frecuencia de medición 

(Enumerar 

cada 

métrica a 

utilizar) 

(Detallar el 

nombre de la 

métrica o factor 

a realizar) 

(Detallar el número 

a lograr como 

objetivo para que el 

criterio de 

aceptación se 

cumpla o el umbral 

sea aceptado) 

(Describir el nombre de 

la métrica y la fórmula 

para calcularla) 

(Identificar cada cuanto 

tiempo en semanas debe 

realizarse el cálculo del a 

métrica y sobre todo, el día 

de la semana en la que 

debe ser calculada) 

Elaboración: La autora 

 

 

3.5.1.1. Objetivos de calidad 

 

● Asegurar el 100% de asistencia a la capacitación de uso de herramientas de 

facturación electrónicas.  

● Asegurar el 100% de asistencia a la capacitación de uso de manual de vendedor 

por el personal de ventas.  

● Asegurar el 100% de asistencia a la capacitación de uso de manual de pedido y 

ruta. 

● Asegurar 90% de satisfacción en conocimiento en las capacitaciones 

planificadas. 

● Establecer una adecuada ruta al mercado considerando un sistema de pedidos 

100% digital sin retrasos, sin equivocaciones y sin reclamos. 

 

 

3.5.1.2. Estándares que serán utilizados 

 

● ISO 9001: 2015 Sistemas de gestión de calidad, requisitos.  

● PMBOK Séptima edición. Estándar de buenas prácticas de gestión de 

proyectos.  

● PMBOK Sexta edición.  

● ISO 16355-3: 2019 Enfoques cuantitativos para la adquisición de VOC (voice 

of the costumer) y VOS (voice of the stakeholder). 

● ISO 3534-4: 2019 Estadística, muestreo de encuestas. 

● ISO 10006:2017 Directrices para dirección de proyectos. 

● ISO 10002:2018 Gestión de calidad, Manejo de quejas. 
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● ISO 10008:2022 Satisfacción del cliente, guía para transacciones de comercio 

electrónico de Business to Business. 

 

 

3.5.1.3. Roles y responsabilidades 

 

Retomando los puntos en el apartado 3.5.1 del capítulo B, donde se especifican los 

formatos para identificar los roles del proyecto inmersos en el proceso de calidad, se 

detalla a continuación, se muestran los cinco roles jerárquicamente que estarán a 

cargo de velar por las métricas y objetivos de calidad durante el proyecto.  

 

Ilustración 24. Roles de calidad Mr. Pompitas 

 
Elaboración: La autora 

 

De la misma manera, cada rol que vemos dentro de la ilustración jerárquica previa 

comentamos a continuación la descripción resumida del rol que cumple cada persona 

y la responsabilidad que está asociada a ese rol. De los cinco roles identificados, cada 

uno de ellos es vital y asume responsabilidad de una parte del proyecto en específico. 

  

Tabla 55. Desglose roles de calidad Mr. Pompitas 

ID Rol Descripción de responsabilidad 

1 Jaime Gordillo 

Patrocinador del proyecto, aprueba entregables y 

líneas base del proyecto, así como 

modificaciones. 

2 Fiorella Gordillo 

Directora de proyecto, responsable del 

desarrollo del proyecto y de gestionar el plan de 

calidad 

3 Marcos Aulestia 

Jefe de Servicio y distribución, de la correcta 

planificación de rutas, mantenimientos y 

satisfacción de clientes. 

(Auditor de calidad como segundo sombrero) 

4 
Experto en 

investigación 

Responsable de establecer el instrumento de 

medición de NPS y Satisfacción de servicio al 

cliente (contratación adicional) 

 

 
Jaime Gordillo 

(Patrocinador) 

 
Marcos Aulestia  

(Servicio) 

 

Experto en 
investigación 

(satisfacción) 

 
Gloria Cisneros 

(Finanzas) 
 
Fiorella Gordillo 

(PM) 
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ID Rol Descripción de responsabilidad 

5 Gloria Cisneros 

Encargada del área de facturación, de cumplir 

con la capacitación de sistemas de facturación 

electrónica y pagos. Así como de respetar el 

proceso de facturación de la compañía 

Elaboración: La autora 

 

Según el plan de gestión de calidad en el apartado 3.5.1 del capítulo B, cada rol 

inmerso en el proceso de esta área de conocimiento debe tener un detalle del objetivo 

de su rol, las funciones que realizará asociadas a calidad, el nivel de autoridad que 

tendrá cada uno, el equipo que le reporta, a quien lidera y lo más importante los 

requisitos del rol en caso esta persona deba ser reemplazada por alguna falta o 

cambio dentro del proyecto:  

 

Tabla 56. Desglose de responsabilidad de roles de calidad Mr. Pompitas 

RESPONSABILIDAD DE LOS ROLES DE CALIDAD 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Rol Variable Descripción  

01 
Director de 

proyectos 

Objetivo del rol: 
Desarrollar y gestionar el plan de gestión de calidad 

del proyecto 

Funciones del rol: 

Generar el informe semanal y lo revisa con el 

Patrocinador.  

Llevar un análisis tendencial del proyecto. 

Nivel de autoridad: 
Puede proponer solicitudes de cambio y mejorar los 

indicadores del proceso 

Reporta a: Patrocinador 

Lidera a: Equipo líder de Mr. Pompitas 

Requisitos de 

conocimiento: 

Gestión de proyectos, investigación de mercado, 

análisis de portafolio y mercado. 

Requisitos de 

experiencia: 

3 años manejando proyectos como equipo de proyecto.  

5 años manejando lanzamientos de productos nuevos 

al mercado. 

02 Patrocinador 

Objetivo del rol: 
Aprobar solicitudes de cambio y revisar avance del 

proyecto junto con director de proyecto. 

Funciones del rol: 

Aprobar solicitudes de cambio 

Aprobar líneas base del proyecto 

Aprobar entregables. 

Velar por el correcto cumplimiento de requisitos de los 

Stakeholders. 

Nivel de autoridad: 
Puede modificar, aprobar y dirigir el curso del 

proyecto. 

Reporta a: Junta directiva de Mr. Pompitas 
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RESPONSABILIDAD DE LOS ROLES DE CALIDAD 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Rol Variable Descripción  

Lidera a: 
Director de proyectos, jefe de servicio y jefe 

financiero, asesor de RGM 

Requisitos de 

conocimiento: 

Contabilidad, finanzas, marketing. 

Requisitos de 

experiencia: 

5 años dirigiendo compañías en el área financiera. 

03 

Jefe de 

servicio al 

cliente 

Objetivo del rol: 

Gerente de Servicio y distribución, de la correcta 

planificación de rutas, mantenimientos y satisfacción 

de clientes. 

(Auditor de calidad como segundo sombrero) 

Funciones del rol: 

Analizar los resultados de las encuestas de satisfacción 

a clientes.  

Aplicar herramientas de causa raíz para identificar 

problemas y acciones.  

Actualizar repositorio de lecciones aprendidas. 

Revisar lecciones aprendidas para futuros análisis de 

problemas. 

Nivel de autoridad: 

Puede gestionar, aplicar encuestas de satisfacción. 

Puede proponer a director de proyecto soluciones a 

causas raíz identificadas 

Puede alimentar el repositorio de lecciones 

aprendidas. 

Reporta a: Gerente General Mr. Pompitas 

Lidera a: Experto de investigación de mercados y personal de 

ventas 

Requisitos de 

conocimiento: 

Manejo de estrategias de venta e impulso de volumen 

Manejo y resolución de conflictos 

Costumer Journey y mapping de necesidades 

Manejo de herramientas de identificación de 

problemas y causa raíz. 

Liderazgo de servicio 

Requisitos de 

experiencia: 

2 años dentro de equipos de proyectos manejando más 

de 4 interesados al mismo tiempo. 

2 años manejando interesados externos al proyecto. 

04 

Experto en 

investigación 

de mercados 

Objetivo del rol: 
Establecer el instrumento de medición de NPS y 

Satisfacción de servicio al cliente 

Funciones del rol: 

Crear el formato idóneo de encuesta de satisfacción 

del cliente. 

Identificar el costumer journey del cliente promedio de 

Mr. Pompitas. 

Nivel de autoridad: 
Bajo, no tiene autoridad para modificar nada sin 

aprobación del gerente de servicio. 
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RESPONSABILIDAD DE LOS ROLES DE CALIDAD 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Rol Variable Descripción  

Reporta a: Jefe de servicio y calidad 

Lidera a: No tiene equipo directo a cargo. 

Requisitos de 

conocimiento: 

Manejo avanzado de Microsoft office. 

Manejo de herramientas digitales de levantamiento de 

información como Forms, Survey Monkey o Google 

Forms. 

Comunicación efectiva 

Pensamiento crítico y detección de oportunidades de 

mejora 

Requisitos de 

experiencia: 

Más de 5 años de experiencias diseñando instrumentos 

de medición de satisfacción del cliente para diferentes 

categorías de consumo masivo. 

05 Contadora 

Objetivo del rol: 

Cumplir con la capacitación de sistemas de facturación 

electrónica y pagos.  

Respetar el proceso y estándares de facturación de la 

compañía. 

Funciones del rol: 

Receptar las hojas de pedido levantadas por ventas.  

Facturar hojas de pedido detallando cantidad, monto 

unitario y total, más importes por impuestos.  

Dominar y utilizar las herramientas de pago 

disponibles para los clientes.  

Llevar control contable mensual 

Realizar informes contables, balances y liquidez de la 

compañía. 

Realiza pagos a personal y a proveedores. 

Nivel de autoridad: 

Maneja, analiza y socializa información confidencial 

con Patrocinador y entidades públicas como SRI y el 

IESS.  

Puede firmar cheques y mover dinero de las cuentas de 

la compañía para pagos de nómina o compras. 

Reporta a: Gerente General de Mr. Pompitas 

Lidera a: Auxiliar de Facturación eventual 

Requisitos de 

conocimiento: 

Título de contadora o CPA.  

Capacidad de análisis comercial y de clientes.  

Manejo de estrés y Stakeholders.  

Manejo de herramientas digitales de facturación.  

Orden y planificación 

Requisitos de 

experiencia: 

Más de 10 años como contadora y presentando 

balances con su firma a SRI, llevando nómina y pago 

de proveedores.  

1 año realizando facturación electrónica. 

Elaboración: La autora 



Pañalera digital Mr. Pompitas 

 

 

 

 

 

 

3.5.1.4. Actividades de control de calidad y gestión de calidad 

 

Las actividades consideradas de control y gestión de calidad para este proyecto son 

en total 6 y se han identificado para cada entregable/paquete de trabajo dentro de la 

EDT, se especifica para cada entregable el estándar de calidad que se está 

considerando como base para su revisión y el detalle de la actividad a realizar.  

 

A continuación, el resumen de actividades de prevención y control de calidad del 

proyecto Mr. Pompitas:  
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Tabla 57. Entregables y proceso de revisión de calidad Mr. Pompitas 

ENTREGABLES Y PROCESO DE REVISIÓN DE CALIDAD 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Entregable 
Estándar de calidad 

aplicable 
Actividad de prevención Actividad de control 

01 
1.2.1.2. Manual de 

vendedor 

ISO 9001:2015 

ISO 10008:2022 

Levantar el manual en sesión conjunta con equipo de 

Mr. Pompitas utilizando pruebas beta en sesión de 

capacitación de las cuentas digitales para pedido. 

 

Herramienta: Reuniones 

Capacitar al personal de ventas en una sesión de 

refuerzo. 

Cliente fantasma realizando pedido de producto a modo 

de prueba beta. 

Herramienta: Reuniones, inspección 

02 
1.2.2.3. Manual de 

facturación 

ISO 9001:2015 

ISO 10008:2022 

Construir detalladamente el manual con asesores de 

herramientas de facturación electrónica. 

 

Herramienta: Reuniones 

Capacitar a equipo de Mr. Pompitas sobre las 

herramientas de facturación electrónica y el manual de 

facturación. 

 

Herramienta: Reuniones 

03 
1.2.3.2. Manual de 

entrega 

ISO 9001:2015 

ISO 10008:2022 

Realizar prueba beta de entrega con ruta mínima de 

10 pedidos. Control de tiempo, localización, 

velocidad y procedimiento de entrega. 

 

Herramienta: Reuniones, prueba de/ evaluación de 

producto/servicio 

Capacitar a equipo de Mr. Pompitas sobre el manual de 

entrega. 

 

Realizar lista de verificación de cumplimiento de 

requisitos del entregable 1.2.3.2 

 

Herramienta: Reuniones, Recopilación de datos (Lista 

de verificación) 

04 
1.2.4.1. Encuesta 

de satisfacción 
ISO 16355-3:2019 

Realizar prueba beta aleatoria con 10 clientes 

aplicando encuesta. 

 

Realizar lista de verificación de cumplimiento de 

requisitos del entregable 1.2.4.1  
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ENTREGABLES Y PROCESO DE REVISIÓN DE CALIDAD 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Entregable 
Estándar de calidad 

aplicable 
Actividad de prevención Actividad de control 

Herramienta: Reuniones, prueba de/ evaluación de 

producto/servicio 
Herramienta: Recopilación de datos (Lista de 

verificación) 

05 
1.2.4.2. Plan de 

fidelización 

ISO 3534-4:2014 

ISO 10002:2018 

Realizar encuesta de satisfacción aleatoria de 

clientes.  

Levantar el plan de fidelización en base a los 

resultados de la prueba beta de satisfacción de 

clientes. 

Herramienta: recopilación de datos (encuestas), 

análisis de datos (Causa raíz) 

Afinar plan y capacitar al personal de Mr. Pompitas 

 

Realizar lista de verificación de cumplimiento de 

requisitos del entregable 1.2.4.2 

 

Herramienta: Reuniones, Recopilación de datos (Lista 

de verificación) 

06 

1.3.2. Plan para la 

dirección de 

proyectos 

PMBOK Séptima y 

Sexta edición 

ISO 10006:2017 

Incluir espacios de reunión de control en 

planificación de cronogramas semanales. 

 

Herramientas: reuniones. 

Realizar reuniones semanales de control de proyecto. 

Presentar informes de estatus de proyecto a patrocinador 

y equipo. 

 

Herramientas: Análisis de datos (revisiones de 

desempeño), representación de datos (diagramas de 

control), reuniones. 

Elaboración: La autora 
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3.5.1.5. Herramientas de calidad que se utilizarán 

 

Dentro del proyecto, se utilizarán las siguientes herramientas para medir y asegurar la calidad de los procesos y de los entregables. Cada 

herramienta ha sido pensada a fin de velar por la calidad del proyecto y se su ejecución. Se detalla a continuación, utilizando el formato del 

apartado B.3.5.1 las herramientas, los involucrados en generarlas, el uso que tendrán y el momento en el que deberán ser aplicadas.  

 

Tabla 58. Herramientas de calidad Mr. Pompitas 

HERRAMIENTAS DE CALIDAD 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Herramienta Involucrados Uso 

01 
Reuniones entre los interesados 

internos del proyecto.  
Equipo de Mr. Pompitas y equipo de proyecto 

Cuando se realicen las sesiones de control y seguimiento del proyecto 

Cuando se necesite alienar entre miembros de equipo  

02 
Recopilación de datos y 

entrevistas.  

Experto en investigación de mercado, jefe de 

servicio y calidad 
Cuando se apliquen las encuestas de satisfacción o se necesite verificar 

o profundizar los requisitos de los interesados 

03 
Diagrama de causa y efecto 

(diagramas de Ishikawa). 

Equipo de proyecto 

Jefe de servicio y calidad  

Director de proyecto 

Cuando el entregable no cumpla con los criterios de aceptación o la 

devolución de las encuestas de satisfacción no esté dentro de las 

métricas señaladas. 

04 Listas y hojas de verificación.  

Equipo de proyecto 

Jefe de servicio y calidad  

Director de proyecto 

Cuando se requiera verificar el cumplimiento de los manuales de venta, 

facturación, pedido y entrega.  

05 Diagramas de Pareto. 

Equipo de proyecto 

Director de proyectos 

Jefe de servicio y calidad 
Cuando se requiera priorizar causas  
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HERRAMIENTAS DE CALIDAD 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Herramienta Involucrados Uso 

06 
Medidas de tendencia central y 

diagramas de control. 

Equipo de proyecto 

Jefe de servicio y calidad 

Cuando se tengan reuniones de control de proyecto para verificar los 

umbrales de control 

07 
Encuesta de satisfacción al 

cliente. 

Experto en investigación 

Jefe de servicio y calidad 

Cuando se realice la verificación de la satisfacción de cliente en la 

prueba beta de manual de entrega 

08 Retrospectivas Equipo de Mr. Pompitas y equipo de proyecto 
En cada cierre de entregable, aplicar retrospectivas para aplicar mejora 

continua en el equipo de proyectos y en el equipo interno de Mr. 

Pompitas 

09 Inspecciones 
Experto en investigación de mercado 

Jefe de servicio y calidad 

Inspecciones aleatorias del correcto cumplimiento de manuales y del 

cumplimiento de criterios de aceptación de cada uno de ellos. 

Elaboración: La autora 
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Tabla 59. Herramientas de calidad Mr. Pompitas 

LISTA DE VERIFICACIÓN 

Proyecto (Detallar nombre del proyecto) 

Director de proyecto (Detallar nombre completo del director del proyecto) 

Fecha de creación (Fecha en DD/MM/AAAA) 

Versión (Número de versión) 

Fecha de modificación (Fecha en DD/MM/AAAA) 

Ítem Entregable Criterio de aceptación SI NO Observación 

(Número de 

listado de 

entregables 

dentro de este 

mismo formato) 

(Descripción del 

entregable 

considerando la 

numeración de la 

EDT a la que 

corresponde el 

paquete de trabajo) 

(Todos los criterios de aceptación 

mencionados en el diccionario de 

paquetes de trabajo de la EDT se 

enlistan en este rubro y deben ser 

calificados uno a uno) 

(Marcar con una 

X si se cumple 

con el 

entregable.) 

(Marcar con una 

X si se cumple 

con el 

entregable) 

(Detalla todos los comentarios sobre 

la respuesta de si/no, en especial 

cuando la respuesta al criterio de 

aceptación es NO) 

 

3.5.1.6. Principales procedimientos pertinentes 

 

Siendo uno de los principales procedimientos a dejar claros el de control de cambios, de detalla a continuación tanto el formato de solicitud de 

cambio aplicable para todos los cambios que se requieran a lo largo de la ejecución del proyecto indiferente del proceso en el que se generen.  
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Tabla 60. Formato Solicitud de cambios Mr. Pompitas 

SOLICITUD DE CAMBIO 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 10/11/2023 

Ítem Entregable Descripción del cambio Quién propone Razones Aprobador 

(Enumerar 

cada 

cambio a 

solicitar) 

(Identificar el 

entregable al 

que impacta el 

cambio) 

(Detallar el cambio 

considerando todo lo que 

se modificará al momento 

de realizarlo) 

(Identificar el nombre 

completo de quien 

propone el cambio) 

(Explicar las razones por las que se 

solicita el cambio incluyendo el 

impacto que significa en tiempo, 

alcance y costo del proyecto) 

(Identificar el nombre 

completo de quien aprueba el 

cambio) 

Elaboración: La autora 

 

En secuencia al formato de control de cambios, se detalla a continuación el procedimiento de control de cambio como flujo de mejora continua 

aplicado al proyecto por cambios identificados en listas de verificación de entregables como en informes de desempeño del equipo de proyectos. 
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Ilustración 25. Procedimiento de control de cambio Mr. Pompitas 

 
 

Elaboración: La autora 

 

 

3.5.2. Métricas de calidad 

 

Siendo calidad el proceso que vela por los umbrales, métricas y factores relevantes dentro del proyecto en distintos procesos se identifican siete 

métricas que se evaluarán continuamente a lo largo del proyecto. 
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Tabla 61. Métricas de calidad Mr. Pompitas 

MÉTRICAS DE CALIDAD 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Factor relevante Métrica de calidad Detalle de métrica Frecuencia de medición 

01 
Desempeño de proyecto en 

tiempo 

SPI >= 1 

Umbral +-5% 
Schedule Performance Index EV/PV 

Semanal 

los lunes 

02 
Desempeño de proyecto en 

costo 

CPI >= 1% 

Umbral +- 15% 
Cost Performance Index 

Semanal 

Los lunes 

03 Umbrales de control tiempo +-5% 
Rangos límite de control para indicadores del 

tiempo proyecto 
SPI 

04 Umbrales de control costo +-15% 
Rangos límite de control para indicadores del 

costo proyecto 
CPI 

05 
Evaluación de satisfacción 

de cliente 

NPS = 90% 

T2B satisfacción = 90% 

Net promoter Score 

Top Two Box escala Likert 

Luego de prueba de 

encuesta de satisfacción 

06 Capacitación de vendedores 
Participación de sesiones = 

100% 
100% del personal de ventas capacitado 

Al completar el manual de 

vendedor 

7 
Capacitación de Software 

de facturación 

Participación de sesiones = 

100% 
100% del personal de facturación capacitado 

One off personal actual y 

para cada ingreso 

Elaboración: La autora 
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3.5.3. Listas de verificación 

 

En el apartado 3.5.1.5 del capítulo B se informa sobre una herramienta que el equipo de proyecto utilizará continuamente durante la ejecución, 

las listas de verificación. A continuación, se detalla el formato a utilizar como lista de verificación final para cada revisión que el equipo tenga la 

necesidad de hacer, para cada campo se considera la siguiente descripción en la siguiente tabla detallada: 

 

 

Tabla 62. Listas de verificación 1.1.1 CND Mr. Pompitas 

LISTA DE VERIFICACIÓN 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Entregable Criterio de aceptación SI NO Observación 

01 1.1.1 EDT 
La bodega tiene un aire acondicionado de un mínimo de 

12000 BTU de capacidad funcionando.  
   

02 1.1.1 EDT La bodega tiene puerta con seguro.    

03 1.1.1 EDT 
La bodega tiene una ventana que puede abrir y cerrarse sin 

trabas y tiene seguro interior. 
   

04 1.1.1 EDT La bodega tiene 2 bloqueadores de luz blanca en el ventanal.     

05 1.1.1 EDT 
La pared de la bodega está pintada de verde con nubes blancas 

encima.  
   

06 1.1.1 EDT 
La bodega no tiene ningún mobiliario interior instalado ni 

anaqueles colgando de las paredes 
   

07 1.1.1 EDT La bodega está limpia y desinfectada.    



Pañalera digital Mr. Pompitas 

 

 

 

 

LISTA DE VERIFICACIÓN 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Entregable Criterio de aceptación SI NO Observación 

08 1.1.1 EDT 
La bodega está localizada en ciudad celeste urb. la 

Península. 
   

09 1.1.1 EDT La bodega está vacía y desocupada.    

Elaboración: La autora
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Tabla 63. Listas de verificación 1.1.2 Proveedores Mr. Pompitas 

LISTA DE VERIFICACIÓN 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Entregable Criterio de aceptación SI NO Observación 

01 1.1.2 Proveedores 

El pedido de producto se realiza a través del sistema 

seleccionado por cada proveedor sean pre-vendedores u 

ordenes de pedido. 

   

02 1.1.2 Proveedores 

Los acuerdos con los proveedores respetan el tiempo de 

entrega de 5 días para controlar correctamente el inventario 

mínimo de la empresa. 

   

03 1.1.2 Proveedores 
El acuerdo debe respetar los rangos de precio resultado del 

estudio de precios. 
   

04 1.1.2 Proveedores 
El acuerdo es aprobado por el patrocinador y gerente de Mr. 

Pompitas.  
   

05 1.1.2 Proveedores 
El acuerdo es revisado y avalado por el abogado asesor de la 

compañía Mr. Pompitas.  
   

06 1.1.2 Proveedores 
La entrega de producto se realiza dentro de la fecha informada 

en el acuerdo.  
   

07 1.1.2 Proveedores La entrega no presenta productos incompletos o no facturados.    
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LISTA DE VERIFICACIÓN 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Entregable Criterio de aceptación SI NO Observación 

08 1.1.2 Proveedores 
El producto entregado se encuentra en la bodega de Mr. 

Pompitas. 
   

Elaboración: La autora 

 

Tabla 64. Listas de verificación 1.1.3 Transporte Mr. Pompitas 

LISTA DE VERIFICACIÓN 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Entregable Criterio de aceptación SI NO Observación 

01 1.1.3 Transporte El vehículo tiene una maletera vacía disponible para carga.     

02 1.1.3 Transporte El vehículo tiene los mantenimientos al día y matrícula al 2024.    

03 1.1.3 Transporte 
El vehículo logra hacer un recorrido de 15 pedidos diarios con 

una utilización de 40% del combustible. 
   

04 1.1.3 Transporte Las llantas se encuentran seminuevas.    

05 1.1.3 Transporte Frenos y sistema de seguridad activado y corroborado    
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LISTA DE VERIFICACIÓN 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Entregable Criterio de aceptación SI NO Observación 

06 1.1.3 Transporte 
La camioneta tiene el logo de la empresa Mr. Pompitas en la 

puerta trasera. 
   

07 1.1.3 Transporte 

La camioneta tiene en la parte posterior especificaciones sobre 

la forma en la que conduce el conductor de Mr. Pompitas y 

sobre la velocidad a la que estaba yendo. 

   

Elaboración: La autora 

 

 

Tabla 65. Listas de verificación 1.1.4 Precios Mr. Pompitas 

LISTA DE VERIFICACIÓN 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Entregable Criterio de aceptación SI NO Observación 

01 1.1.4 Precios 

La estrategia de precios nos mantiene al mismo rango de compra de 

material prima (pañales y pañitos húmedos) entre 20% y 30% de 

descuento que la competencia directa pañalera D´Bebes. 
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LISTA DE VERIFICACIÓN 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Entregable Criterio de aceptación SI NO Observación 

02 1.1.4 Precios 
El precio final de venta a consumidor de los productos de Mr. 

Pompitas es igual o hasta 5% inferior la competencia directa D’Bebés.  
   

03 1.1.4 Precios 
El listado de precios contempla la comparación de precios entre la 

pañalera D’Bebes y la farmacia Pharmacys.    

04 1.1.4 Precios 

Las estrategias de precios son registradas en un listado de precios y 

detallados en una base de datos en Excel para cada ítem de venta en la 

empresa. 
   

05 1.1.4 Precios 

El archivo de Excel se envía por correo electrónico al patrocinador, 

contabilidad, jefe de servicio y director de proyectos para verificar que 

la estrategia de precios de 5% debajo de la competencia D’Bebes se 

cumple. 

   

Elaboración: La autora 
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Tabla 66. Listas de verificación 1.1.5.1 Imagen de marca Mr. Pompitas 

LISTA DE VERIFICACIÓN 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Entregable Criterio de aceptación SI NO Observación 

01 
1.1.5.1 Imagen 

de marca 
La empresa tiene un logo, tipografía e isotipo propios.     

02 
1.1.5.1 Imagen 

de marca 

La empresa tiene formatos de comunicación editables para múltiples 

publicaciones en Instagram con las medidas de post (1080 x 1350 

px) e historia de Instagram (1080 x 1920 px).  

   

03 
1.1.5.1 Imagen 

de marca 
La empresa tiene creada la cuenta de Instagram como Mr. Pompitas.     

04 
1.1.5.1 Imagen 

de marca 
La empresa tiene creada la cuenta de Whatsapp Business.    

05 
1.1.5.1 Imagen 

de marca 

La estrategia de comercialización es 100% digital con un punto de 

dark Storeage. 
   

Elaboración: La autora 
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Tabla 67. Listas de verificación 1.1.5.2 Registro de marca Mr. Pompitas 

LISTA DE VERIFICACIÓN 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Entregable Criterio de aceptación SI NO Observación 

01 

1.1.5.2 

Registro de 

marca 

El nombre de la empresa está protegido y seleccionado mediante una 

búsqueda fonética parte del proceso de registro de marca. 
   

02 

1.1.5.2 

Registro de 

marca 

El registro de marca lo realizó directamente el asesor legal de la 

empresa Mr. Pompitas. 
   

03 

1.1.5.2 

Registro de 

marca 

La empresa está creada en el sistema de super intendencia de banca y 

compañías y en el Senadi. 
   

04 

1.1.5.2 

Registro de 

marca 

El registro de la empresa dura por los siguientes 10 años.    

05 

1.1.5.2 

Registro de 

marca 

La empresa tiene un logo, tipografía e isotipo propios registrados en el 

Senadi. 
   

Elaboración: La autora 
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Tabla 68. Listas de verificación 1.2.1.1 Registro de pedidos Mr. Pompitas 

LISTA DE VERIFICACIÓN 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Entregable Criterio de aceptación SI NO Observación 

01 
1.2.1.1 Registro 

de pedidos 

Existe una bitácora central digital de pedidos donde se documentan 

en Excel cada pedido tomado.  
   

02 
1.2.1.1 Registro 

de pedidos 
La capacidad de almacenamiento de la bitácora es de más de 240 

Mb. 
   

03 
1.2.1.1 Registro 

de pedidos 

La bitácora debe registrar los cambios realizados en el historial de 

versiones y reflejar quien realizó las actualizaciones o cambio.  
   

04 
1.2.1.1 Registro 

de pedidos 
La bitácora hace un respaldo automático programado cada 3 días.    

05 

1.2.1.1 Registro 

de pedidos 

El registro está hecho en Excel y cuenta con los campos: nombre y 

apellido del cliente, dirección, ubicación y referencias, teléfono de 

contacto, detalle de pedido con marca, talla, cantidad de paquetes y 

cantidad de unidades por paquete, fecha de entrega y forma de pago. 

   

Elaboración: La autora 
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Tabla 69. Listas de verificación 1.2.1.2 Manual de vendedor Mr. Pompitas 

LISTA DE VERIFICACIÓN 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Entregable Criterio de aceptación SI NO Observación 

01 
1.2.1.2 Manual 

de vendedor 

Los pedidos son realizados 100% a través del canal digital de 

Instagram y whatsapp business. 
   

02 
1.2.1.2 Manual 

de vendedor 

El manual de vendedor está redactado en español y no supera las 5 

páginas a una carilla (carilla simple). 
   

03 
1.2.1.2 Manual 

de vendedor 

El manual de vendedor está escrito en un archivo de Word y también 

en un archivo de PDF con un peso inferior a 4MB. 
   

04 
1.2.1.2 Manual 

de vendedor 

El manual de vendedor está almacenado en las carpetas centrales de 

la compañía con acceso a todos los colaboradores activos de la 

empresa. 

   

05 
1.2.1.2 Manual 

de vendedor 
Vendedora y equipo de Mr. Pompitas han asistido a la capacitación. 

   

06 
1.2.1.2 Manual 

de vendedor 

Los vendedores han sido capacitados en con el manual de vendedor 

y tienen un porcentaje de satisfacción en conocimiento arriba del 

90%. 

   

Elaboración: La autora 
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Tabla 70. Listas de verificación 1.2.1.3 Armado de pedidos Mr. Pompitas 

LISTA DE VERIFICACIÓN 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Entregable Criterio de aceptación SI NO Observación 

01 
1.2.1.3 Armado 

de pedidos 

Los pasos para empaquetar el pedido se describen uno a uno en un 

documento de Word.  
   

02 
1.2.1.3 Armado 

de pedidos 
Se encuentran impresos los adhesivos con el logo de Mr. Pompitas.  

   

03 
1.2.1.3 Armado 

de pedidos 

Se cuenta con 1000 fundas plásticas membretadas con el logo de Mr. 

Pompitas. 
   

04 
1.2.1.3 Armado 

de pedidos 

Los campos para rotular el pedido están especificados uno a uno, así 

como la forma de llenarlo (nombre, dirección exacta, referencia, 

teléfono, persona de contacto, detalle del pedido y precio). 

   

05 
1.2.1.3 Armado 

de pedidos 
Vendedora y equipo de Mr. Pompitas han asistido a la capacitación. 

   

06 
1.2.1.3 Armado 

de pedidos 

Vendedora y equipo de Mr. Pompitas obtienen una calificación 

arriba de 90% en las evaluaciones de satisfacción y contenido de la 

capacitación.  

   

Elaboración: La autora 
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Tabla 71. Listas de verificación 1.2.2.1 Formas de pago Mr. Pompitas 

LISTA DE VERIFICACIÓN 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Entregable Criterio de aceptación SI NO Observación 

01 
1.2.2.1 Formas 

de pago 

Los medios de pago aceptados por la empresa y comunicados al 

cliente son: efectivo, transferencia interbancaria y/o tarjeta de crédito. 
   

02 
1.2.2.1 Formas 

de pago 

Las cuentas bancarias corresponden a los bancos: Pacífico, Pichincha, 

Produbanco y Guayaquil. 
   

03 
1.2.2.1 Formas 

de pago 

Una compra solo puede tener una forma de pago por el monto total de 

la factura. 
   

04 
1.2.2.1 Formas 

de pago 

Los valores adicionales por pago con tarjetas de crédito son 

trasladados al cliente final con un sobrecargo % (porcentual) acorde al 

monto comprado y el campo debe ser parametrizado en el software de 

facturación adquirido. 

   

05 
1.2.2.1 Formas 

de pago 

Las formas de pago aceptadas se especifican en un post de Instagram 

de (1080 x 1350 px). 
   

06 
1.2.2.1 Formas 

de pago 

Los datos para forma de pago de transferencia se especifican en un 

formato de imagen de (1080 x 1080 px). 
   

07 
1.2.2.1 Formas 

de pago 

Existen 2 equipos data fast para uso de la empresa, uno móvil o 

inalámbrico para el repartidor y otro para uso de la contadora dentro 

de la bodega. 

   

Elaboración: La autora 
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Tabla 72. Listas de verificación 1.2.2.2 Herramientas electrónicas Mr. Pompitas 

LISTA DE VERIFICACIÓN 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Entregable Criterio de aceptación SI NO Observación 

01 
1.2.2.2 Herramientas 

electrónicas 

Cada factura tiene datos completos del cliente: nombre, cédula, 

teléfono y correo de contacto.  
   

02 
1.2.2.2 Herramientas 

electrónicas 

El proceso de facturación es 100% digital y con conexión al SRI 

para facturación según las normal del sistema de rentas.  
   

03 
1.2.2.2 Herramientas 

electrónicas 

El servicio es contratado por un año con pago mensuales.  
   

04 
1.2.2.2 Herramientas 

electrónicas 

El servicio cuenta con módulos de capacitación para la 

contadora y vendedores de la empresa.  
   

05 
1.2.2.2 Herramientas 

electrónicas 

El servicio cuenta con soporte 24/7 para resolver inconvenientes 

con el sistema o dudas del personal de Mr. Pompitas. 
   

06 
1.2.2.2 Herramientas 

electrónicas 

Contadora y vendedores de Mr. Pompitas han sido capacitados 

y obtienen más del 90% de calificación en conocimiento y 

satisfacción. 

   

07 
1.2.2.2 Herramientas 

electrónicas 

El servicio contratado contempla el acompañamiento del 

proveedor en el setup de arranque de facturación.  
   

Elaboración: La autora 
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Tabla 73. Listas de verificación 1.2.2.2 Herramientas electrónicas Mr. Pompitas 

LISTA DE VERIFICACIÓN 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Entregable Criterio de aceptación SI NO Observación 

01 
1.2.2.3 Manual de 

facturación 

El manual de facturación está escrito en un archivo de Word y 

también en un archivo de PDF con un peso inferior a 4MB. 
   

02 
1.2.2.3 Manual de 

facturación 
El manual de facturación está redactado en español. 

   

03 
1.2.2.3 Manual de 

facturación 

El manual de facturación está almacenado en las carpetas centrales 

de la compañía con acceso a todos los colaboradores activos de la 

empresa. 

   

04 
1.2.2.3 Manual de 

facturación 

Contadora y equipo de Mr. Pompitas han asistido a la capacitación 

sobre el manual de facturación. 
   

05 
1.2.2.3 Manual de 

facturación 

Los vendedores y los contadores conocen los campos de una 

factura y pueden explicar dónde ubicar el nombre del cliente, RUC, 

cédula, correo, detalle del pedido y el importe total. 

   

06 
1.2.2.3 Manual de 

facturación 

Los vendedores han sido capacitados en con el manual de 

facturación y tienen un porcentaje de satisfacción en conocimiento 

arriba del 90%. 

   

Elaboración: La autora 
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Tabla 74. Listas de verificación 1.2.3.1 Preparación de ruta Mr. Pompitas 

LISTA DE VERIFICACIÓN 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Entregable Criterio de aceptación SI NO Observación 

01 
1.2.3.1 Preparación 

de ruta 

La ruta debe contener ubicaciones y seguimiento en tiempo real 

para los compradores mediante un enlace digital que se comparte 

al cliente. 

   

02 
1.2.3.1 Preparación 

de ruta 

La programación del software incluye el detalle de la ruta geo-

referenciada a realizar.  
   

03 
1.2.3.1 Preparación 

de ruta 

Los vendedores, jefe de servicio y el repartidor conocen y operan 

el software de ruta y seguimiento en tiempo real.  
   

04 
1.2.3.1 Preparación 

de ruta 

La ruta debe tener números de contacto del repartidor, vendedor y 

cliente.  
   

05 
1.2.3.1 Preparación 

de ruta 

Software de tracking de ruta en tiempo real tiene servicio anual, 

un solo pago anual o mensualidades.  
   

06 
1.2.3.1 Preparación 

de ruta 

Software de tracking permite guardar rutas y armarlas 

directamente en la nube. 
   

07 
1.2.3.1 Preparación 

de ruta 

Software de tracking permite el ingreso de hasta 3 usuarios 

observando un mismo pedido al mismo tiempo.   
   

08 
1.2.3.1 Preparación 

de ruta 

Software de tracking debe estar en español. 
   

Elaboración: La autora 
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Tabla 75. Listas de verificación 1.2.3.2 Manual de entrega Mr. Pompitas 

LISTA DE VERIFICACIÓN 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Entregable Criterio de aceptación SI NO Observación 

01 
1.2.3.2 Manual de 

entrega 

El manual de entrega está escrito en un archivo de Word y también 

en un archivo de PDF con un peso inferior a 4MB. 
   

02 
1.2.3.2 Manual de 

entrega 
El manual de entrega está redactado en español. 

   

03 
1.2.3.2 Manual de 

entrega 

El manual de entrega está almacenado en las carpetas centrales de 

la compañía con acceso a todos los colaboradores activos de la 

empresa. 

   

04 
1.2.3.2 Manual de 

entrega 

El manual de entrega contempla desde la forma de saludo al 

cliente, tono de voz, comportamiento, vestimenta e identificación, 

detalle de seguimiento de ruta, retroalimentación sobre el pedido al 

momento de entrega y contempla una frase de despedida. 

   

05 
1.2.3.2 Manual de 

entrega 

Los vendedores y el equipo de Mr. Pompitas han asistido a la 

capacitación. 
   

06 
1.2.3.2 Manual de 

entrega 

Los vendedores han sido capacitados en con el manual de entrega y 

tienen un porcentaje de satisfacción en conocimiento arriba del 

90%. 

   

07 
1.2.3.2 Manual de 

entrega 

El manual contempla los pasos desde la elaboración de la ruta y 

entrega enumerados desde inicio del proceso a fin. 
   

Elaboración: La autora 
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Tabla 76. Listas de verificación 1.2.4.1 Encuestas de satisfacción Mr. Pompitas 

LISTA DE VERIFICACIÓN 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Entregable Criterio de aceptación SI NO Observación 

01 
1.2.4.1 Encuestas 

de satisfacción 
La encuesta es un cuestionario estructurado en Google Forms.    

02 
1.2.4.1 Encuestas 

de satisfacción 
La encuesta tiene preguntas abiertas y cerradas dentro de ella.    

03 
1.2.4.1 Encuestas 

de satisfacción 
La encuesta no debe durar más de 3 minutos.    

04 
1.2.4.1 Encuestas 

de satisfacción 
La encuesta guarda un orden lógico entre preguntas.    

05 
1.2.4.1 Encuestas 

de satisfacción 
La encuesta se pude duplicar de manera indefinida.    

06 
1.2.4.1 Encuestas 

de satisfacción 
La encuesta permite la edición, eliminación y adición de preguntas.    

07 
1.2.4.1 Encuestas 

de satisfacción 

El jefe de servicio y analista comercial recibieron la capacitación 

sobre el programa y la edición de la encuesta. 
   

08 
1.2.4.1 Encuestas 

de satisfacción 

El jefe de servicio y analista comercial obtiene más de 90% de 

satisfacción en conocimiento adquirido en la capacitación. 
   

Elaboración: La autora 
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Tabla 77. Listas de verificación 1.2.4.2 plan de fidelización Mr. Pompitas 

LISTA DE VERIFICACIÓN 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Entregable Criterio de aceptación SI NO Observación 

01 
1.2.4.2 plan de 

fidelización 

El plan se desarrolló en conjunto con el Jefe de Servicio, Director 

de proyecto y el asesor de RGM en una mesa de trabajo. 
   

02 
1.2.4.2 plan de 

fidelización 

El plan debe ser revisado por el patrocinador y aprobado por todo 

el equipo de Mr. Pompitas asegurando que se mantenga y 

construya su promesa de valor como compañía. 

   

03 
1.2.4.2 plan de 

fidelización 

El plan contempla mensajes recordatorios de próximas compras o 

cambios de talla. 
   

04 
1.2.4.2 plan de 

fidelización 

El plan contempla la opción de elegir entre el precio más bajo del 

producto de interés o promociones de productos regalados. 
   

05 
1.2.4.2 plan de 

fidelización 

El plan define la frecuencia de la aplicación de la encuesta de 

satisfacción y las acciones posteriores a los resultados. 
   

06 
1.2.4.2 plan de 

fidelización 

El primer plan de fidelización es realizado en base a los resultados 

de la encuesta de satisfacción y el concepto de negocio de Mr. 

Pompitas. 

   

07 
1.2.4.2 plan de 

fidelización 
El plan de fidelización debe ser editable.    

08 
1.2.4.2 plan de 

fidelización 
El plan de fidelización está redactado en español.    
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LISTA DE VERIFICACIÓN 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Entregable Criterio de aceptación SI NO Observación 

08 
1.2.4.2 plan de 

fidelización 

El plan de fidelización está almacenado en las carpetas de la 

compañía en formato Word y PDF solo cómo modo de lectura para 

los colaboradores de la empresa. 

   

Elaboración: La autora 

 

Tabla 78. Listas de verificación 1.3.1 Acta de constitución Mr. Pompitas 

LISTA DE VERIFICACIÓN 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Entregable Criterio de aceptación SI NO Observación 

01 
1.3.1 Acta de 

constitución 

El acta contiene propósito y justificación del proyecto. 
   

02 
1.3.1 Acta de 

constitución 
El acta incluye objetivos medibles en tiempo y alcanzables.    

03 
1.3.1 Acta de 

constitución 
El acta incluye al menos 3 requisitos de alto nivel.    
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LISTA DE VERIFICACIÓN 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Entregable Criterio de aceptación SI NO Observación 

04 
1.3.1 Acta de 

constitución 
El acta incluye al menos 5 supuestos.    

05 
1.3.1 Acta de 

constitución 
El acta contempla al menos 1 restricción.    

06 
1.3.1 Acta de 

constitución 

El acta incluye al menos 5 riesgos de alto nivel redactados con 

causa, evento y efecto parafraseados. 
   

07 
1.3.1 Acta de 

constitución 

El acta incluye un resumen de presupuesto considerando las 

reservas de gestión y contingencia. 
   

08 
1.3.1 Acta de 

constitución 

El acta incluye un listado de Hitos de proyecto con la fecha de 

cierre de cada uno. 
   

09 
1.3.1 Acta de 

constitución 
El acta incluye el listado inicial de interesados del proyecto.    

10 
1.3.1 Acta de 

constitución 
El acta incluye requisitos de aprobación del proyecto.    

11 
1.3.1 Acta de 

constitución 

El acta detalla nombre y apellido del director de proyecto junto con 

su nivel de autoridad y responsabilidad. 
   

12 
1.3.1 Acta de 

constitución 
El acta detalla el nombre y apellido del patrocinador del proyecto.    

13 
1.3.1 Acta de 

constitución 
El acta está aprobada por el patrocinador del proyecto.    

Elaboración: La autora 
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Tabla 79. Listas de verificación 1.3.2 Plan para la dirección del proyecto 

LISTA DE VERIFICACIÓN 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Entregable Criterio de aceptación SI NO Observación 

01 

1.3.2 Plan para la 

dirección del 

proyecto 

El plan para la dirección de proyecto está redactado en español en 

formato Word y considera 9 áreas de conocimiento y uno adicional 

de integración:  

o Plan de la gestión de alcance. 

o Plan de gestión de adquisiciones. 

o Plan de gestión de cronograma. 

o Plan de gestión de costos.  

o Plan de gestión de calidad. 

o Plan de gestión de recursos.  

o Plan de gestión de comunicaciones. 

o Plan de gestión de riesgos. 

o Plan de involucramiento de interesados. 

o Plan de integración o de configuración. 

 

   

02 

1.3.2 Plan para la 

dirección del 

proyecto 

El área de integración se detalla dentro de calidad e interesados.     

03 

1.3.2 Plan para la 

dirección del 

proyecto 

Existe un procedimiento para control de cambios también 

considerado dentro del plan de gestión de calidad. 
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LISTA DE VERIFICACIÓN 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Entregable Criterio de aceptación SI NO Observación 

04 

1.3.2 Plan para la 

dirección del 

proyecto 

Todos los planes de gestión incluidos en el plan para la dirección 

del proyecto cumplen con el estándar del PMBOK 6ta edición.  
   

05 

1.3.2 Plan para la 

dirección del 

proyecto 

El plan para la dirección está guardado con un número de versión 

original al que solo se sumarán controles de cambios más no 

nuevas versiones de plan.  

   

Elaboración: La autora 
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Tabla 80. Listas de verificación 1.3.3 Reuniones 

LISTA DE VERIFICACIÓN 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Entregable Criterio de aceptación SI NO Observación 

01 
1.3.3 

Reuniones 
Acta de constitución aprobada.    

02 
1.3.3 

Reuniones 
 Asistencia registrada al inicio y final de cada reunión.    

03 
1.3.3 

Reuniones 

 Informes de desempeño de proyecto revisados y firmados por director 

de proyecto.  
   

04 
1.3.3 

Reuniones 
 Informes de desempeño de proyecto compartidos con el patrocinador.     

05 
1.3.3 

Reuniones 
 Firma de minuta de acta de reunión.    

06 
1.3.3 

Reuniones 
 Solicitudes de cambio registradas y aprobadas por patrocinador.     

07 
1.3.3 

Reuniones 

 Registro de lecciones aprendidas en el centro de conocimiento del 

proyecto.  
   

08 
1.3.3 

Reuniones 

 Periodicidad de las reuniones es semanalmente los lunes con duración 

de 1 hora.  
   

09 
1.3.3 

Reuniones 

 Periodicidad de elaboración de informes es semanalmente los viernes. 

Será información requerida para la reunión recurrente de los lunes.  
   

Elaboración: La autora 
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Tabla 81. . Listas de verificación 1.3.4 Cierre 

LISTA DE VERIFICACIÓN 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Entregable Criterio de aceptación SI NO Observación 

01 1.3.4 Cierre 

Todos los entregables tienes completas y aprobadas las hojas de 

verificación y están firmadas por el patrocinador en conformidad con 

la entrega. 

   

02 1.3.4 Cierre 
Se han realizado todas las capacitaciones indicadas y el equipo 

alcanzó el conocimiento del 90% de la información impartida. 
   

03 1.3.4 Cierre 
Se entrega un registro de lecciones aprendidas recopilado durante 

todo el proyecto. 
   

04 1.3.4 Cierre 
Se entrega toda la documentación del proyecto tanto digital como 

física. 
   

05 1.3.4 Cierre 
El informe de cierre de proyecto incluye un resumen del estado de 

cierre del proyecto en tiempo, presupuesto y alcance. 
   

Elaboración: La autora 

 

 

 

 

 



Pañalera digital Mr. Pompitas 

 

 

 

 

3.6. Gestión de recursos 

 

El proceso de gestión de recursos indica el plan de gestión de recursos y dentro de 

él la manera de estimar, adquirir, gestionar y utilizar los recursos necesarios para 

el desarrollo del proyecto. Dentro de esta área de conocimiento se desglosan seis 

procesos:  

 

● Planificar la gestión de recursos: donde se define cómo estimar, adquirir, 

gestionar, y utilizar recursos. 

● Estimar los recursos de las actividades: donde se estima el tipo y la cantidad 

de recursos necesarios para el proyecto 

● Adquirir recursos: donde se obtienen los recursos estimados para completar 

el trabajo. 

● Desarrollar el equipo: donde se mejora las competencias del equipo y se 

otorga retroalimentación para optimizar el trabajo en equipo y su desempeño. 

● Dirigir el equipo: donde se hace seguimiento al desempeño del equipo para 

lograr mejor desempeño del proyecto.  

● Controlar los recursos: donde se monitorea que los recursos se estén 

utilizando tal y como se planificó y se realizar control de cambios cuando es 

requerido.  

 

3.6.1. Plan de gestión de recursos 

 

El plan de gestión de recursos define el cómo estimar, adquirir y gestionar recursos 

para el proyecto, y dentro de este plan se especifican las herramientas para cada 

uno de los procesos de gestión de recursos. 

 

3.6.1.1. Planificar la gestión de recursos 

 

El proceso de planificación es el que inicia el grupo de procesos de esta área de 

conocimiento, sobre el cual se identificará la necesidad de qué, cuántos, cómo y en 

qué momento son necesarios los recursos en el proyecto. Es el proceso que 

establece el nivel de gestión y complejidad de la gestión de recursos.  

 

La herramienta para utilizar es representación de datos específicamente la Matriz 

de asignación de responsabilidades con el diagrama RACI. 

 

3.6.1.1.1. Matriz de Asignación de responsabilidades RAM (RACI) 

 

Una de las herramientas más importantes para la gestión de recursos del proyecto 

es la matriz de asignación de responsabilidades RACI, donde, para cada paquete 

de trabajo o actividad crucial del proyecto se identifica a los recursos humanos con 

4 posibles estados o categorías:  

 

● Se identifica con un “R” al Responsible del trabajo 

● Se identifica con un “A” al Accountable del trabajo. 

● Se identifica con una C a Consult del trabajo. 

● Se identifica con una I a Inform sobre el trabajo. 



Pañalera digital Mr. Pompitas 

 

 

 

 

 

Tabla 82. Formato Matriz de asignación de responsabilidad RACI Mr. Pompitas 

MATRIZ DE ASIGNACIÓN DE RESPONSABILIDADES RACI 

Proyecto (Detallar nombre del proyecto) 

Director de proyecto (Detallar nombre completo del director del proyecto) 

Fecha de creación (Fecha en DD/MM/AAAA) 

Versión (Indicar número de versión) 

Fecha de modificación (Fecha en DD/MM/AAAA) 

Ítem Actividad/ entregable 
Roles del proyecto  

JG FG KM MA GC JAG EIDM CP AJ DG 

(Colocar ítem 

de la EDT) 

(Colocar el nombre de la actividad o paquete de 

trabajo que se está enumerando) 
          

Elaboración: La autora
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3.6.1.2. Estimación de recursos 

 

La estimación de recursos se realizará utilizando el cronograma de actividades, 

siendo para cada una de las actividades necesario identificar los recursos materiales 

y no materiales necesarios para completar dichas actividades. La herramienta para 

utilizar será juicio de expertos y se documentará con el siguiente formato:  

 

Tabla 83. Formato estimación de recursos Mr. Pompitas 

ESTIMACIÓN DE RECURSOS 

Proyecto (Detallar nombre del proyecto) 

Director de proyecto (Detallar nombre completo del director del proyecto) 

Fecha de creación (Fecha en DD/MM/AAAA) 

Versión (Número de versión) 

Fecha de modificación (Fecha en DD/MM/AAAA) 

Ítem Actividad Descripción de la actividad Recurso 

(Enumerar cada 

actividad empezando 

con el código de EDT 

al que pertenece) 

(Indicar la 

generalidad de 

la actividad que 

se realizará) 

(Detallar la actividad indicada 

mostrando los puntos más 

importantes en a hacer mientras se la 

realice) 

(Detallar uno a uno los 

recursos que se necesitan 

en la actividad que se está 

mencionando) 

Elaboración: La autora 

 

Estructura de desglose de recursos: 

 

Una vez identificados los recursos requeridos por cada actividad, se podrá agrupar 

por afinidad y definir los tipos de recursos con los que cuenta el proyecto. Se podrá 

representar dichos recursos con el siguiente formato:  

 

Ilustración 26. Estructura de desglose de recursos Mr. Pompitas 

 
Elaboración: La autora 

 

 

 

 Proyecto 

 Personal 

 Rol 1 

 Material  Equipos 

 Equipo 1 
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3.6.1.3. Adquisición de recursos 

 

En el proceso de adquisición de recursos de detallan los criterios para seleccionar 

los recursos que se necesitan adquirir y posteriormente se ilustra el organigrama 

completo de los roles del proyecto. La técnica de preasignación se aplicará para 

las personas que ya son parte del equipo de Mr. Pompitas y serán recursos prestados 

de la operación al proyecto y toma de decisiones para personal nuevo/ externo a 

la empresa a través del análisis de múltiples criterios permite calificar y puntuar a 

recursos potenciales para el proyecto. 

 

Criterios de selección de recursos: 

 

La selección de recursos debe ser realizada cuidadosa y objetivamente, por lo que 

se solicita utilizar el siguiente formato y considerar los criterios descritos a 

continuación para ayudar en la toma de decisión de selección de recursos: 

 

● Disponibilidad 30% 

● Conocimiento 30% 

● Experiencia 20% 

● Actitud 20% 

 

Tabla 84. Formato de criterios de selección de recursos Mr. Pompitas 

FORMATO DE CRITERIOS DE SELECCIÓN DE RECURSOS 

Proyecto (Detallar nombre del proyecto) 

Director de proyecto (Detallar nombre completo del director del proyecto) 

Fecha de creación (Fecha en DD/MM/AAAA) 

Versión (Número de versión) 

Fecha de modificación (Fecha en DD/MM/AAAA) 

Entregable (Código y nombre en EDT) 

Ítem Criterios de selección de recursos Descripción de criterios Desarrollo de criterios 

(Número de 

listado de 

criterios 

dentro de 

este mismo 

formato) 

(Enlistar los criterios que deben 

cumplir los recursos sobre los cuales 

se evaluará su selección. Cada 

criterio debe tener un peso porcentual 

(%) que debe ser definido en común 

acuerdo con el equipo que genera el 

enunciado de trabajo y este formato) 

(Proporcionar el mayor 

detalle posible de cada uno 

de los criterios de selección 

considerados a fin de tener 

claridad en la evaluación de 

recursos) 

(El equipo de Mr. Pompitas 

debe colocar las respectivas 

observaciones a cada uno de 

los criterios informando los 

rangos de aceptación o 

rechazo al criterio para 

posterior evaluación) 

Elaboración: La autora 

 

 

Organigrama del proyecto: 

 

Una vez identificados todos los recursos necesarios para el proyecto, incluimos el 

organigrama del proyecto completo utilizando una ilustración jerárquica a fin de 

entender las líneas de reporte y conexión entre roles y sus posteriores 

responsabilidades. 
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La visión del equipo de recursos de manera gráfica no solo facilita su lectura sino 

también la comunicación entre roles y como equipo. 

 

Se debe utilizar el formato a continuación para detallar cada una de las personas 

participantes del proyecto: 

 

Ilustración 27. Formato Estructura organizacional del proyecto Mr. Pompitas 

 
Elaboración: La autora 

 

 

3.6.1.4. Desarrollar al equipo 

 

Capacitación: durante el proyecto, el equipo de Mr. Pompitas que es parte del 

proyecto recibirá las capacitaciones respectivas en cada entregable y también se 

abrirá un espacio de preguntas y respuestas en casa reunión de seguimiento 

semanal. El director de proyecto debe asegurarse de que todo el equipo tenga el 

conocimiento necesario para cumplir con sus responsabilidades y con su trabajo en 

equipo. Dentro de cada diccionario de paquete de trabajo se detallan las 

capacitaciones que recibirá el equipo, los temas y los roles que asistirán a estas 

sesiones. 

 

 

3.6.1.5. Dirigir al equipo 

 

En el proceso de dirigir al equipo esencialmente se aplicará la herramienta de 

sistema de información para la dirección de proyectos (PMIS) como Project 

2010 y Excel 2010, la visibilidad de la ocupación y avance de los equipos en sus 

asignaciones permitirá visibilizar el momento oportuno para liberar los recursos 

conforme vayan cerrando sus responsabilidades en el proyecto.  

 

Liberación de recursos 

 

 CEO 

 Rol 1 

 Sub rol 1 

 Rol 2  Rol 3 

 Sub rol 2 
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Los recursos que serán parte del proyecto siendo prestados desde la operación de 

Mr. Pompitas, así como los que se adquirirán para trabajos puntuales dentro del 

proyecto como servicio tercerizado seguirán el siguiente formato de liberación de 

recursos informando en especial la forma y cuándo el recurso será liberado. 

 

Tabla 85. Formato de liberación de recursos Mr. Pompitas 

FORMATO DE LIBERACIÓN DE RECURSOS 

Proyecto (Detallar nombre del proyecto) 

Director de proyecto (Detallar nombre completo del director del proyecto) 

Fecha de creación (Fecha en DD/MM/AAAA) 

Versión (Número de versión) 

Fecha de modificación (Fecha en DD/MM/AAAA) 

Ítem Rol Nombre 
Criterio de 

liberación 
¿Cómo? 

Destino de 

asignación 

(Enumerar 

cada rol a 

liberar) 

(Describir el rol 

que será 

liberado) 

(Detalle el nombre 

de la persona que 

tiene ese rol) 

(Consigna que se 

debe cumplir para que 

se libere el rol del 

proyecto) 

(Detallar los pasos 

o forma en la que 

se dará la 

liberación) 

(Especificar si 

el recurso 

pasará a otra 

área luego de 

proyecto y cuál 

es esta) 

Elaboración: La autora 

 

 

3.6.1.6. Controlar al equipo 

 

El proceso de controlar el equipo busca hacer seguimiento del desempeño de los 

miembros del equipo, su desenvolvimiento como equipo y poder dar 

retroalimentación de ser necesario para promover una mejora constante de trabajo 

en equipo y de desempeño.  

 

Para monitorear el equipo utilizaremos dos herramientas cruciales, resolución de 

conflictos y revisiones de desempeño. 

 

Gestión de conflictos: al ser inevitables en el trabajo y en las relaciones de equipo, 

buscamos que el equipo siempre se mantenga comunicado y que se incluya siempre 

espacios en las reuniones de seguimiento para aclarar inconvenientes o preguntas 

que el equipo pueda tener hacia otros miembros.  

 

Si a pesar de esto los conflictos de intensifican, el director de proyectos entrará a 

entender la raíz del conflicto y a facilitar la resolución definitiva entendiendo a las 

partes en conflicto y promoviendo la comunicación. Las técnicas que siempre 

tendremos en mente para la resolución de conflictos son consensuar/ conciliar y 

colaborar/resolver el problema. 

 

Revisiones de desempeño: Las revisiones de desempeño si bien pueden dar luz 

del estado en tiempo y costo del proyecto también nos darán visibilidad de sobre 
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la utilización planificada de recursos y con ello, cualquier movimiento en el los 

indicadores de presupuesto y cronograma puede influir en la utilización de recursos 

de forma positiva o negativa.  

 

Siendo así, sumadas a las revisiones de desempeño agregaremos una evaluación de 

desempeño del personal que participa del proyecto a finde analizar en conjunto 

ambas informaciones y entender cómo utilizar mejor los recursos. Diche 

evaluación se realizará a cada persona en el equipo de proyecto abarcando cada 

una de las secciones de evaluación en el siguiente formato, la evaluación la 

realizará la persona a quien le reporta y el equipo a quien dirige para tener la 

retroalimentación de la persona como líder y como parte del equipo:  

 

Tabla 86. Formato de evaluación de desempeño de recursos Mr. Pompitas 

FORMATO DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

Proyecto (Detallar nombre del proyecto) 

Director de proyecto (Detallar nombre completo del director del proyecto) 

Fecha de creación (Fecha en DD/MM/AAAA) 

Persona en evaluación (Detallar nombre de la persona que se está evaluando) 

Persona que evalúa (Detallar nombre y cargo de la persona que está evaluando) 

Ítem Competencias en evaluación 

Calificación 

Muy 

malo 

(1) 

Malo 

(2) 

Ni bueno ni 

malo 

(3) 

Bueno 

(4) 

Muy 

bueno 

(5) 

Trabajo en equipo 

01 
Persigue objetivos colectivos y no su propio 

beneficio 
     

02 
Sus compañeros lo reconocen como un miembro 

valioso 
     

03 Comparte su conocimiento con el equipo      

Actitud 

04 Enfrenta desafíos con persistencia y determinación      

05 Busca soluciones a los problemas que surgen      

06 
Resuelve conflictos buscando el ganar/ganar de las 

partes 
     

07 Es propositivo y proactivo      

 Comunicación      

08 Comunica sus ideas con éxito a sus interesados      

09 
Utiliza los canales formales e informales para enviar 

sus comunicaciones 
     

10 
Tiene capacidad de escuchar activamente a sus 

interesados 
     

Elaboración: La autora 

 

3.6.2. Estimación de recursos 

 

De acuerdo con el plan de gestión de recursos de este proyecto y siguiendo las 

indicaciones del apartado 3.6.1.2 del capítulo B, se presenta a continuación la 
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estimación de los recursos del proyecto por cada una de las actividades en 

cronograma, considerando también la descripción de esta y el detalle de recurso 

que se necesitará:  

 

Tabla 87. Estimación de recursos Mr. Pompitas 

ESTIMACIÓN DE RECURSOS 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 02/02/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Actividad Descripción de la actividad Recursos 

1.1.1.1 

Realizar 

mantenimiento de 

aire acondicionado 

Realizar mantenimiento preventivo de 

aire acondicionado para garantizar 

óptimo funcionamiento 

Bodega 

Aire acondicionado 

12000BTU 

Técnico de mantenimiento de 

A/C 

1.1.1.2 

Comprar material y 

herramientas de 

limpieza. 

Comprar desinfectante Lysol elimina 

99% de las bacterias, trapos Vileda 

azules, escoba, mando de trapeador y 

paños de microfibra. 

Persona de limpieza 

1.1.1.3 
Realizar limpieza 

profunda de bodega 

Limpiar a profundidad pisos y paredes 

de la bodega con apoyo del personal 

Mr. Pompitas. 

Persona de limpieza 

Escoba 

Pala 

Desinfectante 

Balde 

Bodega 

1.1.1.4 

Instalar bloqueadores 

de luz solar en 

ventanas 

Realizar instalación de bloqueadores de 

luz solar en todas las ventanas de la 

bodega 

Persona de limpieza 

2 cortinas bloqueadores de 

luz. 

1.1.1.5 

Revisión de los 

criterios de 

aceptación 1.1.1 

Revisar todos los puntos mencionados 

en el criterio de aceptación en el 

entregable 1.1.1 

Jefe de servicio 

1.1.1.6 

Firmar documento de 

entrega de 

adecuación de 

bodega 

Recolectar firma de cliente en 

conformidad con la entrega de la 

adecuación de la bodega. 

Director de Proyecto 

Patrocinador 

1.1.2.1 
Llamar a los 

proveedores 

Realizar llamada a proveedores por 

medio de teléfono celular para dialogar 

y preguntar 

Celular con línea habilitada 

para llamadas 

Jaime Gordillo 

1.1.2.2 
Realizar el pedido 

del producto 

Realizar el pedido a través de la 

plataforma o sistema seleccionado por 

cada proveedor, sean pre-vendedores u 

órdenes de pedido. 

Celular con línea habilitada 

para llamadas 

Jaime Gordillo 
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ESTIMACIÓN DE RECURSOS 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 02/02/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Actividad Descripción de la actividad Recursos 

1.1.2.3 
Recibir el pedido en 

CND para pruebas 

Recibir y almacén el pedido para 

prueba Beta en CND de la empresa 

Celular con línea habilitada 

para llamadas 

Jaime Gordillo 

1.1.2.3 

Revisar los criterios 

de aceptación del 

entregable 1.1.2 

Revisar todos los puntos mencionados 

en el criterio de aceptación en el 

entregable 1.1.2 

Jefe de servicio 

1.1.2.4 

Firmar entrega 

formal de cierre de 

acuerdo 

Finalizar la entrega formal de cierre de 

acuerdo firmada por todas las partes 

Director de Proyecto 

Patrocinador 

1.1.3.1 

Realizar el 

mantenimiento 

completo del 

vehículo 

Realizar el mantenimiento completo del 

vehículo en un taller de confianza, 

donde se revisen todos los puntos del 

auto que garanticen el correcto 

funcionamiento del mismo, además del 

óptimo funcionamiento de partes y 

sistemas. 

Mecánico 

Jaime Gordillo 

Vehículo con maletera 

desocupada 

1.1.3.2 

Contratar diseño de 

branding para el 

vehículo. 

Contratar el diseño que se colocará en 

el vehículo como branding, donde se 

incluye los logotipos de la empresa, 

números de contacto y redes sociales. 

Jaime Gordillo 

Vehículo con maletera 

desocupada 

1.1.3.3 
Colocar branding al 

vehículo 

Colocar diseños de branding al vehículo 

en todas sus partes según lo requerido. 

Estos deben ir acorde a lo mencionado 

en los criterios de aceptación en el 

entregable 1.1.3. Junto con el branding 

colocar las señaléticas, números de 

contacto también especificado en el 

mismo criterio de aceptación. 

Mecánico 

Vehículo con maletera 

desocupada 

1.1.3.4 

Revisar los criterios 

de aceptación del 

entregable 1.1.3 

Revisar todos los puntos mencionados 

en el criterio de aceptación en el 

entregable 1.1.3 

Jefe de servicio 

1.1.3.5 
Firmar documento de 

transporte 
Firmar documento de Transporte 

Director de Proyecto 

Patrocinador 

1.1.4.1 

Recolectar los 

valores de productos 

de bebes de D'bebes 

y Pharmacys. 

Levantar información de precios de 

todos los productos que venderá Mr. 

Pompitas para generar los valores a los 

cuales venderá Mr. Pompitas su 

producto. 

Analista comercial 

1 Celular 

Computadora con Windows 

Office 

Lista de ítems de las 5 marcas 

más vendidas tallas P, M, G, 
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ESTIMACIÓN DE RECURSOS 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 02/02/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Actividad Descripción de la actividad Recursos 

XG, XXG y XXXG en 

pañales 

1.1.4.2 

Diseñar precio a los 

productos de Mr. 

Pompitas 

Realizar la colocación de precios para 

cada uno de los productos de Mr. 

Pompitas los cuales deben estar 

debidamente registrados en un 

catálogo. 

Analista comercial 

1 Celular 

Computadora con Windows 

Office 

1.1.4.3 

Revisar de los 

criterios de 

aceptación del 

entregable 1.1.4 

Revisar todos los puntos mencionados 

en el criterio de aceptación en el 

entregable 1.1.4 

Jefe de servicio 

1.1.4.4 
Firmar documento de 

aprobación de Precio 

Patrocinador firma documento de 

aprobación de Precio de Mr. Pompitas 

Director de Proyecto 

Patrocinador 

1.1.5.1.1 

Crear logo, tipografía 

e isotipos propios de 

la Marca 

Diseñar el logo, tipografía e isotipos de 

Mr. Pompitas para que estos sean la 

imagen de la marca. 

Diseñador gráfico 

Computadora con Windows 

office 

Jefe de servicio al cliente 

Celular 

Vehículo de Mr. Pompitas 

Credenciales, gorras y 

camisetas membretadas. 

1.1.5.1.2 

Crear formatos de 

comunicación 

editables 

Crear formatos editables para 

postearlos dentro de toda red social de 

la marca. 

Diseñador gráfico 

Computadora con Windows 

office 

1.1.5.1.3 

Crear cuentas en las 

redes sociales más 

usadas en ecuador. 

Crear cuenta en WhatsApp, Facebook e 

Instagram. 

Jefe de servicio al cliente 

Computadora con Windows 

office 

Cuenta de Instagram 

Cuenta de WhatsApp 

Business 

1.1.5.1.4 

Revisar de los 

criterios de 

aceptación del 

entregable 1.1.5.1 

Revisión de los criterios de aceptación 

1.1.5.1 
Jefe de servicio 

1.1.5.1.5 
Firmar documento 

Imagen de marca 

Patrocinador y equipo de Mr. Pompitas 

firma documento de Imagen de marca 

Director de Proyecto 

Patrocinador 

1.1.5.2.1 

Crear la marca en la 

superintendencia de 

Banca y Compañías. 

Registrar la marca, junto con su logo, 

nombre, tipografía, isotipos en la 

Superintendencia de compañías. Esta 

Jefe de servicio al cliente 

Computadora con Windows 

office 

Celular 



Pañalera digital Mr. Pompitas 

 

 

 

 

ESTIMACIÓN DE RECURSOS 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 02/02/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Actividad Descripción de la actividad Recursos 

deberá tener una duración no menor a 

10 años. 

Tramitador 

Asesor legal 

Cuenta/s bancaria de Mr. 

Pompitas. 

1.1.5.2.2 

Revisión de los 

criterios de 

aceptación 1.1.5.1 

Revisión de los criterios de aceptación 

1.1.5.1 
Jefe de servicio 

1.1.5.2.3 
Firmar documento 

Registro de marca 

Patrocinador y equipo de Mr. Pompitas 

firma documento de Imagen de marca 

Director de Proyecto 

Patrocinador 

1.2.1.1.1 

Crear bitácora en 

Excel para registro 

de pedidos. 

Realizar bitácora en Excel, incluyendo 

campos como: nombre y apellido del 

cliente, dirección, ubicación y 

referencias, teléfono de contacto, 

detalle de pedido con marca, talla, 

cantidad de paquetes y cantidad de 

unidades por paquete, fecha de entrega 

y forma de pago. 

Computadora con Windows 

office 

Celular 

Cuenta de Gmail de Mr. 

Pompitas 

Carpeta de One Drive 

compartida. 

1.2.1.1.2 

Revisar de los 

criterios de 

aceptación del 

entregable 1.2.1.1 

Revisión de los criterios de aceptación 

1.2.1.1 
Jefe de servicio 

1.2.1.1.3 

Firmar documentos 

entrega sistema 

registro de pedidos 

Firmar documento entrega de registro 

de pedidos. 

Director de Proyecto 

Patrocinador 

1.2.1.2.1 
Levantar manual de 

vendedor 

Realizar la redacción del manual de 

vendedor para su uso continuo durante 

el proceso de venta de productos 

Computadora con Windows 

office 

Cuenta de Instagram 

Cuenta de Whatsapp business 

1.2.1.2.2 
Capacitar al personal 

a cargo de las ventas. 

Capacitar a la gente para que pueda 

cumplir con las funciones de ventas a 

través de los canales digitales de la 

empresa según el manual de vendedor. 

Computadora con Windows 

office 

Celular 

Cuenta de Instagram 

Cuenta de WhatsApp busines 

Sala de reuniones en sede Mr. 

Pompitas 

Evaluación de conocimiento 

y satisfacción 

1.2.1.2.3 
Revisar de los 

criterios de 

Revisión de los criterios de aceptación 

1.2.1.2 
Jefe de servicio 
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ESTIMACIÓN DE RECURSOS 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 02/02/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Actividad Descripción de la actividad Recursos 

aceptación del 

entregable 1.2.1.2 

1.2.1.2.4 
Firmar documento 

manual de vendedor 

Firmar mutuamente con el cliente el 

manual de vendedor 

Director de Proyecto 

Patrocinador 

1.2.1.3.1 
Levantar manual de 

empacado de pedidos 

Realizar la redacción del manual de 

vendedor para su uso continuo durante 

el proceso de venta de productos 

Computadora con Windows 

office 

Marcos Aulestia 

1.2.1.3.2 

Capacitar al personal 

a cargo de las 

entregas 

Capacitar a la gente para que pueda 

cumplir con las funciones de entrega de 

pedidos. 

Computadora con Windows 

office 

Fundas membretadas, 

adhesivos de Mr. Pompitas 

Vendedora de Mr. Pompitas 

Sala de reuniones de Mr. 

Pompitas. 

1.2.1.3.3 

Revisar de los 

criterios de 

aceptación del 

entregable 1.2.1.3 

Revisión de los criterios de aceptación 

1.2.1.3 
Jefe de servicio 

1.2.1.3.4 
Firmar documento 

manual de vendedor 

Firmar mutuamente con el cliente el 

manual de vendedor 

Director de Proyecto 

Patrocinador 

1.2.2.1.1 
Crear cuentas 

bancarias 

Crear cuentas bancarias a nombre del 

propietario de la empresa en los bancos 

Guayaquil, Pichincha, Produbanco y 

Pacífico. 

Computadora con Windows 

office 

Patrocinador 

Sello de la empresa 

Bolígrafo azul 

1.2.2.1.2 
Gestionar las formas 

de pago 

Gestionar la adquisición de formas de 

pago para la empresa, las cuales serán: 

efectivo, transferencia, tarjeta de 

crédito o débito. 

Gloria Cisneros 

Datafast 

Cuentas bancarias de 

Pacífico, Pichincha, 

Produbanco y Guayaquil.  

1.2.2.1.3 
Capacitar personal 

sobre formas de pago 

Capacitar al personal sobre las formas 

de pago que tendrá la empresa y cómo 

deben gestionar cada una 

Gloria Cisneros, Vendedora, 

computadora con Windows 

Office, Patrocinador, Director 

de proyectos. 

1.2.2.1.4 

Revisar de los 

criterios de 

aceptación del 

entregable 1.2.2.1 

Revisión de los criterios de aceptación 

1.2.2.1 
Jefe de servicio 
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1.2.2.1.5 
Firma documento 

formas de pago 

Se firma por ambas partes el documento 

de formas de pago, anexando el 

cumplimiento de las tareas anteriores 

Director de Proyecto 

Patrocinador 

1.2.2.2.1 
Crear cuenta en 

Contifico 

Crear cuenta con capacidad de 90 

facturas anuales (inicialmente) las 

cuales tienes vinculado las facturas al 

SRI. 

Computadora con Windows 

office 

Software de facturación 

electrónica 

Internet 

Celular 

Jefe de servicio 

1.2.2.2.2 
Capacitar de uso de 

programa Contifico 

Capacitar al personal a cargo para el 

correcto uso del software. 

Contadora 

Jefe de servicio 

Vendedora 

1.2.2.2.3 

Revisar de los 

criterios de 

aceptación del 

entregable 1.2.2.2 

Revisión de los criterios de aceptación 

1.2.2.2 
Jefe de servicio 

1.2.2.2.4 

Firma de documento 

entrega Herramientas 

Electrónicas 

Firmar por ambas partes documento de 

entrega de Herramientas Electrónicas 

Director de Proyecto 

Patrocinador 

1.2.2.3.1 
Crear el manual de 

facturación 

Elaborar el manual de facturación 

según la capacitación entregada por la 

empresa Contifico en sus cursos de 

capacitación. 

Computadora con Windows 

office 

Contadora 

Software de facturación 

electrónica 

Internet 

Celular 

Vendedora 

Impresora y papel de boleta 

de factura 

Sala de reuniones Mr. 

Pompitas 

Evaluación de conocimiento 

y satisfacción. 

1.2.2.3.2 

Revisar de los 

criterios de 

aceptación del 

entregable 1.2.2.3 

Revisión de los criterios de aceptación 

1.2.2.3 
Jefe de servicio 
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1.2.2.3.3 

Firmar de documento 

entrega Manual de 

Facturación 

Firmar por ambas partes documento de 

entrega de Manual de Facturación 

Director de Proyecto 

Patrocinador 

1.2.3.1.1 
Adquirir apk para 

rutas de entrega 

Comprar APK para gestionar rutas 

donde se podrán cargar datos como 

número de teléfono, nombres, 

ubicación en tiempo real. 

Posteriormente enviar ubicación en 

tiempo real a los clientes 

Computadora con Windows 

office 

Software de tracking de 

pedidos 

Vendedores 

Jefe de servicio al cliente 

Sala de reuniones Mr. 

Pompitas 

Registro de pedidos. 

1.2.3.1.2 

Revisar los criterios 

de aceptación del 

entregable 1.2.3.1 

Revisión de los criterios de aceptación 

1.2.3.1 
Jefe de servicio 

1.2.3.1.3 
Firmar de documento 

Preparación de ruta 
Firmar formato de preparación de ruta 

Director de Proyecto 

Patrocinador 

1.2.3.2.1 
Crear manual de 

entrega 

Crear el manual de entrega donde se 

encuentre la información sobre el uso 

del apk o software de entrega 

preparación de ruta y que contenga los 

lineamientos a seguir para entregar el 

producto al cliente. 

Computadora con Windows 

office 

Software de tracking de 

pedidos 

Jefe de servicio al cliente 

Registro de pedidos. 

1.2.3.2.2 

Capacitar a personal 

según manual y para 

uso de programa de 

entrega. 

Capacitar a los vendedores, jefe de 

servicio y el repartidor para operar el 

software de ruta y seguimiento en 

tiempo real.  

Computadora con Windows 

office 

Software de tracking de 

pedidos 

Vendedores 

Jefe de servicio al cliente  

Sala de reuniones Mr. 

Pompitas 

Registro de pedidos. 

1.2.3.2.3 

Revisar los criterios 

de aceptación del 

entregable 1.2.3.2 

Revisión de los criterios de aceptación 

1.2.3.2 
Jefe de servicio 

1.2.3.2.4 

Firmar documento de 

entrega de manual de 

entrega 

Firmar con cliente el manual de entrega 
Director de Proyecto 

Patrocinador 

1.2.4.1.1 
Elaborar cuestionario 

en Google Forms 

Elaborar el cuestionario en Google 

forms con los lineamientos de preguntas 

Especialista en investigación 

de mercado 
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abiertas y cerradas, orden lógico entre 

preguntas, posibilidad de duplicar de 

manera indefinida, posibilidad de ser 

editada posterior a su aplicación. 

Cuenta de Gmail Mr. 

Pompitas 

Jefe de servicio 

Computadora con Microsoft 

Office 

1.2.4.1.2 
Redactar formato de 

encuesta 

Redactar en el formato deseado de la 

encuesta, con las preguntas y en las 

plataformas anteriormente elegidas 

Especialista en investigación 

de mercado 

1.2.4.1.3 

Capacitar al personal 

para realizar 

encuestas 

Capacitar al personal para el uso del 

programa y edición de formato de 

encuetas, logrando calificaciones del 

90% o superior 

Jefe de servicio 

Analista comercial 

Computadora con Microsoft 

Office. 

1.2.4.1.4 
Realizar prueba beta 

de servicio 

Realizar prueba de simulación de 

servicio activo abordando todo el 

proceso de pedido, armado, ruta y 

entrega de la empresa incluyendo la 

encuesta de satisfacción 

Director de Proyectos, 

Marcos Aulestia, Celular, 

Computadora. 

1.2.4.1.5 

Revisar los criterios 

de aceptación del 

entregable 1.2.4.1 

Revisión de los criterios de aceptación 

1.2.4.1 
Jefe de servicio 

1.2.4.1.6 
Firmar Encuesta de 

Satisfacción 

Firmar formato de encuesta de 

satisfacción 

Director de Proyecto 

Patrocinador 

1.2.4.2.1 
Desarrollar el plan de 

fidelización 

Desarrollar el plan en conjunto con el 

Jefe de Servicio, Director de proyecto y 

el asesor de RGM en una mesa de 

trabajo. 

Jefe de servicio 

Asesor de RGM 

Computador con Microsoft 

office 

Sala de reuniones Mr. 

Pompitas 

1.2.4.2.2 

Revisar los criterios 

de aceptación del 

entregable 1.2.4.2 

Revisión de los criterios de aceptación 

1.2.4.2 
Jefe de servicio 

1.3.1.1 
Elaborar acta de 

constitución 

Elaborar el acta con detalle según 

diccionario EDT 

Fiorella Gordillo, 

Computadora 

1.3.1.2 

Revisar criterios de 

aceptación del 

entregable 1.3.1 

Verificar Hoja de verificación con 

equipo de proyecto 

Fiorella Gordillo, 

Computadora 

1.3.1.3 
Aprobar acta con 

patrocinador 

Llevar acta al patrocinador para 

revisión y aprobación 

Fiorella Gordillo, 

Computadora, Patrocinador 

1.3.2.1 
Elaborar plan de 

Gestión de alcance 
Elaborar plan de Gestión de alcance 

Fiorella Gordillo, 

Computadora 
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1.3.2.2 

Elaborar plan de 

gestión de 

interesados 

Elaborar plan de gestión de interesados 

Fiorella Gordillo, 

Computadora 

1.3.2.3 

Elaborar plan de 

gestión de 

cronograma 

Elaborar plan de gestión de cronograma 

Fiorella Gordillo, 

Computadora 

1.3.2.4 
Elaborar plan de 

gestión de costos 
Elaborar plan de gestión de costos 

Fiorella Gordillo, 

Computadora 

1.3.2.5 
Elaborar plan de 

gestión de recursos 
Elaborar plan de gestión de recursos 

Fiorella Gordillo, 

Computadora 

1.3.2.6 

Elaborar plan de 

gestión de 

adquisiciones 

Elaborar plan de gestión de 

adquisiciones 

Fiorella Gordillo, 

Computadora 

1.3.2.7 

Elaborar plan de 

gestión de 

comunicaciones 

Elaborar plan de gestión de 

comunicaciones 

Fiorella Gordillo, 

Computadora 

1.3.2.8 
Elaborar plan de 

gestión de calidad 
Elaborar plan de gestión de calidad 

Fiorella Gordillo, 

Computadora 

1.3.2.9 
Elaborar plan de 

gestión de riesgos 
Elaborar plan de gestión de riesgos 

Fiorella Gordillo, 

Computadora 

1.3.2.10 

Revisar criterios de 

aceptación del 

entregable 1.3.2 

Revisar criterios de aceptación del 

entregable 1.3.2 

Fiorella Gordillo, 

Computadora, Patrocinador 

1.3.3.1 

Realizar informe 

semana 1 

Elaborar informe de desempeño del 

proyecto con todas las fórmulas 

actualizadas al corte de la semana 

requerida 

Fiorella Gordillo, 

Computadora,  

1.3.3.2 

Realizar informe 

semana 2 

Elaborar informe de desempeño del 

proyecto con todas las fórmulas 

actualizadas al corte de la semana 

requerida 

Fiorella Gordillo, 

Computadora,  

1.3.3.3 

Realizar informe 

semana 3 

Elaborar informe de desempeño del 

proyecto con todas las fórmulas 

actualizadas al corte de la semana 

requerida 

Fiorella Gordillo, 

Computadora,  

1.3.3.4 

Realizar informe 

semana 4 

Elaborar informe de desempeño del 

proyecto con todas las fórmulas 

actualizadas al corte de la semana 

requerida 

Fiorella Gordillo, 

Computadora,  

1.3.3.5 

Realizar informe 

semana 5 

Elaborar informe de desempeño del 

proyecto con todas las fórmulas 

Fiorella Gordillo, 

Computadora,  
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actualizadas al corte de la semana 

requerida 

1.3.3.6 

Realizar informe 

semana 6 

Elaborar informe de desempeño del 

proyecto con todas las fórmulas 

actualizadas al corte de la semana 

requerida 

Fiorella Gordillo, 

Computadora,  

1.3.3.7 

Realizar informe 

semana 7 

Elaborar informe de desempeño del 

proyecto con todas las fórmulas 

actualizadas al corte de la semana 

requerida 

Fiorella Gordillo, 

Computadora,  

1.3.3.8 

Realizar informe 

semana 8 

Elaborar informe de desempeño del 

proyecto con todas las fórmulas 

actualizadas al corte de la semana 

requerida 

Fiorella Gordillo, 

Computadora,  

1.3.3.9 

Realizar informe 

semana 9 

Elaborar informe de desempeño del 

proyecto con todas las fórmulas 

actualizadas al corte de la semana 

requerida 

Fiorella Gordillo, 

Computadora,  

1.3.3.10 

Realizar informe 

semana 10 

Elaborar informe de desempeño del 

proyecto con todas las fórmulas 

actualizadas al corte de la semana 

requerida 

Fiorella Gordillo, 

Computadora. 

1.3.3.11 

Realizar informe 

semana 11 

Elaborar informe de desempeño del 

proyecto con todas las fórmulas 

actualizadas al corte de la semana 

requerida 

Fiorella Gordillo, 

Computadora. 

1.3.3.12 

Realizar informe 

semana 12 

Elaborar informe de desempeño del 

proyecto con todas las fórmulas 

actualizadas al corte de la semana 

requerida 

Fiorella Gordillo, 

Computadora. 

1.3.3.13 

Realizar informe 

semana 13 

Elaborar informe de desempeño del 

proyecto con todas las fórmulas 

actualizadas al corte de la semana 

requerida 

Fiorella Gordillo, 

Computadora. 

1.3.3.14 

Realizar informe 

semana 14 

Elaborar informe de desempeño del 

proyecto con todas las fórmulas 

actualizadas al corte de la semana 

requerida 

Fiorella Gordillo, 

Computadora. 

1.3.3.15 

Realizar informe 

semana 15 

Elaborar informe de desempeño del 

proyecto con todas las fórmulas 

actualizadas al corte de la semana 

requerida 

Fiorella Gordillo, 

Computadora. 
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1.3.3.16 

Realizar informe 

semana 16 

Elaborar informe de desempeño del 

proyecto con todas las fórmulas 

actualizadas al corte de la semana 

requerida 

Fiorella Gordillo, 

Computadora. 

1.3.3.17 

Realizar informe 

semana 17 

Elaborar informe de desempeño del 

proyecto con todas las fórmulas 

actualizadas al corte de la semana 

requerida 

Fiorella Gordillo, 

Computadora. 

1.3.3.18 

Realizar informe 

semana 18 

Elaborar informe de desempeño del 

proyecto con todas las fórmulas 

actualizadas al corte de la semana 

requerida 

Fiorella Gordillo, 

Computadora. 

1.3.3.19 

Realizar informe 

semana 19 

Elaborar informe de desempeño del 

proyecto con todas las fórmulas 

actualizadas al corte de la semana 

requerida 

Fiorella Gordillo, 

Computadora. 

1.3.3.20 

Realizar informe 

semana 20 

Elaborar informe de desempeño del 

proyecto con todas las fórmulas 

actualizadas al corte de la semana 

requerida 

Fiorella Gordillo, 

Computadora. 

1.3.3.21 

Realizar informe 

semana 21 

Elaborar informe de desempeño del 

proyecto con todas las fórmulas 

actualizadas al corte de la semana 

requerida 

Fiorella Gordillo, 

Computadora. 

1.3.3.22 

Realizar informe 

semana 22 

Elaborar informe de desempeño del 

proyecto con todas las fórmulas 

actualizadas al corte de la semana 

requerida 

Fiorella Gordillo, 

Computadora. 

1.3.3.23 

Realizar informe 

semana 23 

Elaborar informe de desempeño del 

proyecto con todas las fórmulas 

actualizadas al corte de la semana 

requerida 

Fiorella Gordillo, 

Computadora. 

1.3.3.24 

Realizar informe 

semana 24 

Elaborar informe de desempeño del 

proyecto con todas las fórmulas 

actualizadas al corte de la semana 

requerida 

Fiorella Gordillo, 

Computadora. 

1.3.3.25 

Realizar informe 

semana 25 

Elaborar informe de desempeño del 

proyecto con todas las fórmulas 

actualizadas al corte de la semana 

requerida 

Fiorella Gordillo, 

Computadora. 

1.3.3.26 

Realizar informe 

semana 26 

Elaborar informe de desempeño del 

proyecto con todas las fórmulas 

Fiorella Gordillo, 

Computadora. 
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actualizadas al corte de la semana 

requerida 

1.3.3.27 

Realizar informe 

semana 27 

Elaborar informe de desempeño del 

proyecto con todas las fórmulas 

actualizadas al corte de la semana 

requerida 

Fiorella Gordillo, 

Computadora. 

1.3.3.28 

Realizar informe 

semana 28 

Elaborar informe de desempeño del 

proyecto con todas las fórmulas 

actualizadas al corte de la semana 

requerida 

Fiorella Gordillo, 

Computadora. 

1.3.3.29 

Realizar informe 

semana 29 

Elaborar informe de desempeño del 

proyecto con todas las fórmulas 

actualizadas al corte de la semana 

requerida 

Fiorella Gordillo, 

Computadora. 

1.3.3.30 

Realizar informe 

semana 30 

Elaborar informe de desempeño del 

proyecto con todas las fórmulas 

actualizadas al corte de la semana 

requerida 

Fiorella Gordillo, 

Computadora. 

1.3.3.31 

Realizar informe 

semana 31 

Elaborar informe de desempeño del 

proyecto con todas las fórmulas 

actualizadas al corte de la semana 

requerida 

Fiorella Gordillo, 

Computadora. 

1.3.3.32 

Realizar informe 

semana 32 

Elaborar informe de desempeño del 

proyecto con todas las fórmulas 

actualizadas al corte de la semana 

requerida 

Fiorella Gordillo, 

Computadora. 

1.3.3.33 

Realizar informe 

semana 33 

Elaborar informe de desempeño del 

proyecto con todas las fórmulas 

actualizadas al corte de la semana 

requerida 

Fiorella Gordillo, 

Computadora. 

1.3.3.34 

Realizar informe 

semana 34 

Elaborar informe de desempeño del 

proyecto con todas las fórmulas 

actualizadas al corte de la semana 

requerida 

Fiorella Gordillo, 

Computadora. 

1.3.3.35 

Realizar informe 

semana 35 

Elaborar informe de desempeño del 

proyecto con todas las fórmulas 

actualizadas al corte de la semana 

requerida 

Fiorella Gordillo, 

Computadora. 

1.3.3.36 

Realizar informe 

semana 36 

Elaborar informe de desempeño del 

proyecto con todas las fórmulas 

actualizadas al corte de la semana 

requerida 

Fiorella Gordillo, 

Computadora. 
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1.3.3.37 

Realizar informe 

semana 37 

Elaborar informe de desempeño del 

proyecto con todas las fórmulas 

actualizadas al corte de la semana 

requerida 

Fiorella Gordillo, 

Computadora. 

1.3.3.38 

Realizar informe 

semana 38 

Elaborar informe de desempeño del 

proyecto con todas las fórmulas 

actualizadas al corte de la semana 

requerida 

Fiorella Gordillo, 

Computadora. 

1.3.3.39 

Realizar informe 

semana 39 

Elaborar informe de desempeño del 

proyecto con todas las fórmulas 

actualizadas al corte de la semana 

requerida 

Fiorella Gordillo, 

Computadora. 

1.3.3.40 

Realizar informe 

semana 40 

Elaborar informe de desempeño del 

proyecto con todas las fórmulas 

actualizadas al corte de la semana 

requerida 

Fiorella Gordillo, 

Computadora. 

1.3.3.41 

Realizar informe 

semana 41 

Elaborar informe de desempeño del 

proyecto con todas las fórmulas 

actualizadas al corte de la semana 

requerida 

Fiorella Gordillo. 

Computador, Marcos 

Aulestia, Patrocinador. 

1.3.3.42 

Presentar en reunión 

informe semana  

Presentar informe el lunes en la reunión 

de estatus de proyecto ante equipo de 

proyecto y patrocinador. 

Fiorella Gordillo. 

Computador, Marcos 

Aulestia, Patrocinador. 

1.3.3.43 

Presentar en reunión 

informe semana 1 

Presentar informe el lunes en la reunión 

de estatus de proyecto ante equipo de 

proyecto y patrocinador. 

Fiorella Gordillo. 

Computador, Marcos 

Aulestia, Patrocinador. 

1.3.3.44 

Presentar en reunión 

informe semana 2 

Presentar informe el lunes en la reunión 

de estatus de proyecto ante equipo de 

proyecto y patrocinador. 

Fiorella Gordillo. 

Computador, Marcos 

Aulestia, Patrocinador. 

1.3.3.45 

Presentar en reunión 

informe semana 3 

Presentar informe el lunes en la reunión 

de estatus de proyecto ante equipo de 

proyecto y patrocinador. 

Fiorella Gordillo. 

Computador, Marcos 

Aulestia, Patrocinador. 

1.3.3.46 

Presentar en reunión 

informe semana 4 

Presentar informe el lunes en la reunión 

de estatus de proyecto ante equipo de 

proyecto y patrocinador. 

Fiorella Gordillo. 

Computador, Marcos 

Aulestia, Patrocinador. 

1.3.3.47 

Presentar en reunión 

informe semana 5 

Presentar informe el lunes en la reunión 

de estatus de proyecto ante equipo de 

proyecto y patrocinador. 

Fiorella Gordillo. 

Computador, Marcos 

Aulestia, Patrocinador. 

1.3.3.48 

Presentar en reunión 

informe semana 6 

Presentar informe el lunes en la reunión 

de estatus de proyecto ante equipo de 

proyecto y patrocinador. 

Fiorella Gordillo. 

Computador, Marcos 

Aulestia, Patrocinador. 
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1.3.3.49 

Presentar en reunión 

informe semana 7 

Presentar informe el lunes en la reunión 

de estatus de proyecto ante equipo de 

proyecto y patrocinador. 

Fiorella Gordillo. 

Computador, Marcos 

Aulestia, Patrocinador. 

1.3.3.50 

Presentar en reunión 

informe semana 8 

Presentar informe el lunes en la reunión 

de estatus de proyecto ante equipo de 

proyecto y patrocinador. 

Fiorella Gordillo. 

Computador, Marcos 

Aulestia, Patrocinador. 

1.3.3.51 

Presentar en reunión 

informe semana 9 

Presentar informe el lunes en la reunión 

de estatus de proyecto ante equipo de 

proyecto y patrocinador. 

Fiorella Gordillo. 

Computador, Marcos 

Aulestia, Patrocinador. 

1.3.3.52 

Presentar en reunión 

informe semana 10 

Presentar informe el lunes en la reunión 

de estatus de proyecto ante equipo de 

proyecto y patrocinador. 

Fiorella Gordillo. 

Computador, Marcos 

Aulestia, Patrocinador. 

1.3.3.53 

Presentar en reunión 

informe semana 11 

Presentar informe el lunes en la reunión 

de estatus de proyecto ante equipo de 

proyecto y patrocinador. 

Fiorella Gordillo. 

Computador, Marcos 

Aulestia, Patrocinador. 

1.3.3.54 

Presentar en reunión 

informe semana 12 

Presentar informe el lunes en la reunión 

de estatus de proyecto ante equipo de 

proyecto y patrocinador. 

Fiorella Gordillo. 

Computador, Marcos 

Aulestia, Patrocinador. 

1.3.3.55 

Presentar en reunión 

informe semana 13 

Presentar informe el lunes en la reunión 

de estatus de proyecto ante equipo de 

proyecto y patrocinador. 

Fiorella Gordillo. 

Computador, Marcos 

Aulestia, Patrocinador. 

1.3.3.56 

Presentar en reunión 

informe semana 14 

Presentar informe el lunes en la reunión 

de estatus de proyecto ante equipo de 

proyecto y patrocinador. 

Fiorella Gordillo. 

Computador, Marcos 

Aulestia, Patrocinador. 

1.3.3.57 

Presentar en reunión 

informe semana 15 

Presentar informe el lunes en la reunión 

de estatus de proyecto ante equipo de 

proyecto y patrocinador. 

Fiorella Gordillo. 

Computador, Marcos 

Aulestia, Patrocinador. 

1.3.3.58 

Presentar en reunión 

informe semana 16 

Presentar informe el lunes en la reunión 

de estatus de proyecto ante equipo de 

proyecto y patrocinador. 

Fiorella Gordillo. 

Computador, Marcos 

Aulestia, Patrocinador. 

1.3.3.59 

Presentar en reunión 

informe semana 17 

Presentar informe el lunes en la reunión 

de estatus de proyecto ante equipo de 

proyecto y patrocinador. 

Fiorella Gordillo. 

Computador, Marcos 

Aulestia, Patrocinador. 

1.3.3.60 

Presentar en reunión 

informe semana 18 

Presentar informe el lunes en la reunión 

de estatus de proyecto ante equipo de 

proyecto y patrocinador. 

Fiorella Gordillo. 

Computador, Marcos 

Aulestia, Patrocinador. 

1.3.3.61 

Presentar en reunión 

informe semana 19 

Presentar informe el lunes en la reunión 

de estatus de proyecto ante equipo de 

proyecto y patrocinador. 

Fiorella Gordillo. 

Computador, Marcos 

Aulestia, Patrocinador. 

1.3.3.62 

Presentar en reunión 

informe semana 20 

Presentar informe el lunes en la reunión 

de estatus de proyecto ante equipo de 

proyecto y patrocinador. 

Fiorella Gordillo. 

Computador, Marcos 

Aulestia, Patrocinador. 
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ESTIMACIÓN DE RECURSOS 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 02/02/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Actividad Descripción de la actividad Recursos 

1.3.3.63 

Presentar en reunión 

informe semana 21 

Presentar informe el lunes en la reunión 

de estatus de proyecto ante equipo de 

proyecto y patrocinador. 

Fiorella Gordillo. 

Computador, Marcos 

Aulestia, Patrocinador. 

1.3.3.64 

Presentar en reunión 

informe semana 22 

Presentar informe el lunes en la reunión 

de estatus de proyecto ante equipo de 

proyecto y patrocinador. 

Fiorella Gordillo. 

Computador, Marcos 

Aulestia, Patrocinador. 

1.3.3.65 

Presentar en reunión 

informe semana 23 

Presentar informe el lunes en la reunión 

de estatus de proyecto ante equipo de 

proyecto y patrocinador. 

Fiorella Gordillo. 

Computador, Marcos 

Aulestia, Patrocinador. 

1.3.3.66 

Presentar en reunión 

informe semana 24 

Presentar informe el lunes en la reunión 

de estatus de proyecto ante equipo de 

proyecto y patrocinador. 

Fiorella Gordillo. 

Computador, Marcos 

Aulestia, Patrocinador. 

1.3.3.67 

Presentar en reunión 

informe semana 25 

Presentar informe el lunes en la reunión 

de estatus de proyecto ante equipo de 

proyecto y patrocinador. 

Fiorella Gordillo. 

Computador, Marcos 

Aulestia, Patrocinador. 

1.3.3.68 

Presentar en reunión 

informe semana 26 

Presentar informe el lunes en la reunión 

de estatus de proyecto ante equipo de 

proyecto y patrocinador. 

Fiorella Gordillo. 

Computador, Marcos 

Aulestia, Patrocinador. 

1.3.3.69 

Presentar en reunión 

informe semana 27 

Presentar informe el lunes en la reunión 

de estatus de proyecto ante equipo de 

proyecto y patrocinador. 

Fiorella Gordillo. 

Computador, Marcos 

Aulestia, Patrocinador. 

1.3.3.70 

Presentar en reunión 

informe semana 28 

Presentar informe el lunes en la reunión 

de estatus de proyecto ante equipo de 

proyecto y patrocinador. 

Fiorella Gordillo. 

Computador, Marcos 

Aulestia, Patrocinador. 

1.3.3.71 

Presentar en reunión 

informe semana 29 

Presentar informe el lunes en la reunión 

de estatus de proyecto ante equipo de 

proyecto y patrocinador. 

Fiorella Gordillo. 

Computador, Marcos 

Aulestia, Patrocinador. 

1.3.3.72 

Presentar en reunión 

informe semana 30 

Presentar informe el lunes en la reunión 

de estatus de proyecto ante equipo de 

proyecto y patrocinador. 

Fiorella Gordillo. 

Computador, Marcos 

Aulestia, Patrocinador. 

1.3.3.73 

Presentar en reunión 

informe semana 31 

Presentar informe el lunes en la reunión 

de estatus de proyecto ante equipo de 

proyecto y patrocinador. 

Fiorella Gordillo. 

Computador, Marcos 

Aulestia, Patrocinador. 

1.3.3.74 

Presentar en reunión 

informe semana 32 

Presentar informe el lunes en la reunión 

de estatus de proyecto ante equipo de 

proyecto y patrocinador. 

Fiorella Gordillo. 

Computador, Marcos 

Aulestia, Patrocinador. 

1.3.3.75 

Presentar en reunión 

informe semana 33 

Presentar informe el lunes en la reunión 

de estatus de proyecto ante equipo de 

proyecto y patrocinador. 

Fiorella Gordillo. 

Computador, Marcos 

Aulestia, Patrocinador. 

1.3.3.76 

Presentar en reunión 

informe semana 34 

Presentar informe el lunes en la reunión 

de estatus de proyecto ante equipo de 

proyecto y patrocinador. 

Fiorella Gordillo. 

Computador, Marcos 

Aulestia, Patrocinador. 
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ESTIMACIÓN DE RECURSOS 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 02/02/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Actividad Descripción de la actividad Recursos 

1.3.3.77 

Presentar en reunión 

informe semana 35 

Presentar informe el lunes en la reunión 

de estatus de proyecto ante equipo de 

proyecto y patrocinador. 

Fiorella Gordillo. 

Computador, Marcos 

Aulestia, Patrocinador. 

1.3.3.78 

Presentar en reunión 

informe semana 36 

Presentar informe el lunes en la reunión 

de estatus de proyecto ante equipo de 

proyecto y patrocinador. 

Fiorella Gordillo. 

Computador, Marcos 

Aulestia, Patrocinador. 

1.3.3.79 

Presentar en reunión 

informe semana 37 

Presentar informe el lunes en la reunión 

de estatus de proyecto ante equipo de 

proyecto y patrocinador. 

Fiorella Gordillo. 

Computador, Marcos 

Aulestia, Patrocinador. 

1.3.3.80 

Presentar en reunión 

informe semana 38 

Presentar informe el lunes en la reunión 

de estatus de proyecto ante equipo de 

proyecto y patrocinador. 

Fiorella Gordillo. 

Computador, Marcos 

Aulestia, Patrocinador. 

1.3.3.81 

Presentar en reunión 

informe semana 39 

Presentar informe el lunes en la reunión 

de estatus de proyecto ante equipo de 

proyecto y patrocinador. 

Fiorella Gordillo. 

Computador, Marcos 

Aulestia, Patrocinador. 

1.3.3.82 

Presentar en reunión 

informe semana 40 

Presentar informe el lunes en la reunión 

de estatus de proyecto ante equipo de 

proyecto y patrocinador. 

Fiorella Gordillo. 

Computador, Marcos 

Aulestia, Patrocinador. 

1.3.4.1 

Realizar informe 

final de proyecto 

Realizar informe final del proyecto con 

estadísticas finales de todo el 

desempeño tendencial y actual a cierre.  

Computadora, Marcos 

Aulestia, Fiorella Gordillo 

1.3.4.2 

Documentar 

lecciones aprendidas 

Incluir del informe las lecciones 

aprendidas registras durante todo el 

proyecto para análisis en reunión 

Computadora, Marcos 

Aulestia, Fiorella Gordillo 

1.3.4.3 

Presentar informe 

final de proyecto en 

reunión 

Presentar informe el lunes en la reunión 

de estatus de proyecto ante equipo de 

proyecto y patrocinador. 

Computadora, Marcos 

Aulestia, Fiorella Gordillo, 

Patrocinador 

1.3.4.4 

Elaborar acta de 

cierre de proyecto 

Elaborar acta de cierre posterior a la 

conformidad del equipo y patrocinador 

con el informe del proyecto. Revisar 

criterios de aceptación del entregable 

1.3.4 

Computadora, Marcos 

Aulestia, Fiorella Gordillo 

1.3.4.5 

Firmar documento 

formal de cierre de 

proyecto 

Firmar documento de cierre de proyecto 

Computadora, Marcos 

Aulestia, Fiorella Gordillo, 

Patrocinador 

Elaboración: La autora 

 

 

3.6.3. Estructura Organizacional del proyecto 

 

En la siguiente ilustración se representa la estructura organizacional del proyecto 

Mr. Pompitas considerando en casillas verdes oscuras el equipo ya contratado 

como parte de la operación de la empresa que será parte del proyecto sin costo 
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adicional y, con verde más claro se identifica a las adquisiciones temporales que 

estarán en línea de reporte y bajo supervisión del jefe de servicio.  

 

Ilustración 28. Estructura organizacional del proyecto Mr. Pompitas 

 
Elaboración: La autora 

 

 

3.6.4. Asignaciones del personal al proyecto 

 

El proyecto de Mr. Pompitas tiene a consideración recursos de dos tipos para su 

asignación; Costo y trabajo. Estos dos tipos de recursos podrán entrar a ser 

utilizados en la ejecución del proyecto en diferentes capacidades considerando su 

disponibilidad.  

 

Como se mencionó anteriormente en los costos unitarios, tenemos dentro del 

proyecto recursos que son parte de la operación regular de Mr. Pompitas que no 

representan un costo en el proyecto, pero si serán de 100% de utilización por las 

tareas que se les asigne. Pero, hay otros recursos que si tendrán que ser adquiridos 

o compartidos por lo que su capacidad de utilización disminuye considerablemente. 

A continuación, el detalle de las asignaciones por capacidad y tiempo de cada 

recurso en el proyecto:  

 

 

 
Jaime Gordillo  

Patrocinador 

 
Marcos Aulestia 

Jefe de servicio 

 
Catherine Paredes 

Personal de ventas 
 

TDB 
Experto en investigación   

TBD 
Diseñador gráfico 

 
Gloria Cisneros 

Contador 
 
Jaime A. Gordillo 
Asesor de RGM 

 
Andreina Jara 

Analista comercial 

 
Karla Manssur  

Asesor legal 
 
Fiorella Gordillo  

Director de proyecto 
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Tabla 88. Asignaciones de persona Mr. Pompitas 

ASIGNACIONES DE PERSONAL 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 02/02/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Nombre de recurso Tipo Fecha de inicio Fecha de fin 
Capacidad 

máxima 

01 Persona de limpieza Trabajo 06/01/2025 01/09/2025 100% 

02 Jefe de servicio Trabajo 06/01/2025 01/09/2025 100% 

03 
Director de 

Proyecto 
Trabajo 06/01/2025 01/09/2025 90% 

04 Patrocinador Trabajo 06/01/2025 01/09/2025 50% 

05 Analista comercial Trabajo 02/04/2025 05/08/2025 100% 

06 Asesor legal Trabajo 13/03/2025 20/05/2025 25% 

07 
Vendedora de Mr. 

Pompitas 
Trabajo 06/01/2025 01/09/2025 100% 

08 Contadora Trabajo 06/01/2025 01/09/2025 90% 

Elaboración: La autora 

 

Así como se identifica que, el tiempo de cada asignación de recurso, no está 

alineado a la fecha cierre del proyecto, es necesario detallar los criterios de 

liberación de recursos a fin de dejar en claro el manejo de cada recurso y el 

argumento.  

Como se puede observar en siguiente table de liberación de recursos, y como se ha 

mencionado anteriormente, los recursos del proyecto pueden ser adquiridos desde 

un tercero o prestados por la operación regular de Mr. Pompitas. Este es un punto 

de inflexión para las políticas de liberación de estos en el proyecto. Cuando un 

recurso es parte de la operación de la empresa y solo fue prestado al proyecto, se 

liberará una vez se haya terminado y aceptado como “completo” el entregable de 

la EDT sobre el que estaba trabajando.  

 

Es así, que cada recurso que haya cumplido con sus tareas y con la lista de 

verificación de criterios de aceptación de este puede ser un recurso liberado y 

deberá volver a puesto en la operación del que fue momentáneamente excluido. A 

su vez, los recursos contratados de un tercero o adquiridos fuera de la empresa, no 

son reasignados a ninguna posición de la organización.  

 

A continuación, se detalla el formato de plan mencionado en el apartado 3.6.1.5 

del capítulo B, de este documento con los detalles de liberación de cada persona en 

el proyecto: 
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Tabla 89. Liberación de recursos Mr. Pompitas 

LIBERACIÓN DE RECURSOS 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 02/02/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Rol Nombre 
Criterio de 

liberación 
¿Cómo? 

Destino de 

asignación 

01 

Técnico de 

mantenimiento de 

A/C 

Andrés 

Maridueña 

Mantenimiento 

de A/C 

terminado 

Una vez terminado el 

mantenimiento del A/C, el 

servicio contratado termina 

Ninguno 

02 
Persona de 

limpieza 
Rosa Paredes 

Entregable de 

CND terminado 

Una vez terminada la limpieza 

del CND 

Operación Mr. 

Pompitas 

03 Jefe de servicio 
Marcos 

Aulestia 

Cierre de 

proyecto 

Con la aprobación y acta de 

cierre del proyecto se libera el 

recurso 

Operación Mr. 

Pompitas 

04 
Director de 

Proyecto 

Fiorella 

Gordillo 

Cierre de 

proyecto 

Con la aprobación y acta de 

cierre del proyecto se libera el 

recurso 

Ninguno 

05 Patrocinador Jaime Gordillo 
Cierre de 

proyecto 

Con la aprobación y acta de 

cierre del proyecto se libera el 

recurso 

Operación Mr. 

Pompitas 

06 Mecánico Jose Cruz 

Mantenimiento 

de vehículo 

terminado 

Una vez terminado el 

mantenimiento, el servicio 

contratado termina 

Ninguno 

07 
Analista 

comercial 
Andreina Jara 

Cierre de 

proyecto 

Con la aprobación y acta de 

cierre del proyecto se libera el 

recurso 

Operación Mr. 

Pompitas 

08 Diseñador gráfico 
Mauricio 

Soriano 

Imagen de 

marca 

entregado 

Una vez terminado el paquete de 

imagen de marca, el servicio se 

da por terminado 

Ninguno 

09 Asesor legal Karla Manssur 
Cierre de 

proyecto 

Con la aprobación y acta de 

cierre del proyecto se libera el 

recurso 

Operación Mr. 

Pompitas 

10 
Vendedora de 

Mr. Pompitas 

Catherine 

Paredes 

Cierre de 

proyecto 

Con la aprobación y acta de 

cierre del proyecto se libera el 

recurso 

Operación Mr. 

Pompitas 

11 Contadora 
Gloria 

Cisneros 

Cierre de 

proyecto 

Con la aprobación y acta de 

cierre del proyecto se libera el 

recurso 

Operación Mr. 

Pompitas 

12 

Especialista en 

investigación de 

mercado 

Por definir 

Encuesta de 

satisfacción 

entregada 

Con la entrega de la encuesta de 

satisfacción se da por 

completado el servicio 

Ninguno 

Elaboración: La autora 
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3.6.5. Responsability Assignment Matrix RAM (RACI) 

 

La matriz de asignación de responsabilidades en el proyecto, que se detalla en el 

apartado 3.6.1.1 del capítulo B, donde cada actividad del cronograma tiene a 

continuación una persona dentro del proyecto identificada con las siglas de R, A, 

C, I. 

 

Para el presente análisis se detallan las siglas de nombres de 10 miembros del 

proyecto identificando su responsabilidad con las siglas mencionadas en el párrafo 

previo. Es importante detallar que solamente se puede tener a una persona como 

responsable de una tarea y todas las tareas deben tener una persona que se 

identifique como “Accountable” o quien responde por la actividad en sí pero no 

necesariamente la realiza.  

 

A continuación, se presenta la matriz RACI para el proyecto de Mr. Pompitas con 

cada uno de los roles y sus responsabilidades:  
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Tabla 90. Matriz de asignación de responsabilidad RACI Mr. Pompitas 

MATRIZ DE ASIGNACIÓN DE RESPONSABILIDADES RACI 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 02/02/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Actividad/ entregable 
Roles del proyecto  

JG FG KM MA GC JAG EIDM CP AJ DG 

1.1.1.1 
Realizar mantenimiento de aire 

acondicionado 
I A I R I      

1.1.1.2 
Comprar bloqueadores de luz y 

herramientas de limpieza. 
I A  R C      

1.1.1.3 Realizar limpieza profunda de bodega I I  A I   R   

1.1.1.4 
Instalar bloqueadores de luz solar en 

ventanas 
I A  R I      

1.1.1.5 
Revisar los criterios de aceptación del 

entregable 1.1.1 
I R  A I      

1.1.1.6 
Firmar documento de entrega de 

adecuación de bodega 
A R I I I      

1.1.2.1 Llamar al proveedor R A I I I C   I  

1.1.2.2 Realizar el pedido del producto R A I I I C   I  

1.1.2.3 Recibir el pedido en CND para pruebas R A I I I C   I  
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MATRIZ DE ASIGNACIÓN DE RESPONSABILIDADES RACI 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 02/02/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Actividad/ entregable 
Roles del proyecto  

JG FG KM MA GC JAG EIDM CP AJ DG 

1.1.2.4 
Revisar los criterios de aceptación del 

entregable 1.1.2 
R A I I I C   I  

1.1.2.5 
Firmar entrega formal de cierre de 

acuerdo 
A R I I I I   I  

1.1.3.1 
Realizar el mantenimiento completo 

del vehículo 
I A I R C I     

1.1.3.2 
Contratar diseño de branding para la 

empresa y para el vehículo. 
I A I R C I    I 

1.1.3.3 Colocar branding al vehículo I A I R C I    I 

1.1.3.4 
Revisar los criterios de aceptación del 

entregable 1.1.3 
R A I C I I    I 

1.1.3.5 Firmar documento de transporte A R I I I I    I 

1.1.4.1 
Recolectar los valores de productos de 

bebes de D'bebes y Pharmacys. 
I C I I I A   R  

1.1.4.2 
Diseñar precio a los productos de Mr. 

Pompitas 
I C I I I A   R  
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MATRIZ DE ASIGNACIÓN DE RESPONSABILIDADES RACI 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 02/02/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Actividad/ entregable 
Roles del proyecto  

JG FG KM MA GC JAG EIDM CP AJ DG 

1.1.4.3 
Revisar de los criterios de aceptación 

del entregable 1.1.4 
R A I I I C   C  

1.1.4.4 
Firmar documento de aprobación de 

Precio 
A R I I I I   I  

1.1.5.1.1 
Crear logo, tipografía e isotipos 

propios de la Marca 
I A I C I     R 

1.1.5.1.2 
Crear formatos de comunicación 

editables 
I A I C I     R 

1.1.5.1.3 
Crear cuentas en las redes sociales más 

usadas en ecuador. 
I A I C I     I 

1.1.5.1.4 
Revisar de los criterios de aceptación 

del entregable 1.1.5.1 
R A I I I     I 

1.1.5.1.5 Firmar documento Imagen de marca A R I I I I    I 

1.1.5.2.1 
Crear la marca en la superintendencia 

de Banca y Compañías. 
I A R I I     I 

1.1.5.2.2 
Revisar los criterios de aceptación del 

entregable 1.1.5.2 
R I I A I     I 
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MATRIZ DE ASIGNACIÓN DE RESPONSABILIDADES RACI 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 02/02/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Actividad/ entregable 
Roles del proyecto  

JG FG KM MA GC JAG EIDM CP AJ DG 

1.1.5.2.3 Firmar documento Registro de marca A R I I I     I 

1.2.1.1.1 
Crear bitácora en Excel para registro 

de pedidos. 
I A I R I I  I I  

1.2.1.1.2 
Revisar de los criterios de aceptación 

del entregable 1.2.1.1 
A I I R I I  I I  

1.2.1.1.3 
Firmar documentos entrega sistema 

registro de pedidos 
A R I I I I  I I  

1.2.1.2.1 Levantar manual de vendedor I A I R I I  C I  

1.2.1.2.2 
Capacitar al personal a cargo de las 

ventas. 
I A I R I I  C I  

1.2.1.2.3 
Revisar de los criterios de aceptación 

del entregable 1.2.1.2 
I A I R I I  C I  

1.2.1.2.4 
Firmar documento manual de 

vendedor 
A R I I I I  I I  

1.2.1.3.1 
Levantar manual de empacado de 

pedidos 
I A I R I I  C I  
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MATRIZ DE ASIGNACIÓN DE RESPONSABILIDADES RACI 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 02/02/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Actividad/ entregable 
Roles del proyecto  

JG FG KM MA GC JAG EIDM CP AJ DG 

1.2.1.3.2 
Capacitar al personal a cargo de las 

entregas 
I A I R I I  C I  

1.2.1.3.3 
Revisar de los criterios de aceptación 

del entregable 1.2.1.3 
I A I R I I  C I  

1.2.1.3.4 
Firmar documento manual de 

vendedor 
A R I I I I  I I  

1.2.2.1.1 Crear cuentas bancarias C A I I R      

1.2.2.1.2 Gestionar las formas de pago C A I I R      

1.2.2.1.3 
Capacitar personal sobre formas de 

pago 
C A I I R      

1.2.2.1.4 
Revisar de los criterios de aceptación 

del entregable 1.2.2.1 
I I I A R      

1.2.2.1.5 Firmar documento formas de pago A R I I I      

1.2.2.2.1 Comprar cuenta en Contifico C A I I R      

1.2.2.2.2 
Capacitar de uso de programa 

Contifico 
C A I I R    I I 
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MATRIZ DE ASIGNACIÓN DE RESPONSABILIDADES RACI 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 02/02/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Actividad/ entregable 
Roles del proyecto  

JG FG KM MA GC JAG EIDM CP AJ DG 

1.2.2.2.3 
Revisar de los criterios de aceptación 

del entregable 1.2.2.2 
I I I A R      

1.2.2.2.4 
Firmar de documento entrega 

Herramientas Electrónicas 
A R I I I      

1.2.2.3.1 Crear el manual de facturación C A I I R      

1.2.2.3.2 
Capacitar de uso del manual de 

facturación 
C A I I R      

1.2.2.3.3 
Revisar de los criterios de aceptación 

del entregable 1.2.2.3 
I I I A R      

1.2.2.3.4 
Firmar documento entrega Manual de 

Facturación 
A R I I I      

1.2.3.1.1 Adquirir apk para rutas de entrega C A I R I I   I  

1.2.3.1.2 
Revisar los criterios de aceptación del 

entregable 1.2.3.1 
C A I R I I   I  

1.2.3.1.3 
Firmar de documento Preparación de 

ruta 
A R I C I I   I  

1.2.3.2.1 Crear manual de entrega C A I R I I   I  
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MATRIZ DE ASIGNACIÓN DE RESPONSABILIDADES RACI 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 02/02/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Actividad/ entregable 
Roles del proyecto  

JG FG KM MA GC JAG EIDM CP AJ DG 

1.2.3.2.2 
Capacitar a personal según manual y 

para uso de programa de entrega. 
C A I R I I   I  

1.2.3.2.3 
Revisar los criterios de aceptación del 

entregable 1.2.3.2 
C A I R I I   I  

1.2.3.2.4 
Firmar documento de entrega de 

manual de entrega 
A R I C I I   I  

1.2.4.1.1 
Elaborar cuestionario en Google 

Forms 
I C I A I  R   I 

1.2.4.1.2 Redactar formato de encuesta I C I A I  R   I 

1.2.4.1.3 
Capacitar al personal para realizar 

encuestas 
I C I A I  R   I 

1.2.4.1.4 Realizar prueba beta de servicio I A I R I  C   I 

1.2.4.1.5 
Revisar los criterios de aceptación del 

entregable 1.2.4.1 
I A I R I  I   I 

1.2.4.1.6 
Firmar documento de entrega Encuesta 

de Satisfacción 
A R I C I  I   I 

1.2.4.2.1 Desarrollar el plan de fidelización A R I C I I I I I I 
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MATRIZ DE ASIGNACIÓN DE RESPONSABILIDADES RACI 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 02/02/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Actividad/ entregable 
Roles del proyecto  

JG FG KM MA GC JAG EIDM CP AJ DG 

1.2.4.2.2 
Revisar los criterios de aceptación del 

entregable 1.2.4.2 
A R I C I I I I I I 

1.2.4.2.3 
Firmar documento de entrega plan de 

Fidelización 
A R I C I I I I I I 

1.3.1.1 Elaborar acta de constitución A R         

1.3.1.2 
Revisar criterios de aceptación del 

entregable 1.3.1 
A R         

1.3.1.3 Aprobar acta con patrocinador A R         

1.3.2.1 Elaborar plan de Gestión de alcance C R C I C C     

1.3.2.2 Elaborar plan de gestión de interesados C R C I C C     

1.3.2.3 
Elaborar plan de gestión de 

cronograma 
C R C I C C     

1.3.2.4 Elaborar plan de gestión de costos C R C I C C     

1.3.2.5 Elaborar plan de gestión de recursos C R C I C C     
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MATRIZ DE ASIGNACIÓN DE RESPONSABILIDADES RACI 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 02/02/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Actividad/ entregable 
Roles del proyecto  

JG FG KM MA GC JAG EIDM CP AJ DG 

1.3.2.6 
Elaborar plan de gestión de 

adquisiciones 
C R C I C C     

1.3.2.7 
Elaborar plan de gestión de 

comunicaciones 
C R C I C C     

1.3.2.8 Elaborar plan de gestión de calidad C R C I C C     

1.3.2.9 Elaborar plan de gestión de riesgos C R C I C C     

1.3.2.10 
Revisar criterios de aceptación del 

entregable 1.3.2 
A R I I I I     

1.3.3.1 Realizar informe semana 1 I R C A C C C  C  

1.3.3.2 Realizar informe semana 2 I R C A C C C  C  

1.3.3.3 Realizar informe semana 3 I R C A C C C  C  

1.3.3.4 Realizar informe semana 4 I R C A C C C  C  

1.3.3.5 Realizar informe semana 5 I R C A C C C  C  
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MATRIZ DE ASIGNACIÓN DE RESPONSABILIDADES RACI 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 02/02/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Actividad/ entregable 
Roles del proyecto  

JG FG KM MA GC JAG EIDM CP AJ DG 

1.3.3.6 Realizar informe semana 6 I R C A C C C  C  

1.3.3.7 Realizar informe semana 7 I R C A C C C  C  

1.3.3.8 Realizar informe semana 8 I R C A C C C  C  

1.3.3.9 Realizar informe semana 9 I R C A C C C  C  

1.3.3.10 Realizar informe semana 10 I R C A C C C  C  

1.3.3.11 Realizar informe semana 11 I R C A C C C  C  

1.3.3.12 Realizar informe semana 12 I R C A C C C  C  

1.3.3.13 Realizar informe semana 13 I R C A C C C  C  

1.3.3.14 Realizar informe semana 14 I R C A C C C  C  

1.3.3.15 Realizar informe semana 15 I R C A C C C  C  
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MATRIZ DE ASIGNACIÓN DE RESPONSABILIDADES RACI 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 02/02/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Actividad/ entregable 
Roles del proyecto  

JG FG KM MA GC JAG EIDM CP AJ DG 

1.3.3.16 Realizar informe semana 16 I R C A C C C  C  

1.3.3.17 Realizar informe semana 17 I R C A C C C  C  

1.3.3.18 Realizar informe semana 18 I R C A C C C  C  

1.3.3.19 Realizar informe semana 19 I R C A C C C  C  

1.3.3.20 Realizar informe semana 20 I R C A C C C  C  

1.3.3.21 Realizar informe semana 21 I R C A C C C  C  

1.3.3.22 Realizar informe semana 22 I R C A C C C  C  

1.3.3.23 Realizar informe semana 23 I R C A C C C  C  

1.3.3.24 Realizar informe semana 24 I R C A C C C  C  

1.3.3.25 Realizar informe semana 25 I R C A C C C  C  
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MATRIZ DE ASIGNACIÓN DE RESPONSABILIDADES RACI 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 02/02/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Actividad/ entregable 
Roles del proyecto  

JG FG KM MA GC JAG EIDM CP AJ DG 

1.3.3.26 Realizar informe semana 26 I R C A C C C  C  

1.3.3.27 Realizar informe semana 27 I R C A C C C  C  

1.3.3.28 Realizar informe semana 28 I R C A C C C  C  

1.3.3.29 Realizar informe semana 29 I R C A C C C  C  

1.3.3.30 Realizar informe semana 30 I R C A C C C  C  

1.3.3.31 Realizar informe semana 31 I R C A C C C  C  

1.3.3.32 Realizar informe semana 32 I R C A C C C  C  

1.3.3.33 Realizar informe semana 33 I R C A C C C  C  

1.3.3.34 Realizar informe semana 34 I R C A C C C  C  

1.3.3.35 Realizar informe semana 35 I R C A C C C  C  
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MATRIZ DE ASIGNACIÓN DE RESPONSABILIDADES RACI 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 02/02/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Actividad/ entregable 
Roles del proyecto  

JG FG KM MA GC JAG EIDM CP AJ DG 

1.3.3.36 Realizar informe semana 36 I R C A C C C  C  

1.3.3.37 Realizar informe semana 37 I R C A C C C  C  

1.3.3.38 Realizar informe semana 38 I R C A C C C  C  

1.3.3.39 Realizar informe semana 39 I R C A C C C  C  

1.3.3.40 Realizar informe semana 40 I R C A C C C  C  

1.3.3.41 Realizar informe semana 41 I R C A C C C  C  

1.3.3.42 Presentar en reunión informe semana A R I I I I I I I I 

1.3.3.43 Presentar en reunión informe semana 1 A R I I I I I I I I 

1.3.3.44 Presentar en reunión informe semana 2 A R I I I I I I I I 

1.3.3.45 Presentar en reunión informe semana 3 A R I I I I I I I I 
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MATRIZ DE ASIGNACIÓN DE RESPONSABILIDADES RACI 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 02/02/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Actividad/ entregable 
Roles del proyecto  

JG FG KM MA GC JAG EIDM CP AJ DG 

1.3.3.46 Presentar en reunión informe semana 4 A R I I I I I I I I 

1.3.3.47 Presentar en reunión informe semana 5 A R I I I I I I I I 

1.3.3.48 Presentar en reunión informe semana 6 A R I I I I I I I I 

1.3.3.49 Presentar en reunión informe semana 7 A R I I I I I I I I 

1.3.3.50 Presentar en reunión informe semana 8 A R I I I I I I I I 

1.3.3.51 Presentar en reunión informe semana 9 A R I I I I I I I I 

1.3.3.52 
Presentar en reunión informe semana 

10 
A R I I I I I I I I 

1.3.3.53 
Presentar en reunión informe semana 

11 
A R I I I I I I I I 

1.3.3.54 
Presentar en reunión informe semana 

12 
A R I I I I I I I I 

1.3.3.55 
Presentar en reunión informe semana 

13 
A R I I I I I I I I 



Pañalera digital Mr. Pompitas 

 

 

 

 

MATRIZ DE ASIGNACIÓN DE RESPONSABILIDADES RACI 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 02/02/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Actividad/ entregable 
Roles del proyecto  

JG FG KM MA GC JAG EIDM CP AJ DG 

1.3.3.56 
Presentar en reunión informe semana 

14 
A R I I I I I I I I 

1.3.3.57 
Presentar en reunión informe semana 

15 
A R I I I I I I I I 

1.3.3.58 
Presentar en reunión informe semana 

16 
A R I I I I I I I I 

1.3.3.59 
Presentar en reunión informe semana 

17 
A R I I I I I I I I 

1.3.3.60 
Presentar en reunión informe semana 

18 
A R I I I I I I I I 

1.3.3.61 
Presentar en reunión informe semana 

19 
A R I I I I I I I I 

1.3.3.62 
Presentar en reunión informe semana 

20 
A R I I I I I I I I 

1.3.3.63 
Presentar en reunión informe semana 

21 
A R I I I I I I I I 

1.3.3.64 
Presentar en reunión informe semana 

22 
A R I I I I I I I I 
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MATRIZ DE ASIGNACIÓN DE RESPONSABILIDADES RACI 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 02/02/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Actividad/ entregable 
Roles del proyecto  

JG FG KM MA GC JAG EIDM CP AJ DG 

1.3.3.65 
Presentar en reunión informe semana 

23 
A R I I I I I I I I 

1.3.3.66 
Presentar en reunión informe semana 

24 
A R I I I I I I I I 

1.3.3.67 
Presentar en reunión informe semana 

25 
A R I I I I I I I I 

1.3.3.68 
Presentar en reunión informe semana 

26 
A R I I I I I I I I 

1.3.3.69 
Presentar en reunión informe semana 

27 
A R I I I I I I I I 

1.3.3.70 
Presentar en reunión informe semana 

28 
A R I I I I I I I I 

1.3.3.71 
Presentar en reunión informe semana 

29 
A R I I I I I I I I 

1.3.3.72 
Presentar en reunión informe semana 

30 
A R I I I I I I I I 

1.3.3.73 
Presentar en reunión informe semana 

31 
A R I I I I I I I I 
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MATRIZ DE ASIGNACIÓN DE RESPONSABILIDADES RACI 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 02/02/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Actividad/ entregable 
Roles del proyecto  

JG FG KM MA GC JAG EIDM CP AJ DG 

1.3.3.74 
Presentar en reunión informe semana 

32 
A R I I I I I I I I 

1.3.3.75 
Presentar en reunión informe semana 

33 
A R I I I I I I I I 

1.3.3.76 
Presentar en reunión informe semana 

34 
A R I I I I I I I I 

1.3.3.77 
Presentar en reunión informe semana 

35 
A R I I I I I I I I 

1.3.3.78 
Presentar en reunión informe semana 

36 
A R I I I I I I I I 

1.3.3.79 
Presentar en reunión informe semana 

37 
A R I I I I I I I I 

1.3.3.80 
Presentar en reunión informe semana 

38 
A R I I I I I I I I 

1.3.3.81 
Presentar en reunión informe semana 

39 
A R I I I I I I I I 

1.3.3.82 
Presentar en reunión informe semana 

40 
A R I I I I I I I I 
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MATRIZ DE ASIGNACIÓN DE RESPONSABILIDADES RACI 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 02/02/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Actividad/ entregable 
Roles del proyecto  

JG FG KM MA GC JAG EIDM CP AJ DG 

1.3.4.1 Realizar informe final de proyecto I A C R C C C C C C 

1.3.4.2 Documentar lecciones aprendidas I A C R C C C C C C 

1.3.4.3 
Presentar informe final de proyecto en 

reunión 
A R I I I I I I I I 

1.3.4.4 Elaborar acta de cierre de proyecto A R I I I I I I I I 

1.3.4.5 
Firmar documento formal de cierre de 

proyecto 
A R I I I I I I I I 

Elaboración: La autora
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3.7. Gestión de comunicaciones 

 

El área de conocimiento de comunicación busca diseñar un plan, gestión y 

monitoreo de comunicaciones para asegurar que los mensajes e informaciones 

tengan un intercambio eficaz. Dentro de esta área de procesos también se definen 

los medios, tipos de comunicación, emisores, frecuencias y mensajes a enviar 

durante el proyecto y los respectivos formatos para hacerlo. Los procesos que 

comprende esta área de conocimiento son:  

 

● Planificar la gestión de comunicaciones: proceso donde se desarrolla el 

plan de comunicación enfocado a las necesidades de cada interesado.  

● Gestionar las comunicaciones: proceso donde se recopila, crea, 

distribuye, almacena y monitorea la información y comunicaciones del 

proyecto. 

● Monitorear las comunicaciones: proceso en el que busca asegurar la 

satisfacción de las necesidades de comunicación de los interesados. 

 

 

3.7.1. Plan de gestión de comunicaciones 

 

3.7.1.1. Planificar la gestión de comunicaciones 

 

El plan de comunicaciones se desarrolló en utilizando la matriz de interesados y la 

matriz RACI como base de la planificación, con ellas se identifican los interesados 

a los que mayor énfasis poner en los mensajes a comunicar y el tipo de información 

que irá a cada uno de ellos.  

 

El plan de comunicación contemplado para el proyecto de la pañalera digital Mr. 

Pompitas utilizará las herramientas de reuniones, habilidades interpersonales y 

de equipo, métodos de comunicación. Se detalla a continuación las 

especificaciones que cada comunicación debe seguir: 

 

Audiencia: La audiencia a la que está sujeta la comunicación está basada en la 

matriz de interesados del proyecto, siendo clasificada esta audiencia en 4 grupos 

haciendo un total de 17 actores identificados:  

 

● Interesados grupo A: Personas internas y externas con alto poder e interés 

en el proyecto, total 9 actores identificados. 

● Interesados grupo B:  Personas externas con alta interés en el proyecto, 

pero bajo poder en el mismo, total 0 actores identificados. 

● Interesados grupo C: Personas internas y externas con alto poder, pero 

baja interés en el proyecto, total 5 actores identificados.  

● Interesados grupo D: Personas internas y externas con bajo poder y bajo 

interés en el proyecto, total 3 actores identificados. 

Acción: Se detalla a continuación las principales actividades/acciones de 

comunicación en el proyecto: 
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Tabla 91. Formato de Acciones para comunicar Mr. Pompitas 

Ítem Acciones para comunicar 

1 Gestionar pedidos 

2 Gestionar recepción de pagos  

3 Signoff de ruta de precio y promociones 

4 Comunicar promociones y stock 

5 Pauta de comunicación 

6 Comunicar rutas diarias 

7 Ubicación del transporte y recorrido 

8 Feedback de encuesta 

9 Reuniones continuas de equipo de proyecto 

10 Reuniones con patrocinador  

11 Compra/ reposición de materia prima y entrega 

12 Capacitaciones de herramientas 

13 Capacitaciones de vendedores 

14 Gestionar registro de marca 

Elaboración: La autora 

 

Medios: Los medios por los que se llevará a cabo la comunicación en el proyecto 

serán escritos y verbales dependiendo de la actividad. Se detalla para cada tipo de 

comunicación el medio que se debe utilizar:  

● Formal verbal: reuniones cara a cara o virtuales previamente acordadas que 

lleven una minuta de acuerdos al finalizar la sesión. Comunicación telefónica 

en los números oficiales de la compañía siguiendo el manual de ventas y 

manejo de clientes.  

● Informal verbal: reuniones cara a cara o virtuales que no precisen minuta 

posterior. 

● Formal escrita: correos electrónicos Microsoft Outlook y calendar, carteleras 

y publicaciones en la sede principal de la compañía, plataforma de redes 

sociales oficiales de la compañía siguiendo el manual de ventas y manejo de 

clientes. 

● Informal escrita: mensajes de Whatsapp, Microsoft Outlook. 

En caso el equipo del proyecto utilice medios distintos a los indicados en el plan, 

los mensajes y su efectividad podrán ser afectos a impactos en la comunicación 

negativos y ser contraproducentes al proyecto. 

 

Emisor: Los emisores principales para cada audiencia dependerán del mensaje a 

transmitir y del tipo de grupo de interesados receptor. Se detalla por cada grupo de 

audiencia el mensajero o mensajeros que difundirán mensajes. 
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Frecuencia: Adicional a la comunicación verbal o escrita que se da entre los 

equipos de manera informal y cuya frecuencia puede ser múltiple en el día.  

Método: define el tipo de comunicación, puede ser tipo push (mensaje enviado), 

interactiva (diálogo). 

Enfoque: se identificará qué forma satisface las necesidades principales de 

comunicación, puede ser interpersonal, masiva, a través de redes y computación 

social. 

Aprobador: Indica quien es el encargado de aprobar las comunicaciones antes de 

que estas se emitan y socialicen. 

 

Tabla 92. Formato Matriz de comunicaciones de Mr. Pompitas 

Ítem 
Acciones 

para 

comunicar 

Emisor Medio Audiencia Frecuencia Método Enfoque Aprobador 

(Numerac

ión 

comenza

ndo de 01 

(título de 

la acción a 

comunicar

) 

(persona 

que emite 

el mensaje 

para la 

audiencia) 

(Canal 

que debe 

ser 

utilizado 

en la 

comunica

ción) 

(Grupo de 

interesado

s del 

proyecto 

que deben 

recibir el 

mensaje) 

(cantidad 

de veces y 

tiempo en 

el que se 

emite la 

comunica

ción) 

(Tipo de 

comunica

ción Push 

o Pull) 

(Forma de 

comunica

ción 

interperso

nal, 

masiva o 

en redes) 

(Persona 

que 

aprueba la 

comunica

ción antes 

de 

emitirse) 

Elaboración: La autora 

 

 

3.7.1.2. Reportes de desempeño 

 

● Los reportes de desempeño se llevarán a previamente llenos calculados a la 

reunión de equipo o con el patrocinador.  

● Para medir el desempeño se tomarán los indicadores de SPI, CPI y % de horas 

trabajadas vs planificadas.  

● Los reportes deben registrar los compromisos del equipo o patrocinador para 

continuar con el buen desempeño o asegurar la mejora de este.  

● En pro de mantener un orden los informes seguirán el siguiente formato que 

deberá ser firmado por el director de proyecto y patrocinador al terminar la 

reunión: 
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Tabla 93. Formato de reporte de desempeño de proyecto Mr. Pompitas 

FORMATO DE REPORTE DE DESEMPEÑO DE PROYECTO 

Proyecto (Detallar nombre del proyecto) 

Director de proyecto (Detallar nombre completo del director del proyecto) 

Fecha de creación (Fecha en DD/MM/AAAA) 

Versión (Número de versión) 

Fecha de modificación (Fecha en DD/MM/AAAA) 

Fecha de evaluación (Fecha en DD/MM/AAAA) 

Patrocinador (Detallar nombre del patrocinador) 

Resumen del estado del proyecto 
 

Estadísticas del proyecto 

CPI  

SPI  

BAC  

AC  

PV  

EV  

ETC  

EAC  

VAC  

Elaboración: La autora 

 

 

3.7.1.3. Gobierno de reuniones 

 

Las reuniones del equipo de este proyecto se llevarán a cabo de manera presencial 

y siguiendo las siguientes especificaciones:  

 

● Toda reunión debe ser agendada con 2 días de anticipación priorizando la 

agenda de los interesados principales.  

● Toda reunión debe ser agendada vía Microsoft Outlook y Microsoft calendar. 

● Toda reunión se inicia de manera puntual, por lo que se solicita la respuesta 

anticipada sobre la aceptación o rechazo de las citas un día antes de la fecha 

informada en la agenda.  

● Todas las reuniones deben tener quorum del 50% +1 de participantes para 

poder iniciar.  

● Si la reunión tiene como asistente al patrocinador, ésta no puede comenzar si 

el patrocinador no está presente. En caso de falta, se debe reagendar.  

● Toda reunión debe ser máximo de 30 minutos y en caso de ser necesario más 

tiempo, se debe solicitar un espacio “demo” que denota el carácter explicativo 

y profundo del contenido que se verá en la sesión.  

● Toda reunión debe respetar el trato cordial y educado de los participantes. No 

se admiten palabras subidas de tono, burlas ni inasistencias injustificadas.  

● El responsable de agendar la reunión debe designar a una persona para llevar 

la minuta de acuerdos, responsables y tiempos a cumplir. Dicha minuta debe 

ser circulada al cierre de la sesión a todos los participantes de esta.  
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● Toda reunión de equipo de proyecto y con patrocinador debe tener dentro de 

sus documentos a revisar los indicadores de desempeño del proyecto a la fecha 

de la sesión.  

 

Excepciones: cuando el personal se encuentre de viaje, la reunión puede tener 

espacio de manera virtual siguiendo los mismos criterios de gobierno de reuniones 

presenciales. 

 

 

3.7.2. Gestionar las comunicaciones 

 

Gestionar las Comunicaciones es el proceso que asegura un flujo de información 

eficiente y adecuado durante todo el proyecto, facilitando la interacción entre el 

equipo y los interesados. Este proceso implica elegir métodos y herramientas de 

comunicación adecuados, siendo flexible para adaptarse a cambios en las 

necesidades del proyecto. 

 

Las herramientas que utilizaremos en este proceso serán Juicio de expertos para 

de la mano de quienes han manejado las comunicaciones previamente puedan 

compartir conocimientos para afinar las que se detalla en este plan. 

Adicionalmente, se usará la herramienta de reuniones, métodos de comunicación, 

habilidades interpersonales y de equipo, generación de informes del proyecto.  
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3.7.2.1. Matriz de comunicaciones 

 

Las comunicaciones del proyecto se presentan a continuación en la siguiente matriz considerando las especificaciones del plan de gestión de 

comunicaciones del apartado 3.7.1.1 del capítulo B.  

 

Tabla 94. Matriz de comunicaciones de Mr. Pompitas 

Ítem 
Acciones para 

comunicar 
Emisor Medio Audiencia Frecuencia Método Enfoque Aprobador 

01 Gestionar pedidos Marcos Aulestia 
Formal escrita  

(WhatsApp) 

Grupo A  

Personal Mr. 

Pompitas y 

Consumidores 

Prueba Beta (1) 
Comunicación 

interactiva 
Redes 

Fiorella Gordillo 

(Director de 

proyecto) 

02 
Gestionar 

recepción de pagos 
Gloria Cisneros 

Formal escrita  

(WhatsApp) 

Grupo A  

Personal Mr. 

Pompitas 

Prueba Beta (1) 
Comunicación 

interactiva y tipo 

push 

Redes 
Jaime Gordillo 

(Patrocinador) 

03 

Signoff de ruta de 

precio y 

promociones 

Jaime Gordillo 

Cisneros 

Formal verbal y 

escrita 

Reunión cara a cara y 

Email 

Grupo C 

Personal Mr. 

Pompitas 

Una vez 
Comunicación 

interactiva 
Interpersonal 

Fiorella Gordillo  

(Director de 

proyecto) 

04 

Ubicación del 

transporte y 

recorrido 

Jaime Gordillo Formal escrita 

Grupo A 

Repartidor, Jaime 

Gordillo, 

Consumidores 

Prueba Beta (1) 
Comunicación 

interactiva 
Interpersonal 

Fiorella Gordillo  

(Director de 

proyecto) 

05 
Feedback de 

encuesta 
Marcos Aulestia 

Formal verbal y 

escrita 

Reunión cara a cara y 

Email 

Grupo A 

Personal Mr. 

Pompitas 

Prueba Beta (1) 
Comunicación 

interactiva 
Interpersonal 

Jaime Gordillo 

(Patrocinador) 
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Ítem 
Acciones para 

comunicar 
Emisor Medio Audiencia Frecuencia Método Enfoque Aprobador 

06 

Reuniones de 

desempeño de 

proyecto 

Fiorella Gordillo 

Formal escrita y 

verbal 

Reuniones cara a cara 

y Email 

Grupo A 

Equipo de proyectos 
Semanal 

Comunicación 

interactiva 

Interpersonal y 

redes 

Jaime Gordillo 

(Patrocinador) 

07 

Reuniones de 

aprobación con 

patrocinador 

Fiorella Gordillo 

Formal escrita y 

verbal 

Reuniones cara a cara 

y Email 

Grupo A 

Patrocinador, equipo 

de proyecto 

Semanal 
Comunicación 

tipo push 

Interpersonal y 

redes 

Jaime Gordillo 

(Patrocinador) 

08 
Compra de materia 

prima y entrega 
Fiorella Gordillo Formal escrita 

Grupo A 

Proveedores, Gloria 

Cisneros 

Una vez 
Comunicación 

interactiva 
Interpersonal 

Jaime Gordillo 

(Patrocinador) 

09 

Capacitaciones de 

herramientas de 

facturación 

Gloria Cisneros 

Formal escrita y 

verbal 

Reuniones cara a cara 

y Email 

Grupo C 

Ventas 1 
Dos veces 

Comunicación 

interactiva 

Interpersonal y 

redes 

Marcos Aulestia 

(jefe de servicio) 

10 
Capacitaciones de 

vendedores 
Marcos Aulestia 

Formal escrita y 

verbal 

Reuniones cara a cara 

y Email 

Grupo C 

Ventas 1 
Dos veces 

Comunicación 

interactiva 

Interpersonal y 

redes 

Fiorella Gordillo  

(Director de 

proyecto) 

11 
Gestionar registro 

de marca 
Andreina Jara Formal escrita 

Grupo B 

Personal de trámites, 

Personal Mr. 

Pompitas 

Una sola vez 
Comunicación 

tipo Push 
redes 

Karla Manssur 

(Asesor Legal) 
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3.7.3. Monitorear las comunicaciones 

 

El plan de control y ejecución de comunicaciones muestra la interacción del plan 

de comunicación con la ejecución de este durante el proyecto. Durante la ejecución, 

utilizaremos semanalmente los informes de desempeño descritos en el apartado 

3.7.1.1 del capítulo B, para evidenciar si los mensajes se están o no transmitiendo 

de manera correcta a razón de mostrar un avance positivo o no en el proyecto.  

 

Cualquier solicitud de cambio en el proceso de comunicación debe ser tratado 

utilizando el procedimiento de control de cambios detallado en el apartado 3.5 del 

capítulo B, Gestión de la calidad. 

 

La herramienta principal para monitorear el plan de comunicación será la 

habilidad interpersonal y de equipo, reuniones y sistema de información para 

la dirección de proyecto PMIS. La matriz de efectividad de comunicación que 

cruza cada mensaje a transmitir, emisor e indicadores que deben cumplirse para 

que el mensaje haya sido compartido satisfactoriamente. A continuación, se 

comparte el formato para utilizar como matriz en este proyecto:  

 

Tabla 95. Formato matriz de efectividad de comunicación Mr. Pompitas 

FORMATO MATRIZ DE EFECTIVIDAD DE COMUNICACIÓN 

Proyecto (Detallar nombre del proyecto) 

Director de proyecto (Detallar nombre completo del director del proyecto) 

Fecha de creación (Fecha en DD/MM/AAAA) 

Versión (Número de versión) 

Fecha de modificación (Fecha en DD/MM/AAAA) 

Ítem 
Actividad/ 

Acción 

Descripció

n de la 

acción 

Tipo de 

comunicación 

Efectividad de 

la 

comunicación 

KPI’s 

Medición de 

KPI’s 

Objetivo de 

la 

comunicaci

ón 

(Número 

de 

actividad

) 

(Detallar el 

nombre de 

la acción a 

comunicar) 

(Describir 

la acción 

que se 

quiere 

comunicar) 

(Interactiva/P

asiva 

Tipo Push/ 

interactiva) 

(Indicadores 

que tomarán en 

cuenta para 

medir la 

comunicación) 

(Detallar 

fórmula de 

cálculo del 

KPI) 

(Indicar 

número que 

se espera 

cumplir en 

el indicador 

seleccionad

o) 

Elaboración: La autora 
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3.7.4. Matriz de efectividad de comunicación 

 

La matriz de efectividad de comunicación mencionada en el apartado previo 3.7.3 

del capítulo B, es la herramienta que monitoreará la comunicación y los mensajes 

claves de cada actividad y cada audiencia.  

 

A continuación, se completa la matriz de efectividad para el proyecto Mr. Pompitas 

con 13 actividades clave de comunicación y sus respectivas audiencias y KPIs: 
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Tabla 96. Matriz de efectividad de comunicación Mr. Pompitas 

FORMATO MATRIZ DE EFECTIVIDAD DE COMUNICACIÓN 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 20/03/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem 
Actividad/ 

Acción 
Descripción de la acción 

Tipo de 

comunicació

n 

Efectividad de la 

comunicación 

KPI’s 

Medición de KPI’s Objetivo de la comunicación 

1 

Gestionar 

pedidos 

Prueba Beta 

Recibir pedidos desde el 

cliente en prueba beta y 

procesar la solicitud en el 

sistema con el personal 

interno de Mr. Pompitas 

para asegurar la entrega 

correcta del producto. 

Comunicación 

 Interactiva 

1. Registro de pedido en 

Excel, mediante 

Instagram, Facebook o 

Whatsapp.  

2. Envío del pedido al 

centro de empaquetado 

1. Formato de registro de 

pedido lleno por cada 

pedido tomado. 

2. Carga del formato de 

registro al repositorio 

central de la compañía. 

1. 100% de los campos del formato 

de registro completos 

2. Confirmación de carga de 100% en 

el repositorio central de la compañía. 

2 

Gestionar 

recepción de 

pagos  

Prueba Beta 

Proveer la información 

adecuada para la 

facturación de pedidos y 

registrar la compra con la 

factura y transacción 

correspondiente en el 

sistema de la compañía 

Comunicación 

 interactiva 

Comunicación  

tipo Push 

1. Campos de forma de 

pago en registro de 

pedido.  

2. Comprobante de 

transacción de pago. 

3. Especificación de 

pago en efectivo contra 

entrega. 

1. Formato de registro de 

pedido. 

2. Comprobante de 

transferencia bancaria o 

voucher digital de tarjeta. 

3. Dinero en efectivo. 

1. 100% de los pedidos receptados y 

despachados tienen informada la 

forma de pago.  

2. 100% de los pedidos pagados con 

tarjeta o transferencia tienen el 

soporte previo del pago.  

3. 100% de los pedidos en efectivo 

son pagados en el momento de la 

entrega 

3 

Signoff de ruta 

de precio y 

promociones 

Levantamiento de precios 

clave de productos estrella 

en la competencia para 

Comunicación  

Interactiva 

1. Medición de pareto 

top 5 skus de la venta 

2. Actualización de 

análisis de ruta de 

1. Levantamiento de 

precios en 3 

competidores clave 

(Pharmacys, D´Bebes y 

1. 100% de los top 5 skus en los 3 

Key accounts con precios 

informados. 

2. Precio diferenciado se debe 
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FORMATO MATRIZ DE EFECTIVIDAD DE COMUNICACIÓN 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 20/03/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem 
Actividad/ 

Acción 
Descripción de la acción 

Tipo de 

comunicació

n 

Efectividad de la 

comunicación 

KPI’s 

Medición de KPI’s Objetivo de la comunicación 

alinear la estrategia de 

precios de la compañía 

precios 

3. Actualización de 

promociones vigentes 

Mi Comisariato) 

2. Formato de 

comparación de oferta 

por player y ruta de 

precios con 

distanciamientos. 

3. Lista de promociones 

vigentes para el mes 

mantener parity o 95% API vs 

D'bebés. 

3. 100% de promociones vigentes y 

rentables. 

4 

Ubicación del 

transporte y 

recorrido 

Prueba beta 

Comunicar entre miembros 

de Mr. Pompitas y los 

clientes finales la ruta 

planificada para sus 

pedidos y el estatus de esta 

en la prueba beta 

Comunicación 

interactiva 

1.  Seguimiento de 

pedidos en vivo 

1. Programa 

Smartmonkey.io 

1. 100% de los pedidos en 

seguimiento de tiempo real 

5 

Feedback de 

encuesta 

Prueba beta 

Solicitar y accionar 

feedback de consumidor 

final de la compañía en la 

prueba de entrega 

Comunicación  

interactiva 

Comunicación 

 tipo pull 

1. Listado de 

conversaciones de 

pedido NO efectivas en 

redes 

2. Medir la satisfacción 

del cliente 

aleatoriamente post 

servicio 

1. % de pedidos no 

concretados vs el total de 

conversaciones 

entabladas. Tasa de 

conversión 

2. Satisfacción con el 

servicio y NPs. 

1. Tasa de conversión arriba del 90% 

2. Satisfacción de servicio y NPS 

arriba del 90% 
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FORMATO MATRIZ DE EFECTIVIDAD DE COMUNICACIÓN 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 20/03/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem 
Actividad/ 

Acción 
Descripción de la acción 

Tipo de 

comunicació

n 

Efectividad de la 

comunicación 

KPI’s 

Medición de KPI’s Objetivo de la comunicación 

6 

Reuniones 

continuas de 

equipo de 

proyecto 

Reuniones de estatus con el 

equipo principal del 

proyecto 

Comunicación 

 interactiva 

1. Evaluar el desempeño 

del proyecto, cerrar 

compromisos y pedidos 

de ayuda de la semana. 

1. Formato de evaluación 

de desempeño del 

proyecto 

1. 100% del formato de evaluación de 

desempeño lleno 

2. Umbrales de control +- 5% de 

variación permitida 

7 
Reuniones con 

patrocinador  

Reuniones de estatus entre 

director de proyecto y 

patrocinador del proyecto 

Comunicación  

tipo Push 

1. Evaluar el desempeño 

del proyecto, cerrar 

compromisos y pedidos 

de ayuda de la semana. 

1. Formato de evaluación 

de desempeño del 

proyecto 

2. Informe gerencial 

sobre el estatus del 

proyecto 

1. Umbrales de control +- 5% de 

variación permitida 

8 

Compra de 

materia prima y 

entrega. 

Comunicación entre Mr. 

Pompitas y proveedores 

para la compra y entrega de 

producto para 

comercializar 

Comunicación 

interactiva 

1. Negociación de 

precios por volumen y 

acuerdos comerciales 

vigentes. 

2. Coordinación de 

fechas de entrega de 

producto 

1. Lista de precios de 

productos para 

comercializar con 

descuento 

2. Cronograma de 

entregas firmado 

1. Mínimos de compra no varían más 

de 5% 

2. Entregas inmediatas al día 

siguiente de realizado el pedido 

9 
Capacitaciones 

de herramientas 

Capacitación para miembro 

de Mr. Pompitas sobre 

herramientas de 

facturación electrónica y 

Comunicación 

interactiva 

1. Participación en las 

sesiones de capacitación. 

2. Nivel de conocimiento 

post capacitación. 

1. Lista de participantes 

efectiva luego de las 

sesiones. 

2. Encuesta post 

1. 100% de las personas citadas a la 

reunión asistieron. 

2. 90% de acierto en la encuesta de 

conocimiento. 
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FORMATO MATRIZ DE EFECTIVIDAD DE COMUNICACIÓN 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 20/03/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem 
Actividad/ 

Acción 
Descripción de la acción 

Tipo de 

comunicació

n 

Efectividad de la 

comunicación 

KPI’s 

Medición de KPI’s Objetivo de la comunicación 

herramientas de 

facturación 

entrenamiento vía 

Microsoft Forms 

10 
Capacitaciones 

de vendedores 

Capacitación de 

vendedores sobre el manual 

de ventas y correcto trato al 

cliente  

Comunicación 

interactiva 

1. Participación en las 

sesiones de capacitación. 

2. Nivel de conocimiento 

post capacitación. 

1. Lista de participantes 

efectiva luego de las 

sesiones. 

2. Encuesta post 

entrenamiento vía 

Microsoft Forms 

1. 100% de las personas citadas a la 

reunión asistieron. 

2. 100% de acierto en la encuesta de 

conocimiento. 

11 

Gestionar 

registro de 

marca 

Asegurar el proceso de 

registro adecuado de la 

marca Mr. Pompitas 

Comunicación  

tipo Push 

1. Marca Mr. Pompitas 

registrada 

1. Registro de marca Mr. 

Pompitas en SENADI 

1. Comprobante de registro exitoso 

de marca Mr. Pompitas por 10 años 

Elaboración: La autora
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3.8. Gestión de riesgos 

 

El área de conocimiento de gestión de riesgos es donde se planifica, gestiona y 

responde a los riesgos que un proyecto puede llegar a tener al momento de ser 

planificado y durante su ejecución. Los procesos considerados dentro del área de 

conocimiento son:  

 

● Planificar la gestión de riesgos: proceso que define cómo planificar, analizar, 

responder y monitorear los riesgos de un proyecto. 

● Identificar los riesgos: proceso donde de identifica las fuentes de riesgos y 

los riesgos de un proyecto para detallar sus características. 

● Realizar análisis cualitativo de riesgos: proceso donde se analiza por 

probabilidad e impacto los riesgos identificados. 

● Realizar análisis cuantitativo de riesgos: proceso que permite cuantificar en 

dinero el costo de los riesgos ya analizados en la sección cualitativa. 

● Planificar respuesta a los riesgos: proceso de desarrollar opciones de 

respuesta mediante estrategias de gestión de riesgos.  

● Implementar respuesta a los riesgos: proceso de implementar las respuestas 

planificadas a los riesgos. 

● Monitorear los riesgos: proceso que monitorea la implementación de los 

planes identificados para gestionar los riesgos del proyecto y su continua 

evaluación. 

 

3.8.1. Plan de gestión de riesgos 

 

3.8.1.1. Identificación de riesgos 

 

Para identificar los riesgos del proyecto el director de proyecto debe llamar a una 

reunión donde estén presentes todos los miembros del equipo para así poder mapear 

los riesgos en su totalidad. En conjunto, enlistarán todos los documentos del 

proyecto dentro del plan para la dirección del proyecto empezando por los 

supuestos informados en el Acta de constitución del proyecto. 

 

Mediante la herramienta de lluvia de ideas por interesado para listar eventos y 

juntar con herramienta de 5 porqués para encontrar causas a los eventos mapeados, 

análisis de supuestos y restricciones, lista de verificación para categorización de 

riesgos, entrevistas con los Stakeholders, reuniones. 

 

El responsable directo de hacer la identificación de riesgos es el director de 

proyecto, pero el equipo completo debe estar presente en las sesiones citadas por 

el PM.  

Los interesados clave del proyecto identificados en la matriz de interesados deben 

ser considerados obligatoriamente para la identificación de los riesgos. Y sobre 

todo la aprobación de los riesgos identificados se realizará por parte del 

patrocinador. 
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Para la elaboración se debe utilizar el siguiente formato en Excel con las siguientes 

indicaciones: 

 

Tabla 97. Formato identificación de riesgos Mr. Pompitas 

IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 

Proyecto (Detallar nombre del proyecto) 

Director de proyecto (Detallar nombre completo del director del proyecto) 

Fecha de creación (Fecha en DD/MM/AAAA) 

Versión (Número de versión) 

Fecha de modificación (Fecha en DD/MM/AAAA) 

Ítem Tipo 
Momento en 

EDT 
Causa Evento/Riesgo Efecto 

(Anotar 

numeración 

de riesgo 

empezando 

con O si es 

oportunidad 

y A si es 

Amenaza) 

(Identificar si 

el riesgo de 

positivo 

como una 

oportunidad 

y si el riesgo 

es negativo 

como una 

amenaza) 

(Colocar el 

nombre del 

paquete de 

trabajo con el 

que se está 

asociando los 

riesgos) 

(Escribir de 

detalla la 

causa que 

genera el 

evento y 

posterior 

efecto a 

catalogarse 

como riesgo. 

Para comenzar 

la oración 

utilice “A 

causa de…” y 

complete con 

la causa 

respectiva) 

(Escriba lo más 

específico 

posible el 

evento 

ocasionado por 

la causa 

previamente 

descrita) 

(Escriba en 

detalle el efecto 

que el evento 

tendrá en el 

proyecto. El 

efecto tiene que 

estar conectado 

con el tiempo, 

costo y/o 

alcance del 

proyecto.) 

Elaboración: La autora 

 

 

3.8.1.2. Análisis cualitativo de riesgos 

 

El equipo de proyecto debe ser reunido por el director de proyectos para que, junto 

con los interesados claves identificados en la matriz de interesados se apliquen 

entrevistas individuales con cada uno con el fin de identificar la probabilidad e 

impacto de cada riesgo identificado utilizando una escala de 1 (bajo 

impacto/probabilidad y 5 alto impacto/probabilidad) detallada en los siguientes 

párrafos) Luego de asignar la probabilidad e impacto determinaremos el índice de 

riesgo promedio tanto de las oportunidades como de las amenazas.  

 

Para la priorización de riesgos y su detalle en el siguiente proceso de cuantificación 

de riesgos se considerarán solamente los riesgos que clasifiquen como rojos y 

amarillos. 

 

Los interesados a quienes realizar las entrevistas serán los considerados como 

claves dentro de la matriz de interesados. Dentro de ella figuran: Patrocinador del 
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proyecto, jefe de servicio, Contador, especialista de investigación, asesor de 

revenue Growth management, vendedora, analista comercial, asesor legal, asesor 

de medios, diseñador gráfico, director de proyecto y personal de ventas.  

 

Se detalla la tolerancia al riesgo de cada interesado a continuación:  

 

● Patrocinador del proyecto: Neutral 

● Jefe de servicio: Adverso 

● Contadora: Neutral 

● Especialista de investigación: Adverso 

● Vendedora: Neutral 

● Analista comercial: Tolerante 

● Asesor de Revenue Growth Management: Tolerante 

● Asesor legal: Adverso 

● Diseñador gráfico: Tolerante 

● Director de proyecto: Adverso 

 

Las herramientas que se pueden utilizar en el análisis cualitativo pueden ser: 

entrevistas con los Stakeholders clave o expertos, análisis de datos evaluando la 

probabilidad e impacto de cada riesgo identificado y la representación de los 

riesgos en una matriz de probabilidad impacto. Estas herramientas deben ser 

aplicadas en sesiones de reunión del equipo de proyectos. 

El responsable por ejecutar el análisis cualitativo es el director de proyecto y debe 

armar la matriz acompañado del gerente de servicio y la aprobación del análisis 

cualitativo debe ser realizado por el PM y aprobado por el patrocinador del 

proyecto. 

● Definición de probabilidad: 

  

Tabla 98. Definición de probabilidad de riesgo Mr. Pompitas 

Descripción Rango 

Muy Alto (5) ⮚ 60% 

Alto (4) 36 – 59% 

Medio (3) 16 – 35% 

Bajo (2) 7% - 15% 

Muy Bajo (1) < 7% 

Elaboración: La autora 

 

● Definición de impacto:  
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Tabla 99. Definición de impacto de riesgos Mr. Pompitas 

Descripción Alcance Calidad Tiempo Costo 

Muy Alto (5) 

Cambios 

en más de 

3 requisitos 

Causa impacto 

en más de 5 

criterios de 

aceptación 

⮚ 5% ⮚ 15.01% 

Alto (4) 
Cambios en 

3 requisitos 

Causa impacto 

en 4 criterios de 

aceptación 

3.01 – 5.0%  10.01 – 15.0% 

Medio (3) 
Cambios en 

2 requisitos 

Causa impacto 

en 3 criterios de 

aceptación 

2.01 – 3.0% 5.01 – 10.0% 

Bajo (2) 
Cambios en 

1 requisitos 

Causa impacto 

en 2 criterios de 

aceptación 

1.01% - 2.0% 2.6% - 5.0% 

Muy Bajo 

(1) 

Cambios en 

ningún 

requisito 

Causa impacto 

en 1 criterio de 

aceptación 

< 1% < 2.5% 

Elaboración: La autora 

 

 

● Matriz de probabilidad e impacto de Amenazas: 

 

Ilustración 29. Matriz de calor amenazas Mr. Pompitas 

P

r

o

b

a

b

i

l

i

d

a

d 

Muy 

Alto  

(5) 

     

Alto  

(4) 

     

Medio 

(3) 

     

Bajo 

(2) 

     

Muy 

Bajo  

(1) 
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 Muy Alto 

(5) 

Alto 

(2) 

Medio 

(3) 

Bajo 

(2) 

Muy Bajo 

(1) 

  Impacto 

Elaboración: La autora 

 

 

● Matriz de probabilidad e impacto de Oportunidades: 

 

Ilustración 30. Matriz de calor oportunidades Mr. Pompitas 

P

r

o

b

a

b

i

l

i

d

a

d 

Muy 

Alto  

>60% 

     

Alto  

36 – 59% 

     

Medio 

16 – 35% 

     

Bajo 

7% -15% 

     

Muy 

Bajo  

< 7% 

     

 
Muy Alto 

> 20% 

Alto 

36 - 50% 

Medio 

21 – 

35% 

Bajo 

10 – 

20% 

Muy Bajo 

< 10% 

  Impacto 

Elaboración: La autora 

 

 

● Tabla de análisis cualitativo de riesgos: 

 

Para la elaboración se debe utilizar el siguiente formato en Excel con las siguientes 

indicaciones, tomar en consideración el formato utilizado para la   identificación 

de riesgos a de asegurar colocar la misma descripción de riesgo y numeración 

previa.
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Tabla 100. Formato análisis cualitativo de riesgos Mr. Pompitas 

ANÁLISIS DE RIESGOS CUALITATIVO 

Proyecto (Detallar nombre del proyecto) 

Director de proyecto (Detallar nombre completo del director del proyecto) 

Fecha de creación (Fecha en DD/MM/AAAA) 

Versión (Número de versión) 

Fecha de modificación (Fecha en DD/MM/AAAA) 

Ítem Tipo Momento en 

EDT 

Riesgo parafraseado Probabilidad Impacto Valor de riesgo Momento 

(Anotar numeración 

de riesgo empezando 

con O si es 

oportunidad y A si es 

Amenaza) 

(Identificar 

si el riesgo 

de positivo 

como una 

oportunidad 

y si el 

riesgo es 

negativo 

como una 

amenaza) 

(Colocar el 

nombre del 

paquete de 

trabajo con el que 

se está asociando 

los riesgos) 

(Escribir de detalla la 

causa que genera el 

evento y posterior 

efecto a catalogarse 

como riesgo. Para 

comenzar la oración 

utilice “A causa de…” 

y complete con la causa 

respectiva seguido del 

posible evento 

ocasionado y finalice 

con el efecto que tendrá 

el evento en el 

proyecto.  

(Detallar la 

probabilidad 

de cada riesgo 

utilizando las 

escala y 

definición en 

el punto 

B.3.8.1.2) 

(Detallar el 

impacto de 

cada riesgo 

utilizando 

las escala y 

definición 

en el punto 

B.3.8.1.2) 

(Multiplicar el 

puntaje de la 

columna de 

probabilidad 

por el impacto, 

el total será 

considerado el 

valor del 

riesgo) 

(Para cada riesgo 

se debe identificar 

el paquete de 

trabajo sobre el 

que se está 

analizando el 

riesgo a fin de 

ubicar 

rápidamente la 

categorización que 

recibe) 

Elaboración: La autora 
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3.8.1.3. Análisis cuantitativo de riesgos 

 

El análisis cuantitativo se realizará es responsabilidad del director de proyectos 

acompañado del equipo de proyecto. Utilizando las herramientas indicadas en este 

plan, el director de proyecto debe considerar el resultado del análisis de riesgos 

cualitativo con los riesgos marcados en rojo y amarillo en la matriz de probabilidad 

e impacto cualitativa para analizar de manera cuantitativa en esta fase.  

Por esta razón no se analizará la totalidad de riesgos identificados y priorizados en 

el proceso previo cualitativo. 

 

Para realizar el análisis cuantitativo se podrán aplicar las herramientas de 

entrevistas y juicio de expertos para poder determinar los valores reales de 

probabilidades e impactos correctos. Para el análisis de la información se aplicará 

el análisis de valor monetario esperado VME. 

 

El responsable por ejecutar el análisis cuantitativo es el director de proyecto y debe 

armar la matriz acompañado del gerente de servicio y la aprobación del análisis 

cuantitativo debe ser realizado por el director de proyecto y aprobado por el 

patrocinador del proyecto.  

 

Para la elaboración se debe utilizar el siguiente formato en Excel con las siguientes 

indicaciones, tomar en consideración el formato utilizado para la identificación de 

riesgos a de asegurar colocar la misma descripción de riesgo y numeración previa. 

 

Al finalizar el análisis cuantitativo, identificaremos los riesgos y el valor monetario 

esperado de cada uno de ellos en conjunto con el VME total del proyecto. Este 

VME global debe ser la sumatoria algebraica de todos los valores individuales de 

los riesgos analizados cuantitativamente. 
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Tabla 101. Formato de análisis de riesgo cuantitativo Mr. Pompitas 

ANÁLISIS DE RIESGOS CUANTITATIVO 

Proyecto (Detallar nombre del proyecto) 

Director de proyecto (Detallar nombre completo del director del proyecto) 

Fecha de creación (Fecha en DD/MM/AAAA) 

Versión (Número de versión) 

Fecha de modificación (Fecha en DD/MM/AAAA) 

Ítem Tipo 
Momento 

en EDT 

Riesgo 

parafraseado 
Probabilidad Extra costos 

Ingresos 

extra 
Total VME 

(Anotar 

numeración de 

riesgo empezando 

con O si es 

oportunidad y A si 

es Amenaza) 

(Identificar si 

el riesgo de 

positivo como 

una 

oportunidad y 

si el riesgo es 

negativo 

como una 

amenaza) 

(Colocar el 

nombre del 

paquete de 

trabajo con el 

que se está 

asociando los 

riesgos) 

(Escribir de 

detalla la causa 

que genera el 

evento y posterior 

efecto a 

catalogarse como 

riesgo. Para 

comenzar la 

oración utilice “A 

causa de…” y 

complete con la 

causa respectiva 

seguido del 

posible evento 

ocasionado y 

finalice con el 

efecto que tendrá 

el evento en el 

proyecto.  

(Detallar la 

probabilidad de 

cada riesgo 

utilizando las 

escala y 

definición en el 

punto B.3.8.1.2) 

(Detallar para 

cada riesgo 

enlistado como 

una amenaza 

el costo que 

éste 

representaría 

en dólares) 

(Detallar para 

cada riesgo 

enlistado como 

una 

oportunidad el 

costo que éste 

representaría 

en dólares) 

(En caso de tener costos 

de oportunidades o de 

amenazas adicionales o 

que no califiquen como 

ingresos o extra costos 

(ejemplo multas), se 

debe añadir una 

columna adicional 

respetando el orden de 

riesgo positivo y 

negativo. Como 

resultado, la columna 

“total” es la suma de los 

costos positivos si es un 

riesgo positivo y/o la 

suma de los costos 

negativos si es un riesgo 

negativo. Siempre 

expresado en dólares. 

(El Valor 

Monetario 

Esperado de cada 

riesgo es el 

resultado de 

multiplicar la 

probabilidad por 

el total expresado 

en dólares. Esta 

sumatoria 

representa el 

potencial valor del 

riesgo en dólares 

(VME). Para todo 

riesgo negativo se 

debe considerar la 

cantidad de 

dólares en 

negativo y para 

todo riesgo 

positivo. 

Elaboración: La autora 
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3.8.1.4. Planificar la respuesta a los riesgos 

 

La planificación de la respuesta a los riesgos de este proyecto se realizará mediante 

una reunión dirigida por el director de proyectos donde debe estar presente el 

equipo de proyecto y sobre todo los propietarios de los riesgos identificados en el 

proceso de análisis cualitativo. 

  

En la reunión liderada por el director de proyectos, se tomarán las herramientas 

especificadas en el apartado B.3.8.1.3 utilizando el formato del apartado B.3.8.1.3 

para identificar las estrategias de respuesta a cada uno de los riesgos. 

 

El equipo de proyectos debe aplicar la herramienta de facilitación para poder 

entender y aplicar correctamente las herramientas de estrategias para amenazas y 

las estrategias para oportunidades. Se pide considerar las siguientes estrategias para 

cada tipo de riesgo desglosadas a continuación:  

 

o Estrategias para riesgo positivo: Explotar, Compartir, Escalar, Aceptar y/o 

Mejorar. 

 

o Estrategias para riesgos negativos: Evitar, Transferir, Aceptar, Mitigar, y/o 

Escalar.  

  

Si dentro del equipo de proyecto no se logra identificar la acción adecuada para la 

estrategia seleccionada, se puede acudir a juicio de expertos para entender en base 

al conocimiento de un tercero la acción apropiada para el riesgo a gestionar. 

 

El responsable directo de este proceso es el director de proyecto y aparte del equipo 

de proyecto debe incluir dentro de los participantes a todos los propietarios de los 

riesgos identificados, así como al directorio de Mr. Pompitas. 

 

La aprobación del plan de respuesta es competencia del patrocinador del proyecto 

y debe ser solicitada de forma escrita por el director de proyecto. 

 

Para la elaboración se debe utilizar el siguiente formato en Excel con las siguientes 

indicaciones, tomar en consideración el formato utilizado para la identificación de 

riesgos a de asegurar colocar la misma descripción de riesgo y numeración previa. 
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Tabla 102. Formato plan de respuesta riesgos Mr. Pompitas 

PLAN DE RESPUESTA DE RIESGOS 

Proyecto (Detallar nombre del proyecto) 

Director de proyecto (Detallar nombre completo del director del proyecto) 

Fecha de creación (Fecha en DD/MM/AAAA) 

Versión (Número de versión) 

Fecha de modificación (Fecha en DD/MM/AAAA) 

Ítem Tipo Riesgo 

Estrategia 

de 

respuesta 

Acción de 

respuesta 

Costo de 

respuesta 
Responsable 

Riesgo residual Riesgo secundario 

Probabilidad Impacto Causa Evento Efecto 

(Anotar 

numeración 

de riesgo 

empezando 

con O si es 

oportunidad 

y A si es 

Amenaza) 

(Identific

ar si el 

riesgo de 

positivo 

como una 

oportunid

ad y si el 

riesgo es 

negativo 

como una 

amenaza) 

(Escribir 

detallada

mente la 

causa 

raíz 

seguida 

por el 

evento y 

posterior 

el efecto 

que 

formará 

el riesgo 

identific

ado) 

(Detallar el 

nombre de 

la 

estrategia 

enlistada en 

el apartado 

3.8.1.4) de 

este 

capítulo. Se 

debe 

considerar 

la 

estrategia 

correcta 

dependiend

o de riesgo 

positivo o 

negativo) 

(especifica

r la acción 

que 

realizará 

para 

cumplir 

con la 

estrategia 

cuidando 

que la 

acción 

contempla

da cumpla 

con el 

objetivo de 

la 

estrategia) 

(Especifica

r el monto 

aproximado 

del costo en 

dólares de 

la respuesta 

mencionad

a ante el 

riesgo) 

(Identificar 

el 

propietario 

del riesgo 

que se hará 

cargo 

también de 

ejecutar la 

acción de 

respuesta y 

asegurar 

que 

responda a 

la estrategia 

seleccionad

a) 

(Probabilid

ad 

expresada 

en 

porcentaje 

del riesgo 

que queda 

luego de 

ejecutar la 

acción del 

plan de 

respuesta) 

(Impact

o 

expresa

do en 

escala 

del 1 al 5 

del 

riesgo 

que 

queda 

luego de 

ejecutar 

la acción 

del plan 

de 

respuest

a) 

(Escribir la 

causa raíz 

del riesgo 

secundario 

(nuevo 

riesgo) que 

aparece 

luego de 

ejecutar la 

acción del 

plan de 

respuesta) 

(Escribir el 

evento 

específico 

del riesgo 

secundario 

(nuevo 

riesgo) que 

aparece 

luego de 

ejecutar la 

acción del 

plan de 

respuesta) 

(Escribir el 

impacto del 

riesgo 

secundario 

(nuevo 

riesgo) 

siempre 

relacionado 

con el 

objetivo del 

proyecto 

que aparece 

luego de 

ejecutar la 

acción del 

plan de 

respuesta) 

Elaboración: La autora
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3.8.1.5. Plan de contingencia 

 

El plan de contingencia solamente se activará cuando el riesgo haya ocurrido a pesar 

del plan de respuesta preparado para gestionarlo. En este orden, para poder gestionar 

eficientemente el impacto del riesgo sucedido, el equipo de proyecto junto con el 

patrocinador pondrá en marcha el plan de contingencia preparado para los riesgos 

críticos categorizados como rojos en la matriz de impacto probabilidad cualitativa y 

evaluados cuantitativamente.  

 

El encargado de armar el plan de contingencia es el director de proyecto acompañado 

del gerente de servicios para este proyecto. Ambos deben juntar a las personas que 

han sido definidas como propietarios de los riesgos críticos para detallar un plan de 

contingencia que contenga un disparador, costo y los pasos respectivos para llevarse 

a cabo.  

 

El plan de contingencia una vez armado, debe ser aprobado por el Patrocinador del 

proyecto y documentado en los documentos del proyecto para ser consultado cuando 

necesario.  

 

El plan debe seguir el siguiente formato con las siguientes especificaciones por cada 

campo: 

 

Tabla 103. Plan de contingencia Mr. Pompitas 

PLAN DE CONTINGENCIA 

Proyecto (Detallar nombre del proyecto) 

Director de proyecto (Detallar nombre completo del director del proyecto) 

Fecha de creación (Fecha en DD/MM/AAAA) 

Versión (Número de versión) 

Fecha de modificación (Fecha en DD/MM/AAAA) 

Ítem Riesgo Disparador 
Plan de 

contingencia 

Costo de 

plan de 

contingencia 

Quién es el 

responsable 

(Anotar 

numeración 

de riesgo 

empezando 

con O si es 

oportunidad y 

A si es 

Amenaza) 

(Escribir 

detalladamente 

la causa raíz 

seguida por el 

evento y 

posterior el 

efecto que 

formará el 

riesgo 

identificado) 

(Describir el 

suceso o 

acción que, al 

suceder, activa 

el plan de 

contingencia. 

Este 

disparador 

debe ser lo más 

específica 

posible e 

incluso contar 

con el detalle 

cuantificable 

de la métrica a 

cumplir para 

(Establecer la 

acción a realizar 

como plan de 

contingencia y 

desglosar el paso a 

paso que el equipo 

debe realizar para 

llevar a cabo el 

plan de 

contingencia de 

inicio a fin 

incluyendo las 

respectivas 

revisiones y 

aprobaciones) 

(Valorizar en 

dólares el 

costo que la 

acción 

seleccionada 

como plan de 

contingencia 

tendrá. Este 

valor debe 

considerar los 

costos de 

todos los 

pasos que se 

detallen en el 

plan) 

(especificar el 

propietario del 

riesgo que ya estaba 

señalado desde el 

proceso cualitativo 

y agregar, de ser 

necesario, una 

persona de soporte 

que pueda 

acompañar al 

propietario del 

riesgo) 
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PLAN DE CONTINGENCIA 

Proyecto (Detallar nombre del proyecto) 

Director de proyecto (Detallar nombre completo del director del proyecto) 

Fecha de creación (Fecha en DD/MM/AAAA) 

Versión (Número de versión) 

Fecha de modificación (Fecha en DD/MM/AAAA) 

Ítem Riesgo Disparador 
Plan de 

contingencia 

Costo de 

plan de 

contingencia 

Quién es el 

responsable 

que el 

disparador se 

cumpla) 

Elaboración: La autora 

 

 

3.8.1.6. Monitoreo y control de riesgos 

 

Para hacer seguimiento a los riesgos identificados, analizar los riesgos existentes, 

identificar los nuevos riesgos y sobre todo evaluar el proceso de gestión de riesgo 

seleccionado en este plan durante el proyecto, el director de proyecto deberá llamar 

a reuniones de seguimiento semanales donde parte de la agenda sea la revisión de 

reporte de monitoreo de riesgos utilizando las herramientas de informes de 

desempeño de este capítulo.  

 

El PM es el responsable de consolidar los informes y análisis de esas reuniones y 

enviar un reporte global al patrocinador del proyecto detallando solamente los 

riesgos priorizados como críticos y los riesgos nuevos que puedan poner en duda el 

cumplimiento del objetivo del proyecto (calificados también como críticos).  

 

Dentro de este proceso se podrá hacer uso de información de procesos previos de 

riesgos a fin de continuar evaluando la categorización y priorización de los riesgos 

identificados constantemente. Es así, que las matrices de calor del proceso cualitativo 

y los registros de incidentes también serán parte crucial de este monitoreo. 

 

El responsable directo de realizar el monitoreo y control del plan de riesgos es el 

director de proyectos acompañado del gerente de servicio de Mr. Pompitas. Ambos 

deben preparar la información para presentar al patrocinador del proyecto. 

 

La aprobación de los informes de monitoreo y de las acciones a realizar sobre la 

ejecución del plan o el plan en sí la tendrá únicamente el patrocinador del proyecto. 

 

 

3.8.2. Registro de riesgos 

 

 

A continuación, se presentan los riesgos identificados desde los principales 

momentos de la EDT del proyecto. Para una mejor lectura, se han generado dos 

tablas, una por riesgos positivos y otra por riesgos negativos: 



Pañalera digital Mr. Pompitas 

 

 

 

 

 

3.8.2.1. Listado de riesgos 

 

A continuación, haciendo uso de las instrucciones y formatos mencionados en el 

apartado 3.8.1.1 se presentan más de 30 riesgos identificados para el proyecto Mr. 

Pompitas identificados como amenazas y 10 riesgos identificados como 

oportunidades. 

 



Pañalera digital Mr. Pompitas 

 

 

 

 

Tabla 104. Identificación de riesgos Mr. Pompitas 

IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 02/02/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Tipo Momento en EDT Causa Evento/Riesgo Efecto 

A-001 Amenaza ACP 

A causa de que Mr. Pompitas no cuente 

con los contactos de los proveedores de 

las 5 marcas que conforman el 80% del 

volumen del mercado.  

el equipo tendrá que buscar los 

contactos de proveedores una a 

una  

ocasionando tareas adicionales y 

retrasando el cronograma del 

proyecto. 

A-002 Oportunidad ACP 
A causa de que Mr. Pompitas tiene bajo 

sus activos la sede que será considerada 

como bodega y centro de distribución.  

el equipo no tendrá que incurrir en 

alquiler de bodega 
evitando ocasionar un impacto en 

el costo del proyecto 

A-003 Oportunidad ACP 

A causa de que Mr. Pompitas tiene bajo 

sus activos un vehículo al que se le dará 

un mantenimiento adecuado para ser 

utilizado como vehículo repartidor. 

el equipo no tendrá que comprar 

un auto para repartir pedidos 
evitando ocasionar un impacto en 

el costo del proyecto 

A-004 Amenaza ACP 

A causa de tener más gastos fuera de las 

actividades contempladas como: 

compra de pañales y pañitos, el pago de 

logística de distribución, inversión de 

desarrollo de marca, publicidad, sistema 

de facturación, costo de operación de 

redes, costo de cuenta de WhatsApp, 

costos de logística de entrega a 

domicilio y de programa de fidelización 

de clientes. 

el equipo tendrá que invertir 

presupuesto adicional 
ocasionando un incremento en el 

costo del proyecto. 



Pañalera digital Mr. Pompitas 

 

 

 

 

IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 02/02/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Tipo Momento en EDT Causa Evento/Riesgo Efecto 

A-005 Oportunidad ACP 
A causa de que los miembros de Mr. 

Pompitas cuentan con una disposición 

proactiva y positiva. 

El equipo podrá trabajar sin 

problemas entre ellos y 

comprometidos 

ocasionando una buena gestión del 

cronograma y quizá adelantando el 

tiempo. 

A-006 Amenaza ACP 

A causa de que los lotes mínimos de 

pedido de producto a los fabricantes 

sobrepasen la necesidad y el 

presupuesto de la empresa. 

el equipo tendrá que evaluar el 

proyecto en su totalidad 

ocasionando una posible 

modificación del alcance del 

proyecto 

A-007 Amenaza ACP 
A causa de existir retrasos en entrega de 

pedidos por parte de los fabricantes. 
el equipo tendrá que esperar por el 

producto 
Ocasionando un retraso en el 

cronograma del proyecto. 

A-008 Amenaza ACP 
A causa de continuar la crisis de 

inseguridad en Guayaquil  

se afectará el diseño de rutas y 

horarios de distribución para las 

pruebas de transporte 

Ocasionando un retraso en el 

cronograma del proyecto. 

A-009 Amenaza ACP 
A causa del racionamiento eléctrico que 

afecta la señal y el servicio digital que 

ofrece la empresa 

las capacitaciones y pruebas de 

pedido se verán afectadas 
Ocasionando un retraso en el 

cronograma del proyecto. 

A-010 Amenaza ACP 
A causa de llegar el niño o época de 

lluvia a Guayaquil  

se afectarán las rutas de 

distribución por inundaciones y 

cierre de vías utilizadas para la 

prueba de transporte  

Ocasionando un retraso en el 

cronograma del proyecto. 

A-011 Amenaza ACP 

A causa de organizaciones en contra del 

uso de pañales desechables impulsando 

pañales reutilizables para beneficio del 

planeta, 

El patrocinador podría solicitar el 

cede de actividades 
ocasionando el cierre definitivo 

del proyecto 



Pañalera digital Mr. Pompitas 

 

 

 

 

IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 02/02/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Tipo Momento en EDT Causa Evento/Riesgo Efecto 

1.1.1.1A Amenaza 
Trasladarse a bodega de 

Mr. Pompitas 
A causa de no contar con movilización 

propia 
El equipo de Mr. Pompitas no 

podrá trasladarse a la bodega 
Ocasionando un retraso en el 

cronograma del proyecto. 

1.1.1.1B Amenaza 
Trasladarse a bodega de 

Mr. Pompitas 
A causa de no contar con efectivo 

disponible por falta de pagos 
El equipo de Mr. Pompitas no 

podrá trasladarse a la bodega 
Ocasionando un retraso en el 

cronograma del proyecto. 

1.1.1.1C Amenaza 
Trasladarse a bodega de 

Mr. Pompitas 
A causa de poder sufrir un accidente 

durante el traslado hacia la bodega 

El equipo de Mr. Pompitas no 

podrá completar su traslado a la 

bodega 

Ocasionando un retraso en el 

cronograma del proyecto. 

1.1.1.2A Amenaza 
Tomar medidas exactas 

de espacio disponible 

A causa de no tener las herramientas 

necesarias (flexómetro, lápiz, cuaderno 

y nivel) 

el equipo no podrá tomar las 

medidas requeridas 
ocasionando retraso en la tarea y 

cronograma del proyecto. 

1.1.1.2B Amenaza 
Tomar medidas exactas 

de espacio disponible 
A causa de no tener transporte para 

asistir a la reunión 
el equipo no podrá tomar las 

medidas requeridas 
ocasionando retraso en la tarea y 

cronograma del proyecto. 

1.1.1.3A Amenaza 

Identificar 

características de 

almacenamiento 

A causa de no estar presente en la 

reunión el equipo de Mr. Pompitas 

el equipo del proyecto no podrá 

realizar los ajustes necesarios a la 

bodega 

ocasionando retraso en el 

cronograma del proyecto. 

1.1.1.3B Amenaza 

Identificar 

características de 

almacenamiento 

A causa de no llevar los materiales y 

herramientas necesarias para anotar las 

características requeridas de 

almacenamiento 

el equipo del proyecto no podrá 

realizar los ajustes necesarios a la 

bodega 

ocasionando retraso en el 

cronograma del proyecto. 

1.1.1.3C Amenaza 

Identificar 

características de 

almacenamiento 

A causa de no estar presente en la 

reunión el equipo de Mr. Pompitas 

el equipo del proyecto no podrá 

realizar los ajustes necesarios a la 

bodega 

Ocasionando un cambio en el 

alcance del proyecto y de los 

requisitos del entregable. 



Pañalera digital Mr. Pompitas 

 

 

 

 

IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 02/02/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Tipo Momento en EDT Causa Evento/Riesgo Efecto 

1.1.1.3D Amenaza 

Identificar 

características de 

almacenamiento 

A causa de no llevar los materiales y 

herramientas necesarias para anotar las 

características requeridas de 

almacenamiento 

el equipo del proyecto no podrá 

realizar los ajustes necesarios a la 

bodega 

Ocasionando un cambio en el 

alcance del proyecto y de los 

requisitos del entregable. 

1.1.1.4A Amenaza 

Realizar croquis de 

distribución de marcas 

y sus productos junto 

con las necesidades de 

la bodega 

A causa de no tener una computadora 

con licencia de AutoCAD 

el equipo del proyecto no podrá 

diseñar la propuesta de 

distribución requerida 

Ocasionando un retraso en el 

cronograma del proyecto. 

1.1.1.4A Amenaza 

Realizar croquis de 

distribución de marcas 

y sus productos junto 

con las necesidades de 

la bodega 

A causa de existir un desperfecto en la 

computadora con licencia de AutoCAD 

el equipo del proyecto no podrá 

diseñar la propuesta de 

distribución requerida 

Ocasionando un retraso en el 

cronograma del proyecto. 

1.1.1.5A Amenaza 

Revisar propuesta 

borrador con 

Patrocinador 

A causa de no realizar la propuesta de 

distribución de marcas en la bodega 
el equipo del proyecto no podrá 

presentar la propuesta al sponsor 
Ocasionando un retraso en el 

cronograma del proyecto. 

1.1.1.5B Amenaza 

Revisar propuesta 

borrador con 

Patrocinador 

A causa de existir un desperfecto en la 

computadora con licencia de AutoCAD 
el equipo del proyecto no podrá 

presentar la propuesta al sponsor 
Ocasionando un retraso en el 

cronograma del proyecto. 

1.1.1.5C Amenaza 

Revisar propuesta 

borrador con 

Patrocinador 

A causa de algún problema de salud del 

equipo de proyectos 
el equipo del proyecto no podrá 

presentar la propuesta al sponsor 
Ocasionando un retraso en el 

cronograma del proyecto. 



Pañalera digital Mr. Pompitas 

 

 

 

 

IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 02/02/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Tipo Momento en EDT Causa Evento/Riesgo Efecto 

1.1.1.5D Amenaza 

Revisar propuesta 

borrador con 

Patrocinador 

A causa de algún problema de salud del 

equipo de proyecto 

el equipo del proyecto deberá 

contratar a otro miembro que 

realice el ajuste. 

Ocasionando un incremento en el 

costo del proyecto. 

1.1.1.5E Amenaza 

Revisar propuesta 

borrador con 

Patrocinador 

A causa de existir un desperfecto en la 

computadora con licencia de AutoCAD 

el equipo del proyecto tendrá que 

comprar una nueva computadora 

con licencia de AutoCAD. 

Ocasionando un incremento en el 

costo del proyecto. 

1.1.1.5F Amenaza 

Revisar propuesta 

borrador con 

Patrocinador 

A causa de un colapso de agendas del 

Sponsor 
el equipo del proyecto no podrá 

presentar la propuesta al sponsor 
Ocasionando un retraso en el 

cronograma del proyecto. 

1.1.1.6A Amenaza 
Realizar ajustes a 

propuesta borrador 
A causa de no guardar la minuta de 

ajustes solicitados por el Sponsor 
el equipo del proyecto no podrá 

realizar los ajustes a la propuesta 
Ocasionando un retraso en el 

cronograma del proyecto. 

1.1.1.6B Amenaza 
Realizar ajustes a 

propuesta borrador 

A causa de existir un desperfecto 

irreparable en la computadora con 

licencia de AutoCAD 

el equipo del proyecto tendrá que 

comprar una nueva computadora 

con licencia de AutoCAD. 

Ocasionando un incremento en el 

costo del proyecto. 

1.1.1.6C Amenaza 
Realizar ajustes a 

propuesta borrador 
A causa de algún problema de salud del 

equipo de proyectos 
el equipo del proyecto no podrá 

realizar los ajustes a la propuesta 
Ocasionando un retraso en el 

cronograma del proyecto. 

1.1.1.6D Amenaza 
Realizar ajustes a 

propuesta borrador 
A causa de un corte inesperado de luz 

el equipo del proyecto no podrá 

realizar los ajustes a la propuesta 
Ocasionando un retraso en el 

cronograma del proyecto. 

1.1.1.7A Amenaza 

Presentar propuesta 

corregida a 

patrocinador 

A causa de existir un desperfecto en la 

computadora con licencia de AutoCAD 

el equipo del proyecto no podrá 

presentar la propuesta ajustada al 

sponsor 

Ocasionando un retraso en el 

cronograma del proyecto. 



Pañalera digital Mr. Pompitas 

 

 

 

 

IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 02/02/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Tipo Momento en EDT Causa Evento/Riesgo Efecto 

1.1.1.7B Amenaza 

Presentar propuesta 

corregida a 

patrocinador 

A causa de algún problema de salud del 

equipo de proyectos 

el equipo del proyecto no podrá 

presentar la propuesta ajustada al 

sponsor 

Ocasionando un retraso en el 

cronograma del proyecto. 

1.1.1.7C Amenaza 

Presentar propuesta 

corregida a 

patrocinador 

A causa de algún problema de salud del 

equipo de proyecto 

el equipo del proyecto no podrá 

presentar la propuesta ajustada al 

sponsor 

Ocasionando un retraso en el 

cronograma del proyecto. 

1.1.1.7D Amenaza 

Presentar propuesta 

corregida a 

patrocinador 

A causa de existir un desperfecto 

irreparable en la computadora con 

licencia de AutoCAD 

el equipo del proyecto tendrá que 

comprar una nueva computadora 

con licencia de AutoCAD. 

Ocasionando un incremento en el 

costo del proyecto. 

1.1.1.7E Amenaza 

Presentar propuesta 

corregida a 

patrocinador 

A causa de un colapso de agendas del 

Sponsor 
el equipo del proyecto no podrá 

presentar la propuesta al sponsor 
Ocasionando un retraso en el 

cronograma del proyecto. 

1.1.1.8A Amenaza 

Aprobar propuesta 

mejorada a 

patrocinador 

A causa de no cumplir con los criterios 

de aceptación de la adecuación de la 

bodega 

El sponsor no aprobará la 

propuesta de adecuación de la 

bodega 

Ocasionando un retraso en el 

cronograma del proyecto. 

1.1.1.8B Amenaza 

Aprobar propuesta 

mejorada a 

patrocinador 

A causa de un colapso de agendas del 

Sponsor 

El sponsor no aprobará la 

propuesta de adecuación de la 

bodega 

Ocasionando un retraso en el 

cronograma del proyecto. 

1.1.1.8C Amenaza 

Aprobar propuesta 

mejorada a 

patrocinador 

A causa de algún problema de salud del 

equipo de proyecto o del Sponsor 

El sponsor no aprobará la 

propuesta de adecuación de la 

bodega 

Ocasionando un retraso en el 

cronograma del proyecto. 

1.1.1.10 Amenaza Recibir transferencia 
A causa de un desperfecto o 

desconexión del sistema financiero 
El equipo de proyecto no recibirá 

la transferencia 
Ocasionando un retraso en el 

cronograma del proyecto. 



Pañalera digital Mr. Pompitas 

 

 

 

 

IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 02/02/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Tipo Momento en EDT Causa Evento/Riesgo Efecto 

1.1.1.11 Amenaza Comprar material A causa de no recibir la transferencia  
la compra de materiales de 

adecuación no puede ser realizada 
Ocasionando un retraso en el 

cronograma del proyecto. 

1.1.1.12A Amenaza 
Retirar objetos 

existentes de la bodega. 
A causa de no tener donde colocar/botar 

los elementos a retirar de la bodega 
el retiro de material no podrá 

realizarse 
Ocasionando un retraso en el 

cronograma del proyecto. 

1.1.1.12B Amenaza 
Retirar objetos 

existentes de la bodega. 
A causa de no tener donde colocar/botar 

los elementos a retirar de la bodega 

El equipo tendrá que buscar un 

lugar donde deshacerse de los 

objetos 

Ocasionando un retraso en el 

cronograma del proyecto. 

1.1.1.12C Amenaza 
Retirar objetos 

existentes de la bodega. 
A causa de no tener donde colocar/botar 

los elementos a retirar de la bodega 

El equipo tendrá que buscar un 

lugar donde deshacerse de los 

objetos 

Ocasionando un incremento en el 

costo del proyecto. 

1.1.1.12D Oportunidad 
Retirar objetos 

existentes de la bodega. 
A causa de no existir objetos en la 

bodega por retirar 
el equipo podrá dar por hecha la 

tarea  
ocasionando un adelanto en el 

cronograma del proyecto 

1.1.1.13A Amenaza 
Realizar mantenimiento 

de aire acondicionado 
A causa de no estar disponible el técnico 

de mantenimiento 

el equipo tendrá que buscar otro 

técnico para realizar el 

mantenimiento 

Ocasionando un incremento en el 

costo del proyecto. 

1.1.1.13B Amenaza 
Realizar mantenimiento 

de aire acondicionado 
A causa de no estar disponible el técnico 

de mantenimiento 

el equipo tendrá que buscar otro 

técnico para realizar el 

mantenimiento 

Ocasionando un retraso en el 

cronograma del proyecto. 

1.1.1.14A Oportunidad 
Realizar limpieza 

profunda de bodega 
A causa de recibir una bodega limpia 

el equipo no realizará una limpieza 

profunda  
ocasionando un adelanto en el 

cronograma del proyecto. 

1.1.1.14B Amenaza 
Realizar limpieza 

profunda de bodega 
A causa de no contar con los materiales 

necesarios 
no se realizará la limpieza 

Ocasionando un retraso en el 

cronograma del proyecto. 



Pañalera digital Mr. Pompitas 

 

 

 

 

IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 02/02/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Tipo Momento en EDT Causa Evento/Riesgo Efecto 

1.1.2.1.2A Amenaza 
Solicitar mínimos de 

pedidos 
A causa de solicitar los lotes mínimos de 

compra 

el proveedor podría no otorgar 

descuentos o distanciamientos 

preferenciales 

Ocasionando un incremento en el 

costo del proyecto. 

1.1.2.1.2B Oportunidad 
Solicitar mínimos de 

pedidos 

A causa de que el proveedor tenga 

tarifas especiales para pequeños 

negocios con montos de pedido bajo 

los proveedores podrían dar un 

costo inferior al presupuestado 

para compra de pañales y pañitos 

ocasionando una eficiencia en el 

costo del proyecto. 

1.1.2.1.3A Amenaza 
Solicitar tiempos de 

entrega 
A causa de la situación de inseguridad 

en el país 
el proveedor no puede confirmar 

un tiempo exacto de entrega 
Ocasionando un retraso en el 

cronograma del proyecto. 

1.1.2.1.3A Amenaza 
Solicitar tiempos de 

entrega 

A causa de las amenazas de 

movilizaciones de protesta por 

inconformidades con el gobierno 

el proveedor no puede confirmar 

un tiempo exacto de entrega 
Ocasionando un retraso en el 

cronograma del proyecto. 

1.1.2.1.6A Amenaza 
Verificar estudio de 

precios deseado 

A causa de que el asesor comercial no 

haya realizado el levantamiento de 

precios a tiempo 

No se podrá verificar el estudio de 

precios  
Ocasionando un retraso en el 

cronograma del proyecto. 

1.1.2.1.6B Oportunidad 
Verificar estudio de 

precios deseado 
A causa de que el proveedor compartió 

la lista de precios inicial antes de tiempo 

el asesor comercial pudo realizar 

antes de tiempo el análisis de 

estrategia de precios 

ocasionando un adelanto en el 

cronograma del proyecto. 

1.1.2.1.11

A 
Amenaza 

Firmar entrega formal 

de cierre de acuerdo 
A causa de que una de las partes del 

contrato no esté presente 
el contrato con proveedores no 

podrá ser firmado 
Ocasionando un retraso en el 

cronograma del proyecto. 

1.1.2.2.4A Oportunidad 
Solicitar confirmación 

de fecha de entrega 

A causa de que en la factura del 

proveedor ya venga expresa la fecha de 

entrega del producto 

no será necesario coordinar la 

fecha de la entrega 
ocasionando un adelanto en el 

cronograma del proyecto. 



Pañalera digital Mr. Pompitas 

 

 

 

 

IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 02/02/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Tipo Momento en EDT Causa Evento/Riesgo Efecto 

1.1.2.2.6A Amenaza 

Realizar check list de 

material y firmar en 

recibido a proveedor 

A causa de que al proveedor se le olvide 

la lista de verificación del material que 

entrega 
el producto no podrá ser recibido 

Ocasionando un retraso en el 

cronograma del proyecto. 

1.1.2.2.6B Amenaza 

Realizar check list de 

material y firmar en 

recibido a proveedor 

A causa de que no esté presente el 

personal de bodega cuando el proveedor 

llegue con el material comprado 
el producto no podrá ser recibido 

Ocasionando un retraso en el 

cronograma del proyecto. 

1.1.2.2.6

C 
Amenaza 

Realizar check list de 

material y firmar en 

recibido a proveedor 

A causa de no estar el producto 

completo en físico versus en la hoja de 

verificación del proveedor 
el producto no podrá ser recibido 

Ocasionando un retraso en el 

cronograma del proyecto. 

1.1.2.2.7A Amenaza 
Guardar el material en 

bodega 

A casusa de que el proveedor llegue a 

entregar producto con 2 personas de 

carga como ayudantes 

el movimiento de la carga del 

camión a la bodega se hará de 

manera rápida 

ocasionando un adelanto en el 

cronograma del proyecto. 

1.1.2.2.7B Oportunidad 
Guardar el material en 

bodega 

A casusa de que el proveedor llegue a 

entregar producto con 2 personas de 

carga como ayudantes 

el movimiento de la carga del 

camión a la bodega se hará de 

manera rápida 

ocasionando una eficiencia en el 

costo del proyecto. 

1.1.3.2.1A Amenaza 

Analizar mejor opción 

de modelo de vehículo 

para entrega de 

producto 

A causa de que el equipo de Mr. 

Pompitas no se ponga de acuerdo en el 

nuevo modelo de carro a comprar 

la selección del vehículo nuevo 

tomará más tiempo del planificado 
Ocasionando un retraso en el 

cronograma del proyecto. 

1.1.3.2.2A Amenaza 

Verificar con 

profesional el estado de 

vehículo 

A causa de que el vehículo no se 

encuentre en buenas condiciones 

internas 

se necesitará realiza una nueva 

búsqueda de vehículo 
Ocasionando un retraso en el 

cronograma del proyecto. 
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IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 02/02/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Tipo Momento en EDT Causa Evento/Riesgo Efecto 

1.1.3.2.2B Amenaza 

Verificar con 

profesional el estado de 

vehículo 

A causa de que el vehículo no se 

encuentre en buenas condiciones 

internas 

se necesitará realiza una nueva 

búsqueda de vehículo 
Ocasionando un incremento en el 

costo del proyecto. 

1.1.3.2.2

C 
Oportunidad 

Verificar con 

profesional el estado de 

vehículo 

A causa de comprar un modelo con 

único dueño y en buen estado 

la verificación con profesional 

mecánico tomará menos tiempo 

del planificado 

ocasionando un adelanto en el 

cronograma del proyecto. 

1.1.3.2.2

D 
Oportunidad 

Verificar con 

profesional el estado de 

vehículo 

A causa de comprar un modelo con 

único dueño y en buen estado 

la verificación con profesional 

mecánico tomará menos tiempo 

del planificado 

ocasionando una eficiencia en el 

costo del proyecto. 

Elaboración: La autora 
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3.8.2.2. Análisis cualitativo y cuantitativo de riesgos 

 

 

El análisis cuantitativo de proyecto contempla los riesgos calificados como rojos y amarillos dentro del análisis cualitativo. Para los cuales se 

realizó una matriz de VME entendiendo el valor y probabilidad que tendría cada riesgo en caso se ocurrir, tanto positiva como negativa. Dando 

en total una reserva de contingencia de -5854 USD representando alrededor del 25% del presupuesto total del proyecto 

Tabla 105. Análisis cualitativo de riesgos Mr. Pompitas 

ANÁLISIS DE RIESGOS CUALITATIVO 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo Cisneros 

Fecha de creación 24/06/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Tipo Momento en EDT Riesgo parafraseado P I 
Valor de 

riesgo 
Momento 

A-002 Oportunidad ACP 

A causa de que Mr. Pompitas tiene bajo sus activos 

la sede que será considerada como bodega y centro 

de distribución. el equipo no tendrá que incurrir en 

alquiler de bodega evitando ocasionar un impacto 

en el costo del proyecto 

5 5 25 ACP 

A-003 Oportunidad ACP 

causa de que Mr. Pompitas tiene bajo sus activos 

un vehículo al que se le dará un mantenimiento 

adecuado para ser utilizado como vehículo 

repartidor, El equipo no tendrá que comprar un 

auto para repartir pedidos evitando ocasionar un 

impacto en el costo del proyecto 

3 5 15 ACP 

A-005 Oportunidad ACP 
A causa de que los miembros de Mr. Pompitas 

cuentan con una disposición proactiva y positiva. 

El equipo podrá trabajar sin problemas entre ellos 

4 5 20 ACP 
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ANÁLISIS DE RIESGOS CUALITATIVO 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo Cisneros 

Fecha de creación 24/06/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Tipo Momento en EDT Riesgo parafraseado P I 
Valor de 

riesgo 
Momento 

y comprometidos ocasionando una buena gestión 

del cronograma y quizá adelantando el tiempo. 

1.1.1.12D Oportunidad Limpiar bodega 

A causa de no existir objetos en la bodega por 

retirar el equipo podrá dar por hecha la tarea 

ocasionando un adelanto en el cronograma del 

proyecto 3 5 

15 

Retirar objetos 

existentes de la 

bodega. 

1.1.1.14A Oportunidad 
Realizar limpieza 

profunda de bodega 

A causa de recibir una bodega limpia el equipo no 

realizará una limpieza profunda ocasionando un 

adelanto en el cronograma del proyecto. 3 4 

12 

Realizar limpieza 

profunda de 

bodega 

1.1.2.1.2B Oportunidad 
Solicitar mínimos de 

pedidos 

A causa de que el proveedor tenga tarifas 

especiales para pequeños negocios con montos de 

pedido bajo los proveedores podrían dar un costo 

inferior al presupuestado para compra de pañales 

y pañitos ocasionando una eficiencia en el costo 

del proyecto. 5 3 

15 

Solicitar 

mínimos de 

pedidos 

1.1.2.1.6B Oportunidad 
Verificar estudio de 

precios deseado 

A causa de que el proveedor compartió la lista de 

precios inicial antes de tiempo el asesor comercial 

pudo realizar antes de tiempo el análisis de 

estrategia de precios ocasionando un adelanto en 

el cronograma del proyecto. 3 5 

15 

Verificar estudio 

de precios 

deseado 
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ANÁLISIS DE RIESGOS CUALITATIVO 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo Cisneros 

Fecha de creación 24/06/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Tipo Momento en EDT Riesgo parafraseado P I 
Valor de 

riesgo 
Momento 

1.1.2.2.4A Oportunidad 
Solicitar confirmación de 

fecha de entrega 

A causa de que en la factura del proveedor ya 

venga expresa la fecha de entrega del producto no 

será necesario coordinar la fecha de la entrega 

ocasionando un adelanto en el cronograma del 

proyecto. 2 3 

6 

Solicitar 

confirmación de 

fecha de entrega 

1.1.2.2.7B Oportunidad 
Guardar el material en 

bodega 

A causa de que el proveedor llegue a entregar 

producto con 2 personas de carga como ayudantes 

el movimiento de la carga del camión a la bodega 

se hará de manera rápida ocasionando una 

eficiencia en el costo del proyecto. 2 3 

6 

Guardar el 

material en 

bodega 

1.1.3.2.2C Oportunidad 
Verificar con profesional 

el estado de vehículo 

A causa de comprar un modelo con único dueño y 

en buen estado la verificación con profesional 

mecánico tomará menos tiempo del planificado 

ocasionando un adelanto en el cronograma del 

proyecto. 3 5 

15 

Verificar con 

profesional el 

estado de 

vehículo 

1.1.3.2.2D Oportunidad 
Verificar con profesional 

el estado de vehículo 

A causa de comprar un modelo con único dueño y 

en buen estado la verificación con profesional 

mecánico tomará menos tiempo del planificado 

ocasionando una eficiencia en el costo del 

proyecto. 

3 5 15 

Verificar con 

profesional el 

estado de 

vehículo 

Elaboración: La autora 
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Ilustración 31. Matriz de calor oportunidades Mr. Pompitas 

 
Elaboración: La autora 
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Tabla 106. Análisis de riesgo cualitativo Amenazas Mr. Pompitas 

ANÁLISIS DE RIESGOS CUALITATIVO 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo Cisneros 

Fecha de creación 24/06/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Tipo Momento en EDT Riesgo parafraseado P I 
Valor de 

riesgo 
Momento 

A-001 Amenaza ACP 

A causa de que Mr. Pompitas no cuente con los 

contactos de los proveedores de las 5 marcas que 

conforman el 80% del volumen del mercado. el equipo 

tendrá que buscar los contactos de proveedores una a 

una ocasionando tareas adicionales y retrasando el 

cronograma del proyecto. 

4 2 8 ACP 

A-004 Amenaza ACP 

A causa de tener más gastos fuera de las actividades 

contempladas como: compra de pañales y pañitos, el 

pago de logística de distribución, inversión de desarrollo 

de marca, publicidad, sistema de facturación, costo de 

operación de redes, costo de cuenta de WhatsApp, 

costos de logística de entrega a domicilio y de programa 

de fidelización de clientes. El equipo tendrá que invertir 

presupuesto adicional ocasionando un incremento en el 

costo del proyecto. 

3 5 15 ACP 

A-006 Amenaza ACP 

A causa de que los lotes mínimos de pedido de producto 

a los fabricantes sobrepasen la necesidad y el 

presupuesto de la empresa. El equipo tendrá que evaluar 

el proyecto en su totalidad ocasionando una posible 

modificación del alcance del proyecto 

2 4 8 ACP 



Pañalera digital Mr. Pompitas 

 

 

 

 

ANÁLISIS DE RIESGOS CUALITATIVO 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo Cisneros 

Fecha de creación 24/06/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Tipo Momento en EDT Riesgo parafraseado P I 
Valor de 

riesgo 
Momento 

A-007 Amenaza ACP 

A causa de existir retrasos en entrega de pedidos por 

parte de los fabricantes. El equipo tendrá que esperar por 

el producto Ocasionando un retraso en el cronograma 

del proyecto. 

4 4 16 ACP 

A-008 Amenaza ACP 

A causa de continuar la crisis de inseguridad en 

Guayaquil se afectará el diseño de rutas y horarios de 

distribución para las pruebas de transporte Ocasionando 

un retraso en el cronograma del proyecto. 

4 5 20 ACP 

A-009 Amenaza ACP 

A causa del racionamiento eléctrico que afecta la señal 

y el servicio digital que ofrece la empresa las 

capacitaciones y pruebas de pedido se verán afectadas 

Ocasionando un retraso en el cronograma del proyecto. 

2 3 6 ACP 

A-010 Amenaza ACP 

A causa de llegar el niño o época de lluvia a Guayaquil 

se afectarán las rutas de distribución por inundaciones y 

cierre de vías utilizadas para la prueba de transporte 

Ocasionando un retraso en el cronograma del proyecto. 

2 4 8 ACP 

A-011 Amenaza ACP 

A causa de organizaciones en contra del uso de pañales 

desechables impulsando pañales reutilizables para 

beneficio del planeta, El sponsor podría solicitar el cede 

de actividades ocasionando el cierre definitivo del 

proyecto 

1 2 2 ACP 
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ANÁLISIS DE RIESGOS CUALITATIVO 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo Cisneros 

Fecha de creación 24/06/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Tipo Momento en EDT Riesgo parafraseado P I 
Valor de 

riesgo 
Momento 

1.1.1.1A Amenaza 

Trasladarse a 

bodega de Mr. 

Pompitas 

A causa de no contar con movilización propia El equipo 

de Mr. Pompitas no podrá trasladarse a la bodega 

Ocasionando un retraso en el cronograma del proyecto. 

2 3 6 

Trasladarse a 

bodega de Mr. 

Pompitas 

1.1.1.1B Amenaza 

Trasladarse a 

bodega de Mr. 

Pompitas 

A causa de no contar con efectivo disponible por falta 

de pagos El equipo de Mr. Pompitas no podrá trasladarse 

a la bodega Ocasionando un retraso en el cronograma 

del proyecto. 

1 3 3 

Trasladarse a 

bodega de Mr. 

Pompitas 

1.1.1.1C Amenaza 

Trasladarse a 

bodega de Mr. 

Pompitas 

A causa de poder sufrir un accidente durante el traslado 

hacia la bodega El equipo de Mr. Pompitas no podrá 

completar su traslado a la bodega Ocasionando un 

retraso en el cronograma del proyecto. 

1 4 4 

Trasladarse a 

bodega de Mr. 

Pompitas 

1.1.1.2A Amenaza 

Tomar medidas 

exactas de espacio 

disponible 

A causa de no tener las herramientas necesarias 

(flexómetro, lápiz, cuaderno y nivel) el equipo no podrá 

tomar las medidas requeridas ocasionando retraso en la 

tarea y cronograma del proyecto. 

2 4 8 

Tomar medidas 

exactas de 

espacio 

disponible 

1.1.1.2B Amenaza 

Tomar medidas 

exactas de espacio 

disponible 

A causa de no tener transporte para asistir a la reunión 

el equipo no podrá tomar las medidas requeridas 

ocasionando retraso en la tarea y cronograma del 

proyecto. 

1 4 4 

Tomar medidas 

exactas de 

espacio 

disponible 
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ANÁLISIS DE RIESGOS CUALITATIVO 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo Cisneros 

Fecha de creación 24/06/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Tipo Momento en EDT Riesgo parafraseado P I 
Valor de 

riesgo 
Momento 

1.1.1.3A Amenaza 

Identificar 

características de 

almacenamiento 

A causa de no estar presente en la reunión el equipo de 

Mr. Pompitas el equipo del proyecto no podrá realizar 

los ajustes necesarios a la bodega ocasionando retraso 

en el cronograma del proyecto. 

1 5 5 

Identificar 

características de 

almacenamiento 

1.1.1.3B Amenaza 

Identificar 

características de 

almacenamiento 

A causa de no llevar los materiales y herramientas 

necesarias para anotar las características requeridas de 

almacenamiento el equipo del proyecto no podrá realizar 

los ajustes necesarios a la bodega ocasionando retraso 

en el cronograma del proyecto. 

1 5 5 

Identificar 

características de 

almacenamiento 

1.1.1.3C Amenaza 

Identificar 

características de 

almacenamiento 

A causa de no estar presente en la reunión el equipo de 

Mr. Pompitas el equipo del proyecto no podrá realizar 

los ajustes necesarios a la bodega Ocasionando un 

cambio en el alcance del proyecto y de los requisitos del 

entregable. 

1 4 4 

Identificar 

características de 

almacenamiento 

1.1.1.3D Amenaza 

Identificar 

características de 

almacenamiento 

A causa de no llevar los materiales y herramientas 

necesarias para anotar las características requeridas de 

almacenamiento el equipo del proyecto no podrá realizar 

los ajustes necesarios a la bodega Ocasionando un 

cambio en el alcance del proyecto y de los requisitos del 

entregable. 

2 4 8 

Identificar 

características de 

almacenamiento 

1.1.1.4A Amenaza 

Realizar croquis de 

distribución de 

marcas y sus 

A causa de no tener una computadora con licencia de 

AutoCAD el equipo del proyecto no podrá diseñar la 
1 3 3 

Realizar croquis 

de distribución 



Pañalera digital Mr. Pompitas 

 

 

 

 

ANÁLISIS DE RIESGOS CUALITATIVO 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo Cisneros 

Fecha de creación 24/06/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Tipo Momento en EDT Riesgo parafraseado P I 
Valor de 

riesgo 
Momento 

productos junto con 

las necesidades de la 

bodega 

propuesta de distribución requerida Ocasionando un 

retraso en el cronograma del proyecto. 
de marcas y sus 

productos junto 

con las 

necesidades de la 

bodega 

1.1.1.4A Amenaza 

Realizar croquis de 

distribución de 

marcas y sus 

productos junto con 

las necesidades de la 

bodega 

A causa de existir un desperfecto en la computadora 

con licencia de AutoCAD el equipo del proyecto no 

podrá diseñar la propuesta de distribución requerida 

Ocasionando un retraso en el cronograma del proyecto. 

1 2 2 

Realizar croquis 

de distribución 

de marcas y sus 

productos junto 

con las 

necesidades de la 

bodega 

1.1.1.5A Amenaza 

Revisar propuesta 

borrador con 

Patrocinador 

A causa de no realizar la propuesta de distribución de 

marcas en la bodega el equipo del proyecto no podrá 

presentar la propuesta al sponsor Ocasionando un 

retraso en el cronograma del proyecto. 

1 2 2 

Revisar 

propuesta 

borrador con 

Patrocinador 

1.1.1.5B Amenaza 

Revisar propuesta 

borrador con 

Patrocinador 

A causa de existir un desperfecto en la computadora con 

licencia de AutoCAD el equipo del proyecto no podrá 

presentar la propuesta al sponsor Ocasionando un 

retraso en el cronograma del proyecto. 

1 3 3 

Revisar 

propuesta 

borrador con 

Patrocinador 
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ANÁLISIS DE RIESGOS CUALITATIVO 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo Cisneros 

Fecha de creación 24/06/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Tipo Momento en EDT Riesgo parafraseado P I 
Valor de 

riesgo 
Momento 

1.1.1.5C Amenaza 

Revisar propuesta 

borrador con 

Patrocinador 

A causa de algún problema de salud del equipo de 

proyectos el equipo del proyecto no podrá presentar la 

propuesta al sponsor Ocasionando un retraso en el 

cronograma del proyecto. 

1 2 2 

Revisar 

propuesta 

borrador con 

Patrocinador 

1.1.1.5D Amenaza 

Revisar propuesta 

borrador con 

Patrocinador 

A causa de algún problema de salud del equipo de 

proyecto el equipo del proyecto deberá contratar a otro 

miembro que realice el ajuste. Ocasionando un 

incremento en el costo del proyecto. 

1 3 3 

Revisar 

propuesta 

borrador con 

Patrocinador 

1.1.1.5E Amenaza 

Revisar propuesta 

borrador con 

Patrocinador 

A causa de existir un desperfecto en la computadora con 

licencia de AutoCAD el equipo del proyecto tendrá que 

comprar una nueva computadora con licencia de 

AutoCAD. Ocasionando un incremento en el costo del 

proyecto. 

1 3 3 

Revisar 

propuesta 

borrador con 

Patrocinador 

1.1.1.5F Amenaza 

Revisar propuesta 

borrador con 

Patrocinador 

A causa de un colapso de agendas del Sponsor el equipo 

del proyecto no podrá presentar la propuesta al sponsor 

Ocasionando un retraso en el cronograma del proyecto. 

3 4 12 

Revisar 

propuesta 

borrador con 

Patrocinador 

1.1.1.6A Amenaza 
Realizar ajustes a 

propuesta borrador 

A causa de no guardar la minuta de ajustes solicitados 

por el Sponsor el equipo del proyecto no podrá realizar 

los ajustes a la propuesta Ocasionando un retraso en el 

cronograma del proyecto. 

3 5 15 

Realizar ajustes a 

propuesta 

borrador 
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ANÁLISIS DE RIESGOS CUALITATIVO 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo Cisneros 

Fecha de creación 24/06/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Tipo Momento en EDT Riesgo parafraseado P I 
Valor de 

riesgo 
Momento 

1.1.1.6B Amenaza 
Realizar ajustes a 

propuesta borrador 

A causa de existir un desperfecto irreparable en la 

computadora con licencia de AutoCAD el equipo del 

proyecto tendrá que comprar una nueva computadora 

con licencia de AutoCAD. Ocasionando un incremento 

en el costo del proyecto. 

1 5 5 

Realizar ajustes a 

propuesta 

borrador 

1.1.1.6C Amenaza 
Realizar ajustes a 

propuesta borrador 

A causa de algún problema de salud del equipo de 

proyectos el equipo del proyecto no podrá realizar los 

ajustes a la propuesta Ocasionando un retraso en el 

cronograma del proyecto. 

1 4 4 

Realizar ajustes a 

propuesta 

borrador 

1.1.1.6D Amenaza 
Realizar ajustes a 

propuesta borrador 

A causa de un corte inesperado de luz el equipo del 

proyecto no podrá realizar los ajustes a la propuesta 

Ocasionando un retraso en el cronograma del proyecto. 

1 2 2 

Realizar ajustes a 

propuesta 

borrador 

1.1.1.7A Amenaza 

Presentar propuesta 

corregida a 

patrocinador 

A causa de existir un desperfecto en la computadora con 

licencia de AutoCAD el equipo del proyecto no podrá 

presentar la propuesta ajustada al sponsor Ocasionando 

un retraso en el cronograma del proyecto. 

1 3 3 

Presentar 

propuesta 

corregida a 

patrocinador 

1.1.1.7B Amenaza 

Presentar propuesta 

corregida a 

patrocinador 

A causa de algún problema de salud del equipo de 

proyectos el equipo del proyecto no podrá presentar la 

propuesta ajustada al sponsor Ocasionando un retraso en 

el cronograma del proyecto. 

1 3 3 

Presentar 

propuesta 

corregida a 

patrocinador 
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ANÁLISIS DE RIESGOS CUALITATIVO 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo Cisneros 

Fecha de creación 24/06/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Tipo Momento en EDT Riesgo parafraseado P I 
Valor de 

riesgo 
Momento 

1.1.1.7C Amenaza 

Presentar propuesta 

corregida a 

patrocinador 

A causa de algún problema de salud del equipo de 

proyecto el equipo del proyecto no podrá presentar la 

propuesta ajustada al sponsor Ocasionando un retraso en 

el cronograma del proyecto. 

1 3 3 

Presentar 

propuesta 

corregida a 

patrocinador 

1.1.1.7D Amenaza 

Presentar propuesta 

corregida a 

patrocinador 

A causa de existir un desperfecto irreparable en la 

computadora con licencia de AutoCAD el equipo del 

proyecto tendrá que comprar una nueva computadora 

con licencia de AutoCAD. Ocasionando un incremento 

en el costo del proyecto. 

1 3 3 

Presentar 

propuesta 

corregida a 

patrocinador 

1.1.1.7E Amenaza 

Presentar propuesta 

corregida a 

patrocinador 

A causa de un colapso de agendas del Sponsor el equipo 

del proyecto no podrá presentar la propuesta al sponsor 

Ocasionando un retraso en el cronograma del proyecto. 

3 4 12 

Presentar 

propuesta 

corregida a 

patrocinador 

1.1.1.8A Amenaza 

Aprobar propuesta 

mejorada a 

patrocinador 

A causa de no cumplir con los criterios de aceptación de 

la adecuación de la bodega El sponsor no aprobará la 

propuesta de adecuación de la bodega Ocasionando un 

retraso en el cronograma del proyecto. 

2 5 10 

Aprobar 

propuesta 

mejorada a 

patrocinador 

1.1.1.8B Amenaza 

Aprobar propuesta 

mejorada a 

patrocinador 

A causa de un colapso de agendas del Sponsor El 

sponsor no aprobará la propuesta de adecuación de la 

bodega Ocasionando un retraso en el cronograma del 

proyecto. 

3 5 15 

Aprobar 

propuesta 

mejorada a 

patrocinador 
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Ítem Tipo Momento en EDT Riesgo parafraseado P I 
Valor de 

riesgo 
Momento 

1.1.1.8C Amenaza 

Aprobar propuesta 

mejorada a 

patrocinador 

A causa de algún problema de salud del equipo de 

proyecto o del Sponsor El sponsor no aprobará la 

propuesta de adecuación de la bodega Ocasionando un 

retraso en el cronograma del proyecto. 

1 4 4 

Aprobar 

propuesta 

mejorada a 

patrocinador 

1.1.1.10 Amenaza 
Recibir 

transferencia 

A causa de un desperfecto o desconexión del sistema 

financiero El equipo de proyecto no recibirá la 

transferencia Ocasionando un retraso en el cronograma 

del proyecto. 

2 4 8 
Recibir 

transferencia 

1.1.1.11 Amenaza Comprar material 
A causa de no recibir la transferencia la compra de 

materiales de adecuación no puede ser realizada 

Ocasionando un retraso en el cronograma del proyecto. 
1 2 2 

Comprar 

material 

1.1.1.12A Amenaza 

Retirar objetos 

existentes de la 

bodega. 

A causa de no tener donde colocar/botar los elementos a 

retirar de la bodega el retiro de material no podrá 

realizarse Ocasionando un retraso en el cronograma del 

proyecto. 

2 4 8 

Retirar objetos 

existentes de la 

bodega. 

1.1.1.12B Amenaza 

Retirar objetos 

existentes de la 

bodega. 

A causa de no tener donde colocar/botar los elementos a 

retirar de la bodega El equipo tendrá que buscar un lugar 

donde deshacerse de los objetos Ocasionando un retraso 

en el cronograma del proyecto. 

2 3 6 

Retirar objetos 

existentes de la 

bodega. 

1.1.1.12C Amenaza 

Retirar objetos 

existentes de la 

bodega. 
A causa de no tener donde colocar/botar los elementos a 

retirar de la bodega El equipo tendrá que buscar un lugar 

2 4 8 

Retirar objetos 

existentes de la 

bodega. 
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donde deshacerse de los objetos Ocasionando un 

incremento en el costo del proyecto. 

1.1.1.13A Amenaza 

Realizar 

mantenimiento de 

aire acondicionado 

A causa de no estar disponible el técnico de 

mantenimiento el equipo tendrá que buscar otro técnico 

para realizar el mantenimiento Ocasionando un 

incremento en el costo del proyecto. 

4 2 8 

Realizar 

mantenimiento 

de aire 

acondicionado 

1.1.1.13B Amenaza 

Realizar 

mantenimiento de 

aire acondicionado 

A causa de no estar disponible el técnico de 

mantenimiento el equipo tendrá que buscar otro técnico 

para realizar el mantenimiento Ocasionando un retraso 

en el cronograma del proyecto. 

4 2 8 

Realizar 

mantenimiento 

de aire 

acondicionado 

1.1.1.14B Amenaza 
Realizar limpieza 

profunda de bodega 

A causa de no contar con los materiales necesarios no se 

realizará la limpieza Ocasionando un retraso en el 

cronograma del proyecto. 

2 2 4 

Realizar limpieza 

profunda de 

bodega 

1.1.2.1.2A Amenaza 
Solicitar mínimos 

de pedidos 

A causa de solicitar los lotes mínimos de compra el 

proveedor podría no otorgar descuentos o 

distanciamientos preferenciales Ocasionando un 

incremento en el costo del proyecto. 

3 5 15 

Solicitar 

mínimos de 

pedidos 

1.1.2.1.3A Amenaza 
Solicitar tiempos de 

entrega 

A causa de la situación de inseguridad en el país el 

proveedor no puede confirmar un tiempo exacto de 

entrega Ocasionando un retraso en el cronograma del 

proyecto. 

3 3 9 
Solicitar tiempos 

de entrega 
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riesgo 
Momento 

1.1.2.1.3A Amenaza 
Solicitar tiempos de 

entrega 

A causa de las amenazas de movilizaciones de protesta 

por inconformidades con el gobierno el proveedor no 

puede confirmar un tiempo exacto de entrega 

Ocasionando un retraso en el cronograma del proyecto. 

3 2 6 
Solicitar tiempos 

de entrega 

1.1.2.1.6A Amenaza 
Verificar estudio de 

precios deseado 

A causa de que el asesor comercial no haya realizado el 

levantamiento de precios a tiempo No se podrá verificar 

el estudio de precios Ocasionando un retraso en el 

cronograma del proyecto. 

1 5 5 

Verificar estudio 

de precios 

deseado 

1.1.2.1.11A Amenaza 

Firmar entrega 

formal de cierre de 

acuerdo 

A causa de que una de las partes del contrato no esté 

presente el contrato con proveedores no podrá ser 

firmado Ocasionando un retraso en el cronograma del 

proyecto. 

2 5 10 

Firmar entrega 

formal de cierre 

de acuerdo 

1.1.2.2.6A Amenaza 

Realizar check list 

de material y firmar 

en recibido a 

proveedor 

A causa de que al proveedor se le olvide la lista de 

verificación del material que entrega el producto no 

podrá ser recibido Ocasionando un retraso en el 

cronograma del proyecto. 

2 3 6 

Realizar check 

list de material y 

firmar en 

recibido a 

proveedor 

1.1.2.2.6B Amenaza 

Realizar check list 

de material y firmar 

en recibido a 

proveedor 

A causa de que no esté presente el personal de bodega 

cuando el proveedor llegue con el material comprado el 

producto no podrá ser recibido Ocasionando un retraso 

en el cronograma del proyecto. 

1 4 4 

Realizar check 

list de material y 

firmar en 

recibido a 

proveedor 
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1.1.2.2.6C Amenaza 

Realizar check list 

de material y firmar 

en recibido a 

proveedor 

A causa de no estar el producto completo en físico 

versus en la hoja de verificación del proveedor el 

producto no podrá ser recibido Ocasionando un retraso 

en el cronograma del proyecto. 

2 4 8 

Realizar check 

list de material y 

firmar en 

recibido a 

proveedor 

1.1.2.2.7A Amenaza 
Guardar el material 

en bodega 

A causa de que el proveedor llegue a entregar producto 

con 2 personas de carga como ayudantes el movimiento 

de la carga del camión a la bodega se hará de manera 

rápida ocasionando un adelanto en el cronograma del 

proyecto. 

4 5 20 

Guardar el 

material en 

bodega 

1.1.3.2.1A Amenaza 

Analizar mejor 

opción de modelo 

de vehículo para 

entrega de producto 

A causa de que el equipo de Mr. Pompitas no se ponga 

de acuerdo en el nuevo modelo de carro a comprarla 

selección del vehículo nuevo tomará más tiempo del 

planificado Ocasionando un retraso en el cronograma 

del proyecto. 

2 3 6 

Analizar mejor 

opción de 

modelo de 

vehículo para 

entrega de 

producto 

1.1.3.2.2A Amenaza 

Verificar con 

profesional el 

estado de vehículo 

A causa de que el vehículo no se encuentre en buenas 

condiciones internas se necesitará realiza una nueva 

búsqueda de vehículo Ocasionando un retraso en el 

cronograma del proyecto. 

3 3 9 

Verificar con 

profesional el 

estado de 

vehículo 
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1.1.3.2.2B Amenaza 

Verificar con 

profesional el 

estado de vehículo 

A causa de que el vehículo no se encuentre en buenas 

condiciones internas se necesitará realiza una nueva 

búsqueda de vehículo Ocasionando un incremento en el 

costo del proyecto. 

3 3 9 

Verificar con 

profesional el 

estado de 

vehículo 

Elaboración: La autora 
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Ilustración 32. Matriz de calor amenazas Mr. Pompitas 

 
Elaboración: La autora 
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A continuación, se muestra el análisis cuantitativo solamente para los riesgos identificados como críticos en el análisis cualitativo. Dentro de 

estos se consideran los que están dentro de los cuadrantes rojos de la matriz de amenazas y verdes de la matriz de oportunidades. El análisis 

cuantitativo del proyecto no da un VME de -5854 dólares representando el 30% del presupuesto. 

 

Tabla 107. Análisis cuantitativo de riesgos Mr. Pompitas 

ANÁLISIS DE RIESGOS CUANTITATIVO 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 02/02/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Tipo 
Momento en 

EDT 
Riesgo parafraseado P 

Extra 

costos 

Ingresos 

extra 
Total VME 

A-004 Amenaza ACP 

A causa de tener más gastos fuera de las 

actividades contempladas como: compra de 

pañales y pañitos, el pago de logística de 

distribución, inversión de desarrollo de marca, 

publicidad, sistema de facturación, costo de 

operación de redes, costo de cuenta de 

WhatsApp, costos de logística de entrega a 

domicilio y de programa de fidelización de 

clientes el equipo tendrá que invertir 

presupuesto adicional ocasionando un 

incremento en el costo del proyecto. 

55%  $2.000     $2.000   $-1.100  

A-007 Amenaza ACP 

A causa de existir retrasos en entrega de 

pedidos por parte de los fabricantes. El equipo 

tendrá que esperar por el producto 

Ocasionando un retraso en el cronograma del 

proyecto. 

60%  $700     $700   $-420  
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ANÁLISIS DE RIESGOS CUANTITATIVO 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 02/02/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Tipo 
Momento en 

EDT 
Riesgo parafraseado P 

Extra 

costos 

Ingresos 

extra 
Total VME 

A-008 Amenaza ACP 

A causa de continuar la crisis de inseguridad en 

Guayaquil se afectará el diseño de rutas y 

horarios de distribución para las pruebas de 

transporte Ocasionando un retraso en el 

cronograma del proyecto. 

65%  $700     $700   $-455  

1.1.2.2.7A Amenaza 

Guardar el 

material en 

bodega 

A causa de que el proveedor llegue a entregar 

producto con 2 personas de carga como 

ayudantes el movimiento de la carga del 

camión a la bodega se hará de manera rápida 

ocasionando un adelanto en el cronograma del 

proyecto. 

70%  $350     $350   $-245  

1.1.2.1.2A Amenaza 
Solicitar mínimos 

de pedidos 

A causa de solicitar los lotes mínimos de 

compra el proveedor podría no otorgar 

descuentos o distanciamientos preferenciales 

Ocasionando un incremento en el costo del 

proyecto. 

65%  $2.500     $2.500   $-1.625  

1.1.1.8B Amenaza 

Aprobar 

propuesta 

mejorada a 

patrocinador 

A causa de un colapso de agendas del Sponsor 

El sponsor no aprobará la propuesta de 

adecuación de la bodega Ocasionando un 

retraso en el cronograma del proyecto. 

55%  $350     $350   $-193  

1.1.1.6A Amenaza 

Realizar ajustes a 

propuesta 

borrador 

A causa de no guardar la minuta de ajustes 

solicitados por el Sponsor el equipo del 

proyecto no podrá realizar los ajustes a la 

80%  $350     $350   $-280  
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ANÁLISIS DE RIESGOS CUANTITATIVO 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 02/02/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Tipo 
Momento en 

EDT 
Riesgo parafraseado P 

Extra 

costos 

Ingresos 

extra 
Total VME 

propuesta Ocasionando un retraso en el 

cronograma del proyecto. 

1.1.1.3A Amenaza 

Identificar 

características de 

almacenamiento 

A causa de no estar presente en la reunión el 

equipo de Mr. Pompitas el equipo del proyecto 

no podrá realizar los ajustes necesarios a la 

bodega ocasionando retraso en el cronograma 

del proyecto. 

77%  $350     $350   $-270  

1.1.1.3B Amenaza 

Identificar 

características de 

almacenamiento 

A causa de no llevar los materiales y 

herramientas necesarias para anotar las 

características requeridas de almacenamiento 

el equipo del proyecto no podrá realizar los 

ajustes necesarios a la bodega ocasionando 

retraso en el cronograma del proyecto. 

76%  $700     $700   $-532  

1.1.1.6B Amenaza 

Realizar ajustes a 

propuesta 

borrador 

A causa de existir un desperfecto irreparable en 

la computadora con licencia de AutoCAD el 

equipo del proyecto tendrá que comprar una 

nueva computadora con licencia de AutoCAD. 

Ocasionando un incremento en el costo del 

proyecto. 

80%  $1.500     $1.500   $-1.200  

1.1.1.8A Amenaza 

Aprobar 

propuesta 

mejorada a 

patrocinador 

A causa de no cumplir con los criterios de 

aceptación de la adecuación de la bodega El 

sponsor no aprobará la propuesta de 

88%  $350     $350   $-308  



Pañalera digital Mr. Pompitas 

 

 

 

 

ANÁLISIS DE RIESGOS CUANTITATIVO 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 02/02/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Tipo 
Momento en 

EDT 
Riesgo parafraseado P 

Extra 

costos 

Ingresos 

extra 
Total VME 

adecuación de la bodega Ocasionando un 

retraso en el cronograma del proyecto. 

1.1.2.1.6A Amenaza 

Verificar estudio 

de precios 

deseado 

A causa de que el asesor comercial no haya 

realizado el levantamiento de precios a tiempo 

No se podrá verificar el estudio de precios 

Ocasionando un retraso en el cronograma del 

proyecto. 

90%  $1.400     $1.400   $-1.260  

1.1.2.1.11A Amenaza 

Firmar entrega 

formal de cierre 

de acuerdo 

A causa de que una de las partes del contrato 

no esté presente el contrato con proveedores no 

podrá ser firmado Ocasionando un retraso en el 

cronograma del proyecto. 

55%  $350     $350   $-193  

1.1.1.12A Amenaza 

Retirar objetos 

existentes de la 

bodega. 

A causa de no tener donde colocar/botar los 

elementos a retirar de la bodega el retiro de 

material no podrá realizarse Ocasionando un 

retraso en el cronograma del proyecto. 

56%  $700     $700   $-392  

1.1.2.2.6A Amenaza 

Realizar check 

list de material y 

firmar en recibido 

a proveedor 

A causa de que al proveedor se le olvide la lista 

de verificación del material que entrega el 

producto no podrá ser recibido Ocasionando un 

retraso en el cronograma del proyecto. 

47%  $350     $350   $-165  

1.1.1.10 Amenaza 
Recibir 

transferencia 

A causa de un desperfecto o desconexión del 

sistema financiero El equipo de proyecto no 

recibirá la transferencia Ocasionando un 

retraso en el cronograma del proyecto. 

80%  $350     $350   $-280  
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Versión 001 
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Ítem Tipo 
Momento en 

EDT 
Riesgo parafraseado P 

Extra 

costos 

Ingresos 

extra 
Total VME 

1.1.1.12C Amenaza 

Retirar objetos 

existentes de la 

bodega. 

A causa de no tener donde colocar/botar los 

elementos a retirar de la bodega El equipo 

tendrá que buscar un lugar donde deshacerse de 

los objetos Ocasionando un incremento en el 

costo del proyecto. 

90%  $350     $350   $-315  

1.1.1.3D Amenaza 

Identificar 

características de 

almacenamiento 

A causa de no llevar los materiales y 

herramientas necesarias para anotar las 

características requeridas de almacenamiento 

el equipo del proyecto no podrá realizar los 

ajustes necesarios a la bodega Ocasionando un 

cambio en el alcance del proyecto y de los 

requisitos del entregable. 

95%  $700     $700   $-665  

1.1.1.2A Amenaza 

Tomar medidas 

exactas de 

espacio 

disponible 

A causa de no tener las herramientas necesarias 

(flexómetro, lápiz, cuaderno y nivel) el equipo 

no podrá tomar las medidas requeridas 

ocasionando retraso en la tarea y cronograma 

del proyecto. 

20%  $700     $700   $-140  

A-006 Amenaza ACP 

A causa de que los lotes mínimos de pedido de 

producto a los fabricantes sobrepasen la 

necesidad y el presupuesto de la empresa. El 

equipo tendrá que evaluar el proyecto en su 

totalidad ocasionando una posible 

modificación del alcance del proyecto 

45%  $5.000     $5.000   $-2.250  
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Versión 001 
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Ítem Tipo 
Momento en 

EDT 
Riesgo parafraseado P 

Extra 

costos 

Ingresos 

extra 
Total VME 

A-010 Amenaza ACP 

A causa de llegar el niño o época de lluvia a 

Guayaquil se afectarán las rutas de distribución 

por inundaciones y cierre de vías utilizadas 

para la prueba de transporte Ocasionando un 

retraso en el cronograma del proyecto. 

30%  $350     $350   $-105  

1.1.1.7E Amenaza 

Presentar 

propuesta 

corregida a 

patrocinador 

A causa de un colapso de agendas del Sponsor 

el equipo del proyecto no podrá presentar la 

propuesta al sponsor Ocasionando un retraso en 

el cronograma del proyecto. 

40%  $350     $350   $-140  

1.1.1.5F Amenaza 

Revisar propuesta 

borrador con 

Patrocinador 

A causa de un colapso de agendas del Sponsor 

el equipo del proyecto no podrá presentar la 

propuesta al sponsor Ocasionando un retraso en 

el cronograma del proyecto. 

55%  $700     $700   $-385  

A-002 Oportunidad ACP 

A causa de que Mr. Pompitas tiene bajo sus 

activos la sede que será considerada como 

bodega y centro de distribución. el equipo no 

tendrá que incurrir en alquiler de bodega 

evitando ocasionar un impacto en el costo del 

proyecto 

60%    $420   $420   $252  

A-003 Oportunidad ACP 

A causa de que Mr. Pompitas tiene bajo sus 

activos un vehículo que será vendido para 

comprar uno adecuado para y uso como 

vehículo repartidor. El equipo no tendrá que 

70%    $4.000   $4.000   $2.800  
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Fecha de creación 02/02/2024 

Versión 001 
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Ítem Tipo 
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EDT 
Riesgo parafraseado P 

Extra 

costos 

Ingresos 

extra 
Total VME 

comprar un auto para repartir pedidos evitando 

ocasionar un impacto en el costo del proyecto 

A-005 Oportunidad ACP 

A causa de que los miembros de Mr. Pompitas 

cuentan con una disposición proactiva y 

positiva. El equipo podrá trabajar sin 

problemas entre ellos y comprometidos 

ocasionando una buena gestión del cronograma 

y quizá adelantando el tiempo. 

77%    $1.400   $1.400   $1.078  

1.1.1.12D Oportunidad 

Retirar objetos 

existentes de la 

bodega. 

A causa de no existir objetos en la bodega por 

retirar el equipo podrá dar por hecha la tarea 

ocasionando un adelanto en el cronograma del 

proyecto 

66%    $350   $350   $231  

1.1.1.14A Oportunidad 

Realizar limpieza 

profunda de 

bodega 

A causa de recibir una bodega limpia el equipo 

no realizará una limpieza profunda 

ocasionando un adelanto en el cronograma del 

proyecto. 

78%    $350   $350   $273  

1.1.2.1.2B Oportunidad 
Solicitar mínimos 

de pedidos 

A causa de que el proveedor tenga tarifas 

especiales para pequeños negocios con montos 

de pedido bajo los proveedores podrían dar un 

costo inferior al presupuestado para compra de 

pañales y pañitos ocasionando una eficiencia 

en el costo del proyecto. 

52%    $900   $900   $468  



Pañalera digital Mr. Pompitas 

 

 

 

 

ANÁLISIS DE RIESGOS CUANTITATIVO 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 02/02/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Tipo 
Momento en 

EDT 
Riesgo parafraseado P 

Extra 

costos 

Ingresos 

extra 
Total VME 

1.1.2.1.6B Oportunidad 

Verificar estudio 

de precios 

deseado 

A causa de que el proveedor compartió la lista 

de precios inicial antes de tiempo el asesor 

comercial pudo realizar antes de tiempo el 

análisis de estrategia de precios ocasionando un 

adelanto en el cronograma del proyecto. 

54%    $1.200   $1.200   $648  

1.1.2.2.4A Oportunidad 

Solicitar 

confirmación de 

fecha de entrega 

A causa de que en la factura del proveedor ya 

venga expresa la fecha de entrega del producto 

no será necesario coordinar la fecha de la 

entrega ocasionando un adelanto en el 

cronograma del proyecto. 

70%    $350   $350   $245  

1.1.2.2.7B Oportunidad 

Guardar el 

material en 

bodega 

A causa de que el proveedor llegue a entregar 

producto con 2 personas de carga como 

ayudantes el movimiento de la carga del 

camión a la bodega se hará de manera rápida 

ocasionando una eficiencia en el costo del 

proyecto. 

90%    $350   $350   $315  

1.1.3.2.2C Oportunidad 

Verificar con 

profesional el 

estado de 

vehículo 

A causa de comprar un modelo con único 

dueño y en buen estado la verificación con 

profesional mecánico tomará menos tiempo del 

planificado ocasionando un adelanto en el 

cronograma del proyecto. 

80%    $700   $700   $560  

1.1.3.2.2D Oportunidad 
Verificar con 

profesional el 

A causa de comprar un modelo con único 

dueño y en buen estado la verificación con 
55%    $350   $350   $193  
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ANÁLISIS DE RIESGOS CUANTITATIVO 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 02/02/2024 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Tipo 
Momento en 

EDT 
Riesgo parafraseado P 

Extra 

costos 

Ingresos 

extra 
Total VME 

estado de 

vehículo 

profesional mecánico tomará menos tiempo del 

planificado ocasionando una eficiencia en el 

costo del proyecto. 

Total VME $5,854 

Elaboración: La autora
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3.8.2.3. Plan de respuesta a riesgos 

 

Tabla 108. Plan de respuesta a riesgos Mr. Pompitas 

PLAN DE RESPUESTA A RIESGOS 
Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 
Director de proyecto Fiorella Gordillo 
Fecha de creación 02/02/2024 
Versión 001 
Fecha de 

modificación 
N/A 

Ítem Tipo Riesgo 

Estrategia 

de 

respuesta 

Acción de 

respuesta 

Costo de 

respuesta 
Responsable 

Riesgo 

residual 
Riesgo secundario 

P I 

Causa 

Evento 

Efecto 

A-004 Amenaza 

A causa de tener más gastos fuera 

de las actividades contempladas 

como: compra de pañales y pañitos, 

el pago de logística de distribución, 

inversión de desarrollo de marca, 

publicidad, sistema de facturación, 

costo de operación de redes, costo 

de cuenta de WhatsApp, costos de 

logística de entrega a domicilio y 

de programa de fidelización de 

clientes. El equipo tendrá que 

invertir presupuesto adicional 

ocasionando un incremento en el 

costo del proyecto. 

Mitigar 

Llevar una lista 

de verificación 

para asegurar 

que los 

requisitos dentro 

de cada 

entregable se 

estén 

cumpliendo 

700 
Director de 

proyectos 
35% 3 

A causa de no utilizar bien la lista 

de verificación 

los requisitos pueden no cumplirse 

ocasionando demora en el proyecto 
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PLAN DE RESPUESTA A RIESGOS 
Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 
Director de proyecto Fiorella Gordillo 
Fecha de creación 02/02/2024 
Versión 001 
Fecha de 

modificación 
N/A 

Ítem Tipo Riesgo 

Estrategia 

de 

respuesta 

Acción de 

respuesta 

Costo de 

respuesta 
Responsable 

Riesgo 

residual 
Riesgo secundario 

P I 

Causa 

Evento 

Efecto 

A-007 
Amenaz

a 

A causa de existir retrasos en 

entrega de pedidos por parte de los 

fabricantes. El equipo tendrá que 

esperar por el producto Ocasionando 

un retraso en el cronograma del 

proyecto. 

Aceptar            

A-008 
Amenaz

a 

A causa de continuar la crisis de 

inseguridad en Guayaquil se 

afectará el diseño de rutas y horarios 

de distribución para las pruebas de 

transporte evitando robos 

Ocasionando un retraso en el 

cronograma del proyecto. 

Mitigar 

Consular las 

redes sociales y 

boletines de 

información del 

ECU 911, El 

comercio, 

municipios de 

Samborondón y 

Daule para 

verificar estado 

diario de la 

situación 

350 
Gerente de 

servicio 
40% 4 

A causa de no seleccionar fuentes 

que actualicen diariamente el estado 

del país se afectará el diseño de rutas 

y horarios de distribución para las 

pruebas de transporte evitando robos 

ocasionando demora en el proyecto 
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PLAN DE RESPUESTA A RIESGOS 
Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 
Director de proyecto Fiorella Gordillo 
Fecha de creación 02/02/2024 
Versión 001 
Fecha de 

modificación 
N/A 

Ítem Tipo Riesgo 

Estrategia 

de 

respuesta 

Acción de 

respuesta 

Costo de 

respuesta 
Responsable 

Riesgo 

residual 
Riesgo secundario 

P I 

Causa 

Evento 

Efecto 

1.1.2.2.

7A 

Oportu

nidad 

A causa de que el proveedor llegue a 

entregar producto con 2 personas de 

carga como ayudantes el 

movimiento de la carga del camión 

a la bodega se hará de manera rápida 

ocasionando un adelanto en el 

cronograma del proyecto. 

Aceptar            

1.1.2.1.

2A 

Amenaz

a 

A causa de solicitar los lotes 

mínimos de compra el proveedor 

podría no otorgar descuentos o 

distanciamientos preferenciales 

Ocasionando un incremento en el 

costo del proyecto. 

Mitigar 

Negociar el mix 

de productos 

comprados para 

alcanzar el lote 

mínimo 

priorizando los 

que mayor 

demanda el 

consumidor 

600 
Asesor 

comercial 
40% 3 

A causa de no alcanzar el 

presupuesto asignado para negociar 

el mínimo de 2 productos 

no se podrán lograr descuentos 

preferenciales 

ocasionando un incremento del 

costo del proyecto 

1.1.1.8

B 

Amenaz

a 

A causa de un colapso de agendas 

del Sponsor, El sponsor no aprobará 

la propuesta de adecuación de la 

Evitar 

Agendar con 2 

semanas 

anticipación el 

35 
Director de 

proyectos 
10% 5 

A causa de surgir un imprevisto en 

la agenda del sponsor 
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PLAN DE RESPUESTA A RIESGOS 
Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 
Director de proyecto Fiorella Gordillo 
Fecha de creación 02/02/2024 
Versión 001 
Fecha de 

modificación 
N/A 

Ítem Tipo Riesgo 

Estrategia 

de 

respuesta 

Acción de 

respuesta 

Costo de 

respuesta 
Responsable 

Riesgo 

residual 
Riesgo secundario 

P I 

Causa 

Evento 

Efecto 

bodega Ocasionando un retraso en el 

cronograma del proyecto. 

espacio de 

confirmar 1 día 

previo la 

priorización de 

este espacio con 

el Sponsor 

no podrá participar de la reunión de 

revisión de propuesta 

ocasionando un retraso en el 

cronograma del proyecto 

1.1.1.6

A 

Amenaz

a 

A causa de no guardar la minuta de 

ajustes solicitados por el Sponsor, el 

equipo del proyecto no podrá 

realizar los ajustes a la propuesta 

Ocasionando un retraso en el 

cronograma del proyecto. 

Evitar 

Grabar la 

reunión en audio 

de celular para 

tener el respaldo 

de la discusión 

180 
Director de 

proyectos 
30% 4 

A causa de no tener la aprobación de 

los participantes de la reunión para 

grabar el audio 

no se podrá tener constancia de la 

conversación en respaldo grabado 

ocasionando un retraso en el 

cronograma del proyecto 

1.1.1.3

A 

Amenaz

a 

A causa de no estar presente en la 

reunión el equipo de Mr. Pompitas 

el equipo del proyecto no podrá 

realizar los ajustes necesarios a la 

bodega ocasionando retraso en el 

cronograma del proyecto. 

Evitar 

Confirmar 

asistencia un día 

previo a la 

reunión de todos 

los asistentes a 

la reunión para 

44 
Gerente de 

servicio 
20% 3 

A causa de tener un imprevisto 

imposible de mover 

no se podrá tener la reunión de ajuste 

de propuesta 

ocasionando un retraso en el 

cronograma del proyecto 
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PLAN DE RESPUESTA A RIESGOS 
Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 
Director de proyecto Fiorella Gordillo 
Fecha de creación 02/02/2024 
Versión 001 
Fecha de 

modificación 
N/A 

Ítem Tipo Riesgo 

Estrategia 

de 

respuesta 

Acción de 

respuesta 

Costo de 

respuesta 
Responsable 

Riesgo 

residual 
Riesgo secundario 

P I 

Causa 

Evento 

Efecto 

adecuación de 

bodega 

1.1.1.3

B 

Amenaz

a 

A causa de no llevar los materiales y 

herramientas necesarias para anotar 

las características requeridas de 

almacenamiento el equipo del 

proyecto no podrá realizar los 

ajustes necesarios a la bodega 

ocasionando retraso en el 

cronograma del proyecto. 

mitigar 

Asegurar tener 

dentro de los 

materiales 

empacados 

todos los 

mencionados en 

la hoja de 

recursos previa a 

la salida a la 

visita de bodega  

50 
Gerente de 

gestión 
10% 4 

A causa de no realizar la revisión de 

la lista de recursos previa a la salida 

a la visita de la bodega 

El equipo no podrá realizar registrar 

las características requeridas de 

almacenamiento 

ocasionando un retraso en el 

cronograma del proyecto 

1.1.1.6

B 

Amenaz

a 

A causa de existir un desperfecto 

irreparable en la computadora con 

licencia de AutoCAD el equipo del 

proyecto tendrá que comprar una 

nueva computadora con licencia de 

AutoCAD Ocasionando un 

incremento en el costo del proyecto. 

Evitar 

Realizar 

mantenimiento 

preventivo a la 

computadora  

150 
Gerente 

financiero 
15% 3 

A causa de no medir bien el tiempo 

correcto para el mantenimiento 

preventivo 

la computadora podría presentar el 

desperfecto 

ocasionando un incremento del 

costo del proyecto 
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PLAN DE RESPUESTA A RIESGOS 
Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 
Director de proyecto Fiorella Gordillo 
Fecha de creación 02/02/2024 
Versión 001 
Fecha de 

modificación 
N/A 

Ítem Tipo Riesgo 

Estrategia 

de 

respuesta 

Acción de 

respuesta 

Costo de 

respuesta 
Responsable 

Riesgo 

residual 
Riesgo secundario 

P I 

Causa 

Evento 

Efecto 

1.1.1.8

A 

Amenaz

a 

A causa de no cumplir con los 

criterios de aceptación de la 

adecuación de la bodega El sponsor 

no aprobará la propuesta de 

adecuación de la bodega 

Ocasionando un retraso en el 

cronograma del proyecto. 

Mitigar 

Llevar una lista 

de verificación 

para asegurar 

que los 

requisitos dentro 

de cada 

entregable se 

estén 

cumpliendo 

70 
Gerente de 

servicio 
10% 5 

A causa de no estar bien levantado 

los criterios de aceptación 

inicialmente 

El sponsor no aprobará el diseño de 

adecuación de la bodega 

ocasionando un retraso en el 

cronograma del proyecto 

1.1.2.1.

6A 

Amenaz

a 

A causa de que el asesor comercial 

no haya realizado el levantamiento 

de precios a tiempo No se podrá 

verificar el estudio de precios 

Ocasionando un retraso en el 

cronograma del proyecto. 

Evitar 

Asegurar que el 

asesor de precios 

inicie la tarea en 

el tiempo 

previsto al igual 

que su equipo de 

soporte con un 

seguimiento el 

día previo  

35 
Director de 

proyectos 
15% 4 

A causa de no estimar correctamente 

el tiempo para el levantamiento de 

precios del asesor comercial 

el tiempo de la tarea tomará mas 

tiempo del previsto 

ocasionando un retraso en el 

cronograma del proyecto 
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PLAN DE RESPUESTA A RIESGOS 
Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 
Director de proyecto Fiorella Gordillo 
Fecha de creación 02/02/2024 
Versión 001 
Fecha de 

modificación 
N/A 

Ítem Tipo Riesgo 

Estrategia 

de 

respuesta 

Acción de 

respuesta 

Costo de 

respuesta 
Responsable 

Riesgo 

residual 
Riesgo secundario 

P I 

Causa 

Evento 

Efecto 

1.1.2.1.

11A 

Amenaz

a 

A causa de que una de las partes del 

contrato no esté presente el contrato 

con proveedores no podrá ser 

firmado Ocasionando un retraso en 

el cronograma del proyecto. 

Mitigar 

Solicitar al 

abogado la 

inclusión de 2 

personas por 

cada parte para 

la firma del 

contrato donde 

la 

responsabilidad 

por la tarea 

pueda ser 

compartida 

120 Asesor legal 18% 5 

A causa de existir alguna política de 

firma atada a 1 sola persona por 

parte del proveedor y esta persona 

no este 

El contrato no podrá ser firmado a 

tiempo 

ocasionando un retraso en el 

cronograma del proyecto 

1.1.1.1

2A 

Amenaz

a 

A causa de no tener donde 

colocar/botar los elementos a retirar 

de la bodega el retiro de material no 

podrá realizarse Ocasionando un 

retraso en el cronograma del 

proyecto. 

Evitar 

Contratar al 

recolector de 

residuos de 

construcción o 

especiales para 

asegurar el 

desalojo del 

40 
Gerente de 

gestión 
10% 4 

A causa de que la tarea de desalojo 

de materiales demore más tiempo 

del planificado  

el camión recolector deberá ser 

contratado dos días seguidos 

ocasionando un retraso en el 

cronograma del proyecto 
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PLAN DE RESPUESTA A RIESGOS 
Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 
Director de proyecto Fiorella Gordillo 
Fecha de creación 02/02/2024 
Versión 001 
Fecha de 

modificación 
N/A 

Ítem Tipo Riesgo 

Estrategia 

de 

respuesta 

Acción de 

respuesta 

Costo de 

respuesta 
Responsable 

Riesgo 

residual 
Riesgo secundario 

P I 

Causa 

Evento 

Efecto 

material a 

tiempo 

1.1.2.2.

6A 

Amenaz

a 

A causa de que al proveedor se le 

olvide la lista de verificación del 

material que entrega el producto no 

podrá ser recibido Ocasionando un 

retraso en el cronograma del 

proyecto. 

Mitigar 

Imprimir lista de 

verificación del 

pedido realizado 

por Mr. 

Pompitas para 

verificar con el 

proveedor lo 

entregado 

15 
Personal de 

ventas 1 
5% 5 

A causa de no estar completa la lista 

de verificación de Mr. Pompitas 

no se podrá verificar el material de 

entrega del proveedor 

ocasionando un retraso en el 

cronograma del proyecto 

1.1.1.1

0 

Amenaz

a 

A causa de un desperfecto o 

desconexión del sistema financiero 

El equipo de proyecto no recibirá la 

transferencia Ocasionando un 

retraso en el cronograma del 

proyecto. 

Mitigar 

Alternar la 

forma de pago 

en lugar de tener 

una 

transferencia se 

realizará por 

medio de 

efectivo al 

100 
Gerente 

financiero 
30% 2 

A causa de no tener efectivo en caja 

chica 

la transferencia tendrá que esperar 

junto con el equipo del proyecto  

ocasionando un retraso en el 

cronograma del proyecto 
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PLAN DE RESPUESTA A RIESGOS 
Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 
Director de proyecto Fiorella Gordillo 
Fecha de creación 02/02/2024 
Versión 001 
Fecha de 

modificación 
N/A 

Ítem Tipo Riesgo 

Estrategia 

de 

respuesta 

Acción de 

respuesta 

Costo de 

respuesta 
Responsable 

Riesgo 

residual 
Riesgo secundario 

P I 

Causa 

Evento 

Efecto 

equipo del 

proyecto 

1.1.1.1

2C 

Amenaz

a 

A causa de no tener donde 

colocar/botar los elementos a retirar 

de la bodega El equipo tendrá que 

buscar un lugar donde deshacerse de 

los objetos Ocasionando un 

incremento en el costo del proyecto. 

Evitar 

Contratar al 

recolector de 

residuos de 

construcción o 

especiales para 

asegurar el 

desalojo del 

material a 

tiempo 

0 
Gerente de 

gestión 
10% 4 

A causa de que la tarea de desalojo 

de materiales demore más tiempo 

del planificado  

el camión recolector deberá ser 

contratado dos días seguidos 

ocasionando un incremento en el 

costo del proyecto 

1.1.1.3

D 

Amenaz

a 

A causa de no llevar los materiales y 

herramientas necesarias para anotar 

las características requeridas de 

almacenamiento el equipo del 

proyecto no podrá realizar los 

ajustes necesarios a la bodega 

Ocasionando un cambio en el 

Mitigar 

Asegurar tener 

dentro de los 

materiales 

empacados 

todos los 

mencionados en 

la hoja de 

recursos previa a 

50 
Gerente de 

gestión 
10% 4 

A causa de no realizar la revisión de 

la lista de recursos previa a la salida 

a la visita de la bodega 

El equipo no podrá realizar registrar 

las características requeridas de 

almacenamiento 

Ocasionando un cambio en el 

alcance del proyecto 
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PLAN DE RESPUESTA A RIESGOS 
Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 
Director de proyecto Fiorella Gordillo 
Fecha de creación 02/02/2024 
Versión 001 
Fecha de 

modificación 
N/A 

Ítem Tipo Riesgo 

Estrategia 

de 

respuesta 

Acción de 

respuesta 

Costo de 

respuesta 
Responsable 

Riesgo 

residual 
Riesgo secundario 

P I 

Causa 

Evento 

Efecto 

alcance del proyecto y de los 

requisitos del entregable. 

la salida a la 

visita de bodega  

1.1.1.2

A 

Amenaz

a 

A causa de no tener las herramientas 

necesarias (flexómetro, lápiz, 

cuaderno y nivel) el equipo no podrá 

tomar las medidas requeridas 

ocasionando retraso en la tarea y 

cronograma del proyecto. 

Mitigar 

Asegurar tener 

dentro de los 

materiales 

empacados 

todos los 

mencionados en 

la hoja de 

recursos previa a 

la salida a la 

visita de bodega  

35 
Gerente de 

servicio 
10% 5 

A causa de no estar bien realizada la 

lista de recursos para la tarea en 

cuestión 

El equipo no contará con el material 

necesario y no podrá tomar medidas 

para adecuación de bodega 

ocasionando un retraso en el 

cronograma del proyecto 

A-006 
Amenaz

a 

A causa de que los lotes mínimos de 

pedido de producto a los fabricantes 

sobrepasen la necesidad y el 

presupuesto de la empresa el equipo 

tendrá que evaluar el proyecto en su 

totalidad ocasionando una posible 

Escalar 

Elevar el riesgo 

al sponsor para 

definir la 

demanda del 

proyecto o 

incluso un nuevo 

alcance 

300 
Director de 

proyectos 
50% 4 

A causa de necesitar ampliar la 

demanda del proyecto para cumplir 

con los mínimos de pedido de los 

proveedores 

el alcance del proyecto podría verse 

afectado 
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PLAN DE RESPUESTA A RIESGOS 
Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 
Director de proyecto Fiorella Gordillo 
Fecha de creación 02/02/2024 
Versión 001 
Fecha de 

modificación 
N/A 

Ítem Tipo Riesgo 

Estrategia 

de 

respuesta 

Acción de 

respuesta 

Costo de 

respuesta 
Responsable 

Riesgo 

residual 
Riesgo secundario 

P I 

Causa 

Evento 

Efecto 

modificación del alcance del 

proyecto 

ocasionando una solicitud de cambio 

del alcance del proyecto 

A-010 
Amenaz

a 

A causa de llegar el niño o época de 

lluvia a Guayaquil se afectarán las 

rutas de distribución por 

inundaciones y cierre de vías 

utilizadas para la prueba de 

transporte Ocasionando un retraso 

en el cronograma del proyecto. 

Transferir 

Tercerizar el 

servicio a 

currier. 

300 
Gerente de 

servicio 
25% 4 

A causa de no disminuir las zonas 

inundadas producto de las lluvias en 

menos de 1 semana 

Las rutas continuaran siendo 

afectadas extendiendo los días de 

entrega de producto 

ocasionando un retraso en el 

cronograma del proyecto 

1.1.1.7

E 

Amenaz

a 

A causa de un colapso de agendas 

del Sponsor el equipo del proyecto 

no podrá presentar la propuesta al 

sponsor Ocasionando un retraso en 

el cronograma del proyecto. 

Evitar 

Agendar con 2 

semanas 

anticipación el 

espacio de 

confirmar 1 día 

previo la 

priorización de 

este espacio con 

el Sponsor 

35 
Director de 

proyectos 
10% 5 

A causa de surgir un imprevisto en 

la agenda del sponsor 

no podrá participar de la reunión de 

revisión de propuesta 

ocasionando un retraso en el 

cronograma del proyecto 



Pañalera digital Mr. Pompitas 

 

 

 

 

PLAN DE RESPUESTA A RIESGOS 
Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 
Director de proyecto Fiorella Gordillo 
Fecha de creación 02/02/2024 
Versión 001 
Fecha de 

modificación 
N/A 

Ítem Tipo Riesgo 

Estrategia 

de 

respuesta 

Acción de 

respuesta 

Costo de 

respuesta 
Responsable 

Riesgo 

residual 
Riesgo secundario 

P I 

Causa 

Evento 

Efecto 

A-002 
Oportu

nidad 

A causa de que Mr. Pompitas tiene 

bajo sus activos la sede que será 

considerada como bodega y centro 

de distribución, el equipo no tendrá 

que incurrir en alquiler de bodega 

evitando ocasionar un impacto en el 

costo del proyecto 

Explotar 

Solicitar a 

Sponsor la 

confirmación de 

la posesión y 

designio de la 

bodega como 

activo posible a 

utilizar por el 

proyecto como 

bodega de 

producto 

30 
Director de 

proyectos 
5% 2 

A causa de no conseguir la 

autorización del sponsor para 

utilizar la bodega  

el equipo de proyecto tendrá que 

alquilar una bodega 

ocasionando un impacto en el costo 

del proyecto 

A-003 
Oportu

nidad 

A causa de que Mr. Pompitas tiene 

bajo sus activos un vehículo que será 

vendido para comprar uno adecuado 

para y uso como vehículo repartidor. 

El equipo no tendrá que comprar un 

auto para repartir pedidos evitando 

ocasionar un impacto en el costo del 

proyecto 

Explotar 

Solicitar a 

Sponsor la 

confirmación de 

la posesión y 

designio del 

vehículo, así 

como de la venta 

del mismo 

25 
Director de 

proyectos 
15% 5 

A causa de que el auto poseído por 

Mr. Pompitas tenga otro fin ya 

pactado y no pueda ser vendido 

El equipo de proyecto tendrá que 

evaluar comprar uno nuevo o 

adecuar el existente 

Ocasionando un impacto en el costo 

del proyecto 



Pañalera digital Mr. Pompitas 

 

 

 

 

PLAN DE RESPUESTA A RIESGOS 
Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 
Director de proyecto Fiorella Gordillo 
Fecha de creación 02/02/2024 
Versión 001 
Fecha de 

modificación 
N/A 

Ítem Tipo Riesgo 

Estrategia 

de 

respuesta 

Acción de 

respuesta 

Costo de 

respuesta 
Responsable 

Riesgo 

residual 
Riesgo secundario 

P I 

Causa 

Evento 

Efecto 

A-005 
Oportu

nidad 

A causa de que los miembros de Mr. 

Pompitas cuentan con una 

disposición proactiva y positiva. El 

equipo podrá trabajar sin problemas 

entre ellos y comprometidos 

ocasionando una buena gestión del 

cronograma y quizá adelantando el 

tiempo. 

Explotar 

Implementar 

sesiones de 

gestión del 

cambio y 

manejo de 

conflictos para 

mover al equipo 

de Mr. Pompitas 

hacia la buena 

comunicación y 

apropiación de 

tareas 

500 
Director de 

proyectos 
25% 5 

A causa de tener un miembro de 

equipo que discrepa con los 

objetivos de la empresa y renuente al 

cambio 

el equipo de proyecto no podrá 

seguir comunicándose y trabajando 

en equipo 

ocasionando un impacto el 

cronograma del proyecto 

1.1.1.1

2D 

Oportu

nidad 

A causa de no existir objetos en la 

bodega por retirar el equipo podrá 

dar por hecha la tarea ocasionando 

un adelanto en el cronograma del 

proyecto 

Mejorar 

Pedir al personal 

de 

mantenimiento 

de Mr. Pompitas 

que limpie la 

bodega como 

0 
Gerente de 

servicio 
30% 1 

A causa de no conseguir la 

priorización de esta tarea dentro del 

tiempo previo a ocupar la bodega 

la bodega tendrá que ser limpiada 

Ocasionando ningún efecto positivo 

en el proyecto 



Pañalera digital Mr. Pompitas 

 

 

 

 

PLAN DE RESPUESTA A RIESGOS 
Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 
Director de proyecto Fiorella Gordillo 
Fecha de creación 02/02/2024 
Versión 001 
Fecha de 

modificación 
N/A 

Ítem Tipo Riesgo 

Estrategia 

de 

respuesta 

Acción de 

respuesta 

Costo de 

respuesta 
Responsable 

Riesgo 

residual 
Riesgo secundario 

P I 

Causa 

Evento 

Efecto 

parte de las áreas 

de la empresa 

1.1.1.1

4A 

Oportu

nidad 

A causa de recibir una bodega 

limpia el equipo no realizará una 

limpieza profunda ocasionando un 

adelanto en el cronograma del 

proyecto. 

Mejorar 

Pedir al personal 

de 

mantenimiento 

de Mr. Pompitas 

que limpie la 

bodega como 

parte de las áreas 

de la empresa 

50 
Gerente de 

servicio 
30% 1 

A causa de no conseguir la 

priorización de esta tarea dentro del 

tiempo previo a ocupar la bodega 

la bodega tendrá que ser limpiada 

Ocasionando ningún efecto positivo 

en el proyecto 

1.1.2.1.

2B 

Oportu

nidad 

A causa de que el proveedor tenga 

tarifas especiales para pequeños 

negocios con montos de pedido bajo 

los proveedores podrían dar un costo 

inferior al presupuestado para 

compra de pañales y pañitos 

ocasionando una eficiencia en el 

costo del proyecto. 

Explotar 

Verificar y 

negociar 

condiciones de 

negociación 

considerando 

tarifas 

especiales según 

la 

150 
Asesor 

comercial 
45% 2 

A causa de no tener clasificaciones 

especiales o tarifas preferenciales 

para negocios pequeños 

el proveedor no podrá dar un costo 

inferior al presupuestado 

ocasionando ningún beneficio a 

costo del proyecto 
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PLAN DE RESPUESTA A RIESGOS 
Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 
Director de proyecto Fiorella Gordillo 
Fecha de creación 02/02/2024 
Versión 001 
Fecha de 

modificación 
N/A 

Ítem Tipo Riesgo 

Estrategia 

de 

respuesta 

Acción de 

respuesta 

Costo de 

respuesta 
Responsable 

Riesgo 

residual 
Riesgo secundario 

P I 

Causa 

Evento 

Efecto 

categorización 

de negocios. 

1.1.2.1.

6B 

Oportu

nidad 

A causa de que el proveedor 

compartió la lista de precios inicial 

antes de tiempo el asesor comercial 

pudo realizar antes de tiempo el 

análisis de estrategia de precios 

ocasionando un adelanto en el 

cronograma del proyecto. 

Explotar 

Conseguir 

comunicación 

directa con el 

vendedor 

atendiendo la 

zona de entrega 

para solicitar los 

precios con 

anticipación a la 

visita del 

personal de 

ventas 

100 
Personal de 

ventas 1 
20% 2 

A causa de no hacer presión a finales 

de mes previo al lanzamiento de los 

precios de manera masiva a clientes 

el asesor comercial no podrá realizar 

el análisis con anticipación 

ocasionando ningún adelanto de 

cronograma 

1.1.2.2.

4A 

Oportu

nidad 

A causa de que en la factura del 

proveedor ya venga expresa la fecha 

de entrega del producto no será 

necesario coordinar la fecha de la 

Aceptar            
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PLAN DE RESPUESTA A RIESGOS 
Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 
Director de proyecto Fiorella Gordillo 
Fecha de creación 02/02/2024 
Versión 001 
Fecha de 

modificación 
N/A 

Ítem Tipo Riesgo 

Estrategia 

de 

respuesta 

Acción de 

respuesta 

Costo de 

respuesta 
Responsable 

Riesgo 

residual 
Riesgo secundario 

P I 

Causa 

Evento 

Efecto 

entrega ocasionando un adelanto en 

el cronograma del proyecto. 

1.1.2.2.

7B 

Oportu

nidad 

A causa de que el proveedor llegue a 

entregar producto con 2 personas de 

carga como ayudantes el 

movimiento de la carga del camión 

a la bodega se hará de manera rápida 

ocasionando una eficiencia en el 

costo del proyecto. 

Aceptar           

  

  

  

1.1.3.2.

2C 

Oportu

nidad 

A causa de comprar un modelo con 

único dueño y en buen estado la 

verificación con profesional 

mecánico tomará menos tiempo del 

planificado ocasionando un adelanto 

en el cronograma del proyecto. 

Explotar 

Asegurar dentro 

de la búsqueda 

del auto por 

comprar que sea 

un único dueño, 

que no tenga 

choques, 

mantenimientos 

al día y que no 

sea de mayor 

0 Patrocinador 30% 4 

A causa de no encontrar un modelo 

que cumpla las características y 

cumpla el rango de precio 

la compra podría ser mas costosa 

ocasionando ningún beneficio al 

cronograma del proyecto 



Pañalera digital Mr. Pompitas 

 

 

 

 

PLAN DE RESPUESTA A RIESGOS 
Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 
Director de proyecto Fiorella Gordillo 
Fecha de creación 02/02/2024 
Versión 001 
Fecha de 

modificación 
N/A 

Ítem Tipo Riesgo 

Estrategia 

de 

respuesta 

Acción de 

respuesta 

Costo de 

respuesta 
Responsable 

Riesgo 

residual 
Riesgo secundario 

P I 

Causa 

Evento 

Efecto 

antigüedad a 5 

años.  

1.1.3.2.

2D 

Oportu

nidad 

A causa de comprar un modelo con 

único dueño y en buen estado la 

verificación con profesional 

mecánico tomará menos tiempo del 

planificado ocasionando una 

eficiencia en el costo del proyecto. 

Explotar 

Asegurar dentro 

de la búsqueda 

del auto por 

comprar que sea 

un único dueño, 

que no tenga 

choques, 

mantenimientos 

al día y que no 

sea de mayor 

antigüedad a 5 

años.  

200 Patrocinador 30% 4 

A causa de no encontrar un modelo 

que cumpla las características y 

cumpla el rango de precio 

la compra podría ser mas costosa 

ocasionando ningún beneficio a 

costo del proyecto 

Elaboración: La autora 
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3.8.2.4. Plan de contingencia a riesgos 

 

El plan de contingencia de este proyecto se realizó únicamente para los riesgos críticos catalogados como amenazas. En total se analizan en el 

plan de contingencia 10 riesgos con la mayor probabilidad e impacto de en el proyecto.  

A continuación, se detalla el plan de contingencia para los riesgos críticos con su paso a paso a seguir sumando un total de 3,970 dólares, valor 

que se muestra en el apartado de Gestión de costos como reserva de contingencia. 

 

Tabla 109. Plan de contingencia Mr. Pompitas 

PLAN DE CONTINGENCIA 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Riesgo Disparador Plan de contingencia 
Costo de plan 

de contingencia 

Quién es el 

responsable 

A-004 

A causa de tener más 

gastos fuera de las 

actividades 

contempladas como: 

compra de pañales y 

pañitos, el pago de 

logística de distribución, 

inversión de desarrollo 

de marca, publicidad, 

sistema de facturación, 

costo de operación de 

redes, costo de cuenta de 

Análisis 

tendencial de 

costos del 

proyecto supera 

los umbrales de 

control de costo +-

10% y presenta 2 

periodos fuera de 

los umbrales 

Acción: Solicitar aprobación de gasto a Sponsor 

 

1. En la reunión semanal de revisión de indicaciones 

evidenciar la tendencia de 3 periodos fuera del umbral de 

control de costo del proyecto. EVP 

2. Solicitar a equipo de proyectos el entendimiento a 

profundidad de los costos por cada entregable a fin de 

entender el desfase.  

3. Verificar los requisitos de cada entregable y el costo 

del mismo junto con los posibles cambios.  

4. Identificar acciones de mejora y control de 

presupuesto. 

 $1.000  
Director de 

proyectos 



Pañalera digital Mr. Pompitas 

 

 

 

 

PLAN DE CONTINGENCIA 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Riesgo Disparador Plan de contingencia 
Costo de plan 

de contingencia 

Quién es el 

responsable 

WhatsApp, costos de 

logística de entrega a 

domicilio y de programa 

de fidelización de 

clientes. El equipo tendrá 

que invertir presupuesto 

adicional ocasionando un 

incremento en el costo 

del proyecto. 

5. Agendar reunión con Sponsor para explicar la 

situación y solicitar aprobación de las acciones 

identificadas con el equipo. 

6. Socializar al equipo las acciones aprobadas por el 

sponsor.  

A-007 

A causa de existir 

retrasos en entrega de 

pedidos por parte de los 

fabricantes. El equipo 

tendrá que esperar por el 

producto Ocasionando 

un retraso en el 

cronograma del 

proyecto. 

La entrega de 

pedidos por parte 

de los fabricantes 

no se entrega el 

día pactado hasta 

las 5 pm.  

Ninguno, estrategia de Riesgo es aceptar     

A-008 

A causa de continuar la 

crisis de inseguridad en 

Guayaquil se afectará el 

índice de 

delincuencia 

mensual arriba del 

Acción: Cambiar forma de envío a 2 días gratis 

asumiendo el costo del currier. 

 

 $250  
Gerente de 

servicio 
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PLAN DE CONTINGENCIA 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Riesgo Disparador Plan de contingencia 
Costo de plan 

de contingencia 

Quién es el 

responsable 

diseño de rutas y horarios 

de distribución para las 

pruebas de transporte 

evitando robos 

Ocasionando un retraso 

en el cronograma del 

proyecto. 

14% siendo el 

promedio de 

Guayaquil ese 

número 

1. Notificar a Director de proyectos y equipo de 

proyectos el indicador de delincuencia mensual de 

Guayaquil por correo electrónico.  

2. director de proyectos solicita al sponsor aprobación 

para activar plan de contingencia. 

3. Director de proyectos comunica al equipo la 

activación del plan.  

4. Comunicar al vendedor que dentro del speech de 

ventas debe indicar que, debido a la situación de 

delincuencia, el envío será gratis pero realizado en los 

siguientes 2 días por parte de un currier. el costo asumido 

por envío es $2.50. Aproximado 50 dólares diarios.  

5. Continuar monitoreando diariamente las redes del 

ECU 911 y municipios de Samborondón y Daule para 

comunicar el tiempo de extensión del plan de 

contingencia al director de proyectos y Sponsor.  

1.1.2.1.2A 

A causa de solicitar los 

lotes mínimos de compra 

el proveedor podría no 

otorgar descuentos o 

distanciamientos 

Lista de precios de 

proveedor deja 

menos de 15% de 

distanciamiento 

con los precios de 

Acción: Acomodar el Mix de venta de productos para 

respetar distanciamiento del 15%. 

1. Comunicar al director de proyectos la situación.  

2. En conjunto con el director de proyectos comunican a 

Sponsor y solicitan la aprobación de activación del plan 

 $500  
Asesor 

comercial 



Pañalera digital Mr. Pompitas 

 

 

 

 

PLAN DE CONTINGENCIA 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Riesgo Disparador Plan de contingencia 
Costo de plan 

de contingencia 

Quién es el 

responsable 

preferenciales 

Ocasionando un 

incremento en el costo 

del proyecto. 

venta marcados 

por Mr. Pompitas 

de contingencia. 

3. Comunicar al equipo de proyecto la activación del 

plan de contingencia.  

4. Asesor comercial procede a revisar el mix de 

productos infaltable basado en la demanda del 

consumidor para priorizar la compra de esos ítems. 

5. Evaluar el costo total de ese nuevo mix de producto 

respetando el 15% de distanciamiento.  

6. Solicitar al director de proyectos aprobación del mix 

de productos a comprar.  

7. Confirmar solicitud con proveedores.  

8. Completar proceso de compra.  

1.1.1.8B 

A causa de un colapso de 

agendas del Sponsor, El 

sponsor no aprobará la 

propuesta de adecuación 

de la bodega 

Ocasionando un retraso 

en el cronograma del 

proyecto. 

Rechazo de la cita 

de reunión por 

parte del 

proveedor o falta 

de respuesta 

afirmativa sobre 

su participación 

hasta 1 día antes 

de la sesión 

Acción: Conseguir aprobación del Sponsor máximo 3 

días posteriores a la cita inicial. 

1. Director de proyectos debe contactar por teléfono o 

presencial al Sponsor con el objetivo de conseguir 

aceptación de la sesión. 

2. Evaluar con Sponsor la posibilidad de reducir la sesión 

en tiempo.  

3. Si no es posible reducir el tiempo, evaluar la 

posibilidad de cambiar la reunión para el mismo día.  

 $600  
Director de 

proyectos 



Pañalera digital Mr. Pompitas 

 

 

 

 

PLAN DE CONTINGENCIA 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Riesgo Disparador Plan de contingencia 
Costo de plan 

de contingencia 

Quién es el 

responsable 

4. Si no es viable el mismo día, buscar espacio con el 

Sponsor lo más cercano a la cita inicial (hasta 3 días 

posteriores).  

5. Si no se logran los pasos anteriores, solicitar la 

aprobación mediante un correo electrónico.  

6. Socializar la aprobación del sponsor al equipo del 

proyecto 

1.1.1.6A 

A causa de no guardar la 

minuta de ajustes 

solicitados por el 

Sponsor, el equipo del 

proyecto no podrá 

realizar los ajustes a la 

propuesta Ocasionando 

un retraso en el 

cronograma del 

proyecto. 

Archivo de minuta 

de reunión 

inexistente al 

momento de 

cerrar la reunión 

con el sponsor.  

Acción: Recopilar puntos de minuto y confirmar con 

el Sponsor por correo. 

1. Equipo de proyectos revisa repositorios locales y notas 

manuales a fin de recuperar la minuta.  

2. director de proyectos solicita al equipo de proyecto 

recopilar los puntos que recuerdan de la reunión.  

3. director de proyectos solicita reunión urgente con el 

sponsor y lleva el listado de puntos recopilado por el 

equipo.  

4. director de proyectos y Sponsor revisan los puntos de 

minuta y acuerdan los cambios sobre ella.  

5. director de proyectos comunica los puntos acordados 

con el sponsor para realizar los cambios.  

6. Equipo realiza los cambios y continua con tareas de 

 $350  
Director de 

proyectos 
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PLAN DE CONTINGENCIA 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Riesgo Disparador Plan de contingencia 
Costo de plan 

de contingencia 

Quién es el 

responsable 

cronograma.  

7. Equipo registra en lecciones aprendidas la situación y 

la gestión del riesgo.  

1.1.1.7E 

A causa de un colapso de 

agendas del Sponsor el 

equipo del proyecto no 

podrá presentar la 

propuesta al sponsor 

Ocasionando un retraso 

en el cronograma del 

proyecto. 

Rechazo de la cita 

de reunión por 

parte del 

proveedor o falta 

de respuesta 

afirmativa sobre 

su participación 

hasta 1 día antes 

de la sesión 

Acción: Conseguir revisión del Sponsor máximo 3 

días posteriores a la cita inicial. 

 

1. Director de proyectos debe contactar por teléfono o 

presencial al Sponsor con el objetivo de conseguir 

aceptación de la sesión. 

2. Evaluar con Sponsor la posibilidad de reducir la sesión 

en tiempo.  

3. Si no es posible reducir el tiempo, evaluar la 

posibilidad de cambiar la reunión para el mismo día.  

4. Si no es viable el mismo día, buscar espacio con el 

Sponsor lo más cercano a la cita inicial (hasta 3 días 

posteriores).  

 $350  
Director de 

proyectos 

1.1.2.1.11A 

A causa de que una de las 

partes del contrato no 

esté presente el contrato 

con proveedores no 

podrá ser firmado 

Contrato no se 

firma en el tiempo 

de duración de la 

tarea planificada 

Acción: Abogado toma firmas virtuales. 

1. Comunicar al Director de proyectos la situación.  

2. En conjunto con el director de proyectos comunican a 

Sponsor y solicitan la aprobación de activación del plan 

de contingencia. 

 $100  Asesor legal 
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PLAN DE CONTINGENCIA 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Riesgo Disparador Plan de contingencia 
Costo de plan 

de contingencia 

Quién es el 

responsable 

Ocasionando un retraso 

en el cronograma del 

proyecto. 

3. Comunicar al equipo de proyecto la activación del 

plan de contingencia.  

4. Comunicar a asesor legal la generación de contrato 

virtual y el pedido de recolectar firmas virtuales en 4 días 

hábiles.  

5. Firmar contrato dentro del tiempo establecido. 

6. Notificar a director de proyecto. 

1.1.1.8A 

A causa de no cumplir 

con los criterios de 

aceptación de la 

adecuación de la bodega 

El sponsor no aprobará la 

propuesta de adecuación 

de la bodega 

Ocasionando un retraso 

en el cronograma del 

proyecto. 

En la verificación 

de adecuación de 

bodega no se 

cumple con todos 

los criterios 

listados en la lista 

de verificación 

Acción: Reacondicionar la bodega con un tercero. 

1. Comunicar al director de proyectos la situación.  

2. En conjunto con el director de proyectos comunican a 

Sponsor y solicitan la aprobación de activación del plan 

de contingencia. 

3. Comunicar al equipo de proyecto la activación del 

plan de contingencia.  

4. Gerente financiero provee el dinero para contratar al 

tercero que adecue la bodega en función de los requisitos 

del sponsor.  

5. Completar adecuación en tiempo reducido de 4 días.  

6. Notificar a Sponsor la finalización de la tarea y del 

plan de contingencia. 

 $320  
Director de 

proyectos 
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PLAN DE CONTINGENCIA 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Ítem Riesgo Disparador Plan de contingencia 
Costo de plan 

de contingencia 

Quién es el 

responsable 

A-010 

A causa de llegar el niño 

o época de lluvia a 

Guayaquil se afectarán 

las rutas de distribución 

por inundaciones y cierre 

de vías utilizadas para la 

prueba de transporte 

Ocasionando un retraso 

en el cronograma del 

proyecto. 

Más de 3 días 

continuos de 

inundaciones en 

sectores de 

cobertura de Mr. 

Pompitas 

Acción: limitar rango de entrega a donde no haya 

inundaciones. 

1. Comunicar al director de proyectos la situación.  

2. En conjunto con el director de proyectos comunican a 

Sponsor y solicitan la aprobación de activación del plan 

de contingencia. 

3. Comunicar al equipo de proyecto la activación del plan 

de contingencia.  

4. Comunicar a vendedores no aceptar pedidos para las 

zonas afectadas por inundación.  

5. Comunicar al asesor de medios parar la pauta comercial 

en redes sociales en las zonas inundadas.  

6. Monitorear zonas y pronósticos de lluvias para definir 

vigencia de plan de contingencia.  

$500 
Director de 

proyectos 

Total $3,970  

Elaboración: La autora
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3.9. Gestión de adquisiciones 

 

A continuación, se detalla el plan de gestión de adquisiciones en conjunto con el 

procedimiento, formatos y descripciones a tomar en la gestión y control de 

adquisiciones. 

 

Recursos para las adquisiciones:  

 

Dentro de la empresa Mr. Pompitas no se tiene contemplada la posición de una 

persona que identifique, planifique y gestione adquisiciones específicamente por lo 

que consideraremos como equipo de adquisiciones a las siguientes personas:  

 

● Director de proyecto: Fiorella Gordillo  

● Patrocinador: Jaime Gordillo  

● Jefe de servicio: Marcos Aulestia 

● Contadora: Gloria Cisneros 

● Asesor Legal: Karla Manssur 

 

Será parte de la responsabilidad del director de proyecto el establecer el plan de 

adquisiciones, aprobado por el patrocinador y del resto de equipo será responsable de 

ejecutarlo. 

 

En nuestro EDT identificamos 7 paquetes de trabajo que consideran dentro de ellos 

adquisiciones. Algunos de las adquisiciones son licencias y otras son compras únicas 

para el inicio de las operaciones del proyecto. En la siguiente descripción gráfica de 

la EDT se identifica con casillas delineadas en rojo los paquetes donde están 

localizadas las adquisiciones:
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Ilustración 33. EDT con adquisiciones Mr. Pompitas 

 

Elaboración: La autora 
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3.9.1. Plan de gestión de adquisiciones 

 

El plan de gestión de adquisiciones especifica y documenta el enfoque a utilizar para 

identificar a los proveedores idóneos de los diferentes productos/ servicios que tiene 

le proyecto en desarrollo. Así como también detalla qué se debe adquirir, cuándo y 

de qué manera se realizará. 

 

Se detalla el procedimiento a utilizar para realizar adquisiciones dentro del proyecto 

Mr. Pompitas en diagrama de flujo y con el respaldo escrito del procedimiento en 

cada una de sus fases a continuación:  

 

Tabla 110. Procedimiento de adquisiciones Mr. Pompitas 

PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIONES 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Etapa del 

proceso 

Responsable 

(s) 
Cómo debe realizarse 

Cuándo debe 

realizarse 

Herramienta a 

aplicar 

Identificar 

necesidad 

Equipo de 

proyecto 

Con cada necesidad de 

adquisición identificada en 

la EDT se aplica la 

herramienta Hacer/Comprar 

para identificar si estamos 

frente a una adquisición o no 

Al identificar 

la necesidad 

de posible 

adquisición en 

la EDT 

Matriz 

Hacer/Comprar 

Definir 

requerimiento 

y 

especificaciones 

Director de 

proyecto 

Jefe de 

servicio 

Definir en equipo los 

requerimientos y 

especificaciones 

mandatarias en la 

adquisición, tiempos, 

alcance y no negociables 

dentro de la adquisición 

Hasta 1 

semana 

posterior a la 

identificación 

de la 

necesidad 

Enunciado de 

trabajo 

Reuniones 

Solicitud de 

propuesta RFP 

Director de 

proyecto 

Jefe de 

servicio 

Solicitar propuesta a 

proveedores con claridad de 

alcance de trabajo y 

requisitos a cumplir 

3 días 

posterior a la 

definición del 

enunciado de 

trabajo 

Request for 

Proposal RFP 

Reuniones 

Recepción y 

análisis de RFP 

Equipo de 

proyecto 

Recepción mediante correo 

electrónico de RFP y 

análisis de propuestas en 

base a los criterios de 

aceptación mencionado en el 

enunciado de trabajo 

1 semana 

posterior al 

envío de los 

RFP 

Análisis de 

selección de 

alternativas 

Selección de 

candidatos 

Equipo de 

proyecto 

De la selección de 

alternativas, considerar el o 

4 días 

posteriores al 

Análisis 

comparativo de 
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PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIONES 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Etapa del 

proceso 

Responsable 

(s) 
Cómo debe realizarse 

Cuándo debe 

realizarse 

Herramienta a 

aplicar 

Patrocinador los 2 primeros proveedores 

con calificación más alta en 

los criterios de aceptación 

para compararlos y 

analizarlos con el 

patrocinador 

análisis de 

RFPs 

propuestas 

seleccionadas 

Negociación 
Director de 

proyecto 

Quien maneja las 

negociaciones será el 

director de proyecto, pero 

debe cruzar los escenarios 

factibles de negociación con 

el patrocinador y el jefe de 

servicio antes de llevarlos al 

proveedor 

2 semanas 

posterior a la 

selección de 

candidato por 

patrocinador 

Escenarios de 

negociación 

(priorizar 

Win/Win) 

Reuniones 

Contrato Asesor legal 

Elaboración de contrato a 

plazo fijo con un claro 

alcance del servicio, costo y 

tiempo pactado. Notarizar 

contrato. 

1 semana 

contada a 

partir del 

cierre de 

negociación 

Contrato a precio 

fijo 

Coordinación y 

control 

Director de 

proyecto 

Luego de firmado el 

contrato se realizarán 

seguimientos semanales del 

cumplimiento de la 

adquisición en función del 

cronograma establecido con 

el proveedor. 

Semanalmente 

luego de 

cerrado el 

contrato 

Reuniones de 

seguimiento 

Elaboración: La autora 
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Ilustración 34. Procedimiento de adquisiciones Mr. Pompitas 

 
 

Elaboración: La autora 

 

3.9.1.1. Enunciado de trabajo 

 

El enunciado de trabajo debe ser llenado por el equipo mencionado en el 

procedimiento de adquisiciones a través de una reunión presencial y debe ser 

registrado en Excel bajo el siguiente formato.  

Se detalla formato a utilizar para formular los enunciados de trabajo de las 

adquisiciones del proyecto, para cada campo se considera la siguiente descripción 

donde se recomienda considerar como criterios de enunciado al alcance del proyecto, 

la ubicación del trabajo, periodo del trabajo, programación de entregables, estándares 

aplicables, criterios de aceptación y requerimientos especiales. 

 

Tabla 111. Formato de enunciado de trabajo Mr. Pompitas 

FORMATO ENUNCIADO DE TRABAJO 

Proyecto (Detallar nombre del proyecto) 

Director de proyecto (Detallar nombre completo del director del proyecto) 

Fecha de creación (Fecha en DD/MM/AAAA) 

Versión (Número de versión) 

Fecha de modificación (Fecha en DD/MM/AAAA) 

Entregable (Código y nombre en EDT) 

Ítem Criterio del enunciado del trabajo Desarrollo del criterio 

(Número de 

listado de 

criterios 

dentro de 

(nombre del criterio, se detallan los 

principales criterios dejando espacio 

para complementar con los que se 

(Todos los criterios del enunciado de trabajo deben ser 

descritos para asegurar su la correcta solicitud posterior 

de RFP) 
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FORMATO ENUNCIADO DE TRABAJO 

Proyecto (Detallar nombre del proyecto) 

Director de proyecto (Detallar nombre completo del director del proyecto) 

Fecha de creación (Fecha en DD/MM/AAAA) 

Versión (Número de versión) 

Fecha de modificación (Fecha en DD/MM/AAAA) 

Entregable (Código y nombre en EDT) 

Ítem Criterio del enunciado del trabajo Desarrollo del criterio 

este mismo 

formato) 

consideren adicionar según la 

adquisición requerida) 

Elaboración: La autora 

 

3.9.1.2. Matriz hacer/Comprar 

 

La matriz hacer/comprar debe ser construida por el equipo de proyecto completo 

mencionado en el procedimiento de adquisiciones a través de una reunión presencial 

y debe ser registrado en Excel bajo el siguiente formato.  

 

Se detalla formato a utilizar como matriz Hacer/comprar para analizar si las 

adquisiciones pueden ser realizadas internamente o si corresponden a adquisiciones 

en sí, para cada campo de este formato se considera la siguiente descripción: 

 

Tabla 112. Formato de matriz hacer - comprar Mr. Pompitas 

FORMATO DE MATRIZ HACER COMPRAR 

Proyecto (Detallar nombre del proyecto) 

Director de proyecto (Detallar nombre completo del director del proyecto) 

Fecha de creación (Fecha en DD/MM/AAAA) 

Versión (Número de versión) 

Fecha de modificación (Fecha en DD/MM/AAAA) 

Entregable (Código y nombre en EDT) 

Ítem 
Criterio de 

evaluación 
Peso % 

Calificación 

hacer 

Observación 

hacer 

Calificación 

comprar 

Observación 

comprar 

(Número 

de listado 

de 

criterios 

dentro de 

este 

mismo 

formato) 

(Nombre del 

criterio de 

evaluación a 

tomar en 

cuenta. Se 

puede sumar 

una pequeña 

descripción 

del criterio 

para claridad 

del equipo que 

lo llena) 

(Detallar el 

peso 

porcentual que 

tendrá cada 

criterio 

identificado 

para 

posteriormente 

ponderar la 

calificación de 

cada criterio y 

decidir en base 

a una suma de 

(Pensando 

en responder 

con “hacer” 

nosotros 

mismos, 

agregar la 

calificación 

asignada por 

el equipo 

para cada 

criterio en 

evaluación 

con un 

número del 

(Explicar las 

razones por 

las que se 

coloca la 

calificación 

respectiva de 

“hacer” en 

cada criterio 

evaluado) 

(Pensando 

en responder 

con 

“comprar”, 

agregar la 

calificación 

asignada por 

el equipo 

para cada 

criterio en 

evaluación 

con un 

número del 

1 al 10 

(Explicar 

las razones 

por las que 

se coloca la 

calificación 

respectiva 

de 

“comprar” 

en cada 

criterio 

evaluado.) 
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FORMATO DE MATRIZ HACER COMPRAR 

Proyecto (Detallar nombre del proyecto) 

Director de proyecto (Detallar nombre completo del director del proyecto) 

Fecha de creación (Fecha en DD/MM/AAAA) 

Versión (Número de versión) 

Fecha de modificación (Fecha en DD/MM/AAAA) 

Entregable (Código y nombre en EDT) 

Ítem 
Criterio de 

evaluación 
Peso % 

Calificación 

hacer 

Observación 

hacer 

Calificación 

comprar 

Observación 

comprar 

criterios 

ponderada) 

1 al 10 

donde 1 es 

la 

calificación 

más baja y 

10 la 

calificación 

más alta) 

donde 1 es 

la 

calificación 

más baja y 

10 la 

calificación 

más alta) 

Elaboración: La autora 

 

 

3.9.1.3. Solicitud de propuesta de RFQ/RFP 

 

Los formatos explicados en este plan para adquirir servicios y productos se 

consideran dentro de la RFP y RFQ que se enviará a los proveedores. Es 

responsabilidad del director de proyecto del proyecto llenar la totalidad del 

RFP/RFQ con los detalles discutidos con el equipo de proyecto y los interesados 

clave en cada sección del plan.  

 

Se detalla a continuación el formato a utilizar para las RFP/RFQ con la explicación 

de cómo llevar cada campo: 

 

Tabla 113. Formato solicitud de propuesta RFQ - RFP Mr. Pompitas 

SOLICITUD DE PROPUESTA RFP/ RFQ 

Identificación de RFP 

(Escribir el número de la adquisición a realizar, este 

número consta de la codificación que tiene el paquete de 

trabajo al que pertenece la adquisición dentro de la 

EDT) 

Fecha de elaboración 
(Escribir la fecha en la que se está elaborando la RFP en 

formato DD/MM/AAA) 

Solicitante 
(Detallar el nombre de la persona solicitante incluyendo 

su cargo dentro de la compañía) 

Responsable por la RFP 
(Detallar el nombre de la persona encargada de 

gestionar el proceso de adquisiciones para el proyecto) 

Dirección de envío de 

RFP 

(Detallar en profundidad la dirección de envío de la RFP 

en caso se requiera un envío físico de la misma) 

Teléfono 
(Detallar 

número de 
E-mail: 

(Detallar el e-mail de la 

persona que está 
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Elaboración: La autora 

 

3.9.1.4. Contratos para utilizar 

 

Los contratos para utilizar en el proyecto de esta pañalera digital para las 

adquisiciones son a costo y plazo fijo. Se recomienda no utilizar otros tipos de 

contrato para evitar conflictos con legales o vacíos en los tiempos de entrega o 

incrementos de costo inesperado. 

 

 

3.9.1.5. Condiciones contractuales 

 

Se deben considerar como parte de las condiciones contractuales a fijar con los 

proveedores los siguientes campos según sea la adquisición. Se recomienda 

considerar como criterios contractuales a: 

● Sobre la forma de pagos (en relación con entregables) 

● Sobre los entregables y criterios de aceptación, hitos, tiempos (cuántos 

entregables espero, cuándo se deben entregar en hitos y fechas) 

● Sobre penalidades (en qué, porqué, cuándo y cómo lo voy a medir) 

SOLICITUD DE PROPUESTA RFP/ RFQ 

teléfono de la 

persona que 

está 

manejando el 

proceso de 

adquisiciones) 

manejando el proceso de 

adquisiciones donde el 

proveedor debe enviar la 

respuesta a la RFP) 

Nombre del proyecto 
(Mencionar el nombre del proyecto al que está ligada la 

adquisición) 

Descripción general de la adquisición 

(Mencionar a manera de resumen de qué trata la adquisición a fin de comenzar a 

explicar los detalles de la adquisición) 

Enunciado de trabajo 

(Este campo debe ser llenado con el enunciado de trabajo realizado por el equipo de 

proyecto que se detalle en la tabla de este apartado de este plan siguiendo los pasos 

especificados en ese apartado.) 

Criterios de selección 

(Este campo debe ser llenado con los criterios de selección realizados por el equipo 

de proyecto que se detalle en la tabla de este apartado de este plan siguiendo los pasos 

especificados en ese apartado.) 

Fecha requerida (Ingresar la fecha para la que se necesita tener respuesta 

por parte del proveedor sobre la RFP) 

Firma de solicitante (El solicitante del RFP debe firmar el documento antes 

de ser enviado. La firma debe ser igual a su documento 

de identidad para ser válida.) 
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● Sobre cambios (proceso) ¿qué pasa si a la mitad del proyecto hay una nueva 

solicitud? Cuál es el proceso de solicitud de cambio con el proveedor. (tarifas 

fijas por hora, tiempos, etc, qué puedo normar para que no me afecte tanto) 

● Sobre equipo de trabajo/ metodología (daily o sprint establecer el marco de 

trabajo) / coordinación (viáticos/idioma) del proveedor. Es relevante que me 

garantice perfil/ experiencia, presencialidad, horario y particularidades del 

equipo del proveedor. 

● Garantía/ Soporte y mantenimiento. 

● Capacitación (transferencia de conocimiento Proveedor a cliente). 

 

A continuación, se detalla el formato con cada criterio descrito: 

 

Tabla 114. Formato criterios contractuales Mr. Pompitas 

FORMATO DE CRITERIOS CONTRACTUALES 

Proyecto (Detallar nombre del proyecto) 

Director de proyecto (Detallar nombre completo del director del proyecto) 

Fecha de creación (Fecha en DD/MM/AAAA) 

Versión (Número de versión) 

Fecha de modificación (Fecha en DD/MM/AAAA) 

Entregable (Código y nombre en EDT) 

Ítem Descripción de criterio contractual Observación de Mr. Pompitas 

(Número de 

listado de 

criterios 

dentro de 

este mismo 

formato) 

(para cada criterio en el listado 

especificar la información lo más 

detallada posible a fin de cumplir con 

el requisito necesitado por la empresa. 

Dentro de cada ítem en la tabla 5 se 

especifica el significado de cada 

criterio contractual) 

(El equipo de Mr. Pompitas debe colocar las respectivas 

observaciones a cada uno de los criterios, se debe 

responder la siguiente pregunta ¿Qué necesito que se 

cumpla como mínimo y máximo para aceptar la 

propuesta de un proveedor?) 

Elaboración: La autora 

 

 

3.9.1.6. Criterios de selección de proveedores 

 

El enunciado de trabajo mencionado en párrafos previos, específicamente el campo 

de criterios de aceptación alimentará los criterios para la selección de proveedores 

desglosados a continuación. Los criterios de selección deben ser seleccionados en 

conjunto con el equipo de proyecto y los interesados clave mencionados en la matriz 

de interesados de este proyecto. Se recomienda considerar como criterios de 

selección de proveedores el tiempo, costo, alcance, facturación como criterios 

mínimos dentro de la selección.  

Se detalla continuación el formato y las indicaciones para cada campo dentro del 

mismo: 
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Tabla 115. Formato de criterios de selección de proveedores Mr. Pompitas 

FORMATO DE CRITERIOS DE SELECCIÓN DE PROVEEDORES 

Proyecto (Detallar nombre del proyecto) 

Director de proyecto (Detallar nombre completo del director del proyecto) 

Fecha de creación (Fecha en DD/MM/AAAA) 

Versión (Número de versión) 

Fecha de modificación (Fecha en DD/MM/AAAA) 

Entregable (Código y nombre en EDT) 

Ítem 
Criterios de selección de 

proveedores 
Descripción de criterios Desarrollo de criterios 

(Número de 

listado de 

criterios 

dentro de 

este mismo 

formato) 

(Enlistar los criterios que 

deben cumplir los 

proveedores sobre los cuales 

se va a realizar la evaluación 

de sus propuestas de servicio. 

Cada criterio debe tener un 

peso porcentual (%) que debe 

ser definido en común 

acuerdo con el equipo que 

genera el enunciado de 

trabajo y este formato. En 

esta sección de la tabla se 

consideran los criterios 

mencionados en la Tabla y, 

de ser necesario, se adicionan 

los criterios de selección 

pertinentes para cada 

adquisición considerando los 

criterios de aceptación ya 

expuestos en el enunciado de 

trabajo.) 

(Proporcionar el mayor detalle 

posible de cada uno de los criterios 

de selección considerados a fin de 

tener claridad en la evaluación de 

proveedores) 

(El equipo de Mr. Pompitas 

debe colocar las respectivas 

observaciones a cada uno de 

los criterios informando los 

rangos de aceptación o 

rechazo al criterio para 

posterior evaluación) 

Elaboración: La autora 

 

 

3.9.2. Efectuar las adquisiciones 

 

3.9.2.1. Enunciados del trabajo relativo a las adquisiciones 

 

Siendo 7 paquetes de trabajo los que contienen posibles adquisiciones, y luego de 

aplicar la herramienta de hacer/comprar identificamos solamente 6 decisiones de 

adquisiciones por lo que tenemos 
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Tabla 116. Enunciado de trabajo 1.1.2 Proveedores 

ENUNCIADO DE TRABAJO 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Entregable 1.1.2 Proveedores 

Ítem Criterio del enunciado del trabajo Desarrollo del criterio 

01 Alcance del trabajo 

Adquirir pañales de las tallas Recién Nacido, Pequeño, 

Mediano, Grande, Extragrande, Extra-Extragrande y 

Triple extragrande (RN, P, M, G, XG, XXG, XXXG) en 

conteos por 24, 48, 52 y 100 unidades por paquete.  

Acompañados de pañitos húmedos neutros y con 

fragancia de 48 a más unidades por paquete. 

02 Ubicación del trabajo 

La compra se realizará por el medio de compra de cada 

proveedor y la entrega debe ser desde el centro de 

distribución del proveedor a la sede de Mr. Pompitas en 

ciudad celeste. 

03 Periodo del trabajo 

Trabajo inicia en la semana a partir de la semana 5 de 

iniciado el proyecto y el reabastecimiento deber ser cada 

15 días o mensual según el requerimiento del negocio.  

04 Programación de entregables 
El producto comprado debe llegar 5 días después de la 

compra a la bodega de Mr. Pompitas.  

05 Estándares aplicables N/A 

06 Criterios de aceptación 

Lista de criterios de aceptación de la adquisición:  

Tallas de pañales RN, P, M, G, XG, XXG y XXXG están 

dentro de la compra. (Si/No) 

Cada talla trae conteos de 24, 48, 52 y 100 unidades por 

paquete. (Si/No) 

Los pañitos húmedos están dentro de la compra en aroma 

neutro y con fragancia en 48 a más unidades por paquete. 

(Si/No) 

07 Requerimientos especiales 

Ideal si no se considera pedidos mínimos en cantidad o 

en dinero 

Guía del vendedor en la sugerencia de portafolio ideal 

para comprar. 

Vendedor debe presentar (deseable):  

Listado de precios por cada talla y contenido por paquete. 

Promociones por compra de volumen 

Requisitos para creación de clientes (en caso de haberlos) 

Políticas de pago y crédito. 

Especificaciones de entrega con tiempos y forma de 

traslado. 

Elaboración: La autora 
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Tabla 117. Enunciado de trabajo 1.1.3 Transporte 

ENUNCIADO DE TRABAJO 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Entregable 1.1.3 Transporte 

Ítem Criterio del enunciado del trabajo Desarrollo del criterio 

01 Alcance del trabajo 
Adquirir servicio de mantenimiento mecánico de revisión 

general del vehículo de Mr. Pompitas. 

02 Ubicación del trabajo 
El mantenimiento se debe realizar en la ciudad de 

Guayaquil en el taller del proveedor seleccionado. 

03 Periodo del trabajo 
El trabajo inicia la segunda semana del cronograma y 

tiene una duración aproximada de 2 días.  

04 Programación de entregables 
El vehículo se entrega al jefe de servicio posterior a los 

dos días con el informe del mantenimiento realizado.  

05 Estándares aplicables N/A 

06 Criterios de aceptación 

Lista de criterios de aceptación de la adquisición:  

Cambio de aceite de monto. (Si/No) 

Revisión de frenos. (Si/No) 

Cambio de las pastillas de freno por unas nuevas.  

(Si/No) 

Limpieza del vehículo por dentro y fuera. (Si/No) 

Cambio de filtro de aire acondicionado. (Si/No) 

Revisión integral del estado del vehículo. (Si/No) 

Alineación de llantas. (Si/No) 

07 Requerimientos especiales 

Proveedor debe presentar:  

Hoja de especificación de mantenimiento 

Repuestos que cambió en el vehículo (en caso de existir) 

EL vehículo debe estar limpio a la entrega. 

Elaboración: La autora 
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Tabla 118. Enunciado de trabajo 1.1.5.1 Imagen de marca 

ENUNCIADO DE TRABAJO 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Entregable 1.1.5.1. Imagen de marca 

Ítem Criterio del enunciado del trabajo Desarrollo del criterio 

01 Alcance del trabajo 

Adquirir el servicio de un diseñador gráfico que cree el 

logo, isotipo, gama de colores y formatos de redes 

sociales editables para la marca de Mr. Pompitas 

02 Ubicación del trabajo 

El trabajo será virtual en su mayoría y se reportará 

virtualmente al jefe encargado. Las reuniones de 

presentación de seguimientos serán presenciales en las 

oficinas de Mr. Pompitas. 

03 Periodo del trabajo 

El trabajo empieza junto la semana 11 del proyecto y se 

durará alrededor de 2 meses dependiendo de la velocidad 

de los entregables del diseñador. 

04 Programación de entregables 

Los entregables serán aprobados por etapas siendo los 

primeros el logo, isotipo y gama de colores de marca para 

luego ser aplicador a material promocional y de 

identificación de cada miembro de equipo y del producto 

para la venta. 

05 Estándares aplicables N/A 

06 
Criterios de aceptación 

 

Lista de criterios de aceptación de la adquisición:  

La empresa tiene un logo, tipografía e isotipo 

propios. (Si/No) 

La empresa tiene formatos de comunicación 

editables para múltiples publicaciones en 

Instagram con las medidas de post (1080 x 1350 

px) e historia de Instagram (1080 x 1920 px). 

(Si/No) 

La empresa tiene creada la cuenta de Instagram 

como Mr. Pompitas. (Si/No) 

La empresa tiene creada la cuenta de Whatsapp 

Business. (Si/No) 

07 Requerimientos especiales 

Proveedor debe presentar:  

Costo por paquete de diseño (logo, isotipo y gama de 

colores) 

Costo por paquete complementario de aplicación de logo 

en material promocional (credencial, gorra, camiseta, 

adhesivos y fundas de entrega). 

Elaboración: La autora 
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Tabla 119. Enunciado de trabajo 1.2.2.2 Herramientas electrónica Datafast 

ENUNCIADO DE TRABAJO 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Entregable 1.2.2.2. Herramientas electrónicas - DATAFAST 

Ítem Criterio del enunciado del trabajo Desarrollo del criterio 

01 Alcance del trabajo 

Adquirir el servicio de datafast inalámbrico para dos 

unidades de uso con el fin de poder realizar cobros con 

tarjeta de crédito a los clientes de Mr. Pompitas. 

02 Ubicación del trabajo 
El trabajo se llevará a cabo en la sede de Datafast con los 

vendedores de counter. 

03 Periodo del trabajo 
El trabajo se realizará en la semana 13 del cronograma y 

durará 1 semana aproximadamente. 

06 Criterios de aceptación 

Lista de criterios de aceptación de la adquisición:  

El servicio es contratado por un año con pago mensuales. 

(Si/No)  

El servicio cuenta con módulos de capacitación para la 

contadora y vendedores de la empresa. (Si/No) 

El servicio cuenta con soporte 24/7 para resolver 

inconvenientes con el sistema o dudas del personal de 

Mr. Pompitas. (Si/No) 

Contadora y vendedores de Mr. Pompitas han sido 

capacitados y obtienen más del 90% de calificación en 

conocimiento y satisfacción. (Si/No) 

El servicio contratado contempla el acompañamiento del 

proveedor en el setup de arranque de facturación. 

(Si/No) 

07 Requerimientos especiales 

De preferencia se incluyen opciones de costo donde el 

valor de la transacción sea menor o asumido por la 

empresa. 

El proveedor deberá presentar:  

Costo por el uso de 2 unidades de datafast inalámbrico 

con.  

Costo marginal por el uso de una unidad adicional.  

Políticas de cancelación del contrato de adquisición 

Elaboración: La autora 
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Tabla 120. Enunciado de trabajo 1.2.3.1 Preparación de ruta 

ENUNCIADO DE TRABAJO 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Entregable 1.2.3.1 Preparación de ruta 

Ítem Criterio del enunciado del trabajo Desarrollo del criterio 

01 Alcance del trabajo 

Adquirir una aplicación de planificación de rutas de 

entrega con la funcionalidad incorporada de tracking de 

paquetes en vivo.  

02 Ubicación del trabajo 

Aplicación móvil y web accesible a través de internet y 

código para habilitar la visibilidad de las rutas en 

progreso. 

03 Periodo del trabajo 

Trabajo inicia la semana 15 del cronograma con las 

pruebas de transporte y ruta. Se dedicarán 2 días 

completos de 8 horas laborales a probar la aplicación y el 

uso con clientes internos. 

04 Programación de entregables 

1 licencia de utilización de aplicación con los criterios 

mencionados en el ítem 6 de esta tabla deben estar 

disponibles la semana 14 del cronograma del proyecto. 

Así cada entregable puede activarse según el cronograma 

de pruebas en 2 días de la semana 15.  

05 Estándares aplicables N/A 

06 Criterios de aceptación 

Lista de criterios de aceptación de la adquisición:  

Servicio con 3 licencia + múltiples accesos. (Si/No) 

Servicio está en español. (Si/No) 

Capacitación de uso de aplicación para armar rutas.  

(Si/No) 

Soporte técnico disponible 24/07. (Si/No) 

Disponible de la aplicación anual. (Si/No) 

Almacenamiento en la nube de rutas y repartos. (Si/No) 

07 Requerimientos especiales 
La licencia puede permitir utilizar más de 1 usuario a la 

vez la aplicación 

Elaboración: La autora 
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Tabla 121. Enunciado de trabajo 1.2.4.1 Encuesta de satisfacción 

ENUNCIADO DE TRABAJO 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Entregable 1.2.4.1 Encuesta de satisfacción 

Ítem Criterio del enunciado del trabajo Desarrollo del criterio 

01 Alcance del trabajo 

Adquirir el servicio de un experto en investigación de 

mercados para estructurar un instrumento de medición de 

satisfacción del cliente en Mr. Pompitas y también el 

respectivo levantamiento y almacenamiento de 

encuestas. 

02 Ubicación del trabajo 
El trabajo se realizará presencialmente en la oficina de 

Mr. Pompitas 

03 Periodo del trabajo 
El trabajo puede empezar un mes antes del cierre de la 

fase de servicio 

04 Programación de entregables 

El entregable es el formato de encuesta de satisfacción, el 

diseño del mismo en Google Forms y la capacitación 

sobre el desarrollo del instrumento y el uso del programa.  

05 Estándares aplicables 

ISO 16355-3: 2019 Enfoques cuantitativos para la 

adquisición de VOC (voice of the costumer) y VOS 

(voice of the stakeholder). 

ISO 3534-4: 2019 Estadística, muestreo de encuestas. 

06 Criterios de aceptación 

Lista de criterios de aceptación de la adquisición:  

La encuesta es un cuestionario estructurado en Google 

Forms. (Si/No) 

La encuesta tiene preguntas abiertas y cerradas dentro de 

ella. (Si/No) 

La encuesta no debe durar más de 3 minutos. (Si/No) 

La encuesta guarda un orden lógico entre preguntas. 

(Si/No) 

La encuesta se pude duplicar de manera indefinida. 

(Si/No) 

La encuesta permite la edición, eliminación y adición de 

preguntas. (Si/No) 

Capacitación disponible para los usuarios. (Si/No) 

07 Requerimientos especiales 

Incluir soporte de preguntas posterior a la entrega del 

servicio como un valor agregado 

El proveedor deberá presentar: 

Costo por el servicio de cada entregable 

Agenda de capacitación 

Elaboración: La autora 

 

 

3.9.2.2. Documentos de las adquisiciones 
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Una vez claros los enunciados de trabajo, se desglosa a continuación las solicitudes 

de propuesta o de presupuesto según sea el caso de cada enunciado. Para los 

enunciados donde se contrata un servicio puntual y los proveedores está ya 

contemplados como parte de la cartera de proveedores de la empresa Mr. Pompitas  

 

Tabla 122. Solicitud de propuesta RFP 1.2.3.1 Preparación de ruta 

SOLICITUD DE PROPUESTA RFP/ RFQ 

Identificación de RFP 1.2.3.1 Preparación de ruta  

Fecha de elaboración 10/11/2023 

Solicitante Fiorella Gordillo - Project Manager 

Responsable por la RFP Marcos Aulestia – Jefe de servicio 

Dirección de envío de 

RFP 
Mr.pompitasadminq@gmail.com 

Teléfono 09997782667 E-mail: Mr.pompitasadminq@gmail.com 

Nombre del proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Descripción general de la adquisición 

Necesitamos adquirir un software que permita trazar rutas en un mapa, geo-referenciarlas y 

sobre todo hacer un tracking en vivo del envío enviando al cliente el link para hacer tracking 

de su pedido. 

Enunciado de trabajo 

Alcance de trabajo: Adquirir una aplicación de planificación de rutas de entrega con la 

funcionalidad incorporada de tracking de paquetes en vivo. 

Ubicación del trabajo: Aplicación móvil y web accesible a través de internet y código para 

habilitar la visibilidad de las rutas en progreso. 

Periodo del trabajo: Trabajo inicia la semana 15 del cronograma con las pruebas de 

transporte y ruta. Se dedicarán 2 días completos de 8 horas laborales a probar la aplicación y 

el uso con clientes internos y externos 

Programación de entregables: 1 licencia de utilización de aplicación con los criterios 

mencionados en la sección 6 de esta tabla deben estar disponibles la semana 14 del 

cronograma del proyecto. Así, cada entregable puede activarse según el cronograma de 

pruebas en 2 días de la semana 15 

Criterios de aceptación: Proveedor debe presentar; Servicio con 1 licencia + múltiples 

accesos, Capacitación de uso de aplicación para armar rutas, Soporte técnico disponible 

24/07, Disponibilidad de la aplicación anual y Almacenamiento en la nube de rutas y repartos. 

Requerimientos especiales: La licencia puede permitir utilizar más de 1 usuario a la vez la 

aplicación. 

Criterios de selección 

Costo: El costo por la aplicación no puede exceder los 200 dólares anuales  

Tiempo: El acceso a la aplicación debe estar disponible la semana 14 del cronograma del 

proyecto y no después 

Alcance: Aplicación para armado, georeferenciación de puntos y tracking en vivo de entregas 

Cantidad de usuarios con 1 licencia: La compra de 1 licencia puede permitir el uso de esa 

cuenta en más de 1 computadora. Siendo así un paquete de accesos para las múltiples personas 

que tienen a cargo las rutas y entregas + clientes. 

Almacenamiento en nube: Guardar las rutas y seguimientos en vivo en la nube para consulta 

posterior 
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Elaboración: La autora 

 

Al ser la adquisición de una licencia, no se puede realizar un contrato como tal. En 

su lugar, contaremos como el respaldo la licencia comprada anualmente para el 

servicio, de igual manera, se aplicarán los criterios de selección para los proveedores 

que se seleccionen en base al enunciado de trabajo y lo criterios de selección. 

 

 

3.9.2.3. Condiciones contractuales 

 

Tabla 123. Criterios contractuales Mr. Pompitas 

CRITERIOS CONTRACTUALES 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Entregable 1.2.3.1 Preparación de ruta 

Ítem Descripción de criterio contractual Observación de Mr. Pompitas 

01 
Sobre la forma de pagos (en relación a 

entregables) 

Los pagos se realización mensualmente por cobro 

mediante tarjeta de crédito en el portal web de la 

aplicación 

02 

Sobre los entregables y criterios de 

aceptación, hitos, tiempos (cuántos 

entregables espero, cuándo se deben 

entregar en hitos y fechas) 

Se espera que el proveedor contratado cumpla 

con:  

Servicio con 1 licencia + múltiples accesos.  

Capacitación de uso de aplicación para armar 

rutas 

Soporte técnico disponible 24/07 

Disponibilidad de la aplicación anual 

Almacenamiento en la nube de rutas y repartos 

Tracking de pedido en vivo 

03 
Sobre penalidades (en qué, porqué, 

cuándo y cómo lo voy a medir) 
No aplican penalidades 

04 

¿Sobre cambios (proceso) qué pasa si 

a la mitad del proyecto hay una nueva 

solicitud? Cuál es el proceso de 

Si existen requerimientos adicionales a la licencia 

comprada, se deberá adquirir una segunda licencia o 

revisar los productos adicionales del proveedor 

SOLICITUD DE PROPUESTA RFP/ RFQ 

Soporte técnico 24/07: Soporte técnico directo de personal de la aplicación disponible 24/07 

sobre el funcionamiento de las funcionalidades de la app 

Capacitación sobre armado de rutas: Capacitación sobre el uso de la aplicación 

considerando armado de rutas, mapa, georeferenciación, generación de link para tracking en 

vivo 

Tracking en vivo y conexión con repartidor: Shareable link para clientes que sigan en vivo 

su entrega y contacten a WhatsApp al repartidor 

Facturación: Cuotas o tiempo de pago disponibles para cubrir el servicio 

Fecha requerida 15 de Julio de 2024 

Firma de solicitante Marcos Aulestia 
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CRITERIOS CONTRACTUALES 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Entregable 1.2.3.1 Preparación de ruta 

Ítem Descripción de criterio contractual Observación de Mr. Pompitas 

solicitud de cambio con el proveedor. 

(tarifas fijas por hora, tiempos, etc, 

qué puedo normar para que no me 

afecte tanto) 

05 

Sobre equipo de trabajo/ metodología 

(daily o sprint establecer el marco de 

trabajo) / coordinación 

(viáticos/idioma) del proveedor. Es 

relevante que me garantice perfil/ 

experiencia, presencialidad, horario y 

particularidades del equipo del 

proveedor. 

El equipo del proveedor se encuentra disponible para 

soporte técnico 24/7. Personal capacitado y con 

experiencia en el manejo del software prestos a resolver 

dudas inmediatamente. 

06 Garantía/ Soporte y mantenimiento El soporte debe estar activo 24/7 

07 
Capacitación (transferencia de 

conocimiento Proveedor a cliente) 

El proveedor dará una capacitación inicial del manejo 

de cada módulo en el software para asegurar que el 

equipo de Mr. Pompitas pueda utilizar el software 

Elaboración: La autora 

 

 

 

3.9.2.1. Criterios de selección de proveedores 

 

Tabla 124. Criterios de selección de proveedores 1.1.2 Proveedores 

CRITERIOS DE SELECCIÓN DE PROVEEDORES 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Entregable 1.1.2 Proveedores 

Ítem 
Criterios de selección 

de proveedores 
Descripción de criterios Desarrollo de criterios 

01 
Costo  

10% 

Monto total de la compra de 

pañales y pañitos húmedos para la 

prueba beta, armado de pedido, 

entrega y armado de ruta 

Mas de 600 USD de compra 

mínima (0 puntos) 

Menos de 600 USD de compra 

mínima se aprueba (100 puntos) 
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CRITERIOS DE SELECCIÓN DE PROVEEDORES 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Entregable 1.1.2 Proveedores 

Ítem 
Criterios de selección 

de proveedores 
Descripción de criterios Desarrollo de criterios 

considerando el envío del 

producto al CND. 

02 
Tiempo  

10% 

El proveedor seleccionado debe 

entregar hasta en 10 días hábiles 

el producto 

Entrega después de 10 días se 

rechaza (0 puntos) 

Entrega antes de 10 días se 

acepta (100 puntos) 

03 
Alcance 

20% 

Adquirir la marca más vendida 

del mercado con todas las tallas 

requeridas (RN, P, M, G, XG, 

XXG, XXG) en conteos de 48, 52 

y 100 unidades por paquete. 

Cumple con descripción de 

alcance (100 puntos)  

No cumple con descripción de 

alcance (0 puntos) 

04 

Participación de 

mercado 

60% 

El proveedor es vende las marcas 

de mayor participación de 

mercado de pañales y pañitos 

húmedos en Ecuador 

Marca #1 del mercado (100 

puntos) 

Marca #2 a más del mercado (0 

puntos) 

Elaboración: La autora 

 

 

Tabla 125.Criterios de selección de proveedores 1.1.3 Transporte 

CRITERIOS DE SELECCIÓN DE PROVEEDORES 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Entregable 1.1.3 Transporte 

Ítem 
Criterios de selección 

de proveedores 
Descripción de criterios Desarrollo de criterios 

01 

Proveedor de Mr. 

Pompitas 

100% 

Considera contratación del 

servicio de mantenimiento para el 

vehículo de propiedad de Mr. 

Pompitas con el mecánico que ya 

le hace actualmente el 

mantenimiento al vehículo. 

Antigüedad del profesional 

haciendo mantenimiento al auto 

(100 puntos) 

 

Mecánico nuevo (0 puntos) 

Elaboración: La autora 
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Tabla 126. Criterios de selección de proveedores 1.1.5.1 Imagen de marca 

CRITERIOS DE SELECCIÓN DE PROVEEDORES 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Entregable 1.1.5.1 Imagen de marca 

Ítem 
Criterios de selección 

de proveedores 
Descripción de criterios Desarrollo de criterios 

01 
Costo 

20% 

Honorarios por paquete de diseño 

estándar y aparte adicionales por 

cada diseño extra 

Mas de 250 USD por paquete 

de diseño (0 puntos) 

Menos de 250 USD por paquete 

de diseño (100 puntos) 

02 
Tiempo  

10% 

El proveedor seleccionado debe 

entregar hasta en 15 días hábiles 

el diseño para pruebas y 15 días 

los servicios complementarios 

Entrega después de 10 días se 

rechaza (0 puntos) 

Entrega antes de 10 días se 

acepta (100 puntos) 

03 
Alcance 

20% 

Adquirir los servicios de un 

diseñador gráfico que se encargue 

de crear un logo, isotipo, 

tipografía, Pantone y guías de 

marca para la empresa Mr. 

Pompitas y complementar con la 

fabricación de credenciales, 

camisetas, gorras, fundas y 

adhesivos son el diseño creado. 

Cumple con descripción de 

alcance (100 puntos)  

No cumple con descripción de 

alcance (0 puntos) 

04 
Experiencia 

20% 

Persona experta en diseño gráfico 

con herramientas para mejorar sus 

propios diseños 

Más de 5 años de experiencia 

(100 puntos) 

Entre 2 – 5 años de experiencia 

(50 puntos) 

Menos de 2 años de experiencia 

(0 puntos) 

05 

Servicios 

complementarios 

30% 

El proveedor puede tener alianzas 

con los servicios complementarios 

para realizar el trabajo completo 

con indumentaria con el logo de la 

empresa. (camisetas, credenciales, 

bordados, gorras y gigantografías) 

Tiene relación con proveedores 

de servicios complementarios 

(100 puntos) 

No tiene relación con 

proveedores de servicios 

complementarios (0 puntos) 

Elaboración: La autora 
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Tabla 127. Criterios de selección de proveedores 1.1.5.2 Registro de marca 

CRITERIOS DE SELECCIÓN DE PROVEEDORES 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Entregable 1.1.5.2 Registro de marca 

Ítem 
Criterios de selección 

de proveedores 
Descripción de criterios Desarrollo de criterios 

01 
Costo 

20% 

Honorarios por gestionar el 

proceso de registro de marca en la 

entidad respectiva. 

Mas de 2 USD la hora  

(0 puntos) 

Menos de 2 USD la hora 

(100 puntos) 

02 
Tiempo  

30% 

El proveedor seleccionado debe 

entregar hasta en 5 días hábiles el 

registro de marcas posteriormente 

liberado y aprobado por la 

entidad. 

Entrega después de 5 días  

(0 puntos) 

Entrega antes de 5 días  

(100 puntos) 

03 
Alcance 

20% 

Adquirir el registro de la marca en 

el SENADI a través de un 

abogado que se encargue de llevar 

el proceso como un recurso 

adicional hasta conseguir el 

registro. 

Cumple con descripción de 

alcance (100 puntos)  

No cumple con descripción de 

alcance (0 puntos) 

04 
Seguimiento 

30% 

Persona haciendo seguimiento 

diario el proceso de registro de 

marca directamente en la entidad 

con verificación de realización de 

seguimiento objetiva 

Presenta forma objetiva de 

validar su seguimiento al 

proceso  

(100 puntos) 

No presenta forma objetiva de 

validad su seguimiento al 

proceso 

(0 puntos) 

Elaboración: La autora 
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Tabla 128. Criterios de selección de proveedores 1.2.2.2 Herramientas electrónicas Datafast 

CRITERIOS DE SELECCIÓN DE PROVEEDORES 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Entregable 1.2.2.2 Herramientas electrónicas Datafast 

Ítem 
Criterios de selección 

de proveedores 
Descripción de criterios Desarrollo de criterios 

01 
Costo  

30% 

El costo del servicio es un 

porcentaje de la compra por el uso 

del servicio y del equipo. 

Mas de 5% de comisión por 

cada transacción 

(0 puntos) 

Menos de 5% por cada 

transacción  

(100 puntos) 

02 
Tiempo  

20% 

Entrega hasta 15 días hábiles 

posteriores a la compra del 

servicio 

Entrega después de 15 días  

(0 puntos) 

Entrega hasta/antes de 15 días  

(100 puntos) 

03 
Alcance 

30% 

Adquirir un Datafast para pagos 

con tarjeta de crédito inalámbrico 

para el que se utilizará el 

proveedor directo de Datafast 

Cumple con descripción de 

alcance (100 puntos)  

No cumple con descripción de 

alcance (0 puntos) 

04 
Variedad de servicios 

20% 

La variedad se detalla en 2 

servicios:  

El equipo debe aceptar procesar 

transacciones de tarjetas Visa, 

Mastercard y Diners.  

El equipo debe tener versiones 

inalámbricas y de escritorio 

Tiene ambos servicios  

(100 puntos) 

Tiene solamente variedad de 

tarjetas  

(50 puntos)  

No tiene equipo inalámbrico 

(0 puntos)  

Elaboración: La autora 
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Tabla 129. Criterios de selección de proveedores 1.2.2.2 Herramientas electrónicas facturación 

CRITERIOS DE SELECCIÓN DE PROVEEDORES 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Entregable 1.2.2.2 Herramientas electrónicas facturación 

Ítem 
Criterios de selección 

de proveedores 
Descripción de criterios Desarrollo de criterios 

01 
Costo  

25% 

El costo del servicio es anual un 

solo monto e incluye firma 

electrónica 

Mas de 400 USD la hora  

(0 puntos) 

Menos de 400 USD la hora 

(100 puntos) 

02 
Alcance 

30% 

Adquisición es por un servicio/ 

plataforma de facturación 

electrónica enlazada con el 

Sistema de Rentas Internas, 

siendo imperativa la conexión con 

el SRI, la decisión es Comprar el 

servicio 

Cumple con descripción de 

alcance (100 puntos)  

No cumple con descripción de 

alcance (0 puntos) 

03 
Soporte técnico 24/07 

15% 

Soporte técnico directo de 

personal de la interfaz de 

facturación disponible 24/07 

sobre el funcionamiento del 

proceso y sus opciones. 

Con soporte técnico ilimitado 

(100 puntos)  

Con soporte técnico limitado (50 

puntos)  

Sin soporte técnico (0 puntos) 

04 

Capacitación sobre uso 

de interfaz de 

facturación 

20% 

Capacitación sobre el uso de la 

aplicación considerando armado 

de rutas, mapa, georeferenciación, 

generación de link para tracking 

en vivo 

Con capacitación (100 puntos)  

Sin capacitación (0 puntos) 

Elaboración: La autora 
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Tabla 130. Criterios de selección de proveedores 1.2.3.1 Preparación de ruta 

CRITERIOS DE SELECCIÓN DE PROVEEDORES 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Entregable 1.2.3.1 Preparación de ruta 

Ítem 
Criterios de selección 

de proveedores 
Descripción de criterios Desarrollo de criterios 

01 
Costo  

15% 

El costo por la aplicación no 

puede exceder los 200 dólares 

anuales 

Mas de 200 USD anuales se 

descarta 

Entre 150 y 200 USD anuales 

80 puntos 

Menos de 150 USD anuales 100 

puntos 

02 
Tiempo  

15% 

El acceso a la aplicación debe 

estar disponible la semana 14 del 

cronograma del proyecto y no 

después 

Entrega después de S14 - 0 

puntos 

Entrega antes de S14 - 100 

puntos 

03 
Alcance 

25% 

Aplicación para armado, 

georeferenciación de puntos y 

tracking en vivo de entregas 

Cumple con descripción de 

alcance (100 puntos)  

No cumple con descripción de 

alcance (0 puntos) 

04 

Cantidad de usuarios 

con 1 licencia  

10% 

La compra de 1 licencia puede 

permitir el uso de esa cuenta en 

más de 1 computadora. Siendo así 

un paquete de accesos para las 

múltiples personas que tienen a 

cargo las rutas y entregas + 

clientes 

Más 5 IP en conexión para 

administración y clientes 

ilimitados (100 puntos) 

Entre 2-5 Ips en conexión para 

administración y clientes 

limitados (50 puntos) 

1 IP de conexión y clientes 

limitados o ilimitados (10 

puntos) 

05 

Almacenamiento en 

nube 

5% 

Guardar las rutas y seguimientos 

en vivo en la nube para consulta 

posterior 

Con almacenamiento ilimitado 

(100 puntos)  

Con almacenamiento limitado 

10G (50 puntos)  

Sin almacenamiento (0 puntos) 

06 
Soporte técnico 24/07 

5% 

Soporte técnico directo de 

personal de la aplicación 

disponible 24/07 sobre el 

funcionamiento de las 

funcionalidades de la app 

Con soporte técnico ilimitado 

(100 puntos)  

Con soporte técnico limitado (50 

puntos)  

Sin soporte técnico (0 puntos) 

07 

Capacitación sobre 

armado de rutas 

10% 

Capacitación sobre el uso de la 

aplicación considerando armado 

de rutas, mapa, georeferenciación, 

Con capacitación (100 puntos)  

Sin capacitación (0 puntos) 
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CRITERIOS DE SELECCIÓN DE PROVEEDORES 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Entregable 1.2.3.1 Preparación de ruta 

Ítem 
Criterios de selección 

de proveedores 
Descripción de criterios Desarrollo de criterios 

generación de link para tracking 

en vivo 

08 

Tracking en vivo y 

conexión con repartidor 

10% 

Shareable link para clientes que 

sigan en vivo su entrega y 

contacten a Wapp al repartidor 

Con link para seguimiento y 

contacto con repartidor (100 

puntos)  

Con link para seguimiento y no 

contacto con repartidor (50 

puntos)  

Sin link de seguimiento ni 

contacto (0 puntos) 

09 
Facturación 

5% 

Cuotas o tiempo de pago 

disponibles para cubrir el servicio 

Pago anual con descuento (100 

puntos)  

Pago mensual (50 puntos) 

Elaboración: La autora 

 

3.9.2.4. Decisiones Hacer o comprar 

 

Siendo 7 paquetes de trabajo los que contienen posibles adquisiciones, aplicamos la 

herramienta de hacer/comprar para tomar la decisión en base a los criterios correctos 

para entre ambas opciones.  

 

El entregable 1.1.2 Proveedores considera la compra del producto para comercializar 

a los fabricantes de pañales y pañitos húmedos del mercado ecuatoriano siendo en 

total 1 empresa como piloto. La decisión de comprar es definitiva al no poder realizar 

el producto nosotros mismos.  

 

El entregable 1.1.3. Transporte considera contratación del servicio de mantenimiento 

para el vehículo de propiedad de Mr. Pompitas, la empresa ya tiene un mecánico de 

confianza con el que normalmente llega su vehículo a revisión por lo que 

continuaremos con dicho proveedor.  

 

El entregable 1.1.5.1 Imagen de marca considera la necesidad de adquirir los 

servicios de un diseñador gráfico que se encargue de crear un logo, isotipo, 

tipografía, Pantone y guías de marca para la empresa Mr. Pompitas y complementar 

con la fabricación de credenciales, camisetas, gorras, fundas y adhesivos son el 

diseño creado. A continuación, se detalla la matriz de hacer/comprar para este 

paquete de trabajo. 
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Tabla 131. Matriz de hacer - comprar 1.1.5.1 imagen de marca 

MATRIZ HACER COMPRAR 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Entregable 1.1.5.1 IMAGEN DE MARCA 

Ítem 
Criterio de 

evaluación 

Peso 

% 

Calificación 

hacer 
Observación hacer 

Calificación 

comprar 

Observación 

comprar 

01 Honorarios 30% 7 

Es un ahorro el 

intentar hacer el 

logo internamente, 

pero los servicios 

complementarios 

igual se deben 

contratar 

6 

El costo por 

honorarios de un 

tercero es mayor 

incluyendo los 

servicios 

adicionales 

requeridos  

02 Tiempo 20% 3 

No tener a alguien 

con esta habilidad 

dilatará los tiempos 

del entregable  

8 

El tiempo se 

acorta al 

tercerizar el 

servicio 

03 
Servicios 

complementarios 
30% 2 

Los servicios se 

pueden contratar 

aparte, pero se debe 

realizar otro proceso 

de selección de 

proveedor aparte 

9 

El proveedor 

puede tener 

alianzas con los 

servicios 

complementarios 

que necesitamos 

04 Experiencia 20% 1 

No tenemos en el 

equipo a alguien con 

esta experiencia y la 

curva de aprendizaje 

será extensa 

8 

Una persona 

experta en 

diseño avanzará 

más rápido 

Total simple  13  31  

Total ponderado  3,5  7,7  

Elaboración: La autora 

 

 

El entregable 1.1.5.2 Registro de marca considera la necesidad de adquirir el registro 

de la marca en el SENADI a través de un tramitador que se encargue de llevar el 

proceso como un recurso adicional hasta conseguir el registro. A continuación, se 

detalla la matriz de hacer/comprar para este paquete de trabajo. 
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Tabla 132. Matriz hacer - comprar 1.1.5.2 registro de marca 

MATRIZ HACER COMPRAR 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Entregable 1.1.5.2 REGISTRO DE MARCA 

Ítem 
Criterio de 

evaluación 

Peso 

% 

Calificación 

hacer 
Observación hacer 

Calificación 

comprar 

Observación 

comprar 

01 Honorarios 50% 10 

Hacer el trámite 

nosotros mismos a 

través del asesor legal 

resulta en no duplicar 

los honorarios 

5 

Pagar 

honorarios 

adicionales a un 

tramitador 

significaría un 

desembolso 

adicional en el 

proyecto 

02 Tiempo 30% 6 

El asesor legal, al tener 

más responsabilidades, 

no podrá entregar tan 

rápidamente esta 

solicitud 

9 

El tiempo se 

hará más corto 

si el trámite lo 

maneja una 

persona 

exclusivamente 

dedicada a eso. 

03 Seguimiento 20% 6 

Dificultad de 

seguimiento es similar 

entre hacer y comprar 

6 

Dificultad de 

seguimiento es 

similar entre 

hacer y comprar 

Total simple  22  20  

Total ponderado  8  6,4  

Elaboración: La autora 

 

 

El entregable 1.2.2.2 Herramientas electrónicas consta de dos adquisiciones, un 

Datafast para pagos con tarjeta de crédito inalámbrico para el que se utilizará el 

proveedor directo de Datafast y la segunda adquisición es por un servicio/ 

plataforma de facturación electrónica enlazada con el Sistema de Rentas Internas, 

siendo imperativa la conexión con el SRI, la decisión es Comprar el servicio.  

 

El entregable 1.2.3.1 Preparación de la ruta consta de adquirir un software que 

permita trazar rutas en un mapa, geo-referenciarlas y sobre todo hacer un tracking 

en vivo del envío. La decisión del equipo en este paso es realizar la compra del 

software. 
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Tabla 133. Matriz hacer - comprar 1.2.3.1 Preparación de ruta 

MATRIZ HACER COMPRAR 

Proyecto Pañalera digital Mr. Pompitas 

Director de proyecto Fiorella Gordillo 

Fecha de creación 10/11/2023 

Versión 001 

Fecha de modificación N/A 

Entregable 1.2.3.1. PREPARACIÓN DE RUTA 

Ítem 
Criterio de 

evaluación 

Peso 

% 

Calificación 

hacer 
Observación hacer 

Calificación 

comprar 

Observación 

comprar 

01 Presupuesto 40% 9 

Hacer el armado de 

rutas en office y 

graficarlas en Google 

maps es menos costoso, 

casi cero costos. 

4 

Aplicación 

cuesta 

anualmente 25 

dólares por 2 

licencias de uso 

02 Tiempo 10% 2 

Tiempo de diseño de 

cada ruta por cada día 

de pedido añade tareas 

al manual de 

planeación y ruta que 

podrían significar 1 

recurso adicional no 

contemplado en 

planificación 

7 

Adquisición 

rápida, se activa 

en 2 días 

hábiles luego de 

la compra y 

posterior 

capacitación 

03 
Recurso 

Humano 
30% 4 

Se necesita un recurso 

dedicado a realizar las 

rutas y marcarlas en 

Google maps para 

poder compartirlas. 

Dicho recurso no 

existe. 

9 

Recurso 

encargado de 

armar el pedido 

puede anotar 

direcciones y la 

aplicación 

genera ruta y 

tracking sin 

demora 

04 
Tracking en 

vivo 
20% 1 

No es posible hacer 

tracking en vivo de 

cada ruta 

8 

Aplicación ya 

tiene una 

funcionalidad 

de tracking 

incluida en la 

licencia anual 

Total simple  16  28  

Total ponderado  5.2  6.6  

Elaboración: La autora 

 

El entregable 1.2.4.1 Encuesta de satisfacción contempla la contratación temporal de 

un asesor de experto en investigación de mercado que diseñe el instrumento y la 

metodología con el que se levantará la encuesta de satisfacción sobre el servicio de 

Mr. Pompitas. 
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3.9.3. Control y monitoreo de adquisiciones 

 

Para el correcto control y monitoreo de las adquisiciones en el proyecto de Mr. 

Pompitas se debe contar con datos del desempeño del trabajo de las adquisiciones 

efectuadas.  

Las herramientas para utilizar para el control de las adquisiciones serán Análisis de 

valor ganado y Análisis de tendencias en conjunto, de detalla cada una de ellas:  

● Análisis de valor ganado (EVA): el análisis debe realizarse a nivel de costo y 

tiempo para visualizar en conjunto la métrica. 

● Análisis de tendencias: llevar el control del EVA no debe ser un análisis que se 

haga solo, debe acompañarse de un análisis tendencial donde pueda verse la 

historia de cada indicador en el tiempo y así entender el comportamiento de las 

métricas llevando un adecuado control de calidad 

 

 

C. Cierre 

 

1. Conclusiones del proyecto 

 

Sobre el plan para la dirección del proyecto 

 

En desarrollo del plan me permitió entender como estructurar el proyecto en cada 

proceso y también cómo integrar cada área de conocimiento dentro de este. Sin 

embargo, identifiqué algunas diferencias con proyectos de índole similar referidos a 

comercialización de productos para bebés en marcas que ya están en el mercado y 

en documentos de tesis disponibles en bibliotecas virtuales de la Universidad 

Espíritu Santo y una tercera universidad (UTEG).  

Las principales diferencias de radican en que los planes para la dirección de proyecto 

de carecen de herramientas diversas o ajustadas a cada proceso, utilizando 

únicamente herramientas genéricas y muchas veces no especificando cómo se debe 

realizar los procesos de ejecución por los espacios vacíos del plan.  

En el caso de la revisión que realicé contra los trabajos previamente realizados en la 

Universidad de Especialidades Espíritu Santo (UEES), pude notar que la mayoría 

tiene dentro del proyecto el desarrollo o pequeña incursión de una oficina de 

proyectos dentro de la compañía y que, el proyecto a desarrollo gestionaba su plan 

buscando desarrollar la oficina y a los miembros dentro de ella. En mi caso, al ser un 

emprendimiento familiar y pequeño, el personal limitado y mi función como director 

de proyectos de asesoría no me permitió generar un plan que desarrolle la oficina de 

proyectos sino más bien, asegurar que, el proyecto en sí cumpla con los criterios de 

aceptación a cabalidad. 

Sobre el proyecto 

Durante el desarrollo del plan de proyecto, se identificó que, debido a la limitación 

en la magnitud del proyecto y la cantidad de recursos humanos disponibles, las 

actividades debieron ser gestionadas de manera secuencial en lugar de simultánea. 
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Esta restricción, derivada de la falta de personal suficiente para permitir la ejecución 

en paralelo, impacta directamente en el dinamismo de la ejecución. Esta situación es 

un desafío recurrente en proyectos de pequeña escala, donde la optimización en el 

uso de recursos y la reducción de costos suelen imponer una ejecución más lenta, 

afectando el ritmo general del avance. 

 

Por esta razón, resultó necesario que los propietarios y socios de la empresa 

asumieran roles operativos dentro de la gestión del proyecto. Su participación 

directa, así como la utilización de activos previamente adquiridos por ellos, permitió 

una reducción adicional en los costos de inversión inicial. Este enfoque optimiza el 

uso de los recursos ya existentes, mitigando en parte las limitaciones presupuestarias. 

 

No obstante, la incorporación de los socios en la ejecución requirió establecer un 

acuerdo de compensación mediante sueldos fijos, para equilibrar su involucramiento 

y el sacrificio de su tiempo y recursos. Aunque podría parecer contradictorio con la 

limitación de personal y el consecuente alargamiento del tiempo de ejecución, se 

priorizó la reducción del tiempo de implementación para acelerar el inicio de las 

operaciones rentables. Esta estrategia busca recuperar el capital aportado por los 

socios en forma de activos y tiempo, devolviéndolo de manera monetaria lo más 

pronto posible. 

 

Sobre el equipo de proyecto: 

 

Mr. Pompitas ha sido una empresa que se ha beneficiado en todo sentido de este 

proyecto, la falta de conocimiento técnico sobre cómo establecer un plan alcanzable 

ha sido siempre su debilidad por lo que reconocemos lo siguientes aprendizajes:  

 

Los recursos compartidos funcionan muy bien siempre y cuando se respeten los 

límites de las responsabilidades asignadas y lo tiempos o condiciones de liberación.  

La ruta crítica es una herramienta que la empresa no había utilizado nunca y ayudó 

mucho a entender qué se debe priorizar para avanzar en el proyecto y que puede ser 

trabajado con menor relevancia o en paralelo.  

El análisis tendencial de indicadores que llevamos al patrocinador también es algo 

que aporta mucho valor a la compañía, es una práctica que solamente se aplicaba 

para revisiones de negocio o financieras, pero no para los emprendimientos que han 

realizado con anterioridad. Sin duda una métrica muy bienvenida.  

 

 

2. Lecciones aprendidas del proceso de titulación 

 

Con respecto a la maestría como programa, la principal conclusión a la que llego es 

que la cátedra debe unificarse entre materias. Al cada profesor manejar su propio 

estilo, cada uno enseña herramientas y formas de armar o presentar un plan del área 

de conocimiento bajo su responsabilidad. Lamentablemente, cuando uno revisa lo 

que debe hacer para el trabajo de titulación y revisa sus trabajos previos se da cuenta 

que los profesores no siguen una misma línea y que cada uno recomienda utilizar los 

formatos de clase para armar los planes.  
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Siendo el objetivo de la maestría que cada módulo del conocimiento para ir armando 

el plan de dirección de proyecto desde la materia de Gestión de alcance, la disparidad 

de métodos y formatos es demasiado grande para luego entender cómo integrar cada 

área de conocimiento. Me queda claro que, debo hacer un plan con las instrucciones, 

formatos y herramientas a seguir por el equipo de proyectos que lidere en el futuro 

en otros proyectos, sin embargo, no fue el requisito de este trabajo de titulación.  

 

En pro de ser fiel a mi aprendizaje y a la forma en la que entregaré planes de proyecto 

en el futuro, he armado mi plan de proyecto en cada área de conocimiento 

empezando con la parte teórica, seguido de las instrucciones y formatos del plan de 

gestión de cada área y por último el desarrollo de ese plan de gestión aplicado al 

proyecto de Mr. Pompitas.  

 

Para culminar es muy importante que dentro de la materia de gestión de alcance se 

entienda la diferencia entre el PMBOK séptima y sexta edición. Si esta diferencia no 

se entiende, la probabilidad de terminar utilizando la versión seis es muy altas, 

dejando completamente de lado la séptima catalogándola de ser muy difícil de leer. 

Así como es imperativo entender la diferencia entre versiones, también lo es el 

agregar una materia que vea Integración, en la curricular actual no tuvimos un 

material así y tuvimos la oportunidad de abordar brevemente el tema antes de 

titulación 1, por lo que sería ideal incluirla dentro de la malla curricular con un 

profesor que entienda cómo se integra todo el proyecto y cómo se arma el plan de 

dirección completo.  

Por último, siendo un programa de maestría en el que se va creando el trabajo de 

titulación conforme se avanza en los capítulos y materias, los módulos de Titulación 

1 y Titulación 2 deberían tener el mismo profesor o dos profesores que compartan 

criterios de evaluación. En mi experiencia con esta maestría, las correcciones dentro 

de Titulación 2 me hicieron entender mucho más a detalles las formas de mejorar mi 

plan y su conexión con Project e incluso la forma que debo darle al mismo. Recibí 

retroalimentación detallada de qué debía revisar y consultando el PMBOK logré 

entender cómo corregirlo, esto no sucedió en la primera revisión de Titulación 1. 

Finalmente, es un programa que recomendaría tomar a un tercero, construye una 

visión integral del proyecto y de cómo armar un plan para la dirección de proyectos 

holístico apoyándose en las buenas prácticas del PMBOK.  


