u Postgrado Panalera Digital Mr. Pompitas

Universidad
Espiritu Santo
UEES

Trabajo de titulacion presentado como requisito para
optar al titulo de:

Magister en Gestion de Proyectos

TRABAJO
I: I NAL D E Fiorella Gordillo Cisneros
MAESTRIA

Por la estudiante:

Universidad Espiritu Santo
Facultad de Postgrado
Guayaquil - Ecuador

Noviembre 2024




Pafalera digital Mr. Pompitas

Tabla de contenidos

A. RESUMEN EJECULIVO......ccuiiiiiiicic et ettt resre et sre e 10
1. RESUMEN 0 @DSIITACTO.....c.viieiiiiiitiitiite sttt bbb 10
P2 {1 oo 0ot To T SRS USPSRRN 10
3. MaPa CONCEPLUAL ..ottt 12

3.1. LC=T ([0 o [0 o] (0] =T od (o 1SR 12
3.1.1.  Procesos de la gestion de proyeCtOS.........ccocurvirrerieinieienieese e 12
3.1.2.  Areas de conocimiento de la gestion de proyectos ...........cccceeveeveerereernrennnn, 14
3.1.3.  Herramientas y técnicas del ProYeCto .......ccccvevveieeeeie v 15

B. D oESF: g 1] | o PP 17

1. Definicion de la empresa/ OrganizaCion: ..........ccouoeireineninense e 17
1.1 Breve historia de 12 eMPreSa: ..o 17
1.2. Estructura organizacional: ..........cccc.cciiiieiiiecic s 17
1.3. Lineas de negocio asociadas con el Proyecto: .........ccccvvereiereiineieneieseseseseseeas 18
1.4. 1Y EST T PSSR 18
15. AV TS T 2 PSSP 18
1.6. Obijetivos estratégicos del negocio a corto plazo: ........c.cccccveveveeveciciecce e, 18
1.7. Objetivos estratégicos del negocio de mediano plazo: .........ccoceevveirviiviiiieieniene, 18

2. ACEA 0B CONSTITUCTON: ....vieiiie ettt st e e e nneas 19
3.1 GEStION e INLEIESAUODS ......veveveieeterieie ettt sttt ne s 25

3.1.4.  Plan de gestion de involucramiento de iNteresados:............cvvvvrereerierierieriarnanens 25
3.1.4.1. Identificar interesados: ........cccceeiiiiiieeiiiiiii e 25
3.1.4.2. Planificar involucramiento de los interesados: .............cccccvvveeereenn. 27
3.1.4.3. Gestionar involucramiento de los interesados: ............ccccvveeerinnnnnn. 28
3.1.5. Identificacion de intereSados:........cccoveeiiiueriiiieiieieieeee e 28
3.1.6.  Planificar el involucramiento de interesados: .........ccoovvveierviiiereseese e 39

3.2. GESLION 0B AICANCE ... .. eveeeieeeeieeie ettt neeneas 1

3.2.1.  Plan de gestion de alCANCE: ........cccvierieieieeieeee e eneas 1
3.2.1.1.  Recopilar requiSitos: ........cccurviiiieiriiiiiieiicie e 1
3.2.1.2. DefInir AlCAnCEe....cccccciiiiiiiiiiiiie et 2

3.2.1.3. Crear La ED T ..ottt ettt e e e e e e e e e e e e eaneeens 2



Pafalera digital Mr. Pompitas

3.2.1.4. Validar el alCance..........ccoocuiriiiiiiiiie i 4
3.2.1.5. Controlar €l alcancCe ..........ccorveriiiiiriiieiee e 4
3.2.2. Matriz de trazabilidad de requiSitoS ..........ccccevviieiiriiie e 5
3.2.3.  Lineabase de alCanCe.........cccoeiriiiiiiiiieee e 15
3.2.3.1. Enunciado de alcance del proyecto ..........c.ceevrviiviviinieeseenineennn, 15
3.2.3.20 EDT i 18
3.2.3.3. Diccionario de EDT ......ccccciiiiiiiiiiieiie e 20
3.3. GESLION A CrONOGIAMA. .....vvieeeeiieiieieie ettt ettt 39
3.3.1.  Plan de gestion de CroNOQgIama .........ccovveirueririenieiesieeesiee e 40
3.3.1.1. Definir actividades........cccocveiiiiiiriiieiie e 40
3.3.1.2.  Secuenciar actividades.........cccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiies e 41
3.3.1.3. Estimar la duracion de las actividades..........cccoccveririiinnienieninnne 42
3.3.1.4. Desarrollar el cronograma ...........ccoceeieeriieeniiesieenee e 43
3.3.1.5. Controlar el cronograma...........ccocerviriviiiiniiniiiee e 44
3.3.2. Lista de actividades e hitos del proyecto..........ccccceevveveieciieniisieese e 44
3.3.3.  Definicion de secuencia de actividades.............ccceovrveiireiiniiineiiciscsces 56
3.3.4. Estimacion de la duracion de las actividades............cccoeeeoiricieinicicinsce 74
3.3.5. Desarrollo del cronograma del proyecto en Microsoft Project ............ccccevvene 86
3.4. GESLION 0B COSLOS ...ttt et 91
341, Plan de gestion de COSOS. .......curiiiriiieiiiiireeire s 92
3.4.1.1.  EStimacion de COSLOS .......ccurimiimirriieiiieiiiesiee st e 92
3.4.1.2. Determinar €l presupuesto .........coervvereeririenieeririenee e 95
3.4.1.3. Controlar €l presupuesto........cccooivereiereeririeiieenreenee e 96
3.4.2.  Estimacion de 10S COStOS A€ 10S FECUISOS. .......c.vrviveviirrireieirisieeineree e 97
3.4.2.1.  COStOS UNITATIOS ..vvieuveeieeaseiesireetee et e siee e et e see e b e snne e neesnee s 98
3.4.2.2. Supuestos de 1as eStIMACIONES .......c.eeevveiriiieriiieeiiee e 103
3.4.2.3. Costo de los recursos en Microsoft Project ...........cccooveviiiieninnns 103
3.4.3.  LiNEabase A8 COSLOS.......ceiuiuiririirieiiiieii et 105
3.4.3.1. Vistas de presupuesto en Project .........ccocvviiiiiiiiiiiiniinieiienns 106
3.4.3.2. CUIVA S ittt ettt sb et reeanne e 107
3.4.3.3. Reserva de gestion y CONtINZENCIA ......vvevirvviirievinieiieiiiieneenns 107
3.4.4. Requisitos de financiamiento de ProYecto .........ccceovvererinerenenienieieeeeesee 109

3.5. GESLION A8 CAlITAD ...t e e e e e et e e e e e e e eeeeenn 110



Pafalera digital Mr. Pompitas

3.5.1. Plande gestion de calidad...........cccoeiiiiiii i 110
3.5.1.1.  Objetivos de calidad .........cccuvvriiiiiiiiiiiie e 113
3.5.1.2. Estandares que seran utilizados ..........ccccoverriueeniiniiiniin e 113
3.5.1.3.  Roles y responsabilidades..........ccccceriiiiiiiiiiiiiiniiiic e 114
3.5.1.4. Actividades de control de calidad y gestion de calidad................. 118
3.5.1.5. Herramientas de calidad que se utilizaran .............ccccoeevvvriveennnnn. 121
3.5.1.6. Principales procedimientos pertinentes ............ccceeeereeriueesieennenens 123

3.5.2.  MEtricas de Calidad .........ccooeieiriiiiiieee e 125

3.5.3.  Listas de VErifiCaCion ...........cceiiiiiiiniiiicisee e 127

3.6. GESLION B FECUISOS. ...ttt bbbttt 151

3.6.1.  Plan de gestiOn de rECUISOS ......c.ciuruirieririeiiiieisie sttt 151

3.6.1.1. Planificar la gestion de reCUIS0S .........ccuereriierriieriiieiiesieesiee e 151

3.6.1.1.1. Matriz de Asignacion de responsabilidades RAM (RACI)... 151
3.6.1.2.  EStimaciOn de IECUISOS ......cevuuriuieriieriiieiieesieesieeseeesreesbeesieesseens 153
3.6.1.3.  AdqUiSICION A€ TECUISOS ..evvvreiririeiiiieiiiiieesiieessiieesssieesssreesssnessnseens 154
3.6.1.4. Desarrollar al €qUIPO .......ccvrveriiiiiieiiee e 155
3.6.1.5.  Diri@ir al @qUIPO ...ccveieeiiiiiiiieiiee e 155
3.6.1.6.  Controlar al €qUIPO ........ccccviiiiiiiiiiiieie s 156

3.6.2.  EStIMACION 0B FBCUISOS. ......viviieiiieiiieie ettt e 157

3.6.3.  Estructura Organizacional del proyecto ..........cccceveveieiieeveieeie e 173

3.6.4.  Asignaciones del personal al Proyecto..........ccocccvieviiiviiinniisencec e 174

3.6.5. Responsability Assignment Matrix RAM (RACI) ..o 177

3.7. GeStiON de COMUNICACIONES ......cuvviuieiieiereie ettt 196

3.7.1.  Plan de gestion de COMUNICACIONES..........ccevververieierieieeseee e ere s 196
3.7.1.1. Planificar la gestion de comuniCaciones.............ccecvervrivrrivesnennens 196
3.7.1.2. Reportes de deSEemMPETIO .........ccervreererririereiiieesie e 198
3.7.1.3.  GODbIerno de reUnioNeS. ........cccueiueeriirriiieiieaieesieeiee e e e seee s 199

3.7.2.  Gestion de 1a COMUNICACION .....c.oovvviiieiiiieiieieise e 200
3.7.2.1. Matriz de COMUNICACIONES ......ceouvrerirrriieiieiieesiieeeeesieeareesieeseeens 201

3.7.3.  Monitorear 1as COMUNICACIONES..........cerirreriireeeieieeeee s 203

3.7.4. Matriz de efectividad de COMUNICACION ........ccccervrviiieriniiiseee e 204

3.8. GESLION UE FIESYOS. ... vveveveeeiisteeeie ettt 209

3.8.1.  Plan de gestion de BSOS .......coiiieiiiiieiiesie ettt st 209



Pafalera digital Mr. Pompitas

3.8.1.1.  IdentificaciOn de II€SZOS .......ceruririrerriririiiesieere e 209
3.8.1.2.  Analisis cualitativo de TI€SZO0S .....covvvrrriririiieiiiie i 210
3.8.1.3.  Analisis cuantitativo de ri€SZO0S .........covvrrvrrvriieirinieiieiesieseenens 215
3.8.1.4. Planificar la respuesta a 10S TI€SZOS ...ovvvvrriveiriiieiiiiesiiee e 217
3.8.1.5. Plan de cCONtiN@eNnCIa.........cccuveriuriiiiiieiiiieniieesniee e sree e 219
3.8.1.6. Monitoreo y control de rieSZO0S ........cervrrvirieeiieiiiieiieiiseeseenns 220
3.8.2.  REQISIIO AE MESGOS ....veuveuvereireeneeiieiieiesie sttt 220
3.8.2.1.  LiStado de Ie€SZOS ..ccuveerveeriiieiiieiiiesiie st et 221
3.8.2.2. Anadlisis cualitativo y cuantitativo de ri€Sg0S .......ccervverireervrrienns 232
3.8.2.3. Plan de respuesta @ rieSZOS .....ccvevereerieriiriesieere e 259

3.9. GeStioN de adQUISICIONES .......ccveiiiiieiiieeie et 284
3.9.1.  Plan de gestion de adqUISICIONES. ..........ccovrieireireiseiee s 286
3.9.1.1.  Enunciado de trabajo ..........ccccerieiririeiiniisieseee e 288
3.9.1.2.  Matriz hacer/COmPIar........ccceiiuviiiiieiiiiies e sieessneessinee s 289
3.9.1.3. Solicitud de propuesta de RFQ/RFP..........cccccoviiiiiiiiniiiiiieninns 290
3.9.1.4.  Contratos para UtHHZAr ...........ccooiveeiiiiiieiie e 291
3.9.1.5. Condiciones coNtractuales ...........ccveriierieiiiieniiiiiie e 291
3.9.1.6. Criterios de seleccion de proveedores ..........ccouvvveveereeiireeninenineens 292
3.9.2.  Efectuar 1as adqUISICIONES .........coeiiiriiriinieiieieieie et 293
3.9.2.1. Enunciados del trabajo relativo a las adquisiciones ..................... 293
3.9.2.2. Documentos de las adquiSICIONES ..........ccvrvvriiririiiiiieiinieneenns 299
3.9.2.3. Condiciones cONtractuales ...........ccocvvriveriiiiieniiiiie e 301
3.9.2.4. Decisiones Hacer 0 COMPIar.........ccceiiiiiiiiiiiniiiiciieicseeseenns 309
3.9.3.  Control y monitoreo de adquUiSICIONES...........cccveiieiieiiiieie e 313
C. CHBITE . b ettt 313
1. Conclusiones del PrOYECLO .......ccveiviiieiiecieee ettt 313

2. Lecciones aprendidas del proceso de titulaCion ............cccceveveieeniene s 314



Pafalera digital Mr. Pompitas

lustracion 1.
lustracion 2.
lustracion 3.
lustracion 4.
lustracion 5.
lustracion 6.
lustracion 7.
llustracién 8.
llustracién 9.

llustracion 10.
lustracion 11.
lustracion 12.
lustracion 13.
lustracion 14.
lustracion 15.
llustracion 16.
lustracion 17.
llustracion 18.
llustracion 19.
llustracion 20.
lustracion 21.
lustracion 22.
lustracion 23.
lustracion 24.
lustracion 25.
llustracion 26.
lustracion 27.
llustracion 28.
lustracion 29.
lustracion 30.
lustracion 31.
lustracion 32.
lustracion 33.
lustracion 34.

Tabla 1. Resu

indice de ilustraciones

Distribucién de ventas Retail Ecommerce ECUadOr .........cccovveevereverierieeeeenen, 11
Estructura organizacional de Mr. POMPItaS.........cccooereieienieniinenere e 18
Matriz Poder/ interés de interesados Mr. POMPItas.........ccccvervennennicnciinceniene 26
Matriz de poder/ interés de interesados Mr. POMPItas..........ccovveveveinevieseeriene, 38
Formato EDT estructura de desglose de trabajo Mr. Pompitas............ccccceeevrennene. 3
EDT Estructura de desglose de trabajo Mr. POmpitas............ccccceeveviiveviesneiee. 19
Calendario de Project Cronograma Mr. POMPItas...........cccccevevivevennnieeseseennene 86
Calendario de Project Cronograma Mr. POMPItas..........ccoovvvrireneneneneneiescniens 87
Estadistica de proyecto Mr. POMPItaS.........ccoreireiineninenneise s 87
Gantt de Project 1 Cronograma Mr. POMPItas ........cccooereiviininiinineneeeee 88
Gantt de Project 2 Cronograma Mr. POMPItas ........cccooerveiininienenenceeee 88
Gantt de Project 3 Cronograma Mr. POMPItas ...........ccccevveeveieeiicne e, 89
Gantt de Project 4 Cronograma Mr. POMPItas ...........cccceeeeeveieeiecne e, 89
Gantt de Project 5 Cronograma Mr. POMPItas ...........ccccoveeeveiieevicne e, 90
Gantt de Project 6 Cronograma Mr. POMPItas ...........ccccceeveveieeieene e ese e, 90
Gantt de Project 6 Cronograma Mr. POMPItas ...........cccceeeeeveieeiicne e 91
Gantt de Project 6 Cronograma Mr. POMPItas ........ccccoeveviiiniiniineneneeee 91
Informe de costo por recurso y fase de EDT Mr. POmpitas...........cccceeverennnnnn 104
Graéfico de costo por recurso total Mr. POMPitas.........ccoceeveernienniencineienienes 104
Gréfico de costo por EDT Mr. POMPItaS.......cccooeriririnininineeisesee e 106
Gréfico de Curva S del costo del proyecto Mr. POmpitas...........ccccevevveveivnennnne 107
Gréfico de costo acumulado por linea base Mr. POmpitas............c.ccceeveinennene 109
Formato de roles de calidad Mr. POMPItas.........cccoceveveiicic i 111
Roles de calidad Mr. POMPILaS.......c.cccecviiieiicice e 114
Procedimiento de control de cambio Mr. POMPitas ..........ccooeeveneiencciennn, 125
Estructura de desglose de recursos Mr. POMPItas ..........ccoovvrereneneniecinnnnn, 153
Formato Estructura organizacional del proyecto Mr. Pompitas............ccccceue.... 155
Estructura organizacional del proyecto Mr. POMPitas .........cc.ccocevererevninnnn. 174
Matriz de calor amenazas Mr. POMPItaS ........c.cccoveieieciene e 212
Matriz de calor oportunidades Mr. POMPItas........c.cccccoeevveveveevine e, 213
Matriz de calor oportunidades Mr. POMPitas ...........ccccceeiveieieevicne e, 235
Matriz de calor amenazas Mr. POMPItaS ........c.ccccovevieieiiene e 249
EDT con adquisiciones Mr. POMPITAS.........cccooerrerieiieiiiininisie e 285
Procedimiento de adquisiciones Mr. POMPITas .........ccccoovvrinineneneneeeeee 288
Indice de tablas
men de presupuesto Pafialera Digital Mr. POMPitas..........ccoccoovvenenineicnciiinne 22



Pafalera digital Mr. Pompitas

Tabla 2. Resumen de hitos de proyecto Mr. POMPItas........c.ccccevviiiievecienc e 22
Tabla 3. Listado de interesados Mr. POMPItas ..........cccvvveviiiiiiiiie i 23
Tabla 4. Formato identificacion de interesados Mr. POMPItas..........cccoevverneieineiencieseeienes 26
Tabla 5. Matriz de involucramiento de interesados Mr. POMPItas..........ccccoovvvrenenencicnicieenn, 27
Tabla 6. Identificar de interesados Mr. POMPITAS.........cccoviiiirineneieeeescse e 29
Tabla 7. Clasificacion de interesados Mr. POMPITAS .........covveiriiiirerinenineiee s 37
Tabla 8. Matriz de involucramiento de interesados Mr. POMpitas..........ccccccevveeveiiiieenninecnee, 39
Tabla 9. Formato Matriz de trazabilidad de requisitos Mr. POmMpitas...........cccoceveveveiviieicciennens 1
Tabla 10. Formato diccionario de EDT Mr. POMPItaS.......ccccceiiviieieiiieie e s e 3
Tabla 11. Matriz de trazabilidad de requisitos Mr. POMPItas .........ccccceeveveeienie i v 6
Tabla 12. Listado de entregables de alto nivel Mr. POMPItas ...........ccoeoviinineneneneeee 15
Tabla 13. Listado de entregables y criterios de aceptacion Mr. POmpitas ...........cccccovvviviennine. 16
Tabla 14. Diccionario de EDT 1.1.1 CND ....ccccoiiviieiiiiecise et 20
Tabla 15. Diccionario de EDT 1.1.2 PrOVEEAOIES. .....cciveeiriirieriesieeieseeereesiesieeeesiessaessesseaeeseas 21
Tabla 16. Diccionario de EDT 1.1.3 TranSPOIe .......ccevieiiitiieeceste e ste et sre et sre e e 22
Tabla 17. Diccionario de EDT 1.1.4 PreCiOS.......ccueeueieiiinineniesiesieseeesesie st esesnens 23
Tabla 18. Diccionario de EDT 1.1.5.1 Imagen de Marca.........ccccceevveveieeeeneseeieeseseesee e 24
Tabla 19. Diccionario de EDT 1.1.5.2 RegisStro de Marca ..........cccoeveveveceenese e s 25
Tabla 20. Diccionario de EDT 1.2.1.1 Registro de pedidosS...........cccoereririininineneneieieesese 26
Tabla 21. Diccionario de EDT 1.2.1.2 Manual de vendedor ...........c.cccovovveenivieeienesieese e 27
Tabla 22. Diccionario de EDT 1.2.1.3 Armado de pedidosS ..........ccererveieininenenienieneeeesesiee 28
Tabla 23. Diccionario de EDT 1.2.2.1 FOrmas de Pago........ccccurererrermeineninenienieseeseeeeesesnens 29
Tabla 24. Diccionario de EDT 1.2.2.2 Herramientas electrOnicas..........coccvovvvvvivnenenerieneennean 30
Tabla 25. Diccionario de EDT 1.2.2.3 Manual de facturacion............cccocevvinenienenenenienieiennenns 31
Tabla 26. Diccionario de EDT 1.2.3.1 Preparacion de ruta ..........c.ccccceveeeeveieevicce e 32
Tabla 27. Diccionario de EDT 1.2.3.2 Manual de entrega..........ccceevevveieeierieseeieeseseesee e 33
Tabla 28. Diccionario de EDT 1.2.4.1 Encuestas de satiSfacCion...........c.ccocvvvvvneneneieneennnnn 34
Tabla 29. Diccionario de EDT 1.2.4.2 plan de fidelizaCion.............ccococvvvinniiiniiniiccen 35
Tabla 30. Diccionario de EDT 1.3.1 Acta de CONStItUCION..........cccerverieieieiie e 36
Tabla 31. Diccionario de EDT 1.3.2 plan para la direccion de proyecto ...........ccccoceevrervrenneene. 37
Tabla 32. Diccionario de EDT 1.3.3 REUNIONES........ccevieriiriiiierieieeiesirereesiesieeeeseesnesae e seesees 38
Tabla 33. Diccionario de EDT 1.3.4 CIEITE ....cccoieieieieieiee ettt 39
Tabla 34. Formato definicién de actividades Mr. POMPitas..........c.cccccvviieii i, 41
Tabla 35. Formato secuenciar actividades Mr. POMPItas.........ccccceoveveiecienise e 42
Tabla 36. Formato estimar duracion de actividades Mr. POMPitas .........ccccccvveevieiieiieeieseennee. 43
Tabla 37. Definicion de actividades Mr. POMPILAS .......cccoeiiriiiiiniiieeee s 44
Tabla 38. Secuenciar actividades Mr. POMPITAS..........cccooviiiirineneeesese e 57
Tabla 39. Estimar duracion de actividades Mr. POMPItas........ccccovvverneninennieieesee e 75
Tabla 40. Tipos de estimacion de costos de proyecto Mr. POMPIitas .........ccoceeerevrnierniisciennene 93
Tabla 41. Unidades de medida Mr. POMPITAS .........ccooiiieiiiiiieiesiee e 94
Tabla 42. Herramienta para determinar el preSUPUESTO..........covererieieieeiene e 95
Tabla 43. Férmulas para diagndstico de valor ganado Mr. POMPitas ........ccccoevvvveverenienieeenenn 96
Tabla 44. Umbrales de control de costo Mr. POMPItas .........ccooereriiie v 97
Tabla 45. Costo tipo de reCurso trabajO.........cceoererieieieisi e 99
Tabla 46. TiPO A€ FECUISO COSLO ...uveviiiieriesieeteeiesteeteste st e e ste e steste e besreessestesneesaesteenaesrearaensens 100
Tabla 47. Tipo de reCursO MAtErial.........c.civeieiiireieie et e ee s 101
Tabla 48. Linea base de coSt0S Mr. POMPITAS ........cceriiiriieiiiiineieesie e 105
Tabla 49. TiPO U FECUISO FBSEIVAS.......eeueeiueeeeetereeeseesteaneestesteaseeseeeseetesseessesseaneeseeseeaneeseesseeneens 108



Pafalera digital Mr. Pompitas

Tabla 50.
Tabla 51.
Tabla 52.
Tabla 53.
Tabla 54.
Tabla 55.
Tabla 56.
Tabla 57.
Tabla 58.
Tabla 59.
Tabla 60.
Tabla 61.
Tabla 62.
Tabla 63.
Tabla 64.
Tabla 65.
Tabla 66.
Tabla 67.
Tabla 68.
Tabla 69.
Tabla 70.
Tabla 71.
Tabla 72.
Tabla 73.
Tabla 74.
Tabla 75.
Tabla 76.
Tabla 77.
Tabla 78.
Tabla 79.
Tabla 80.
Tabla 81.
Tabla 82.
Tabla 83.
Tabla 84.
Tabla 85.
Tabla 86.
Tabla 87.
Tabla 88.
Tabla 89.
Tabla 90.
Tabla 91.
Tabla 92.
Tabla 93.
Tabla 94.
Tabla 95.
Tabla 96.
Tabla 97.

Tabla de requisitos de financiamiento de proyecto Mr. Pompitas ............ccccccevenene. 109
Descripcion de roles de calidad Mr. POMPItaS.........cccooveieiiiiieiinniie s 111
Formato de Desglose de responsabilidad de roles de calidad Mr. Pompitas............. 111
Formato de entregables y proceso de revision de calidad Mr. Pompitas .................. 112
Formato métricas de calidad Mr. POMPILas...........ccoveriiiiineineneeeeee e 113
Desglose roles de calidad Mr. POMPITAS .........ccccoiirierieieiiiniseee s 114
Desglose de responsabilidad de roles de calidad Mr. POmpitas...........ccccceeevveiennne 115
Entregables y proceso de revision de calidad Mr. POmpitas............cccocevveveiviiennnns 119
Herramientas de calidad Mr. POMPItas .........cccooviviiiie e 121
Herramientas de calidad Mr. POMPItas .......c.cccooviveieiecieeie e 123
Formato Solicitud de cambios Mr. POMPItaS.........ccccoereieiiniininiie e 124
Métricas de calidad Mr. POMPItas..........ccccoeiiiriiiieiesee s 126
Listas de verificacion 1.1.1 CND Mr. POMPIAS .......cccocerrerninniinineneeseeseesiens 127
Listas de verificacion 1.1.2 Proveedores Mr. POMPItas.........ccoovvereinnieneinerenienns 129
Listas de verificacion 1.1.3 Transporte Mr. POMPItas ..........cccccevvveeeveieeiicsesecnnn 130
Listas de verificacion 1.1.4 Precios Mr. POMPItas........c.ccccoeveveveieeneve s 131
Listas de verificacion 1.1.5.1 Imagen de marca Mr. POMPitas ..........cccoeeevvevevnennnnn 133
Listas de verificacion 1.1.5.2 Registro de marca Mr. Pompitas.............ccocccvvevnennene. 134
Listas de verificacion 1.2.1.1 Registro de pedidos Mr. POMpitas...........ccoceevveeneene. 135
Listas de verificacion 1.2.1.2 Manual de vendedor Mr. POMpitas..........cc.ccceevneene. 136
Listas de verificacion 1.2.1.3 Armado de pedidos Mr. POompitas ...........cc.ccceervneene. 137
Listas de verificacion 1.2.2.1 Formas de pago Mr. POMpitas ..........cccceevveincrnnine. 138
Listas de verificacion 1.2.2.2 Herramientas electrénicas Mr. Pompitas ................... 139
Listas de verificacion 1.2.2.2 Herramientas electrénicas Mr. Pompitas ................... 140
Listas de verificacion 1.2.3.1 Preparacion de ruta Mr. Pompitas...........ccccceeevvennene. 141
Listas de verificacion 1.2.3.2 Manual de entrega Mr. POMpitas..........ccccceeeveennene. 142
Listas de verificacion 1.2.4.1 Encuestas de satisfaccion Mr. Pompitas .................... 143
Listas de verificacion 1.2.4.2 plan de fidelizacion Mr. Pompitas ...........cc.ccoceeevnnene. 144
Listas de verificacion 1.3.1 Acta de constitucion Mr. POMpitas..........cccvevvrerenene. 145
Listas de verificacion 1.3.2 Plan para la direccion del proyecto...........cccoceeveveeneene. 147
Listas de verificacion 1.3.3 REUNIONES..........ccccviiiiriirieiieieieeee e enea 149
. Listas de VerificaCion 1.3.4 CIEITE ......ccuiiiiiiiieieieie et 150
Formato Matriz de asignacion de responsabilidad RACI Mr. Pompitas................... 152
Formato estimacién de recursos Mr. POMPItas ..........ccceevveviiieevenieiec e 153
Formato de criterios de seleccion de recursos Mr. POMPpitas........c.occcocevveveieiienns 154
Formato de liberacion de recursos Mr. POMPItas........cccoeovrerireninennensens e 156
Formato de evaluacion de desempefio de recursos Mr. POmpitas..........ccccoceeereeeenne. 157
Estimacion de recursos Mr. POMPItaS.......cccovreirnireiieenese e 158
Asignaciones de persona Mr. POMPITAS .........ccccoviririiiiieininese e 175
Liberacion de recursos Mr. POMPILaS.........coveieriererieneieieeeeeesiesie e seeeseenennens 176
Matriz de asignacion de responsabilidad RACI Mr. POMPitas .........cccccoceververiananns 178
Formato de Acciones para comunicar Mr. POMPItas ........ccccoovevenieiieneneeneseeienins 197
Formato Matriz de comunicaciones de Mr. POMPItas.........ccocvevvreiierenenieseeienins 198
Formato de reporte de desempefio de proyecto Mr. POmpitas...........cccceverevvininne. 199
Matriz de comunicaciones de Mr. POMPItaS .........cccovererieieiinininise e 201
Formato matriz de efectividad de comunicacion Mr. Pompitas..........c..ccccecevrienennn. 203
Matriz de efectividad de comunicacion Mr. POMPItas...........cccoeveveeininenseneniene 205

Formato identificacion de riesgos Mr. POMPItas .........ccccoevveveerieienenenereeeeeeeees 210



Pafalera digital Mr. Pompitas

Tabla 98. Definicion de probabilidad de riesgo Mr. POMPitas...........cccoeveveviiiieieiieie e 211
Tabla 99. Definicion de impacto de riesgos Mr. POMPItas .........cccccevevieiinieiie e 212
Tabla 100. Formato analisis cualitativo de riesgos Mr. POMPItas..........cccoeevreierenncinennennns 214
Tabla 101. Formato de andlisis de riesgo cuantitativo Mr. POMPItas ...........c.ccovverreiiennnnas 216
Tabla 102. Formato plan de respuesta riesgos Mr. POMPItas..........ccccoevrininieneneneneisesee 218
Tabla 103. Plan de contingencia Mr. POMPILaS..........cccooiiinirineieecesese s 219
Tabla 104. Identificacion de riesgos Mr. POMPItaS........cccccvcvevieieieeie e 222
Tabla 105. Anélisis cualitativo de riesgos Mr. POMPItas.........ccccceceveiievininnie e 232
Tabla 106. Anélisis de riesgo cualitativo Amenazas Mr. POMPitas.........ccccoevvvvevieneeieieaiiennnns 236
Tabla 107. Anélisis cuantitativo de riesgos Mr. POMPItas .........cccccvevevieiinieiie e 250
Tabla 108. Plan de respuesta a riesgos Mr. POMPITAS ...........ccoeiereriiiiiininiseneseeeeeeseeees 259
Tabla 109. Plan de contingencia Mr. POMPITaS..........ccooiiiiiiiiieieecsese s 276
Tabla 110. Procedimiento de adquisiciones Mr. POMPITAS ..........ccccoevveinieninieneneneseeeeseees 286
Tabla 111. Formato de enunciado de trabajo Mr. POMPItas.........ccccoevviiiniiniininenceeee, 288
Tabla 112. Formato de matriz hacer - comprar Mr. POMPItas ........c.ccccoevevevieiicieneene e, 289
Tabla 113. Formato solicitud de propuesta RFQ - RFP Mr. Pompitas .........c..cccoceevviieieiiennns 290
Tabla 114. Formato criterios contractuales Mr. POMPItas .........cccccvveviviieiinieiiec e 292
Tabla 115. Formato de criterios de seleccion de proveedores Mr. POMpitas..........ccccccveeevennens 293
Tabla 116. Enunciado de trabajo 1.1.2 PrOVEEUOIES .........ccueeririerieieieisese e 294
Tabla 117. Enunciado de trabajo 1.1.3 TranSPOrte.........ccuvrerirerieiieieisesese e 295
Tabla 118. Enunciado de trabajo 1.1.5.1 Imagen de Marca ........cccccoeveererieninenesenieseeeesenes 296
Tabla 119. Enunciado de trabajo 1.2.2.2 Herramientas electronica Datafast..............c.ccccvevueee. 297
Tabla 120. Enunciado de trabajo 1.2.3.1 Preparacion de rUta.........cccccvevevveveiieeieseeneseeieinens 298
Tabla 121. Enunciado de trabajo 1.2.4.1 Encuesta de satisfacCion...........c.ccccovveveiviicieciennns 299
Tabla 122. Solicitud de propuesta RFP 1.2.3.1 Preparacion de ruta.........c.coccevveveiveeieveeiennns 300
Tabla 123. Criterios contractuales Mr. POMPItas........cccccovviiiiieiie i 301
Tabla 124. Criterios de seleccidn de proveedores 1.1.2 Proveedores .........cccovveveiveivcieaiennens 302
Tabla 125.Criterios de seleccion de proveedores 1.1.3 TranSPOrte........ccvevveerererereresenenennns 303
Tabla 126. Criterios de seleccion de proveedores 1.1.5.1 Imagen de marca ..........c.ccovervruenae 304
Tabla 127. Criterios de seleccion de proveedores 1.1.5.2 Registro de marca...........ccccccevvrvenene 305
Tabla 128. Criterios de seleccion de proveedores 1.2.2.2 Herramientas electronicas Datafast 306
Tabla 129. Criterios de seleccidn de proveedores 1.2.2.2 Herramientas electrénicas facturacion

................................................................................................................................................... 307
Tabla 130. Criterios de seleccién de proveedores 1.2.3.1 Preparacion de ruta..............cccceeue. 308
Tabla 131. Matriz de hacer - comprar 1.1.5.1 imagen de Marca.........ccccevevveivereieeieseeiennens 310
Tabla 132. Matriz hacer - comprar 1.1.5.2 regiStro de mMarca ...........cccceeveierirenenenieniereeeenes 311
Tabla 133. Matriz hacer - comprar 1.2.3.1 PreparaCion de ruta............ccoveevrererenineniseneenns 312



Pafalera digital Mr. Pompitas

A. Resumen Ejecutivo
1. Resumen o abstracto

El objetivo principal de este plan de direccion de proyecto es evidenciar visual y
detalladamente los conocimientos que he adquirido basados en el PMBOK 7ma
edicion durante la maestria de gestion de proyectos y lograr culminar mis estudios
con dicho plan. Se seleccion6 un emprendimiento familiar a fin de brindar apoyo
a un negocio con la ejecucion del plan.

Siendo asi, el presente documento se prepara considerando a la empresa Mr.
Pompitas esta en plena transformacion, con una estructura organizacional pequefia
compuesta por 7 personas. Su misién es proporcionar productos de cuidado infantil
de alta calidad en Ecuador, centrandose en las necesidades tanto de los bebés como
de sus padres, y su visién es convertirse en el proveedor preferido de productos
para bebés en los préximos cinco afios.

Como eficiencia operativa, Mr. Pompitas busca desarrollar un modelo de negocio
digital, utilizando plataformas como Instagram y WhatsApp para gestionar la venta
y distribucidon de sus productos. Con un presupuesto de $18,986 y un plazo de 11
meses, el proyecto tiene como metas clave establecer un sistema de pedidos
completamente digital, ofrecer facilidades de pago y facturacién electronica, y
realizar pruebas operativas antes del inicio formal de las ventas.

El presupuesto limitado es el principal riesgo identificado dentro de este plan para
el que se despliegan estrategias de respuesta y contingencia.

Este plan estratégico, apoyado en las tendencias de crecimiento del comercio
electrénico, posiciona a Mr. Pompitas para optimizar su operatividad y
rentabilidad, permitiéndole escalar sus operaciones y consolidarse como un
referente en el mercado de productos para bebés en Guayaquil.

Palabras clave: Proyecto, comercio electrénico, pafalera digital, PMBOK,
optimizar operatividad.

2. Introduccion

Con el creciente cambio de formas de comercializacion desde la pandemia, los
costos fijos de los negocios comerciales y la poca afluencia de compradores en
puntos de venta fisicos dio paso al desarrollo del comercio electrénico logrando ser
una nueva modalidad de compra, asi como también a reconfigurar la estructura de
un negocio de venta y distribucion de productos.

El crecimiento del comercio electronico en el afio 2020 fue de un 40% comparado
con el 2019 y ha continuado creciendo doble digito hasta el Gltimo dato registrado
en 2023 como se observa en la llustracion 1.
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llustracion 1. Distribucion de ventas Retail Ecommerce Ecuador

OFERTA DIGITAL % CECE

Distribucion de ventas del Retail Ecommerce Ecuador Comercl Eectionico  EES|

El Ecommerce en Ecuador crecié mas del 206% entre 2018 y 2023,
& alcanzando 2.844 millones USD $, con una tasa de crecimiento
promedio anual (CAGR) alineada con las tendencias regionales y

globales. 2844.00
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Fuente: Euromonitor International. (2023). Market Size Retail Ecommerce Ecuador. Recuperado el 13 de enero de 2025, de https://www.euromonitor.com

Ante tal crecimiento, los principales supermercados del pais emprenden el
desarrollo de aplicaciones moviles para brindar el servicio de venta electrénica
mediante canales digitales como paginas web, aplicaciones de smartphones y
alianzas con empresas de mensajeria con centros de distribucion funcionando
Unicamente como mensajeria 0 bodega. Asi, comienza también el crecimiento de
empresas como Tipti, Super Easy, Rappi, Uber, Pedidos Ya, TaDay maltiples otras
empresas ofertando el mismo servicio de comercio digital.

El desarrollo de este tipo de comercio pone sobre la mesa una nueva forma de
comercializar a costos mas bajos con un servicio personalizado con una mayor
fidelizacién al cliente. Es asi, que la empresa B2E, creada en 2019 por una familia
de emprendedores, con constantes cambios de rubro de negocio no exitosos en su
haber y presionada por los costos fijos y operativos de sus puntos fisicos de
comercio explora la idea de transformar su linea de negocio a una linea puramente
digital con un centro de distribucidn no visible para sus compradores fisicamente.

La primera opcion de los duefios de la compafiia era transformar su negocio de
catering al modelo digital de venta, sin embargo, la complejidad de entrega y
distribucion del producto en condiciones 6ptimas podria encarecer el costo variable
y asi no liberar la presion del costo que se pretende cambiar. Como segunda opcion,
considerando el creciente negocio de pafialeras en el Ecuador desde el 2020 segun
la empresa Kantar Worldpanel, B2E decide replantear su norte, dando origen a un
nuevo negocio enfocado en la venta de productos para bebés, incluyendo pafiales
y pafitos himedos, bajo la marca Mr. Pompitas en Guayaquil.

Al ser una empresa familiar y empirica, con poco personal y multiples intentos
fallidos de tener un negocio rentable, no cuenta con el conocimiento para ejecutar
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3.1

3.1.1.

correctamente un proyecto y tampoco con el personal para poder llevar a cabo un
plan que conecte diferentes partes de este ni con la trazabilidad y control que un
director de proyectos puede tener.

Siendo asi, el presente plan integra los procesos que involucran la planeacion,
ejecucion, control e integracion del proyecto para desarrollar un modelo de negocio
y pedidos completamente digital, que en primera instancia permita manejar
mejores costos a la compafiia priorizando una futura operacion rentable una vez
entregado el proyecto.

A lo largo de este documento, se abordaran una descripcion a detalle del plan de
direccion de proyecto y cada una de las areas de conocimiento expresadas dentro
del PMBOK 7ma edicion, asi como de los criterios de aceptacion requeridos para
cada entregable considerado en cada fase de la estructura de desglose de trabajo.

Mapa Conceptual
Gestidn de proyectos
Procesos de la gestion de proyectos

Como procesos de la gestién de proyectos identificados en el PMKBOK 6ta
edicion, existen 5 procesos que se consideraran para toda la planeacién de este
proyecto. La empresa Mr. Pompitas no ha aplicado previamente los procesos, sin
embargo, tiene la predisposicion para que dichos procesos se instauren en su
organizacion y en el desarrollo de este proyecto. A continuacion, se detalla cada
proceso:

e Proceso de inicio:

Es la fase inicial en la gestion de proyectos y tiene como objetivo establecer
la base para el proyecto. En esta fase se definen aspectos clave que guiaran
todo el desarrollo del proyecto. Dentro de este proceso los elementos clave
son la identificacion de requisitos, principales interesados y sobre todo la
formalizacion y autorizacion del inicio del proyecto.

e Proceso de planificacion:

Es la fase donde se desarrollan los planes detallados para guiar la ejecucion,
el monitoreo y el cierre del proyecto. El proceso de planificacion busca definir
coémo se llevard a cabo el proyecto, qué recursos seran necesarios, cOmo se
gestionaran los riesgos y cdmo se alcanzaran los objetivos establecidos. Los
principales elementos dentro de este proceso son el plan de gestion para la
direccion del proyecto que contiene todos los planes detallados de cada &area
de conocimiento y la estructura de desglose de trabajo.
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La importancia de este proceso es crucial ya gque es que dard claridad sobre lo
gue se debe realizar y cdmo se debe realizarlo, ayudando a minimizar los
riesgos potenciales y a establecer criterios de aceptacion de cada entregable
identificado para el éxito del proyecto.

e Proceso de Ejecucion:

Es la fase en la que se lleva a cabo el trabajo planificado para cumplir con los
entregables del proyecto y alcanzar los objetivos establecidos. Es una de las
fases mas criticas, ya que implica coordinar a los recursos, ejecutar las
actividades definidas y asegurar que todo se realice de acuerdo con los planes
establecidos en la fase de planificacion.

Los elementos clave este proceso es la gestion de las dinamicas de equipo y
las multiples interacciones de las indicaciones del plan para la direccién del
proyecto ya ejecutandose. Las habilidades interpersonales se vuelven alin mas
relevantes para que todo el proyecto avance en tiempo y forma.

e Proceso de monitoreo y control:

Es la fase que tiene como objetivo realizar un seguimiento continuo del
progreso del proyecto, asegurando que se cumplan los planes establecidos y
tomando acciones correctivas cuando sea necesario. Esta fase esta enfocada
en monitorear el desempefio del proyecto y realizar ajustes para garantizar que
los objetivos se logren dentro del alcance, el tiempo y el presupuesto
definidos.

Todos los procedimientos de control establecidos en el plan para la direccién
de proyectos, asi como las métricas dentro de ellas convergen en este proceso.
En este proceso se controla desde el alcance, calidad, cronograma, costos,
riesgos, comunicaciones y otras areas de conocimiento a fin de asegurar la
continua observacion del avance tendencial.

En caso los indicadores de monitoreo necesiten revision, toma de resoluciones
y solicitudes de cambio, es este proceso el que ejerce ese gobierno. Dentro de
este proyecto, hemos considerado al area de conocimiento de Calidad como el
area central del proceso de control de cambios.

e Proceso de cierre:

Es la fase final del ciclo de vida del proyecto, que tiene como objetivo
formalizar la finalizacion del proyecto o de una fase del proyecto. En este
proceso se recopilan todos los cierres e hitos previos junto con las
confirmaciones de las listas de verificacion para poder dar cerrados tantos los
entregables, asi como el contrato, liberacion de recursos y finalmente
documentar lecciones aprendidas y documentos del proyecto.
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3.1.2.

Areas de conocimiento de la gestion de proyectos

En el presente documento se detalla una breve descripcion conceptual de los
procesos dentro de cada &rea de conocimiento en el plan de gestion de proyecto,
seguido de el desglose del plan elaborado para cada area con las herramientas y
argumentos que he elegido siendo directora del proyecto.

Una vez desglosado el plan a seguir, con los formatos a utilizar por el equipo de
proyecto, se presenta la informacion desarrollada para cada paso del plan de gestion
de proyecto. Siendo asi, se desglosan 10 &reas de conocimiento en 9 apartados
dentro de este documento ya que, he considerado dentro del area de calidad algunas
herramientas del area de integracion como es el procedimiento de control de
cambios.

e Gestion de interesados:

En esta &rea de conocimiento se identifican a las personas, grupos internos y
externos que pueden afectar o verse afectados por el proyecto. Es necesario
conocer sus expectativas y requisitos para entender la mejor manera de
involucrar a dichos grupos en el éxito del proyecto.

e Gestion de alcance:

En esta area se define lo que esta y no esta incluido en el proyecto, siendo
especificos y detallados para asegurar que se entreguen los resultados en cada
entregable del proyecto sobre todo al tratarse de los requisitos de tiempo y
costo de los interesados.

e Gestion de cronograma:

En esta area de conocimiento se busca planificar, identificar las actividades a
realizar en el proyecto para controlar el tiempo del proyecto y buscar
eficiencias a fin de cumplir con el requisito de tiempo fijado por los
interesados y sobre todo por el patrocinador.

e Gestion de costos:

En esta &rea de conocimiento se identifican los costos del proyecto desde cada
actividad planificada en cronograma. Estos costos posteriormente forman el
presupuesto de actividades, linea base de costos y junto con las reservas de
gestion y contingencia forman el presupuesto total del proyecto. Asi como
areas previas, es importante que sea un area con un control y monitoreo
constante.

e Gestion de calidad:
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En esta area nos enfocamos en garantizar que los entregables del proyecto
cumplan con los criterios de aceptacion identificados en el alcance del
proyecto y de cada paquete de trabajo. Se suman a esta garantia los estandares
de calidad sobre los que esta disefiado el plan para la direccién de proyectos y
las métricas que regiran el control del proyecto durante todo el ciclo de vida
del proyecto.

e Gestion de recursos:

En esta area de conocimiento se asegura la planificacién, adquisicion y
direccion de los recursos necesarios para completar el proyecto. Las
habilidades interpersonales toman mucha relevancia dentro de esta area, asi
como el control de estos.

e Gestion de comunicaciones:

En esta area de conocimiento nos aseguramos de identificar los mensajes clave
a comunicar, la recopilacion de esos mensajes y su correcta distribucion y
almacenamiento. Gestionar de manera eficiente la comunicacion del proyecto
garantiza que todos los interesados estén al tanto de multiples acciones y
avances de manera precisa y oportuna.

e Gestion de riesgos:

En esta area de conocimiento la identificacién, evaluacion, priorizacion de
riesgos que puedan afectar el éxito del proyecto a fin de tener un plan de
respuesta a los riesgos identificados. Tener un plan de respuesta permite
minimizar los riesgos y por tanto el impacto que pueden tener sobre el
proyecto.

e Gestion adquisiciones:

En esta area de conocimiento se busca adquirir bienes y servicios necesarios
para realizar las actividades del proyecto pensando en proveedores externos y
con los lineamientos de tipos de contrato, criterios de aceptacion de
proveedores y la decision argumentada de la necesidad de hacer la
adquisicion.

3.1.3. Herramientas y técnicas del proyecto

Para el desarrollo del plan para la direccion de este proyecto, hemos identificado
una serie de herramientas aplicables para distintos procesos en las diferentes areas
de conocimientos. Estas herramientas se detallan a continuacion:

e Juicio de expertos: obtener la opinidn, asesoramiento 0 experiencia de
personas con conocimientos especializados para tomar decisiones informadas.
Estos expertos pueden provenir de dentro o fuera del equipo del proyecto.



Pafalera digital Mr. Pompitas

e Reuniones: espacios de entendimiento o consenso donde los interesados clave
centran la comunicacion y la toma de decisiones. Pueden ser presenciales o
virtuales.

e Representacion de datos: se utiliza para organizar y visualizar la informacion
de manera que facilite la toma de decisiones, el andlisis y el seguimiento de
actividades en el proyecto. Hay distintos tipos segun la informacién que se
tenga como diagramas, matrices, graficos y otras visualizaciones.

e Descomposicion: es una técnica utilizada para desglosar un proyecto o un
entregable en componentes mas pequefios y manejables, facilitando su
planificacion, ejecucion y control. La estructura de desglose de trabajo es una
de las formas de descomposicion utilizadas en este proyecto.

e Andlisis de datos: se utiliza para evaluar informacion recopilada del proyecto
con el fin de ser base de toma de decisiones, anticipar problemas y buscar
mejores resultados.

e Habilidades interpersonales y de equipo: son un conjunto de habilidades y
comportamientos que favorecen la comunicacion, el trabajo en equipo y la
gestion de conflictos tanto dentro del equipo del proyecto como con los
interesados.

e Sistema de informacion para la direccion de proyectos PMIS: Son
herramientas tecnolégicas como software de apoyo para el desarrollo del
proyecto. En este proyecto se usaran Word 2010, Excel 2010 y Microsoft
Project 2010.

e Maétodo de diagramacion por precedencia PDM: es una técnica utilizada
para representar graficamente las relaciones entre las actividades del proyecto,
mostrando qué tareas deben completarse antes que otras. Utilizada en gestion
de cronograma con diferentes secuencias l4gicas de precedencia.

e [Estimacion analoga: técnica de estimacion utilizada para prever los costos,
la duracién o el esfuerzo de un proyecto basandose en datos histéricos de
proyectos similares.

e Meétodo de ruta critica: utilizada para identificar las actividades del
cronograma mas cruciales dentro de toda la planificacion, son las que tienen
holgura cero y que su adelanto o atraso afecta directamente el tiempo del
proyecto.

e Optimizacién de recursos: es una técnica utilizada para ajustar el uso de los
recursos del proyecto de manera eficiente asegurando que no exista la
sobrecarga pero que se pueda cumplir con los objetivos del proyecto.
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e Valor ganado: técnica que se utiliza para desempefio del proyecto que
compara el trabajo planificado con el trabajo realmente realizado,
proporcionando una vision clara del progreso del proyecto en términos de
tiempo y costo.

e Capacitacion: utilizada para mejorar las habilidades, competencias y
conocimientos del equipo del proyecto. Es una de las herramientas dentro de
gestion de recursos que permite desarrollar y a su vez dirigir al equipo de
mejor manera.

e Métodos de comunicacion: utilizados para asegurar que la informacion se
transmita de manera clara, efectiva y eficiente entre todos los interesados y
miembros del equipo del proyecto. Los métodos pueden ser orales, escritos,
formales, informales y sobre todo alineados con el tipo de comunicacion a
realizar.

B. Desarrollo

1. Definicién de la empresa/ organizacion:

1.1

1.2.

Breve historia de la empresa:

La empresa B2E es un emprendimiento creado en 2019, fundado por Jaime Gordillo
como suefio de retiro luego de una larga carrera profesional, cuyo objetivo principal
fue ser una empresa asesora de negocios a terceros. La actividad principal de la
empresa hasta ese momento era dar asesorias y capacitacion en profesiones afines
a comercial, marketing, finanzas y contabilidad.

En enero del 2020, al notar que el negocio no daba resultados positivos la empresa
B2E cambia de rubro de negocio de la empresa abruptamente y se transforma en un
restaurante de almuerzos ejecutivos con entrega a domicilio. Los accionistas se
separan por tener diferentes concepciones de lo que significa un negocio rentable y
el fundador de la empresa decide separarse del nombre B2E como tal.
Lamentablemente, con la llegada de la pandemia y la crisis de salud, cuarentena
preventiva y, con la limitacion de movilidad a nivel nacional ocasionada por la
pandemia, la empresa se ve obligada a cerrar actividades en enero 2021 y repensar
su rubro de negocio. Un afio después, surge una nueva idea de negocio que lleva a
B2E a instaurar un negocio de venta de pafiales y productos para bebés localizado
en Guayaquil.

Estructura organizacional:

La empresa B2E, luego de su transformacion y separacion tiene una estructura
pequefia de un total de 7 personas que realizan el trabajo estratégico y operativo de
lo remanente de la operacion de consultoria. La estructura actual de la empresa
sigue a continuacion:
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

llustracion 2. Estructura organizacional de Mr. pompitas

Gerente general
Asesor legal —
I |
.. Asesor de Revenue
L Personal de ventas Analista comercial

Elaboracién: La autora

Lineas de negocio asociadas con el proyecto:
Mr. Pompitas, al ser una empresa pequefia en plena transformacion, las lineas de
negocio incluidas en el proyecto son nuevas y comprenden la compra,
almacenamiento y comercializacion de productos para bebés siendo estos pafiales
desechables y pafitos himedos como punto de partida.

Las lineas de negocio y producto asociadas a este plan para la direccion de proyecto
son Unicamente la venta de pafiales desechables y pafiitos himedos.

Mision:
Mr. Pompitas tiene como mision proveer el mejor servicio en la compra de
productos de cuidado infantil del Ecuador, priorizando las necesidades de los bebés
y de sus padres facilitdndoles la adquisicion de estos productos.

Vision:
Mr. Pompitas tiene como vision ser el proveedor preferido de los ecuatorianos para
comprar productos de bebés en los siguientes 5 afios con empatia, honestidad y
persistencia.

Obijetivos estratégicos del negocio a corto plazo:

e OOBJ1: Operar rentablemente desde el primer afio de actividad.

Obijetivos estratégicos del negocio de mediano plazo:



Pafalera digital Mr. Pompitas

2.1.

e 0OBJ2: Ampliar el portafolio de productos para el segundo afio de
operaciones incluyendo productos de lactancia complementarios y férmulas
infantiles.

e OOBJ3: Posicionar a la pafialera como el mejor servicio al cliente y mejores
productos para bebés del mercado Guayaquilefio con un nivel de satisfaccion
de cliente arriba del 85% en el primer afio.

Acta de constitucion:
Proposito y justificacion del proyecto:

La empresa B2E es un emprendimiento fundado en el 2019 cuyo objetivo principal
fue ser una empresa asesora de negocios a terceros. En enero del 2020, antes de la
llegada de la crisis por pandemia, el rubro de negocio de la empresa cambia
abruptamente y se transforma a un restaurante de almuerzos ejecutivos con entrega
a domicilio. Lamentablemente, con la limitacion de movilidad a nivel nacional
ocasionada por la pandemia, la empresa se ve obligada a cerrar actividades en enero
2021 y repensar su rubro de negocio. Un afio después, surge una nueva idea de
negocio que lleva a B2E a instaurar un negocio de venta de pafales y productos
para bebés localizado en Guayaquil.

Luego de empezar el negocio, un desacuerdo entre los socios por el propésito
inicial de la empresa los obliga a traspasar la compafiia a un tercero y conservar
€como un negocio aparte, bajo un RUC personal, la pafialera que desarrollaron en
el ultimo afio. Asi es como nace la empresa, alin no constituida, Mr. Pompitas.

Posteriormente, con el andlisis del creciente comercio electronico de doble digito
mencionado anteriormente y ventas de productos en el canal digital también
ocasionados por la pandemia, los miembros de la empresa Mr. Pompitas deciden
buscar optimizar sus costos variables y fijos transformando su modelo de negocio
fisico a completamente digital y mejorar su oferta al mercado de padres en la
provincia del Guayas - Ecuador.

La transformacién incluiria dejar de tener una local adecuado para visita de
clientes, con aire acondicionado de alta potencia, alquilado y con indumentaria que
necesita mantenimiento y limpieza diaria y pasar a un modelo digital priorizando
Unicamente los costos necesarios de bodega, almacenamiento y personal de
administracion y venta para la gestion del negocio en su totalidad. EI modelo digital
comprenderia la venta a de productos para bebés mediante plataformas digitales
como WhatsApp e Instagram donde se realicen directamente los pedidos a un
vendedor y éste gestione la fecha de entrega del pedido segun las caracteristicas
solicitadas por el cliente. La posterior entrega del producto se realizaria
directamente desde la bodega de la empresa en un vehiculo a cargo del repartidor
con el producto membretado y la direccion del cliente donde se debe efectuar la
entrega.
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Con esta transformacidn, la empresa supone tener una mejor operatividad bajando
la cantidad de costos en su modelo previo, mejor manejo de clientes enfocados en
su oferta de valor como comercio digital, mayor disponibilidad y planificacion de
tiempo dedicado al negocio y por consiguiente mejores nimeros de rentabilidad
considerando un ndmero significativamente inferior en costo.

2.2. Objetivos del proyecto:

OBJ1: Desarrollar modelo de negocio digital a través de la plataforma de
Instagram y WhatsApp para venta de productos para bebés de la empresa Mr.
Pompitas con un presupuesto de $18,986 en un lapso de 11 meses calendario.
OBJ2: Establecer una adecuada ruta al mercado considerando un sistema de
pedidos 100% digital con cero atrasos, cero equivocaciones y cero reclamos
del cliente interno durante la duracion del proyecto.

OBJ3 Garantizar la capacitacion del personal para ofrecer facilidades de pago
de efectivo, Tarjeta de crédito y transferencia junto con facturacion electronica
antes del primer dia de operacién con una satisfaccion del 90%.

OBJ4: Realizar capacitaciones al personal de Mr. Pompitas sobre el servicio,
contacto, redes, transporte y entrega un mes antes de inicio de operaciones con
una satisfaccion arriba del 90%.

2.3. Requisitos de alto nivel:

El portafolio de la pafialera consta de las 5 marcas mas importantes del
mercado que conforman el 80% del volumen vendido en el 2024.

La facturacion debe ser digital y debe contar con las siguientes formas de
pago: efectivo, transferencia bancaria y tarjeta de crédito.

El sistema de pedidos debe ser 100% digital a través de las plataformas de
Instagram y WhatsApp Business.

El almacenamiento de stock debe estar localizado estratégicamente en la
ciudadela La Peninsula, Ciudad Celeste, dando como resultado un radio de
15km a la redonda para recorrido de rutas.

2.4, Supuestos:

Mr. Pompitas tiene bajo sus activos la sede que sera considerada como
bodega y centro de distribucion.

Mr. Pompitas tiene bajo sus activos un vehiculo que sera utilizado como
vehiculo repartidor.

El presupuesto de $18,986 contempla la compra de productos para la venta:
pafiales y pafitos humedos, el pago de logistica de distribucion, inversion de
desarrollo de marca, publicidad, sistema de facturacion, costo de operacion
de redes y de programa de fidelizacion de clientes.

Los miembros de Mr. Pompitas cuentan con una disposicion proactiva y
positiva.

El personal actual de Mr. Pompitas estara disponible para la ejecucién del
proyecto sin cargar costos de salarios al proyecto.
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2.5.

2.6.

2.7.

Restricciones:

e FEl tiempo estimado del proyecto no puede superar los 11 meses
considerando el umbral de variacion de +-4% (siendo en total 12 meses).

e El presupuesto no puede exceder 15% mas del monto presupuestado de
$18,986.

Riesgos de alto nivel:

A causa de no haber contemplado todos los costos del proyecto en el
presupuesto aprobado de $18,986 impactaria el costo total del proyecto
ocasionando un impacto considerable en el programa.

e A causade que Mr. Pompitas no tenga en sus activos una bodega desocupada
el equipo tendran que rentar una bodega a un tercero y asi ocasionar un
impacto en el presupuesto de proyecto.

e A causa de retrasos en entrega del producto para pruebas de rutas por parte
de los fabricantes podria afectar las tareas de disefio de almacenaje,
empaquetado y entrega ocasionando un retraso en el cronograma del
proyecto.

e A causa de persistir la crisis de inseguridad en Guayaquil podria afectar el
disefio de rutas y la adquisicion del software de distribucion afectando el
tiempo y costo del proyecto.

e A causa de tener un vehiculo con capacidad suficiente de almacenamiento
en maletero Mr. Pompitas podra adecuar ese vehiculo como vehiculo de
entrega ocasionando una optimizacion en el cronograma del proyecto.

e A causa de persistir el racionamiento eléctrico podria afectar el desarrollo

del proyecto afectando el tiempo de este.

Resumen de presupuesto:

A continuacidn, se detalla el resumen del presupuesto identificado en el proyecto
producto del desarrollo del plan de gestion de costos detallado en el apartado 3.4
del capitulo B de este documento. El presupuesto del proyecto asciende a
$12,506.32 producto de la valorizacion de las actividades y recursos requeridos
en el proyecto.

Adicionalmente a este presupuesto se considera la reserva de contingencia
obtenida como el resultado del analisis del apartado de gestién de riesgos donde
se considera la cuantificacion de los planes de contingencia de los riesgos mas
criticos o de mayor impacto y probabilidad. La reserva de contingencia se estima
en un total de -3,970 dolares.

Y finalmente el proyecto considera la reserva de gestion por un total de 2,501.32
dolares, suma calculada a partir de la politica de la compafia del 20% del valor
del presupuesto del proyecto antes mencionado.

Considerando todos los montos mencionados, el presupuesto total del proyecto
asciende a 18,986.91dolares.
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Tabla 1. Resumen de presupuesto Pafialera Digital Mr. Pompitas

Proyecto Fase Entregable Monto $
CND 494.48
Proveedores 428.85
Planificacién Transporte 430.60
Precio 485.80
Marketing 2,924.51
Total de fase 4,764.24
Pedidos 1,337.38
Facturacion 1,779.70
Servicio Entrega 921.86
Servicio Post
|F\,/|r, _ venta 714.01
ompitas Total de fase 4,752.95
Actade 148.00
constitucion
., Plan para la
Gr%stlec;?ode direccion del 380.00
proy proyecto
Reuniones 2,025.40
Cierre 436.00
Total de fase 2,989.40
Total fases | 12,506.40
Reserva de contingencia 3,979.00
Linea base de costos | 16,485.59
Reserva de gestion 2,501.32
Presupuesto total del proyecto | 18,986.91
Elaborado por: La autora
2.8. Listado de Hitos del proyecto:

Dentro del proyecto se identifican 19 hitos de proyecto donde se considera el
cierre 0 entrega de 20 paquetes de trabajo y el cierre del proyecto que junta la
culminacién de dos paquetes de trabajo parte de la fase de 1.3 gestion proyectos

en la EDT.

Tabla 2. Resumen de hitos de proyecto Mr. Pompitas

Hito del proyecto

Cierre acta de constitucion

09/01/2025
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Hito del proyecto Fecha

Plan para la direccién del proyecto 23/01/2025
Precio aprobado 13/02/2025
Imagen de marca aprobada 14/03/2025
Transporte finalizado 25/03/2025
Bodega remodelada 03/04/2025
Acuerdo cerrado 28/04/2025
Cierre registro de pedidos 01/05/2025
Manual de vendedor entregado 14/05/2025
Manual de pedido entregado 23/05/2025
Cierre de formas de pago 03/09/2025
Cierre de herramientas electronicas 11/09/2025
Cierre de manual de facturacion 23/09/2025
Cierre de preparacion de ruta 26/09/2025
Cierre de manual de entrega 14/10/2025
Cierre de encuesta de satisfaccion 17/10/2025
Cierre de plan de fidelizacion 29/10/2025
Cierre reuniones 24/10/2025
Cierre de proyecto 05/11/2025

Elaborado por: La autora

2.9. Lista de interesados:

En la siguiente tabla se detalla el listado de interesados que tendran un rol activo

en el desarrollo del proyecto.

Nombre y apellido Cargo

Pamela Alcivar

Tabla 3. Listado de interesados Mr. Pompitas

Consumidora de estudio

Marcela Vanegas

Consumidora de estudio

Daniela Aulestia

Consumidora de estudio

Jaime Gordillo Neira

Patrocinador (Gerente general Mr. Pompitas)
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Nombre y apellido Cargo

Fiorella Gordillo

Director de proyectos

Jaime Alejandro Gordillo

Asesor de Revenue Growth Management

Gloria Cisneros

Contadora

Marcos Aulestia

Jefe de servicio al cliente

Andreina Jara

Analista comercial

Catherine Paredes

Vendedora

Compras Kimberly & Clark

KAM de compras Kimberly

José Cruz

Mecanico

Karla Manssur

Asesor legal

Por definir

Experto en investigacion de mercados

Mauricio Soriano

Disefiador grafico

Por definir Técnico de Aire acondicionado
Elaboracién: La autora
2.10. Requisitos de aprobacion del proyecto:

2.11.

Los miembros del equipo de Mr. Pompitas se encuentran capacitados con un
nivel de conocimiento calificado encima de los 90 puntos.

Las capacitaciones de manuales vendedor, facturacién y entrega son
satisfactorias cumpliendo las métricas indicadas en el apartado 3.5 de
capitulo B.

El modelo de venta es 100% digital e integrado entre la plataforma de red
social Instagram y la aplicacion celular WhatsApp.

El analisis tendencial de métricas de CPI, SPI y EV no haya superado los
umbrales moderados del proyecto identificados en los apartados de plan de
gestion de presupuestos y cronograma.

Todos los entregables de alto nivel han sido aprobados y firmados en
conformidad por el patrocinador del proyecto.

Director del proyecto asighado; Responsabilidad y nivel de autoridad

El director de proyecto asignado es Fiorella Gordillo Cisneros nivel de autoridad
directivo.

Nivel de autoridad:

Potestad de planificar, ejecutar y controlar el proyecto.

Solo puede gestionar el presupuesto asignado para cada rubro de manera
independiente. Y, de requerir presupuesto adicional, éste tendra que ser
gestionado directamente por el patrocinador.

El contacto con los proveedores y la negociacion debera realizarse por medio
del equipo comercial de Mr. Pompitas. El director de proyectos sera solo un
guia de apoyo, pero no liderara las negociaciones.
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2.12.

3.1.

3.1.4.

3.1.4.1.

Responsabilidades:

e Liderar la ejecucion del proyecto.

e Conseguir las aprobaciones de hitos con el patrocinador.

e Gestionar el presupuesto considerando el monto limite informado,
entregando los soportes de gastos al equipo financiero del patrocinador.

e Retroalimentar al facilitador y a los interesados principales sobre el estatus
del proyecto mensualmente.

Nombre del patrocinador:

Jaime Gordillo Neira — Gerente general de Mr. Pompitas

Plan para la direccién del proyecto
Gestion de interesados
Plan de gestion de involucramiento de interesados:

El area de conocimiento de interesados busca identificar a todas las personas
internas o externas de al proyecto que puedan afectar o verse afectados por el
desarrollo de este. Los procesos dentro de esta area de conocimiento son cuatro y
en conjunto una vez desarrolladas, conforman el plan de gestion de involucramiento
de interesados explicado a continuacion:

Identificar interesados:

En este proceso se identifican interesados potenciales y su nivel de informacion
acompafio de su nivel de interés. Esta identificacion se realizara a través de la
herramienta de recopilacion de datos con la técnica de entrevistas, andlisis de
interesados y posteriormente se representaran los datos de nivel de poder/interés
de esos interesados en la herramienta de representacion de datos con un mapeo y
representacion de interesados en la Matriz de Poder/interés.

Para el proyecto de Mr. Pompitas utilizaremos el siguiente formato de
identificacion con el fin de documentar correctamente a quienes forman parte de
este grupo:
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Tabla 4. Formato identificacion de interesados Mr. Pompitas

FORMATO DE IDENTIFICACION DE INTERESADOS

Director de | (Detallar nombre completo

Proyecto Detallar nombre del proyecto .
y ( proyecto) proyecto del director de proyecto)
Fecha de L, . L
. (Detallar fecha DD/MM/AAAA) Version (namero de version)
creacion
Nombre Clasificacion
completo Cargoenla Rolenel Informacion (interno/externo) Requisitos principales
del organizacion proyecto de contacto (Partidario/neutral a P P
interesado [reticente)
(Identificar si el
(Detallar el (Detallar el (Detallar (Detallar interesado es -
cargo actual . L Interno o externo (detallar todos los requisitos
nombre el rol que | informacion . -
que . identificados en las
completo del o tomara de contacto - .
. desempefia Y si el interesado es entrevistas para el
interesado enel del - .
: enla . partidario, neutral o interesado)
entrevistado) ., proyecto) | interesado) .
organizacion) reticente al
proyecto)

Elaboracién: La autora

Como representacion grafica de los interesados, utilizaremos la matriz de Poder/
Interés en el siguiente formato, donde se debe identificar el nivel de poder y nivel
de interés de cada interesado para poder encontrar su posicion en la matriz de cuatro
cuadrantes:

llustracion 3. Matriz Poder/ interés de interesados Mr. Pompitas

i C N [ N
Alto poder Alto poder
bajo interés alto interés
Mantener Gestion
o Satisfecho Proxima
=
2 - J 4
= | 4 A
Bajo poder T
bajo interés Bajqpo et
. alto interés
Monitorear
, Mantener
(minimo .
informado
esfuerzo) y
- INTERKES -

Elaboracién: La autora
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3.1.4.2.  Planificar involucramiento de los interesados:

El proceso de planificacion de involucramiento utiliza como entrada a los
interesados identificados en el proceso previo y desarrolla un entendimiento sobre
su nivel de interaccion con el proyecto.

En este proyecto el nivel de interaccion lo realizaremos mediante la herramienta de
Representacion de datos, especificamente la matriz de evaluacion de
participacion de interesados. En esta herramienta evaluaremos la actitud, el nivel
de informacion que poseen los interesados actualmente y también se identificara la
posicién ideal a la que queremos llevar a cada interesado para que el proyecto fluya
tranquilamente.

En el siguiente formato se identifican cinco categorias de clasificacion de
interesados:

e Desconocedor (D): Personas con bajo o muy bajo conocimiento del
proyecto y de su objetivo o desarrollo.

e Reticente (R): personas con actitud negativa hacia el proyecto.

e Neutral (N): Personas interesadas, pero sin ningln interés activo o
particular en el proyecto.

e Apoyo (A): Personas que apoyan el proyecto y ademas tienen
conocimiento sobre el proyecto y sus avances.

e Lider (L): personas que no solo apoyan y conocen el proyecto sino
también influyen en él y en sus avances.

Tabla 5. Matriz de involucramiento de interesados Mr. Pompitas

MATRIZ DE INVOLUCRAMIENTO DE INTERESADOS

Proyecto (Detallar nombre del proyecto)

Director de proyecto (Detallar nombre completo del director del proyecto)
Fecha de creacion (Fecha en DD/MM/AAAA)

Version (Numero de version)

Fecha de modificacion (Fecha en DD/IMM/AAAA)

Interesado ‘ Desconocedor ‘ Reticente Neutral Apoyo ‘ Lider

(Indicar A | (Indicar A | (Indicar A | (Indicar A

(Indicar Asi | sies si es si es si es

es posicién posicién posicién posicién posicién

(Nombre del interesado) Actualy Dsi | Actualy D | Actualy D | Actualy D | Actual y D

es posicion si es si es si es si es

Deseada) posicion posicion posicion posicion
Deseada) Deseada) Deseada) Deseada)

Elaboracién: La autora
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3.1.4.3.

3.1.5.

Gestionar involucramiento de los interesados:

En este proceso se aplican las herramientas consideradas en el proceso de
planificacion de involucramiento, identificando la posicion actual de cada
interesado y la posicion deseada. Con esta informacién se pueden desplegar
estrategias utilizando habilidades interpersonales como gestion de conflictos y
negociacion que se mencionan en el apartado 3.6 Gestidn de recursos del capitulo
B de este documento.

Identificacion de interesados:

A continuacion, se detallan los interesados del proyecto y sus caracteristicas, se
incluyen los requisitos que se identificaron en cada uno de ellos y también se indica
los interesados que no tienen requisitos dentro del proyecto. Considerando el
formato explicado en la seccidn 3.1.1.1 Identificar de interesados se utilizo las
herramientas de entrevistas para identificar en cada interesado sus datos, su nivel
de interés y también sus requisitos de alto nivel a fin de ser considerados en el
registro para el desarrollo del proyecto de sus distintas fases.
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Tabla 6. Identificar de interesados Mr. Pompitas

FORMATO DE IDENTIFICACION DE INTERESADOS

Director de

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas Fiorella Gordillo
proyecto

Fecha de 10/10/2024 Version 001

creacion

Nombre Clasificacion
completo Cargoen la Informacion de (interno/externo)
del organizacion contacto (Partidario/neutral
interesado [reticente)

Rol en el proyecto

Requisitos principales

e Tener variedad de marcas como Pequefiin,
. . Huggies Natural Care, Huggies Active Sec,
Parr)ela Consumld_ora de Consumld_ora de palcivar@-gmail.com Externo Panolini, Pompis, Babysec, Nappis y Pafialin
Alcivar estudio estudio Neutral e L as tallas de pafiales comprenden desde
Recién nacido hasta XXXG
e a factura incluye el servicio a domicilio
desglosado aparte del costo por los productos.
e L os productos complementarios son los

\I\//Iarcela Consurtm((jj.ora de Consurtméj_ora de MarcevinegaS@_ ENxtetrn(I) pafiitos humedos de
anegas estudio estudio gmai.com eutra eLos precios son iguales o mejores a los

brindados por pafialeras/farmacias existentes:
hasta el 40% de descuento en precio marcado,
3x2, 2x1.

Daniela Consumidora de Consumidora de Daniela.aulestia@- Externo elLos paquet_es de productos seen tregan

. . . , sellados, bien envueltos y limpios.
Aulestia estudio estudio gmail.com Neutral

o Se puede tener distintos métodos de pago:
transferencia, tarjeta de crédito y efectivo
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FORMATO DE IDENTIFICACION DE INTERESADOS

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas Director de Fiorella Gordillo
proyecto

Fecha de 10/10/2024 Version 001

creacion

Nombre Clasificacion
completo Cargo en la Informacion de (interno/externo)

Rol en el proyecto contacto (Partidario/neutral Requisitos principales

del organizacion
interesado [reticente)

Los productos no tienen desperfectos, y de
haberlos se realizara el cambio respectivo
contando con los soportes que justifiquen el
desperfecto.

e Se cumple con los entregables del proyecto
e Se mantienen reuniones mensuales de estatus

i de avance.
Jam'me Gerente general Mr. . Jaimegordillo2020@-gmail.com Interno o No se sobrepasa el presupuesto establecido
Gordillo . Patrocinador o .
Neira Pompitas Partidario e No se sobrepasa el tiempo de proyecto
La culminacion exitosa del proyecto permite a
la empresa ampliar portafolio en segundo afio
de operaciones.
ePotestad de planificar, ejecutar y controlar el
proyecto.
Fiorella Director de _ Externo oF| pago de honorarios sera por transferencia
. Consultor externo fgordillo@uees.edu.ec o bancaria.
Gordillo proyectos Partidario

e L iderar a una persona interna en Mr. Pompitas
que sea el contacto principal del proyecto con
el equipo que gestiona las tareas.
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Panalera digital Mr. Pompitas

FORMATO DE IDENTIFICACION DE INTERESADOS

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas Director de Fiorella Gordillo
proyecto

Fecha de 10/10/2024 Version 001

creacion

Nombre Clasificacion

completo Cargo en la Informacion de (interno/externo)

Rol en el proyecto contacto (Partidario/neutral Requisitos principales

del organizacion
interesado [reticente)

e Acumular conocimiento y lecciones aprendidas
liderando el proyecto como director de
proyectos.

e El almacenamiento de stock debe estar
localizado estratégicamente en el pueblo de
barranca, contiguo a la urbanizacién Ciudad
Celeste, dando como resultado un radio de
15km a la redonda para recorrido de rutas.

Encargado de

Jaime Asesor de Revenue . . _ _ e La propuesta de precios de Mr. Pompitas
. estrategia de jaimegordilloc@-gmail.com Externo . .
Alejandro Growth ) iguala a la propuesta de la competencia
Gordillo Management promociones y Neutral directa D'Bebes y Farmacias.
prectos e Las promociones y descuentos moveran
volumen y maximizaran pedidos.
El levantamiento de precios debe ser periddico
para hacer la revision de las politicas de precios
de Mr. Pompitas.
Gloria Mariagccl@-hotmail.com Interno

Contadora Finanzas e L a facturacion debe ser digital y facil.

Cisneros Partidario
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FORMATO DE IDENTIFICACION DE INTERESADOS

Director de

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas Fiorella Gordillo
proyecto

Fecha de 10/10/2024 Version 001

creacion

Nombre Clasificacion
completo Cargo en la Informacion de (interno/externo)

Rol en el proyecto contacto (Partidario/neutral Requisitos principales

del organizacion
interesado [reticente)

e El uso de sistema de facturacién digital tiene
un médulo de capacitacion y soporte técnico
2417

e El negocio cuenta con las siguientes formas
de pago: efectivo, transferencia bancaria y
tarjeta de crédito.

e L 0s pagos con transferencia son a los
principales bancos: Guayaquil, Pichincha,
Bolivariano y Pacifico
El sistema de pago por tarjeta de crédito tiene
un maddulo de capacitacion y asistencia 24/7.

oEl pedido puede receptarse a través de
Instagram o de Whatsapp business

e Especificaciones de producto en el pedido:
detallando marca, talla, cantidad de pafiales
por paquete y cantidad de paquetes.

e Especificaciones de entrega del pedido:
Direccion exacta, referencias, nombre de

Marcos Jefe de servicio al Jefe de equipo de Ms.aulestia@-gmail.com Interno
Aulestia cliente proyecto Partidario
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FORMATO DE IDENTIFICACION DE INTERESADOS

Director de

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas Fiorella Gordillo
proyecto

Fecha de 10/10/2024 Version 001

creacion

Nombre Clasificacion
completo Cargo en la Informacion de (interno/externo)

S isi rincipal
Rol en el proyecto contacto (Partidario/neutral Requisitos principales

del organizacion
interesado [reticente)

contacto, nimero de contacto, ubicacion en
maps o por whatsapp
el a persona que entrega debe estar identificada
como miembro de Mr. Pompitas con una
camiseta y gorra con el logo
oEl embalaje del producto debe tener visible el
logo de Mr. Pompitas.
e Las direcciones son claras y detallas con
numero de casa y calle principal.
e Los pedidos a entregar tienen nombre del
cliente y nimero de contacto
o El cliente tiene previo conocimiento sobre el
dia de entrega de tu pedido
e L as rutas son ordenadas y dentro de sectores
cercanos
Como repartidor tiene identificacion de la
empresa y uniforme con una camiseta y gorra

Andreina . . . . . . Interna/ e Su salario actual se mantiene sin recortes o
Analista comercial Analista comercial ajara@gmail.com e
Jara Neutral bonificaciones
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FORMATO DE IDENTIFICACION DE INTERESADOS

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas Director de Fiorella Gordillo
proyecto

Fecha de 10/10/2024 Version 001

creacion

Nombre Clasificacion
completo Cargo en la Rol en el proyecto Informacion de (interno/externo)
del organizacion contacto (Partidario/neutral
interesado [reticente)

Requisitos principales

e Sus horarios actuales de trabajo se mantienen
sin alteraciones.

e La lista de productos disponibles para la venta
es clara y ordenada por marcas, submarcas y
tallas.

o El pedido se puede registrar y guardar
virtualmente para respaldar los pedidos.

Catherine c.paredes@-hotmail.com Interno e L a factura se envia directamente al comprador

Vendedora Vendedora - . -

Paredes Reticente por via electronica.

e L a lista de precios siempre esta actualizada
bajo la politica vigente aprobada

e Capacitacion sobre toma de pedidos y

manejo de las redes sociales de la compafiia:
Instagram y WhatsApp.

Compras KAM de compras Externo e Solo trabaja con pedidos minimos en dolares
H https:/A . .Kimberly- .
Kimberly : Proveedores flps L. Cotesrs, berly: de producto y deben hacerse con 5 dias de
Kimberly garicom/esjecuatar Neutral Y
& Clark anticipacion
José Cruz Mecanico Mecénico TBD Externo ¢ Agendar mantenimiento con anticipacion de 2

Desconocedor dias.



mailto:c.paredes@-hotmail.com
https://www.careers.kimberly-clark.com/es/ecuador
https://www.careers.kimberly-clark.com/es/ecuador
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FORMATO DE IDENTIFICACION DE INTERESADOS

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas Director de Fiorella Gordillo
proyecto

Fecha de 10/10/2024 Version 001

creacion

Clasificacion
(interno/externo)
(Partidario/neutral

Nombre
completo Informacion de

contacto

Cargo en la

Rol en el proyecto Requisitos principales

del organizacion

interesado

[reticente)

o |_legar a tiempo a cita de mantenimiento.
¢ Forma de pago a contado una vez terminado el
servicio de mantenimiento.

e Estar en copia en todos los correos con
proveedores y compras.
e Ser considerada en los procesos de

Karla Interno -
Asesor legal Asesor legal TBD contratacion de proveedores.
Manssur Neutral . .
e Ser considerada en el registro de marca.
e Modo de comunicacion por correo, formal y
urgencias por llamada telefonica.
Experto en Experto en e Sueldo por honorarios y por horas trabajadas.
- . o . Y Externo . .
Por definir investigacion de investigacion de TBD Neutral e Claridad en su linea de reporte
mercados mercados e Horarios flexibles.
e Conocer el concepto del producto y servicio de
Maurici - . L (e . . Extern Mr. Pompitas.
auricto Disefador grafico Disefiador grafico | Msoriano77@gmail.com erno . 0_ pitas . .
Soriano Neutral e Directrices claras sobre colores, tipografias y

limites a respetar en el disefio.
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FORMATO DE IDENTIFICACION DE INTERESADOS

Director de

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas Fiorella Gordillo
proyecto

Fecha de 10/10/2024 Version 001

creacion

Nombre Clasificacion
completo Cargo en la Informacion de (interno/externo)

Rol en el proyecto contacto (Partidario/neutral Requisitos principales

del organizacion
interesado [reticente)

e Seleccionar un paquete de disefio
estandarizado que le permita manejar buenos
tiempos de entrega.

¢ Pago a contado con efectivo o transferencia
bancaria.

e Retroalimentacion sobre el disefio como su
propio proceso de mejora continua.

e Area de trabajo despejada y limpia.

e Disponibilidad de tiempo (minimo 2 horas)
para realizar mantenimiento.

- Técnico de Aire Técnico de Aire - Externo e Escalera e implementos de limpieza general

Por definir i, . Por definir . .

acondicionado acondicionado Desconocedor disponibles.

e Conexion a toma de agua.

¢ Pago por el servicio de contado en efectivo o
transferencia bancaria.

Elaboracién: La autora
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Con las especificaciones del apartado 3.1.1.1 del capitulo B, hemos identificado la
posicién de poder e interés para cada interesado en el proyecto, esta posicion define
dos grados: Alto y Bajo. Cada interesado tiene un grado de poder y uno de interés
sobre el que hemo elaborado una matriz para desplegar las estrategias correctas de

comunicacioén e involucramiento posteriormente en las secciones respectivas.

Dado que hay pocos roles en la empresa de Mr. Pompitas, la mayoria de los
interesados internos son claves con alto poder e interés, asi como los consumidores.
A continuacién, tenemos la tabla con la clasificacion de los interesados por las dos

variables mencionadas en el parrafo previo:

Tabla 7. Clasificacion de interesados Mr. Pompitas

CLASIFICACION DE INTRESADOS

Proyecto

Panalera digital Mr. Pompitas

Director de proyecto

Fiorella Gordillo

Fecha de creacién 02/02/2024
Version 001
Fecha de modificacion N/A

Interesado Nivel de poder Nivel de interés
Pamela Alcivar Alto Alto
Marcela Vanegas Alto Alto
Daniela Aulestia Alto Alto
Jaime Gordillo Neira Alto Alto
Fiorella Gordillo Alto Alto
Jaime Alejandro Gordillo Bajo Bajo
Gloria Cisneros Alto Alto
Marcos Aulestia Alto Alto
Andreina Jara Bajo Bajo
Catherine Paredes Alto Bajo
Compras Kimberly & Clark Alto Alto
José Cruz Bajo Bajo
Karla Manssur Alto Bajo
Experto en investigacion de mercados Alto Bajo
Mauricio Soriano Bajo Bajo
Técnico de A/C Bajo Bajo

Elaboracion: La autora

Una vez identificada la calificacion de cada grado de poder e interés de cada
interesado del proyecto, graficamos en una matriz esas posiciones en cuatro

cuadrantes considerando los grados mencionados resultando:




Pafalera digital Mr. Pompitas

9 interesados son interesados clave y el resto caen como interesados a mantener
informados o seguir de cerca. De esta manera se detalla a continuacion la matriz
de poder/ interés de interesados para el proyecto:

lustracion 4. Matriz de poder/ interés de interesados Mr. Pompitas

+ A
/ \ K Pamela Alcivar \
+ Catherine Paredes ) Marf:ela Vaneg'a >
. KarlaM * Daniela Aulestia
. Ear art anssur * Jaime Gordillo
oXP etlo er}’ d * Fiorella Gordillo
=2 1nves hgacmn ¢ » @Gloria Cisneros
g mercados * Marcos Aulestia
o / Q Compras K&C /
- o Wa )

Jaime A. Gordillo
Andreina Jara
José Cruz
Mauricio Soriano
Técnico de A/C

AT O

N\l J
- INTERES +

v

Elaboracién: La autora
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3.1.6. Matriz de involucramiento de interesados:

A continuacién, se utiliza el formato detallado en el apartado 3.1.1.2 del capitulo B para asignar una posicion a cada uno de los interesados en el
proyecto. Se identificara con “A” la posicion Actual del interesado y con “D” la posicion Deseada hacia la que el interesado debe movilizarse con
las estrategias de involucramiento.

Importante identificar que, hay interesados que actualmente se consideran como Desconocedores que nos interesa se mantengan de esa manera 'y
hay otro grupo de desconocedores que si necesitamos movilizar hacia apoyo por ser parte esencial del proyecto, como en este caso son los
consumidores: Pamela Alcivar, Marcela Vanegas, Daniela Aulestia.

En la siguiente tabla se detalla la matriz de involucramiento de cada interesado:

Tabla 8. Matriz de involucramiento de interesados Mr. Pompitas

MATRIZ DE INVOLUCRAMIENTO DE INTERESADOS

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas

Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacion 02/02/2024
Version 001
Fecha de modificacion N/A
Interesado Desconocedor  Reticente Neutral Apoyo Plan de involucramiento
Pamela Alcivar A D Disefiar el plan de comunicacion explicativo sobre el servicio
Marcela Vanegas A D y ventajas del modelo de negocio de Mr. Pompitas

Construccion de estrategia de precios y promociones que

Daniela Aulestia A D aseguren la ecuacion de valor gctual percibida en la
competencia

Evidenciar involucramiento del equipo de la empresa con el

Jaime Gordillo Neira A D) proyecto y socializar informes sobre cumplimiento de Hitos y

requisitos del proyecto.
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MATRIZ DE INVOLUCRAMIENTO DE INTERESADOS

Proyecto

Panfalera digital Mr. Pompitas

Director de proyecto

Fiorella Gordillo

Fecha de creacion 02/02/2024
Version 001
Fecha de modificacion N/A

Reticente

Neutral

Plan de involucramiento

Interesado

Fiorella Gordillo

Desconocedor

Apoyo

A D

Mantener seguimiento de proyecto y gobernanza de
comunicacion con Patrocinador.

Jaime Alejandro Gordillo

A D

Incluir en seguimiento de informes de cumplimientos y
revision de umbrales de cumplimientos

Gloria Cisneros

A, D

Mantener informada

Marcos Aulestia

Involucrar desde la aprobacion del acta de constitucion de
proyecto, en toda la ejecucion y en todo el avance, sobre todo
en los entregables claves como uno de los roles principales del
proyecto.
Entregar responsabilidad de elementos en la EDT para
afianzar su lazo con el proyecto y apropiarlo del avance de
este.

Andreina Jara

Involucrar en seguimiento de proyecto y compartir tareas
asignadas a ella con claridad sobre la importancia de su rol.

Catherine Paredes

Socializar el proyecto con el detalle de los entregables que
impactan directamente su trabajo como vendedora.
Enfatizar y socializar las habilidades que podra desarrollar con
la ejecucion de sus tareas dentro del proyecto.

Compras Kimberly & Clark

Contactar a los vendedores de la marca para establecer
alianzas continuas de compra y descuentos

José Cruz

Socializar los entregables que impactan directamente su
trabajo y el tiempo en el que tienen que cumplirse.
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MATRIZ DE INVOLUCRAMIENTO DE INTERESADOS

Proyecto Panfalera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo

Fecha de creacion 02/02/2024

Version 001

Fecha de modificacion N/A

Interesado Desconocedor | Reticente Neutral Apoyo Plan de involucramiento

Socializar el proyecto completo y mantener muy de cerca en
las decisiones de continuacion y negociacion
Incluir en momento de decisidn, compra y cierre de acuerdos
con proveedores dentro del proyecto.
Experto en investigacion de Socializar el proyecto con el detalle de los entregables que
mercados impactan directamente su trabajo como investigador.
Socializar el proyecto y mantener en reuniones de
seguimiento, minutas y retroalimentacion de interesados.
Socializar tareas y tiempo de respuesta a las mismas y tiempo
de pago.

Karla Manssur A D

Mauricio Soriano A D

Técnico de A/C A D

Elaboracién: La autora



3.2

3.2.1.

3.2.1.1.

Gestién de alcance

El plan de gestién de alcance comprende el grupo de procesos de planificacion y
monitoreo y control que definen lo que el trabajo del proyecto incluira y lo que no
sera parte del este. Bajo este concepto se deben definir detalladamente lo que
incluye el proyecto en cada uno de los seis procesos de esta area de conocimiento.

Plan de gestion de alcance:

Este proceso define como serd identificado, medido y controlado el alcance del
proyecto. Identificando qué incluye, las herramientas para medirlo y sobre todo las
herramientas para controlarlo.

Para armar el plan comenzaremos por utilizar el acta de constitucion del proyecto
mencionada en el apartado 2 del capitulo B de este documento junto con los detalles
de la empresa Mr. Pompitas detallados en el apartado 1 del capitulo B. y los
factores ambientales de la empresa como su cultura, gestion de personal y
condiciones de esta en el mercado.

En este proceso buscamos identificar:

e El proceso para elaborar el enunciado de alcance
e El proceso para la creacion de una EDT
e El proceso para elaborar y monitorear la linea base de alcance.

Recopilar requisitos:

El proceso para recopilar requisitos comprende el determinar, documentar y
gestionar las necesidades y requisitos de los interesados identificados en el
proyecto. En funcién de estos requisitos se define el siguiente proceso con el
alcance que tendra el proyecto.

Para recopilar los requisitos en este proyecto utilizaremos el acta de constitucion
donde se identificaron los principales interesados del proyecto y aplicaremos las
herramientas de entrevistas y analisis de datos con el siguiente detalle:

Entrevistas: a cada interesado del proyecto le realizaremos entrevistas cara a cara
para documentar los requisitos que necesita se incluyan en el proyecto para poder
satisfacer su expectativa con los entregables mapeados en la creacién de la EDT
posterior.

Andlisis de datos: es el analisis de todos los datos y documentos recopilados con
las entrevistas a cada interesado, buscando entender qué requisitos son los mas
relevantes para cada interesado y posteriormente para cada entregable y también
cdmo estos requisitos se transformaran en criterios de aceptacion en los siguientes
procesos.

Al finalizar el proceso de recopilacion de requisitos, tendremos documentados los
datos levantados en la matriz de trazabilidad de requisitos bajo el siguiente formato:



Tabla 9. Formato Matriz de trazabilidad de requisitos Mr. Pompitas

Matriz de trazabilidad de requisitos

Proyecto (Detallar nombre del proyecto) D";:;;;C?g (Detallar nombre completo del director de proyecto)
Fecha de A AA A L (ndmero de Fecha de (Detallar fecha
creacién (Detallar fecha DB/MM/ ) Version version) modificacién DD/MM/AAAA)

Nombre Clasificacion
completo Cargo en la (interno/externo) Requisitos
(Partidario/neutral principales

Objetivos Objetivos

Rol en el proyecto del proyecto  del negocio

Entregables

del organizacion

interesado [reticente)
Identificar si el
( . (Colocar (Colocar
(Detallar el interesado es
(Detallar el (detallar todos los (detallar los nomenclatura | nomenclatura
cargo actual Interno o externo . - C
nombre requisitos entregables esperados | de objetivo de objetivo
que (Detallar el rol que S - . .
completo del o ) - identificados en las asociados al segun segln
. desempefia tomara en el proyecto) | Y si el interesado es . .
interesado N entrevistas para el interesado y a los apartado 2 apartado 1
. en la partidario, neutral o . .. 2 " !
entrevistado) s . interesado) requisitos principales) | del capitulo | del capitulo
organizacion) reticente al B) B)
proyecto)

Elaboracién: La autora
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3.2.1.2.

3.2.1.3.

Definir alcance

El proceso de definir el alcance nos entrega la descripcién detallada del proyecto y
del producto que éste tendrd. Dentro de este proceso también se identifican los
limites del alcance, las exclusiones y los criterios de aceptacion.

Para definir el alcance utilizaremos el acta de constitucion del proyecto, factores
ambientales de la empresa y los documentos generados hasta el momento como el
plan de gestidn de alcance y la matriz de trazabilidad de requisitos. Y, a través de
la herramienta de juicio de expertos y tomando como referencia a dos expertos que
han definido alcances de proyectos previamente se delimitara el alcance del
proyecto para Mr. Pompitas.

El principal entregable de este proceso es el enunciado del alcance del proyecto
donde se detallan el alcance, los entregables, los supuestos y las restricciones del
proyecto:

e Descripcion del alcance: descripcién de las caracteristicas del proyecto
considerando tiempo y presupuesto.

e Entregables de alto nivel: listado de los productos o soluciones verificables
identificados en base a los requisitos de los interesados y el negocio.

e Criterios de aceptacion: condiciones que debe cumplir el entregable para ser
dado como entregado, aceptado y valido por el proyecto.

e Exclusiones: identifica todo lo que esta fuera del proyecto y que no sera parte
de la planificacion ni ejecucion.

Crear la EDT

En el proceso de creacién de EDT procedemos a dibujar gréficamente en niveles
jerarquicos la estructura de trabajo del proyecto en funcién de los entregables
mapeados para su desarrollo.

La herramienta para utilizar en este proceso es la descomposicion donde
empezaremos por descomponer por niveles jerarquicos la estructura de trabajo
resultando en 4 niveles:

Nivel 1: Proyecto

Nivel 2: fases agrupadas por afinidad

Nivel 3: grandes entregables dentro de cada fase

Nivel 4: paquetes de trabajo dentro de cada gran entregable.

La representacion gréafica de esta EDT y de los niveles que estamos considerando
se presentard con la codificacion de cada nivel empezando siempre por 1 como
identificador de proyecto.
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lustracion 5. Formato EDT estructura de desglose de trabajo Mr. Pompitas

Proyecto
]
Gran Gran Gran Gran Gran
entregable 1 entregable 2 entregable 3 entregable 4 entregable N
1221

Paquete de Paquete de Paquete de
trabaio 1 trabaio 2 trabaio 5

Paquete de
trabaio 3

Paquete de
trabaio 4

Elaboracién: La autora

Una vez identificada la estructura de desglose de trabajo y los respectivos paquetes
de trabajo, se desglosa el detalle y explicacion de cada uno de los paquetes
considerando los criterios de aceptacion de cada uno de ellos para que su entrega
sea satisfactoria. Este desglose de cada paquete es el diccionario de EDT que

debera ser completado bajo el siguiente formato:

Tabla 10. Formato diccionario de EDT Mr. Pompitas

DICCIONARIO DE EDT

Proyecto (Detallar nombre del proyecto)

Director de proyecto | (Detallar nombre completo del director del proyecto)
Fecha de creacion (Fecha en DD/MM/AAAA)

Version (Namero de version)

Fech_a_ . de (Fecha en DD/IMM/AAAA)

modificacion
00 [[o [N RE1 Il 08 (Detallar codigo de EDT de paquete de trabajo)
NIl =R RE (08 (Detallar nombre del paquete de trabajo segun EDT)
Descripcion del trabajo que comprende

(Describir en qué consiste el paquete de trabajo)

Criterios de aceptacion del elemento

(Desglosar una a una las condiciones que debe cumplir este paquete de trabajo
para que sea completado satisfactoriamente)

Responsable

(Informar el nombre completo de llevar a cabo este paguete de trabajo)
Recursos necesarios
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DICCIONARIO DE EDT

Proyecto (Detallar nombre del proyecto)

Director de proyecto | (Detallar nombre completo del director del proyecto)

Fecha de creacion (Fecha en DD/MM/AAAA)

Version (Namero de version)

Fecha de
modificacion
0o [[o [N [RE I I OB (Detallar codigo de EDT de paquete de trabajo)
NIl SR ENERICE (Detallar nombre del paquete de trabajo segun EDT)
(Detallar uno a uno los recursos materiales o humanos para realizar el paquete
de trabajo)

(Fecha en DD/MM/AAAA)

Supuestos

(Detallar las suposiciones positivas 0 negativas sobre este paquete de trabajo)

Restricciones

(Detallar las condiciones que limitan el paquete de trabajo)

3.2.1.4.

3.2.15.

Elaboracién: La autora

Validar el alcance

En este proceso se formaliza la aceptacion de los entregables que se hayan
completado por lo que guardar mucha relacion con el proceso de controlar la
calidad.

Con la linea base de alcance y los criterios de aceptacién de cada paquete de
trabajo, se valida el cumplimiento de estos, mediante la herramienta de Inspeccién
a fin de corroborar si se cumplen o no las condiciones necesarias para aceptar el
entregable como entregado y valido.

Los informes de calidad y las listas de verificacion que se levantaran en el proceso
de calidad forman parte de esta inspeccion para validar el alcance. Se pueden ver
los detalles de la herramienta en el apartado de gestion de calidad.

A tomar en consideracién que, con los informes de calidad se debe someter a
aprobacion del patrocinador el entregable y los informes para dar como aceptado
el paquete de trabajo que se esta validando. En caso de no tener la aprobacion del
patrocinador, se debera realizar nuevamente el proceso de inspeccién para revisar
los criterios de aceptacion y las métricas asociadas a ellos en el proceso de controlar
la calidad, asi como establecer el respectivo control de cambio y dimension del
impacto de este en el proyecto.

Controlar el alcance
En este proceso se monitorea el alcance del proyecto a lo largo de toda su duracion

y es crucial realizar los informes y analisis tendencialmente para entender como se
esta desempefiando el proyecto y si existe una corrupcién del alcance o no.



Pafalera digital Mr. Pompitas

3.2.2.

Para controlar el alcance utilizaremos las herramientas de andlisis tendencial y
analisis de variacion con el fin de tener semanalmente informes de desempefio de
trabajo donde se consideren todas las actualizaciones del cumplimiento del alcance
hasta la fecha de analisis.

Matriz de trazabilidad de requisitos

Una vez realizadas las entrevistas con los interesados del proyecto, se identificaron
lo siguientes requisitos y se documentaron utilizando el formato indicado en el
apartado 3.2.1.1 del capitulo B. Se muestra a continuacion la matriz de trazabilidad
de requisitos del proyecto Mr. Pompitas.
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Tabla 11. Matriz de trazabilidad de requisitos Mr. Pompitas

Matriz de trazabilidad de requisitos

Proyecto Panfalera digital Mr. Pompitas Director de Fiorella Gordillo Cisneros

proyecto
Fecha de 10/11/2023 Version 001 Fecha de N/A
creacion modificacion

Nombre el Objetivos = Objetivos

Cargg en_lla Fellee (mte_rno/_externo) Requisitos principales Entregables del del
organizacion  proyecto  (Partidario/neutral .
proyecto  negocio

[reticente)

completo del
interesado

o Tener variedad de marcas como Pequefiin,
Huggies Natural Care, Huggies Active Sec,
Panolini, Pompis, Babysec, Nappis y Pafialin

e L as tallas de pafiales comprenden desde Recién

Consumidores nacido hasta XXXG
e | a factura incluye el servicio a domicilio
Marcela ) desglosado aparte del costo por los productos. Precios
Venegas Usuarios e Los productos complementarios son los pafiitos Proveedores
Clientes/ finales, himedos de :
- Externo i : . Pedidos
Daniela usuarios target de Partidario e Los precios son iguales o mejores a los Facturacion 0oBJ2 00BJ2
. finales ventay brindados por pafialeras/farmacias existentes: u
Aulestia prueba beta hasta el 40% de descuento en precio marcado, Entrega
3x2, 2x1. Post venta
Pamela e | 0s paquetes de productos se entregan sellados,
Alcivar bien envueltos y limpios.

e Se puede tener distintos métodos de pago:
transferencia, tarjeta de crédito y efectivo
e |os productos no tienen desperfectos, y de
haberlos se realizara el cambio respectivo
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Matriz de trazabilidad de requisitos

Proyecto Panfalera digital Mr. Pompitas Director de Fiorella Gordillo Cisneros

proyecto
Fecha de 10/11/2023 Version 001 Fecha de N/A
creacion modificacion

Nombre el Objetivos = Objetivos

Cargoen la Rol en el (interno/externo) . e
. S Requisitos principales Entregables del del
organizacion  proyecto  (Partidario/neutral .
proyecto  negocio

[reticente)

completo del
interesado

contando con los soportes que justifiquen el
desperfecto.

e Se cumple con los entregables del
proyecto

e Se mantienen reuniones mensuales de

Jaime Gerente Interno estatus de avance. Gestion de OBI1

Gordillo general Mr. | Patrocinador s e No se sobrepasa el presupuesto establecido proyectos 0ooBJ1

. . Partidario - OBJ3

Neira Pompitas o No se sobrepasa el tiempo de proyecto

e La culminacidn exitosa del proyecto
permite a la empresa ampliar portafolio en

segundo afio de operaciones.
e Potestad de planificar, ejecutar y controlar el
proyecto.
Fiorella Consultor Director de Externo oEl pago de honorarios seré por transferencia |  Gestion de OoBJ1
Gordillo Externo proyecto Partidario bancaria. proyectos OBJ3
e L iderar a una persona interna en Mr.
Pompitas que sea el contacto principal del

0O0BJ1
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Matriz de trazabilidad de requisitos

Proyecto Panfalera digital Mr. Pompitas Director de Fiorella Gordillo Cisneros

proyecto
Fecha de 10/11/2023 Version 001 Fecha de N/A
creacion modificacion

Clasificacion
(interno/externo)
(Partidario/neutral
[reticente)

Objetivos = Objetivos
Entregables del del
proyecto  negocio

Meriere Rol en el

proyecto

Cargoen la
organizacion

completo del
interesado

Requisitos principales

proyecto con el equipo que gestiona las

tareas.

e Acumular conocimiento y lecciones
aprendidas liderando el proyecto como
director de proyectos.

Gloria
Cisneros

Contadora

Finanzas

Interno
Partidario

e |a facturacion debe ser digital y facil.

e El uso de sistema de facturacion digital
tiene un moédulo de capacitacién y soporte
técnico 24/7

e El negocio cuenta con las siguientes
formas de pago: efectivo, transferencia
bancaria y tarjeta de crédito.

e L 0s pagos con transferencia son a los
principales bancos: Guayaquil, Pichincha,
Bolivariano y Pacifico

o El sistema de pago por tarjeta de crédito
tiene un moédulo de capacitacion y
asistencia 24/7.

Facturacion
Formas de
pago
Herramientas
electrénicas
Manual de
facturacion

OBJ1
0OBJ2

0O0BJ1
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Matriz de trazabilidad de requisitos

Director de

Proyecto Panfalera digital Mr. Pompitas Fiorella Gordillo Cisneros

proyecto
Fecha de 10/11/2023 Version 001 Fecha de N/A
creacion modificacion

Nombre el Objetivos = Objetivos

Cargoen la Rol en el (interno/externo) . e
. S Requisitos principales Entregables del del
organizacion  proyecto  (Partidario/neutral .
proyecto  negocio

[reticente)

completo del
interesado

o El pedido puede receptarse a través de
Instagram o de Whatsapp business

e Especificaciones de producto en el pedido:
detallando marca, talla, cantidad de
pafales por paquete y cantidad de

paquetes.
e Especificaciones de entrega del pedido: Pedidos
Direccion exacta, referencias, nombre de Marketing
Jefe de Jefe de ., N
Marcos servicio al eqUino de Interno contacto, nimero de contacto, ubicacion CND 0oBJ2 OOBJ2
Aulestia . quip Partidario en maps o por WhatsApp Proveedores OBJ4
cliente proyecto
e La persona que entrega debe estar Entrega
identificada como miembro de Mr. Post Venta
Pompitas con una camiseta y gorra con el
logo

o El embalaje del producto debe tener
visible el logo de Mr. Pompitas.
e Las direcciones son claras y detallas con
namero de casa y calle principal.
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Matriz de trazabilidad de requisitos

Director de

Proyecto Panfalera digital Mr. Pompitas Fiorella Gordillo Cisneros

proyecto
Fecha de 10/11/2023 Version 001 Fecha de N/A
creacion modificacion

Nombre el Objetivos = Objetivos

Cargoen la Rol en el (interno/externo) . e
. S Requisitos principales Entregables del del
organizacion  proyecto  (Partidario/neutral .
proyecto  negocio

[reticente)

completo del
interesado

e Los pedidos a entregar tienen nombre del
cliente y nimero de contacto

o El cliente tiene previo conocimiento sobre
el dia de entrega de tu pedido

e Las rutas son ordenadas y dentro de
sectores cercanos

e Como repartidor tiene identificacion de la
empresa y uniforme con una camiseta y
gorra

e El almacenamiento de stock debe estar

localizado estratégicamente en el pueblo

Encargado de barranca, contiguo a la urbanizacion .
. Asesor de . . Precios
Jaime Revenue de estrategia Externo Ciudad Celeste, dando como resultado un Entreca
Gordillo de radio de 15km a la redonda para recorrido ) OBJ1 0O0BJ1
. Growth . Neutral Preparacion de
Cisneros promociones de rutas.
Management . . . ruta
Yy precios e La propuesta de precios de Mr. Pompitas

iguala a la propuesta de la competencia
directa D'Bebes y Farmacias.
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Matriz de trazabilidad de requisitos

Director de

Proyecto Panfalera digital Mr. Pompitas Fiorella Gordillo Cisneros

proyecto
Fecha de 10/11/2023 Version 001 Fecha de N/A
creacion modificacion

Nombre el Objetivos = Objetivos

Cargoen la Rol en el (interno/externo) . e
. S Requisitos principales Entregables del del
organizacion  proyecto  (Partidario/neutral .
proyecto  negocio

[reticente)

completo del
interesado

e Las promociones y descuentos moveran
volumen y maximizaran pedidos.

o El levantamiento de precios debe ser
periédico para hacer la revision de las
politicas de precios de Mr. Pompitas.

e L a lista de productos disponibles para la
venta es clara y ordenada por marcas,
submarcas y tallas.

o El pedido se puede registrar y guardar

. - Pedidos
virtualmente para respaldar los pedidos.
. o Manual de
Catherine Personal de Interno e | a factura se envia directamente al 0OBJ2
Ventas . L vendedor 0O0BJ2
Paredes ventas Neutral comprador por via electronica. OBJ3
) L ) . Armado de
e L a lista de precios siempre esta actualizada pedido

bajo la politica vigente aprobada

e Ser capacitada sobre el proceso de toma de
pedidos y manejo de las redes sociales de
la compafiia: Instagram y WhatsApp.
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Matriz de trazabilidad de requisitos

Proyecto Panfalera digital Mr. Pompitas Director de Fiorella Gordillo Cisneros
proyecto

Fecha de 10/11/2023 Version 001 Fecha de

creacion modificacion

Nombre

completo del
interesado

Cargoen la

organizacion

Rol en el
proyecto

Clasificacion

(interno/externo)
(Partidario/neutral

[reticente)

Requisitos principales

e Solo trabaja con pedidos minimos en

Entregables

Objetivos

(0[]

proyecto

Objetivos

(0[]

negocio

Kimberly & Externo . OoBJ1
y Proveedores | Proveedores ddlares de producto y deben hacerse con 5 Proveedores 0ooBJ1
Clark Neutral . AR 0OBJ2
dias de anticipacion
e Su salario actual se mantiene sin recortes o
. . bonificaciones
Andreina Jara AnallsFa Analls'Fa Interna e Sus horarios actuales de trabajo para el Precios OBJ1 0O0BJ1
comercial comercial Neutral . - . .
levantamiento de precios se mantienen sin
alteraciones.
e Agendar mantenimiento con anticipacion
de 2 dias.
José Cruz Mecénico Mecénico Externo ¢ LI_e gar a tiempo acita de mantenlmjep 0,5 Transporte OBJ1 0O0BJ1
Desconocedor minutos antes de la hora pactada minimo.

e Forma de pago de contado una vez
terminado el servicio de mantenimiento.
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Matriz de trazabilidad de requisitos

Proyecto Panfalera digital Mr. Pompitas Director de Fiorella Gordillo Cisneros

proyecto
Fecha de 10/11/2023 Version 001 Fecha de N/A
creacion modificacion

Clasificacion
(interno/externo)
(Partidario/neutral
[reticente)

Objetivos = Objetivos
Entregables del del
proyecto  negocio

Meriere Rol en el

proyecto

Cargoen la

o Requisitos principales
organizacion

completo del
interesado

e Estar en copia en todos los correos con

o No laborar horas extras.

proveedores y compras. Gestidn de
e Ser considerada en los procesos de proyectos
Karla Interno contratacién de proveedores. Marketing
Asesor legal | Asesor legal - OBJ1 0O0BJ1
Manssur g g Neutral e Ser considerada en todas las tareas del CND
entregable “registro de marca”. Proveedores
e Modo de comunicacidn con ella por correo, Facturacion
formal y urgencias por llamada telefonica.
e Sueldo por honorarios y por horas
Experto en trabajadas.
Expertoen | . L . .
- . L investigacio Externo e Claridad en su linea de reporte
Por definir investigacion . . -
n de Neutral e Horarios flexibles, con poca presencialidad
de mercados <
mercados y desconexion a las 5 pm.
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Matriz de trazabilidad de requisitos

Director de

Proyecto Panfalera digital Mr. Pompitas Fiorella Gordillo Cisneros

proyecto
Fecha de 10/11/2023 Version 001 Fecha de N/A
creacion modificacion

Nombre el Objetivos = Objetivos

Cargoen la Rol en el (interno/externo) . e
. S Requisitos principales Entregables del del
organizacion  proyecto  (Partidario/neutral .
proyecto  negocio

[reticente)

completo del
interesado

e Conocer el concepto del producto y
servicio de Mr. Pompitas.

e Recibir directrices claras sobre colores,
tipografias y limites a respetar en el disefio.

e Seleccionar un paquete de disefio 0BJ 1
estandarizado que le permita manejar Marketing OBJ 4 0ooBJ1
buenos tiempos de entrega.

e Pago a contado con efectivo o transferencia
bancaria.

e Retroalimentacion sobre el disefio como su
propio proceso de mejora continua.
Elaboracion: La autora

Mauricio Disefiador Disefador Externo
Soriano grafico grafico Neutral
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3.2.3. Linea base de alcance
3.2.3.1.  Enunciado de alcance del proyecto

El presente proyecto consiste en desarrollar el modelo de negocio digital para venta
de productos para bebés como pafiales desechables y pafiitos himedos de la
empresa Mr. Pompitas con un presupuesto de $18,986 en un lapso de 11 meses
calendario. La realizacion del proyecto contempla las siguientes 3 fases:
Planeacion, Servicio y Gestion del proyecto.

Dentro de los principales entregables del proyecto se identifica el alcance del

producto del proyecto con 11 grandes entregables siendo los dos ultimos agrupados
en uno solo entregable como gestion de proyecto:

Tabla 12. Listado de entregables de alto nivel Mr. Pompitas

Entregable \ Descripcion Paquetes de trabajo
Bodega de almacenamiento
adecuada y organizada para
recepcion de producto para la venta
por parte de proveedores.

CND (no tiene paquetes de trabajo)

Empresas proveedoras de producto
para la venta con nuestra pafialera
debidamente registrada como
comprador y con contratos/
acuerdos fijados de montos de
compray plazos de entrega.
Mantenimiento y arreglo de
Transporte vehiculo de transporte y entregade | (no tiene paquetes de trabajo)
pedidos.

Estrategia de colocacion de
productos por precio y segmento de
Precios mercado comparado con la (no tiene paquetes de trabajo)
agresividad promocional y de
descuento de la competencia.
Estrategia de producto,
comunicacién y llegada al mercado
Marketing con despliegue de presupuesto base
y lineamientos a seguir por parte la
empresa.

Desglose de lineamientos para los
vendedores de la empresa Mr.

Proveedores (no tiene paquetes de trabajo)

e Imagen de marca
Registro de marca

Pompitas sobre la correcta e Registro de pedidos
Pedidos generacion, registro de pedidos y e Manual de vendedor
procesamiento de pedidos e Armado de pedido

digitalmente. Lineamientos de
empaquetado, rotulacion de pedidos.
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Entregable Descripcion Paquetes de trabajo
Paquete de herramientas, servicios y

., lineamientos de facturacion . L
Facturacion e Herramientas electrénicas

e Formas de pago

electronica y registro de pagos de la
empresa hacia los clientes.

Guia de distribucion por rutas
contemplando los lineamientos a
Entrega seguir durante el proceso de entrega
por el personal de entrega de la
empresa.

Estrategia de fidelizacién, retencion
y acciones correctivas para asegurar |e Encuesta de satisfaccion
la permanencia y satisfaccion de los |e Plan de fidelizacion
clientes de la empresa.

El plan para la direccion comprende
los planes subsidiarios y lineas base

. necesarios para gestionar
Gestidn de para g e Documentos del proyecto

efectivamente el proyecto. T
proyectos Documentos complementarios al Plan para la direccién del proyecto

plan para la direccion del proyecto
gue apoyan su gestién efectiva.
Elaboracion: La autora

e Manual de facturacion

e Preparacion de ruta
e Manual de entrega

Post venta

A continuacion, se desglosan los criterios de aceptacion de los entregables de alto
nivel que identificamos en los 13 grandes entregables mencionados en la tabla 13
como parte inicial del proyecto:

Cada gran entregable tiene un detalle de criterio de aceptacion en funcion de los
requisitos identificados en cada interesado y en el proyecto.

Tabla 13. Listado de entregables y criterios de aceptacién Mr. Pompitas

Entregable Criterios de aceptacion

eLa bodega esta localizada en ciudad celeste urb. la Peninsula.

e a bodega tiene un aire acondicionado de 12000 BTU funcionando.

e La bodega esta vacia y desocupada.

e L a bodega tiene bloqueadores de tipo cortina que impida el paso del sol.

e L a bodega tiene una ventana que se puede abrir y cerrar en su totalidad sin
trabas.

oEl pedido de producto se realiza a través del sistema seleccionado por cada
proveedor sean pre-vendedores u ordenes de pedido.

e Los contratos con los proveedores respetan el tiempo de entrega de 5 dias
para controlar correctamente el inventario minimo de la empresa.

oEl vehiculo tiene una maletera vacia disponible para carga.

oEl vehiculo tiene los mantenimientos al dia y matricula al 2024.

e a estrategia de precios nos mantiene al mismo rango de oferta y descuento
que la competencia directa pafialera D" Bebes.

CND

Proveedores

Transporte

Precios
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Entregable Criterios de aceptacion
oEl precio final de los productos de Mr. Pompitas es igual o hasta 5% inferior
la competencia directa D’Bebés.
e L a empresa esta creada en el sistema de super intendencia de banca y
compafiias y en el Senadi.
e L a empresa tiene un logo, tipografia e isotipo propios.
el a empresa tiene formatos de comunicacion editables para multiples
Marketing publicaciones en redes.
e a empresa tiene creada la cuenta de Instagram como Mr. Pompitas.
e L a empresa tiene creada la cuenta de Whatsapp Business.
e L a estrategia de comercializacion es 100% digital con un punto de dark
Storeage
e Los pedidos son realizados 100% a través del canal digital de Instagram y
whatsapp business.
Pedidos e Existe una bitacora central digital de pedidos donde se documentan en Excel

cada pedido tomado.
e Los vendedores han sido capacitados en con el manual de vendedor y tienen
un porcentaje de satisfaccioén en conocimiento arriba del 90%.

Facturacion

e Cada factura tiene datos completos del cliente: nombre, cédula, teléfono y
correo de contacto.

o El proceso de facturacién es 100% digital y con conexion al SRI para
facturacion segun las normal del sistema de rentas.

e L os medios de pago aceptados por la empresa y comunicados al cliente son:
efectivo, transferencia interbancaria y/o tarjeta de crédito.

e Una compra solo puede tener una forma de pago por el monto total de la
factura.

e L os valores adicionales por pago con tarjetas de crédito son trasladados al
cliente final con un sobrecargo % (porcentual) acorde al monto comprado.

Entrega

e L as rutas de entrega deben tener un minimo de 15 pedidos en un radio de
15km desde el centro de distribucion.

e L as entregas seran realizadas al dia siguiente de realizado el pedido.

e L os repartidores estan capacitados por el jefe de servicio al cliente y conocen
al detalle del manual de entrega de Mr. Pompitas.

Post venta

e Aleatoriamente se solicitara la calificacion de entregas por parte de los
clientes donde la calificacion total debe ser superior o igual a 4 sobre 5
puntos.

e Las correcciones y planes de accidn producto de los resultados de las
encuestas de satisfaccion son revisados y aprobados por el directorio de Mr.
Pompitas y socializados a los colaboradores por cada director de area.

e Cada cliente con pedido registrado forma parte del plan de fidelizacion.
Dicho plan se comunica mensualmente a los clientes para conocimiento de
beneficios, descuentos y reposicion de producto.

Gestidn de
proyectos

o El presupuesto del proyecto no excede +-15% de los 18,986 dolares.

e Los documentos del proyecto requeridos son el Acta de Constitucion, los 9
planes de gestion de proyectos identificados en el PMBOK 7ma edicion.

e Los documentos del proyecto seran archivos digitales de Microsoft Excel,
Word o PDF.
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Entregable Criterios de aceptacion
oEl plan para la direccion del proyecto seré elaborado considerando las buenas
practicas del PMI®.

Elaboracion: La autora

Exclusiones:

e El proyecto no contempla la venta de productos complementarios para bebés
como férmulas infantiles o productos de lactancia materna.

e La negociacion con proveedores de producto para la venta la realizara
directamente el equipo comercial de Mr. Pompitas respetando los
lineamientos dados por la estrategia de precios del presente proyecto.

e El proceso de contratacion de la persona encargada de la entrega a domicilio
de los pedidos seré realizado directamente por los encargados de servicio al
cliente y distribucion de Mr. Pompitas.

e Durante el periodo de implementacion del proyecto, el proceso de pago de
noémina a los empleados de Mr. Pompitas sera realizado directamente por el
departamento financiero de la empresa.

e EIl presupuesto no contempla pago de némina del personal actual de Mr.
Pompitas.

e La contratacion de seguro para producto comprado.

e Renovaciones anuales de software de facturacion electrénica y de uso de data
fast.

e La facturacion fisica bajo nota de venta o factura fisica.

3232 EDT

La estructura de trabajo propuesta para el proyecto se centra en 4 niveles
desglosados de la siguiente manera:

Nivel 1: Proyecto Mr. Pompitas

Nivel 2: comprende 3 fases Planificacion, servicio y Gestién de proyectos.
Nivel 3: comprende 13 grandes entregables

Nivel 4: comprende paquete de trabajo de algunos grandes entregables, total
20 paquete de trabajo en este nivel.

En total se trabajaré el desglose del diccionario de EDT para 18 paquetes de trabajo,
considerando los primeros 4 grandes entregables que no tienen paquetes debajo de
su estructura por la naturaleza de sus actividades.
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llustracion 6. EDT Estructura de desglose de trabajo Mr. Pompitas

Mr. Pompitas

Planeacion

[ T | T
Proveedores
1.1.1 1.1.2 1.1.3 1.1.4

1
Gestion de
proyect

2

1
1.1.5 1.2.1 1.2.2 1.2.3 1.2.4
Imagen de Registro de Formas de Preparacion de Encuesta de Plan para la direccién de
marca g pedidos — pago ruta satisfaccion proyecto
1.15.1 1.21.1 1.2.2.1 1.2.3.1 1.24.1
Registro de Manual de Herramientas Manual de Plan de RS
marca B vendedor J clectronicas entrega fidelizacion —
1.15.2 1.2.1.2 1.2.2.2 1.2.3.2 1.2.4.2 1.3.3
Armado de Manual de -
gl pedido gl facturacion — Sl
1.2.1.3 1.2.2.3 1.34

Elaboracion: La autora
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3.2.3.3. Diccionario de EDT

Habiendo identificado los 18 paquetes de trabajo a desglosar como diccionario y
cada diccionario puede ser ubicado en la tabla de contenidos al inicio de este
documento para mejor navegacion en los documentos del proyecto, utilizaremos el
formato identificado en el apartado 3.2.1 a continuacion:

Tabla 14. Diccionario de EDT 1.1.1 CND

DICCIONARIO DE EDT

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto | Fiorella Gordillo Cisneros
Fecha de creacion 10/11/2023

Versién 001
Fecha de | N/A
modificacion

Codigo de elemento 111
Nombre del elemento [&AN]®;
Descripcidn del trabajo que comprende
Se realizard el limpieza y adecuacion de la bodega disponible por Mr. Pompitas para
almacenamiento de productos y despacho de pedidos.
Criterios de aceptacion del elemento
ela bodega tiene un aire acondicionado de un minimo de 12000 BTU de capacidad
funcionando.
e a bodega tiene puerta con seguro.
e La bodega tiene una ventana que puede abrir y cerrarse sin trabas y tiene seguro interior.
e La bodega tiene 2 bloqueadores de luz blanca en el ventanal.
e L a pared de la bodega esté pintada de verde con nubes blancas encima.
e L a bodega no tiene ningiin mobiliario interior instalado ni anagueles colgando de las paredes.
el a bodega esta limpia y desinfectada.
e a bodega esta localizada en ciudad celeste urb. la Peninsula.
el a bodega esta vacia y desocupada.
Responsable
Marcos Aulestia
Recursos necesarios
Bodega, Persona de limpieza, escoba, pala, desinfectante, balde, técnico de mantenimiento de
AJC, aire acondicionado 12000BTU, 2 cortinas bloqueadores de luz.
Supuestos
La bodega de propiedad de Mr. Pompitas estd vacia y cuenta con cerramiento en sus cuatro
paredes.
La bodega de Mr. Pompitas no tiene mobiliarios instalados ni anaqueles colgando de las
paredes.
Restricciones
La bodega no puede estar ubicada fuera de la sede de Mr. Pompitas
La obra no puede exceder el tiempo de 2 semanas.

Elaboracion: La autora
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Tabla 15. Diccionario de EDT 1.1.2 Proveedores

‘ DICCIONARIO DE EDT

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto | Fiorella Gordillo Cisneros
Fecha de creacion 10/11/2023

Version 001
Fecha de | N/A
modificacion

| Codigo de elemento [

\ Nombre del elemento \ Proveedores
Descripcion del trabajo que comprende
Detalles de acuerdo con los proveedores de las principales marcas de pafales y pafiitos
himedos del mercado, incluyendo la firma de acuerdos con proveedores y entrega del
producto para la venta.
Criterios de aceptacion del elemento

oEl pedido de producto se realiza a través del sistema seleccionado por cada proveedor sean

pre-vendedores u ordenes de pedido.

e L os acuerdos con los proveedores respetan el tiempo de entrega de 5 dias para controlar
correctamente el inventario minimo de la empresa.

o El acuerdo debe respetar los rangos de precio resultado del estudio de precios.

o El acuerdo es aprobado por el patrocinador y gerente de Mr. Pompitas.

oEl acuerdo es revisado y avalado por el abogado asesor de la compafiia Mr. Pompitas.

el a entrega de producto se realiza dentro de la fecha informada en el acuerdo.

e L a entrega no presenta productos incompletos o no facturados.

o El producto entregado se encuentra en la bodega de Mr. Pompitas.
Responsable

Jaime Gordillo
Recursos necesarios

Asesor legal, jefe de servicio al cliente, impresora, computadora con Windows Office,
boligrafo tinta azul, hoja de papel bond A4, celular con linea habilitada para llamadas.
Supuestos
Los honorarios del asesor legal no serén cubiertos por la empresa Mr. Pompitas.
La informacion.
Los tiempos de entrega se respetan y no presentan alteraciones drasticas entre proveedores.
El producto se entrega completo y sin desperfectos.
Restricciones
La adecuacion de la bodega esta terminada y se encuentra disponible para recibir el producto.
El acuerdo esta aprobado por el patrocinador previa a la firma.
La entrega solo contempla productos de pafiitos himedos y pafiales desechables.

Elaboracion: La autora
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Tabla 16. Diccionario de EDT 1.1.3 Transporte

DICCIONARIO DE EDT ‘

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto | Fiorella Gordillo Cisneros
Fecha de creacion 10/11/2023

Version 001
Fecha de | N/A
modificacion

Codigo de elemento [}
Nombre del elemento \ Transporte
Descripcion del trabajo que comprende
Mantenimiento y arreglo de vehiculo de transporte y entrega de pedidos.
Criterios de aceptacion del elemento
oEl vehiculo tiene una maletera vacia disponible para carga.
oE| vehiculo tiene los mantenimientos al dia y matricula al 2024.
oE| vehiculo logra hacer un recorrido de 15 pedidos diarios con una utilizacion de 40% del
combustible.
el as llantas se encuentran seminuevas.
eFrenos y sistema de seguridad activado y corroborado
eLa camioneta tiene el logo de la empresa Mr. Pompitas en la puerta trasera.
el a camioneta tiene en la parte posterior especificaciones sobre la forma en la que
conduce el conductor de Mr. Pompitas y sobre la velocidad a la que estaba yendo.
Responsable
Marcos Aulestia
Recursos necesarios
Jaime Gordillo, mecénico, vehiculo con maletera desocupada.
Supuestos
Mr. Pompitas posee una camioneta con los mantenimientos al dia.
Mr. Pompitas no tiene actualizada la matricula del vehiculo.
Mr. Pompitas no tiene objecion ante la aplicacion de rétulos y branding en el vehiculo con
el logo y detalles de las redes de la empresa.
Restricciones
El vehiculo es solo de uso de la empresa y esta a disposicién 24/7 para entrega de pedidos
y reparto de material.

Elaboracién: La autora
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Tabla 17. Diccionario de EDT 1.1.4 Precios

DICCIONARIO DE EDT ‘

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto | Fiorella Gordillo Cisneros
Fecha de creacion 10/11/2023

Version 001
Fecha de | N/A
modificacion

Codigo de elemento [
Nombre del elemento \ Precios
Descripcion del trabajo que comprende
Estrategia de colocacion de productos por precio y segmento de mercado comparado con la
agresividad promocional y de descuento de la competencia.
Criterios de aceptacion del elemento
el a estrategia de precios nos mantiene al mismo rango de compra de material prima
(pafales y pafiitos himedos) entre 20% y 30% de descuento que la competencia directa
pafalera D"Bebes.
oEl precio final de venta a consumidor de los productos de Mr. Pompitas es igual o hasta
5% inferior la competencia directa D’Bebés.
o El listado de precios contempla la comparacion de precios entre la pafialera D’Bebes y la
farmacia Pharmacys.
e as estrategias de precios son registradas en un listado de precios y detallados en una
base de datos en Excel para cada item de venta en la empresa.
oEl archivo de Excel se envia por correo electrénico al patrocinador, contabilidad, jefe de
servicio y director de proyectos para verificar que la estrategia de precios de 5% debajo
de la competencia D’Bebes se cumple.
Responsable
Jaime Gordillo Cisneros
Recursos necesarios
Analista comercial, lista de items de las 5 marcas mas vendidas tallas P, M, G, XG, XXGy
XXXG en pafiales, 2 celulares, computadora con Windows office.
Supuestos
Mr. Pompitas conoce las 5 marcas mas vendidas de pafiales y pafitos himedos.
El acceso a los puntos de venta serd permitido por los administradores.
Se podra tomar fotos de las perchas para anotar posteriormente los precios sin problemas.
Restricciones
Los precios deben levantarse el mismo dia en los dos canales de venta.
Los precios deben contemplar un levantamiento con y sin oferta.

Elaboracioén: La autora
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Tabla 18. Diccionario de EDT 1.1.5.1 Imagen de marca

‘ DICCIONARIO DE EDT

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto | Fiorella Gordillo Cisneros
Fecha de creacion 10/11/2023

Version 001
Fecha de | N/A
modificacion

 Codigo de elemento  [EEER
\ Nombre del elemento \ Imagen de marca
Descripcion del trabajo que comprende
Estrategia de producto, comunicacion y llegada al mercado con despliegue de presupuesto
base y lineamientos a seguir por parte la empresa.
Criterios de aceptacion del elemento
el a empresa tiene un logo, tipografia e isotipo propios.
eLa empresa tiene formatos de comunicacion editables para multiples publicaciones en
Instagram con las medidas de post (1080 x 1350 px) e historia de Instagram (1080 x 1920
px).
el a empresa tiene creada la cuenta de Instagram como Mr. Pompitas.
e a empresa tiene creada la cuenta de Whatsapp Business.
e a estrategia de comercializacion es 100% digital con un punto de dark Storeage.
Responsable
Fiorella Gordillo
Recursos necesarios
Disefiador gréafico, jefe de servicio al cliente, computadora con Windows office, celular,
vehiculo de Mr. Pompitas, adhesivos, cuenta de Instagram, cuenta de Whatsapp Business,
credenciales, gorras y camisetas membretadas.
Supuestos
Mr. Pompitas no tiene un disefiador como parte de su personal.
Mr. Pompitas tiene la disposicion de aceptar la sugerencia del disefiador sobre los colores de
la marca y el isotipo.
El nombre de la empresa, “Mr. Pompitas” se mantiene.
Las cuentas de Instagram y Whatsapp Business son gratuitas.
Restricciones
El servicio del disefiador es Unicamente hasta entregar el paquete cotizado.
No se cuenta con presupuesto para pagar licencias de cuentas de Instagram y Whatsapp
business.

Elaboracioén: La autora
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Tabla 19. Diccionario de EDT 1.1.5.2 Registro de marca

‘ DICCIONARIO DE EDT

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto | Fiorella Gordillo Cisneros
Fecha de creacion 10/11/2023

Version 001
Fecha de | N/A
modificacion

 Codigo de elemento I
\ Nombre del elemento \ Registro de marca
Descripcion del trabajo que comprende
Registro de marca y nombre en la superintendencia de compafiias.
Criterios de aceptacion del elemento
oEIl nombre de la empresa esta protegido y seleccionado mediante una busqueda fonética
parte del proceso de registro de marca.
oEl registro de marca lo realiz6 directamente el asesor legal de la empresa Mr. Pompitas.
el a empresa esta creada en el sistema de super intendencia de banca y compafiias y en el
Senadi.
oEl registro de la empresa dura por los siguientes 10 afios.
eLa empresa tiene un logo, tipografia e isotipo propios registrados en el Senadi.
Responsable
Marcos Aulestia
Recursos necesarios
Disefiador gréfico, jefe de servicio al cliente, computadora con Windows office, celular,
tramitador, asesor legal, cuenta bancaria de Mr. Pompitas.
Supuestos
Mr. Pompitas no tiene un disefiador como parte de su personal.
Nombre de Mr. Pompitas esta disponible en la bisqueda fonética.
El tramitador logra agilizar el proceso.
Restricciones
El nombre de la empresa debe ser Mr. Pompitas, si no se consigue, se debe regresar con el
patrocinador para buscar opciones.
Elaboracion: La autora
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Tabla 20. Diccionario de EDT 1.2.1.1 Registro de pedidos

‘ DICCIONARIO DE EDT

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto | Fiorella Gordillo Cisneros
Fecha de creacion 10/11/2023

Version 001
Fecha de | N/A
modificacion

 Codigo de elemento  [ZEH
\ Nombre del elemento \ Registro de pedidos
Descripcion del trabajo que comprende
Elaboracion de modelo de registro de pedidos y creacién de bitacora en linea para
almacenamiento de pedidos historicos.
Criterios de aceptacion del elemento
e Existe una bitacora central digital de pedidos donde se documentan en Excel cada pedido
tomado.
el a capacidad de almacenamiento de la bitdcora es de més de 240 Mb.
e L a bitacora debe registrar los cambios realizados en el historial de versiones y reflejar
quien realizé las actualizaciones o cambio.
e L a bitacora hace un respaldo automatico programado cada 3 dias.
oEl registro esta hecho en Excel y cuenta con los campos: nombre y apellido del cliente,
direccion, ubicacion y referencias, teléfono de contacto, detalle de pedido con marca, talla,
cantidad de paquetes y cantidad de unidades por paquete, fecha de entrega y forma de
pago.
Responsable
Marcos Aulestia
Recursos necesarios
Computadora con Windows office, celular, cuenta de Gmail de Mr. Pompitas, carpeta de One
Drive compartida.
Supuestos
Los vendedores de Mr. Pompitas saben manejar la herramienta de Microsoft office Excel.
La computadora para utilizar se encuentra en buen estado.
La empresa tiene un mail de Gmail creado y activo.
Restricciones
El registro es Unicamente para llevar el seguimiento de los pedidos de manera historica.
El registro no puede ser actualizado por nadie mas que no sea el vendedor capacitado para
tomar pedidos.

Elaboracioén: La autora
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Tabla 21. Diccionario de EDT 1.2.1.2 Manual de vendedor

‘ DICCIONARIO DE EDT

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto | Fiorella Gordillo Cisneros
Fecha de creacion 10/11/2023

Version 001
Fecha de | N/A
modificacion

 Codigo de elemento IR
\ Nombre del elemento \ Manual de vendedor
Descripcion del trabajo que comprende
Desglose de lineamientos para los vendedores de la empresa Mr. Pompitas sobre la correcta
generacion, registro de pedidos y procesamiento de pedidos digitalmente.
Criterios de aceptacion del elemento
e os pedidos son realizados 100% a través del canal digital de Instagram y whatsapp
business.
o El manual de vendedor esta redactado en espafiol y no supera las 5 paginas a una carilla
(carilla simple).
o El manual de vendedor esta escrito en un archivo de Word y también en un archivo de PDF
con un peso inferior a 4MB.
oEl manual de vendedor esta almacenado en las carpetas centrales de la compafiia con
acceso a todos los colaboradores activos de la empresa.
eVendedora y equipo de Mr. Pompitas han asistido a la capacitacion.
e 0s vendedores han sido capacitados en con el manual de vendedor y tienen un porcentaje
de satisfaccion en conocimiento arriba del 90%.
Responsable
Marcos Aulestia
Recursos necesarios
Computadora con Windows office, celular, cuenta de Instagram, cuenta de Whatsapp
business, sala de reuniones en sede Mr. Pompitas. evaluacion de conocimiento y satisfaccion.
Supuestos
Los vendedores de Mr. Pompitas saben manejar la herramienta de Microsoft office Excel.
La computadora para utilizar se encuentra en buen estado.
Los vendedores asisten a la capacitacion del manual.
Restricciones
El manual no se puede dar como entregado si los vendedores no tienen més de un 90% de
satisfaccion con la capacitacion.
Elaboracion: La autora
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Tabla 22. Diccionario de EDT 1.2.1.3 Armado de pedidos

DICCIONARIO DE EDT ‘

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto | Fiorella Gordillo Cisneros
Fecha de creacion 10/11/2023

Version 001
Fecha de | N/A
modificacion

Codigo de elemento  [JIZEIK]

Nombre del elemento \ Armado de pedidos

Descripcion del trabajo que comprende
Procedimiento con lineamientos para el correcto empaquetado y rotulacion de pedidos.
Criterios de aceptacion del elemento

e 0s pasos para empaquetar el pedido se describen uno a uno en un documento de Word.

e Se encuentran impresos los adhesivos con el logo de Mr. Pompitas.

e Se cuenta con 1000 fundas plasticas membretadas con el logo de Mr. Pompitas.

e Los campos para rotular el pedido estan especificados uno a uno, asi como la forma de
llenarlo (nombre, direccién exacta, referencia, teléfono, persona de contacto, detalle del
pedido y precio).

eVVendedora y equipo de Mr. Pompitas han asistido a la capacitacion.

eVendedora y equipo de Mr. Pompitas obtienen una calificacion arriba de 90% en las
evaluaciones de satisfaccion y contenido de la capacitacion.

Responsable

Marcos Aulestia

Recursos necesarios

Computadora con Windows office, fundas membretadas, adhesivos de Mr. Pompitas,
vendedora de Mr. Pompitas, sala de reuniones de Mr. Pompitas.

Supuestos

Vendedora de Mr. Pompitas ha realizado empaquetado de pedidos anteriormente.
Equipo de Mr. Pompitas tiene la disposicion a asistir a la capacitacion.

Equipo de Mr. Pompitas no tiene reparo en que su vendedora sea capacitada.
Vendedora de Mr. Pompitas sabe utilizar Microsoft office.

Restricciones

El armado de pedido no comprende el armado de rutas

Elaboracién: La autora
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Tabla 23. Diccionario de EDT 1.2.2.1 Formas de pago

DICCIONARIO DE EDT

Proyecto Parialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto | Fiorella Gordillo Cisneros
Fecha de creacion 10/11/2023

Version 001
Fecha de | N/A
modificacion

Codigo de elemento vl
NI IR EIRE g (08 Formas de pago
Descripcion del trabajo que comprende
Creacion e implementacion de las formas de pago de los pedidos solicitadas por los
interesados: tarjeta de crédito, transferencias y efectivo.

Criterios de aceptacion del elemento

e 0s medios de pago aceptados por la empresa y comunicados al cliente son: efectivo,
transferencia interbancaria y/o tarjeta de crédito.

el as cuentas bancarias corresponden a los bancos: Pacifico, Pichincha, Produbanco y
Guayaquil.

e Una compra solo puede tener una forma de pago por el monto total de la factura.

e L os valores adicionales por pago con tarjetas de crédito son trasladados al cliente final
con un sobrecargo % (porcentual) acorde al monto comprado y el campo debe ser
parametrizado en el software de facturacion adquirido.

el as formas de pago aceptadas se especifican en un post de Instagram de (1080 x 1350
px).

e Los datos para forma de pago de transferencia se especifican en un formato de imagen de
(1080 x 1080 px).

eEXisten 2 equipos data fast para uso de la empresa, uno movil o inaldmbrico para el
repartidor y otro para uso de la contadora dentro de la bodega.

Responsable

Gloria Cisneros

Recursos necesarios

Computadora con Windows office, patrocinador, sello de la empresa, boligrafo azul,
datafast, cuentas bancarias de Pacifico, Pichincha, Produbanco y Guayaquil.

Supuestos

Mr. Pompitas tiene creadas cuentas de ahorros en los bancos de Pichincha y Guayaquil.
Mr. Pompitas se encargard de crear las cuentas de ahorros en los bancos Pacifico y
Produbanco.

Mr. Pompitas no tiene ningun contacto en la empresa de Datafast con quien establecer
conversaciones para comprar el servicio.

Restricciones

Se contempla la adquisicion de solamente 1 datafast inaldmbrico y 1 con cable

Las cuentas bancarias deben tener registrada la firma del patrocinador como de la
contadora.

Elaboracién: La autora
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Tabla 24. Diccionario de EDT 1.2.2.2 Herramientas electrénicas

DICCIONARIO DE EDT

Proyecto Parialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto | Fiorella Gordillo Cisneros
Fecha de creacion 10/11/2023

Version 001
Fecha de | N/A
modificacion

Codigo de elemento [N
NIRRT ENERIGCE Herramientas electronicas
Descripcion del trabajo que comprende
Paquete de herramientas, servicios y lineamientos de facturacion electrénica y registro de
pagos de la empresa hacia los clientes.
Criterios de aceptacion del elemento
eCada factura tiene datos completos del cliente: nombre, cédula, teléfono y correo de
contacto.
oEl proceso de facturacion es 100% digital y con conexién al SRI para facturacion segin
las normal del sistema de rentas.
oEl servicio es contratado por un afio con pago mensuales.
oEl servicio cuenta con modulos de capacitacion para la contadora y vendedores de la
empresa.
oEl servicio cuenta con soporte 24/7 para resolver inconvenientes con el sistema o dudas
del personal de Mr. Pompitas.
eContadora y vendedores de Mr. Pompitas han sido capacitados y obtienen mas del 90%
de calificacién en conocimiento y satisfaccion.
oEl servicio contratado contempla el acompafiamiento del proveedor en el setup de
arrangue de facturacion.
Responsable
Gloria Cisneros
Recursos necesarios
Computadora con Windows office, contadora, Software de facturacion electrénica,
internet, celular, Jefe de servicio, vendedora, impresora y papel de boleta de factura.
Supuestos
El personal de Mr. Pompitas no ha manejado anteriormente softwares de facturacion
electronica.
Todos los miembros de Mr. Pompitas asisten a la capacitacion del Software de facturacion
electrénica sin falta.
El servicio de soporte del software esta disponible en espafiol.
Restricciones
El software se contrata solamente por un afio, con un solo pago anual.
Elaboracion: La autora
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Tabla 25. Diccionario de EDT 1.2.2.3 Manual de facturacién

DICCIONARIO DE EDT ‘

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto | Fiorella Gordillo Cisneros
Fecha de creacion 10/11/2023

Version 001
Fecha de | N/A
modificacion

Codigo de elemento A
Nombre del elemento \ Manual de facturacion
Descripcion del trabajo que comprende
Desglose de lineamientos para los vendedores y contadores de la empresa Mr. Pompitas
sobre la correcta generacion, registro y procesamiento de factura electrénicas.
Criterios de aceptacion del elemento
o El manual de vendedor esta redactado en espafiol y no supera las 5 paginas a una carilla
(carilla simple).
o El manual de facturacidn esta escrito en un archivo de Word y también en un archivo de
PDF con un peso inferior a 4MB.
o El manual de facturacién esta redactado en espafiol.
o El manual de facturacién estd almacenado en las carpetas centrales de la compafiia con
acceso a todos los colaboradores activos de la empresa.
eContadora y equipo de Mr. Pompitas han asistido a la capacitacion sobre el manual de
facturacion.
el os vendedores y los contadores conocen los campos de una factura y pueden explicar
dénde ubicar el nombre del cliente, RUC, cédula, correo, detalle del pedido y el importe
total.
eLos vendedores han sido capacitados en con el manual de facturacién y tienen un
porcentaje de satisfaccion en conocimiento arriba del 90%.
Responsable
Gloria Cisneros
Recursos necesarios
Computadora con Windows office, contadora, Software de facturacion electronica, internet,
celular, Jefe de servicio, vendedora, impresora y papel de boleta de factura, sala de
reuniones Mr. Pompitas, evaluacion de conocimiento y satisfaccion.
Supuestos
Los vendedores y contadores de Mr. Pompitas saben manejar la herramienta de Microsoft
office Excel y el Software de facturacion electrdnica.
La computadora a utilizar se encuentra en buen estado.
Los vendedores asisten a la capacitacion del manual.
Restricciones
La capacitacion no puede iniciar si todos los vendedores y contadores no estan presentes.
La capacitacion del manual no puede empezar si no se ha recibido la capacitacion del uso
del Sosftware de planificacion de ruta.
Elaboracion: La autora
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Tabla 26. Diccionario de EDT 1.2.3.1 Preparacion de ruta

DICCIONARIO DE EDT

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto | Fiorella Gordillo Cisneros
Fecha de creacion 10/11/2023

Version 001
Fecha de | N/A
modificacion

Cadigo de elemento 1231
N [ol o] RO EIRCIEINERIGON Preparacion de ruta
Descripcién del trabajo que comprende
Guia para el armado de rutas en un software de creacion, almacenamiento y seguimiento en
tiempo real.
Criterios de aceptacion del elemento
el a ruta debe contener ubicaciones y seguimiento en tiempo real para los compradores
mediante un enlace digital que se comparte al cliente.
e a programacion del software incluye el detalle de la ruta geo-referenciada a realizar.
el 0s vendedores, jefe de servicio y el repartidor conocen y operan el software de ruta y
seguimiento en tiempo real.
e L a ruta debe tener nimeros de contacto del repartidor, vendedor y cliente.
e Software de tracking de ruta en tiempo real tiene servicio anual, un solo pago anual o
mensualidades.
e Software de tracking permite guardar rutas y armarlas directamente en la nube.
e Software de tracking permite el ingreso de hasta 3 usuarios observando un mismo pedido al
mismo tiempo.
e Software de tracking debe estar en espafiol.
Responsable
Marcos Aulestia
Recursos necesarios
Computadora con Windows office, Software de tracking de pedidos, vendedores, jefe de
servicio al cliente, sala de reuniones Mr. Pompitas, registro de pedidos.
Supuestos
El software de tracking de pedidos esta operativo en la nube y tiene servicio en Ecuador.
El equipo de Mr. Pompitas no ha manejado antes un software de tracking de pedidos.
El vehiculo de Mr. Pompitas tiene mantenimientos y matricula al dia.
Restricciones
El software de tracking de pedidos debe permitir el pago con tarjeta de crédito si es en el
extranjero o localmente.

Elaboracion: La autora
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Tabla 27. Diccionario de EDT 1.2.3.2 Manual de entrega

‘ DICCIONARIO DE EDT

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto | Fiorella Gordillo Cisneros
Fecha de creacion 10/11/2023

Version 001
Fecha de | N/A
modificacion

| Codigo de elemento  [IEER)
\ Nombre del elemento \ Manual de entrega
Descripcion del trabajo que comprende
Guia de distribucion por rutas contemplando los lineamientos a seguir durante el proceso de
entrega por el personal de entrega de la empresa.
Criterios de aceptacion del elemento
oEIl manual de entrega esta escrito en un archivo de Word y también en un archivo de PDF
con un peso inferior a 4MB.
oEl manual de entrega esta redactado en espafiol.
oEl manual de entrega esta almacenado en las carpetas centrales de la compafiia con acceso
a todos los colaboradores activos de la empresa.
eoEl manual de entrega contempla desde la forma de saludo al cliente, tono de voz,
comportamiento, vestimenta e identificacion, detalle de seguimiento de ruta,
retroalimentacién sobre el pedido al momento de entrega y contempla una frase de
despedida.
e os vendedores y el equipo de Mr. Pompitas han asistido a la capacitacion.
e L os vendedores han sido capacitados en con el manual de entrega y tienen un porcentaje de
satisfaccion en conocimiento arriba del 90%.
o El manual contempla los pasos desde la elaboracién de la ruta y entrega enumerados desde
inicio del proceso a fin.
Responsable
Marcos Aulestia
Recursos necesarios
Computadora con Windows office, Software de tracking de pedidos, vendedores, jefe de
servicio al cliente, sala de reuniones Mr. Pompitas, registro de pedidos.
Supuestos
El software de tracking de pedidos esta operativo en la nube y tiene servicio en Ecuador.
El equipo de Mr. Pompitas no ha manejado antes un software de tracking de pedidos.
El vehiculo de Mr. Pompitas tiene mantenimientos y matricula al dia.
Restricciones
N/A

Elaboracioén: La autora
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Tabla 28. Diccionario de EDT 1.2.4.1 Encuestas de satisfaccion

DICCIONARIO DE EDT

Proyecto Panalera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto | Fiorella Gordillo Cisneros
Fecha de creacion 10/11/2023

Versioén 001
Fecha de | N/A
modificacion

Cddigo de elemento iR

N[oIpplol R ST RE I Encuesta de satisfaccion

Descripcion del trabajo que comprende

Realizacion del formato y metodologia de encuesta de satisfaccion a cliente.

Criterios de aceptacion del elemento
el a encuesta es un cuestionario estructurado en Google Forms.
e a encuesta tiene preguntas abiertas y cerradas dentro de ella.
el a encuesta no debe durar mas de 3 minutos.
e L a encuesta guarda un orden logico entre preguntas.
e L a encuesta se pude duplicar de manera indefinida.
e L a encuesta permite la edicion, eliminacién y adicion de preguntas.
oEl jefe de servicio y analista comercial recibieron la capacitacién sobre el programa y la

edicion de la encuesta.
oEl jefe de servicio y analista comercial obtiene mas de 90% de satisfaccion en conocimiento

adquirido en la capacitacion.

Responsable

Marcos Aulestia

Recursos necesarios

Especialista en investigacion de mercado, cuenta de Gmail Mr. Pompitas, Jefe de servicio,
analista comercial, computadora con Microsoft Office.

Supuestos

La empresa Mr. Pompitas nunca ha realizado una encuesta anteriormente.

Es facil encontrar expertos en investigacion de mercado para asesorias.

El jefe de servicio y la analista comercial asisten a la capacitacion.

La capacitacion solo puede hacerse de manera virtual

La encuesta solamente es digital

Restricciones

La capacitacion sobre el uso del software debe darse antes de dar como entregado el formato
de encuesta.

Elaboracioén: La autora
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Tabla 29. Diccionario de EDT 1.2.4.2 plan de fidelizacion

DICCIONARIO DE EDT

Proyecto Panalera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto | Fiorella Gordillo Cisneros
Fecha de creacion 10/11/2023

Versioén 001
Fecha de | N/A
modificacion

Cddigo de elemento  [vR:Wi
NIl e ERE N ERIGE Plan de fidelizacion
Descripcion del trabajo que comprende
Descripcion detallada de las acciones dentro del plan de fidelizacion que disefia la promesa de
valor y el servicio de Mr. Pompitas.
Criterios de aceptacion del elemento
oEl plan se desarrollé en conjunto con el Jefe de Servicio, Director de proyecto y el asesor de
RGM en una mesa de trabajo.
oEl plan debe ser revisado por el patrocinador y aprobado por todo el equipo de Mr. Pompitas
asegurando que se mantenga y construya su promesa de valor como compafiia.
oEl plan contempla mensajes recordatorios de proximas compras o cambios de talla.
oEl plan contempla la opcidn de elegir entre el precio mas bajo del producto de interés o
promociones de productos regalados.
oEl plan define la frecuencia de la aplicacion de la encuesta de satisfaccion y las acciones
posteriores a los resultados.
oEl primer plan de fidelizacion es realizado en base a los resultados de la encuesta de satisfaccion
y el concepto de negocio de Mr. Pompitas.
oEl plan de fidelizacidn debe ser editable.
oEl plan de fidelizacion esté redactado en espafiol.
oEl plan de fidelizacion esta almacenado en las carpetas de la compafiia en formato Word y PDF
solo cdmo modo de lectura para los colaboradores de la empresa.
Responsable
Fiorella Gordillo
Recursos necesarios
Jefe de servicio, asesor de RGM, computador con Microsoft office, sala de reuniones Mr.
Pompitas
Supuestos
Mr. Pompitas ha desarrollado planes de fidelizacion anteriormente
Miembros de Mr. Pompitas tienen buena predisposicion durante la mesa de trabajo.
Contamos con la estrategia de precios terminada.
Restricciones
El levantamiento de precios debe realizarse antes de que se planifique la mesa de trabajo para
idear el plan de fidelizacion.

Elaboracién: La autora
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Tabla 30. Diccionario de EDT 1.3.1 Acta de constitucion

DICCIONARIO DE EDT

Proyecto Panalera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto | Fiorella Gordillo Cisneros
Fecha de creacion 10/11/2023

Versioén 001
Fecha de | N/A
modificacion

Cddigo de elemento KN
N[l e EIREETENTE Acta de constitucion

Descripcion del trabajo que comprende

Elaboracion del acta de constitucion del proyecto definiendo justificacion, objetivos, entregables

de alto nivel, riesgos de alto nivel, supuesto y restricciones.

Criterios de aceptacion del elemento

e El acta contiene propdsito y justificacion del proyecto.

e El acta incluye objetivos medibles en tiempo y alcanzables.

e El acta incluye al menos 3 requisitos de alto nivel.

e El acta incluye al menos 5 supuestos.

e El acta contempla al menos 1 restriccion.

e El acta incluye al menos 5 riesgos de alto nivel redactados con causa, evento y efecto
parafraseados.

e El acta incluye un resumen de presupuesto considerando las reservas de gestion y
contingencia.

e El acta incluye un listado de Hitos de proyecto con la fecha de cierre de cada uno.

e El acta incluye el listado inicial de interesados del proyecto.

e El acta incluye requisitos de aprobacién del proyecto.

e El acta detalla nombre y apellido del director de proyecto junto con su nivel de autoridad y
responsabilidad.

e El acta detalla el nombre y apellido del patrocinador del proyecto.

o El acta esta aprobada por el patrocinador del proyecto.

Responsable

Fiorella Gordillo

Recursos necesarios

Jaime Gordillo, computador con Microsoft Office, programa Microsoft Project, Google Drive

de almacenamiento, archivos fisicos, impresora, lapicero azul.

Supuestos

Todos los documentos estan identificados con el paquete de trabajo o entregable que manejan.

El equipo de Mr. Pompitas conoce las herramientas, matrices, y formatos de este plan y sabe

cémo utilizarlos.

El equipo de Mr. Pompitas no pregunta cuando no conoce cdmo llenar un formato.

Restricciones

Los documentos del proyecto que sean aceptados y almacenados deben siempre estar firmados

y aprobados por el patrocinador.

Elaboracién: La autora
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Tabla 31. Diccionario de EDT 1.3.2 plan para la direccién de proyecto

DICCIONARIO DE EDT

Proyecto Panalera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto | Fiorella Gordillo Cisneros
Fecha de creacion 10/11/2023

Versioén 001
Fecha de | N/A
modificacion

Cddigo de elemento WA
N[olggloT RO EIRE Bl [l 088 Plan para la direccion del proyecto
Descripcion del trabajo que comprende
Detalle y recopilacion de todos los planes para la direccidn del proyecto, transversales a los procesos y
considerando las 10 &reas de conocimiento del PMBOK 6ta edicién. (el &rea 10ma de integracion, se
desglosara como parte de Calidad, Interesados y Alcance).
Criterios de aceptacion del elemento
oEl plan para la direccion de proyecto esta redactado en espafiol en formato Word y considera 9
areas de conocimiento y uno adicional de integracion:
o Plan de la gestion de alcance.
Plan de gestion de adquisiciones.
Plan de gestion de cronograma.
Plan de gestidn de costos.
Plan de gestion de calidad.
Plan de gestién de recursos.
Plan de gestion de comunicaciones.
Plan de gestion de riesgos.
Plan de involucramiento de interesados.
Plan de integracion o de configuracion.
oE| 4rea de integracion se detalla dentro de calidad e interesados.
e Existe un procedimiento para control de cambios también considerado dentro del plan de gestion
de calidad.
e Todos los planes de gestidn incluidos en el plan para la direccion del proyecto cumplen con el
estandar del PMBOK 6ta edicion.
oEl plan para la direccion esta guardado con un nimero de version original al que solo se sumaran
controles de cambios méas no nuevas versiones de plan.
Responsable
Director de proyecto
Recursos necesarios
Patrocinador, computador con Microsoft Office, PMKBOK 6ta edicion.
Supuestos
El patrocinador conoce la importancia de cada plan de proyecto por area de conocimiento.
El Director de proyecto conoce como aplicar el procedimientos de control de cambios.
Los planes de cada &rea de conocimiento estdn completos y se integran unos con otros.
El equipo de Mr. Pompitas conoce cada plan del proyecto y entiende su objetivo.
Restricciones
Antes de iniciar cualquier actividad, los planes para la direccion del proyecto deben ya estar
documentados y aprobados por el patrocinado.
Elaboracion: La autora

O O O O O O O O O
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Tabla 32. Diccionario de EDT 1.3.3 Reuniones

DICCIONARIO DE EDT

Proyecto Panalera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto | Fiorella Gordillo Cisneros
Fecha de creacion 10/11/2023

Versién 001
Fecha de | N/A
modificacion

Cddigo de elemento K]

Nombre del elemento | EEEVI{e]glsS

Descripcion del trabajo que comprende

Espacio cara a cara o virtual donde se llevara a cabo el monitoreo y control del proyecto de inicio
a fin.

Criterios de aceptacion del elemento
e Acta de constitucion aprobada.
e Asistencia registrada al inicio y final de cada reunién.
e Informes de desempefio de proyecto revisados y firmados por director de proyecto.
e Informes de desempefio de proyecto compartidos con el patrocinador.
e Firma de minuta de acta de reunion.
e Solicitudes de cambio registradas y aprobadas por patrocinador.
e Registro de lecciones aprendidas en el centro de conocimiento del proyecto.
e Periodicidad de las reuniones es semanalmente los dias lunes con duracion de 1 hora.
e Periodicidad de elaboracion de informes es semanalmente los dias viernes. Sera informacion

requerida para la reunion recurrente de los lunes.

Responsable

Director de proyecto

Recursos necesarios

Patrocinador, director de proyecto, jefe de servicio, computador con Office y Project
Supuestos

El patrocinador conoce la importancia y tiene la disponibilidad para asistir a las reuniones.

El Director de proyecto conoce como aplicar el procedimientos de control de cambios.
Miembros del equipo de proyecto asisten puntual y continuamente a las reuniones semanales.
Restricciones

La reunion no puede llevarse a cabo si no estan generados los informes de desempefio con corte
a viernes de la semana inmediatamente cerrada.

Elaboracion: La autora
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Tabla 33. Diccionario de EDT 1.3.4 Cierre

DICCIONARIO DE EDT

Proyecto Panalera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto | Fiorella Gordillo Cisneros
Fecha de creacion 10/11/2023

Versioén 001
Fecha de | N/A
modificacion

Cddigo de elemento K]
Nombre del elemento E&Ll(3
Descripcion del trabajo que comprende
Se realizarén las actividades para gestionar el cierre del proyecto.
Criterios de aceptacion del elemento
e Todos los entregables tienes completas y aprobadas las hojas de verificacion y estan firmadas
por el patrocinador en conformidad con la entrega.
e Se han realizado todas las capacitaciones indicadas y el equipo alcanzé el conocimiento del
90% de la informacién impartida.
e Se entrega un registro de lecciones aprendidas recopilado durante todo el proyecto.
e Se entrega toda la documentacién del proyecto tanto digital como fisica.
e El informe de cierre de proyecto incluye un resumen del estado de cierre del proyecto en
tiempo, presupuesto y alcance.
Responsable
Director de proyecto
Recursos necesarios
Patrocinador, director de proyecto, jefe de servicio, computador con Office y Project
Supuestos
El patrocinador conoce la importancia y tiene la disponibilidad para asistir a las reuniones.
El director de proyecto conoce cémo aplicar el procedimiento de cierre de proyectos.
El director de proyectos sigue las buenas précticas del PMBOK sexta edicion.
Restricciones
La reunién no puede llevarse a cabo si no esta presente el director de proyectos, el patrocinador,
jefe de servicio y al menos 2 personas mas del equipo de Mr. Pompitas como testigos de las
firmas.

Elaboracién: La autora

3.3. Gestién de cronograma

La gestion de cronograma es una de las areas centrales del plan para la direccion de
un proyecto ya que define el tiempo y aplicacion de recursos que tendra en proyecto
en si.

Dentro de esta &rea de conocimiento, se identifican seis procesos:

e Planificar la gestion del cronograma: donde se definen las politicas y
procedimientos para desarrollar, estimar, gestionar, ejecutar y controlar el
cronograma.
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3.3.1

3.3.1.1.

e Definir las actividades: donde se identifican las actividades necesarias para

completar cada uno de los entregables en los paquetes de trabajo.

e Secuenciar las actividades: donde se asigna un orden légico a las actividades

definidas en funcion de los entregables de valor durante el proyecto.

e Estimar duracién de las actividades: donde se asigna el tiempo estimado que

durard cada actividad secuenciada para lograr identificar posteriormente le
tiempo total del proyecto.

e Desarrollar el cronograma: donde se analiza la secuencia, duracion y

estimacion para el desarrollo del proyecto.

e Controlar el cronograma: donde se monitorea el estado del proyecto

continuamente para identificar posible gestién de cambios y tiempos previamente
estimados.

Plan de gestion de cronograma

En el presente plan para la gestion del cronograma se detallan los pasos para ejecutar
cada uno de los procesos de las areas de conocimiento, asi como los formatos a
utilizar en cada uno de ellos.

Importante quiero recalcar que, para documentar las tareas y secuenciar las mismas
se utilizard Microsoft Project 2010 y Excel 2010. Asi como también, toda
comunicacién es formal por correo electronico.
Dentro de los siguientes procesos se identifica:

e Nivel de exactitud de las estimaciones puede fluctuar ente +-5%
Unidad de medida de la duracion de las actividades: Diaria
Umbrales de control de la variacion de las estimaciones: +-5% Si el umbral es
excedido positiva 0 negativamente se debe reunir el director de proyecto con el
equipo de proyecto para realizar el procedimiento de control de cambios.

Definir actividades

El director de proyectos llama a reunién presencial en la sede de Mr. Pompitas con
los interesados internos y equipo de trabajo (ver matriz de interesados en apartado
3.1 del capitulo B) que realizan las tareas diarias que forman parte de los paquetes
de trabajo. En la reunion el director de proyectos enlista todas las actividades
mencionadas por el equipo citado mediante la técnica de juicio de expertos y circula
las mismas mediante un acceso a carpeta compartida en un archivo de Excel
compatible con versiones anteriores a todos los participantes de la reunion.

En este proceso las herramientas y técnicas que se utilizardn son: Juicio de expertos
y descomposicion, Reuniones presenciales, Excel 2010.

Para documentar las actividades identificadas y definidas antes de cargarlas a
Microsoft Project se debe seguir el siguiente formato:
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Proyecto

Tabla 34. Formato definicion de actividades Mr. Pompitas

DEFINICION DE ACTIVIDADES
(Detallar nombre del proyecto)

Director de proyecto

(Detallar nombre completo del director del proyecto)

Fecha de creacién

(Fecha en DD/MM/AAAA)

Versién

(Ndamero de version)

Fecha de modificacion (Fecha en DD/MM/AAAA)

item

(Enumerar | (Indicar la generalidad de la actividad

Actividad ‘ Descripcion de actividad

cada que se realizard) mas importantes en a hacer mientras se la realice)

actividad
empezando
con el
codigo de
EDT al que
pertenece)

3.3.1.2.

Elaboracién: La autora

Secuenciar actividades

El director de proyectos llama a nueva reunion presencial en la sede de Mr. Pompitas
a los interesados internos y equipo de trabajo (ver matriz de interesados en apartado
3.1 del capitulo B) con el objetivo de secuenciar en consenso las actividades. En la
reunion se define la secuencia de actividades, cuales de ellas van primero, cuéles en
paralelo, cuales tiene tareas predecesoras o restrictivas y la cadena critica del
proyecto primero en Excel para su posterior estimacion.

La responsabilidad de anotar las actividades en secuencia recae en el director de
proyectos y se debe utilizar la herramienta de Excel. Posterior a su creacion, se
circulara el enlace del archivo a los participantes de la reunion antes de cerrar la
reunion. Al cierre de la reunién, el director de proyectos debe cargar la secuencia de
actividades acordada a Microsoft Project 2010 durante las siguientes 24 horas.

Las herramientas para utilizar en este proceso seran: método de diagramacién de
precedencia (PDM), sistema de informacion para la direccién de proyecto
(PMIS) donde se incluye el softwate de Microsoft Project version 2010 y reuniones.

El formato para utilizar para secuenciar actividades es el siguiente:

(Detallar la actividad indicada mostrando los puntos
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Tabla 35. Formato secuenciar actividades Mr. Pompitas

SECUENCIAR ACTIVIDADES

Proyecto (Detallar nombre del proyecto)

Director de proyecto (Detallar nombre completo del director del proyecto)
Fecha de creacion (Fecha en DD/IMM/AAAA)

Version (Ndamero de version)

Fecha de modificacion (Fecha en DD/MM/AAAA)

Actividad Descripcion de la actividad Secuencia de la actividad

(Enumerar | (Indicar la generalidad de la | (Detallar la actividad indicada | (Definir la posicion de inicio
cada actividad que se realizard) mostrando los puntos mas | y fin que tendra la actividad.
actividad importantes en a hacer mientras | Podria ir adelante, en paralelo
empezando se la realice) 0 atras de actividades en otra
con el posicién de la EDT)

codigo de

EDT al que

pertenece)

Elaboracién: La autora

3.3.1.3. Estimar la duracion de las actividades

El director de proyectos llama a reunién presencial en sede de Mr. Pompitas al
equipo del proyecto y los expertos de las tareas secuenciadas, mismas personas
citadas a la reunién de "definir actividades" y utilizando la estimacién de analoga,
en la reunion se pide a cada experto estimar el tiempo para cada tarea bajo su
responsabilidad y anotar el mismo en el archivo circulado por el director de
proyectos en la reunién de "Secuenciar actividades". Se debe considerar Gnicamente
la jornada laboral ecuatoriana de 8 horas diarias en un horario de trabajo de 8 am
hasta las 5 pm considerando 1 hora de almuerzo. Se deben respetar los fines de
semana como libre.

Con los tiempos marcados en el archivo de Excel, el director de proyecto proyecta
el documento para visibilidad de todos para llegar a un conceso sobre los tiempos
informados por los equipos a fin de juntar mas experiencias y personas afinando el
tiempo mas exacto. Se deberd utilizar la técnica de estimacion analoga,
especialmente para las tareas que no tienen precedente de haberse realizado en el
pasado y reuniones.

Las estimaciones se realizan en el archivo de Excel 2010 y se cargan al programa
Microsoft Project 2010 durante la reunion.

Responsable de este proceso: director de proyectos y el mismo circula el acceso al
proyecto en Microsoft Project 2010 durante la reunion.

Las herramientas para utilizar en este proceso son: estimacion analoga, y
reuniones.
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Para determinar la duracion estimada de la tarea, con el método de estimacion
analoga se estimara la duracién esperada de la actividad basada en informacion
histérica de casos o tareas similares. Inmediatamente seguido a este paso, se
identificara un tiempo de reserva que se sumara al total de la del tiempo para asi
Ilegar a la duracion estimada de cada tarea.

En ocasiones, si bien el tiempo de reserva deberia ser entre un 5% a 10% del tiempo
de la duracion esperada expresado en dias, cuando la duracion esperada es diaria 0
fracciones de dias, se colocara el 100% de reserva dando como resultado una
duracion estimada de el doble de tiempo de la duracién esperada solamente para
estos casos.

El formato para documentar la estimacion de las actividades es el siguiente:

Tabla 36. Formato estimar duracién de actividades Mr. Pompitas

ESTIMAR DURACION DE LAS ACTIVIDADES

Proyecto (Detallar nombre del proyecto)

Director de proyecto (Detallar nombre completo del director del proyecto)
Fecha de creacién (Fecha en DD/MM/AAAA)

Versién (Numero de version)

Fecha de modificacion (Fecha en DD/MM/AAAA)

Actividad Duracion esperada Reserva Duracion estimada

(Enumerar (Indicar la generalidad | (Estimacion de la duracion de (\Valor estimado de la (Resultado de la
cada actividad | de la actividad que se la actividad actual basada en duracién en relacion con multiplicacion de la
empezando realizard) informacion historica) la duracion esperada: duracion esperada por la
con el cédigo “1,05”, “1,10” expresado reserva)

de EDT al que en dias)

pertenece)

Elaboracioén: La autora

3.3.1.4. Desarrollar el cronograma

El director de proyectos envia recordatorio por email al equipo del proyecto y los
expertos para que revisen la informacién enviada sobre el proyecto en Project 2010
con el fin de identificar mejoras en las estimaciones plasmadas en reunién pasada.

En la reunion, el director de proyectos llama a reunion presencial en sede de Mr.
Pompitas al equipo del proyecto y los expertos para identificar cadena critica del
proyecto. Si hay modificaciones, se debe utilizar la herramienta de aplanamiento de
recursos a fin de mejorar el cronograma y los cambios en la secuencia se deben
realizar en esa misma reunién y se debe identificar la nueva cadena critica para ser
conceso de todos al finalizar la sesion. Se anota la retroalimentacion de los presentes
en una minuta que debe ser circulada de manera virtual.

Si el cronograma esta alineado a la expectativa del patrocinador, se circula la minuta
de resumen por mail y el patrocinador nos da una respuesta sobre su aprobacion.
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Las herramientas que se deben utilizar en este proceso seran: analisis de la red de
cronograma con el método de ruta critica, optimizacion de recursos (nivelacién
de recursos especificamente ya que los recursos de la compafiia son muy limitados),
reuniones y sistema de informacion para la direccion de proyectos (PMIS) como
Microsoft Excel 2010 y Microsoft Project 2010.

3.3.1.5.  Controlar el cronograma

Director de proyectos cita revisiones en reuniones virtuales semanales de 15 minutos
para ver las métricas de control del cronograma.

Las herramientas para utilizar en este proceso son andlisis de datos, para ver la
métrica de valor ganado y SPI, el analisis de tendencias y el analisis de variacion;
método de la ruta critica y sistema de informacion para la direccion de
proyectos (PMIS) como Microsoft Excel 2010 y Microsoft Project 2010.

3.3.2. Lista de actividades e hitos del proyecto

Siguiendo las indicaciones detalladas en el plan de gestion de cronograma
desarrollado en el apartado 3.3.1 del capitulo B de este documento, utilizando el
formato de definicién de actividades y la correcta identificacion de cada actividad
dentro de cada paquete de trabajo en el cronograma del proyecto se presenta a
continuacion la tabla de las actividades consideradas para el proyecto con mas de
250 lineas que posteriormente seran estimadas en tiempo de duracién y
secuenciadas.

Tabla 37. Definicién de actividades Mr. Pompitas

DEFINICION DE ACTIVIDADES

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas

Director de proyecto Fiorella Gordillo

Fecha de creacion 20/08/2024

Version 001

Fecha de modificacion N/A

item Actividad ' Descripcion de actividad
1.1.1 Adecuacion de CND

. - . Realizar mantenimiento preventivo de aire
Realizar mantenimiento de aire . N
1111 - acondicionado para garantizar éptimo
acondicionado . .
funcionamiento

Comprar desinfectante Lysol elimina 99% de las

Comprar bloqueadores de luz y

1.1.1.2 . .. bacterias, trapos vileda azules, escoba, mando de
herramientas de limpieza. ~ Lo
trapeador y pafios de microfibra.
1.1.1.3 Realizar limpieza profunda de bodega Limpiar a profundidad pisos y paredes de la bodega

con apoyo del personal Mr. Pompitas.




Parialera digital Mr. Pompitas

______DEFINICIONDEACTIVIDADES

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacion 20/08/2024
Version 001
Fecha de modificacion N/A
Actividad \ Descripcion de actividad
1114 Instalar bloqueadores de luz solar en Realizar instalacion de bloqueadores de luz solar en
o ventanas todas las ventanas de la bodega
Revisar los criterios de aceptacion del | Revisar todos los puntos mencionados en el criterio
1.1.15 .
entregable 1.1.1 de aceptacion en el entregable 1.1.1
Firmar documento de entrega de Recolectar firma de cliente en conformidad con la
1.1.1.6 - c
adecuacion de bodega entrega de la adecuacion de la bodega.
1.1.1.7 Bodega remodelada Hito
1.1.2 Proveedores
Realizar llamada a proveedores por medio de
1121 Llamar al proveedor teléfono celular para dialogar y preguntar por tallas y
precios
Realizar el pedido a través de la plataforma o sistema
1.1.2.2 Realizar el pedido del producto seleccionado por cada proveedor, sean pre-
vendedores u ordenes de pedido.
- . Recibir y almacén el pedido para prueba Beta en
1.1.2.3 Recibir el pedido en CND para pruebas
CND de la empresa
Revisar los criterios de aceptacion del | Revisar todos los puntos mencionados en el criterio
1124 i
entregable 1.1.2 de aceptacion en el entregable 1.1.2
1125 Firmar entrega formal de cierre de Finalizar la entrega formal de cierre de acuerdo
T acuerdo firmada por todas las partes
1.1.2.6 Acuerdo cerrado Hito
1.1.3 Transporte
Realizar el mantenimiento completo del vehiculo en
. - un taller de confianza, donde se revisen todos los
Realizar el mantenimiento completo .
1131 . puntos del auto que garanticen el correcto
del vehiculo - . . ) .
funcionamiento del mismo, ademas del optimo
funcionamiento de partes y sistemas.
N . Contratar el disefio que se colocara en el vehiculo
Contratar disefio de branding para la . . .
1132 . como branding, donde se incluye los logotipos de la
empresa y para el vehiculo. , .
empresa, nimeros de contacto y redes sociales.
Colocar disefios de branding al vehiculo en todas sus
partes segln lo requerido. Estos deben ir acorde a lo
. . mencionado en los criterios de aceptacion en el
1133 Colocar branding al vehiculo entregable 1.1.3. Junto con el branding colocar las
sefialéticas, nimeros de contacto también
especificado en los mismos criterios de aceptacion.
Revisar los criterios de aceptacion del | Revisar todos los puntos mencionados en el criterio
1.1.34 -,
entregable 1.1.3 de aceptacion en el entregable 1.1.3




Parialera digital Mr. Pompitas

______DEFINICIONDEACTIVIDADES

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacion 20/08/2024
Version 001
Fecha de modificacion N/A
Actividad ~ Descripci6n de actividad
1.1.35 Firmar documento de transporte Firmar documento de Transporte
1.1.3.6 Transporte finalizado Hito
1.1.4 Precios
Levantar informacidn de precios de todos los
Recolectar los valores de productos de | productos que vendera Mr. Pompitas para generar los
1.1.4.1 , . .
bebes de D'bebes y Pharmacys. valores a los cuales venderd Mr. Pompitas su
producto.
Disefiar precio a los productos de Mr Realizar la colocacion de precios para cada uno de
1.1.4.2 arp P " | los productos de Mr. Pompitas los cuales deben estar
Pompitas - . .
debidamente registrados en un catalogo.
1143 Revisar de los criterios de aceptacion Revisar todos los puntos mencionados en el criterio
"' del entregable 1.1.4 de aceptacion en el entregable 1.1.4
Firmar documento de aprobacidon de Patrocinador firma documento de aprobacion de
1.1.4.4 . - .
Precio Precio de Mr. Pompitas
1.1.45 Precio aprobado Hito
1.15 Marketing
1.15.1 Imagen de Marca
11511 Crear logo, tipografia e isotipos Disenar el logo, tipografia e isotipos de Mr. Pompitas
R propios de la Marca para que estos sean la imagen de la marca.
Crear formatos de comunicacion Crear formatos editables para postearlos dentro de
1.15.1.2 . .
editables toda red social de la marca.
1.15.1.3 Crear cuentas en las redes sociales mas Crear cuenta en Whatsapp, Facebook e Instagram.
usadas en ecuador.
11514 Revisar de los criterios de aceptacion Revision de los criterios de aceptacion 1.1.5.1
del entregable 1.1.5.1
1.15.15 Firmar documento Imagen de marca Patrocinador y equipo de Mr. Pompitas firma
documento de Imagen de marca
11516 Imagen de marca aprobada Hito
1.15.2 Registro de Marca
Registrar la marca, junto con su logo, nombre,
Crear la marca en la superintendencia | tipografia, isotipos en la Superintendencia de
11521 o ~r , i
de Banca y Compaiiias. compaiiias. Esta debera tener una duracién no menor
a 10 afios.
Revisar los criterios de aceptacion del s I L
1.15.2.2 Revision de los criterios de aceptacion 1.1.5.2
entregable 1.1.5.2




Parialera digital Mr. Pompitas

______DEFINICIONDEACTIVIDADES

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacion 20/08/2024
Version 001
Fecha de modificacion N/A
Actividad \ Descripcion de actividad
. . Patrocinador y equipo de Mr. Pompitas firma
11523 Firmar documento Registro de marca
documento de Imagen de marca
11524 Registro de Marca aprobado Hito
1.2 Servicio
1.2.1 Pedidos
1211 Registro de Pedidos
Realizar bitacora en Excel, incluyendo campos como:
nombre y apellido del cliente, direccion, ubicacion y
Crear bitacora en Excel para registro referencias, teléfono de contacto, detalle de pedido
1.2.1.1.1 - . .
de pedidos. con marca, talla, cantidad de paquetes y cantidad de
unidades por paquete, fecha de entrega y forma de
pago.
12112 Revisar de los criterios de aceptacion Revision de los criterios de aceptacion 1.2.1.1
del entregable 1.2.1.1
1.2.1.1.3 Fm_nar docume_ntos entrega sistema Firmar documento entrega de registro de pedidos.
registro de pedidos
12114 Cierre de Registro de pedidos Hito
1.2.1.2 Manual de Vendedor
Realizar la redaccién del manual de vendedor para su
12121 Levantar manual de vendedor uso continuo durante el proceso de venta de
productos
. Capacitar a la gente para que pueda cumplir con las
1.2.1.2.2 Capacitar al personal a cargo de las funciones de ventas a través de los canales digitales
ventas. .
de la empresa segun el manual de vendedor.
1.2.1.2.3 Revisar de los criterios de aceptacion Revision de los criterios de aceptacion 1.2.1.2
del entregable 1.2.1.2
1.2.1.24 Firmar documento manual de vendedor Firmar mutuamente con el cliente el manual de
vendedor
12125 Manual de vendedor entregado Hito
1.2.1.3 Armado de pedidos
Realizar la redaccion del manual de vendedor para su
Levantar manual de empacado de .
12131 . uso continuo durante el proceso de venta de
pedidos
productos
Capacitar al personal a cargo de las Capacitar a la gente para que pueda cumplir con las
1.2.1.3.2 . .
entregas funciones de entrega de pedidos.




Parialera digital Mr. Pompitas

______DEFINICIONDEACTIVIDADES

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo

Fecha de creacion 20/08/2024

Version 001

Fecha de modificacion N/A

Actividad ~ Descripci6n de actividad

Revisar de los criterios de aceptacion

1.2.1.3.3 del entregable 1.2.1.3 Revision de los criterios de aceptacion 1.2.1.3

1.2.1.34 Firmar documento manual de vendedor Firmar mutuamente con el cliente el manual de
vendedor

1.2.1.35 Manual de vendedor entregado Hito

1.2.2 Facturacion

1221 Formas de Pago

Crear cuentas bancarias a nombre del propietario de
12211 Crear cuentas bancarias la empresa en los bancos Guayaquil, Pichincha,
Produbanco y Pacifico.

Gestionar la adquisicion de post de instagram y

12212 Gestionar las formas de pago .. .
whatsapp para socializar posteriomente
12213 Capacitar personal sobre formas de Capacitar al personal sobre las formas de pago que
B pago tendréa la empresa y como deben gestionar cada una

Revisar de los criterios de aceptacion

12214 del entregable 1.2.2.1 Revision de los criterios de aceptacion 1.2.2.1
Se firma por ambas partes el documento de formas de
1.2.2.15 Firmar documento formas de pago pago, anexando el cumplimiento de las tareas
anteriores
1.2.2.16 Cierre de formas de pago Hito
1.2.2.2 Herramientas Electrénicas
Crear cuenta con capacidad de 90 facturas anuales
12221 Comprar cuenta en Contifico (inicialmente) las cuales tienes vinculado las facturas
al SRI.
Capacitar de uso de programa Capacitar al personal a cargo para el correcto uso del
12222 o
Contifico software.
1.2.2.2.3 Revisar de los criterios de aceptacion Revision de los criterios de aceptacion 1.2.2.2
del entregable 1.2.2.2
Firmar de documento entrega Firmar por ambas partes documento de entrega de
12224 - . . .-
Herramientas Electronicas Herramientas Electronicas
1.2.2.25 Cierre de Herramienta electrdnica Hito
1.2.2.3 Manual de facturacion

Elaborar el manual de facturacion segun la
12231 Crear el manual de facturacion capacitacion entregada por la empresa Contifico en
sus cursos de capacitacion.




Parialera digital Mr. Pompitas

______DEFINICIONDEACTIVIDADES

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacién 20/08/2024
Versién 001
Fecha de modificacion N/A
Actividad ~ Descripci6n de actividad
12939 Capacitar de uso del manual de Capacitar al personal a cargo para el correcto uso del
e facturacion manual de facturacion.
1.2.2.3.3 Revisar de los criterios de aceptacion Revision de los criterios de aceptacion 1.2.2.3
del entregable 1.2.2.3
Firmar documento entrega Manual de | Firmar por ambas partes documento de entrega de
1.2.2.3.4 g S
Facturacion Manual de Facturacion
1.2.2.35 Cierre de Herramienta electrénica Hito
1.2.3 Entrega
1.2.3.1 Preparacion de Ruta

Comprar APK para gestionar rutas donde se podran
cargar datos como numero de teléfono, nombres,
ubicacion en tiempo real. Posteriormente enviar
ubicacion en tiempo real a los clientes

12311 Adquirir apk para rutas de entrega

Revisar los criterios de aceptacion del

12312 entregable 1.2.3.1 Revision de los criterios de aceptacion 1.2.3.1
1.2.3.1.3 rFl::amar de documento Preparacion de Firmar formato de preparacion de ruta
1.2.3.15 Cierre de preparacion de ruta Hito
1.2.3.2 Manual de Entrega
Crear el manual de entrega donde se encuentre la
informacidn sobre el uso del apk o software de
12321 Crear manual de entrega entrega preparacion de ruta y que contenga los
lineamientos a seguir para entregar el producto al
cliente.
. , Capacitar a los vendedores, jefe de servicio y el
Capacitar a personal segin manual y .
1.23.2.2 repartidor para operar el software de ruta 'y
para uso de programa de entrega. L :
seguimiento en tiempo real.
1.23.2.3 Revisar los criterios de aceptacion del Revision de los criterios de aceptacion 1.2.3.2
entregable 1.2.3.2
12324 Firmar documento de entrega de Firmar con cliente el manual de entrega
manual de entrega
1.2.3.25 Cierre de Manual de entrega Hito
1.24 Post Venta

1241 Encuesta Satisfaccion




Parialera digital Mr. Pompitas

______DEFINICIONDEACTIVIDADES

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo

Fecha de creacion 20/08/2024

Version 001

Fecha de modificacion N/A

Actividad ~ Descripci6n de actividad
Elaborar el cuestionario en Google forms con los
lineamientos de preguntas abiertas y cerradas, orden
I6gico entre preguntas, posibilidad de duplicar de

12411 Elaborar cuestionario en Google

Forms manera indefinida, posibilidad de ser editada
posterior a su aplicacion.
Redactar en el formato deseado de la encuesta, con
1.2.4.1.2 Redactar formato de encuesta las preguntas y en las plataformas anteriormente
elegidas
. . Capacitar al personal para el uso del programa y
1.2.4.1.3 Capacitar al personal para realizar edicion de formato de encuetas, logrando
encuestas e .
calificaciones del 90% o superior
Realizar prueba de simulacion de servicio activo
12414 Realizar prueba beta de servicio abordando todo el proceso de pedido, armado, ruta'y
entrega de la empresa incluyendo la encuesta de
satisfaccion
1.2.4.15 Revisar los criterios de aceptacion del Revision de los criterios de aceptacion 1.2.4.1
entregable 1.2.4.1
1.2.4.1.6 F'rmaf docu_rpento de entrega Encuiesta Firmar formato de encuesta de satisfaccion
de Satisfaccion
1.2.4.1.7 Cierre de Encuesta de Satisfaccion Hito
1.2.4.2 Plan de Fidelizacion

Desarrollar el plan en conjunto con el Jefe de
12421 Desarrollar el plan de fidelizacién Servicio, Director de proyecto y el asesor de RGM en
una mesa de trabajo.

Revisar los criterios de aceptacion del

1.2.4.2.2 entregable 1.2.4.2 Revision de los criterios de aceptacion 1.2.4.2
1.2.4.2.3 F!rmgr dqtl:umento de entrega plan de Firma de plan de Fidelizacion.
Fidelizacion
12424 Cierre de plan de fidelizacion Hito
1.3 Gestion de Proyectos
1.3.1 Acta de constitucion
1311 Elaborar acta de constitucion Elaborar el acta con detalle segun diccionario EDT
Revisar criterios de aceptacion del Verificar Hoja de verificacion con equipo de
1.3.1.2
entregable 1.3.1 proyecto
1313 Aprobar acta con patrocinador Llevar acta al patrocinador para revision y

aprobacion




Parialera digital Mr. Pompitas

______DEFINICIONDEACTIVIDADES

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacion 20/08/2024
Version 001
Fecha de modificacion N/A
Actividad Descripcion de actividad
1314 Cierre Acta de constitucion Hito
1.3.2 Plan para la direccion del proyecto
1321 Elaborar plan de Gestion de alcance Elaborar plan de Gestion de alcance
1.3.2.2 Elaborar plan de gestion de interesados | Elaborar plan de gestion de interesados
1.3.2.3 Elaborar plan de gestion de Elaborar plan de gestion de cronograma
cronograma
1324 Elaborar plan de gestion de costos Elaborar plan de gestion de costos
1.3.25 Elaborar plan de gestion de recursos Elaborar plan de gestion de recursos
1.3.2.6 Elab(_)r_ar_plan de gestion de Elaborar plan de gestion de adquisiciones
adquisiciones
1.3.2.7 Elaborgr pl_an de gestion de Elaborar plan de gestion de comunicaciones
comunicaciones
1.3.2.8 Elaborar plan de gestion de calidad Elaborar plan de gestion de calidad
1.3.2.9 Elaborar plan de gestion de riesgos Elaborar plan de gestion de riesgos
Revisar criterios de aceptacion del . o L
1.3.2.10 entregable 1.3.2 Revisar criterios de aceptacion del entregable 1.3.2
13211 Cierre plan para la direccion del Hito
proyecto
1.3.3 Reuniones
Elaborar informe de desempefio del proyecto con
1331 Realizar informe semana 1 todas las formulas actualizadas al corte de la semana
requerida
Elaborar informe de desempefio del proyecto con
1.3.3.2 Realizar informe semana 2 todas las formulas actualizadas al corte de la semana
requerida
Elaborar informe de desempefio del proyecto con
1.3.3.3 Realizar informe semana 3 todas las formulas actualizadas al corte de la semana
requerida
Elaborar informe de desempefio del proyecto con
1334 Realizar informe semana 4 todas las formulas actualizadas al corte de la semana
requerida
Elaborar informe de desempefio del proyecto con
1335 Realizar informe semana 5 todas las formulas actualizadas al corte de la semana
requerida




Parialera digital Mr. Pompitas

______DEFINICIONDEACTIVIDADES

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacion 20/08/2024

Versioén 001
Fecha de modificacién N/A

Actividad Descripcion de actividad

Elaborar informe de desempefio del proyecto con
1.3.3.6 Realizar informe semana 6 todas las formulas actualizadas al corte de la semana
requerida

Elaborar informe de desempefio del proyecto con
1.3.3.7 Realizar informe semana 7 todas las formulas actualizadas al corte de la semana
requerida

Elaborar informe de desempefio del proyecto con
1.3.3.8 Realizar informe semana 8 todas las formulas actualizadas al corte de la semana
requerida

Elaborar informe de desempefio del proyecto con
1.3.3.9 Realizar informe semana 9 todas las formulas actualizadas al corte de la semana
requerida

Elaborar informe de desempefio del proyecto con
1.3.3.10 Realizar informe semana 10 todas las formulas actualizadas al corte de la semana
requerida

Elaborar informe de desempefio del proyecto con
1.3.3.11 Realizar informe semana 11 todas las formulas actualizadas al corte de la semana
requerida

Elaborar informe de desempefio del proyecto con
1.3.3.12 Realizar informe semana 12 todas las formulas actualizadas al corte de la semana
requerida

Elaborar informe de desempefio del proyecto con
1.3.3.13 Realizar informe semana 13 todas las formulas actualizadas al corte de la semana
requerida

Elaborar informe de desempefio del proyecto con
1.3.3.14 Realizar informe semana 14 todas las formulas actualizadas al corte de la semana
requerida

Elaborar informe de desempefio del proyecto con
1.3.3.15 Realizar informe semana 15 todas las formulas actualizadas al corte de la semana
requerida

Elaborar informe de desempefio del proyecto con
1.3.3.16 Realizar informe semana 16 todas las formulas actualizadas al corte de la semana
requerida

Elaborar informe de desempefio del proyecto con
1.3.3.17 Realizar informe semana 17 todas las formulas actualizadas al corte de la semana
requerida

Elaborar informe de desempefio del proyecto con
1.3.3.18 Realizar informe semana 18 todas las formulas actualizadas al corte de la semana
requerida

Elaborar informe de desempefio del proyecto con
1.3.3.19 Realizar informe semana 19 todas las formulas actualizadas al corte de la semana
requerida




Parialera digital Mr. Pompitas

______DEFINICIONDEACTIVIDADES

Proyecto

Pafialera digital Mr. Pompitas

Director de proyecto

Fiorella Gordillo

Fecha de creacion

20/08/2024

Versioén

001

1.3.3.20

Fecha de modificacién N/A

Actividad

Realizar informe semana 20

Descripcion de actividad

Elaborar informe de desempefio del proyecto con
todas las formulas actualizadas al corte de la semana
requerida

13321

Realizar informe semana 21

Elaborar informe de desempefio del proyecto con
todas las formulas actualizadas al corte de la semana
requerida

1.3.3.22

Realizar informe semana 22

Elaborar informe de desempefio del proyecto con
todas las formulas actualizadas al corte de la semana
requerida

1.3.3.23

Realizar informe semana 23

Elaborar informe de desempefio del proyecto con
todas las formulas actualizadas al corte de la semana
requerida

1.3.3.24

Realizar informe semana 24

Elaborar informe de desempefio del proyecto con
todas las formulas actualizadas al corte de la semana
requerida

1.3.3.25

Realizar informe semana 25

Elaborar informe de desempefio del proyecto con
todas las formulas actualizadas al corte de la semana
requerida

1.3.3.26

Realizar informe semana 26

Elaborar informe de desempefio del proyecto con
todas las formulas actualizadas al corte de la semana
requerida

1.3.3.27

Realizar informe semana 27

Elaborar informe de desempefio del proyecto con
todas las formulas actualizadas al corte de la semana
requerida

1.3.3.28

Realizar informe semana 28

Elaborar informe de desempefio del proyecto con
todas las formulas actualizadas al corte de la semana
requerida

1.3.3.29

Realizar informe semana 29

Elaborar informe de desempefio del proyecto con
todas las formulas actualizadas al corte de la semana
requerida

1.3.3.30

Realizar informe semana 30

Elaborar informe de desempefio del proyecto con
todas las formulas actualizadas al corte de la semana
requerida

13331

Realizar informe semana 31

Elaborar informe de desempefio del proyecto con
todas las formulas actualizadas al corte de la semana
requerida

1.3.3.32

Realizar informe semana 32

Elaborar informe de desempefio del proyecto con
todas las formulas actualizadas al corte de la semana
requerida

1.3.3.33

Realizar informe semana 33

Elaborar informe de desempefio del proyecto con
todas las formulas actualizadas al corte de la semana
requerida
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______DEFINICIONDEACTIVIDADES

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacion 20/08/2024
Versioén 001
Fecha de modificacién N/A
Actividad Descripcion de actividad
Elaborar informe de desempefio del proyecto con
1.3.3.34 Realizar informe semana 34 todas las formulas actualizadas al corte de la semana
requerida
Elaborar informe de desempefio del proyecto con
1.3.3.35 Realizar informe semana 35 todas las formulas actualizadas al corte de la semana
requerida
Elaborar informe de desempefio del proyecto con
1.3.3.36 Realizar informe semana 36 todas las formulas actualizadas al corte de la semana
requerida
Elaborar informe de desempefio del proyecto con
Realizar informe semana 37 todas las formulas actualizadas al corte de la semana
1.3.3.37 requerida
Elaborar informe de desempefio del proyecto con
Realizar informe semana 38 todas las formulas actualizadas al corte de la semana
1.3.3.38 requerida
Elaborar informe de desempefio del proyecto con
Realizar informe semana 39 todas las formulas actualizadas al corte de la semana
1.3.3.39 requerida
Elaborar informe de desempefio del proyecto con
Realizar informe semana 40 todas las formulas actualizadas al corte de la semana
1.3.3.40 requerida
Elaborar informe de desempefio del proyecto con
Realizar informe semana 41 todas las formulas actualizadas al corte de la semana
1.3.3.41 requerida
Presentar en reunion informe semana Presentar informe el lunes en la reunion de estatus de
1.3.3.42 proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador.
L Presentar informe el lunes en la reunién de estatus de
Presentar en reunién informe semana 1 . .
1.3.3.43 proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador.
Presentar en reunion informe semana 2 Presentar informe el lunes en la reunion de estatus de
1.3.3.44 proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador.
L Presentar informe el lunes en la reunién de estatus de
Presentar en reunién informe semana 3 . .
1.3.3.45 proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador.
L Presentar informe el lunes en la reunion de estatus de
Presentar en reunién informe semana 4 . ;
1.3.3.46 proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador.
L, Presentar informe el lunes en la reunién de estatus de
Presentar en reunion informe semana 5 . .
1.3.3.47 proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador.
L Presentar informe el lunes en la reunion de estatus de
Presentar en reunién informe semana 6 . .
1.3.3.48 proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador.
L, Presentar informe el lunes en la reunién de estatus de
Presentar en reunion informe semana 7 . .
1.3.3.49 proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador.
L Presentar informe el lunes en la reunion de estatus de
Presentar en reunién informe semana 8 . -
1.3.3.50 proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador.
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______DEFINICIONDEACTIVIDADES

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacién 20/08/2024
Version 001
Fecha de modificacion N/A
Actividad ~ Descripci6n de actividad
L Presentar informe el lunes en la reunion de estatus de
Presentar en reunion informe semana 9 . .
1.3.3.51 proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador.
Presentar en reunion informe semana Presentar informe el lunes en la reunién de estatus de
1.3.3.52 10 proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador.
Presentar en reunion informe semana Presentar informe el lunes en la reunion de estatus de
1.3.3.53 11 proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador.
Presentar en reunion informe semana Presentar informe el lunes en la reunién de estatus de
1.3.3.54 12 proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador.
Presentar en reunion informe semana Presentar informe el lunes en la reunion de estatus de
1.3.3.55 13 proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador.
Presentar en reunion informe semana Presentar informe el lunes en la reunién de estatus de
1.3.3.56 14 proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador.
Presentar en reunion informe semana Presentar informe el lunes en la reunion de estatus de
1.3.3.57 15 proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador.
Presentar en reunion informe semana Presentar informe el lunes en la reunién de estatus de
1.3.3.58 16 proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador.
Presentar en reunion informe semana Presentar informe el lunes en la reunion de estatus de
1.3.3.59 17 proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador.
Presentar en reunion informe semana Presentar informe el lunes en la reunién de estatus de
1.3.3.60 18 proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador.
Presentar en reunion informe semana Presentar informe el lunes en la reunién de estatus de
1.3.3.61 19 proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador.
Presentar en reunion informe semana Presentar informe el lunes en la reunién de estatus de
1.3.3.62 20 proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador.
Presentar en reunion informe semana Presentar informe el lunes en la reunion de estatus de
1.3.3.63 21 proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador.
Presentar en reunion informe semana Presentar informe el lunes en la reunién de estatus de
1.3.3.64 22 proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador.
Presentar en reunion informe semana Presentar informe el lunes en la reunion de estatus de
1.3.3.65 23 proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador.
Presentar en reunion informe semana Presentar informe el lunes en la reunién de estatus de
1.3.3.66 24 proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador.
Presentar en reunion informe semana Presentar informe el lunes en la reunion de estatus de
1.3.3.67 25 proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador.
Presentar en reunion informe semana Presentar informe el lunes en la reunién de estatus de
1.3.3.68 26 proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador.
Presentar en reunion informe semana Presentar informe el lunes en la reunion de estatus de
1.3.3.69 27 proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador.
Presentar en reunion informe semana Presentar informe el lunes en la reunién de estatus de
1.3.3.70 28 proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador.
Presentar en reunion informe semana Presentar informe el lunes en la reunion de estatus de
1.3.3.71 29 proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador.
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______DEFINICIONDEACTIVIDADES

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacién 20/08/2024
Versién 001
Fecha de modificacion N/A
Actividad ~ Descripci6n de actividad
Presentar en reunion informe semana Presentar informe el lunes en la reunién de estatus de
1.3.3.72 30 proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador.
Presentar en reunién informe semana Presentar informe el lunes en la reunion de estatus de
1.3.3.73 31 proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador.
Presentar en reunion informe semana Presentar informe el lunes en la reunién de estatus de
1.3.3.74 32 proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador.
Presentar en reunién informe semana Presentar informe el lunes en la reunién de estatus de
1.3.3.75 33 proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador.
Presentar en reunion informe semana Presentar informe el lunes en la reunién de estatus de
1.3.3.76 34 proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador.
Presentar en reunién informe semana Presentar informe el lunes en la reunién de estatus de
1.3.3.77 35 proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador.
Presentar en reunion informe semana Presentar informe el lunes en la reunién de estatus de
1.3.3.78 36 proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador.
Presentar en reunién informe semana Presentar informe el lunes en la reunion de estatus de
1.3.3.79 37 proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador.
Presentar en reunion informe semana Presentar informe el lunes en la reunién de estatus de
1.3.3.80 38 proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador.
Presentar en reunién informe semana Presentar informe el lunes en la reunién de estatus de
1.3.3.81 39 proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador.
Presentar en reunion informe semana Presentar informe el lunes en la reunidn de estatus de
1.3.3.82 40 proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador.
1.3.3.83 Cierre reuniones Hito
1.34 Cierre
Realizar informe final del proyecto con estadisticas
1.34.1 Realizar informe final de proyecto finales de todo el desempefio tendencial y actual a
cierre.
1342 Documentar lecciones aprendidas (Ijncluir del informe las lecciones ,apr_endidas re_:gistras
urante todo el proyecto para analisis en reunién
1343 Presgptar informe final de proyecto en | Presentar informe_el lunes en la reunion dg estatus de
T reunion proyecto ante equipo de proyecto y patrocinador.
Elaborar acta de cierre posterior a la conformidad del
1344 Elaborar acta de cierre de proyecto equipo y patrocinador con el informe del proyecto.
Revisar criterios de aceptacion del entregable 1.3.4
1.345 Firmar documento formal de cierre de Firmar documento de cierre de proyecto
proyecto
1.3.4.6 Proyecto culminado Hito

Elaboracién: La autora

3.3.3.

Definicion de secuencia de actividades
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Con la seccidn previa definida en el apartado 3.3.2 del capitulo B de definicion de
actividades y siguiendo las indicaciones del plan de gestién de cronograma del
apartado 3.3.1 del capitulo B de este documento, se muestra a continuacién el
formato establecido para secuenciar actividades utilizando la herramienta de método
de diagramacion de precedencia.

Ademas de esta herramienta, una vez secuenciadas las actividades identificadas se
utiliza el método de ruta critica para identificar en el cronograma las actividades
cruciales dentro del proyecto que tendran holgura cero y que no pueden alterarse en
tiempo.

Tabla 38. Secuenciar actividades Mr. Pompitas

~ SECUENCIARACTIVIDADES

Proyecto Parialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacion 20/08/2024
Version 001
Fecha de modificacion N/A
Actividad  Descripcion de laactividad ~ Secuencia de la actividad
1.1.1 Adecuacion de CND
Realizar mantenimiento
1111 R_eallzar m_ar_nemmlento de prever_mtl_vo de aire _ 1121F - 11.1.1C
aire acondicionado acondicionado para garantizar
Optimo funcionamiento
Comprar desinfectante Lysol
Comprar bloqueadores de elimina 99% de las bacterias,
1.1.1.2 luz y herramientas de trapos vileda azules, escoba, 1.1.11F-11.1.2C
limpieza. mando de trapeador y pafios de
microfibra.
N Limpiar a profundidad pisos y
1.1.1.3 Realizar limpieza profunda paredes de la bodega con apoyo 1.1.1.2F-1.1.1.3C
de bodega .
del personal Mr. Pompitas.
Instalar bloqueadores de luz Realizar instalacion de
1114 blogueadores de luz solar en 1.1.13F-1.1.1.4C
solar en ventanas
todas las ventanas de la bodega
Revisar los criterios de Revisar todos los puntos
1.1.15 aceptacion del entregable mencionados en el criterio de 1.1.1.4F-1.1.15C
111 aceptacion en el entregable 1.1.1
Firmar documento de Recolectar firma de cliente en
1116 entrega de adecuacion de conformidad con la entrega de la 1.1.15F-1.1.1.6C
bodega adecuacion de la bodega.
1117 Bodega remodelada Hito 1.1.16F-11.1.7C
1.1.2 Proveedores
1.1.2.1 Llamar al proveedor Realizar llamada a proveedores 1.1.3.6F - 1.1.2.1C
por medio de teléfono celular
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~ SECUENCIARACTIVIDADES

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacion 20/08/2024
Version 001
Fecha de modificacion N/A
Actividad  Descripcion de laactividad ~ Secuencia de la actividad
para dialogar y preguntar por
tallas y precios
Realizar el pedido a través de la
. . lataforma o sistema
1.12.2 Realizar el pedido del speleccionado por cada 1.1.21F-1.1.2.2C
producto
proveedor, sean pre-vendedores
u ordenes de pedido.
- . Recibir y almacén el pedido para
11.2.3 Recibir el pedido en CND | s Beta en CND de la 11.1.7F-1.12.3C
para pruebas
empresa
Revisar los criterios de Revisar todos los puntos
1.1.24 aceptacion del entregable mencionados en el criterio de 1.1.23F-1.1.2.4C
1.1.2 aceptacion en el entregable 1.1.2
Firmar entrega formal de Finalizar la entrega formal de
1.1.25 . cierre de acuerdo firmada por 1.1.24F-1.1.2.5C
cierre de acuerdo
todas las partes
1.1.3 Transporte
Realizar el mantenimiento
completo del vehiculo en un
taller de confianza, donde se
Realizar el mantenimiento revisen tod_os los puntos del auto
1.1.3.1 . gue garanticen el correcto 1.3.211F-1.13.1C
completo del vehiculo : . .
funcionamiento del mismo,
ademas del optimo
funcionamiento de partes y
sistemas.
Contratar el disefio que se
_— colocara en el vehiculo como
Contratar disefio de branding, donde se incluye los
1.1.3.2 branding para la empresa 'y LY 1.3.2.11F-1.1.3.2C
. logotipos de la empresa,
para el vehiculo. ,
ndmeros de contacto y redes
sociales.
Colocar disefios de branding al
vehiculo en todas sus partes
segun lo requerido. Estos deben
1133 Colocar branding al ir acorde a lo mencionado en los 1.1.3.1F; 1.1.5.1.6F -
R vehiculo criterios de aceptacion en el 1.1.3.3C
entregable 1.1.3. Junto con el
branding colocar las sefialéticas,
nUmeros de contacto también
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~ SECUENCIARACTIVIDADES

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacion 20/08/2024
Version 001
Fecha de modificacion N/A
Actividad  Descripcion de laactividad ~ Secuencia de la actividad
especificado en los mismos
criterios de aceptacion.
Revisar los criterios de Revisar todos los puntos
1134 aceptacion del entregable mencionados en el criterio de 1.1.3.3F-1.1.34C
1.1.3 aceptacion en el entregable 1.1.3
1.1.35 Firmar documento de Firmar documento de Transporte 1.1.34F-1.1.3.5C
transporte
1.1.36 Transporte finalizado Hito 1.1.3.5F-1.1.3.6C
1.1.4 Precios
Levantar informacién de precios
Recolectar los valores de 3:;32?; ':/CI) rs F;f:}:?::i g:r;
1141 productos de bebes de ' 1.3.211F-1.1.4.1C
D'bebes y Pharmacys. generar, los valores_a los cuales
venderd Mr. Pompitas su
producto.
Realizar la colocacion de
Diseftar precio a los precios para cada uno dt_a los
1.1.4.2 . productos de Mr. Pompitas los 1.141F-1.1.4.2C
productos de Mr. Pompitas i
cuales deben estar debidamente
registrados en un catalogo.
Revisar de los criterios de Revisar todos los puntos
1.1.4.3 aceptacion del entregable mencionados en el criterio de 1.142F-1.1.4.3C
1.14 aceptacion en el entregable 1.1.4
Firmar documento de Patrocinadc_;r firma doc_:umento
1.1.4.4 - . de aprobacion de Precio de Mr. 1.1.43F-1.1.4.4C
aprobacion de Precio .
Pompitas
1.1.4.5 Precio aprobado Hito 1.144F-1.1.4.5C
1.15 Marketing
1151 Imagen de Marca
1.151.1 isotipos propios de la L 1.13.2F-1.151.1C
Marca gue estos sean la imagen de la
marca.
Crear formatos de Crear formatos editables para
1.15.1.2 TN postearlos dentro de toda red 1.151.1F-1.15.1.2C
comunicacion editables .
social de la marca.
Crear cuentas en las redes Crear cuenta en Whatsapp
1.15.1.3 sociales mas usadas en ' 1.151.2F-1.15.1.3C
ecuador. Facebook e Instagram.
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~ SECUENCIARACTIVIDADES

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo

Fecha de creacion 20/08/2024

Version 001

Fecha de modificacion N/A

Actividad  Descripcion de laactividad ~ Secuencia de la actividad
Revisar de los criterios de
11514 aceptacion del entregable 1.1513F-11514C

Revision de los criterios de

1151 aceptacion 1.1.5.1

Firmar documento Imagen Patrocinador y equipo de Mr.

11515 Pompitas firma documento de 1.1514F-1.1515C
de marca
Imagen de marca
11516 Imagen de marca aprobada | Hito 1.1515F-1.1516C
1.15.2 Registro de Marca

Registrar la marca, junto con su
logo, nombre, tipografia,
isotipos en la Superintendencia
de compafias. Esta debera tener
una duracion no menor a 10
afios.

Crear lamarcaen la
11521 superintendencia de Banca
y Compafiias.

1.1.5.1.6F-1.15.2.1C

Revisar los criterios de Revision de los criterios de
11522 aceptacion del entregable L 1.1521F-1.1522C
115.2 aceptacion 1.1.5.1

Firmar documento Registro Patrocinador y equipo de Mr.

1.15.23 Pompitas firma documento de 1.1522F-1.1523C
de marca
Imagen de marca
11524 | Registrode Marca Hito 1.1.5.2.3F - 1.15.2.4C
aprobado
1.2 Servicio
1.2.1 Pedidos
1211 Registro de Pedidos
Realizar bitacora en Excel,
incluyendo campos como:
nombre y apellido del cliente,
direccion, ubicacion y
Crear bitacora en Excel referencias, teléfono de
12111 para registro de pedidos. contacto, detalle de pedido con 1126F-121.11C

marca, talla, cantidad de
paquetes y cantidad de unidades
por paquete, fecha de entrega y
forma de pago.

Revisar de los criterios de Revision de los criterios de
12112 aceptacion del entregable L 12111F-12112C
1211 aceptacion 1.2.1.1
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~ SECUENCIARACTIVIDADES

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacion 20/08/2024
Version 001
Fecha de modificacion N/A
Actividad  Descripcion de laactividad ~ Secuencia de la actividad
12113 F_|rmar docgmentos ent_rega F|rr_nar docume_nto entrega de 12119F-12113C
sistema registro de pedidos | registro de pedidos.
12114 | ClerredeRegistrode Hito 1.2.1.1.3F - 1.2.1.1.4C
pedidos
1.2.1.2 Manual de Vendedor
Realizar la redaccion del manual
12121 Levantar manual de de vm_endedor para su uso 12114F -1.212.1C
vendedor continuo durante el proceso de
venta de productos
Capacitar a la gente para que
Capacitar al personal a pueda cumplir con las funciones
1.2.1.2.2 P P de ventas a través de los canales 1.21.21F-1.2.1.2.2C
cargo de las ventas. . .,
digitales de la empresa segun el
manual de vendedor.
Revisar de los criterios de Revision de los criterios de
1.2.1.2.3 aceptacion del entregable L 12122F-1.2123C
aceptacion 1.2.1.2
1.2.1.2
12124 Firmar documento manual Fl_rmar mutuamente con el 12123F -1212.4C
de vendedor cliente el manual de vendedor
12125 | Manual devendedor Hito 12.1.24F -12.1.2.5C
entregado
1.2.1.3 Armado de pedidos
Realizar la redaccion del manual
12131 Levantar manual _de de V(_andedor para su uso 12125F-12131C
empacado de pedidos continuo durante el proceso de
venta de productos
Capacitar al personal a Capacitar a la gente para que
1.2.1.32 P P pueda cumplir con las funciones 1.2.13.1F-1.2.1.3.2C
cargo de las entregas .
de entrega de pedidos.
Revisar de los criterios de Revision de los criterios de
1.2.1.33 aceptacion del entregable - 12132F-1.2133C
aceptacion 1.2.1.3
1.2.1.3
12134 Firmar documento manual Fl'rmar mutuamente con el 12133F-12134C
de vendedor cliente el manual de vendedor
12135 | Manual devendedor Hito 12.1.3.4F -1.2.1.35C
entregado
1.2.2 Facturacion
1221 Formas de Pago
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~ SECUENCIARACTIVIDADES

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo

Fecha de creacion 20/08/2024

Version 001

Fecha de modificacion N/A

Actividad  Descripcion de laactividad ~ Secuencia de la actividad
Crear cuentas bancarias a
nombre del propietario de la
12211 Crear cuentas bancarias empresa en los bancos
Guayaquil, Pichincha,
Produbanco y Pacifico.

1.1.5.2.4F; 1.1.4.5F -
1.2.2.1.1C

Gestionar las formas de Gestionar la adquisicion de post
12212 de instagram y whatsapp para 12211F-1.2212C

pago . .
socializar posteriormente
Capacitar al personal sobre las
12213 Capacitar personal sobre formas de pa}go que tendra I_a 12219F-12213C
formas de pago empresa y cdmo deben gestionar

cada una

Revisar de los criterios de . L
Revision de los criterios de

12214 iczepztalcmn del entregable aceptacion 1.2.2.1 12213F-12214C

Se firma por ambas partes el
Firmar documento formas | documento de formas de pago,

1.2.2.15 e 1.2.2.14F-1.2.2.1.5C
de pago anexando el cumplimiento de las
tareas anteriores
1.2.2.1.6 Cierre de formas de pago Hito 1.2.2.15F-1.2.2.1.6C
1229 Herrar,nlfentas
Electronicas
Crear cuenta con capacidad de
12221 | COmprarcuentaen 90 facturas anuales 12.2.1.6F-1.2.2.2.1C
Contifico (inicialmente) las cuales tienes
vinculado las facturas al SRI.
. Capacitar al personal a cargo
12202 | CApacitarde uso de para el correcto uso del 12221F-1.22.2.2C
programa Contifico
software.

Revisar de los criterios de Revision de los criterios de
1.2.2.2.3 aceptacion del entregable - 12222F-12223C
aceptacion 1.2.2.2

1.2.2.2
Firmar de documento Firmar por ambas partes

12224 entrega Herramientas documento de entrega de 12223F-12224C
Electronicas Herramientas Electrdnicas

12205 | Clere de Heramienta Hito 12.2.24F -12225C
electronica

1.2.2.3 Manual de facturacion

12231 Crear el manual de Elaborar el manual de 12225F-129231C

facturacion facturacion segun la
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~ SECUENCIARACTIVIDADES

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo

Fecha de creacion 20/08/2024

Version 001

Fecha de modificacion N/A

Actividad  Descripcion de laactividad ~ Secuencia de la actividad
capacitacion entregada por la
empresa Contifico en sus cursos
de capacitacion.

Capacitar al personal a cargo
para el correcto uso del manual 1.2.23.1F-1.2.2.3.2C
de facturacion.

Capacitar de uso del

1.2.2.3.2 manual de facturacion

Revisar de los criterios de . L
Revision de los criterios de

1.2.2.3.3 eiczepztascmn del entregable aceptacion 1.2.2.3 1.2.2.3.2F-1.2.2.3.3C

. Firmar por ambas partes
Firmar documento entrega P P

12234 Manual de Eacturacion documento de entregg de 1.2.2.3.3F-1.2.2.3.4C
Manual de Facturacion
12235 | Clerre de Herramienta Hito 1.2.2.34F -1.2.2.35C
electrénica
1.2.3 Entrega
1.23.1 Preparacion de Ruta
Comprar APK para gestionar
rutas donde se podran cargar
Adquirir apk para rutas de datos como r_lum_e,ro de t_elefono,
1.231.1 nombres, ubicacion en tiempo 1.2.235F-123.1.1C

entrega . .
g real. Posteriormente enviar

ubicacion en tiempo real a los
clientes

Revisar los criterios de Revision de los criterios de
1.23.1.2 aceptacion del entregable ., 12311F-123.12C
aceptacion 1.2.3.1

1.2.3.1
12313 Firmar d_e,documento Firmar formato de preparacion 12319F-12313C
Preparacion de ruta de ruta
1.2.3.1.4 ﬁ;far re de preparacionde |\ i, 1.2.3.1.3F - 1.2.3.1.4C
1.2.3.2 Manual de Entrega
Crear el manual de entrega
donde se encuentre la
informacidn sobre el uso del apk
12321 Crear manual de entrega 0 software de entrega 1.23.14F-1.23.21C

preparacion de ruta y que
contenga los lineamientos a
seguir para entregar el producto
al cliente.
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Capacitar a los vendedores, jefe
de servicio y el repartidor para
operar el software de rutay
seguimiento en tiempo real.

Capacitar a personal segln
12322 manual y para uso de
programa de entrega.

1.23.21F-1.2.3.2.2C

Revisar los criterios de Revision de los criterios de
1.2.3.2.3 aceptacion del entregable L 1.2.3.2.2F-1.2.3.2.3C
12392 aceptacion 1.2.3.2

Firmar documento de

Firmar con cliente el manual de

12324 entrega de manual de 1.2.3.23F-1.23.24C
entrega
entrega
12325 | CierredeManual de Hito 1.2.3.2.4F - 1.2.3.2.5C
entrega
1.2.4 Post Venta
1241 Encuesta Satisfaccion

Elaborar el cuestionario en
Google forms con los
lineamientos de preguntas
Elaborar cuestionario en abiertas y cerradas, orden légico
Google Forms entre preguntas, posibilidad de
duplicar de manera indefinida,
posibilidad de ser editada
posterior a su aplicacion.
Redactar en el formato deseado
Redactar formato de de la encuesta, con las preguntas
encuesta y en las plataformas
anteriormente elegidas
Capacitar al personal para el uso
del programa y edicion de
formato de encuetas, logrando 1.2412F-1.2.4.1.3C
calificaciones del 90% o
superior

Realizar prueba de simulacion
de servicio activo abordando
Realizar prueba beta de todo el proceso de pedido, 1.2.3.25F; 1.2.4.1.3F -
servicio armado, ruta y entrega de la 1.2.4.1.4C
empresa incluyendo la encuesta
de satisfaccion

12411 1.2314F-1.24.1.1C

12412 12411F-1.24.12C

Capacitar al personal para

1.24.1.3 .
realizar encuestas

12414

Revisar los criterios de Revision de los criterios de
12415 aceptacion del entregable - 12414F-1.24.15C
1241 aceptacion 1.2.4.1
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Firmar documento de Firmar formato de encuesta de
1.24.16 entrega Encuesta de . -, 1.24.15F-1.2.4.1.6C
. L satisfaccion
Satisfaccion
12417 | Sierre de Encuesta de Hito 1.24.16F-1.24.17C
Satisfaccion
1.2.4.2 Plan de Fidelizacion
Desarrollar el plan en conjunto
12421 [_)esa_rrol!a}r el plan de con el Jefe de Servicio, Director 12417F-12421C
fidelizacién de proyecto y el asesor de RGM
en una mesa de trabajo.
Revisar los criterios de Revision de los criterios de
12422 aceptacion del entregable L 12421F-1.24.22C
aceptacion 1.2.4.2
1.2.4.2
Firmar documento de
1.2.4.2.3 entrega plan de Firma de plan de Fidelizacion. 12422F-1.24.23C
Fidelizacion
Cierre de plan de .
12424 e, Hito 1.24.2.3F-1.2.4.2.4C
fidelizacion
1.3 Gestion de Proyectos
1.3.1 Acta de constitucion
Elaborar acta de Elaborar el acta con detalle -
1311 L I . Inicio
constitucion segun diccionario EDT
Revisar criterios de Verificar Hoja de verificacion
1.3.1.2 aceptacion del entregable r ol 1.3.1.1F - 1.3.1.2C
131 con equipo de proyecto
1313 Aprobgr acta con LIe_vgt acta al patrc_x,:lnador para 131.2F - 1.3.1.3C
patrocinador revision y aprobacion
1314 Cierre Acta de constitucion | Hito 1.3.1.3F-1.3.1.4C
Plan para la direccion del
1.3.2
proyecto
1321 Elaborar plan de Gestion de | Elaborar plan de Gestion de 1314F - 13.2.1C
alcance alcance
1322 !Elaborar plan de gestion de !Elaborar plan de gestion de 1321F - 1.3.2.2C
interesados interesados
1323 Elaborar plan de gestion de | Elaborar plan de gestion de 13.29F - 1.3.2.3C
cronograma cronograma
1324 Elaborar plan de gestion de | Elaborar plan de gestion de 13.23F - 1.3.2.4C
costos costos
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13925 Elaborar plan de gestion de | Elaborar plan de gestion de 13.24F - 1.3.25C
recursos recursos
1326 Elab(_)r_ar'plan de gestion de Elabgrgr_plan de gestion de 1325F -13.26C
adquisiciones adquisiciones
1327 Elaborgr pl_an de gestion de Elaborgr pl_an de gestion de 13.26F - 1.3.2.7C
comunicaciones comunicaciones
1328 Ela_borar plan de gestion de Ela_borar plan de gestion de 132.7F - 1.3.2.8C
calidad calidad
1329 E_Iaborar plan de gestion de E_Iaborar plan de gestion de 1328F -13.29C
riesgos riesgos
Revisar criterios de Revisar criterios de aceptacion
1.3.2.10 aceptacion del entregable P 1.3.29F-1.3.2.10C
del entregable 1.3.2
1.3.2
13211 | Sierre planparala Hito 13.2.10F - 1.3.2.11C
direccion del proyecto
1.3.3 Reuniones
Elaborar informe de desempefio
Realizar informe semana 1 d,el proyecto con todas las 1.3.2.11F-1.3.3.1C
foérmulas actualizadas al corte de
1.33.1 la semana requerida
Elaborar informe de desempefio
Realizar informe semana 2 d?l proyecto con todas las 1.3.3.42F; 1.3.3.1F - 1.3.3.2C
formulas actualizadas al corte de
1.3.3.2 la semana requerida
Elaborar informe de desempefio
Realizar informe semana 3 | 91 Proyecto con todas las 1.3.3.43F; 1.3.3.2F - 1.3.3.3C
formulas actualizadas al corte de
1333 la semana requerida
Elaborar informe de desempefio
Realizar informe semana 4 d?l proyecto con todas las 1.3.3.44F; 1.3.3.3F - 1.3.3.4C
formulas actualizadas al corte de
1334 la semana requerida
Elaborar informe de desempefio
Realizar informe semana 5 d?l proyecto con todas las 1.3.3.45F; 1.3.3.4F - 1.3.3.5C
formulas actualizadas al corte de
1.3.35 la semana requerida
Realizar informe semana 6 Elaborar informe de desempefio 1.3.3.46F; 1.3.3.5F - 1.3.3.6C
1336 del proyecto con todas las
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formulas actualizadas al corte de
la semana requerida

Elaborar informe de desempefio
del proyecto con todas las
férmulas actualizadas al corte de
1.3.3.7 la semana requerida

Elaborar informe de desempefio
del proyecto con todas las
férmulas actualizadas al corte de
1.3.3.8 la semana requerida

Elaborar informe de desempefio
del proyecto con todas las
férmulas actualizadas al corte de

Realizar informe semana 7 1.3.3.47F; 1.3.3.6F -1.3.3.7C

Realizar informe semana 8 1.3.3.48F; 1.3.3.7F - 1.3.3.8C

Realizar informe semana 9 1.3.3.49F; 1.3.3.8F - 1.3.3.9C

1.3.3.9 la semana requerida
Elaborar informe de desempefio
Realizar informe semana 10 del proyecto con todas las 1.3.3.50F; 1.3.3.9F -
férmulas actualizadas al corte de | 1.3.3.10C
1.3.3.10 la semana requerida
Elaborar informe de desempefio
Realizar informe semana 11 d,el proyecto con todas las 1.3.3.51F; 1.3.3.10F -
férmulas actualizadas al corte de | 1.3.3.11C
1.3.3.11 la semana requerida
Elaborar informe de desempefio
Realizar informe semana 12 d,el proyecto con todas las 1.3.3.52F; 1.3.3.11F -
férmulas actualizadas al corte de | 1.3.3.12C
1.3.3.12 la semana requerida
Elaborar informe de desempefio
o del proyecto con todas las 1.3.3.53F; 1.3.3.12F -
Realizar informe semana 13 férmulas actualizadas al corte de | 1.3.3.13C
1.3.3.13 la semana requerida
Elaborar informe de desempefio
Realizar informe semana 14 del proyecto con todas las 1.3.3.54F; 1.3.3.13F -
férmulas actualizadas al corte de | 1.3.3.14C
1.3.3.14 la semana requerida
Elaborar informe de desempefio
Realizar informe semana 15 del proyecto con todas las 1.3.3.55F; 1.3.3.14F -
férmulas actualizadas al corte de | 1.3.3.15C
1.3.3.15 la semana requerida
Elaborar informe de desempefio
del proyecto con todas las 1.3.3.56F; 1.3.3.15F -

Realizar informe semana 16 formulas actualizadas al corte de | 1.3.3.16C

1.3.3.16 la semana requerida
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Elaborar informe de desempefio
Realizar informe semana 17 dgl proyecto con todas las 1.3.3.57F; 1.3.3.16F -
formulas actualizadas al corte de | 1.3.3.17C
1.3.3.17 la semana requerida
Elaborar informe de desempefio
Realizar informe semana 18 dfal proyecto con todas las 1.3.3.58F; 1.3.3.17F -
foérmulas actualizadas al corte de | 1.3.3.18C
1.3.3.18 la semana requerida
Elaborar informe de desempefio
Realizar informe semana 19 dfal proyecto con todas las 1.3.3.59F; 1.3.3.18F -
férmulas actualizadas al corte de | 1.3.3.19C
1.3.3.19 la semana requerida
Elaborar informe de desempefio
Realizar informe semana 20 dfal proyecto con todas las 1.3.3.60F; 1.3.3.19F -
foérmulas actualizadas al corte de | 1.3.3.20C
1.3.3.20 la semana requerida
Elaborar informe de desempefio
Realizar informe semana 21 d?l proyecto con todas las 1.3.3.61F; 1.3.3.20F -
férmulas actualizadas al corte de | 1.3.3.21C
1.3.3.21 la semana requerida
Elaborar informe de desempefio
Realizar informe semana 22 d?l proyecto con todas las 1.3.3.62F; 1.3.3.21F -
férmulas actualizadas al corte de | 1.3.3.22C
1.3.3.22 la semana requerida
Elaborar informe de desempefio
Realizar informe semana 23 d?l proyecto con todas las 1.3.3.63F; 1.3.3.22F -
férmulas actualizadas al corte de | 1.3.3.23C
1.3.3.23 la semana requerida
Elaborar informe de desempefio
Realizar informe semana 24 del proyecto con todas las 1.3.3.64F; 1.3.3.23F -
férmulas actualizadas al corte de | 1.3.3.24C
1.3.3.24 la semana requerida
Elaborar informe de desempefio
Realizar informe semana 25 del proyecto con todas las 1.3.3.65F; 1.3.3.24F -
férmulas actualizadas al corte de | 1.3.3.25C
1.3.3.25 la semana requerida
Elaborar informe de desempefio
Realizar informe semana 26 del proyecto con todas las 1.3.3.66F; 1.3.3.25F -
férmulas actualizadas al corte de | 1.3.3.26C
1.3.3.26 la semana requerida
o Elaborar informe de desempefio | 1.3.3.67F; 1.3.3.26F -
Realizar informe semana 27
1.3.3.27 del proyecto con todas las 1.3.3.27C
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férmulas actualizadas al corte de
la semana requerida
Elaborar informe de desempefio
Realizar informe semana 28 dfal proyecto con todas las 1.3.3.68F; 1.3.3.27F -
foérmulas actualizadas al corte de | 1.3.3.28C
1.3.3.28 la semana requerida
Elaborar informe de desempefio
Realizar informe semana 29 del proyecto con todas las 1.3.3.69F; 1.3.3.28F -
férmulas actualizadas al corte de | 1.3.3.29C
1.3.3.29 la semana requerida
Elaborar informe de desempefio
Realizar informe semana 30 del proyecto con todas las 1.3.3.70F; 1.3.3.29F -
férmulas actualizadas al corte de | 1.3.3.30C
1.3.3.30 la semana requerida
Elaborar informe de desempefio
Realizar informe semana 31 del proyecto con todas las 1.3.3.71F; 1.3.3.30F -
férmulas actualizadas al corte de | 1.3.3.31C
1.3.3.31 la semana requerida
Elaborar informe de desempefio
Realizar informe semana 32 d,el proyecto con todas las 1.3.3.72F; 1.3.3.31F -
férmulas actualizadas al corte de | 1.3.3.32C
1.3.3.32 la semana requerida
Elaborar informe de desempefio
Realizar informe semana 33 d,el proyecto con todas las 1.3.3.73F; 1.3.3.32F -
férmulas actualizadas al corte de | 1.3.3.33C
1.3.3.33 la semana requerida
Elaborar informe de desempefio
o del proyecto con todas las 1.3.3.74F; 1.3.3.33F -
Realizar informe semana 34 férmulas actualizadas al corte de | 1.3.3.34C
1.3.3.34 la semana requerida
Elaborar informe de desempefio
Realizar informe semana 35 dfel proyecto con todas las 1.3.3.75F; 1.3.3.34F -
formulas actualizadas al corte de | 1.3.3.35C
1.3.3.35 la semana requerida
Elaborar informe de desempefio
Realizar informe semana 36 del proyecto con todas las 1.3.3.76F; 1.3.3.35F -
férmulas actualizadas al corte de | 1.3.3.36C
1.3.3.36 la semana requerida
Elaborar informe de desempefio
Realizar informe semana 37 dgl proyecto con todas las 1.3.3.77F; 1.3.3.36F -
férmulas actualizadas al corte de | 1.3.3.37C
1.3.3.37 la semana requerida
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Elaborar informe de desempefio
Realizar informe semana 38 del proyecto con todas las 1.3.3.78F; 1.3.3.37F -
formulas actualizadas al corte de | 1.3.3.38C
1.3.3.38 la semana requerida
Elaborar informe de desempefio
Realizar informe semana 39 del proyecto con todas las 1.3.3.79F; 1.3.3.38F -
férmulas actualizadas al corte de | 1.3.3.39C
1.3.3.39 la semana requerida
Elaborar informe de desempefio
Realizar informe semana 40 del proyecto con todas las 1.3.3.80F; 1.3.3.39F -
férmulas actualizadas al corte de | 1.3.3.40C
1.3.3.40 la semana requerida
Elaborar informe de desempefio
Realizar informe semana 41 del proyecto con todas las 1.3.3.81F; 1.3.3.40F -
férmulas actualizadas al corte de | 1.3.3.41C
1.3.341 la semana requerida
Presentar informe el lunes en la
Presentar en reunién reunion de estatus de proyecto 133.1F - 1.3.3.42C
informe semana ante equipo de proyecto y T e
1.3.3.42 patrocinador.
Presentar informe el lunes en la
Presentar en reunion reunion de estatus de proyecto 1.3.3.49F - 1.3.3.43C
informe semana 1 ante equipo de proyecto y T e
1.3.3.43 patrocinador.
Presentar informe el lunes en la
Presentar en reunion reunion de estatus de proyecto 1.3.3.43F - 1.3.3.44C
informe semana 2 ante equipo de proyecto y T e
1.3.3.44 patrocinador.
Presentar informe el lunes en la
Presentar en reunion reunion de estatus de proyecto 1.3.3.44F - 1.3.3.45C
informe semana 3 ante equipo de proyecto y e e
1.3.3.45 patrocinador.
Presentar informe el lunes en la
Presentar en reunion reunion de estatus de proyecto 13.3.45F - 1.3.3.46C
informe semana 4 ante equipo de proyecto y T T
1.3.3.46 patrocinador.
Presentar informe el lunes en la
Presentar en reunion reunion de estatus de proyecto 13.3.46F - 1.3.3.47C
informe semana 5 ante equipo de proyecto y T T
1.3.3.47 patrocinador.
Presentar en reunion Presentar informe el lunes en la 13.347F - 1.3.3.48C
1.3.3.48 informe semana 6 reunion de estatus de proyecto T e
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ante equipo de proyecto y
patrocinador.
Presentar informe el lunes en la
Presentar en reunién reunion de estatus de proyecto
informe semana 7 ante equipo de proyecto y 1.3.3.48F -1.3.343C
1.3.3.49 patrocinador.
Presentar informe el lunes en la
Presentar en reunién reunion de estatus de proyecto 13.3.49F - 1.3.350C
informe semana 8 ante equipo de proyecto y e e
1.3.3.50 patrocinador.
Presentar informe el lunes en la
Presentar en reunion reunion de estatus de proyecto 13.350F - 1.3.351C
informe semana 9 ante equipo de proyecto y e e
1.3.3.51 patrocinador.
Presentar informe el lunes en la
Presentar en reunion reunion de estatus de proyecto 13.351F - 1.3.352C
informe semana 10 ante equipo de proyecto y e e
1.3.3.52 patrocinador.
Presentar informe el lunes en la
Presentar en reunion reunion de estatus de proyecto 13.350F - 1.3.3.53C
informe semana 11 ante equipo de proyecto y e e
1.3.3.53 patrocinador.
Presentar informe el lunes en la
Presentar en reunion reunion de estatus de proyecto 13.353F - 1.3.3.54C
informe semana 12 ante equipo de proyecto y e e
1.3.3.54 patrocinador.
Presentar informe el lunes en la
Presentar en reunion reunion de estatus de proyecto 13.354F - 1.3.3.55C
informe semana 13 ante equipo de proyecto y e e
1.3.3.55 patrocinador.
Presentar informe el lunes en la
Presentar en reunion reunion de estatus de proyecto
informe semana 14 ante equipo de proyecto y 1.3.3.55F - 1.3.3.56C
1.3.3.56 patrocinador.
Presentar informe el lunes en la
Presentar en reunion reunion de estatus de proyecto
informe semana 15 ante equipo de proyecto y 1.3.3.56F - 1.3.3.57C
1.3.3.57 patrocinador.
Presentar informe el lunes en la
Presentar en reunion reunion de estatus de proyecto
informe semana 16 ante equipo de proyecto y 1.3.3.57F-1.3.3.58C
1.3.3.58 patrocinador.
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Presentar informe el lunes en la
Presentar en reunién reunion de estatus de proyecto
informe semana 17 ante equipo de proyecto y 1.3.3.58F -1.3.3.59C
1.3.3.59 patrocinador.
Presentar informe el lunes en la
Presentar en reunién reunion de estatus de proyecto
informe semana 18 ante equipo de proyecto y 1.3.3.59F - 1.3.3.60C
1.3.3.60 patrocinador.
Presentar informe el lunes en la
Presentar en reunién reunion de estatus de proyecto
informe semana 19 ante equipo de proyecto y 1.3.3.60F -1.3.361C
1.3.3.61 patrocinador.
Presentar informe el lunes en la
Presentar en reunién reunion de estatus de proyecto 13.361F - 1.3.3.62C
informe semana 20 ante equipo de proyecto y e e
1.3.3.62 patrocinador.
Presentar informe el lunes en la
Presentar en reunién reunion de estatus de proyecto 13.3.62F - 1.3.3.63C
informe semana 21 ante equipo de proyecto y T e
1.3.3.63 patrocinador.
Presentar informe el lunes en la
Presentar en reunion reunion de estatus de proyecto 13.3.63F - 1.3.3.64C
informe semana 22 ante equipo de proyecto y T e
1.3.3.64 patrocinador.
Presentar informe el lunes en la
Presentar en reunion reunion de estatus de proyecto 13.3.64F - 1.3.3.65C
informe semana 23 ante equipo de proyecto y T e
1.3.3.65 patrocinador.
Presentar informe el lunes en la
Presentar en reunion reunion de estatus de proyecto 1.3.3.65F - 1.3.3.66C
informe semana 24 ante equipo de proyecto y e e
1.3.3.66 patrocinador.
Presentar informe el lunes en la
Presentar en reunion reunion de estatus de proyecto 13.3.66F - 1.3.3.67C
informe semana 25 ante equipo de proyecto y T T
1.3.3.67 patrocinador.
Presentar informe el lunes en la
Presentar en reunion reunion de estatus de proyecto 13.367F - 1.3.3.68C
informe semana 26 ante equipo de proyecto y T T
1.3.3.68 patrocinador.
Presentar en reunion Presentar informe el lunes en la 13.3.68F - 1.3.3.69C
1.3.3.69 informe semana 27 reunion de estatus de proyecto T e
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~ SECUENCIARACTIVIDADES

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacion 20/08/2024
Version 001
Fecha de modificacion N/A
Actividad  Descripcion de laactividad ~ Secuencia de la actividad
ante equipo de proyecto y
patrocinador.
Presentar informe el lunes en la
Presentar en reunién reunion de estatus de proyecto
informe semana 28 ante equipo de proyecto y 1.3.3.69F -1.3.3.70C
1.3.3.70 patrocinador.
Presentar informe el lunes en la
Presentar en reunién reunion de estatus de proyecto 133.70F - 1.3.3.71C
informe semana 29 ante equipo de proyecto y e e
1.3.3.71 patrocinador.
Presentar informe el lunes en la
Presentar en reunion reunion de estatus de proyecto 133.71F - 1.3.3.72C
informe semana 30 ante equipo de proyecto y e e
1.3.3.72 patrocinador.
Presentar informe el lunes en la
Presentar en reunion reunion de estatus de proyecto 13.3.79F - 1.3.3.73C
informe semana 31 ante equipo de proyecto y e e
1.3.3.73 patrocinador.
Presentar informe el lunes en la
Presentar en reunion reunion de estatus de proyecto 13.3.73F - 1.3.3.74C
informe semana 32 ante equipo de proyecto y e e
1.3.3.74 patrocinador.
Presentar informe el lunes en la
Presentar en reunion reunion de estatus de proyecto 13.3.74F - 1.3.3.75C
informe semana 33 ante equipo de proyecto y e e
1.3.3.75 patrocinador.
Presentar informe el lunes en la
Presentar en reunion reunion de estatus de proyecto 13.3.75F - 1.3.3.76C
informe semana 34 ante equipo de proyecto y e e
1.3.3.76 patrocinador.
Presentar informe el lunes en la
Presentar en reunion reunion de estatus de proyecto
informe semana 35 ante equipo de proyecto y 1.3.3.76F - 1.33.77C
1.3.3.77 patrocinador.
Presentar informe el lunes en la
Presentar en reunion reunion de estatus de proyecto
informe semana 36 ante equipo de proyecto y 1.3.3.77F-1.33.78C
1.3.3.78 patrocinador.
Presentar informe el lunes en la
Presentar en reunion reunion de estatus de proyecto
informe semana 37 ante equipo de proyecto y 1.3.3.78F -1.3.3.79C
1.3.3.79 patrocinador.
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~ SECUENCIARACTIVIDADES

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacion 20/08/2024
Version 001
Fecha de modificacion N/A
Actividad  Descripcion de laactividad ~ Secuencia de la actividad
Presentar informe el lunes en la
Presentar en reunion reunion (_1e estatus de proyecto 13.3.79F - 1.3.3.80C
informe semana 38 ante equipo de proyecto y
1.3.3.80 patrocinador.
Presentar informe el lunes en la
Presentar en reunion reunion (_je estatus de proyecto 13.3.80F - 1.3.3.81C
informe semana 39 ante equipo de proyecto y
1.3.3.81 patrocinador.
Presentar informe el lunes en la
_Presentar en reunién reunion (_Jle estatus de proyecto 13.381F - 1.3.3.82C
informe semana 40 ante equipo de proyecto y
1.3.3.82 patrocinador.
Cierre reuniones Hito 1.3.3.82F; 1.3.341F -
1.3.3.83 1.3.3.83C
1.34 Cierre
Realizar informe final del
Realizar informe final de proyecto con estadisticas finales | 1.2.4.1.7F; 1.3.3.73F -
proyecto de todo el desempefio tendencial | 1.3.4.1C
1.34.1 y actual a cierre.
Incluir del informe las lecciones
Docum_entar lecciones aprendidas registras dura}n_te_ 134.1F - 1.3.4.2C
aprendidas todo el proyecto para analisis en
1.3.4.2 reunion
Presentar informe el lunes en la
Presentar mform_elflnal de reunion (_je estatus de proyecto 13.4.9F -1.3.4.3C
proyecto en reunién ante equipo de proyecto y
1.3.4.3 patrocinador.
Elaborar acta de cierre posterior
. a la conformidad del equipo
Elaborar acta de cierre de patrocinador con el infcc‘)rnge Ei/el 1.3.43F-1.3.4.4C
proyecto . o
proyecto. Revisar criterios de
1.3.4.4 aceptacion del entregable 1.3.4
Flrmar documento formal Firmar documento de cierre de 13.4.4F - 1.3.45C
1.3.4.5 de cierre de proyecto proyecto
1.3.4.6 Proyecto culminado Hito 1.3.45F-1.3.4.6C

3.3.4.

Elaboracioén: La autora

Estimacidn de la duracién de las actividades
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Una vez identificada la secuencia de las actividades en el apartado 3.3.3 del capitulo
B y siguiendo el plan de gestidn de cronograma explicado en el apartado 3.3.1 del
capitulo B complementamos cada actividad con la estimacidén de su respectiva
duracion utilizando la herramienta de estimacién analoga.

Se selecciona la estimacion analoga ya que, el equipo de Mr. Pompitas, en especial
el patrocinador, tiene experiencia previa de emprendimientos anteriores que nos
servirén de ayuda a identificar el tiempo aproximado de las actividades identificadas
para este proyecto.

La estimacion analoga se realizara considerando una duracion esperada, una reserva
en dias y una duracion estimada que sera la suma de la duracién esperada y la reserva
considerada para cada actividad. En total, el cronograma del proyecto nos da un
tiempo de 11 meses calendario considerando feriados y un horario de trabajo de 8
amab5 pm.

Como mencionado previamente, existen actividades dentro del cronograma con una
reserva del 100% del tiempo de la duracién esperada al ser actividades de duracion
de 1 dia o fracciones de dia y la reserva del 5% al 10% es una fraccion marginal de
tiempo que no aporta como reserva en si.

A continuacion, se detalla el formato identificado para este proyecto en el apartado
3.3.1 del capitulo B para la estimacion de las actividades.

Tabla 39. Estimar duracion de actividades Mr. Pompitas

ESTIMAR DURACION DE LAS ACTIVIDADES

Proyecto Pafalera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacién 20/08/2024
Version 001
Fecha de modificacion N/A
Item Actividad Duracion esperada Reserva Du_raC|on
estimada
111 Adecuacion de CND

1111 Reallz_ar_ mantenimiento de aire . . )
acondicionado

Comprar bloqueadores de luz y

1.1.1.2 : S 0,5 0,5 1
herramientas de limpieza.

1113 Realizar limpieza profunda de 0.5 0.5 1
bodega

1114 Instalar bloqueadores de luz solar 0.5 0.5 1

en ventanas
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ESTIMAR DURACION DE LAS ACTIVIDADES

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo

Fecha de creacion 20/08/2024

Version 001

Fecha de modificacion N/A

Duracion
estimada

Actividad Duracion esperada Reserva

Revisar los criterios de aceptacién

1115 del entregable 1.1.1 0.25 0,25 0.5
1116 Firmar d_c,)cumento de entrega de 0.25 0,25 05
adecuacion de bodega
1.1.17 Bodega remodelada 0
1.1.2 Proveedores
1.1.2.1 Llamar al proveedor 0,5 0,5 1
1.1.2.2 Realizar el pedido del producto 14 2 16
1123 Recibir el pedido en CND para 0.5 0.5 1
pruebas
Revisar los criterios de aceptacion
1124 del entregable 1.1.2 0.25 0.25 05
1125 Firmar entrega formal de cierre de 0.25 0,25 05
acuerdo
1.1.2.6 Acuerdo cerrado 0
113 Transporte

1131 Realizar el mante,nlmlento . ; :
completo del vehiculo

Contratar disefio de branding para

1.1.3.2 . 5 1 6
la empresa y para el vehiculo.

1.1.33 Colocar branding al vehiculo 4 1 5
Revisar los criterios de aceptacion

1134 del entregable 1.1.3 0.25 0,25 0.5

1.1.35 Firmar documento de transporte 0,25 0,25 0,5

1.1.3.6 Transporte finalizado 0

1.1.4 Precios

1141 Recolectar los valores de productos 5 5 7

de bebes de D'bebes y Pharmacys.
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ESTIMAR DURACION DE LAS ACTIVIDADES

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo

Fecha de creacion 20/08/2024

Version 001

Fecha de modificacion N/A

Duracion
estimada

Actividad Duracion esperada Reserva

Disenfiar precio a los productos de

1142 Mr. Pompitas

Revisar de los criterios de
1143 aceptacion del entregable 1.1.4 0.25 0,25 0.5

Firmar documento de aprobacidn de

1.1.4.4 . 0,25 0,25 0,5
Precio

1.1.45 Precio aprobado 0

115 Marketing

1151 Imagen de Marca

11511 Crea_r logo, tipografia e isotipos 1 5 13
propios de la Marca

11512 Crear formatos de comunicacion 3 1 4

editables

Crear cuentas en las redes sociales
1.15.1.3 , 2 1 3
mas usadas en ecuador.

Revisar de los criterios de
11514 aceptacion del entregable 1.1.5.1 0.25 0,25 0.5

Firmar documento Imagen de

1.15.15 0,25 0,25 0,5
marca
1.15.1.6 Imagen de marca aprobada 0
1.15.2 Registro de Marca
Crear lamarcaen la
1.1521 superintendencia de Banca y 88 10 98
Compafiias.
Revisar los criterios de aceptacion
11522 del entregable 1.1.5.2 0,25 0,25 0,5
11523 Firmar documento Registro de 0.25 0.25 05

marca

11524 Registro de Marca aprobado 0
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ESTIMAR DURACION DE LAS ACTIVIDADES

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacién 20/08/2024
Versién 001
Fecha de modificacion N/A
Actividad Duracion esperada Reserva Du_racmn
estimada
12 Servicio
121 Pedidos
1211 Registro de Pedidos

Crear bitacora en Excel para

12111 registro de pedidos.

Revisar de los criterios de
12112 aceptacion del entregable 1.2.1.1 0.25 0,25 0.5

Firmar documentos entrega sistema

1.2.1.1.3 registro de pedidas 0,25 0,25 0,5
12114 Cierre de Registro de pedidos 0
1212 Manual de Vendedor

12121 Levantar manual de vendedor 3 2 5
12129 Capacitar al personal a cargo de las 1 1 9

ventas.

Revisar de los criterios de
12123 aceptacion del entregable 1.2.1.2 0.25 0.25 05

Firmar documento manual de

1.21.2.4 0,25 0,25 0,5
vendedor

1.2.1.25 Manual de vendedor entregado 0

1.2.1.3 Armado de pedidos

12131 Lev_antar manual de empacado de 3 5 5
pedidos

12132 Capacitar al personal a cargo de las 1 1 9

entregas

Revisar de los criterios de
12.133 aceptacion del entregable 1.2.1.3 0.25 0,25 0.5

12134 Firmar documento manual de 0,25 0,25 0.5
vendedor
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ESTIMAR DURACION DE LAS ACTIVIDADES

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacién 20/08/2024
Versién 001
Fecha de modificacion N/A
Actividad Duracion esperada Reserva Du_ramon
estimada
1.2.1.35 Manual de vendedor entregado 0
122 Facturacion
1.2.21 Formas de Pago
12211 Crear cuentas bancarias 8 2 10
12212 Gestionar las formas de pago 2 1 3
12213 Capacitar personal sobre formas de 1 1 5
pago
Revisar de los criterios de
12214 aceptacion del entregable 1.2.2.1 0.25 0.25 05
1.2.2.15 Firmar documento formas de pago 0,25 0,25 0,5
1.2.2.1.6 Cierre de formas de pago 0
1222 Herramientas Electrénicas
12221 Comprar cuenta en Contifico 2 1 3
12229 Capacitar de uso de programa 1 1 5

Contifico

Revisar de los criterios de
12223 aceptacion del entregable 1.2.2.2 0,25 0.25 0.5

Firmar de documento entrega

12224 Herramientas Electroénicas 0,25 0.25 0.5
1.2.2.25 Cierre de Herramienta electrénica 0
1.2.2.3 Manual de facturacion

1.2.2.31 Crear el manual de facturacion 3 2 5
12232 Capacitar de uso del manual de 1 1 5

facturacién

Revisar de los criterios de
12233 aceptacion del entregable 1.2.2.3 0,25 0,25 0.5

Firmar documento entrega Manual

12234 de Facturacién

0,25 0,25 0,5
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ESTIMAR DURACION DE LAS ACTIVIDADES

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas

Director de proyecto Fiorella Gordillo

Fecha de creacion 20/08/2024

Version 001

Fecha de modificacion N/A

Actividad Duracion esperada Reserva Du_racmn
estimada

1.2.2.35 Cierre de Herramienta electronica 0

123 Entrega

1231 Preparacion de Ruta

12311 Adquirir apk para rutas de entrega 1 1 2
Revisar los criterios de aceptacion

12312 del entregable 1.2.3.1 0.25 0.25 05

12313 Firmar de documento Preparacion 0.25 0,25 05
de ruta

1.23.14 Cierre de preparacion de ruta 0

1.2.3.2 Manual de Entrega

12321 Crear manual de entrega 4 2 6

123992 Capacitar a personal segiin manual 1 1 5
y para uso de programa de entrega.
Revisar los criterios de aceptacion

12323 del entregable 1.2.3.2 0.25 0.25 05

12324 Firmar documento de entrega de 0.25 0,25 05
manual de entrega

1.2.3.25 Cierre de Manual de entrega 0

124 Post Venta

1.24.1 Encuesta Satisfaccion

12411 Elaborar cuestionario en Google 9 1 3
Forms

1.24.1.2 Redactar formato de encuesta 0,5 0,5 1

12413 Capacitar al personal para realizar 1 1 5
encuestas

1.2.4.1.4 Realizar prueba beta de servicio 1 1 2
Revisar los criterios de aceptacion

124.15 del entregable 1.2.4.1 0.25 0.25 05
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ESTIMAR DURACION DE LAS ACTIVIDADES

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas

Director de proyecto Fiorella Gordillo

Fecha de creacién 20/08/2024

Versién 001

Fecha de modificacion N/A

Actividad Duracion esperada Reserva Du_racmn
estimada

12416 Firmar documer_mto de_eintrega 0.25 0,25 05
Encuesta de Satisfaccion

1.2.4.1.7 Cierre de Encuesta de Satisfaccion 0

1.24.2 Plan de Fidelizacion

12421 Desarrollar el plan de fidelizacion 5 1 6
Revisar los criterios de aceptacion

12422 del entregable 1.2.4.2 0.25 0.25 05

12493 Flrm_ar d_ocu_rrllento de entrega plan 0.25 0,25 05
de Fidelizacion

1.2.4.24 Cierre de plan de fidelizacién 0

1.3 Gestion de Proyectos

1.3.1 Acta de constitucién

1311 Elaborar acta de constitucién 0,5 0,5 1

1312 Revisar criterios de aceptacion del 0.5 0.5 1
entregable 1.3.1

1.3.1.3 Aprobar acta con patrocinador 0,5 0,5 1

1.3.1.4 Cierre Acta de constitucion 0
Plan para la direccion del

1.3.2
proyecto

1.3.2.1 Elaborar plan de Gestion de alcance 0,5 0,5 1

1322 !Elaborar plan de gestion de 0.5 0.5 1
interesados

1323 Elaborar plan de gestion de 0.5 0.5 1
cronograma

1.3.24 Elaborar plan de gestion de costos 0,5 0,5 1

1395 Elaborar plan de gestion de 0.5 0.5 1
recursos
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~_ ESTIMARDURACIONDELASACTIVIDADES

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacion 20/08/2024
Versioén 001
Fecha de modificacién N/A
Actividad Duracion esperada Reserva Du_rauon
estimada
1326 Elab(_)r_ar_plan de gestion de 0.5 0.5 1
adquisiciones
1327 Elaborz_ir pl_an de gestion de 0.5 05 1
comunicaciones
1.3.2.8 Elaborar plan de gestion de calidad 0,5 0,5 1
1.3.29 Elaborar plan de gestion de riesgos 0,5 0,5 1
13210 Revisar criterios de aceptacion del 0.5 0.5 1
entregable 1.3.2
13211 Cierre plan para la direccion del 0
proyecto
1.3.3 Reuniones
1.3.31 Realizar informe semana 1 1lhora 0 horas lhora
1.3.3.2 Realizar informe semana 2 1lhora 0 horas lhora
1.3.3.3 Realizar informe semana 3 lhora 0 horas lhora
1.3.34 Realizar informe semana 4 1lhora 0 horas lhora
1.3.35 Realizar informe semana 5 lhora 0 horas lhora
1.3.3.6 Realizar informe semana 6 lhora 0 horas lhora
1.3.3.7 Realizar informe semana 7 lhora 0 horas lhora
1.3.3.8 Realizar informe semana 8 lhora 0 horas lhora
1.3.39 Realizar informe semana 9 lhora 0 horas lhora
1.3.3.10 Realizar informe semana 10 lhora 0 horas lhora
1.3.3.11 Realizar informe semana 11 lhora 0 horas lhora
1.3.3.12 Realizar informe semana 12 lhora 0 horas lhora
1.3.3.13 Realizar informe semana 13 lhora 0 horas lhora
1.3.3.14 Realizar informe semana 14 lhora 0 horas lhora
1.3.3.15 Realizar informe semana 15 lhora 0 horas lhora
1.3.3.16 Realizar informe semana 16 lhora 0 horas lhora
1.3.3.17 Realizar informe semana 17 lhora 0 horas lhora
1.3.3.18 Realizar informe semana 18 lhora 0 horas lhora
1.3.3.19 Realizar informe semana 19 lhora 0 horas lhora
1.3.3.20 Realizar informe semana 20 lhora 0 horas lhora
1.3.3.21 Realizar informe semana 21 lhora 0 horas lhora
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~_ ESTIMARDURACIONDELASACTIVIDADES

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas

Director de proyecto Fiorella Gordillo

Fecha de creacion 20/08/2024

Versioén 001

Fecha de modificacién N/A

Actividad Duracion esperada Reserva Du_rauon
estimada

1.3.3.22 Realizar informe semana 22 lhora 0 horas lhora

1.3.3.23 Realizar informe semana 23 lhora 0 horas lhora

1.3.3.24 Realizar informe semana 24 lhora 0 horas lhora

1.3.3.25 Realizar informe semana 25 lhora 0 horas lhora

1.3.3.26 Realizar informe semana 26 lhora 0 horas lhora

1.3.3.27 Realizar informe semana 27 lhora 0 horas lhora

1.3.3.28 Realizar informe semana 28 lhora 0 horas lhora

1.3.3.29 Realizar informe semana 29 lhora 0 horas lhora

1.3.3.30 Realizar informe semana 30 lhora 0 horas lhora

1.3.3.31 Realizar informe semana 31 lhora 0 horas lhora

1.3.3.32 Realizar informe semana 32 lhora 0 horas lhora

1.3.3.33 Realizar informe semana 33 lhora 0 horas lhora

1.3.3.34 Realizar informe semana 34 lhora 0 horas lhora

1.3.3.35 Realizar informe semana 35 lhora 0 horas lhora

1.3.3.36 Realizar informe semana 36 lhora 0 horas lhora

1.3.3.37 Realizar informe semana 37 lhora 0 horas lhora

1.3.3.38 Realizar informe semana 38 lhora 0 horas lhora

1.3.3.39 Realizar informe semana 39 lhora 0 horas lhora

1.3.3.40 Realizar informe semana 40 lhora 0 horas lhora

1.3.3.41 Realizar informe semana 41 lhora 0 horas lhora
Presentar en reunién informe

13.3.42 semana lhora 0 horas lhora
Presentar en reunién informe

13343 semana 1. lhora 0 horas lhora
Presentar en reunién informe

13344 semana 2 lhora 0 horas lhora
Presentar en reunién informe

13.3.45 semana 3 lhora 0 horas lhora
Presentar en reunién informe

13.3.46 semana 4 lhora 0 horas lhora
Presentar en reunién informe

13347 semana 5 lhora 0 horas lhora
Presentar en reunién informe

13348 semana 6 lhora 0 horas lhora
Presentar en reunién informe

13.3.49 semana 7 lhora 0 horas lhora
Presentar en reunién informe 1hora 0 horas 1hora

1.3.3.50 semana 8
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ESTIMAR DURACION DE LAS ACTIVIDADES

Proyecto Panalera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacién 20/08/2024
Version 001
Fecha de modificacion N/A

Actividad Duracion esperada Reserva E;;;C;gz
L3351 Egﬁfae:;ag en reunion informe 1hora —— thora
L3352 Sl':’er?ns::;a{;n reunioén informe 1hora 0 horas Lhora
L3353 Egﬁfae:;a{fn reunion informe 1hora 0 horas Lhora
L3354 Eg;eﬁae:;aizen reunién informe 1hora 0 horas Lhora
L3355 Egﬁfae:;a{;n reunion informe 1hora 0 horas Lhora
1.3.3.56 Egﬁfae:;a{f " reumion informe Lhora 0 horas lhora
L3357 Egﬁfae:;a{;n reunion informe 1hora 0 horas Lhora
L3358 Eg;eﬁae:;a{gn reunion informe 1hora 0 horas Lhora
L3350 Eerﬁ?ae:;a{;en reunion informe 1hora 0 horas Lhora
133,60 Egrer?::;aign reunién informe 1hora 0 horas Lhora
L3361 serrens;a:;a{;n reunion informe 1hora 0 horas Lhora
133,62 Egrer?::;azr;n reunion informe 1hora 0 horas Lhora
L3363 z’errerfaeggazrfn reunién informe 1hora 0 horas Lhora
L3364 SE:?:::;azrzcan reunion informe 1hora 0 horas Lhora
L3365 z’errerfaeggazr;n reunién informe 1hora 0 horas Lhora
133,66 ngs]sae:;azrfn reunion informe 1hora 0 horas Lhora
133,67 z’erressgétlazr;n reunion informe 1hora 0 horas Lhora
L3368 ngs]sae:;azrgn reunion informe 1hora 0 horas Lhora
133,60 z’erressgétlazr?en reunion informe 1hora 0 horas Lhora
133,70 ngs]sae:;azrgn reunion informe 1hora 0 horas Lhora
L3371 z’errerf:&tlazr;n reunion informe 1hora 0 horas Lhora
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ESTIMAR DURACION DE LAS ACTIVIDADES

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas

Director de proyecto Fiorella Gordillo

Fecha de creacion 20/08/2024

Versioén 001

Fecha de modificacién N/A

Actividad Duracion esperada Reserva Du_ramon
estimada

Presentar en reunion informe

13372 semana 30 lhora 0 horas lhora
Presentar en reunién informe

13373 semana 31 lhora 0 horas lhora
Presentar en reunion informe

13374 semana 32 lhora 0 horas lhora
Presentar en reunién informe

13375 semana 33 lhora 0 horas lhora
Presentar en reunion informe

133.76 semana 34 lhora 0 horas lhora
Presentar en reunién informe

13377 semana 35 lhora 0 horas lhora
Presentar en reunion informe

133.78 semana 36 lhora 0 horas lhora
Presentar en reunién informe

13.3.79 semana 37 lhora 0 horas lhora
Presentar en reunion informe

13.3.80 semana 38 lhora 0 horas lhora
Presentar en reunién informe

13381 semana 39 lhora 0 horas lhora
Presentar en reunion informe

133,82 semana 40 lhora 0 horas lhora

1.3.3.83 Cierre reuniones 0

1.34 Cierre

1.34.1 Realizar informe final de proyecto 0,5 0,5 1

1.3.4.2 Documentar lecciones aprendidas 0,5 0,5 1
Presentar informe final de proyecto

1.34.3 en reunién 0.5 0.5 1

1.3.4.4 Elaborar acta de cierre de proyecto 0,5 0,5 1
Firmar documento formal de cierre

1345 de proyecto 0.5 0.5 1

1.3.4.6 Proyecto culminado 0

Elaboracién: La autora
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115 + Marketing
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propios de la Marca
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sociales més usadas en
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12111 Crear bit Excel p

3.3.5.

Parialera digital Mr. Pompitas

Desarrollo del cronograma del proyecto en Microsoft Project

Todas las actividades y recursos que se visualizan en las tablas del apartado 3.3 del
capitulo B de gestion de cronograma, se han considerado dentro de Microsoft Project
a fin de identificar la secuencia de estas y hallar la ruta critica del proyecto.

Identificar la ruta critica y las tareas con holgura 0 es critico para también asegurar
la priorizacion y cumplimiento de esas labores antes que otras que si pueden tener

retrasos.

A continuacidn, se muestras fotos de pantalla del cronograma en el programa Project
2010 para el proyecto Mr. Pompitas:

llustracion 7. Calendario de Project Cronograma Mr. Pompitas

...............

0 dias
122,75 i Lepends
23,75 dia

13 dias

4 dias

3 dias

0,5 dias

0,5 dias

Haga cic en un dia para yer 3us periodos leborables:

febrero 2025
M| M|J J v|s
1

=

7[18(19 (‘O;/' 22|23

0 dias 1 [M camaval

99 dias
98 dias

0,5 dias

0,5 dias

) \/

Crear calepdario.

16 febrero 2025 &3 no laborable.

fa;Mauricio Soriano;Tucson[1];Camisetas membretadas[10];Com

# Manssur;Computadora 3(1];Celular;impresora[1);Papel Bond[1

ella Gordillo:Marcos Aulestia:Computadora 4[1]

tella Gordillo:Jaime Gordillo;Computadora 4[1]

0 dias
128 dias e
18 diss

" oy 69 13w vre €37 97 63 A

3 dias lun 28/4/25 15:0 jue 1/5/25 16:00

2 dias lun 28/4/25

mié 30/4/25 16:00

17 Celular;

Elaboracioén: La autora

ewr o v m
$43,20 $0,00

523,68 50,00 Gordillo;Marcos Aulestia;Computadora 2[1]
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insertar

Parialera digital Mr. Pompitas

llustracion 8. Calendario de Project Cronograma Mr. Pompitas

PROVECTO ~ VISTA  RiskyProject 7 FORMATO
r . = i m ABC
& Tienda 3 u: gl "_,[: =¥ [ [Fechadeestade [ NOD
Ef] Actualizar proyecto
Informacién  Campos  VInCuls epee—ERECambias siamen. . Caimuias. Eetsbiacas Aaiar Otnmentis

del proyecto personalizados — proyectt
Apicaciones Propiedades

Para calendario: | Estandar (Calendario del proyecto)

4. Cuenta Microsort - O} & x

DT + Nombre de tarea  Duracion| g catendario ‘Estdadar e5 un calendario base. L L
30 1145 Precio aprobado 0dias
31 118 # Marketing. 122,75 di Leyenda: Haga dic en un dia para yer sus periodos laborables: 16 febrero 2025 es no laborable.
2 (1154 4 Imagen de Marca 23,75dia | i ‘ febrero 2025 A
3 11514 Crear logo, tipografia e isotipos 13 dias | i I R R 10]:Com
PIOpGEd6 s Marce Nolaborabd Detalles de ‘[Predeterminadol’ x
M 11514 Crear formatos de 4 dias i racemmiencs
comunicacion editables | /31| Horas taberd Establecer el periodo laborable para esta semana laboral gt
35 11513 Crearcventasenlasredes  3dias || ol o]  selegconar diox O utizar X o prox 4
sociales més usadas en == o
S i Dadeexcen [ @mmaascmmaemubmm
3% 11514 Revisar de los criterios de 05 dias reaes frsan e el
aceptacion del entregable s Jueves
iici = W e H Desde [vasta |
15, ssbado [s00 1300
37 1158 Firmar documento Imagende 0,5 dias | DcePoones Semd |l 3400 50|
marca Tt e Ogtabs.
38 |1.15.1.€ Imagen de marca aprobada O dias 1 [
1 Edninar
39 1152 + Registro de Marca 99dias | =
40 11521 Crear la marca en la 98dias | — 2 Manssur;Computadora 3[1];Celular;impresora[1);Papel Bond[1
superintendencia de Banca y ——u———l Ayuda Sookv;
Compafiias. :
a |L1s2s Revisar los criterios de o5dias | ella Gordillo;Marcos Aulestia:Computadora 4[1]
aceptacién del entregable —
1152 T
42 11523 Firmar documento Registro de 0,5 dias. v ‘ella Gordillo;Jaime Gordillo;:Computadora 4[1]
marca
43 11524 Registro de Marca aprobado 0 dias 3
“4o12 + Servicio 128dias auaa Opcones.. Cocelse | ————
45 121 « Pedidos 18dias  wun copmy o 1ow e cor 9y 0 aunn sassrse  vevrme o
46 1211 + Registro de Pedidos 3dias  lun28/4/2515:0 jue 1/5/25 16:00 $21600  $43,20 $0,00
47 12119 Crear bitdcora en Excel para 2 dias lun 28/4/25 mié 30/4/25 16:00 17 Celular; $11840  $2368 50,00 illo;Marcos Aulestia;Computadora 2[1]
aiben i vadilen 16 Cammtedo)

DIk

e

Elaboracién: La autora

llustracion 9. Estadistica de proyecto Mr. Pompitas

LOMmbulago
Estadisticas del proyecto 'v3 Grupo 10 - Trabajo de titulacion Pafialera digital Mr. Po... X

Comienzo

Fin

Actual

lun 6/1/25 9:00

mié 5/11/25 10:00

Previsto

lun 6/1/25 9:00 :

mié 5/11/25 10:00

Real

NOD

NOD

Variacion

0d :

od

Duracién

Trabajo

Costo

Actual 209,75d

3.040,63h

$12.506,59

Previsto 209,75d

2.663,78h

$9.545,08

Real od

Oh

$0,00

Restante 209,75d

Porcentaje completado:
0%

Duracién: Trabajo: 0%

©3.040,63h

$12.506,59

Cerrar

wur

A LV v

ur

T Tvrar

T

Elaboracién: La autora



Parialera digital Mr. Pompitas

llustracion 10. Gantt de Project 1 Cronograma Mr. Pompitas

m TAREA RECURSO  CREARUNINFORME PROYECIO  VISTA  RiskyProject 7 FORMATO & Cuenta Microsort - O} & x
e = X Cortar o 7 ‘ o 8 Actualizar segun programacion = * ‘ "3 Inspeccionar * -h - Resumen —‘ Notas de tareas = M Buscar -
o = »9‘ 2 Copiar ~ = D Respetar vinculos = | ) 3 Mover ~ = ¥ Hito - [E Detaties ousil ¢ & Bomar~
iagrama jar S-A- T F| % rogramar | farea Informacion .., lazarse
decne 2 copiarfomato NI K S A- =5 ® & = Dessctivar mn’“’;mnm‘ 9 B Modo~ ™2 9 Entrega 5 Agregar a escala de iempo  grares (8] Rellenar <
Portapapeies Fuente a Programacion Tareas insertar Propied Ediion ~
Reseva  Reservade Genezs  3feb2s  3mar2s  3mar2s  2abr2s  6my2s =
EDT « Nombre de tarea v cién v Comienzo » Fin - - de v contingenc» || S X B J L ¥V M |5 X D 4|L Vv M5 X
109 (1.3 “ Gestion de Proyectos 209,75 dias lun 6/1/259:00 mié 5/11/25 10:00 $2.989,40 $597,88 $0,00 ©
110 131 + Acta de constitucion 3dias  1un6/1/259:00 jue 9/1/2510:00 $148,00  $29,60 s000 0O
11 1311 Elaborar acta de constitucién 1dia lun 6/1/259:00 mar 7/1/25 10:00 Computado $36,00 $7,20 50,00 | Computadora 1[1);Fiorella Gordillo
112 1312 Revisar criterios de aceptacion 1 dia mar 7/1/25 mi¢8/1/2510:00 111  Computado $5600  $11,20 5000 | Ce 1[1]:Fiorella Gordillo
del entregable 1.3.1 10:00 101] 1
113 1313 Aprobar acta con patrocinador 1 dia mié 8/1/25 10:00 jue 9/1/25 10:00 112 Computado $56,00  $11,20 $0,00 C 1[1);Fiorella Gordillo
114 13.1.4 Cierre Acta de constitucion 0dias jue 9/1/25 10:00 jue 9/1/25 10:00 113 $0,00 $0,00 $0,00 Ton
15 132 « Plan para la direccién del proyecto 10dias  jue 9/1/25 10:00 jue 23/1/25 12:00 $380,00  $76,00 $0,00
116 1.3.21 Elaborar plan de Gestion de 1dia jue 9/1/2510:00 vie 10/1/2510:00 114  Computado 53600  $7,20 50,00 T Computadora 2[1];Fiorella Gordillo
alcance 21] l
17 1.3.22 Elaborar plan de gestion de 1dia vie 10/1/25 lun 13/1/2510:00 116  Computado $36,00 $7,20 $0,00 Computadora 2[1];Fiorella Gordillo
E interesados 10:00 21)
18 1323 Elaborar plan de gestion 1dia un13/1/25  mar14/1/2511:00 117  Computado 3 7,20 ,00
3 laborar plan de gestion de d lun 13/1/. /. d $3600  § 50, [ Computadora 2[1];Fiorella Gordillo
& cronograma 10:00 21
< 119 1324 Elaborar plan de gestion de 1dia mar14/1/25  mié15/1/2511:00 118  Computado $36,00 $7,20 $0,00 | Computadora 2[1];Fiorella Gordillo
§ costos 11:00 211
G 120 1325 Elaborar plan de gestion de 1dia mié 15/1/25 jue16/1/2511:00 119  Computado $36,00 $7,20 50,00 Tc 2[1];Fiorella Gordillo
3 recursos 11:00 2]
1.3.26 Elaborar plan de gestion de 1dia jue 16/1/25 vie17/1/2511:00 120  Computado $36,00 $7,20 $0,00 | Computadora 2[1];Fiorella Gordillo
adauisiciones 11:00 21 {
13.2.7 Elaborar plan de gestion de 1 dia vie 17/1/25 lun 20/1/2511:00 121 Computado $36,00 $7,20 $0,00 , Gomputadora 2[1];Fiorella Gordillo
comunicaciones 11:00 2(1]
123 1.3.28 Elaborar plan de gestion de 1dia lun 20/1/25 mar21/1/2512:00 122  Computado $36,00 $7,20 $0,00 | Computadora 2[1];Fiorella Gordillo
calidad 11:00 21
124 11.3.2.9 Elaborar plan de gestion de 1dia mar 21/1/25 mié 22/1/2512:00 123  Computado $36,00 $7,20 $0,00 | Computadora 2[1];Fiorella Gordillo
riesgos 12:00 2[1]
125 1.3.2.10 Revisar criterios de aceptacion 1 dia mié22/1/25  jue23/1/2512:00 124  Computado $56,00  $11,20 50,00 C 2[1);Fiorella rdil
del entregable 1.3.2 12:00 211
126 1.3.2.11 Cierre plan para la direccion del 0 dias jue 23/1/25 jue 23/1/2512:00 125 $0,00 $0,00 $0,00 231
proyecto 4
4 Reuniones 189,13 dias jue 23/1/25 12:0 vie 24/10/25 11:00 i $2.02540 $405,08 $0,00 T | A | =
il v
Elaboracion: La autora
llustracion 11. Gantt de Project 2 Cronograma Mr. Pompitas
TAREA  RECURSO  CREARUNINFORME  PROYECTO  VISTA  RiskyProject 7 FORMATO 4 Cuenta Microsoft - 4 & X
= X Cortar ot e o um am a9 Actualizar segin programacin ~ * ‘ "3 Inspeccionar ~ -h - Resumen - Notas de tareas 5] i Buscar -
Ve th‘ % Copiar ~ B Respetar vinculos . 3 Mover - e @ HiO % [F Detatles il & Borrar~
iagrama | Pegas MoA. = = 5% rogramar AUtOprograme area informacién ¢ lazarse
de ety PO o copiartormat. N K 5 2~ A- & F W 63w Desactivr Sy B Modo- ™ P entregs 2 Agregar a escala de iempo  srares . [¥] Rellenar =
Portapapeles Fuente S Programacién Tareas nsertar Propieddes Edion ~
Nombres Reseva  Reservade |pene2s  3feb2s mar'3s  3ma2s | Babe2s  26may2s ]
EDT - Nombre de tarea Comienz ~ Fin - |Predis delos - Costo - de « contingencv || X | € L R SR L M
11 4 Mr. Pompitas lun 6/1/259:00 mié 5/11/25 10:00 $12.506,59 $2.501,32  $2.970,00
2 12 « Planeacién 132,75 dias jue 23/1/25 12:0 mar 5/8/25 13:00 $4.764,24 $952,85 $2.220,00 C
3 |aa «cND 6dias  mié 26/3/25 10:C jue 3/4/25 11:00 $494,48  $98,90  $1.270,00 c
4 1111 Realizar mantenimiento de aire 2 dias mié26/3/25  ie28/3/2510:00 12 AC12000 $20500  $41,00 50,00 AC 12000 BTU;CND Mr. Pompitas[1]:Es:
acondicionado 10:00 81U
1112 Comprar bloqueadores de luz y 1 dia vie 28/3/25 un31/3/2510:00 4 Personal de $800 51,60 50,00 Personal de limpieza
herramientas de limpieza. 10:00 limpieza
6 1113 pieza profundade  1dia lun 31/3/25 mar 1/4/2511:00 S Balde[1]; $13300 526,60 50,00 | Balde[1];Brocha[1]:CND Mr. Pompitas
10:00 Brochal1];C
7 1114 Instalar bloqueadores de luz solar 1 dia mar 1/4/25 mié 2/4/2511:00 6 Bloqueador 57800  $1560 50,00 | Bloqueadores de Luz[2]:Flexémetro[1
en ventanas 11:00 de Luz[2] |
E & 1115 Revisar los criterios de 05dias  mié 2/4/25 11:00 mié 2/4/2516:00 7 Marcos $31,60  $632  $670,00 "Marcos Aulestia;Computadora 4[1]
z aceptacion del entregable 1.1.1 Aulestia
g 1116 Firmar documento de entregade 0,5dias  mié 2/4/25 16:00 jue 3/4/25 11:00 8 Fiorella $38,88 $7,78 $600,00 | Fiorella Gordillo;Jaime Gordillo;Bolig
a8 adecuacion de bodega Gordillo
§ 10 1117 Bodega remodelada 0dias jue 3/4/25 11:00 jue 3/4/25 11:00 9 $0,00 $0,00 $0,00 34
TR “« Proveedores. 24dias  mar 25/3/25 10:( lun 28/4/25 15:00 $a28,85  $85,77 $600,00 C 1
o
£ 2 1121 Uamar al proveedor 1dia mar 25/3/25 10:C mié 26/3/2510:00 24 Celular[$99, $109,00  $21,80 50,00 Celular[$99,00]:Jaime Gordillo
13 1122 Realizar el pedido del producto  16dias  mié 26/3/2510:0 jue 24/4/2515:00 12 Celular;Jaim $22000  $4400  $500,00 L Gordillo
M 1123 Recibir pedido en CND para 1dia jue 24/4/25 vie 25/4/2515:00  10;13 Boligrafo $56,25  $11,25 50,00 Boligrafo tinta azul[1):Comy
pruebas 15:00 tinta
51124 Revisar los criterios de 05dias  vie 25/4/25 1un 28/4/2510:00 14 Marcos $1160  $2,32 $0,00 § Marcos Aulestia
aceptacion del entregable 1.1.2 15:00 Aulestia
16 1125 Firmar entrega formal de cierre  0,5dias  lun 28/4/25 lun 28/4/2515:00 15 Fiorella $32,00 $6,40 $100,00 Fiorella Gordillo;Jaime Gor
de acuerdo 10:00 Gordillo
17 1126 Acuerdo cerrado 0dias lun 28/4/25 15:0C lun 28/4/2515:00 16 $0,00 $0,00 $0,00 28/4
18 (118 + Transporte 39,75 dias jue 23/1/25 12:0 mar 25/3/25 10:00 $430,60  $86,12 $0,00 | e e
19 1131 Realizar el mantenimiento 2dias  jue23/1/25  n27/1/2512:00 126  Jaime $6600  $13.20 0,00 Jai 1
completo del vehiculo 12:00 Gordillo
20 [1.1.3.2 Contratar disefio de branding 6 dias jue 23/1/25 jue 6/2/25 15:00 126 Jaime $15500  $31,00 50,00 Illlmt Gordillo;Tucson[1);Permisp de branding de vehiculo[¢ .
. A Patid] il 5

Elaboracién: La autora



Parialera digital Mr. Pompitas

llustracion 12. Gantt de Project 3 Cronograma Mr. Pompitas

TAREA  RECURSO  CREARUNINFORME ~ PROYECTO  VISTA  RiskyProject 7 FORMATO 4 Cuenta Microsoft - F 4 & X
“‘ 1 1( Cortar vt g ] m - 9 Actualizar segun programacion ~ * ‘ "3 Inspeccionar ~ -h - Resumen '_—] . Notas de tareas - ,}: Buscar -
Pl o % Copiar ~ = =z D Respetar vinculos Programar 3 Mover - = ® Hito e Detailes s Borrar~
deCantte - ¥ Copiarformato N K S BT F (DD ot mmmm“w" B Modo~ T A Entr 5 Agregar a escala de tiempo 52 [3] Rellenar -
ver Portapapeies Fuerte Programacién Tareas insertar Propiedades Edicion ~
Reseva  Resevade |pene 3 fet mar 25 mar 5 ab 26may2s  23jun~
EDT - Nombre de tarea - Duracion + | Comienzo Prediv delos v Coste +{08 = lconsmencs C t M| 5K !
19 1131 Realizar el mantenimiento 2 dias jue 23/1/25 1un 27/1/2512:00 126 Jaime $66,00 513,20 50,00 g Jai 1
completo del vehiculo 12:00 Gordillo
20 1132 Contratar disefio de branding 6 dias ive 23/1/25 Ve 6/2/2515:00 126 Jaime $15500  $31,00 50,00 Jaime ) de branding de vehiculo[¢
para la empresa y para el 12:00 Gordillo
vehiculo. Tucson(1];P
2 1133 Colocar branding al vehiculo 5 dias lun 17/3/25 8:00 lun 24/3/259:00 1938 Mecanico p $14000  $2800 50,00 FlM«hliw profesional:Tucson[1]
2 1134 Revisar los criterios de 0,5 di lun 24/3/259:00 1un 24/3/2513:00 21 Marcos $31,60 $6,32 50,00 Marcos Aulestia;Computadora 4[1]
aceptacion del entregable 1.1.3 Aulestia
23 (1135 Firmar documento de transporte 0,5dias  lun 24/3/25 14:0( mar 25/3/2510:00 22 Fiorella Gor $3800  $7,60 $0,00 i Fiorella Gordillo;Jaime Gordillo;Computz
1.1.3.6 Transporte finalizado 0dias mar 25/3/25 10:C mar 25/3/2510:00 23 $0,00 $0,00 $0,00 25/3
« Precios 15dias  jue 23/1/25 12:0 jue 13/2/25 16:00 $485,80  $97,16 50,00
E % 1141 Recolectar los valores de 7 dias jue23/1/25  1un3/2/2513:00 126  Andreina $20800  $41,60 0,00 jusss Andreina Jara;Cplular;Computadapra 1[1]:Jaime A. Gordillo;Cc
g productos de bebes de D'bebes y X Jara
o Pharmacys. Celular;Con
2 7 12 Diseftar precio a los productos de 7 dias lun 3/2/2514:00 mié 12/2/2516:00 26 Andreina $20800  $41,60 50,00 fa;Celular;Computadora 1[1]:Jaime A. Gordill
s Mr. Pompitas Jara
{5, 28 1143 Revisar de los criterios de 0,5 dias mié 12/2/25 jue 13/2/2511:00 27 Marcos $31,80 $6,36 $0,00 astia;Jaime A. Gordillo;Computadora 4[1]
2 aceptacion del entregable 1.1.4 16:00 Aulestia
S 29 1144 Firmar documento de aprobacion 05dias  jue 13/2/25 jue13/2/2516:00 28 Fiorella 53800  $7,60 50,00 dillo;Jaime Gordillo;Computadora 4[1]
de Precio 11:00 Gordillo
0 1145 Precio aprobado Odias  jue 13/2/2516:0C jue 13/2/2516:00 29 $000 50,00 $0,00
31118 + Marketing 122,75 dias jue 6/2/25 15:00 mar 5/8/25 13:00 $2.92451 $58490  $350,00
32 1181 4 Imagen de Marca 23,75 dias  jue 6/2/25 15:00 vie 14/3/25 17:00 $1.448,41 $28968  $350,00 |
33 (11519 Crear logo, tipografia e isotipos 13dias jue 6/2/25 15:00 mié 26/2/259:00 20 Celular; $1.16051 $232,10 50,00 2[pC
propios de la Marca Computado
M 11515 Crear formatos de 4 dias mié 26/2/25 9:00 lun 10/3/2516:00 33 Computado $14000 528,00 $0,00 T Cf 20 Soriano
comunicacion editables 21
35 Crear cuentas en las redes. 3 dias lun 10/3/25 jue13/3/2517:00 34  Computado $8380  $16,76 50,00 [ Computadora 3[1];Marcos Aulestia
sociales més usadas en 16:00 3(1) J
ecuador. Marcos
% 11514 Revisar de los criterios de 05dias vie14/3/258,00 vie 14/3/2512:00 35 Fiorella $3960  $7.92  $350.00 “Fiorella Gordillo;Marcos Aulestia;Computadol ~,
« vl »

Elaboracién: La autora

llustracién 13. Gantt de Project 4 Cronograma Mr. Pompitas

TAREA  RECURSO  CREARUNINFORME  PROYECTO  VISTA RiskyProject 7 FORMATO #. Cuenta Microsott - [ 5 x
g X Cortar e ] " Actualizar segun programacion - e I i | "% inspeccionar - iy Resumen _—‘ Notas de tareas my  dBuscr -
> 1) 23 copiar - e D Respetar vinculos A 3 Mover - g # Hito % n [T Detaltes fd & Borrar~
Dgrams fogw Ly tomao N K S DA BT % @ J 0 oo Lo | ™™ s | ™ apegra ceat e ompo | P00 G
Portapapeles Fuerte Srogramacién Tareas nsectar Propiedades Edicion ~
Reseva  Reservade |[3mar25 merzs  28abr 26 may 3jn2s  2pes 1eage
EDT + Nombre de tarea » Duracién »  Comienzo » Fin v | Costc v de v contingencw|[M S X (D 1L v M s D . J L V. M
37 |1Lsas firmar documento Imagende  0,5dias  vie14/3/25  vie14/3/2517:00 36  Fiorella $2450  $4,90 5000 [Fiorella rdill 4
marca 12:00 Gordillo l
38 |LLS.1€ Imagen de marca aprobada 0 dias vie 14/3/25 17:0C vie 14/3/2517:00 37 $000 50,00 s000 21473
39 1182 + Registro de Marca 99dias  lun 17/3/25 8:00 mar 5/8/25 13:00 $1.476,10 $295,22 $0,00
40 11521 Crear la marca en la 98dias  lun17/3/258:00 lun4/8/2512:00 38  Karla $1.39850  $279,70 50,00 rla Mat
superintendencia de Banca y Manssur
Compafilas. Computado
4111523 Revisar los criterios de 05dias  lun4/8/2512:00 lun4/8/2517:00 40  Fiorella 53960  $7.92 50,00 Fiorella ¢
aceptacién del entregable Gordillo
1152 Marcos
42 11523 Firmar documento Registrode  0,5dias  mar 5/8/259:00 mar5/8/2513:00 41 Fiorella $38,00 $7,60 $0,00 Fiorella ¢
£ marca Gordillo
z 43 11524 Registro de Marca aprobado 0 dias mar 5/8/25 13:0C mar 5/8/25 13:00 42 50,00 $0,00 $0,00 5/8
z 4 12 + Servicio 128dias  lun 28/4/25 15:0 mié 29/10/25 9:00 $4.752,95  $950,59 $750,00
e « Padidos 18dias  lun 28/4/25 15:0 vie 23/5/25 10:00 $1.337,38  $267,48 $0,00 —
g 4 Registro de Pedidos 3 dias lun 28/4/25 15:0 jue 1/5/25 16:00 $216,00  $43,20 $0,00 ]
& Crear biticora en Excel para 2 dias. lun 28/4/25 mié 30/4/25 16:00 17 Celular; $11840  $2368 $0,00 Celular;Ce 1[1):Fiorella
E registro de pedidos. 15:00 Computado
48 12113 Revisar de los criterios de 0,5 dias mié 30/4/25 jue 1/5/25 11:00 a7 Marcos $59,60  $11,92 $0,00 | Marcos Aulestia;Fiorella Gordillo;Comgutadora *
aceptacién del entregable 16:00 Aulestia
1211 Fiorella
49 12112 Firmar documentos entrega 0,5 dias jue 1/5/25 11:00 jue 1/5/25 16:00 48 Fiorella $38,00 $7,60 $0,00 TFiorella Gordillo;Jaime Gordillo;Compytadora 4|
sistema registro de pedidos Gordillo |
50 |1.2.1.1.4 Cierre de Registro de pedidos 0 dias jue 1/5/25 16:00 jue 1/5/25 16:00 49 $0,00 $0,00 $0,00 s
51 1212 + Manual de Vendedor 8dias  jue1/5/2516:00 mié 14/5/25 9:00 $563,16  $112,63 50,00
52 1212 Levantar manual de vendedor 5 dias jue 1/5/2516:00 jue 8/5/2517:00 50  Computado $22514  $4503 $0,00 < 1[1):Fiorella A
5312123 Capacitar al personal a cargo 2 dias Vie9/5/258:00 Iun12/5/2517:00 52  Andreina $27423  $54,85 $0,00 % Andreina Jara;Catherine Paredes;{elular;CN
de las ventas Jara
5412123 Revisar de los criterios de 05dias  mar13/5/25 mar 13/5/2513:00 53 Marcos $25,80 $5,16 $0,00 Marcos Aulestia;Computadora 4[1[]
aceptacin del entregable 9:00 Aulestia =
1219 Commtadn | =

Elaboracién: La autora
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llustracion 14. Gantt de Project 5 Cronograma Mr. Pompitas

TAREA  RECURSO  CREARUNINFORME PROVECTO  VISTA RiskyProject 7 FORMATO & Cuenta Microsoft - P-4 & X
..,‘ . x Cortar e = ‘ m - W8 Actualizar segun programacién ~ * ‘ "3 Inspeccionar * h - Resumen _—] Notas de tareas my  hBuscar -
o o 3 Copiar ~ P Respetar vinculos o I 3 Mover - % @ Hito . 4% [T Detaites o & Borrar~
iagrama  Pegar BHeA- == % rogramar  AUtOprogramer area informacién esplazarse
decomte O Coplarformato N K S A- &5 D €} o Dessctiver manatmente I [ Modo~ < 4 Entregi T Agregar a escala de iempo.  srare . [8) Rellenar ~
ver Portapapeles Fuente n Programacién Tareas sertar Propiedades Edicion ~
Nombres Resenva  Resevode [[25  18ago 5 sep 28 125 nov2s  Bdk2s  Senetis
EDT + Nombre de tarea + Duracion - | Comienzo  + Fin + Prediv delos Costo olde o lcontingenc| V [ M % | L X Lvom
6 122 « Facturacion 3adias  mar5/8/25 14:00 mar 23/9/25 12:00 $1.779,70 $355,94 50,00
1221 + Formas de Pago 20dias  mar 5/8/25 14:0 mié 3/9/25 9:00 $623,60 $124,72 $0,00
12211 Crear cuentas bancarias 10 dias mar 5/8/25 14:0C mar 19/8/25 16:00 30,43 Boligrafo tir $14400 528,80 $0,00 Boligrafo tinta azul[2];C 2[1);Gloria Ci
66 1.2.2.1.1 Gestionar las formas de pago 3 dias mar 19/8/25 16:C jue 28/8/2517:00 65 Celular;Com $41000  $82,00 $0,00 L Celular;Computadora 3[1];Equipo de datafast[$350,00]:G'
67 12213 Capacitar personal sobre 2dias vie 29/8/25 8:00 lun 1/9/25 17:00 66 $0,00 $0,00 $0,00 )
formas de pago
65 1.2.2.1.4 Revisar de los criterios de 0,5 dias mar 2/9/259:00 mar 2/9/25 13:00 67 Marcos $31,60 $6,32 $0,00 TMarcos Aulestia:Computadora 4[1]
aceptacién del entregable Aulestia
1221 Computado
69 1.2.2.1.% Firmar documento formasde  0,5dias  mar 2/9/25 mié 3/9/25 9:00 68 Fiorella $38,00 $7,60 $0,00 T Fiorella Gordillo;Jaime Gordillo;Computadora 4[1]
pago 14:00 Gordillo
E 7 1221€ Cierre de formas de pago 0 dias mié 3/9/259:00 mié 3/9/25 9:00 69 $0,00 $0,00 50,00 3/9
z
g 1222 + Herramientas Electrénicas 6 dias mié 3/9/259:00 jue 11/9/25 10:00 $939,80 $187,96 $0,00 Jfl
8 ™ 12221 Comprar cuenta en Contifico 3 dias mié 3/9/259:00 lun 8/9/259:00 70 Computado $525,50  $105,10 50,00 1[1):Gloria Ci ;i
$ B 22 Capacitar de uso de programa 2 dias lun 8/9/259:00 mié 10/9/2510:00 72 Andreina $31050  $62,10 50,00 i Andreina Jara;Catherine Paredes;Computadora 1[1];¢
8 - (ot\.ﬂlico o ) : : Jara | )
o ™ 12222 Revisar de los criterios de 05dias  mié10/9/25  mié10/9/251500 73 Fiorella $57,80  $11,56 50,00 [ Fiorella Gordillo;Marcos Aulestia;Gloria Cisneros;Con
3 aceptacion del entregable 10:00 Gordillo
1222 Marcos
5 1.2.2.24 Firmar de documento entrega 0,5 mié 10/9/25 jue 11/9/2510:00 74 Fiorella $46,00 $9,20 $0,00 T Fiorella Gordillo;Gloria Cisneros;Jaime Gordillo;Com
Herramientas Electronicas 15:00 Gordillo J'
76 1.2.22.8 Cierre de Herramienta 0dias jue 11/9/25 jue11/9/2510:00 75 $0,00 $0,00 50,00 179
electronica 10:00
71223 + Manual de facturacién 8dias  jue11/9/25 10:0 mar 23/9/25 12:00 $21630  $43,26 50,00
8 Crear el manual de facturacion 5 dias jue 11/9/25 10:0C jue 18/9/2511:00 76 Catherine P. $12050 524,10 50,00 Catherine Paredes;Celular;CND Mr. Pompitas[1]:C
] Capacitar de uso del manual de 2 dias jue18/9/25  Iun22/9/2511:00 78 $000  $0,00 0,00 &
facturacion 11:00
80 1.2.2.3.3 Revisar de los criterios de 05dias  lun22/9/25 lun 22/9/2516:00 79 Gloria $57,80 511,56 $0,00 TGloria Cisneros:Marcos Aulestia:Fiorella Gordillc
aceptacién del entregable 11:00 Cisneros
1223 Marcos <
P e — P P = R 753 R R ey ey * Einvalla Gardilln: taima Gardillo:Camnitadars 4
‘ Vil T
Elaboracion: La autora
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llustracion 15. Gantt de Project 6 Cronograma Mr. Pompitas
m TAREA ~ RECURSO  CREARUNINFORME  PROYECTO  VISTA  RiskyProject 7 FORMATO 4l Cuenta Microsoft - F A & X
.,‘ X Cortar = gt - W Actualizar segun programacion ~ * ‘ "3 Inspeccionar ~ h :Resun\cn _—\ . Notas de tareas [ ,f: Buscar -
o % Copiar ~ R v vincul B3 Mover - H [F Detaites ¢ & Bomar~
Diagrama  Pegar i NKS D-A- %5 # ®c 2 oo vcalos Programar Lo Tarea e Informacién ., ' Desplazarse
faCidiy| © Copiar formato  Desactivar nbnoekheita [ Modo ~ . entrega i Agregar aescaladetiempo o [¥] Rellenar -
ver Portapapele Fuente 3 Programacién Taress nsertar Propiedades Ediion ~
Reserva 25 18agos  13sep2s  130a s w25 8 s
EDT + Nombre de tarea + Duracién + Comienze Fin - Predie delos  + Costo ~{08  wicond " i u !
8 123 « Entrega 15dias  mar23/9/25 12:( mar 14/10/25 16:00 $921,86 $184,37
8 1231 + Preparacién de Ruta 3dias mar 23/9/25 12:( vie 26/9/25 12:00 $354,00  $70,80
85 1.2.3.1.1 Adquirir apk para rutas de 2 dias mar23/9/25  jue 25/9/2512:00 82 Computado $28840  $57,68 Computadora 1[1;APK tracking de pedidos[$*
entrega 12:00 101
8 1.2.3.1.3 Revisar los criterios de 05dias  jue 25/9/25 jue 25/9/2517:00 85 Marcos $31,60 $6,32 “Marcos Aulestia;Computadora 2[1]
aceptacion del entregable 12:00 Aulestia
1231 Computado
87 12313 Firmar de documento 0,5 di vie 26/9/258:00 vie 26/9/2512:00 86 Fiorella $3400 56,80 $0,00 ! Fiorella Gordillo;Jaime Gordillo;Computadora
Preparacion de ruta Gordillo
8 12314 Cierre de preparacion de ruta 0 dias vie 26/9/25 12:0C vie 26/9/2512:00 87 $000 50,00 $0,00 726/9
89 (1232 + Manual de Entrega 12dias  vie 26/9/25 12:0 mar 14/10/25 16:00 $567,86  $113,57 $0,00 —
E 9 12321 Crear manual de entrega 6dias vie 26/9/2512:0Clun 6/10/2513:00 88 APK tracking $25461  $50,92 0,00 Jass APK tracking de pedidos;Computadora 2[
z
g 9 12323 Capacitor a personal segin 2 dias 1un6/10/25  1un13/10/2515:00 90  Andreina 524925 549,85 0,00 Andreina Jara;APK tracking de pedidos
¥ manual y para uso de programa 14:00 Jara
o
2 de entrega. APK !
2 2 Revisar los criterios de 05dias  1un13/10/25  mar 14/10/2511:00 91 Fiorella $26,00 $5,20 $0,00 | Fiorella Gordillo;Gloria Cisneros;Compt
g aceptacién del entregable 15:00 Gordillo
< 1232 Gloria
S o 12324 Firmar documento de entrega  0,5dias  mar 14/10/25  mar 14/10/2516:00 92 Fiorella $38,00 $7,60 $0,00 rella Gordillo;Jaime Gordillo;Compt
de manual de entrega 11:00 Gordillo l
94 1.23.2% Cierre de Manual de entrega 0 dias. mar 14/10/25 16: mar 14/10/25 16:00 93 $0,00 $0,00 $0,00 14/10
9% 124 «Post Venta 22dias  vie 26/9/25 12:01 mié 29/10/25 9:00 $71401  $142,80 $0,00 q ]
% 1241 + Encuesta Satisfaccién 15diss  vie 26/9/25 12:0l vie 17/10/25 16:00 $377.58  $7551 $0,00 —
97 12411 Elaborar cuestionario en 3 dias vie26/9/25 ~ mié1/10/2513:00 88  Especialista $103,15 520,63 50,00 i Espegialista en investigacion;Fiorella Gordillc
Google Forms 12:00 en
9% 1.24.13 Redactar formato de encuesta 1 dia mié 1/10/25 14:0 jue 2/10/2513:00 97 Especialista $2225  $4.45 50,00 I en
9 12413 Capacitar al personal para 2 dias jue 2/10/25 lun 6/10/2513:00 98 Andreina $17454  $3491 50,00 %-Andreina Jara;Computadora 3[1]:Comput
realizar encuestas 14:00 Jara
100 11.2.4.14 Realizar prueba beta de servicio 2 dias mar 14/10/25 16: jue 16/10/2516:00 94,99 $000 30,00 50,00 i |
101 1.2.4.1.5 Revisar los criterios de 05dias  jue16/10/25  vie17/10/2511:00 100  Fiorella $39,60 $7,92 $0,00 1 Fiorella Gordillo;Marcos Aulestia;Com

« vl 0

Elaboracién: La autora
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llustracion 16. Gantt de Project 6 Cronograma Mr. Pompitas
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Fiorella
;Fiorella Gordillo,

3(1);Fiorella Gordi

TAREA RECURSO CREAR UN INFORME PROYECTO VISTA RiskyProject 7 FORMATO
o o T W Actuali g cion ~
; x Contar S i -] e ememm % Acuslzar segin progamacic * q
g 26000 ° D Respetar vinculos . F3 Mover
a 3 =5 % rogramar  AUtOprogramar
9% o copiarformato N K S « ® P = Desactivar e el 3 Modo
1.24.1.F Capacitar al personal para 2dias jue 2/10/25 lun 6/10/25 13:00 98 Andreina
realizar encuestas 14:00 Jara
1.24.14 Realizar prueba beta de servicio 2 dias mar 14/10/25 16: jue 16/10/25 16:00  94;99 $0,00
12415 Revisar los criterios de 0,5 dias jue 16/10/25 vie 17/10/2511:00 100 Fiorella $39,60
aceptacion del entregable 16:00 Gordillo
1241 Marcos
1.24.1.€ Firmar documento de entrega 0,5 dias vie 17/10/25 vie 17/10/25 16:00 101 Fiorella $38,00
Encuesta de Satisfaccion 11:00 Gordillo
1.24.15 Cierre de Encuesta de 0dias vie 17/10/25 vie 17/10/2516:00 102 $0,00
Satisfaccion 16:00
1242 4 Plan de Fidelizacién 7 dias vie 17/10/25 16 mié 29/10/25 9:00 $336,48
1.24.21 Desarrollar el plan de 6dias vie 17/10/25 lun 27/10/2517:00 103 CND Mr. $258,88
fidelizacion 16:00 Pompitas|1
1.24.2: Revisar los criterios de 0,5 dias mar 28/10/25  mar 28/10/25 13:00 105 Fiorella $39,60
aceptacion del entregable Gordillo
1242 Marcos
1.24.2.3 Firmar documento de entrega 0,5 dias mar 28/10/25 mié 29/10/259:00 106 Fiorella $38,00
plan de Fidelizacién 14:00 Gordillo
1.24.2¢ Cierre de plan de fidelizacion 0 dias mié 29/10/25 9:0 mié 29/10/259:00 107 $0,00
+ Gestién de Proyectos 209,75 dias lun 6/1/259:00 mié 5/11/25 10:00 $2.989,40
131 « Acta de constitucién 3 dias lun 6/1/259:00 jue 9/1/25 10:00 $148,00
1311 Elaborar acta de constitucion 1 dia lun 6/1/259:00 mar 7/1/25 10:00 Computado $36,00
1.3.1.2 Revisar criterios de aceptacion 1dia mar 7/1/25 mié 8/1/25 10:00 111 Computado $56,00
del entregable 1.3.1 10:00 1[1]
13.1.3 Aprobar acta con patrocinador 1 dia mié 8/1/25 10:00 jue 9/1/25 10:00 112 Computado $56,00
1314 Cierre Acta de constitucion 0 dias jue 9/1/25 10:00 jue 9/1/25 10:00 13 $0,00
13.2  Plan para la direccién del proyecto 10dias  jue 9/1/25 10:00 jue 23/1/25 12:00 $380,00
13.21 Elaborar plan de Gestién de 1dia jue 9/1/25 10:00 vie 10/1/25 10:00 114 Computado $36,00
alcance 2[1]
13.22 Elaborar plan de gestion de 1dia vie 10/1/25 lun 13/1/25 10:00 116 Computado $36,00
-
Elaboracion: La autora
, . .
llustracion 17. Gantt de Project 6 Cronograma Mr. Pompitas
TAREA RECURSO CREAR UN INFORME PROYECTO VISTA RiskyProject 7 FORMATO
o o . -l programacion *
‘ x Contar o [ " Actualizar sequn programacion * q
2 Coplar ~ D Respetar vinculos =
BD-A- 5 % ramar  Autoprogramar
P9 o copiactomato. N K S (DA TF (% (@ oo Drooment :
133.73 Presentar en reunion informe 1hora vie 15/8/25 vie 15/8/25 11:00 159 Computado $2740
semana 31 10:00 3(1]
13.3.74 Presentar en reunion informe 1hora vie 22/8/25 vie 22/8/25 11:00 160 Computado $27,40
semana 32 10:00 3[1)
1.33.75 Presentar en reunion informe 1hora vie 29/8/25 vie 29/8/25 11:00 161 Computado $27,40
semana 33 10:00 301)
1.3.3.76 Presentar en reunion informe 1hora vie 5/9/2510:00 vie 5/9/25 11:00 162 Computado $27,40
semana 34 3[1)
13.3.77 Presentar en reunion informe 1hora vie 12/9/25 vie 12/9/25 11:00 163 Computado $27,40
semana 35 10:00 3[1]
1.3.3.78 Presentar en reunion informe 1 hora vie 19/9/25 vie 19/9/25 11:00 164 Computado $27,40
semana 36 10:00 3[1]
13379 Presentar en reunién informe 1 hora vie 26/9/25 vie 26/9/25 11:00 165 Computado $27,40
semana 37 10:00 3[1]
1.3.3.80 Presentar en reunién informe 1 hora vie 3/10/25 vie 3/10/25 11:00 166 Computado 527,40
semana 38 10:00 3[1]
13381 Presentar en reunién informe 1 hora vie 10/10/25 vie 10/10/2511:00 167 Computado $27,40
semana 39 10:00 3[1]
13382 Presentar en reunidn informe 1 hora vie 24/10/25 vie 24/10/2511:00 168 Computado $27.40
semana 40 10:00 301
13383 Cierre reuniones 0 dias vie 24/10/25 11:C vie 24/10/2511:00 209 $0,00
134 + Cierre 5 dias mié 29/10/25 9:C mié 5/11/25 10:00 $436,00
1341 Realizar informe final de proyecto 1 dia mié 29/10/25 9:0 jue 30/10/25 9:00 108;21( Fiorella Gor $79,20
1342 Documentar lecciones aprendidas 1 dia iue 30/10/25 9:0( vie 31/10/25 9:00 212 Fiorella Gor $79,20
1343 Presentar informe final de 1dia vie 31/10/25 lun 3/11/25 9:00 213 Fiorella $99,20
proyecto en reunién 9:00 Gordillo
1344 Elaborar acta de cierre de 1dia lun 3/11/259:00 mar 4/11/2510:00 214 Fiorella $79,20
proyecto Gordillo
1345 Firmar documento formal de 1 dia mar 4/11/25 mié 5/11/2510:00 215 Fiorella $99,20
cierre de proyecto 10:00 Gordillo
1346 Proyecto culminado 0dias mié 5/11/25 10:0 mié 5/11/25 10:00 216 $0,00

3.4.
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Elaboracién: La autora
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El area de conocimiento de gestion de costos tiene como objetivo planificar, estimar,
determinar y monitorear el presupuesto del proyecto y realizar las correcciones o
cambios necesarios cuando se ameriten.



Pafalera digital Mr. Pompitas

34.1.

3.4.1.1.

Los procesos que se detallan en esta area de conocimiento son:

Planificar la gestion de costos: proceso en el que se define y describe a detalle como
se estimard, determinara y controlard el presupuesto del proyecto.

Estimar los costos: Proceso en el que se estima una a uno los recursos necesarios
para el proyecto considerando diferentes herramientas de estimacion y agrupando los
tipos de recursos por afinidad.

Determinar el presupuesto: proceso en el que se suman los costos estimados de
todas las actividades para obtener la linea base del proyecto.

Controlar el presupuesto: proceso en el gue se revisa constantemente el estado del
proyecto, se actualizan los costos y se gestionan los cambios respectivos.

A continuacion. se detalla el plan de gestién de costos con el detalle de como
estimaremos, determinaremos y controlaremos el presupuesto del proyecto y las
herramientas, umbrales y reportes que usaremos.

Plan de gestién de costos

Dentro de este documento se detalla el detalle para la planificacion de gestion de
costos incluyendo los diferentes procesos de gestién de costos donde se incluye
quién debe realizar cada paso, qué exactamente deben hacer, qué umbrales de control
se van a considerar, cuando se debe realizar cada proceso y sobre todo cdmo se va a
controlar el proyecto.

El plan de la gestion de costos es realizado por el PM y es aprobado por el
patrocinador del proyecto.

El plan debe ser registrado a detalle en Word dentro de la seccion de Documentos
para la direccion de proyecto y siempre considerando todos los responsables,
herramientas, formatos y formas detalladas de cada proceso dentro del plan.

La planificacion de costo del proyecto es el primer documento para realizar dentro
de la gestion de costos y debe ser mas de 3 semanas antes de la generacion de la linea
base de cronograma. Para elaborarlo, se utilizardA Word siguiendo las buenas
practicas del PMBOK séptima edicién y almacenado en los documentos para la
direccion del proyecto.

Estimacidn de costos

Se detalla en este apartado la forma adecuada de estimar los costos de cada actividad
segun la herramienta identificada.

El encargado de realizar la estimacion es el Project Manager en conjunto con el
equipo de proyecto y se utilizara la herramienta de Juicio de expertos, es el PM el
encargado de encontrar y citar al experto en cuestion para las tareas que seran
estimadas en costo dentro del proyecto.
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Toda la estimacién inicial del proyecto debe realizarse 2 semanas antes de generar
la linea base de cronograma para dar tiempo a la estimacidn ascendente y sobre todo
a la correcta dimensién del costo y tiempo del proyecto en un inicio.

La estimacion de costos se realizard en una reunion que puede ser presencial o virtual
con la indicacion de que todos deben estar con camaras prendidas e interactuando
con la audiencia.

La estimacién se realizara con la herramienta juicio de expertos, andlisis de datos
(reservas) y sistema de informacidn para la direccion de proyecto (PMIS) donde
se registrara en primera instancia en un archivo de Microsoft Excel 2010 para luego
de ser revisada, ser ingresada al programa Microsoft Project 2010.

A continuacidn, se detallan las herramientas de estimacion que utilizaremos en el

proyecto con sus respectivos argumentos y nivel de precision.

Tabla 40. Tipos de estimacion de costos de proyecto Mr. Pompitas

TIPOS DE ESTIMACION DEL PROYECTO

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo

Fecha de creacion 20/07/2024

Version 001

Fecha de modificacion N/A

Tipo de Nivel de

S Modo de Formulacion "y
Estimacion Precision
Porqué:

Utilizar tipo de estimacion para cada actividad dentro de los paquetes de

trabajo de la EDT porque nos dara el costo mas desagregado posible para

identificarlo en cada tarea y recurso necesario.

Quién:

El responsable de buscar los expertos es el Project Manager. Llamaré a reunién

entre el experto y el equipo de proyecto.

Juicio  de | Como: _ . _ .

expertos Se d_ebe seleccmna_r al ex_perto de cada ac'_tlyldaq a estimar, sobre todo Ia_s qug +-15%
contienen mayor inversion. En la reunion citada por el PM se estimara

actividad por actividad identificadas en el cronograma del proyecto primero en

Excel y luego en la Project 2013.

Cuéndo:

La estimacion debe realizarse dos semanas antes de generar la linea base de

cronograma.

Se debe revisar la estimacion de tareas por completar en cada revision de indicadores

de cumplimiento de presupuesto.
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TIPOS DE ESTIMACION DEL PROYECTO

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo

Fecha de creacion 20/07/2024
Versioén 001
Fecha de modificacién N/A

Nivel de
Precision

Tipo de

. ., Modo de Formulacion
Estimacion

Porqué:

Utilizar estimacion de analisis de datos estimar el costo de las reservas tanto
de contingencia como de gestién.

Quién:

El PM del proyecto, acompafiado por el gerente de servicio de Mr. Pompitas
son los encargados de aplicar esta estimacién que debe ser aprobada por el
patrocinador.

Como:
Analisis de | Al cerrar la reunion de estimacion con el equipo de proyecto y alimentado el +-5%
datos Project, se revisara la reserva de contingencia realizada en el plan de gestion

de riesgos para determinar el valor de esta.

En cuanto a la reserva de gestion, se aplicara la politica de la empresa de tener
un 15% de reserva del presupuesto total del proyecto.

Cuéndo:

Al cerrar la reunion de estimacion con el equipo de proyecto se calcularé la reserva
de gestidn.

La reserva de contingencia se realizard una vez implementado el plan de
contingencia en proceso de gestion de riesgos de este proceso.

Elaboracioén: La autora

Para complementar la correcta estimacion de los recursos se especifican a
continuacion las unidades de medida a considerar por cada tipo de recurso. Los tipos
de recursos son: Humano, Material y Costo. Cada uno de ellos expresado con la
unidad que se utilizara tanto en las estimaciones de Excel como en la informacion a
ingresar en Project para determinar el presupuesto.

Tabla 41. Unidades de medida Mr. Pompitas

UNIDADES DE MEDIDA

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo

Fecha de creacion 20/07/2024

Version 001

Fecha de modificacion N/A

Tipo de recurso Unidad de medida

Humano Horas mes (prorrateado al dia)
Material Costo por cantidad
Costo Horas

Elaboracién: La autora
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3.4.1.2.  Determinar el presupuesto

Se detalla en este proceso la forma adecuada para este proyecto de llegar al
presupuesto del proyecto utilizando la estimacion de los costos realizada en el
proceso previo. El encargado de determinar el presupuesto es el Project Manager en
conjunto con el equipo de proyecto.

Se utilizara la herramienta de agregacion de costos o costos agregados para sumar
los costos estimados del proyecto y llegar al presupuesto total. La determinacion se
realizard una vez terminada la estimacién para identificar la linea base de costos del
proyecto. Esta linea base de costo mas las reservas seran llevadas a aprobacion del
patrocinador.

El presupuesto se determinard en reunién con el patrocinador presencial en digital.
Se utilizara la herramienta digital de Project 2010 para determinar el presupuesto del
proyecto.

Tabla 42. Herramienta para determinar el presupuesto

~_ HERRAMIENTADE DETERMINAREL PRESUPUESTO

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo

Fecha de creacion 20/07/2024

Version 001

Fecha de modificacion N/A

Tipo de Nivel de

S Modo de Formulacion "y
Estimacion Precision
Porqué:

Utilizar estimacion ascendente para lograr estimar el costo de cada uno de los
paquetes de trabajo, luego cada una de las fases de EDT y posteriormente el
costo total del proyecto.

Quién:

El PM del proyecto, acompafiado por el gerente de servicio de Mr. Pompitas
son los encargados de aplicar esta estimacion para ascender en cada nivel de
Agregacion | la EDT.

de costos Como:

Al cerrar la reunién de estimacién con el equipo de proyecto se alimentara el
archivo de Project 2013 con el costo de cada actividad y se calcula el costo de
cada fase de la EDT en el software directamente.

Cuando:

Al cerrar la reunion de estimacion con el equipo de proyecto 1 semana antes de generar
la linea base de cronograma y se debe revisar la estimacién en cada reunién de
seguimiento del equipo del proyecto.

+-5%

Elaboracién: La autora
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3.4.1.3.  Controlar el presupuesto

Se detalla en este proceso la forma adecuada para este proyecto de controlar los
costos de la linea base de costos identificada durante la ejecucién de este. El
encargado de controlar los costos es el equipo de proyecto con el director de proyecto
liderando el equipo.

Para controlar los costos se utilizard la herramienta de andlisis de datos
especificamente el analisis de valor ganado, analisis de tendencias y analisis de
variacion; asi se realizara la comparacién de todas las métricas mencionadas
previamente en cada reunién semanal. Siendo éstas: AC, PV, EV, BAC, EAC, ETC,
VAC, CPI, SPI, SV, CV.

En la siguiente tabla se detalla cada tipo de prondstico o métrica para controlar el
presupuesto con su respectiva formula de calculo y el argumento por el que se
seleccionaron estas férmulas como premisas de control.

Tabla 43. Férmulas para diagnéstico de valor ganado Mr. Pompitas

FORMULAS DE PRONOSTICO DEL VALOR GANADO

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacion 20/07/2024
Versién 001
Fecha de modificacion | N/A
Tipo de prondstico Formula Modo: quién, cdmo, cuando, donde
CPI EV/AC
SPI EV/IPV
BAC Suma de presupuesto total Al tener un presupuesto acotado y un umbral
AC Suma de costo real a fecha de Qel_control rigido se calcylarén todos los
analisis indicadores en cada reunién semanal de
Suma costo planificado a fecha de | Seguimiento.
PV analisis Quien:
Equipo de proyecto liderado por PM.

Ev Suma de costo del avance real a Como:

fecha de andlisis Siguiendo las férmulas de este apartado
ETC ETC = (BAC-EV)/CPI apoyandose en Excel y en Project 2013.
EAC EAC =BAC/CPI Cuando y dénde:
VAC BAC-EAC En cada reunion semanal de seguimiento.
3\ EV-PV
Ccv EV-AC

Elaboracién: La autora

En cada reunion semanal de estatus de proyecto se calcularan los indicadores
mencionados y se controlara el presupuesto con los informes de Project 2010 y con
calculos aplicando las formulas en Excel 2010.
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Para controlar mejor el presupuesto durante el proyecto, se realizardn analisis
tendenciales considerando tres umbrales: umbral permitido, umbral fuera del
permitido, pero no critico y umbral critico posible cancelacién. Cada uno de los
umbrales expresa en la siguiente tabla la variacién porcentual permitida que tendra
en el proyecto y la accion que se debe tomar en caso de que los umbrales se activen
dentro del andlisis o en periodos especificos de revision.

Tabla 44. Umbrales de control de costo Mr. Pompitas

UMBRALES DE CONTROL

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo

Fecha de creacion 20/07/2024

Version 001

Fecha de modificacion N/A

Variacion
Permitida

Accidn a tomar si variacion excede lo permitido

Reunidn de equipo de proyecto semanal para identificar la
tarea que provoco la salida del umbral.

Umbral permitido -10% / +10% Monitorear de cerca un periodo adicional (semana) para
(aplica para todo el proyecto) ver si la tendencia se mantiene o logramos volver a los
rangos.

Reunidn de equipo de proyecto semanal para identificar la

tarea o tareas que provocaron la salida del umbral en

Umbral fuera de permitido, advertencia. Cruzar con matriz de riesgos y también con

P -15% a -10.01% / : . " L

pero no critico las reservas de contingencia y/o gestion para identificar
. +10.01% a +15% | ;

(aplica para todo el proyecto) impacto.

Solicitar monitoreo diario de indicadores de valor

ganado para corregir oportunamente.

Reunién de equipo de proyecto urgente para identificar

tarea o tareas razones de cruzar el umbral.

Umbral critico posible Reunion con patrocinador para aprobar planes de
cancelacion >+-15% contingencia y reorganizacion del equipo, recursos,
(aplica para todo el proyecto) proyecto o entregables.

Elaboracién: La autora

3.4.2. Estimacidn de los costos de los recursos

La estimacion de los costos del proyecto se realizé siguiendo los pasos detallados en
el apartado 3.4.1 del capitulo B considerando las herramientas de juicio de expertos
y reuniones.
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3.4.2.1.

Costos unitarios

Para la estimacidn de costos de este proyecto se separan los costos unitarios por tipo
de recursos agrupando los recursos en tres tal como se menciona en el apartado 3.4.1
del capitulo B.

Los grupos de recursos identificados en este proyecto son de tipo humano, costo y
material y, en vista de que, se considera a la herramienta de juicio de expertos con
un nivel de exactitud de +-15% se detalla a continuacion los diferentes recursos del
proyecto y la base que se utilizd para su célculo.
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Cabe recalcar que, existen recursos que no poseen costo unitario ya gque son recursos prestados de la operacion de Mr. Pompitas y que no
significan costo para el proyecto de forma alguna.

A continuacién, el costo unitario del tipo de recurso identificado como humano o trabajo en el proyecto:

Tabla 45. Costo tipo de recurso trabajo

Tipo de recurso: Humano

Nombre Tipo de Cantidad Costo unitario | Costo unitario Tipo de Grado o nivel Bases de la
costo estandar USD adicional estimacion de exactitud estimacion
Jaime Gordillo Trabajo - 2,50 hora - Juicio de expertos | +-15% Parte de la operacion
Gloria Cisneros Trabajo Hora 2,00 hora - Juicio de expertos | +-15%
Marcos Aulestia Trabajo | pyora 2,90 hora - Juicio de expertos | +-15%
Fiorella Gordillo Trabajo | porg 2,00 hora - Juicio de expertos | +-15%
Jaime A. Gordillo Trabajo | Hora 1,50 hora - Juicio de expertos | +-15%
Andreina Jara Trabajo | pyora 1,50 hora - Juicio de expertos | +-15%
Karla Manssur Trabajo | pyora 1,75 hora - Juicio de expertos | +-15%
Catherine Paredes Trabajo | porg 2.00 hora - Juicio de expertos | +-15%
Personal de facturacion | 1720810 | Hora 2.00 hora - Juicio de expertos | +-15%
Personal de limpieza Trabajo | porg 1.00 hora - Juicio de expertos | +-15%
Sggcgjctor con licencia Trabajo - - - - - Parte de la operacion
Mauricio Soriano Trabajo | porg 5.00 hora - Juicio de expertos | +-15%
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Tipo de recurso: Humano

Tipo de . Costo unitario | Costo unitario Tipo de Grado o nivel Bases de la
Naiilis costo CEIEEE estandar USD adicional estimacion de exactitud estimacion
Mecénico profesional | 1730810 | Hora 3.50 hora - Juicio de expertos | +-15%
Especialista en Trabajo | Hora 1.80 hora - Juicio de expertos | +-5%
investigacion

Comentarios adicionales:

Se asumen Unicamente los costos del proyecto como capital humano. Existen roles que seran parte del proyecto, pero como recurso prestado de la
operacion activa de la empresa.

A continuacion, el costo unitario del tipo de recurso identificado como costo en el proyecto:

Tabla 46. Tipo de recurso costo

Tipo de recurso: Costo

Tipo de . Costo unitario Costo unitario . . . Grado o nivel . .
Nombre costo Cantidad estandar USD adicional Tipo de estimacion de exactitud Bases de la estimacion

Técnico mantenimiento Costo 2 70.00 - Juicio de expertos +-5%

Computadora 1 Costo - 20.00 - Juicio de expertos +-5%

Computadora 2 Costo - 20.00 - Juicio de expertos +-5%

Computadora 3 Costo - 20.00 - Juicio de expertos +-5%

Computadora 4 Costo - 20.00 - Juicio de expertos +-5%

Platafgrma de facturacion Costo 1 380.00 - Juicio de expertos +-5%

electrdnica

Permiso de branding Costo 1 110.00 B Juicio de expertos +-5%

APK tracking de pedidos Costo 1 150.00 B Juicio de expertos +-5%
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Tipo de recurso: Costo

Nombre

Tipo de
costo

Cantidad

Costo unitario
estandar USD

Costo unitario
adicional

Tipo de estimacidn

Grado o nivel
de exactitud

Bases de la estimacion

Equipo de datafast

Costo

350.00

Juicio de expertos

+-5%

A continuacion, el costo unitario del tipo de recurso identificado como material en el proyecto:

Tabla 47. Tipo de recurso material

Tipo de recurso: Material

Nombre nggtge Cantidad S;;t: dl;?,iﬁ‘glig Co;goiclfgri]';alrio Tipo de estimacion %gagxoagtﬂhlgl Bases de la estimacion
Escoba Material 1 5.00 Juicio de expertos +-15%
Recogedor/ Pala Material 1 2.50 Juicio de expertos +-15%
Limpia-pisos Material 1 6.50 Juicio de expertos +-5%
Balde Material 1 3.50 Juicio de expertos +-5%
Trapeador Material 1 2.50 Juicio de expertos +-5%
Escalera Material 1 45.00 Juicio de expertos +-5%
Desarmador estrella Material 1 3.50 Juicio de expertos +-5%
Hidrolavadora Material 1 70.00 Juicio de expertos +-5%
Desengrasante industrial Material 1 11.00 Juicio de expertos +-5%
Brocha Material 1 4.00 Juicio de expertos +-5%
Blogueadores de Luz Material 1 30.00 Juicio de expertos +-5%
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Tipo de recurso: Material

Tipo de Costo unitario Costo unitario Grado o nivel

Nombre costo Cantidad estandar USD adicional Tipo de estimacion de exactitud Bases de la estimacion

Flexémetro Material 1 10.00 - Juicio de expertos +-5%

Boligrafo tinta azul Material 5 0.25 - Juicio de expertos +-5%

Tablero acrilico Material 5 - - Juicio de expertos +-5%

Gorras Material 10 4.00 - Juicio de expertos +-5%

Credenciales Material 5 3.50 - Juicio de expertos +-5%

Fundas plasticas Material 1000 0.10 - Juicio de expertos +-5%

Celular Material 2 99.00 - Juicio de expertos +-5%

Diccionario Material 1 9.50 - Juicio de expertos +-5%

Empaques con logotipo Material 1000 0.25 - Juicio de expertos +-5%

CND Mr. Pompitas Material - - - - - Parte de la operacion
Papel Bond Material - - - - - Parte de la operacion
Impresora Material - - - - - Parte de la operacién
Tucson Material - - - - - Parte de la operacion
Resma de papel bond Material - - - - - Parte de la operacion
Comentarios adicionales:
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3.4.2.2.

3.4.23.

Supuestos de las estimaciones

Para las estimaciones de costos de este proyecto se ha tomado en cuenta los
siguientes supuestos:

El personal de Mr. Pompitas que no sea parte del equipo de proyecto seguira
percibiendo su remuneracién como costo de la operacién de la empresa y no
serd asumido por el costo del proyecto.

El patrocinador enfocaré su tiempo en el desarrollo de este proyecto adicional
a las actividades que ya tiene de negocio fuera de Mr. Pompitas, por lo que su
remuneracion es proporcional a su tiempo con un monto por hora de $2.50.
Los recursos tales como material de oficina, papeles, impresoras, internet y
bodega son costos directamente asumidos por la operacion y no generan costos
adicionales en el proyecto.

Mr. Pompitas tiene un vehiculo en sus activos disponible para su uso como
vehiculo de comercializacion y Unicamente necesita mantenimiento riguroso
previo su funcionamiento. Siendo asi no representa costos adicionales para el
proyecto.

Costo de los recursos en Microsoft Project

Tal como se ha identificado, los tres tipos de recursos considerados dentro del
proyecto se presentan en los siguientes graficos de Project. Siendo el recurso de
trabajo el que mayor presupuesto demanda sin considerar las reservas.

Si consideramos las fases de la EDT del proyecto y dentro de éstas los recursos
utilizados en cada una de ellas podemos ver como el recurso de tipo trabajo sigue
siendo el de mayor costo a lo largo del proyecto.

A continuacion, se detallan dos gréficas de Project para los recursos:
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llustracion 18. Informe de costo por recurso y fase de EDT Mr. Pompitas

(G
Informe de costo presupuestado
W Total
$4.000,00
$3.500,00 5334174
$3.000,00
$2.480,70
$2.500,00 -
o $2.100,00
3 $2.000,00 -
$1.500,00 - $1392 25
$1.073,50
$1.000,00 - $880,00 S$889 40
$500,00 ;
g | =]
Trabajo Material I Costo Trabajo Material Costo Trabajo Material
Planeacion Servicio Gestion de Proyectos
Mr. Pompitas
v3 Grupo 10- Trabajo de titulacion Pafialera digital Mr. Pompitas
Ta.. v T..w
Elaboracién: La Autora
lustracion 19. Gréfico de costo por recurso total Mr. Pompitas
Se.. w
G
Informe del resumen de costos de los recursos
O $1.229,00
Tpo v
® Trabajo
= Material

= Costo

Elaboracién: La Autora
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3.4.3. Linea base de costos

Considerando los apartados previos de estimacion y determinacién de presupuesto
del proyecto logramos obtener la linea base de costo que asciende a 16,485.59
ddlares considerando los costos de recursos autorizados y la reserva de contingencia.
Si afladimos la reserva de gestion el presupuesto total es de 18,986.91 ddlares.

Los costos de cada fase de EDT estdn mas cargados dentro de las primeras fases de
planeacion y servicio y, como se menciond anteriormente, los entregables con mayor
carga de recurso tipo trabajo son los que mayor presupuesto demandan.

A continuacion, se detalla la linea base de costos del proyecto y el costo desglosado
por el proyecto sin reservas, asi como por cada reserva y el total general:

Tabla 48. Linea base de costos Mr. Pompitas

Proyecto  Fase Entregable Monto $

CND 494.48
Proveedores 428.85
Planificacion Transporte 430.60
Precio 485.80
Marketing 2,924.51
Total de fase 4,764.24
Pedidos 1,337.38
Facturacion 1,779.70
Servicio Entrega 921.86
Servicio Post
g/lr. " venta 714.01
ompitas Total de fase | 4,752.95
Acta de
constitucion 148.00
L Plan para la
Gr%stle%rsode direccion del 380.00
proy proyecto
Reuniones 2,025.40
Cierre 436.00
Total de fase 2,989.40
Total fases | 12,506.40
Reserva de contingencia 3,979.00
Linea base de costos | 16,485.59
Reserva de gestion 2,501.32
Presupuesto total del proyecto | 18,986.91

Elaboracién: La Autora
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3.4.3.1.  Vistas de presupuesto en Project

A continuacidn, para mejor visualizacion del presupuesto se presentan dos vistas de Project por fase de EDT y por mes:
lustracion 20. Grafico de costo por EDT Mr. Pompitas
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Elaboracién: La Autora
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3.4.3.2.

Curva S

Utilizando la informacidn del costo por cada tarea y mes se grafica a continuacion el
costo acumulado del proyecto con el fin de visualizar cémo el monto luce con el
avance planificado del proyecto.

Podemos observar que el avance del gasto es progresivo y casi equitativo
mensualmente lo que puede ser beneficioso para la gestion de recursos en cada
revision de presupuesto. Esta grafica seré la que se revise y actualice cuando se hagan
los informes del proyecto.

El monto acumulado del proyecto sin considerar las reservas asciende a 12,506.40

dolares como se mostrd en el apartado 3.4.3 del capitulo B en la estimacion de costos
de los paquetes de trabajo. A continuacion, se muestra el gréafico de costo acumulado:

llustracion 21. Gréafico de Curva S del costo del proyecto Mr. Pompitas

$14.000.00

$12.000,00

$8.000.00

Curva S del costo acumulado del Proyecto

—— B

$10.000,00 -

$6.000.00 -

$4.000.00 -

$2.000.00 -

3.4.3.3.

Elaboracién: La Autora

Reserva de gestion y contingencia

Adicionalmente a los costos estimados dentro de los tipos de recursos en el apartado
3.4.2.1, se detalla en esta seccion la estimacion de las reservas de gestion y de
contingencia para este proyecto.

La reserva de contingencia es el resultado del analisis del apartado de gestion de
riesgos donde se considera la cuantificacion de los planes de contingencia de los

=== osto acumulado
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riesgos mas criticos o de mayor impacto y probabilidad. La reserva de contingencia
se estima en un total de -3,979 dolares.

La reserva de gestion, por el contrario, es producto de la politica de la empresa Mr.
Pompitas donde se decide aplicar el 20% del valor del presupuesto del proyecto
como monto estimado. La reserva de gestion asciende a 2,501.32 ddlares.

A continuacion, se detalla cada una de las reservas, la base de la estimacion y el nivel
de exactitud utilizado para llegar a ellas (en el caso de la reserva de contingencia):

Tabla 49. Tipo de recurso reservas

Tipo de recurso: Reservas

S8 Costo Grado o
VI ek Cank un[tarlo unitario T_|po d.PZ nivel de | Bases de la estimacion
costo d estandar - estimacién .
adicional exactitud
usD
Politica de patrocinador
Costo para generar reserva de
Reserva de . 0 contingencia solo para
contingenci 1 3,979.00 Analoga +-5% los riesgos
a identificados como
criticos.
Politica de la empresa
Costo es 20% de reserva de
Reserva de 1 2,501.32 - - - estion ara ol
gestion g P
proyecto.

Elaboracioén: La autora

Luego de la estimacion de las reservas de gestién y contingencia y, tomando en
consideracion la curva S del costo acumulado por los recursos, se presenta a
continuacion el costo acumulado de cada linea: costo de recursos total, costo de
reserva de gestion y costo de reserva de contingencia.

Se puede apreciar en el siguiente grafico cdmo las reservas se mueven conforme va
creciendo el presupuesto con la particularidad de que, las reservas crecen con un
mayor ritmo al finalizar el proyecto en los Gltimos meses de gestion, producto del
andlisis de los riesgos realizados en el apartado de gestion de riesgos.

A continuacion, el gréafico de costo acumulado por cada linea de costo y la respectiva
tabla de soporte con los valores absolutos por mes:
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llustracion 22. Grafico de costo acumulado por linea base Mr. Pompitas

Costo acumulado por linea base mas reservas
$20.000,00
$18.000,00 -
$16.000,00
$14.000,00
$12.506,60
$12.000,00
$10.000,00 ~d—Reserva de gestion
$8.000,00 =fi—Reserva de contingencia
==$==C osto acumulado
$6.000.,00
$4.000.,00
$2.000.,00
S-
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Elaboracion: La autora
3.4.4. Requisitos de financiamiento de proyecto

Puesto que la inversion es directa desde el directorio de Mr. Pompitas, los requisitos
de desembolso son mensuales y deben pagarse maximo 3 dias posteriores al
cumplimiento del mes en curso.

Tabla 50. Tabla de requisitos de financiamiento de proyecto Mr. Pompitas

Requisitos de financiamiento

item Mes Monto $ Fuente Comentario
01 Enero 1,385.52 Propio Por solicitar
02 Febrero 2,131.09 Propio Por solicitar
03 Marzo 4,004.09 Propio Por solicitar
04 Abril 2,118.72 Propio Por solicitar
05 Mayo 1,687.66 Propio Por solicitar
06 Junio 237.12 Propio Por solicitar
07 Julio 237.12 Propio Por solicitar
08 Septiembre 1,054.32 Propio Por solicitar
09 Octubre 3,312.07 Propio Por solicitar
10 Noviembre 1,595.91 Propio Por solicitar
11 Diciembre 214.08 Propio Por solicitar
Total presupuesto 18,986.91

Elaboracién: La autora
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3.5.

3.5.1.

Gestion de calidad

Dentro de gestion de calidad se observan tres procesos que planifican, gestionan y
controlan la calidad de los entregables a lo largo del proyecto. A continuacién, se
detalla cada proceso:

Planificar la calidad: Es el proceso que se refiere a revisar, identificar y entender
qué normas o estandares de calidad, y también requisitos, son los méas relevantes para
el proyecto en cuestién y sobre todo establecer el plan de como satisfacer esas
normas y requisitos. EI proceso consta dentro del grupo de procesos de planificacion.
Se utilizan las herramientas identificadas en el plan que pueden ser juicio de
expertos, recopilacién de datos, analisis de costo beneficio, costo de calidad,
reuniones y otras para lograr llevar las métricas adecuadas al siguiente proceso de
control.

Gestionar la calidad: Es el proceso que se refiere a aplicar las normas y formas
identificadas en el plan de gestidn de calidad a través de actividades ejecutables para
cumplir con la satisfaccion de requisitos y del cumplimiento idéneo del proyecto. La
aplicacién de estas actividades y normas aseguran también la mejora continua del
proceso de gestién de calidad y de la eficiencia de este siempre en pro de aumentar
la satisfaccion del cliente.

Controlar la calidad: Es el proceso que se refiere a monitorear, controlar y registrar
el cumplimiento o no cumplimiento de las formas o procesos que buscan cumplir
con los requisitos del proyecto y sobre todo evaluar el resultado de las métricas
establecidas en el plan para asegurar un correcto monitoreo o planes de mejora.
Dentro de este proceso también se determina si las salidas del proyecto son las que
se habian planificado desde un inicio y si las mismas cumplen con lo requerido a
nivel de normativas, estandares, requisitos y regulaciones.

Plan de gestion de calidad

El presente proyecto de una pafalera digital para la empresa Mr. Pompitas se
compromete a cumplir con los requisitos de calidad en cada entregable planificado
e identificado por los interesados. La correcta ejecucion de comunicacion,
distribucion y servicio son clave para la eficiencia del modelo de negocio digital para
atender al cliente final y a los interesados internos del proyecto. Parte de los registros
de los procesos deben figuran las lecciones aprendidas que seran base de la mejora
continua de la oferta de valor de la empresa en el mercado.

Para un correcto seguimiento de calidad dentro de un proyecto se deben definir los
roles que tendran la responsabilidad directa de supervisar los criterios de aceptacion
aplicando las herramientas mencionadas en esta seccion. Por consiguiente, se debe
definir la estructura jerarquica de roles dentro del proyecto que seran dichos
responsables en los siguientes formatos: ilustrativo jerarquico y la tabla de resumen
de roles y descripcion de la responsabilidad que tendran consigo.
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lHustracion 23. Formato de roles de calidad Mr. Pompitas

(Sponsor)
| I |
Nombre Nombre Nombre
(Rol 1) (Rol 2) (Rol 3)
L Nombre
(Rol 4)

Elaboracioén: La autora

Tabla 51. Descripcién de roles de calidad Mr. Pompitas

Descripcion de responsabilidad
(Detallar a grandes rasgos el rol que cumplira la
persona).

1 | (Nombre)

Elaboracioén: La autora

Siguiendo la linea del proceso de planificacion de calidad y en funcion de
profundizar en la responsabilidad de cada rol identificado en la estructura jerarquica,
se solicita utilizar la siguiente tabla para detallar el objetivo del rol, las funciones que
llevara a cabo, el nivel de autoridad, su linea de reporte y sobre todo los requisitos
gue debe cumplir la persona en ese rol, tanto de conocimiento como de experiencia
aplicando ese conocimiento.

Tabla 52. Formato de Desglose de responsabilidad de roles de calidad Mr. Pompitas

DESGLOSE DE RESPONSABILIDAD DE LOS ROLES DE CALIDAD

Proyecto (Detallar nombre del proyecto)
Director de proyecto (Detallar nombre completo del director del proyecto)
Fecha de creacion (Fecha en DD/MM/AAAA)
Version (Numero de version)
Fecha de modificacion (Fecha en DD/IMM/AAAA)
item Rol Variable Descripcion

(Detallar el objetivo principal de la
existencia del rol)

(Enumerar | (Detallar el

cada uno de | rol) Objetivo del rol:

los  roles Funciones del rol: (Enlistar las funciones de calidad del rol)
con . N (Especificar lo que puedo y no puede
responsa- Nivel de autoridad: realizar este rol)

bilidades de Reporta a: (Identificar a quien le responde
calidad) P ' jerarquicamente este rol)

(Identificar las personas que forman parte

Lidera a: del equipo que dirige este rol)
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DESGLOSE DE RESPONSABILIDAD DE LOS ROLES DE CALIDAD

Proyecto

(Detallar nombre del proyecto)

Director de proyecto

(Detallar nombre completo del director del proyecto)

Fecha de creacion

(Fecha en DD/IMM/AAAA)

Version (NUmero de version)
Fecha de modificacion (Fecha en DD/IMM/AAAA)
item 2(0] Variable Descripcion
Requisitos de (Enlistar las capacidades técnicas y
o . blandas que debe tener la persona en este
conocimiento:
rol)
(Enlistar el tiempo de experiencia o los
- .. lroles que le otorgan el
Requisitos de experiencia: S . >
conocimiento necesario para realizar este
rol)

Elaboracioén: La autora

Es necesario definir y detallar los estdndares mediante los cuales realizaremos la
comparativa de nuestros procesos, que, sin tener certificacion pretenden ser la oferta
de valor principal de Mr. Pompitas. Para cada estandar de calidad identificado se
debe especificar qué entregable orientaran y las actividades que se deberan realizar
como prevencidn y control de la calidad en el siguiente formato.

Tabla 53. Formato de entregables y proceso de revision de calidad Mr. Pompitas

ENTREGABLES Y PROCESO DE REVISION DE CALIDAD

Proyecto

(Detallar nombre del proyecto)

Director de proyecto

(Detallar nombre completo del director del proyecto)

Fecha de creacién

(Fecha en DD/MM/AAAA)

Versién

(Namero de version)

Fecha de modificacion

(Fecha en DD/MM/AAAA)
Estandar de calidad

Actividad de prevencion

Actividad de control

Entregable
(Enumerar | (Anotar el
cada uno de | entregable
los acompafiado del

entregables | codigo de la
sujetosalos | EDT que le
procesos de | corresponde)

revision)

aplicable
(Listar los
estandares de
calidad parte
identificados para
el proyecto que
influencien la
revision del
entregable)

(Definir la o las actividades | (Definir la o las
que se deben realizar como | actividades a realizar
proceso de | en el proyecto para
prevencion de calidad en el | controlar la revision
proyecto)

del  proceso  de
calidad vs el estandar
de calidad aplicable
al entregable)

Elaboracién: La autora

Como parte del control y monitoreo de la calidad es necesario incluir métricas que
definian lo que se va a controlar, métricas que identifiquen la frecuencia de andlisis,
la formula a calcular y también los umbrales sobre los que se considerard la gestion
y control del cumplimiento de los criterios de aceptacion y del cumplimiento en si
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del proyecto. A continuacion, se detalla el formato a utilizar para listar las métricas
de calidad a utilizar en el este proyecto.

Tabla 54. Formato métricas de calidad Mr. Pompitas

METRICAS DE CALIDAD

Proyecto (Detallar nombre del proyecto)

Director de proyecto (Detallar nombre completo del director del proyecto)
Fecha de creacion (Fecha en DD/MM/AAAA)

Version (Numero de version)

Fecha de modificacion (Fecha en DD/MM/AAAA)

item Factor relevante = Meétrica de calidad Detalle de métrica Frecuencia de medicion

(Detallar el nimero -
a lograr como (Identificar cada cuanto
Enumerar Detallar el - . i
( ( objetivo para que el | (Describir el nombre de tiempo en semanas debe
cada nombre de la . e . realizarse el calculo del a
- ot criterio de la métrica y la formula - ]
métricaa | métrica o factor acentacion se ara calcularla) métrica y sobre todo, el dia
utilizar) a realizar) Ip L umbral P de la semana en la que
cumpla o el umbra debe ser calculada)
sea aceptado)

Elaboracién: La autora

3.5.1.1.  Objetivos de calidad

e Asegurar el 100% de asistencia a la capacitacion de uso de herramientas de
facturacion electrdnicas.

e Asegurar el 100% de asistencia a la capacitacion de uso de manual de vendedor
por el personal de ventas.

e Asegurar el 100% de asistencia a la capacitacion de uso de manual de pedido y
ruta.

e Asegurar 90% de satisfaccibn en conocimiento en las capacitaciones
planificadas.

e Establecer una adecuada ruta al mercado considerando un sistema de pedidos
100% digital sin retrasos, sin equivocaciones y sin reclamos.

3.5.1.2.  Estandares que seran utilizados

e |SO 9001: 2015 Sistemas de gestion de calidad, requisitos.

e PMBOK Séptima edicion. Estandar de buenas précticas de gestion de
proyectos.

e PMBOK Sexta edicion.

e SO 16355-3: 2019 Enfoques cuantitativos para la adquisicion de VOC (voice
of the costumer) y VOS (voice of the stakeholder).

o |SO 3534-4: 2019 Estadistica, muestreo de encuestas.

e |SO 10006:2017 Directrices para direccion de proyectos.

e |SO 10002:2018 Gestion de calidad, Manejo de quejas.
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e [SO 10008:2022 Satisfaccion del cliente, guia para transacciones de comercio
electronico de Business to Business.

3.5.1.3. Rolesy responsabilidades
Retomando los puntos en el apartado 3.5.1 del capitulo B, donde se especifican los
formatos para identificar los roles del proyecto inmersos en el proceso de calidad, se

detalla a continuacion, se muestran los cinco roles jerarquicamente que estaran a
cargo de velar por las métricas y objetivos de calidad durante el proyecto.

llustracion 24. Roles de calidad Mr. Pompitas

Jaime Gordillo
(Patrocinador)

Marcos Aulestia Gloria Cisneros Fiorella Gordillo
(Servicio) (Finanzas) (PM)

L Experto en
investigacion

(satisfaccion)
Elaboracién: La autora

De la misma manera, cada rol que vemos dentro de la ilustracion jerarquica previa
comentamos a continuacion la descripcion resumida del rol que cumple cada persona
y la responsabilidad que esta asociada a ese rol. De los cinco roles identificados, cada
uno de ellos es vital y asume responsabilidad de una parte del proyecto en especifico.

Tabla 55. Desglose roles de calidad Mr. Pompitas

ID \ Rol \ Descripcion de responsabilidad
Patrocinador del proyecto, aprueba entregables y
1 | Jaime Gordillo lineas base del proyecto, asi como

modificaciones.

Directora de proyecto, responsable del

2 | Fiorella Gordillo desarrollo del proyecto y de gestionar el plan de
calidad

Jefe de Servicio y distribucion, de la correcta
planificacion de rutas, mantenimientos y
satisfaccion de clientes.

(Auditor de calidad como segundo sombrero)
Responsable de establecer el instrumento de
medicion de NPS y Satisfaccion de servicio al
cliente (contratacién adicional)

3 | Marcos Aulestia

Experto en
investigacion
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Descripcion de responsabilidad
Encargada del area de facturacion, de cumplir
con la capacitacion de sistemas de facturacion
electronica y pagos. Asi como de respetar el
proceso de facturacién de la compafiia

5 | Gloria Cisneros

Elaboracioén: La autora

Segun el plan de gestiéon de calidad en el apartado 3.5.1 del capitulo B, cada rol
inmerso en el proceso de esta &rea de conocimiento debe tener un detalle del objetivo
de su rol, las funciones que realizara asociadas a calidad, el nivel de autoridad que
tendra cada uno, el equipo que le reporta, a quien lidera y lo mas importante los
requisitos del rol en caso esta persona deba ser reemplazada por alguna falta o
cambio dentro del proyecto:

Tabla 56. Desglose de responsabilidad de roles de calidad Mr. Pompitas

RESPONSABILIDAD DE LOS ROLES DE CALIDAD

Proyecto Parialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo

Fecha de creacion 10/11/2023

Version 001

Fecha de modificacion | N/A

Variable Descripcion
Desarrollar y gestionar el plan de gestion de calidad
del proyecto

Obijetivo del rol:

Generar el informe semanal y lo revisa con el
Funciones del rol: Patrocinador.

Llevar un andlisis tendencial del proyecto.

Puede proponer solicitudes de cambio y mejorar los

Nivel de autoridad:

Director de indicadores del proceso
01 : -
proyectos Reporta a: Patrocinador
Lidera a: Equipo lider de Mr. Pompitas
Requisitos de Gestion de proyectos, investigacion de mercado,
conocimiento: analisis de portafolio y mercado.

3 afos manejando proyectos como equipo de proyecto.
5 aflos manejando lanzamientos de productos nuevos
al mercado.

Aprobar solicitudes de cambio y revisar avance del
proyecto junto con director de proyecto.

Aprobar solicitudes de cambio

Aprobar lineas base del proyecto

Funciones del rol: | Aprobar entregables.

Velar por el correcto cumplimiento de requisitos de los
Stakeholders.

Puede modificar, aprobar y dirigir el curso del
proyecto.

Reporta a: Junta directiva de Mr. Pompitas

Requisitos de
experiencia:

Obijetivo del rol:

02 | Patrocinador

Nivel de autoridad:
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RESPONSABILIDAD DE LOS ROLES DE CALIDAD

Proyecto Panalera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo

Fecha de creacion 10/11/2023

Version 001

Fecha de modificacion | N/A

Variable Descripcion
Director de proyectos, jefe de servicio y jefe

Lideraa: financiero, asesor de RGM

Requisitos de Contabilidad, finanzas, marketing.

conocimiento:

Requisitos de 5 afios dirigiendo compafiias en el area financiera.
experiencia:

Gerente de Servicio y distribucién, de la correcta
planificacion de rutas, mantenimientos y satisfaccion
de clientes.

(Auditor de calidad como segundo sombrero)
Analizar los resultados de las encuestas de satisfaccion
a clientes.

Aplicar herramientas de causa raiz para identificar
Funciones del rol: problemas y acciones.

Actualizar repositorio de lecciones aprendidas.
Revisar lecciones aprendidas para futuros analisis de
problemas.

Puede gestionar, aplicar encuestas de satisfaccion.
Puede proponer a director de proyecto soluciones a

Obijetivo del rol:

Jef_e _de Nivel de autoridad: | causas raiz identificadas
03 servicio al Puede alimentar el repositorio de lecciones
cliente aprendidas.
Reporta a: Gerente General Mr. Pompitas
Lidera a: Experto de investigacion de mercados y personal de
ventas

Manejo de estrategias de venta e impulso de volumen
Manejo y resolucion de conflictos

Costumer Journey y mapping de necesidades

Manejo de herramientas de identificacion de
problemas y causa raiz.

Liderazgo de servicio

Requisitos de 2 afos dentro de equipos de proyectos manejando mas
experiencia: de 4 interesados al mismo tiempo.

2 afios manejando interesados externos al proyecto.
Establecer el instrumento de medicién de NPS y
Satisfaccion de servicio al cliente

Crear el formato idoneo de encuesta de satisfaccion

Requisitos de
conocimiento:

Objetivo del rol:

Experto en del client
04 investigacion | Funciones del rol: ¢l cliente. . i .
de mercados Identlflcar_el costumer journey del cliente promedio de
Mr. Pompitas.

Bajo, no tiene autoridad para modificar nada sin

Nivel de autoridad: g .
aprobacion del gerente de servicio.
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RESPONSABILIDAD DE LOS ROLES DE CALIDAD

Proyecto Panalera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo

Fecha de creacion 10/11/2023

Version 001

Fecha de modificacion | N/A

Variable Descripcion
Reporta a: Jefe de servicio y calidad
Lidera a: No tiene equipo directo a cargo.

Manejo avanzado de Microsoft office.

Manejo de herramientas digitales de levantamiento de
informacién como Forms, Survey Monkey o Google
Forms.

Comunicacion efectiva

Pensamiento critico y deteccién de oportunidades de
mejora

Mas de 5 afios de experiencias disefiando instrumentos
de medicion de satisfaccion del cliente para diferentes
categorias de consumo masivo.

Cumplir con la capacitacion de sistemas de facturacion
electronica y pagos.

Respetar el proceso y estandares de facturacion de la
compafiia.

Receptar las hojas de pedido levantadas por ventas.
Facturar hojas de pedido detallando cantidad, monto
unitario y total, mas importes por impuestos.
Dominar y utilizar las herramientas de pago
Funciones del rol: | disponibles para los clientes.

Llevar control contable mensual

Realizar informes contables, balances y liquidez de la
compafifa.

Realiza pagos a personal y a proveedores.

Maneja, analiza y socializa informacién confidencial
. i con Patrocinador y entidades publicas como SRI vy el
05 Contadora Nivel de autoridad: | |ggg

Puede firmar cheques y mover dinero de las cuentas de
la compafiia para pagos de némina o compras.
Reporta a: Gerente General de Mr. Pompitas

Requisitos de
conocimiento:

Requisitos de
experiencia:

Obijetivo del rol:

Lidera a: Auxiliar de Facturacion eventual

Titulo de contadora o CPA.

Requisitos de Capacidad de analisis comercial y de clientes.
conocimiento: Manejo de estrés y Stakeholders.

Manejo de herramientas digitales de facturacion.
Orden y planificacion

.. Mas de 10 afios como contadora y presentando
Requisitos de balances con su firma a SRI, llevando némina y pago
experiencia. de proveedores.

1 afo realizando facturacion electronica.
Elaboracion: La autora
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3.5.14.

Actividades de control de calidad y gestion de calidad

Las actividades consideradas de control y gestion de calidad para este proyecto son
en total 6 y se han identificado para cada entregable/paquete de trabajo dentro de la
EDT, se especifica para cada entregable el estdndar de calidad que se esta
considerando como base para su revision y el detalle de la actividad a realizar.

A continuacién, el resumen de actividades de prevencion y control de calidad del
proyecto Mr. Pompitas:
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Tabla 57. Entregables y proceso de revision de calidad Mr. Pompitas

ENTREGABLES Y PROCESO DE REVISION DE CALIDAD

item

Entregable

Estandar de calidad

aplicable

Proyecto Pafalera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo

Fecha de creacion 10/11/2023

Version 001

Fecha de modificacion N/A

Actividad de prevencion

Actividad de control

Levantar el manual en sesidn conjunta con equipo de Capacitar al personal de ventas en una sesion de
1.2.1.2. Manual de 1SO 90012015 Mr. Po_mp_igas utilizando pruel_aa_s beta en sesiép de _ . refuerzo._
01 . capacitacién de las cuentas digitales para pedido. Cliente fantasma realizando pedido de producto a modo
vendedor ISO 10008:2022
de prueba beta.
Herramienta: Reuniones Herramienta: Reuniones, inspeccion
Construir detalladamente el manual con asesores de herra?iiiigszg ?;]cutlupr(;:ignwclarlést? ?nﬁ::t:i/sglbrfa?jal de
02 1.2.2.3. Manual de ISO 9001:2015 herramientas de facturacion electronica. facturacion
facturacion ISO 10008:2022 '
Herramienta: Reuniones . .
Herramienta: Reuniones
Capacitar a equipo de Mr. Pompitas sobre el manual de
Realizar prueba beta de entrega con ruta minima de entrega.
10 pedidos. Control de tiempo, localizacién,
03 1.2.3.2. Manual de ISO 9001:2015 velocidad y procedimiento de entrega. Realizar lista de verificacion de cumplimiento de
entrega I1SO 10008:2022 requisitos del entregable 1.2.3.2
Herramienta: Reuniones, prueba de/ evaluacion de
producto/servicio Herramienta: Reuniones, Recopilacion de datos (Lista
de verificacion)
1.2.4.1. Encuesta Realizar prueba beta aleatoria con 10 clientes Realizar lista de verificacion de cumplimiento de
04 . . I1ISO 16355-3:2019 aplicando encuesta. requisitos del entregable 1.2.4.1
de satisfaccion
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ENTREGABLES Y PROCESO DE REVISION DE CALIDAD

Proyecto Panfalera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacion 10/11/2023
Version 001
Fecha de modificacion N/A
: Estandar de calidad . v .
Item Entregable aplicable Actividad de prevencion Actividad de control
Herramienta: Reuniones, prueba de/ evaluacion de Herramienta: Recopilacion de datos (Lista de
producto/servicio verificacion)
Realizar encuesta de satisfaccion aleatoria de Afinar plan y capacitar al personal de Mr. Pompitas
clientes.
1.2.4.2. Plan de 1SO 3534-4:2014 Levantar el plan de fidelizacion en base-g los Realizar I|sta_dg verificacién de cumplimiento de
05 e . resultados de la prueba beta de satisfaccion de requisitos del entregable 1.2.4.2
fidelizacion ISO 10002:2018 clientes
Herramienta: recopilacion de datos (encuestas), Herramienta: Reuniones, Recopilacién de datos (Lista
analisis de datos (Causa raiz) de verificacion)

Realizar reuniones semanales de control de proyecto.

. . L Presentar informes de estatus de proyecto a patrocinador
Incluir espacios de reunidn de control en

1.3.2. Planparala | PMBOK Séptimay e o y equipo.
. y L planificacién de cronogramas semanales.
06 direccion de Sexta edicion
proyectos 1ISO 10006:2017 Herramientas: reuniones Herramientas: Analisis de datos (revisiones de

desempefio), representacion de datos (diagramas de
control), reuniones.

Elaboracién: La autora
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3.5.1.,5. Herramientas de calidad que se utilizaran
Dentro del proyecto, se utilizaran las siguientes herramientas para medir y asegurar la calidad de los procesos y de los entregables. Cada

herramienta ha sido pensada a fin de velar por la calidad del proyecto y se su ejecucion. Se detalla a continuacion, utilizando el formato del
apartado B.3.5.1 las herramientas, los involucrados en generarlas, el uso que tendran y el momento en el que deberan ser aplicadas.

Tabla 58. Herramientas de calidad Mr. Pompitas

HERRAMIENTAS DE CALIDAD

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacion 10/11/2023
Version 001
Fecha de modificacion N/A
Herramienta Involucrados
Reuniones entre los interesados . . . Cuando se realicen las sesiones de control y seguimiento del proyecto
01 . Equipo de Mr. Pompitas y equipo de proyecto Lo . .
internos del proyecto. Cuando se necesite alienar entre miembros de equipo
02 Recopilacion de datos y Experto en investigacion de mercado, jefe de | Cuando se apliquen las encuestas de satisfaccion o se necesite verificar
entrevistas. servicio y calidad o profundizar los requisitos de los interesados
Diagrama de causa y efecto Equipo d_e _proyect_o Cuando eI_ fentregable no cumpla con los c_r!terlos de’aceptacmn ola
03 diagramas de Ishik Jefe de servicio y calidad devolucion de las encuestas de satisfaccion no esté dentro de las
(diagramas de Ishikawa). Director de proyecto métricas sefialadas.
. . e g Equipo d.e proyectp Cuando se requiera verificar el cumplimiento de los manuales de venta,
04 Listas y hojas de verificacion. Jefe de servicio y calidad

Director de proyecto facturacion, pedido y entrega.

Equipo de proyecto
05 Diagramas de Pareto. Director de proyectos Cuando se requiera priorizar causas
Jefe de servicio y calidad
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HERRAMIENTAS DE CALIDAD

Herramienta

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo

Fecha de creacion 10/11/2023

Version 001

Fecha de modificacion N/A

Involucrados

06 Medidas de tendencia central y Equipo de proyecto Cuando se tengan reuniones de control de proyecto para verificar los
diagramas de control. Jefe de servicio y calidad umbrales de control
07 Encuesta de satisfaccion al Experto en investigacion Cuando se realice la verificacién de la satisfaccion de cliente en la
cliente. Jefe de servicio y calidad prueba beta de manual de entrega
En cada cierre de entregable, aplicar retrospectivas para aplicar mejora
08 Retrospectivas Equipo de Mr. Pompitas y equipo de proyecto continua en el equipo de proyectos y en el equipo interno de Mr.
Pompitas

. Experto en investigacion de mercado Inspecciones aleatorias del correcto cumplimiento de manuales y del

09 Inspecciones Jefe de servicio y calidad limiento de criterios de aceptacion de cada uno de ell
y calida cumplimiento de criterios de aceptacion de cada uno de ellos.

Elaboracién: La autora
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Tabla 59. Herramientas de calidad Mr. Pompitas

LISTA DE VERIFICACION

Proyecto (Detallar nombre del proyecto)

Director de proyecto (Detallar nombre completo del director del proyecto)
Fecha de creacion (Fecha en DD/MM/AAAA)
Version (Numero de version)
Fecha de modificacion (Fecha en DD/MM/AAAA)
Entregable Criterio de aceptacion Observacion
(Descripcion del
(NUmero de entregable (Todos los criterios de aceptacion (Marcar conuna | (M Detalla todos | entari or
listado de considerando la mencionados en el diccionario de X si se cumple (X arcar con ulna ( Ie allafo ?Sdos (_:/0 entarios 59| €
entregables numeracion de la paquetes de trabajo de la EDT se P S1 S€ cumple a respuesta de siino, en especia
. con el con el cuando la respuesta al criterio de
d_entro de este EDT a la que enlistan en este rubro y deben ser entregable.) entregable) aceptacion es NO)
mismo formato) corresponde el calificados uno a uno)
paquete de trabajo)

3.5.1.6.  Principales procedimientos pertinentes

Siendo uno de los principales procedimientos a dejar claros el de control de cambios, de detalla a continuacion tanto el formato de solicitud de
cambio aplicable para todos los cambios que se requieran a lo largo de la ejecucion del proyecto indiferente del proceso en el que se generen.
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Tabla 60. Formato Solicitud de cambios Mr. Pompitas

SOLICITUD DE CAMBIO

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacion 10/11/2023

item Entregable Descripcion del cambio ‘ Quién propone REVA [ Aprobador

(Enumerar | (ldentificar el (Detallar el cambio

. (Identificar el nombre (Exp_h(_:ar las azones por las que se (Identificar el nombre
cada entregable al considerando todo lo que completo de quien solicita el cambio incluyendo el completo de quien aprueba el
cambioa | que impactael | se modificara al momento ronone el cambio impacto que significa en tiempo, cambio)
solicitar) cambio) de realizarlo) prop ) alcance y costo del proyecto)

Elaboracién: La autora

En secuencia al formato de control de cambios, se detalla a continuacion el procedimiento de control de cambio como flujo de mejora continua
aplicado al proyecto por cambios identificados en listas de verificacion de entregables como en informes de desempefio del equipo de proyectos.
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llustracion 25. Procedimiento de control de cambio Mr. Pompitas

NO

Sl

Elaboracién: La autora

3.5.2. Meétricas de calidad

Siendo calidad el proceso que vela por los umbrales, métricas y factores relevantes dentro del proyecto en distintos procesos se identifican siete
métricas que se evaluaran continuamente a lo largo del proyecto.
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Tabla 61. Métricas de calidad Mr. Pompitas

METRICAS DE CALIDAD

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacion 10/11/2023
Version 001
Fecha de modificacion N/A
Factor relevante Meétrica de calidad Detalle de métrica Frecuencia de medicion
01 Desempenc_) de proyecto en SPI>=1 Schedule Performance Index EV/PV Semanal
tiempo Umbral +-5% los lunes
Desempefio de proyecto en CPI>=1% Semanal
02 costo Umbral +- 15% Cost Performance Index Los lunes
03 Umbrales de control tiempo +-5% Rangos limite dg control para indicadores del Sp|
tiempo proyecto
04 Umbrales de control costo +-15% Rangos limite de control para indicadores del Pl
costo proyecto
05 Evaluacion de satisfaccion NPS = 90% Net promoter Score Luego de prueba de
de cliente T2B satisfaccion = 90% Top Two Box escala Likert encuesta de satisfaccion
06 Capacitacion de vendedores Participacion de sesiones = 100% del personal de ventas capacitado Al completar el manual de
100% vendedor
7 Capacitacion de _Spftware Participacion de sesiones = 100% del personal de facturacion capacitado One off persopal actual y
de facturacion 100% para cada ingreso

Elaboracién: La autora
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3.5.3. Listas de verificacion

En el apartado 3.5.1.5 del capitulo B se informa sobre una herramienta que el equipo de proyecto utilizara continuamente durante la ejecucion,
las listas de verificacidn. A continuacion, se detalla el formato a utilizar como lista de verificacion final para cada revisidn que el equipo tenga la
necesidad de hacer, para cada campo se considera la siguiente descripcion en la siguiente tabla detallada:

Tabla 62. Listas de verificacion 1.1.1 CND Mr. Pompitas

LISTA DE VERIFICACION

Proyecto Pafalera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo

Fecha de creacion 10/11/2023

Version 001

Fecha de modificacion N/A

Entregable Criterio de aceptacion Observacion

La bodega tiene un aire acondicionado de un minimo de
12000 BTU de capacidad funcionando.

02 1.1.1EDT La bodega tiene puerta con seguro.

La bodega tiene una ventana que puede abrir y cerrarse sin

01 1.1.1EDT

03 1.1.1EDT . o
trabas y tiene seguro interior.
04 1.1.1EDT La bodega tiene 2 bloqueadores de luz blanca en el ventanal.
05 111EDT La pared de la bodega esté pintada de verde con nubes blancas
encima.
06 111EDT La bodega no tiene ningn mobiliario interior instalado ni

anaqueles colgando de las paredes
07 1.1.1EDT La bodega esta limpia y desinfectada.
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LISTA DE VERIFICACION

Proyecto Panfalera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo

Fecha de creacion 10/11/2023

Version 001

Fecha de modificacion N/A

item Entregable Criterio de aceptacion Observacion

08 111 EDT La t?odega esta localizada en ciudad celeste urb. la
Peninsula.
09 1.1.1EDT La bodega esté vacia y desocupada.

Elaboracioén: La autora
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Tabla 63. Listas de verificacion 1.1.2 Proveedores Mr. Pompitas

LISTA DE VERIFICACION

Proyecto Pafalera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo

Fecha de creacion 10/11/2023

Version 001

Fecha de modificacion N/A

item Entregable Criterio de aceptacion Observacion
El pedido de producto se realiza a través del sistema
01 1.1.2 Proveedores | seleccionado por cada proveedor sean pre-vendedores u
ordenes de pedido.

Los acuerdos con los proveedores respetan el tiempo de
02 1.1.2 Proveedores | entrega de 5 dias para controlar correctamente el inventario
minimo de la empresa.

El acuerdo debe respetar los rangos de precio resultado del

03 1.1.2 Proveedores . .
estudio de precios.

El acuerdo es aprobado por el patrocinador y gerente de Mr.

04 1.1.2 Proveedores .
Pompitas.

El acuerdo es revisado y avalado por el abogado asesor de la

05 1.1.2 Proveedores " :
compaiiia Mr. Pompitas.

La entrega de producto se realiza dentro de la fecha informada

06 1.1.2 Proveedores
en el acuerdo.

07 1.1.2 Proveedores | La entrega no presenta productos incompletos o no facturados.
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LISTA DE VERIFICACION

Proyecto Panfalera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo

Fecha de creacion 10/11/2023

Version 001

Fecha de modificacion N/A

item Entregable Criterio de aceptacion Observacion

El producto entregado se encuentra en la bodega de Mr.

08 1.1.2 Proveedores .
Pompitas.

Elaboracioén: La autora

Tabla 64. Listas de verificacion 1.1.3 Transporte Mr. Pompitas

LISTA DE VERIFICACION

Proyecto Pafalera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacion 10/11/2023
Version 001
Fecha de modificacion N/A

item Entregable Criterio de aceptacion Observacion

01 1.1.3 Transporte | El vehiculo tiene una maletera vacia disponible para carga.
02 1.1.3 Transporte | El vehiculo tiene los mantenimientos al dia y matricula al 2024.

El vehiculo logra hacer un recorrido de 15 pedidos diarios con
una utilizacién de 40% del combustible.

04 1.1.3 Transporte | Las llantas se encuentran seminuevas.

05 1.1.3 Transporte | Frenosy sistema de seguridad activado y corroborado

03 1.1.3 Transporte
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LISTA DE VERIFICACION

Proyecto Panfalera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacion 10/11/2023
Version 001

Fecha de modificacién N/A

item Entregable Criterio de aceptacion Observacion

La camioneta tiene el logo de la empresa Mr. Pompitas en la
puerta trasera.

La camioneta tiene en la parte posterior especificaciones sobre
07 1.1.3 Transporte | la formaen la que conduce el conductor de Mr. Pompitas y
sobre la velocidad a la que estaba yendo.

Elaboracioén: La autora

06 1.1.3 Transporte

Tabla 65. Listas de verificacion 1.1.4 Precios Mr. Pompitas

LISTA DE VERIFICACION
Proyecto Pafalera digital Mr. Pompitas

Director de proyecto | Fiorella Gordillo
Fecha de creacion 10/11/2023
Version 001
Fecha de modificacion | N/A

item Entregable Criterio de aceptacion Observacion

La estrategia de precios nos mantiene al mismo rango de compra de
01 1.1.4 Precios | material prima (pafiales y pafiitos himedos) entre 20% y 30% de
descuento que la competencia directa pafialera D" Bebes.
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LISTA DE VERIFICACION

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto | Fiorella Gordillo
Fecha de creacion 10/11/2023
Version 001
Fecha de modificacion | N/A

item Entregable Criterio de aceptacion Observacion

El precio final de venta a consumidor de los productos de Mr.
Pompitas es igual o hasta 5% inferior la competencia directa D’Bebés.

02 1.1.4 Precios

) El listado de precios contempla la comparacion de precios entre la
03 1.1.4 Precios | pafialera D’Bebes y la farmacia Pharmacys.

Las estrategias de precios son registradas en un listado de precios y
04 1.1.4 Precios | detallados en una base de datos en Excel para cada item de venta en la
empresa.

El archivo de Excel se envia por correo electronico al patrocinador,
contabilidad, jefe de servicio y director de proyectos para verificar que
la estrategia de precios de 5% debajo de la competencia D’Bebes se
cumple.

05 1.1.4 Precios

Elaboracioén: La autora
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Tabla 66. Listas de verificacion 1.1.5.1 Imagen de marca Mr. Pompitas

LISTA DE VERIFICACION

Proyecto Parialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacion 10/11/2023
Version 001
Fecha de modificacion N/A
item Entregable Criterio de aceptacion Observacion
1.1.5.1 Imagen . . S .
01 de marca La empresa tiene un logo, tipografia e isotipo propios.
1151 | La empresa tiene formatos de comunicacion editables para multiples
02 ' (.je. mgggen publicaciones en Instagram con las medidas de post (1080 x 1350
px) e historia de Instagram (1080 x 1920 px).
03 1.1.5.1 Imagen La empresa tiene creada la cuenta de Instagram como Mr. Pompitas.
de marca
04 1.1.5.1 Imagen La empresa tiene creada la cuenta de Whatsapp Business.
de marca
05 1.1.5.1 Imagen | La estrategia de comercializacion es 100% digital con un punto de
de marca dark Storeage.

Elaboracioén: La autora
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Tabla 67. Listas de verificacion 1.1.5.2 Registro de marca Mr. Pompitas

LISTA DE VERIFICACION

Proyecto Panalera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacion 10/11/2023
Version 001
Fecha de modificacion N/A

item Entregable Criterio de aceptacion Observacion

1.15.2
01 Registro de
marca

El nombre de la empresa esta protegido y seleccionado mediante una
busqueda fonética parte del proceso de registro de marca.

1152
02 Registro de
marca
1152
03 Registro de
marca
1152
04 Registro de El registro de la empresa dura por los siguientes 10 afios.
marca
1152
05 Registro de
marca

El registro de marca lo realizé directamente el asesor legal de la
empresa Mr. Pompitas.

La empresa esta creada en el sistema de super intendencia de banca 'y
compafiias y en el Senadi.

La empresa tiene un logo, tipografia e isotipo propios registrados en el
Senadi.

Elaboracién: La autora
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Tabla 68. Listas de verificacion 1.2.1.1 Registro de pedidos Mr. Pompitas

LISTA DE VERIFICACION

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacion 10/11/2023

Version 001
Fecha de modificacion | N/A
item Entregable Criterio de aceptacion Observacion
1.2.1.1 Registro | Existe una bitacora central digital de pedidos donde se documentan
01 - .
de pedidos en Excel cada pedido tomado.
02 1.2.1.1 Registro | La capacidad de almacenamiento de la bitdcora es de més de 240
de pedidos Mb.
1.2.1.1 Registro | La bitacora debe registrar los cambios realizados en el historial de
03 : . . . o o .
de pedidos versiones y reflejar quien realizo las actualizaciones o cambio.
04 1211 Rgglstro La bitacora hace un respaldo automatico programado cada 3 dias.
de pedidos
1.2.1.1 Registro | El registro estd hecho en Excel y cuenta con los campos: nombre y
05 de pedidos apellido del cliente, direccion, ubicacion y referencias, teléfono de
contacto, detalle de pedido con marca, talla, cantidad de paquetes y
cantidad de unidades por paquete, fecha de entrega y forma de pago.

Elaboracioén: La autora
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Tabla 69. Listas de verificacion 1.2.1.2 Manual de vendedor Mr. Pompitas

LISTA DE VERIFICACION

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacion 10/11/2023
Version 001
Fecha de modificacion | N/A
item Entregable Criterio de aceptacion Observacion
01 1.2.1.2 Manual | Los pedidos son realizados 100% a través del canal digital de
de vendedor Instagram y whatsapp business.
02 1.2.1.2 Manual | El manual de vendedor esta redactado en espafiol y no supera las 5
de vendedor paginas a una carilla (carilla simple).
03 1.2.1.2 Manual | El manual de vendedor esta escrito en un archivo de Word y también
de vendedor en un archivo de PDF con un peso inferior a 4MB.
12.1.2 Manual El manual de vendedor esta almacenado en las carpetgs centrales de
04 . la compafiia con acceso a todos los colaboradores activos de la
de vendedor
empresa.
05 1.2.1.2 Manual | Vendedoray equipo de Mr. Pompitas han asistido a la capacitacion.
de vendedor
Los vendedores han sido capacitados en con el manual de vendedor
06 1.2.1.2 Manusl y tienen un porcentaje de satisfaccién en conocimiento arriba del
de vendedor 90%.

Elaboracioén: La autora
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Tabla 70. Listas de verificacion 1.2.1.3 Armado de pedidos Mr. Pompitas

LISTA DE VERIFICACION

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacion 10/11/2023
Version 001
Fecha de modificacion | N/A
item Entregable Criterio de aceptacion Observacion
1.2.1.3 Armado | Los pasos para empaquetar el pedido se describen uno a uno en un
01 .
de pedidos documento de Word.
02 1.2.1.3 A_rmado Se encuentran impresos los adhesivos con el logo de Mr. Pompitas.
de pedidos
03 1.2.1.3 Armado | Se cuenta con 1000 fundas plasticas membretadas con el logo de Mr.
de pedidos Pompitas.
Los campos para rotular el pedido estan especificados uno a uno, asi
04 12&;&'3‘{(;2?0 como la forma de llenarlo (nombre, direccion exacta, referencia,
teléfono, persona de contacto, detalle del pedido y precio).
05 1.2.1.3 Armado | Vendedoray equipo de Mr. Pompitas han asistido a la capacitacion.
de pedidos
12.1.3 Armado Vendedora y equipo de Mr. Pompitas obtienen una calificacion
06 R arriba de 90% en las evaluaciones de satisfaccion y contenido de la
de pedidos o
capacitacion.

Elaboracién: La autora
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Tabla 71. Listas de verificacion 1.2.2.1 Formas de pago Mr. Pompitas

LISTA DE VERIFICACION

Proyecto Panfalera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto | Fiorella Gordillo
Fecha de creacion 10/11/2023
Version 001
Fecha de modificacion | N/A
item Entregable Criterio de aceptacion Observacion
1.2.2.1 Formas | Los medios de pago aceptados por la empresa y comunicados al
01 - . . ; . -
de pago cliente son: efectivo, transferencia interbancaria y/o tarjeta de crédito.
02 1.2.2.1 Formas | Las cuentas bancarias corresponden a los bancos: Pacifico, Pichincha,
de pago Produbanco y Guayaquil.
03 1.2.2.1 Formas | Una compra solo puede tener una forma de pago por el monto total de
de pago la factura.
Los valores adicionales por pago con tarjetas de crédito son
04 1.2.2.1 Formas | trasladados al cliente final con un sobrecargo % (porcentual) acorde al
de pago monto comprado y el campo debe ser parametrizado en el software de
facturacion adquirido.
05 1.2.2.1 Formas | Las formas de pago aceptadas se especifican en un post de Instagram
de pago de (1080 x 1350 px).
06 1.2.2.1 Formas | Los datos para forma de pago de transferencia se especifican en un
de pago formato de imagen de (1080 x 1080 px).
1221 Formas !Existen 2 equipos data fas_t para uso de la empresa, uno movil o
07 . inaldmbrico para el repartidor y otro para uso de la contadora dentro
de pago
de la bodega.

Elaboracién: La autora
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Tabla 72. Listas de verificacion 1.2.2.2 Herramientas electrénicas Mr. Pompitas

LISTA DE VERIFICACION

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacion 10/11/2023
Version 001
Fecha de modificacion N/A
Entregable Criterio de aceptacion Observacion
01 1.2.2.2 Herramientas | Cada factura tiene datos completos del cliente: nombre, cédula,
electronicas teléfono y correo de contacto.
02 1.2.2.2 Herramientas | EIl proceso de facturacion es 100% digital y con conexion al SRI
electrénicas para facturacién segun las normal del sistema de rentas.
03 1222 Herrqmientas El servicio es contratado por un afio con pago mensuales.
electronicas
04 1.2.2.2 Herramientas | El servicio cuenta con modulos de capacitacion para la
electronicas contadora y vendedores de la empresa.
05 1.2.2.2 Herramientas | El servicio cuenta con soporte 24/7 para resolver inconvenientes
electronicas con el sistema o dudas del personal de Mr. Pompitas.
. Contadora y vendedores de Mr. Pompitas han sido capacitados
06 1222 He[ra}mlentas y obtienen mas del 90% de calificacion en conocimiento y
electronicas . -
satisfaccion.
07 1.2.2.2 Herramientas | El servicio contratado contempla el acompafiamiento del
electronicas proveedor en el setup de arranque de facturacion.

Elaboracién: La autora
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Tabla 73. Listas de verificacion 1.2.2.2 Herramientas electrénicas Mr. Pompitas

LISTA DE VERIFICACION

Proyecto Pafalera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacion 10/11/2023
Version 001
Fecha de modificacion N/A
item Entregable Criterio de aceptacion Observacion
01 1.2.2.3 Manual de | EIl manual de facturacidn esta escrito en un archivo de Word y
facturacion también en un archivo de PDF con un peso inferior a 4MB.
02 1.2.2.3 Manual de | El manual de facturacién esta redactado en espafiol.
facturacion
El manual de facturacion estd almacenado en las carpetas centrales
1.2.2.3 Manual de e -
03 " de la compafiia con acceso a todos los colaboradores activos de la
facturacion
empresa.
04 1.2.2.3 Manual de | Contadoray equipo de Mr. Pompitas han asistido a la capacitacion
facturacion sobre el manual de facturacion.
1223 M ld Los vendedores y los contadores conocen los campos de una
05 e an_LJa €| factura y pueden explicar donde ubicar el nombre del cliente, RUC,
facturacion ) - .
cédula, correo, detalle del pedido y el importe total.
1223 M ld Los vendedores han sido capacitados en con el manual de
06 260 Manualbe | ¢ o racion y tienen un porcentaje de satisfaccion en conocimiento
facturacion .
arriba del 90%.

Elaboracién: La autora
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Tabla 74. Listas de verificacion 1.2.3.1 Preparacion de ruta Mr. Pompitas

LISTA DE VERIFICACION

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacion 10/11/2023
Version 001
Fecha de modificacion N/A
item Entregable Criterio de aceptacion Observacion
L La ruta debe contener ubicaciones y seguimiento en tiempo real
1.2.3.1 Preparacion . .
01 de ruta para_los compradores mediante un enlace digital que se comparte
al cliente.
02 1.2.3.1 Preparacion | La programacion del software incluye el detalle de la ruta geo-

de ruta referenciada a realizar.

03 1.2.3.1 Preparacion | Los vendedores, jefe de servicio y el repartidor conocen y operan
de ruta el software de ruta y seguimiento en tiempo real.

04 1.2.3.1 Preparacion | La ruta debe tener numeros de contacto del repartidor, vendedor y
de ruta cliente.

05 1.2.3.1 Preparacion | Software de tracking de ruta en tiempo real tiene servicio anual,
de ruta un solo pago anual o mensualidades.

06 1.2.3.1 Preparacion | Software de tracking permite guardar rutas y armarlas
de ruta directamente en la nube.

07 1.2.3.1 Preparacion | Software de tracking permite el ingreso de hasta 3 usuarios
de ruta observando un mismo pedido al mismo tiempo.

08 1.2.3.1dPrer:aracién Software de tracking debe estar en espafiol.

e ruta

Elaboracién: La autora



Pafalera digital Mr. Pompitas

Tabla 75. Listas de verificacion 1.2.3.2 Manual de entrega Mr. Pompitas

LISTA DE VERIFICACION

Proyecto Parialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacion 10/11/2023
Version 001
Fecha de modificacion N/A
item Entregable Criterio de aceptacion Observacion
1.2.3.2 Manual de | EIl manual de entrega esta escrito en un archivo de Word y también
01 . o
entrega en un archivo de PDF con un peso inferior a 4MB.
02 1.2.3.2 Manual de | EIl manual de entrega esta redactado en espafiol.
entrega
El manual de entrega esta almacenado en las carpetas centrales de
1.2.3.2 Manual de . .
03 entreaa la compafiia con acceso a todos los colaboradores activos de la
g empresa.
El manual de entrega contempla desde la forma de saludo al
1.2.3.2 Manual de | cliente, tono de voz, comportamiento, vestimenta e identificacion,
04 L . i .
entrega detalle de seguimiento de ruta, retroalimentacion sobre el pedido al
momento de entrega y contempla una frase de despedida.
05 1.2.3.2 Manual de | Los vendedores y el equipo de Mr. Pompitas han asistido a la
entrega capacitacion.
Los ven res han si i n con el manual ntr
12.3.2 Manual de -0 Ve dedores ans do capac tgglos en con el manua d_e entrega y
06 tienen un porcentaje de satisfaccion en conocimiento arriba del
entrega
90%.
07 1.2.3.2 Manual de | El manual contempla los pasos desde la elaboracion de la ruta y
entrega entrega enumerados desde inicio del proceso a fin.

Elaboracién: La autora
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Tabla 76. Listas de verificacion 1.2.4.1 Encuestas de satisfaccion Mr. Pompitas

LISTA DE VERIFICACION

Proyecto Parialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacion 10/11/2023
Version 001

Fecha de modificacion N/A

item Entregable Criterio de aceptacion Observacion

01 1241 _Encue_s,tas La encuesta es un cuestionario estructurado en Google Forms.
de satisfaccion

02 1241 _Encugs,tas La encuesta tiene preguntas abiertas y cerradas dentro de ella.
de satisfaccion

03 1241 _Encue_s,tas La encuesta no debe durar mas de 3 minutos.
de satisfaccion

04 124.1 .Encugs,tas La encuesta guarda un orden légico entre preguntas.
de satisfaccion

05 1241 _Encugs,tas La encuesta se pude duplicar de manera indefinida.
de satisfaccion

06 1241 .Encugs,tas La encuesta permite la edicion, eliminacion y adicion de preguntas.
de satisfaccion

07 1.2.4.1 Encuestas El jefe de servicio y analista comercial recibieron la capacitacion
de satisfaccion sobre el programa y la edicion de la encuesta.

08 1.2.4.1 Encuestas El jefe de servicio y analista comercial obtiene méas de 90% de
de satisfaccion satisfaccion en conocimiento adquirido en la capacitacion.

Elaboracién: La autora
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Tabla 77. Listas de verificacion 1.2.4.2 plan de fidelizacion Mr. Pompitas

LISTA DE VERIFICACION

Proyecto Parialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacion 10/11/2023
Version 001
Fecha de modificacion N/A
item Entregable Criterio de aceptacion Observacion
01 1.2.4.2 plan de El plan se desarrollé en conjunto con el Jefe de Servicio, Director
fidelizacién de proyecto y el asesor de RGM en una mesa de trabajo.
El plan debe ser revisado por el patrocinador y aprobado por todo
1.2.4.2 plan de . .
02 L el equipo de Mr. Pompitas asegurando que se mantenga y
fidelizacién e
construya su promesa de valor como compafiia.
03 1.2.4.2 plan de El plan contempla mensajes recordatorios de proximas compras 0
fidelizacion cambios de talla.
04 1.2.4.2 plan de El plan contempla la opcidn de elegir entre el precio mas bajo del
fidelizacion producto de interés o promociones de productos regalados.
05 1.2.4.2 plan de El plan define la frecuencia de la aplicacion de la encuesta de
fidelizacion satisfaccion y las acciones posteriores a los resultados.
1242 plan d El primer plan de fidelizacion es realizado en base a los resultados
06 .. plan de de la encuesta de satisfaccion y el concepto de negocio de Mr.
fidelizacion .
Pompitas.
07 1.24.2 plqu de El plan de fidelizacion debe ser editable.
fidelizacién
08 1.24.2 pla_r] de El plan de fidelizacion esté redactado en espafiol.
fidelizacion
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LISTA DE VERIFICACION

Proyecto Panfalera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacion 10/11/2023
Version 001
Fecha de modificacion N/A

item Entregable Criterio de aceptacion Observacion

El plan de fidelizacion esta almacenado en las carpetas de la
compafiia en formato Word y PDF solo cdmo modo de lectura para
los colaboradores de la empresa.

Elaboracion: La autora

1.2.4.2 plan de

08 fidelizacién

Tabla 78. Listas de verificacion 1.3.1 Acta de constitucion Mr. Pompitas

LISTA DE VERIFICACION

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacion 10/11/2023
Version 001
Fecha de modificacion N/A
Entregable Criterio de aceptacion Observacion
01 1.3.1 Acta de El acta contiene proposito y justificacion del proyecto.
constitucion
02 131 ACt"’.I,de El acta incluye objetivos medibles en tiempo y alcanzables.
constitucion
03 131 Acta},de El acta incluye al menos 3 requisitos de alto nivel.
constitucion
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LISTA DE VERIFICACION

Proyecto Panfalera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacion 10/11/2023
Version 001
Fecha de modificacion N/A
item Entregable Criterio de aceptacion Observacion

04 131 Acta_l,de El acta incluye al menos 5 supuestos.
constitucion

05 131 '.A‘Ct"’.l,de El acta contempla al menos 1 restriccion.
constitucion

06 1.3.1 Acta de El acta incluye al menos 5 riesgos de alto nivel redactados con
constitucion causa, evento y efecto parafraseados.

07 1.3.1 Acta de El acta incluye un resumen de presupuesto considerando las
constitucion reservas de gestion y contingencia.

08 1.3.1 Acta de El acta incluye un listado de Hitos de proyecto con la fecha de
constitucion cierre de cada uno.

09 131 Actg,de El acta incluye el listado inicial de interesados del proyecto.
constitucion
1.3.1 Acta de . . .,

10 constitucion El acta incluye requisitos de aprobacion del proyecto.

11 1.3.1 Acta de El acta detalla nombre y apellido del director de proyecto junto con
constitucion su nivel de autoridad y responsabilidad.
1.3.1 Acta de . .

12 L El acta detalla el nombre y apellido del patrocinador del proyecto.
constitucion
1.3.1 Acta de . .

13 constitucion El acta estd aprobada por el patrocinador del proyecto.

Elaboracién: La autora
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Tabla 79. Listas de verificacién 1.3.2 Plan para la direccién del proyecto

LISTA DE VERIFICACION

Proyecto Panalera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacion 10/11/2023
Version 001
Fecha de modificacion N/A

item Entregable Criterio de aceptacion Observacion

1.3.2Planparala | El plan para la direccion de proyecto esta redactado en espafiol en
direccion del formato Word y considera 9 &reas de conocimiento y uno adicional
proyecto de integracion:
o Plan de la gestion de alcance.
o Plan de gestion de adquisiciones.
o Plan de gestion de cronograma.
01 o Plan de gestion de costos.
o Plan de gestion de calidad.
o Plan de gestion de recursos.
o Plan de gestion de comunicaciones.
o Plan de gestion de riesgos.
o Plan de involucramiento de interesados.
o Plan de integracion o de configuracion.
1.3.2 Plan para la
02 direccion del El &rea de integracion se detalla dentro de calidad e interesados.
proyecto
1'3'.2 Plagr] para la Existe un procedimiento para control de cambios también
03 direccion del iderado dentro del plan de gestion de calidad
Droyecto considera p g .
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LISTA DE VERIFICACION

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacion 10/11/2023
Version 001
Fecha de modificacion N/A
item Entregable Criterio de aceptacion Observacion
1'3'.2 qurf para la Todos los planes de gestion incluidos en el plan para la direccion
04 direccion del del proyecto cumplen con el estdndar del PMBOK 6ta edicion
proyecto '
1.3.2Planparala | El plan para la direccién esta guardado con un nimero de versién
05 direccion del original al que solo se sumaran controles de cambios mas no
proyecto nuevas versiones de plan.

Elaboracion: La autora
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Tabla 80. Listas de verificacion 1.3.3 Reuniones

LISTA DE VERIFICACION

Proyecto Parialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto | Fiorella Gordillo
Fecha de creacion 10/11/2023
Version 001
Fecha de modificacion | N/A

Entregable Criterio de aceptacion Observacion

01 1'??3 Acta de constitucién aprobada.
Reuniones

02 1'3:'3 Asistencia registrada al inicio y final de cada reunion.
Reuniones

03 1.3.3 Informes de desempefio de proyecto revisados y firmados por director
Reuniones de proyecto.

04 1'3'3 Informes de desempefio de proyecto compartidos con el patrocinador.
Reuniones

05 1'3'3 Firma de minuta de acta de reunién.
Reuniones

06 1'3'3 Solicitudes de cambio registradas y aprobadas por patrocinador.
Reuniones

07 1.3.3 Registro de lecciones aprendidas en el centro de conocimiento del
Reuniones proyecto.

08 1.3.3 Periodicidad de las reuniones es semanalmente los lunes con duracién
Reuniones de 1 hora.

09 1.3.3 Periodicidad de elaboracion de informes es semanalmente los viernes.
Reuniones Sera informacion requerida para la reunion recurrente de los lunes.

Elaboracién: La autora
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Tabla 81. . Listas de verificacion 1.3.4 Cierre

LISTA DE VERIFICACION

Proyecto Panalera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacion 10/11/2023
Version 001
Fecha de modificacion | N/A

item Entregable Criterio de aceptacion Observacion

Todos los entregables tienes completas y aprobadas las hojas de
01 1.3.4 Cierre verificacion y estan firmadas por el patrocinador en conformidad con
la entrega.
. Se han realizado todas las capacitaciones indicadas y el equipo
02 1.3.4 Cierre . - - i .
alcanzo el conocimiento del 90% de la informacion impartida.
03 134 Cierre Se entrega un registro de lecciones aprendidas recopilado durante
todo el proyecto.
04 134 Cierre S,e_entrega toda la documentacion del proyecto tanto digital como
fisica.
. El informe de cierre de proyecto incluye un resumen del estado de
05 1.3.4 Cierre . .
cierre del proyecto en tiempo, presupuesto y alcance.

Elaboracién: La autora
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3.6.

3.6.1.

3.6.1.1.

3.6.1.1.1.

Gestion de recursos

El proceso de gestion de recursos indica el plan de gestion de recursos y dentro de
él la manera de estimar, adquirir, gestionar y utilizar los recursos necesarios para
el desarrollo del proyecto. Dentro de esta area de conocimiento se desglosan seis
procesos:

e Planificar la gestion de recursos: donde se define como estimar, adquirir,
gestionar, y utilizar recursos.

e Estimar los recursos de las actividades: donde se estima el tipo y la cantidad
de recursos necesarios para el proyecto

e Adquirir recursos: donde se obtienen los recursos estimados para completar
el trabajo.

e Desarrollar el equipo: donde se mejora las competencias del equipo y se
otorga retroalimentacion para optimizar el trabajo en equipo y su desempefio.

e Dirigir el equipo: donde se hace seguimiento al desempefio del equipo para
lograr mejor desempefio del proyecto.

e Controlar los recursos: donde se monitorea que los recursos se estén
utilizando tal y como se planifico y se realizar control de cambios cuando es
requerido.

Plan de gestion de recursos

El plan de gestion de recursos define el como estimar, adquirir y gestionar recursos
para el proyecto, y dentro de este plan se especifican las herramientas para cada
uno de los procesos de gestién de recursos.

Planificar la gestion de recursos

El proceso de planificacion es el que inicia el grupo de procesos de esta area de
conocimiento, sobre el cual se identificara la necesidad de qué, cuantos, cbmoy en
qué momento son necesarios los recursos en el proyecto. Es el proceso que
establece el nivel de gestion y complejidad de la gestién de recursos.

La herramienta para utilizar es representacion de datos especificamente la Matriz
de asignacion de responsabilidades con el diagrama RACI.

Matriz de Asignacion de responsabilidades RAM (RACI)

Una de las herramientas mas importantes para la gestion de recursos del proyecto
es la matriz de asignacion de responsabilidades RACI, donde, para cada paquete
de trabajo o actividad crucial del proyecto se identifica a los recursos humanos con
4 posibles estados o categorias:

Se identifica con un “R” al Responsible del trabajo
Se identifica con un “A” al Accountable del trabajo.
Se identifica con una C a Consult del trabajo.

Se identifica con una | a Inform sobre el trabajo.



Panalera digital Mr. Pompitas

Tabla 82. Formato Matriz de asignacién de responsabilidad RACI Mr. Pompitas

MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES RACI

Proyecto (Detallar nombre del proyecto)

Director de proyecto (Detallar nombre completo del director del proyecto)
Fecha de creacion (Fecha en DD/IMM/AAAA)

Version (Indicar nimero de version)

Fecha de modificacion (Fecha en DD/MM/AAAA)

Roles del proyecto

Actividad/ entregable

(Colocar item | (Colocar el nombre de la actividad o paquete de
de laEDT) trabajo que se estd enumerando)

Elaboracion: La autora
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3.6.1.2.  Estimacién de recursos

La estimacidn de recursos se realizard utilizando el cronograma de actividades,
siendo para cada una de las actividades necesario identificar los recursos materiales
y no materiales necesarios para completar dichas actividades. La herramienta para
utilizar serd juicio de expertos y se documentara con el siguiente formato:

Tabla 83. Formato estimacion de recursos Mr. Pompitas

ESTIMACION DE RECURSOS

Proyecto (Detallar nombre del proyecto)

Director de proyecto (Detallar nombre completo del director del proyecto)
Fecha de creacion (Fecha en DD/MM/AAAA)

Version (Numero de version)

Fecha de modificacion (Fecha en DD/MM/AAAA)

Actividad Descripcion de la actividad Recurso
(Enumerar cada | (Indicar la (Detallar la actividad indicada | (Detallar uno a uno los
actividad empezando | generalidad de mostrando  los  puntos  mMAs | recursos que se necesitan
con el cédigo de EDT | la actividad que | importantes en a hacer mientras se la | en la actividad que se esta
al que pertenece) se realizard) realice) mencionando)

Elaboracién: La autora
Estructura de desglose de recursos:

Una vez identificados los recursos requeridos por cada actividad, se podra agrupar
por afinidad y definir los tipos de recursos con los que cuenta el proyecto. Se podra
representar dichos recursos con el siguiente formato:

llustracion 26. Estructura de desglose de recursos Mr. Pompitas

Proyecto

Rol 1

Equipos

Equipo 1

Elaboracién: La autora
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3.6.1.3.  Adquisicién de recursos

En el proceso de adquisicion de recursos de detallan los criterios para seleccionar
los recursos que se necesitan adquirir y posteriormente se ilustra el organigrama
completo de los roles del proyecto. La técnica de preasignacion se aplicara para
las personas que ya son parte del equipo de Mr. Pompitas y seran recursos prestados
de la operacion al proyecto y toma de decisiones para personal nuevo/ externo a
la empresa a través del anélisis de multiples criterios permite calificar y puntuar a
recursos potenciales para el proyecto.

Criterios de seleccion de recursos:

La seleccion de recursos debe ser realizada cuidadosa y objetivamente, por lo que
se solicita utilizar el siguiente formato y considerar los criterios descritos a
continuacion para ayudar en la toma de decision de seleccion de recursos:

Disponibilidad 30%
Conocimiento 30%
Experiencia 20%
Actitud 20%

Tabla 84. Formato de criterios de seleccion de recursos Mr. Pompitas

FORMATO DE CRITERIOS DE SELECCION DE RECURSOS

Proyecto (Detallar nombre del proyecto)
Director de proyecto (Detallar nombre completo del director del proyecto)
Fecha de creacion (Fecha en DD/MM/AAAA)

Version (NUmero de version)

Fecha de modificacion (Fecha en DD/IMM/AAAA)

Entregable (Cdédigo y nombre en EDT)

item Criterios de seleccion de recursos Descripcion de criterios Desarrollo de criterios

(NUmero de (Enlistar los criterios que deben (Proporcionar el mayor (El equipo de Mr. Pompitas
listado de cumplir los recursos sobre los cuales detalle posible de cada uno debe colocar las respectivas
criterios se evaluara su seleccion. Cada de los criterios de seleccion | observaciones a cada uno de
dentro de | criterio debe tener un peso porcentual considerados a fin de tener los criterios informando los

este mismo | (%) que debe ser definido en comgn | ©fardad err;;zé\(’)il)“ac'én de ::Eﬁszsod; accr?g;g'égrg
formato) acuerdo con el equipo que genera el posterior evaluacign)

enunciado de trabajo y este formato)

Elaboracién: La autora

Organigrama del proyecto:

Una vez identificados todos los recursos necesarios para el proyecto, incluimos el
organigrama del proyecto completo utilizando una ilustracion jerarquica a fin de
entender las lineas de reporte y conexion entre roles y sus posteriores
responsabilidades.
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La vision del equipo de recursos de manera grafica no solo facilita su lectura sino
también la comunicacion entre roles y como equipo.

Se debe utilizar el formato a continuacion para detallar cada una de las personas
participantes del proyecto:

llustracién 27. Formato Estructura organizacional del proyecto Mr. Pompitas

Sub rol 1 Sub rol 2

3.6.1.4.

3.6.1.5.

Elaboracién: La autora

Desarrollar al equipo

Capacitacion: durante el proyecto, el equipo de Mr. Pompitas que es parte del
proyecto recibird las capacitaciones respectivas en cada entregable y también se
abrird un espacio de preguntas y respuestas en casa reunion de seguimiento
semanal. El director de proyecto debe asegurarse de que todo el equipo tenga el
conocimiento necesario para cumplir con sus responsabilidades y con su trabajo en
equipo. Dentro de cada diccionario de paquete de trabajo se detallan las
capacitaciones que recibira el equipo, los temas y los roles que asistiran a estas
sesiones.

Dirigir al equipo

En el proceso de dirigir al equipo esencialmente se aplicara la herramienta de
sistema de informacion para la direccion de proyectos (PMIS) como Project
2010 y Excel 2010, la visibilidad de la ocupacién y avance de los equipos en sus
asignaciones permitird visibilizar el momento oportuno para liberar los recursos
conforme vayan cerrando sus responsabilidades en el proyecto.

Liberacion de recursos
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Los recursos que seran parte del proyecto siendo prestados desde la operacién de
Mr. Pompitas, asi como los que se adquiriran para trabajos puntuales dentro del
proyecto como servicio tercerizado seguiran el siguiente formato de liberacion de
recursos informando en especial la forma y cuando el recurso sera liberado.

Tabla 85. Formato de liberacion de recursos Mr. Pompitas

FORMATO DE LIBERACION DE RECURSOS ‘

Proyecto (Detallar nombre del proyecto)
Director de proyecto (Detallar nombre completo del director del proyecto)
Fecha de creacion (Fecha en DD/IMM/AAAA)
Version (Numero de version)
Fecha de modificacion (Fecha en DD/MM/AAAA)
Nombre C_riterio_ d < ¢Como? Dgstino_(lje
liberacion asignacion
(Enumerar | (Describir el rol | (Detalle el nombre (Consigna que se (Detallar los pasos | (Especificar si
cadarol a que sera de la persona que | debe cumplir paraque | o formaen la que el recurso
liberar) liberado) tiene ese rol) se libere el rol del se dara la pasara a otra
proyecto) liberacion) area luego de
proyecto y cudl
es esta)

Elaboracién: La autora

3.6.1.6.  Controlar al equipo

El proceso de controlar el equipo busca hacer seguimiento del desempefio de los
miembros del equipo, su desenvolvimiento como equipo Yy poder dar
retroalimentacion de ser necesario para promover una mejora constante de trabajo
en equipo y de desempefio.

Para monitorear el equipo utilizaremos dos herramientas cruciales, resolucion de
conflictos y revisiones de desempefio.

Gestion de conflictos: al ser inevitables en el trabajo y en las relaciones de equipo,
buscamos que el equipo siempre se mantenga comunicado y que se incluya siempre
espacios en las reuniones de seguimiento para aclarar inconvenientes o preguntas
que el equipo pueda tener hacia otros miembros.

Si a pesar de esto los conflictos de intensifican, el director de proyectos entrara a
entender la raiz del conflicto y a facilitar la resolucidn definitiva entendiendo a las
partes en conflicto y promoviendo la comunicacién. Las técnicas que siempre
tendremos en mente para la resolucion de conflictos son consensuar/ conciliar y
colaborar/resolver el problema.

Revisiones de desempefio: Las revisiones de desempefio si bien pueden dar luz
del estado en tiempo y costo del proyecto también nos darén visibilidad de sobre
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Proyecto

la utilizacion planificada de recursos y con ello, cualquier movimiento en el los
indicadores de presupuesto y cronograma puede influir en la utilizacién de recursos

de forma positiva o negativa.

Siendo asi, sumadas a las revisiones de desempefio agregaremos una evaluacioén de
desempefio del personal que participa del proyecto a finde analizar en conjunto
ambas informaciones y entender como utilizar mejor los recursos. Diche
evaluacion se realizara a cada persona en el equipo de proyecto abarcando cada
una de las secciones de evaluacion en el siguiente formato, la evaluacion la
realizard la persona a quien le reporta y el equipo a quien dirige para tener la
retroalimentacion de la persona como lider y como parte del equipo:

Tabla 86. Formato de evaluacion de desempefio de recursos Mr. Pompitas

~ FORMATODEEVALUACIONDEDESEMPENO

(Detallar nombre del proyecto)

Director de proyecto

(Detallar nombre completo del director del proyecto)

Fecha de creacion

(Fecha en DD/IMM/AAAA)

Persona en evaluacion

(Detallar nombre de la persona que se esta evaluando)

Persona que evalla

Competencias en evaluacion

(Detallar nombre y cargo de la persona que esta evaluando)

Calificacion

Ni bueno ni Bueno Muy

malo bueno

(4)

©) )

Trabajo en equipo
01 Persigue objetivos colectivos y no su propio
beneficio
02 Sus compafieros lo reconocen como un miembro
valioso
03 Comparte su conocimiento con el equipo
Actitud
04 Enfrenta desafios con persistencia y determinacion
05 Busca soluciones a los problemas que surgen
06 Resuelve conflictos buscando el ganar/ganar de las
partes
07 Es propositivo y proactivo
Comunicacion
08 Comunica sus ideas con éxito a sus interesados
09 Utiliza los canales formales e informales para enviar
Sus comunicaciones
10 Tiene capacidad de escuchar activamente a sus
interesados
Elaboracion: La autora
3.6.2. Estimacion de recursos

De acuerdo con el plan de gestion de recursos de este proyecto y siguiendo las
indicaciones del apartado 3.6.1.2 del capitulo B, se presenta a continuacion la
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estimacion de los recursos del proyecto por cada una de las actividades en
cronograma, considerando también la descripcién de esta y el detalle de recurso
gue se necesitara:

Tabla 87. Estimacion de recursos Mr. Pompitas

ESTIMACION DE RECURSOS

Proyecto Parialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacion 02/02/2024
Version 001
Fecha de modificacion N/A
Actividad Descripcion de la actividad Recursos
Bodega
Realizar Realizar mantenimiento preventivo de | Aire acondicionado
1111 mantenimiento de aire acondicionado para garantizar | 12000BTU
aire acondicionado Optimo funcionamiento Técnico de mantenimiento de
AIC
. Comprar desinfectante Lysol elimina
Comprar material y . .
) 99% de las bacterias, trapos Vileda L
1112 herramientas de Persona de limpieza
o azules, escoba, mando de trapeador y
limpieza. ~ L
pafios de microfibra.
Persona de limpieza
. . Limpiar a profundidad pisos y paredes Escoba
Realizar limpieza Pala
1113 de la bodega con apoyo del personal .
profunda de bodega . Desinfectante
Mr. Pompitas.
Balde
Bodega
Instalar blogueadores | Realizar instalacion de bloqueadores de | Persona de limpieza
1114 de luz solar en luz solar en todas las ventanas de la | 2 cortinas bloqueadores de
ventanas bodega luz.
Revision de los Revisar todos los puntos mencionados
1115 criterios de en el criterio de aceptacion en el | Jefe de servicio
aceptacion 1.1.1 entregable 1.1.1
Firmar documento de . .
Recolectar firma de cliente en| .
entrega de . Director de Proyecto
1116 s conformidad con la entrega de la .
adecuacion de L Patrocinador
adecuacion de la bodega.
bodega
Realizar llamada a proveedores por | Celular con linea habilitada
Llamar a los . . .
1121 medio de teléfono celular para dialogar | para Ilamadas
proveedores . .
y preguntar Jaime Gordillo
. . Realizar el p_edldo a trayes de la Celular con linea habilitada
Realizar el pedido plataforma o sistema seleccionado por
1122 para Ilamadas
del producto cada proveedor, sean pre-vendedores u . .
. . Jaime Gordillo
ordenes de pedido.




Pafalera digital Mr. Pompitas

~____FESTIMACIONDERECURSOS

Proyecto Pafalera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacion 02/02/2024
Version 001
Fecha de modificacion N/A
Actividad Descripcion de la actividad Recursos
Recibir el pedido en | Recibir y almacén el pedido para Celular con linea habilitada
1123 para Ilamadas
CND para pruebas prueba Beta en CND de la empresa . .
Jaime Gordillo
Revisar los criterios | Revisar todos los puntos mencionados
1123 de aceptacion del en el criterio de aceptacion en el | Jefe de servicio
entregable 1.1.2 entregable 1.1.2
Firmar entrega . . .
°9 Finalizar la entrega formal de cierre de | Director de Proyecto
1124 formal de cierre de . )
acuerdo firmada por todas las partes Patrocinador
acuerdo
Realizar el mantenimiento completo del
. vehiculo en un taller de confianza, -
Realizar el . Mecénico
. donde se revisen todos los puntos del . .
mantenimiento . Jaime Gordillo
1131 auto que garanticen el correcto .
completo del . . . . Vehiculo con  maletera
. funcionamiento del mismo, ademas del
vehiculo o . . desocupada
Optimo funcionamiento de partes vy
sistemas.
Contratar disefio de Contra:[ar el disefio que 5€ colocara en Jaime Gordillo
. el vehiculo como branding, donde se .
1132 branding para el . . Vehiculo con  maletera
. incluye los logotipos de la empresa,
vehiculo. . - desocupada
nimeros de contacto y redes sociales.
Colocar disefios de branding al vehiculo
en todas sus partes segun lo requerido.
Estos deben ir acorde a lo mencionado -
. . s Mecénico
Colocar branding al | en los criterios de aceptacion en el P
1.1.3.3 . . Vehiculo con  maletera
vehiculo entregable 1.1.3. Junto con el branding
e . desocupada
colocar las sefaléticas, numeros de
contacto también especificado en el
mismo criterio de aceptacion.
Revisar los criterios | Revisar todos los puntos mencionados
1.1.34 de aceptacion del en el criterio de aceptacion en el | Jefe de servicio
entregable 1.1.3 entregable 1.1.3
1135 Firmar documento de Firmar documento de Transporte Dlrect(_)r de Proyecto
transporte Patrocinador
. L . Analista comercial
Levantar informacion de precios de
Recolectar los , 1 Celular
todos los productos que venderd Mr. .
valores de productos . Computadora con Windows
1141 , Pompitas para generar los valores a los .
de bebes de D'bebes p . Office
cuales vendera Mr. Pompitas su | . .
y Pharmacys. roducto Lista de items de las 5 marcas
P ' mas vendidas tallas P, M, G,
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Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacion 02/02/2024
Version 001
Fecha de modificacion N/A
Actividad Descripcion de la actividad Recursos
XG, XXG y XXXG en
pafales
Realizar la colocacion de precios para . .
- . Analista comercial
Disefar precioalos | cada uno de los productos de Mr.
; 1 Celular
1142 productos de Mr. Pompitas los cuales deben estar .
. . . Computadora con Windows
Pompitas debidamente  registrados en un .
; Office
catéalogo.
Re_:ws_ar de los Revisar todos los puntos mencionados
criterios de L . -
1143 . en el criterio de aceptacion en el | Jefe de servicio
aceptacion del entreqable 1.1.4
entregable 1.1.4 g o
1144 Firmar documento de | Patrocinador firma documento de | Director de Proyecto
"' aprobacion de Precio | aprobacion de Precio de Mr. Pompitas | Patrocinador
Disefador grafico
Computadora con Windows
Crear logo, tipografia | Disefiar el logo, tipografia e isotipos de office - .
L . . Jefe de servicio al cliente
11511 e isotipos propios de | Mr. Pompitas para que estos sean la Celular
la Marca imagen de la marca. Vehiculo de Mr. Pompitas
Credenciales, gorras vy
camisetas membretadas.
Crear formatos de Crear formatos editables  para | Disefiador grafico
1.151.2 comunicacion postearlos dentro de toda red social de | Computadora con Windows
editables la marca. office
Jefe de servicio al cliente
Crear cuentas en las Computadora con Windows
. , Crear cuenta en WhatsApp, Facebook e | office
11513 redes sociales mas
usadas en ecuador Instagram. Cuenta de Instagram
' Cuenta de WhatsApp
Business
Revisar de los
11514 crlterlos_ /de Revision de los criterios de aceptacion Jefe de servicio
aceptacion del 1151
entregable 1.1.5.1
Firmar documento Patrocinador y equipo de Mr. Pompitas | Director de Proyecto
1.15.15 . .
Imagen de marca firma documento de Imagen de marca | Patrocinador
. . Jefe de servicio al cliente
Crear lamarcaenla | Registrar la marca, junto con su logo, .
. . . AR Computadora con Windows
11521 superintendencia de | nombre, tipografia, isotipos en la office
Banca y Compaiiias. | Superintendencia de compafiias. Esta Celular
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Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacion 02/02/2024
Version 001
Fecha de modificacion N/A
Actividad Descripcion de la actividad Recursos
debera tener una duracion no menor a | Tramitador
10 afios. Asesor legal
Cuenta/s bancaria de Mr.
Pompitas.
Revision de los Revision de los criterios de aceptacion
11522 criterios de P Jefe de servicio
., 1151
aceptacion 1.1.5.1
Firmar documento Patrocinador y equipo de Mr. Pompitas | Director de Proyecto
11523 . . )
Registro de marca firma documento de Imagen de marca | Patrocinador
Realizar bltacgra en Excel, mclyyendo Computadora con Windows
campos como: nombre y apellido del office
., cliente, direccion, ubicaciéon vy
Crear bitacoraen . ) Celular
. referencias, teléfono de contacto, .
12111 Excel para registro . Cuenta de Gmail de Mr.
. detalle de pedido con marca, talla, .
de pedidos. . . Pompitas
cantidad de paquetes y cantidad de .
. Carpeta de One Drive
unidades por paquete, fecha de entrega .
compartida.
y forma de pago.
Revisar de los
12112 cnterlos_ ,de Revision de los criterios de aceptacion Jefe de servicio
aceptacion del 1211
entregable 1.2.1.1
Firmar d(_)cumentos Firmar documento entrega de registro | Director de Proyecto
12113 entrega sistema . .
. . de pedidos. Patrocinador
registro de pedidos
Realizar la redaccion del manual de Computadora con Windows
Levantar manual de . office
12121 vendedor para su uso continuo durante
vendedor el proceso de venta de productos Cuenta de Instagram
P P Cuenta de Whatsapp business
Computadora con Windows
office
. Celular
Capacitar a la gente para que pueda
. . . Cuenta de Instagram
Capacitar al personal | cumplir con las funciones de ventas a .
12122 . - Cuenta de WhatsApp busines
a cargo de las ventas. | través de los canales digitales de la -
. Sala de reuniones en sede Mr.
empresa segun el manual de vendedor. .
Pompitas
Evaluacién de conocimiento
y satisfaccion
12123 ngs_ar de los Revision de los criterios de aceptacion Jefe de servicio
criterios de 1212
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Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacion 02/02/2024
Version 001
Fecha de modificacion N/A
Actividad Descripcion de la actividad Recursos
aceptacion del
entregable 1.2.1.2
Firmar documento Firmar mutuamente con el cliente el | Director de Proyecto
12124 )
manual de vendedor | manual de vendedor Patrocinador
Realizar la redaccion del manual de | Computadora con Windows
Levantar manual de . .
12131 empacado de pedidos vendedor para su uso continuo durante | office
P P el proceso de venta de productos Marcos Aulestia
Computadora con Windows
office
Capacitar al personal | Capacitar a la gente para que pueda | Fundas membretadas,
1.2.1.3.2 a cargo de las cumplir con las funciones de entrega de | adhesivos de Mr. Pompitas
entregas pedidos. Vendedora de Mr. Pompitas
Sala de reuniones de Mr.
Pompitas.
Revisar de los
12133 crlterlos_ ,de Revision de los criterios de aceptacion Jefe de servicio
aceptacion del 1.2.1.3
entregable 1.2.1.3
Firmar documento Firmar mutuamente con el cliente el | Director de Proyecto
12134 .
manual de vendedor | manual de vendedor Patrocinador
Crear cuentas bancarias a nombre del c():fc;:zsutadora con Windows
12211 Crear guentas propletar!o de_la empresa en los bancos Patrocinador
bancarias Guayaquil, Pichincha, Produbanco y
b Sello de la empresa
Pacifico. .
Boligrafo azul
Gestionar la adquisicion de formas de g::;%st Clsneros
Gestionar las formas | pago para la empresa, las cuales seran: .
1.2.2.1.2 . . . Cuentas bancarias de
de pago efectivo, transferencia, tarjeta de P -
- _ Pacifico, Pichincha,
crédito o débito. .
Produbanco y Guayaquil.
. Gloria Cisneros, Vendedora,
. Capacitar al personal sobre las formas :
Capacitar personal . , computadora con Windows
1.2.2.1.3 de pago que tendra la empresa y como . . .
sobre formas de pago . Office, Patrocinador, Director
deben gestionar cada una
de proyectos.
Revisar de los
12214 crlterlos_ /de Revision de los criterios de aceptacion Jefe de servicio
aceptacion del 1.2.21
entregable 1.2.2.1
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Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacion 02/02/2024
Version 001
Fecha de modificacion N/A
Actividad Descripcion de la actividad Recursos
Firma documento Se firma por ambas partes el documento Director de Proyecto
12215 de formas de pago, anexando el .
formas de pago . . Patrocinador
cumplimiento de las tareas anteriores
Computadora con Windows
Crear cuenta con capacidad de 90 office L
o Software de  facturacion
Crear cuenta en facturas anuales (inicialmente) las -
12221 - . . electronica
Contifico cuales tienes vinculado las facturas al
SRI Internet
' Celular
Jefe de servicio
. . Contadora
12229 Capacitar de us_o_de Capacitar al personal a cargo para el Jefe de servicio
programa Contifico correcto uso del software.
Vendedora
Revisar de los
12223 crlterlos_ ,de Revision de los criterios de aceptacion Jefe de servicio
aceptacion del 1.2.2.2
entregable 1.2.2.2
Firma de documento Firmar por ambas partes documento de | Director de Proyecto
12224 entrega Herramientas - - .
o entrega de Herramientas Electronicas | Patrocinador
Electrénicas
Computadora con Windows
office
Contadora
Software de  facturacion
electrénica
Elaborar el manual de facturacién | Internet
Crear el manual de segun la capacitacion entregada por la | Celular
1.2.23.1 ., e
facturacion empresa Contifico en sus cursos de | Vendedora
capacitacion. Impresora y papel de boleta
de factura
Sala de reuniones Mr.
Pompitas
Evaluacién de conocimiento
y satisfaccion.
Revisar de los
12232 cntenog ,de Revision de los criterios de aceptacion Jefe de servicio
aceptacion del 1.2.2.3
entregable 1.2.2.3
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Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacion 02/02/2024
Version 001
Fecha de modificacion N/A
Actividad Descripcion de la actividad Recursos
Firmar de documento Firmar por ambas partes documento de | Director de Proyecto
1.2.2.3.3 entrega Manual de . .
., entrega de Manual de Facturacion Patrocinador
Facturacion
Computadora con Windows
. office
Comprar APK’ para gestionar rutas Software de tracking de
donde se podran cargar datos como .
. . ) pedidos
Adquirir apk para niamero de teléfono, nombres,
1.23.1.1 L . Vendedores
rutas de entrega ubicacion en tiempo real. - .
. . . Jefe de servicio al cliente
Posteriormente enviar ubicacién en .
. . Sala de reuniones Mr.
tiempo real a los clientes .
Pompitas
Registro de pedidos.
Revisar los criterios Revision de los criterios de aceptacion
1.23.1.2 de aceptacion del 1231 P Jefe de servicio
entregable 1.2.3.1 T
1.2.3.1.3 Firmar dgldocumento Firmar formato de preparacion de ruta D|rect9r de Proyecto
Preparacion de ruta Patrocinador
Crear el manual de entrega donde se | Computadora con Windows
encuentre la informacion sobre el uso | office
12321 Crear manual de del apk o software de entrega | Software de tracking de
e entrega preparacion de ruta y que contenga los | pedidos
lineamientos a seguir para entregar el | Jefe de servicio al cliente
producto al cliente. Registro de pedidos.
Computadora con Windows
office
Capacitar a personal | Capacitar a los vendedores, jefe de Eg;\évssre de tracking de
123929 segun manual y para | servicio y el repartidor para operar el Vendedores
uso de programa de | software de ruta y seguimiento en . .
entrega tiempo real Jefe de servicio al cliente
' ' Sala de reuniones Mr.
Pompitas
Registro de pedidos.
Revisar los criterios Revision de los criterios de aceptacién
1.2.3.2.3 de aceptacion del 12392 P Jefe de servicio
entregable 1.2.3.2 T
Firmar documento de Director de Proyecto
12324 entrega de manual de | Firmar con cliente el manual de entrega . y
Patrocinador
entrega
Elaborar cuestionario | Elaborar el cuestionario en Google | Especialista en investigacion
1.24.1.1 . .
en Google Forms forms con los lineamientos de preguntas | de mercado
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Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo

Fecha de creacion 02/02/2024

Version 001

Fecha de modificacion N/A

Actividad Descripcion de la actividad Recursos
abiertas y cerradas, orden légico entre | Cuenta de Gmail Mr.
preguntas, posibilidad de duplicar de | Pompitas

manera indefinida, posibilidad de ser | Jefe de servicio
editada posterior a su aplicacion. Computadora con Microsoft
Office
Redactar formato de Redactar en el formato deseado de |a Especialista en investigacion
1.24.1.2 encuesta, con las preguntas y en las P g
encuesta - . de mercado
plataformas anteriormente elegidas
. Capacitar al personal para el uso del | Jefe de servicio
Capacitar al personal . . .
. programa y edicion de formato de | Analista comercial
1.24.1.3 para realizar . .
encuetas, logrando calificaciones del | Computadora con Microsoft
encuestas ; .
90% o superior Office.

Realizar prueba de simulacion de
servicio activo abordando todo el | Director de  Proyectos,
proceso de pedido, armado, ruta y | Marcos Aulestia, Celular,
entrega de la empresa incluyendo la | Computadora.

encuesta de satisfaccion

Realizar prueba beta

1.241.4 .
de servicio

Revisar los criterios
1.2.4.1.5 de aceptacion del
entregable 1.2.4.1
Firmar Encuesta de Firmar formato de encuesta de | Director de Proyecto

Revision de los criterios de aceptacion

1.2.4.1 Jefe de servicio

12416 Satisfaccion satisfaccion Patrocinador
Jefe de servicio
Desarrollar el plan en conjunto con el | Asesor de RGM
Desarrollar el plan de | Jefe de Servicio, Director de proyecto y | Computador con Microsoft
12421 S .
fidelizacion el asesor de RGM en una mesa de | office
trabajo. Sala de reuniones Mr.
Pompitas

Revisar los criterios

12422 de aceptacién del Revision de los criterios de aceptacion

Jefe de servicio

entregable 1.2.4.2 1242
1311 Elaborar acta de Elaborar el acta con detalle segun | Fiorella Gordillo,
e constitucion diccionario EDT Computadora
Rewsar-(,:rlterlos de Verificar Hoja de verificacion con | Fiorella Gordillo,
1312 aceptacion del equipo de proyecto Computadora
entregable 1.3.1 quip proy P
Aprobar acta con Llevar acta al patrocinador para | Fiorella Gordillo,
1.3.1.3 . s . -
patrocinador revision y aprobacion Computadora, Patrocinador
., Fiorella Gordillo,
1321 Elaborar plan de Elaborar plan de Gestion de alcance

Gestion de alcance Computadora
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Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacion 02/02/2024
Version 001
Fecha de modificacion N/A
Actividad Descripcion de la actividad Recursos
Elaborar plan de Fiorella Gordillo,
1322 gestion de Elaborar plan de gestion de interesados | Computadora
interesados
Elaborar plan de Fiorella Gordillo,
1.3.2.3 gestion de Elaborar plan de gestion de cronograma | Computadora
cronograma
., Fiorella Gordillo,
1.3.24 gézgg:]ag?ggs?;s Elaborar plan de gestion de costos Computadora
., Fiorella Gordillo,
1325 gzlaasl't[)ig:wazjglfencgfsos Elaborar plan de gestion de recursos Computadora
Elaborar plan de - Fiorella Gordillo,
1.3.2.6 gestion de E(;az?sriirionezlan de gestion de Computadora
adquisiciones g
Elaborar plan de Elaborar plan de gestion de Fiorella Gordillo,
13.2.7 gestion de - Computadora
. comunicaciones
comunicaciones
., . Fiorella Gordillo,
1.3.2.8 stizggrnagslggi%z q Elaborar plan de gestion de calidad Computadora
. . Fiorella Gordillo,
1.3.29 5;232?;5'32;;5 Elaborar plan de gestion de riesgos Computadora
Rewsar_(,:rlterlos de Revisar criterios de aceptacion del | Fiorella Gordillo,
1.3.2.10 aceptacion del -
entregable 1.3.2 Computadora, Patrocinador
entregable 1.3.2
Elaborar informe de desempefio del | Fiorella Gordillo,
Realizar informe proyecto con todas las formulas | Computadora,
semana 1 actualizadas al corte de la semana
1331 requerida
Elaborar informe de desempefio del | Fiorella Gordillo,
Realizar informe proyecto con todas las férmulas | Computadora,
semana 2 actualizadas al corte de la semana
1.3.3.2 requerida
Elaborar informe de desempefio del | Fiorella Gordillo,
Realizar informe proyecto con todas las fdérmulas | Computadora,
semana 3 actualizadas al corte de la semana
1.3.3.3 requerida
Elaborar informe de desempefio del | Fiorella Gordillo,
Realizar informe proyecto con todas las fdérmulas | Computadora,
semana 4 actualizadas al corte de la semana
1.3.34 requerida
Realizar informe Elaborar informe de desempefio del | Fiorella Gordillo,
1.3.35 semana 5 proyecto con todas las fdérmulas Computadora,
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Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacion 02/02/2024
Version 001
Fecha de modificacion N/A
Actividad Descripcion de la actividad Recursos
actualizadas al corte de la semana
requerida
Elaborar informe de desempefio del | Fiorella Gordillo,
Realizar informe proyecto con todas las férmulas | Computadora,
semana 6 actualizadas al corte de la semana
1.3.3.6 requerida
Elaborar informe de desempefio del | Fiorella Gordillo,
Realizar informe proyecto con todas las férmulas | Computadora,
semana 7 actualizadas al corte de la semana
1.3.3.7 requerida
Elaborar informe de desempefio del | Fiorella Gordillo,
Realizar informe proyecto con todas las formulas | Computadora,
semana 8 actualizadas al corte de la semana
1.3.3.8 requerida
Elaborar informe de desempefio del | Fiorella Gordillo,
Realizar informe proyecto con todas las formulas | Computadora,
semana 9 actualizadas al corte de la semana
1.3.3.9 requerida
Elaborar informe de desempefio del | Fiorella Gordillo,
Realizar informe proyecto con todas las formulas | Computadora.
semana 10 actualizadas al corte de la semana
1.3.3.10 requerida
Elaborar informe de desempefio del | Fiorella Gordillo,
Realizar informe proyecto con todas las formulas | Computadora.
semana 11 actualizadas al corte de la semana
1.3.3.11 requerida
Elaborar informe de desempefio del | Fiorella Gordillo,
Realizar informe proyecto con todas las formulas | Computadora.
semana 12 actualizadas al corte de la semana
1.3.3.12 requerida
Elaborar informe de desempefio del | Fiorella Gordillo,
Realizar informe proyecto con todas las formulas | Computadora.
semana 13 actualizadas al corte de la semana
1.3.3.13 requerida
Elaborar informe de desempefio del | Fiorella Gordillo,
Realizar informe proyecto con todas las férmulas | Computadora.
semana 14 actualizadas al corte de la semana
1.3.3.14 requerida
Elaborar informe de desempefio del | Fiorella Gordillo,
Realizar informe proyecto con todas las férmulas | Computadora.
semana 15 actualizadas al corte de la semana
1.3.3.15 requerida
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Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacion 02/02/2024
Version 001
Fecha de modificacion N/A
Actividad Descripcion de la actividad Recursos
Elaborar informe de desempefio del | Fiorella Gordillo,
Realizar informe proyecto con todas las formulas | Computadora.
semana 16 actualizadas al corte de la semana
1.3.3.16 requerida
Elaborar informe de desempefio del | Fiorella Gordillo,
Realizar informe proyecto con todas las formulas | Computadora.
semana 17 actualizadas al corte de la semana
1.3.3.17 requerida
Elaborar informe de desempefio del | Fiorella Gordillo,
Realizar informe proyecto con todas las formulas | Computadora.
semana 18 actualizadas al corte de la semana
1.3.3.18 requerida
Elaborar informe de desempefio del | Fiorella Gordillo,
Realizar informe proyecto con todas las formulas | Computadora.
semana 19 actualizadas al corte de la semana
1.3.3.19 requerida
Elaborar informe de desempefio del | Fiorella Gordillo,
Realizar informe proyecto con todas las formulas | Computadora.
semana 20 actualizadas al corte de la semana
1.3.3.20 requerida
Elaborar informe de desempefio del | Fiorella Gordillo,
Realizar informe proyecto con todas las formulas | Computadora.
semana 21 actualizadas al corte de la semana
1.3.3.21 requerida
Elaborar informe de desempefio del | Fiorella Gordillo,
Realizar informe proyecto con todas las formulas | Computadora.
semana 22 actualizadas al corte de la semana
1.3.3.22 requerida
Elaborar informe de desempefio del | Fiorella Gordillo,
Realizar informe proyecto con todas las formulas | Computadora.
semana 23 actualizadas al corte de la semana
1.3.3.23 requerida
Elaborar informe de desempefio del | Fiorella Gordillo,
Realizar informe proyecto con todas las férmulas | Computadora.
semana 24 actualizadas al corte de la semana
1.3.3.24 requerida
Elaborar informe de desempefio del | Fiorella Gordillo,
Realizar informe proyecto con todas las férmulas | Computadora.
semana 25 actualizadas al corte de la semana
1.3.3.25 requerida
Realizar informe Elaborar informe de desempefio del | Fiorella Gordillo,
1.3.3.26 semana 26 proyecto con todas las férmulas | Computadora.
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Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacion 02/02/2024
Version 001
Fecha de modificacion N/A
Actividad Descripcion de la actividad Recursos
actualizadas al corte de la semana
requerida
Elaborar informe de desempefio del | Fiorella Gordillo,
Realizar informe proyecto con todas las formulas | Computadora.
semana 27 actualizadas al corte de la semana
1.3.3.27 requerida
Elaborar informe de desempefio del | Fiorella Gordillo,
Realizar informe proyecto con todas las formulas | Computadora.
semana 28 actualizadas al corte de la semana
1.3.3.28 requerida
Elaborar informe de desempefio del | Fiorella Gordillo,
Realizar informe proyecto con todas las formulas | Computadora.
semana 29 actualizadas al corte de la semana
1.3.3.29 requerida
Elaborar informe de desempefio del | Fiorella Gordillo,
Realizar informe proyecto con todas las formulas | Computadora.
semana 30 actualizadas al corte de la semana
1.3.3.30 requerida
Elaborar informe de desempefio del | Fiorella Gordillo,
Realizar informe proyecto con todas las formulas | Computadora.
semana 31 actualizadas al corte de la semana
1.3.3.31 requerida
Elaborar informe de desempefio del | Fiorella Gordillo,
Realizar informe proyecto con todas las formulas | Computadora.
semana 32 actualizadas al corte de la semana
1.3.3.32 requerida
Elaborar informe de desempefio del | Fiorella Gordillo,
Realizar informe proyecto con todas las formulas | Computadora.
semana 33 actualizadas al corte de la semana
1.3.3.33 requerida
Elaborar informe de desempefio del | Fiorella Gordillo,
Realizar informe proyecto con todas las formulas | Computadora.
semana 34 actualizadas al corte de la semana
1.3.3.34 requerida
Elaborar informe de desempefio del | Fiorella Gordillo,
Realizar informe proyecto con todas las férmulas | Computadora.
semana 35 actualizadas al corte de la semana
1.3.3.35 requerida
Elaborar informe de desempefio del | Fiorella Gordillo,
Realizar informe proyecto con todas las férmulas | Computadora.
semana 36 actualizadas al corte de la semana
1.3.3.36 requerida
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Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacion 02/02/2024
Version 001
Fecha de modificacion N/A
Actividad Descripcion de la actividad Recursos
Elaborar informe de desempefio del | Fiorella Gordillo,
Realizar informe proyecto con todas las formulas | Computadora.
semana 37 actualizadas al corte de la semana
1.3.3.37 requerida
Elaborar informe de desempefio del | Fiorella Gordillo,
Realizar informe proyecto con todas las formulas | Computadora.
semana 38 actualizadas al corte de la semana
1.3.3.38 requerida
Elaborar informe de desempefio del | Fiorella Gordillo,
Realizar informe proyecto con todas las formulas | Computadora.
semana 39 actualizadas al corte de la semana
1.3.3.39 requerida
Elaborar informe de desempefio del | Fiorella Gordillo,
Realizar informe proyecto con todas las formulas | Computadora.
semana 40 actualizadas al corte de la semana
1.3.3.40 requerida
Elaborar informe de desempefio del | . .
o i Fiorella Gordillo.
Realizar informe proyecto con todas las formulas q M
semana 41 actualizadas al corte de la semana Compqta o arcos
. Aulestia, Patrocinador.
1.3.3.41 requerida
Presentar informe el lunes en la reunién | Fiorella Gordillo.

Presentar en reunién

informe semana de estatus de proyecto ante equipo de | Computador, Marcos
1.3.3.42 proyecto y patrocinador. Aulestia, Patrocinador.
., Presentar informe el lunes en la reunién | Fiorella Gordillo.
Presentar en reunion ;
informe semana 1 de estatus de proyecto ante equipo de Compgtador, _ Marcos
1.3.3.43 proyecto y patrocinador. Aulestia, Patrocinador.
Presentar en reunion Presentar informe el lunes en la reunion Fiorella Gordillo.
informe semana 2 de estatus de proyecto ante equipo de Compqtador, _ Marcos
1.3.3.44 proyecto y patrocinador. Aulestia, Patrocinador.
L Presentar informe el lunes en la reunion | Fiorella Gordillo.
Presentar en reunion X
informe semana 3 de estatus de proyecto ante equipo de Compqtador, _ Marcos
1.3.3.45 proyecto y patrocinador. Aulestia, Patrocinador.
L Presentar informe el lunes en la reunion | Fiorella Gordillo.
Presentar en reunion ;
informe semana 4 de estatus de proyecto ante equipo de Compl_Jtador, _ Marcos
1.3.3.46 proyecto y patrocinador. Aulestia, Patrocinador.
. Presentar informe el lunes en la reunién | Fiorella Gordillo.
Presentar en reunion ;
informe semana 5 de estatus de proyecto ante equipo de Compl_Jtador, _ Marcos
1.3.3.47 proyecto y patrocinador. Aulestia, Patrocinador.
. Presentar informe el lunes en la reunién | Fiorella Gordillo.
Presentar en reunion ;
de estatus de proyecto ante equipo de | Computador, Marcos

1.3.3.48 informe semana 6 proyecto y patrocinador. Aulestia, Patrocinador.
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Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacion 02/02/2024
Version 001
Fecha de modificacion N/A
Actividad Descripcion de la actividad Recursos
., Presentar informe el lunes en la reunion | Fiorella Gordillo.
Presentar en reunion .
informe semana 7 de estatus de proyecto ante equipo de Compqtador, _ Marcos
1.3.3.49 proyecto y patrocinador. Aulestia, Patrocinador.
., Presentar informe el lunes en la reunion | Fiorella Gordillo.
Presentar en reunion ;
informe semana 8 de estatus de proyecto ante equipo de Compqtador, _ Marcos
1.3.3.50 proyecto y patrocinador. Aulestia, Patrocinador.
. Presentar informe el lunes en la reunion | Fiorella Gordillo.
Presentar en reunion ;
informe semana 9 de estatus de pro_yecto ante equipo de Compqtador, _ Marcos
1.3.3.51 proyecto y patrocinador. Aulestia, Patrocinador.
., Presentar informe el lunes en la reunion | Fiorella Gordillo.
Presentar en reunion ;
informe semana 10 de estatus de proyecto ante equipo de Compqtador, _ Marcos
1.3.3.52 proyecto y patrocinador. Aulestia, Patrocinador.
Presentar en reunion Presentar informe el lunes en la reunion Fiorella Gordillo.
informe semana 11 de estatus de proyecto ante equipo de Compqtador, _ Marcos
1.3.3.53 proyecto y patrocinador. Aulestia, Patrocinador.
L Presentar informe el lunes en la reunién | Fiorella Gordillo.
Presentar en reunion :
informe semana 1.2 de estatus de proyecto ante equipo de Compqtador, _ Marcos
1.3.3.54 proyecto y patrocinador. Aulestia, Patrocinador.
L Presentar informe el lunes en la reunion | Fiorella Gordillo.
Presentar en reunion ;
informe semana 13 de estatus de proyecto ante equipo de Compqtador, _ Marcos
1.3.3.55 proyecto y patrocinador. Aulestia, Patrocinador.
. Presentar informe el lunes en la reunién | Fiorella Gordillo.
Presentar en reunion ;
informe semana 14 de estatus de proyecto ante equipo de Compqtador, _ Marcos
1.3.3.56 proyecto y patrocinador. Aulestia, Patrocinador.
Presentar en reunion Presentar informe el lunes en la reunién | Fiorella Gordillo.
informe semana 15 de estatus de proyecto ante equipo de | Computador, Marcos
1.3.3.57 proyecto y patrocinador. Aulestia, Patrocinador.
., Presentar informe el lunes en la reunién | Fiorella Gordillo.
Presentar en reunion :
informe semana 16 de estatus de proyecto ante equipo de Compgtador, _ Marcos
1.3.3.58 proyecto y patrocinador. Aulestia, Patrocinador.
L Presentar informe el lunes en la reunion | Fiorella Gordillo.
Presentar en reunion .
informe semana 17 de estatus de pro_yecto ante equipo de Compgtador, ' Marcos
1.3.3.59 proyecto y patrocinador. Aulestia, Patrocinador.
L Presentar informe el lunes en la reunion | Fiorella Gordillo.
Presentar en reunion ;
informe semana 18 de estatus de proyecto ante equipo de Compl_Jtador, _ Marcos
1.3.3.60 proyecto y patrocinador. Aulestia, Patrocinador.
., Presentar informe el lunes en la reunién | Fiorella Gordillo.
Presentar en reunion X
informe semana 19 de estatus de proyecto ante equipo de Compl_Jtador, _ Marcos
1.3.3.61 proyecto y patrocinador. Aulestia, Patrocinador.
. Presentar informe el lunes en la reunién | Fiorella Gordillo.
Presentar en reunion :
informe semana 20 de estatus de proyecto ante equipo de Compl_Jtador, _ Marcos
1.3.3.62 proyecto y patrocinador. Aulestia, Patrocinador.
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Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacion 02/02/2024
Version 001
Fecha de modificacion N/A
Actividad Descripcion de la actividad Recursos
., Presentar informe el lunes en la reunion | Fiorella Gordillo.
Presentar en reunion .
informe semana 21. de estatus de proyecto ante equipo de Compqtador, _ Marcos
1.3.3.63 proyecto y patrocinador. Aulestia, Patrocinador.
., Presentar informe el lunes en la reunion | Fiorella Gordillo.
Presentar en reunion ;
informe semana 22 de estatus de proyecto ante equipo de Compqtador, _ Marcos
1.3.3.64 proyecto y patrocinador. Aulestia, Patrocinador.
. Presentar informe el lunes en la reunion | Fiorella Gordillo.
Presentar en reunion ;
informe semana 23 de estatus de pro_yecto ante equipo de Compqtador, _ Marcos
1.3.3.65 proyecto y patrocinador. Aulestia, Patrocinador.
., Presentar informe el lunes en la reunién | Fiorella Gordillo.
Presentar en reunion ;
informe semana 24 de estatus de proyecto ante equipo de Compqtador, _ Marcos
1.3.3.66 proyecto y patrocinador. Aulestia, Patrocinador.
Presentar en reunion Presentar informe el lunes en la reunion Fiorella Gordillo.
informe semana 25 de estatus de proyecto ante equipo de Compqtador, _ Marcos
1.3.3.67 proyecto y patrocinador. Aulestia, Patrocinador.
L Presentar informe el lunes en la reunion | Fiorella Gordillo.
Presentar en reunion .
informe semana 26 de estatus de proyecto ante equipo de Compqtador, _ Marcos
1.3.3.68 proyecto y patrocinador. Aulestia, Patrocinador.
L Presentar informe el lunes en la reunion | Fiorella Gordillo.
Presentar en reunion X
informe semana 27 de estatus de proyecto ante equipo de Compqtador, _ Marcos
1.3.3.69 proyecto y patrocinador. Aulestia, Patrocinador.
. Presentar informe el lunes en la reunién | Fiorella Gordillo.
Presentar en reunion ;
informe semana 28 de estatus de proyecto ante equipo de Compqtador, _ Marcos
1.3.3.70 proyecto y patrocinador. Aulestia, Patrocinador.
Presentar en reunion Presentar informe el lunes en la reunién | Fiorella Gordillo.
informe semana 29 de estatus de proyecto ante equipo de | Computador, Marcos
1.33.71 proyecto y patrocinador. Aulestia, Patrocinador.
., Presentar informe el lunes en la reunién | Fiorella Gordillo.
Presentar en reunion :
informe semana 30 de estatus de proyecto ante equipo de Compgtador, _ Marcos
1.3.3.72 proyecto y patrocinador. Aulestia, Patrocinador.
L Presentar informe el lunes en la reunion | Fiorella Gordillo.
Presentar en reunion .
informe semana 31 de estatus de pro_yecto ante equipo de Compgtador, ' Marcos
1.3.3.73 proyecto y patrocinador. Aulestia, Patrocinador.
L Presentar informe el lunes en la reunion | Fiorella Gordillo.
Presentar en reunion ;
informe semana 32 de estatus de proyecto ante equipo de Compl_Jtador, _ Marcos
1.3.3.74 proyecto y patrocinador. Aulestia, Patrocinador.
. Presentar informe el lunes en la reunién | Fiorella Gordillo.
Presentar en reunion ;
informe semana 33 de estatus de proyecto ante equipo de Compl_Jtador, _ Marcos
1.3.3.75 proyecto y patrocinador. Aulestia, Patrocinador.
. Presentar informe el lunes en la reunion | Fiorella Gordillo.
Presentar en reunion :
informe semana 34 de estatus de proyecto ante equipo de Compl_Jtador, _ Marcos
1.3.3.76 proyecto y patrocinador. Aulestia, Patrocinador.
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Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacion 02/02/2024
Version 001
Fecha de modificacion N/A
Actividad Descripcion de la actividad Recursos
., Presentar informe el lunes en la reunion | Fiorella Gordillo.
Presentar en reunion X
informe semana 35 de estatus de proyecto ante equipo de Compqtador, _ Marcos
1.3.3.77 proyecto y patrocinador. Aulestia, Patrocinador.
., Presentar informe el lunes en la reunion | Fiorella Gordillo.
Presentar en reunion ;
informe semana 36 de estatus de proyecto ante equipo de Compqtador, _ Marcos
1.3.3.78 proyecto y patrocinador. Aulestia, Patrocinador.
. Presentar informe el lunes en la reunion | Fiorella Gordillo.
Presentar en reunion ;
informe semana 37 de estatus de pro_yecto ante equipo de Compqtador, _ Marcos
1.3.3.79 proyecto y patrocinador. Aulestia, Patrocinador.
., Presentar informe el lunes en la reunién | Fiorella Gordillo.
Presentar en reunion ;
informe semana 38 de estatus de proyecto ante equipo de Compqtador, _ Marcos
1.3.3.80 proyecto y patrocinador. Aulestia, Patrocinador.
Presentar en reunion Presentar informe el lunes en la reunion Fiorella Gordillo.
informe semana 39 de estatus de proyecto ante equipo de Compqtador, _ Marcos
1.3.3.81 proyecto y patrocinador. Aulestia, Patrocinador.
., Presentar informe el lunes en la reunién | Fiorella Gordillo.
Presentar en reunion :
informe semana 40 de estatus de proyecto ante equipo de Compqtador, _ Marcos
1.3.3.82 proyecto y patrocinador. Aulestia, Patrocinador.
Realizar informe EF)\)SE'}[::'JII'ZS ?:C':sfom%iggzl d%:epro¥§ggo coenl Computadora, Marcos
final de proyecto ~ . . Aulestia, Fiorella Gordillo
1.34.1 desempefio tendencial y actual a cierre.
Incluir del informe las lecciones
Documentar . . Computadora, Marcos
; . aprendidas registras durante todo el L .
lecciones aprendidas P ., Aulestia, Fiorella Gordillo
1.3.4.2 proyecto para analisis en reunién
Presentar informe Presentar informe el lunes en la reunion | Computadora, Marcos
final de proyecto en | de estatus de proyecto ante equipo de | Aulestia, Fiorella Gordillo,
1.3.4.3 reunion proyecto y patrocinador. Patrocinador
Elaborar acta de cierre posterior a la
conformidad del equipo y patrocinador
E_Iaborar acta de con el informe del proyecto. Revisar Compqtadqra, Marcos
cierre de proyecto . L Aulestia, Fiorella Gordillo
criterios de aceptacion del entregable
1.3.4.4 1.3.4
Firmar documento Computadora, Marcos
formal de cierre de Firmar documento de cierre de proyecto | Aulestia, Fiorella Gordillo,
1345 proyecto Patrocinador

3.6.3.

Elaboracién: La autora

Estructura Organizacional del proyecto

En la siguiente ilustracion se representa la estructura organizacional del proyecto
Mr. Pompitas considerando en casillas verdes oscuras el equipo ya contratado
como parte de la operacion de la empresa que seré parte del proyecto sin costo
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adicional y, con verde mas claro se identifica a las adquisiciones temporales que
estaran en linea de reporte y bajo supervision del jefe de servicio.

lustracion 28. Estructura organizacional del proyecto Mr. Pompitas

Jaime Gordillo
Patrocinador

Karla Manssur Fiorella Gordillo
Asesor legal Director de proyecto
Marcos Aulestia Gloria Cisneros Jaime A. Gordillo
Jefe de servicio Contador Asesor de RGM

Andreina Jara
Analista comercial

Catherine Paredes

Personal de ventas

Elaboracién: La autora

3.6.4. Asignaciones del personal al proyecto

El proyecto de Mr. Pompitas tiene a consideracion recursos de dos tipos para su
asignacion; Costo y trabajo. Estos dos tipos de recursos podran entrar a ser
utilizados en la ejecucion del proyecto en diferentes capacidades considerando su
disponibilidad.

Como se menciond anteriormente en los costos unitarios, tenemos dentro del
proyecto recursos que son parte de la operacion regular de Mr. Pompitas que no
representan un costo en el proyecto, pero si seran de 100% de utilizacion por las
tareas que se les asigne. Pero, hay otros recursos que si tendran que ser adquiridos
o compartidos por lo que su capacidad de utilizacion disminuye considerablemente.
A continuacion, el detalle de las asignaciones por capacidad y tiempo de cada
recurso en el proyecto:
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Tabla 88. Asignaciones de persona Mr. Pompitas

ASIGNACIONES DE PERSONAL ‘

Proyecto Panalera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacion 02/02/2024
Version 001
Fecha de modificacion N/A
item  Nombre de recurso Tipo Fecha de inicio Fecha de fin Cagaqdad
maxima
01 | Persona de limpieza | Trabajo 06/01/2025 01/09/2025 100%
02 | Jefe de servicio Trabajo 06/01/2025 01/09/2025 100%
o3 | Director de Trabajo 06/01/2025 01/09/2025 90%
Proyecto
04 Patrocinador Trabajo 06/01/2025 01/09/2025 50%
05 | Analista comercial | Trabajo 02/04/2025 05/08/2025 100%
06 | Asesor legal Trabajo 13/03/2025 20/05/2025 25%
g7 | VendedoradeMr. | i 06/01/2025 01/09/2025 100%
Pompitas
08 | Contadora Trabajo 06/01/2025 01/09/2025 90%

Elaboracioén: La autora

Asi como se identifica que, el tiempo de cada asignacién de recurso, no esta
alineado a la fecha cierre del proyecto, es necesario detallar los criterios de
liberacion de recursos a fin de dejar en claro el manejo de cada recurso y el
argumento.

Como se puede observar en siguiente table de liberacion de recursos, y como se ha
mencionado anteriormente, los recursos del proyecto pueden ser adquiridos desde
un tercero o prestados por la operacion regular de Mr. Pompitas. Este es un punto
de inflexion para las politicas de liberacion de estos en el proyecto. Cuando un
recurso es parte de la operacion de la empresa y solo fue prestado al proyecto, se
liberara una vez se haya terminado y aceptado como “completo” el entregable de
la EDT sobre el que estaba trabajando.

Es asi, que cada recurso que haya cumplido con sus tareas y con la lista de
verificacion de criterios de aceptacion de este puede ser un recurso liberado y
debera volver a puesto en la operacion del que fue momentaneamente excluido. A
su vez, los recursos contratados de un tercero o adquiridos fuera de la empresa, no
son reasignados a ninguna posicion de la organizacion.

A continuacion, se detalla el formato de plan mencionado en el apartado 3.6.1.5
del capitulo B, de este documento con los detalles de liberacion de cada persona en
el proyecto:
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Tabla 89. Liberacion de recursos Mr. Pompitas

LIBERACION DE RECURSOS |

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo

Fecha de creacién 02/02/2024
Version 001
Fecha de modificacion N/A

Criterio de Destino de
liberacion asignacion
Técnico de Andrés Mantenimiento Una vez terminado el
01 | mantenimiento de S de A/IC mantenimiento del A/C, el Ninguno
Mariduefia . . .
A/C terminado servicio contratado termina
Persona de Entregable de Una vez terminada la limpieza Operacion Mr.
02 L Rosa Paredes . .
limpieza CND terminado del CND Pompitas
. Marcos Cierre de F:on la aprobacion y a_cta de Operacion Mr.
03 Jefe de servicio . cierre del proyecto se libera el .
Aulestia proyecto Pompitas
recurso
Director de Fiorella Cierre de F:on la aprobacion y acta de .
04 Provecto Gordillo rovecto cierre del proyecto se libera el Ninguno
y proy recurso
. . . Cierre de _Con la aprobacion y a_cta de Operacion Mr.
05 Patrocinador Jaime Gordillo cierre del proyecto se libera el .
proyecto Pompitas
recurso
Mantenimiento Una vez terminado el
06 Mecénico Jose Cruz de vehiculo mantenimiento, el servicio Ninguno
terminado contratado termina
Analista . Cierre de .Con la aprobacion y apta de Operacion Mr.
07 . Andreina Jara cierre del proyecto se libera el .
comercial proyecto Pompitas
recurso
. Imagen de Una vez terminado el paquete de
— - Mauricio - L .
08 | Disefiador gréafico Soriano marca imagen de marca, el servicio se Ninguno
entregado da por terminado
Cierre de _Con la aprobacion y a_cta de Operacion Mr.
09 Asesor legal Karla Manssur cierre del proyecto se libera el .
proyecto Pompitas
recurso
Vendedora de Catherine Cierre de _Con la aprobacion y acta de Operacién Mr.
10 Mr. P it Paredes rovecto cierre del proyecto se libera el Pompitas
r. Pompitas proy recurso p
Gloria Cierre de _Con la aprobacion y a.cta de Operacién Mr.
11 Contadora - cierre del proyecto se libera el .
Cisneros proyecto Pompitas
recurso
Especialista en Encuesta de Con la entrega de la encuesta de
12 | investigacion de Por definir satisfaccion satisfaccion se da por Ninguno
mercado entregada completado el servicio

Elaboracién: La autora
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3.6.5.

Responsability Assignment Matrix RAM (RACI)

La matriz de asignacién de responsabilidades en el proyecto, que se detalla en el
apartado 3.6.1.1 del capitulo B, donde cada actividad del cronograma tiene a
continuacion una persona dentro del proyecto identificada con las siglas de R, A,
C, L

Para el presente analisis se detallan las siglas de nombres de 10 miembros del
proyecto identificando su responsabilidad con las siglas mencionadas en el parrafo
previo. Es importante detallar que solamente se puede tener a una persona como
responsable de una tarea y todas las tareas deben tener una persona que se
identifique como “Accountable” o quien responde por la actividad en si pero no
necesariamente la realiza.

A continuacion, se presenta la matriz RACI para el proyecto de Mr. Pompitas con
cada uno de los roles y sus responsabilidades:
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Tabla 90. Matriz de asignacién de responsabilidad RACI Mr. Pompitas

MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES RACI

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo

Fecha de creacion 02/02/2024

Version 001

Fecha de modificacion N/A

Roles del proyecto

Actividad/ entregable

1111 Realizar mantgn_lmlento de aire | A | R |

acondicionado
1112 Comprar t_)loqueadores (_ie luzy | A R c

herramientas de limpieza.
1.1.1.3 Realizar limpieza profunda de bodega I I A I R
1114 Instalar blogueadores de luz solar en | A R |
ventanas

1115 Revisar los criterios de aceptacion del | R A |

entregable 1.1.1
1116 Firmar docurr.u,anto de entrega de A R | | |

adecuacion de bodega

1121 Llamar al proveedor R A [ I I C [
1.1.2.2 Realizar el pedido del producto R A | I I C |
1.1.2.3 Recibir el pedido en CND para pruebas R A | I I C |
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MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES RACI

Proyecto Pafalera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo

Fecha de creacion 02/02/2024

Version 001

Fecha de modificacion N/A

Roles del proyecto

Actividad/ entregable

1124 Revisar los criterios de aceptacion del R A | | | c |
entregable 1.1.2
1125 Firmar entrega formal de cierre de A R | | | | |
acuerdo
1131 Realizar el mantenlfnlento completo | A | R c |
del vehiculo
1132 Contratar disefio de brandlpg para la | A | R c | |
empresa y para el vehiculo.
1.1.3.3 Colocar branding al vehiculo I A | R C | |
1134 Revisar los criterios de aceptacion del R A | c | | |
entregable 1.1.3
1.1.35 Firmar documento de transporte A R | I I | |
Recolectar los valores de productos de
1.4, I C | I I A R
1141 bebes de D'bebes y Pharmacys.
1142 Disenfar precio a Ios_productos de Mr. | c | | | A R
Pompitas
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MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES RACI

Proyecto Pafalera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo

Fecha de creacion 02/02/2024

Version 001

Fecha de modificacion N/A

Actividad/ entregable

Roles del proyecto

1.4, R I C C
1143 del entregable 1.1.4
1144 Firmar documento c_ie aprobacion de A | | |
Precio
11511 Crear Iogo_, tipografia e isotipos | | R
propios de la Marca
11512 Crear formato§ de comunicaciéon | | R
editables
11513 Crear cuentas en las redes sociales mas | | |
usadas en ecuador.
Revisar de los criterios de aceptacion
1.5.1. R I |
11514 del entregable 1.1.5.1
11515 Firmar documento Imagen de marca A I | [
11521 Crear lamarca en la super[r]tendenua | | |
de Banca y Compafiias.
Revisar los criterios de aceptacion del
1.5.2. R I |
11522 entregable 1.1.5.2
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MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES RACI

Proyecto Pafalera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo

Fecha de creacion 02/02/2024

Version 001

Fecha de modificacion N/A

Actividad/ entregable

Roles del proyecto

11523 Firmar documento Registro de marca A I [
12111 Crear bitacora en E_xcel para registro | | | | |
de pedidos.
Revisar de los criterios de aceptacion
2.1.1. A I | I |
12112 del entregable 1.2.1.1
12113 Firmar docgmentos entrega sistema A | | | |
registro de pedidos
12121 Levantar manual de vendedor I I | C |
12129 Capacitar al personal a cargo de las | | | c |
ventas.
Revisar de los criterios de aceptacion
2.1.2. I I | C |
12123 del entregable 1.2.1.2
12124 Firmar documento manual de A | | | |
vendedor
12131 Levantar manual_ de empacado de | | | c |
pedidos
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MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES RACI

Proyecto Pafalera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo

Fecha de creacion 02/02/2024

Version 001

Fecha de modificacion N/A

Roles del proyecto

Actividad/ entregable

12132 Capacitar al personal a cargo de las | A | R | | c |
entregas
Revisar de los criterios de aceptacion
I A | R I | |
12.1.33 del entregable 1.2.1.3 c
12134 Firmar documento manual de A R | | | | | |
vendedor
12211 Crear cuentas bancarias c A | I R
12212 Gestionar las formas de pago C A | I R
12213 Capacitar personal sobre formas de c A | | R
pago
Revisar de los criterios de aceptacion
2.2.1. I I | A R
12.2.14 del entregable 1.2.2.1
12215 Firmar documento formas de pago A R | I I
12221 Comprar cuenta en Contifico C A | I R
129299 Capacitar de us_o_de programa c A | | R | |
Contifico
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MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES RACI

Proyecto Pafalera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo

Fecha de creacion 02/02/2024

Version 001

Fecha de modificacion N/A

Actividad/ entregable

Roles del proyecto

Revisar de los criterios de aceptacion
2.2.2. I R
12223 del entregable 1.2.2.2
12224 Firmar dg documento fen_trega A |
Herramientas Electronicas
1.2.2.3.1 Crear el manual de facturacion C R
12239 Capacitar de uso d'e,l manual de c R
facturacion
Revisar de los criterios de aceptacion
I R
12233 del entregable 1.2.2.3
12234 Firmar documento en@r,ega Manual de A |
Facturacion
1.23.1.1 Adquirir apk para rutas de entrega C I | |
Revisar los criterios de aceptacion del
2.3.1. C I | |
12312 entregable 1.2.3.1
12313 Firmar de documento Preparacion de A | | |
ruta
12321 Crear manual de entrega C I | |
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MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES RACI

Proyecto Pafalera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo

Fecha de creacion 02/02/2024

Version 001

Fecha de modificacion N/A

Roles del proyecto

Actividad/ entregable

123929 Capacitar a personal segiin manual y c A | R | | |
para uso de programa de entrega.
Revisar los criterios de aceptacion del
2.3.2. C A | R I | |
12323 entregable 1.2.3.2
12324 Firmar documento de entrega de A R | c | | |
manual de entrega
12411 Elaborar cuestionario en Google | c | A | R |
Forms
1.24.1.2 Redactar formato de encuesta I C | A I R |
12413 Capacitar al personal para realizar | c | A | s |
encuestas
12414 Realizar prueba beta de servicio I A [ R I C [
Revisar los criterios de aceptacion del
2.4.1. I A | R I I |
124.15 entregable 1.2.4.1
12416 Firmar documento_ de en_t’rega Encuesta A R | c | | |
de Satisfaccion
12421 Desarrollar el plan de fidelizacion A R | C I | I I | |
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MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES RACI

Proyecto Pafalera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo

Fecha de creacion 02/02/2024

Version 001

Fecha de modificacion N/A

Actividad/ entregable

Roles del proyecto

Revisar los criterios de aceptacion del
2.4.2. I | I I | |
12422 entregable 1.2.4.2
124923 Firmar docum_ent(_) de_e,ntrega plan de | | | | | |
Fidelizacion
1311 Elaborar acta de constitucion
1312 Revisar criterios de aceptacion del
R entregable 1.3.1
1.3.1.3 Aprobar acta con patrocinador
1.3.21 Elaborar plan de Gestién de alcance C C
1.3.2.2 Elaborar plan de gestion de interesados C C
1323 Elaborar plan de gestion de c c
cronograma
1.3.2.4 Elaborar plan de gestion de costos C C
1.3.25 Elaborar plan de gestion de recursos C o
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MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES RACI

Proyecto Pafalera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo

Fecha de creacion 02/02/2024

Version 001

Fecha de modificacion N/A

Actividad/ entregable

Roles del proyecto

1326 Elaborar pIgn_d_e gestion de c c c
adquisiciones
1327 Elaborar plap de_gestlon de c c c
comunicaciones
1.3.2.8 Elaborar plan de gestion de calidad C C C
1.3.2.9 Elaborar plan de gestion de riesgos C C C
Revisar criterios de aceptacion del
3.2. A
13.210 entregable 1.3.2 ! I
1.33.1 Realizar informe semana 1 I C C o C
1.3.3.2 Realizar informe semana 2 I C c C C
1.3.3.3 Realizar informe semana 3 I C C C C
1.3.34 Realizar informe semana 4 I C C o C
1.3.35 Realizar informe semana 5 I C C C C
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MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES RACI

Proyecto Pafalera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo

Fecha de creacion 02/02/2024

Version 001

Fecha de modificacion N/A

Roles del proyecto

Actividad/ entregable

1.3.3.6 Realizar informe semana 6 I R C A C C C C
1.3.3.7 Realizar informe semana 7 I R C A C C C C
1.3.3.8 Realizar informe semana 8 I R C A c c C C
1.3.39 Realizar informe semana 9 I R C A C C C C
1.3.3.10 Realizar informe semana 10 I R C A C C C C
1.3.3.11 Realizar informe semana 11 I R C A C C C C
1.3.3.12 Realizar informe semana 12 I R C A C C C C
1.3.3.13 Realizar informe semana 13 I R C A C C C C
1.3.3.14 Realizar informe semana 14 I R C A C C C C
1.3.3.15 Realizar informe semana 15 I R C A C C C C
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MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES RACI

Proyecto Pafalera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo

Fecha de creacion 02/02/2024

Version 001

Fecha de modificacion N/A

Roles del proyecto

Actividad/ entregable

1.3.3.16 Realizar informe semana 16 I R C A C C C C
1.3.3.17 Realizar informe semana 17 I R C A C C C C
1.3.3.18 Realizar informe semana 18 I R C A c C C C
1.3.3.19 Realizar informe semana 19 I R C A C C C C
1.3.3.20 Realizar informe semana 20 I R C A C C C C
13321 Realizar informe semana 21 I R C A C C C C
1.3.3.22 Realizar informe semana 22 I R C A C C C C
1.3.3.23 Realizar informe semana 23 I R C A C C C C
1.3.3.24 Realizar informe semana 24 I R C A C C C C
1.3.3.25 Realizar informe semana 25 I R C A C C C C
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MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES RACI

Proyecto Pafalera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo

Fecha de creacion 02/02/2024

Version 001

Fecha de modificacion N/A

Roles del proyecto

Actividad/ entregable

1.3.3.26 Realizar informe semana 26 I R C A C C C C
1.3.3.27 Realizar informe semana 27 I R C A C C C C
1.3.3.28 Realizar informe semana 28 I R C A c C C C
1.3.3.29 Realizar informe semana 29 I R C A C C C C
1.3.3.30 Realizar informe semana 30 I R C A C C C C
1.3.3.31 Realizar informe semana 31 I R C A C C C C
1.3.3.32 Realizar informe semana 32 I R C A C C C C
1.3.3.33 Realizar informe semana 33 I R C A C C C C
1.3.3.34 Realizar informe semana 34 I R C A C C C C
1.3.3.35 Realizar informe semana 35 I R C A C C C C
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MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES RACI

Proyecto Pafalera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo

Fecha de creacion 02/02/2024

Version 001

Fecha de modificacion N/A

Roles del proyecto

Actividad/ entregable

1.3.3.36 Realizar informe semana 36 I R C A c C C C
1.3.3.37 Realizar informe semana 37 I R C A C C C C
1.3.3.38 Realizar informe semana 38 I R C A C C C C
1.3.3.39 Realizar informe semana 39 I R C A c C C C
1.3.3.40 Realizar informe semana 40 I R C A C C o C
1.3.341 Realizar informe semana 41 I R c A C c c c
1.3.3.42 Presentar en reunion informe semana A R I I I I I I I I
1.3.3.43 Presentar en reunion informe semana 1 A R | I I [ I I [ |
1.3.3.44 | Presentar en reunion informe semana 2 A R | I I [ I I [ |
1.3.3.45 Presentar en reunién informe semana 3 A R [ I I [ I I [ |
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MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES RACI

Proyecto Pafalera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo

Fecha de creacion 02/02/2024

Version 001

Fecha de modificacion N/A

Actividad/ entregable

Roles del proyecto

1.3.3.46 Presentar en reunién informe semana 4 A | I | | I I

1.3.3.47 Presentar en reunién informe semana 5 A I I | I I I

1.3.3.48 Presentar en reunién informe semana 6 A | I | | I I

1.3.3.49 Presentar en reunién informe semana 7 A | I | | I I

1.3.3.50 Presentar en reunién informe semana 8 A I I | | I I

1.3.3.51 Presentar en reunién informe semana 9 A | I I | I I

13352 Presentar en reunién informe semana A | | | | | |
10

13353 Presentar en reunién informe semana A | | | | | |
11

13354 Presentar en reunién informe semana A | | | | | |
12

13355 Presentar en reunllc;n informe semana A | | | | | |
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MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES RACI

Proyecto Pafalera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo

Fecha de creacion 02/02/2024

Version 001

Fecha de modificacion N/A

Actividad/ entregable

Roles del proyecto

1.3.3.56 Presentar en reunién informe semana A | | | | | |
14

1.3.3.57 Presentar en reunllosn informe semana A | | | | | |

1.3.3.58 Presentar en reunllcgn informe semana A | | | | | |

1.3.3.59 Presentar en reun|107n informe semana A | | | | | |

1.3.3.60 Presentar en reunién informe semana A | | | | | |
18

1.3.3.61 Presentar en reunién informe semana A | | | | | |
19

1.3.3.62 Presentar en reunién informe semana A | | | | | |
20

1.3.3.63 Presentar en reunlzoln informe semana A | | | | | |

1.3.3.64 Presentar en reun|202n informe semana A | | | | | |
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MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES RACI

Proyecto Pafalera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo

Fecha de creacion 02/02/2024

Version 001

Fecha de modificacion N/A

Actividad/ entregable

Roles del proyecto

13.3.65 Presentar en reunion informe semana A | | | | | |
23

13.3.66 Presentar en reunion informe semana A | | | | | |
24

13367 Presentar en reunion informe semana A | | | | | |
25

13.3.68 Presentar en reunion informe semana A | | | | | |
26

13.3.69 Presentar en reunion informe semana A | | | | | |
27

13.3.70 Presentar en reunion informe semana A | | | | | |
28

13371 Presentar en reunion informe semana A | | | | | |
29

13372 Presentar en reunion informe semana A | | | | | |
30

133.73 Presentar en reun;oln informe semana A | | | | | |
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MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES RACI

Proyecto Pafalera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo

Fecha de creacion 02/02/2024

Version 001

Fecha de modificacion N/A

Actividad/ entregable

Roles del proyecto

1.3.3.74 Presentar en reunién informe semana A | | | | | |
32

1.3.3.75 Presentar en reunién informe semana A | | | | | |
33

13.3.76 Presentar en reunion informe semana A | | | | | |
34

13.3.77 Presentar en reunién informe semana A | | | | | |
35

13.3.78 Presentar en reunién informe semana A | | | | | |
36

1.3.3.79 Presentar en reunién informe semana A | | | | | |
37

1.3.3.80 Presentar en reunién informe semana A | | | | | |
38

1.3.3.81 Presentar en reunién informe semana A | | | | | |
39

1.3.3.82 Presentar en reun:lcan informe semana A | | | | | |
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MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES RACI

Proyecto Pafalera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo

Fecha de creacion 02/02/2024

Version 001

Fecha de modificacion N/A

Roles del proyecto

Actividad/ entregable

1.34.1 Realizar informe final de proyecto I A C R C C C C C o

1.3.4.2 Documentar lecciones aprendidas I A C R C C C C C C

1343 Presentar informe fl_n,al de proyecto en A R | | | | | | | |
reunion

1344 Elaborar acta de cierre de proyecto A R | I I | I I | |

1345 Firmar documento formal de cierre de A R | | | | | | | |
proyecto

Elaboracion: La autora
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3.7.

3.7.1.

3.7.1.1.

Gestion de comunicaciones

El &rea de conocimiento de comunicacién busca disefiar un plan, gestion y
monitoreo de comunicaciones para asegurar que los mensajes e informaciones
tengan un intercambio eficaz. Dentro de esta &rea de procesos también se definen
los medios, tipos de comunicacion, emisores, frecuencias y mensajes a enviar
durante el proyecto y los respectivos formatos para hacerlo. Los procesos que
comprende esta area de conocimiento son:

e Planificar la gestion de comunicaciones: proceso donde se desarrolla el
plan de comunicacién enfocado a las necesidades de cada interesado.

e Gestionar las comunicaciones: proceso donde se recopila, crea,
distribuye, almacena y monitorea la informacién y comunicaciones del
proyecto.

e Monitorear las comunicaciones: proceso en el que busca asegurar la
satisfaccion de las necesidades de comunicacion de los interesados.

Plan de gestién de comunicaciones
Planificar la gestion de comunicaciones

El plan de comunicaciones se desarroll6 en utilizando la matriz de interesados y la
matriz RACI como base de la planificacion, con ellas se identifican los interesados
a los que mayor énfasis poner en los mensajes a comunicar y el tipo de informacién
gue ird a cada uno de ellos.

El plan de comunicacion contemplado para el proyecto de la pafialera digital Mr.
Pompitas utilizara las herramientas de reuniones, habilidades interpersonales y
de equipo, métodos de comunicacion. Se detalla a continuacion las
especificaciones que cada comunicacion debe seguir:

Audiencia: La audiencia a la que esta sujeta la comunicacién esta basada en la
matriz de interesados del proyecto, siendo clasificada esta audiencia en 4 grupos
haciendo un total de 17 actores identificados:

e Interesados grupo A: Personas internas y externas con alto poder e interés
en el proyecto, total 9 actores identificados.

e Interesados grupo B: Personas externas con alta interés en el proyecto,
pero bajo poder en el mismo, total 0 actores identificados.

e Interesados grupo C: Personas internas y externas con alto poder, pero
baja interés en el proyecto, total 5 actores identificados.

e Interesados grupo D: Personas internas y externas con bajo poder y bajo
interés en el proyecto, total 3 actores identificados.

Accion: Se detalla a continuacion las principales actividades/acciones de
comunicacion en el proyecto:
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Tabla 91. Formato de Acciones para comunicar Mr. Pompitas

item | Acciones para comunicar
1 Gestionar pedidos
2 Gestionar recepcion de pagos
3 Signoff de ruta de precio y promociones
4 Comunicar promociones y stock
5 Pauta de comunicacion
6 Comunicar rutas diarias
7 Ubicacion del transporte y recorrido
8 Feedback de encuesta
9 Reuniones continuas de equipo de proyecto
10 Reuniones con patrocinador
11 Compra/ reposicion de materia prima y entrega
12 Capacitaciones de herramientas
13 Capacitaciones de vendedores
14 Gestionar registro de marca

Elaboracién: La autora

Medios: Los medios por los que se llevara a cabo la comunicacion en el proyecto
seran escritos y verbales dependiendo de la actividad. Se detalla para cada tipo de
comunicacion el medio que se debe utilizar:

e Formal verbal: reuniones cara a cara o virtuales previamente acordadas que
Ileven una minuta de acuerdos al finalizar la sesién. Comunicacion telefénica
en los nimeros oficiales de la compafiia siguiendo el manual de ventas y
manejo de clientes.

e Informal verbal: reuniones cara a cara o virtuales que no precisen minuta
posterior.

e Formal escrita: correos electrénicos Microsoft Outlook y calendar, carteleras
y publicaciones en la sede principal de la compafiia, plataforma de redes
sociales oficiales de la compafiia siguiendo el manual de ventas y manejo de
clientes.

e Informal escrita: mensajes de Whatsapp, Microsoft Outlook.

En caso el equipo del proyecto utilice medios distintos a los indicados en el plan,
los mensajes y su efectividad podran ser afectos a impactos en la comunicacion
negativos y ser contraproducentes al proyecto.

Emisor: Los emisores principales para cada audiencia dependeran del mensaje a
transmitir y del tipo de grupo de interesados receptor. Se detalla por cada grupo de
audiencia el mensajero 0 mensajeros que difundiran mensajes.
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Frecuencia: Adicional a la comunicacion verbal o escrita que se da entre los
equipos de manera informal y cuya frecuencia puede ser multiple en el dia.

Método: define el tipo de comunicacién, puede ser tipo push (mensaje enviado),
interactiva (dialogo).

Enfoque: se identificard qué forma satisface las necesidades principales de
comunicacion, puede ser interpersonal, masiva, a través de redes y computacion
social.

Aprobador: Indica quien es el encargado de aprobar las comunicaciones antes de
gue estas se emitan y socialicen.

Tabla 92. Formato Matriz de comunicaciones de Mr. Pompitas

-~ Acciones
Item para Emisor Audiencia  Frecuencia Método Enfoque  Aprobador
comunicar
(Canal (Grupo de | (cantidad (Formade | (Persona
. ersona ue debe | interesado | de veces . comunica ue
(Numerac | (titulo de (p . g . y (Tipo de L a
L < que emite ser s del tiempo en . cién aprueba la
i6n la accién a . o comunica | . .
- el mensaje | utilizado proyecto el que se - interperso | comunica
comenza | comunicar : cién Push -
para la enla que deben | emite la nal, cién antes
ndo de 01 ) Lo . L . o0 Pull) -
audiencia) | comunica | recibirel | comunica masiva o de
cién) mensaje) cién) en redes) | emitirse)
Elaboracion: La autora
3.7.1.2.  Reportes de desempefio
e Los reportes de desempefio se llevaran a previamente llenos calculados a la
reunion de equipo o con el patrocinador.
e Para medir el desempefio se tomaran los indicadores de SPI, CPl y % de horas
trabajadas vs planificadas.
e Los reportes deben registrar los compromisos del equipo o patrocinador para
continuar con el buen desempefio o asegurar la mejora de este.
e En pro de mantener un orden los informes seguiran el siguiente formato que

deberd ser firmado por el director de proyecto y patrocinador al terminar la

reunion:
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Tabla 93. Formato de reporte de desempefio de proyecto Mr. Pompitas

FORMATO DE REPORTE DE DESEMPENO DE PROYECTO

Proyecto (Detallar nombre del proyecto)

Director de proyecto (Detallar nombre completo del director del proyecto)
Fecha de creacion (Fecha en DD/MM/AAAA)

Version (Ndamero de version)

Fecha de modificacion (Fecha en DD/MM/AAAA)

Fecha de evaluacion (Fecha en DD/MM/AAAA)

Patrocinador (Detallar nombre del patrocinador)

Resumen del estado del proyecto

Estadisticas del proyecto

CPI

SPI

BAC

AC

PV

EV

ETC

EAC

VAC

Elaboracién: La autora

3.7.1.3.  Gobierno de reuniones

Las reuniones del equipo de este proyecto se llevaran a cabo de manera presencial
y siguiendo las siguientes especificaciones:

Toda reunién debe ser agendada con 2 dias de anticipacion priorizando la
agenda de los interesados principales.

Toda reunion debe ser agendada via Microsoft Outlook y Microsoft calendar.
Toda reunién se inicia de manera puntual, por lo que se solicita la respuesta
anticipada sobre la aceptacion o rechazo de las citas un dia antes de la fecha
informada en la agenda.

Todas las reuniones deben tener quorum del 50% +1 de participantes para
poder iniciar.

Si la reunidn tiene como asistente al patrocinador, ésta no puede comenzar si
el patrocinador no esta presente. En caso de falta, se debe reagendar.

Toda reunion debe ser maximo de 30 minutos y en caso de ser necesario mas
tiempo, se debe solicitar un espacio “demo” que denota el caracter explicativo
y profundo del contenido que se vera en la sesion.

Toda reunion debe respetar el trato cordial y educado de los participantes. No
se admiten palabras subidas de tono, burlas ni inasistencias injustificadas.

El responsable de agendar la reunién debe designar a una persona para llevar
la minuta de acuerdos, responsables y tiempos a cumplir. Dicha minuta debe
ser circulada al cierre de la sesion a todos los participantes de esta.



Pafalera digital Mr. Pompitas

3.7.2.

e Toda reunién de equipo de proyecto y con patrocinador debe tener dentro de
sus documentos a revisar los indicadores de desempefio del proyecto a la fecha
de la sesion.

Excepciones: cuando el personal se encuentre de viaje, la reunion puede tener
espacio de manera virtual siguiendo los mismos criterios de gobierno de reuniones
presenciales.

Gestionar las comunicaciones

Gestionar las Comunicaciones es el proceso gque asegura un flujo de informacion
eficiente y adecuado durante todo el proyecto, facilitando la interaccion entre el
equipo y los interesados. Este proceso implica elegir métodos y herramientas de
comunicacién adecuados, siendo flexible para adaptarse a cambios en las
necesidades del proyecto.

Las herramientas que utilizaremos en este proceso seran Juicio de expertos para
de la mano de quienes han manejado las comunicaciones previamente puedan
compartir conocimientos para afinar las que se detalla en este plan.
Adicionalmente, se usara la herramienta de reuniones, métodos de comunicacion,
habilidades interpersonales y de equipo, generacion de informes del proyecto.
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3.7.2.1.

Matriz de comunicaciones

Las comunicaciones del proyecto se presentan a continuacién en la siguiente matriz considerando las especificaciones del plan de gestion de

comunicaciones del apartado 3.7.1.1 del capitulo B.

Acciones para

Tabla 94. Matriz de comunicaciones de Mr. Pompitas

. Audiencia Frecuencia Meétodo Enfoque Aprobador
comunicar
Grupo A Fiorella Gordillo
01 Gestionar pedidos Marcos Aulestia Formal escrita Person_al Mr. Prueba Beta (1) Cc_)mun|ca_1cmn Redes (Director de
(WhatsApp) Pompitas y interactiva
. proyecto)
Consumidores
] . Grupo A Comunicacion . .
02 rece (?:?galczir;ara os Gloria Cisneros Fg/r\/rp}:{se:\cn;a Personal Mr. Prueba Beta (1) | interactivay tipo Redes Jé';?f%ggggglg
P pag PP Pompitas push
; Formal verbal y . .
Signoff de ruta de . . . Grupo C L Fiorella Gordillo
03 precioy Jalmg Gordillo . escrita Personal Mr. Una vez Comunicacion Interpersonal (Director de
. Cisneros Reunio6n cara a cara 'y - interactiva
promociones Email Pompitas proyecto)
L Grupo A
Ubicacion del . . L Fiorella Gordillo
04 transporte y Jaime Gordillo Formal escrita Repartldo_r, Jaime Prueba Beta (1) C(_Jmunlca}cmn Interpersonal (Director de
. Gordillo, interactiva
recorrido . proyecto)
Consumidores
Formal verbal y G
. rupo A . . .
05 Feedback de Marcos Aulestia L escrita Personal Mr. Prueba Beta (1) Cqmunlca}uon Interpersonal Jaime G.0rd'“0
encuesta Reunidn cara a caray Pompitas interactiva (Patrocinador)
Email




item
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Acciones para

Emisor

Audiencia

Frecuencia

Aprobador

comunicar
; Formal escrita y
Reuniones de
e _ _ rupo A L . .
06 desempefio de Fiorella Gordillo _ verbal _ Grupo Semanal Cqmunlcgcmn Interpersonal y Jaime G_ordlllo
Reuniones cara a cara | Equipo de proyectos interactiva redes (Patrocinador)
proyecto .
y Email
Reuniones de Formal escritay Grupo A L . .
., - - verbal ; . Comunicacion Interpersonal y Jaime Gordillo
07 aprobacion con Fiorella Gordillo . Patrocinador, equipo Semanal . .
. Reuniones cara a cara tipo push redes (Patrocinador)
patrocinador . de proyecto
y Email
. Grupo A Y . .
08 C°”?pra de materia Fiorella Gordillo Formal escrita Proveedores, Gloria Una vez Cc_)munlcgcmn Interpersonal Jaime G.md'”O
primay entrega Ci interactiva (Patrocinador)
isneros
Capacitaciones de Formal escritay
09 herramientas de Gloria Cisneros . verbal Grupo C Dos Veces Cc_)munlcguon Interpersonal y Marcos Ault.asya
S Reuniones cara a cara Ventas 1 interactiva redes (jefe de servicio)
facturacion .
y Email
. Formal escrita'y L Fiorella Gordillo
Capacitaciones de . verbal Grupo C Comunicacion Interpersonal y .
10 Marcos Aulestia . Dos veces . - (Director de
vendedores Reuniones cara a cara Ventas 1 interactiva redes
. proyecto)
y Email
Grupo B
Gestionar registro . . Personal de tramites, Comunicacién Karla Manssur
11 Andreina Jara Formal escrita Una sola vez . redes
de marca Personal Mr. tipo Push (Asesor Legal)
Pompitas
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3.7.3. Monitorear las comunicaciones

El plan de control y ejecucion de comunicaciones muestra la interaccion del plan
de comunicacion con la ejecucion de este durante el proyecto. Durante la ejecucion,
utilizaremos semanalmente los informes de desempefio descritos en el apartado
3.7.1.1 del capitulo B, para evidenciar si los mensajes se estdn o no transmitiendo
de manera correcta a razon de mostrar un avance positivo o no en el proyecto.

Cualquier solicitud de cambio en el proceso de comunicacién debe ser tratado
utilizando el procedimiento de control de cambios detallado en el apartado 3.5 del
capitulo B, Gestion de la calidad.

La herramienta principal para monitorear el plan de comunicacion sera la
habilidad interpersonal y de equipo, reuniones y sistema de informacion para
la direccién de proyecto PMIS. La matriz de efectividad de comunicacion que
cruza cada mensaje a transmitir, emisor e indicadores que deben cumplirse para
gue el mensaje haya sido compartido satisfactoriamente. A continuacion, se
comparte el formato para utilizar como matriz en este proyecto:

Tabla 95. Formato matriz de efectividad de comunicacion Mr. Pompitas

FORMATO MATRIZ DE EFECTIVIDAD DE COMUNICACION

Proyecto (Detallar nombre del proyecto)

Director de proyecto (Detallar nombre completo del director del proyecto)
Fecha de creacion (Fecha en DD/IMM/AAAA)

Version (NUmero de version)

Fecha de modificacion | (Fecha en DD/MM/AAAA)

Descrincié Efectividad de Objetivo de

Actividad/ P Tipo de la Medicion de la
. n de la . . . .
Accibn " comunicacién  comunicacion KPI’s comunicaci

accion ) ’

KPI’s (o]}

(Numero | (Detallar el | (Describir | (Interactiva/P | (Indicadores (Detallar (Indicar
de nombre de | la accion | asiva que tomaranen | formula de | nimero que
actividad | la accién a | que se | Tipo  Push/ | cuenta  para| calculo del |se espera
) comunicar) | quiere interactiva) medir la | KPI) cumplir en
comunicar) comunicacion) el indicador
seleccionad

0)

Elaboracién: La autora
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3.7.4.

Matriz de efectividad de comunicacion

La matriz de efectividad de comunicacion mencionada en el apartado previo 3.7.3
del capitulo B, es la herramienta que monitoreara la comunicacion y los mensajes

claves de cada actividad y cada audiencia.

A continuacion, se completa la matriz de efectividad para el proyecto Mr. Pompitas
con 13 actividades clave de comunicacién y sus respectivas audiencias y KPIs:



Panalera digital Mr. Pompitas

Tabla 96. Matriz de efectividad de comunicacion Mr. Pompitas

FORMATO MATRIZ DE EFECTIVIDAD DE COMUNICACION

Proyecto Panalera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo

Fecha de creacion 20/03/2024

Version 001

Fecha de modificacion | N/A

Actividad/
Accion

Descripcion de la accion

Tipo de
comunicacio

Efectividad de la
comunicacion

Medicion de KPI’s

Obijetivo de la comunicacién

Gestionar
1 pedidos
Prueba Beta

Recibir pedidos desde el
cliente en prueba beta y
procesar la solicitud en el
sistema con el personal
interno de Mr. Pompitas
para asegurar la entrega
correcta del producto.

Comunicacion
Interactiva

1. Registro de pedido en
Excel, mediante
Instagram, Facebook o
Whatsapp.

2. Envio del pedido al
centro de empaquetado

1. Formato de registro de
pedido lleno por cada
pedido tomado.

2. Carga del formato de
registro al repositorio
central de la compafiia.

1. 100% de los campos del formato
de registro completos

2. Confirmacion de carga de 100% en
el repositorio central de la compafiia.

1. Campos de forma de

1. 100% de los pedidos receptados y

Proveer la informacion . . despachados tienen informada la
adecuada para la pago en registro de 1. Formato de registro de forma de pago
Gestionar o . Comunicacion | pedido. pedido. L
- facturacion de pedidos y | - 2. 100% de los pedidos pagados con
5 recepcion de reqi interactiva 2. Comprobante de 2. Compraobante de . s
gistrar la compra con la o L . . tarjeta o transferencia tienen el
pagos .. | Comunicacion | transaccion de pago. transferencia bancaria o )
factura y  transaccion | . iy . . soporte previo del pago.
Prueba Beta ! tipo Push 3. Especificacion de voucher digital de tarjeta. . .
correspondiente  en el . - . 3. 100% de los pedidos en efectivo
. - pago en efectivo contra 3. Dinero en efectivo.
sistema de la compafiia entreqa son pagados en el momento de la
ga entrega
Sionoff de ruta | Levantamiento de orecios 1. Medicion de pareto 1. Levantamiento de 1. 100% de los top 5 skus en los 3
3 degprecio y clave de productos sstrella Comunicacion | top 5 skus de la venta precios en 3 Key accounts con precios

promociones

en la competencia para

Interactiva

2. Actualizacion de
analisis de ruta de

competidores clave
(Pharmacys, D"Bebes y

informados.
2. Precio diferenciado se debe
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FORMATO MATRIZ DE EFECTIVIDAD DE COMUNICACION

Pafialera digital Mr. Pompitas

Proyecto

Director de proyecto

Fiorella Gordillo

Actividad/
Accion

Fecha de creacion 20/03/2024
Versién 001
Fecha de modificacion | N/A

Descripcion de la accion

Tipo de
comunicacio
n

Efectividad de la
comunicacion
KPI’s

Medicion de KPI’s

Obijetivo de la comunicacién

alinear la estrategia de
precios de la compafiia

precios
3. Actualizacion de
promociones vigentes

Mi Comisariato)

2. Formato de
comparacion de oferta
por player y ruta de
precios con
distanciamientos.

3. Lista de promociones
vigentes para el mes

mantener parity 0 95% API vs
D'bebés.

3. 100% de promociones vigentes y
rentables.

Ubicacion del
transporte y
recorrido
Prueba beta

Comunicar entre miembros
de Mr. Pompitas y los
clientes finales la ruta
planificada  para  sus
pedidos y el estatus de esta
en la prueba beta

Comunicacion
interactiva

1. Seguimiento de
pedidos en vivo

1. Programa
Smartmonkey.io

1. 100% de los pedidos en
seguimiento de tiempo real

Feedback de
5 encuesta
Prueba beta

Solicitar 'y accionar
feedback de consumidor
final de la compafiia en la
prueba de entrega

Comunicacion
interactiva
Comunicacion
tipo pull

1. Listado de
conversaciones de
pedido NO efectivas en
redes

2. Medir la satisfaccion
del cliente
aleatoriamente post
servicio

1. % de pedidos no
concretados vs el total de
conversaciones
entabladas. Tasa de
conversion

2. Satisfaccion con el
servicio y NPs.

1. Tasa de conversion arriba del 90%
2. Satisfaccion de servicio y NPS
arriba del 90%
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FORMATO MATRIZ DE EFECTIVIDAD DE COMUNICACION

Actividad/
Accion

Descripcion de la accion

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo

Fecha de creacion 20/03/2024

Version 001

Fecha de modificacion | N/A

Tipo de
comunicacio
n

Efectividad de la
comunicacion
KPI’s

Medicion de KPI’s

Obijetivo de la comunicacién

Reuniones . 1. Evaluar el desempefio .. | 1. 100% del formato de evaluacion de
. Reuniones de estatus con el L 1. Formato de evaluacion ~
continuas de . L Comunicacion | del proyecto, cerrar ~ desempefio lleno
6 . equipo  principal  del | . . . de desempefio del
equipo de interactiva compromisos y pedidos 2. Umbrales de control +- 5% de
proyecto proyecto - o
proyecto de ayuda de la semana. variacién permitida
1. Formato de evaluacion
. 1. Evaluar el desempefio | de desempefio del
. Reuniones de estatus entre L
Reuniones con | . Comunicacion | del proyecto, cerrar proyecto 1. Umbrales de control +- 5% de
7 . director de proyecto y | . . . . S L
patrocinador . tipo Push compromisos y pedidos 2. Informe gerencial variacion permitida
patrocinador del proyecto
de ayuda de la semana. sobre el estatus del
proyecto
1. Negociacion de . .
L ¢ 1. Lista de precios de
Comunicacion entre Mr. precios por volumen y L . )
. . productos para 1. Minimos de compra no varian mas
Compra de Pompitas y proveedores L acuerdos comerciales .
L Comunicacion . comercializar con de 5%
8 materia primay | paralacompray entregade | . - vigentes. . . .
interactiva L descuento 2. Entregas inmediatas al dia
entrega. producto para 2. Coordinacion de S . .
- 2. Cronograma de siguiente de realizado el pedido
comercializar fechas de entrega de .
entregas firmado
producto
Capacitacion para miembro 1. Participacion en las 1. Lista de participantes | 1. 100% de las personas citadas a la
9 Capacitaciones | de Mr. Pompitas sobre | Comunicacion | sesiones de capacitacién. | efectiva luego de las reunién asistieron.
de herramientas | herramientas de | interactiva 2. Nivel de conocimiento | sesiones. 2. 90% de acierto en la encuesta de
facturacion electrénica y post capacitacion. 2. Encuesta post conocimiento.
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FORMATO MATRIZ DE EFECTIVIDAD DE COMUNICACION

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo

Fecha de creacion 20/03/2024

Version 001

Fecha de modificacion | N/A

. Tipo de Efectividad de la
Actividad/ . . L S ) .. .
Accion Descripcion de la accion | comunicacio comunicacion Mediciéon de KPI'’s Obijetivo de la comunicacién
n KPI’s
herramientas de entrenamiento via
facturacion Microsoft Forms
1. Lista de participantes
Capacitacion de 1. Participacion en las efectiva luego de las 1. 100% de las personas citadas a la
10 Capacitaciones | vendedores sobre el manual | Comunicacién | sesiones de capacitacion. | sesiones. reunion asistieron.
de vendedores de ventas y correcto trato al | interactiva 2. Nivel de conocimiento | 2. Encuesta post 2. 100% de acierto en la encuesta de
cliente post capacitacion. entrenamiento via conocimiento.
Microsoft Forms
ionar A rar el pr L . . . .
Ges_t ona segurar. €1 proceso de Comunicacion | 1. Marca Mr. Pompitas 1. Registro de marca Mr. | 1. Comprobante de registro exitoso
11 registro de registro adecuado de la | ; . . - ~
. tipo Push registrada Pompitas en SENADI de marca Mr. Pompitas por 10 afios
marca marca Mr. Pompitas

Elaboracion: La autora
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3.8.

3.8.1.

3.8.1.1.

Gestion de riesgos

El &rea de conocimiento de gestion de riesgos es donde se planifica, gestiona y
responde a los riesgos que un proyecto puede llegar a tener al momento de ser
planificado y durante su ejecucién. Los procesos considerados dentro del &rea de
conocimiento son:

e Planificar la gestion de riesgos: proceso que define cémo planificar, analizar,
responder y monitorear los riesgos de un proyecto.

e Identificar los riesgos: proceso donde de identifica las fuentes de riesgos y
los riesgos de un proyecto para detallar sus caracteristicas.

e Realizar andlisis cualitativo de riesgos: proceso donde se analiza por
probabilidad e impacto los riesgos identificados.

e Realizar analisis cuantitativo de riesgos: proceso que permite cuantificar en
dinero el costo de los riesgos ya analizados en la seccion cualitativa.

e Planificar respuesta a los riesgos: proceso de desarrollar opciones de
respuesta mediante estrategias de gestion de riesgos.

e Implementar respuesta a los riesgos: proceso de implementar las respuestas
planificadas a los riesgos.

e Monitorear los riesgos: proceso que monitorea la implementacion de los
planes identificados para gestionar los riesgos del proyecto y su continua
evaluacion.

Plan de gestion de riesgos
Identificacion de riesgos

Para identificar los riesgos del proyecto el director de proyecto debe llamar a una
reunion donde estén presentes todos los miembros del equipo para asi poder mapear
los riesgos en su totalidad. En conjunto, enlistaran todos los documentos del
proyecto dentro del plan para la direccion del proyecto empezando por los
supuestos informados en el Acta de constitucién del proyecto.

Mediante la herramienta de lluvia de ideas por interesado para listar eventos y
juntar con herramienta de 5 porqués para encontrar causas a los eventos mapeados,
analisis de supuestos y restricciones, lista de verificacion para categorizacion de
riesgos, entrevistas con los Stakeholders, reuniones.

El responsable directo de hacer la identificacién de riesgos es el director de
proyecto, pero el equipo completo debe estar presente en las sesiones citadas por
el PM.

Los interesados clave del proyecto identificados en la matriz de interesados deben
ser considerados obligatoriamente para la identificacion de los riesgos. Y sobre
todo la aprobacion de los riesgos identificados se realizard por parte del
patrocinador.
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Para la elaboracion se debe utilizar el siguiente formato en Excel con las siguientes

indicaciones:

Tabla 97. Formato identificacion de riesgos Mr. Pompitas

IDENTIFICACION DE RIESGOS

Proyecto (Detallar nombre del proyecto)
Director de proyecto (Detallar nombre completo del director del proyecto)
Fecha de creacién (Fecha en DD/IMM/AAAA)
Versién (NUmero de version)
Fecha de modificacion (Fecha en DD/IMM/AAAA)
Monée[:)n_;t_o & Evento/Riesgo Efecto
(Anotar (Identificar si | (Colocar el | (Escribir  de | (Escriba lo mas | (Escriba en
numeracion | el riesgo de | nombre d;' detalla la | especifico detalle el efecto
de  riesgo | positivo f;%i?;e con eel causa que | posible el | que el evento
empezando | COMO  UNA | que se esta | JENEra el | evento tendra en el
con O si es | oportunidad | asociando los | evento y | ocasionado por | proyecto.  El
oportunidad | y si el riesgo | iesgos) posterior la causa | efecto tiene que
y A si es|es negativo efecto a | previamente estar conectado
Amenaza) como  una catalogarse descrita) con el tiempo,
amenaza) como riesgo. costo ylo
Para comenzar alcance del
la oracion proyecto.)
utilice “A
causa de...” y
complete con
la causa
respectiva)
Elaboracion: La autora
3.8.1.2.  Andlisis cualitativo de riesgos

El equipo de proyecto debe ser reunido por el director de proyectos para que, junto
con los interesados claves identificados en la matriz de interesados se apliquen
entrevistas individuales con cada uno con el fin de identificar la probabilidad e
impacto de cada riesgo identificado utilizando una escala de 1 (bajo
impacto/probabilidad y 5 alto impacto/probabilidad) detallada en los siguientes
parrafos) Luego de asignar la probabilidad e impacto determinaremos el indice de

riesgo promedio tanto de las oportunidades como de las amenazas.

Para la priorizacion de riesgos y su detalle en el siguiente proceso de cuantificacion
de riesgos se consideraran solamente los riesgos que clasifiquen como rojos y

amarillos.

Los interesados a quienes realizar las entrevistas seran los considerados como
claves dentro de la matriz de interesados. Dentro de ella figuran: Patrocinador del
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proyecto, jefe de servicio, Contador, especialista de investigacion, asesor de
revenue Growth management, vendedora, analista comercial, asesor legal, asesor
de medios, disefiador gréfico, director de proyecto y personal de ventas.

Se detalla la tolerancia al riesgo de cada interesado a continuacion:

Patrocinador del proyecto: Neutral

Jefe de servicio: Adverso

Contadora: Neutral

Especialista de investigacién: Adverso

Vendedora: Neutral

Analista comercial: Tolerante

Asesor de Revenue Growth Management: Tolerante
Asesor legal: Adverso

Disefiador gréfico: Tolerante

Director de proyecto: Adverso

Las herramientas que se pueden utilizar en el analisis cualitativo pueden ser:
entrevistas con los Stakeholders clave o expertos, analisis de datos evaluando la
probabilidad e impacto de cada riesgo identificado y la representacion de los
riesgos en una matriz de probabilidad impacto. Estas herramientas deben ser
aplicadas en sesiones de reunion del equipo de proyectos.

El responsable por ejecutar el analisis cualitativo es el director de proyecto y debe
armar la matriz acompafiado del gerente de servicio y la aprobacion del analisis
cualitativo debe ser realizado por el PM y aprobado por el patrocinador del
proyecto.

e Definicion de probabilidad:

Tabla 98. Definicion de probabilidad de riesgo Mr. Pompitas

Descripcion ‘ Rango

Muy Alto (5) > 60%
Alto (4) 36 - 59%
Medio (3) 16 — 35%
Bajo (2) 7% - 15%

Muy Bajo (1) <7%

Elaboracién: La autora

e Definicion de impacto:
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Tabla 99. Definicién de impacto de riesgos Mr. Pompitas

Descripcion ~ Alcance ~ Calidad Tiempo | Costo
cantios | o e
4 0, 0
Muy Alto (5) | en mas _de criterios de > 5% > 15.01%
3 requisitos L
aceptacion
Cambios en Causa impacto
Alto (4) o en 4 criteriosde | 3.01-5.0% 10.01 - 15.0%
3 requisitos L
aceptacion
Cambios en Causa impacto
Medio (3) . en 3 criteriosde | 2.01-3.0% 5.01 - 10.0%
2 requisitos -
aceptacion
Cambios en Causa impacto
Bajo (2) . en 2 criterios de | 1.01% - 2.0% 2.6% - 5.0%
1 requisitos L
aceptacion
Muv Baio Cambios en | Causa impacto
%/1) J ningun en 1 criterio de <1% <2.5%
requisito aceptacion
Elaboracion: La autora
e Matriz de probabilidad e impacto de Amenazas:

llustracion 29. Matriz de calor amenazas Mr. Pompitas

Bajo
)

oMo ———O®»oTO =T

Muy
Bajo

)
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Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo
@)
() 3 ) @
Impacto

Elaboracién: La autora

e Matriz de probabilidad e impacto de Oportunidades:

llustracion 30. Matriz de calor oportunidades Mr. Pompitas

Muy
Alto

>60%

Alto
36 - 59%

Medio
16 — 35%

Bajo
7% -15%

Muy
Bajo

<7%

oMo ———oO®oTO =T

Medio Bajo
21 -

> 20% 36 - 50% 35% ;80/‘0 <10%

Muy Alto Alto Muy Bajo

Impacto

Elaboracién: La autora

e Tabla de anélisis cualitativo de riesgos:

Para la elaboracidn se debe utilizar el siguiente formato en Excel con las siguientes
indicaciones, tomar en consideracién el formato utilizado para la identificacion
de riesgos a de asegurar colocar la misma descripcion de riesgo y numeracion
previa.
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Tabla 100. Formato anélisis cualitativo de riesgos Mr. Pompitas

ANALISIS DE RIESGOS CUALITATIVO

(Detallar nombre del proyecto)

Proyecto

Director de proyecto

(Detallar nombre completo del director del proyecto)

Fecha de creacién

(Fecha en DD/MM/AAAA)

Version

(Namero de version)

Fecha de modificacion

(Fecha en DD/MM/AAAA)
Riesgo parafraseado

Probabilidad

Impacto

Valor de riesgo

Momento

(Anotar numeracion | (Identificar
de riesgo empezando | si el riesgo
con O si es|de positivo
oportunidady Asies | como una
Amenaza) oportunidad
y si el
riesgo  es
negativo
como una
amenaza)

Momento en
(Colocar el
nombre del
paquete de

trabajo con el que
se estd asociando
los riesgos)

(Escribir de detalla la
causa que genera el
evento y posterior
efecto a catalogarse
como riesgo. Para
comenzar la oracion
utilice “A causa de...”
y complete con la causa
respectiva seguido del
posible evento
ocasionado y finalice
con el efecto que tendra
el evento en el
proyecto.

(Detallar la
probabilidad
de cada riesgo
utilizando las
escala y
definicion en
el punto
B.3.8.1.2)

(Detallar el
impacto de
cada riesgo
utilizando
las escala y
definicion
en el punto
B.3.8.1.2)

(Multiplicar el
puntaje de la
columna de
probabilidad
por el impacto,
el total sera
considerado el
valor del
riesgo)

(Para cada riesgo

se debe identificar
el paquete de
trabajo sobre el
que se  esta
analizando el
riesgo a fin de
ubicar

rapidamente la
categorizacion que
recibe)

Elaboracién: La autora
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3.8.1.3.

Andlisis cuantitativo de riesgos

El andlisis cuantitativo se realizara es responsabilidad del director de proyectos
acompafiado del equipo de proyecto. Utilizando las herramientas indicadas en este
plan, el director de proyecto debe considerar el resultado del andlisis de riesgos
cualitativo con los riesgos marcados en rojo y amarillo en la matriz de probabilidad
e impacto cualitativa para analizar de manera cuantitativa en esta fase.

Por esta razon no se analizara la totalidad de riesgos identificados y priorizados en
el proceso previo cualitativo.

Para realizar el analisis cuantitativo se podran aplicar las herramientas de
entrevistas y juicio de expertos para poder determinar los valores reales de
probabilidades e impactos correctos. Para el andlisis de la informacion se aplicara
el andlisis de valor monetario esperado VME.

El responsable por ejecutar el andlisis cuantitativo es el director de proyecto y debe
armar la matriz acompafiado del gerente de servicio y la aprobacién del anélisis
cuantitativo debe ser realizado por el director de proyecto y aprobado por el
patrocinador del proyecto.

Para la elaboracidn se debe utilizar el siguiente formato en Excel con las siguientes
indicaciones, tomar en consideracion el formato utilizado para la identificacion de
riesgos a de asegurar colocar la misma descripcion de riesgo y numeracién previa.

Al finalizar el analisis cuantitativo, identificaremos los riesgos y el valor monetario
esperado de cada uno de ellos en conjunto con el VME total del proyecto. Este
VME global debe ser la sumatoria algebraica de todos los valores individuales de
los riesgos analizados cuantitativamente.
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Tabla 101. Formato de analisis de riesgo cuantitativo Mr. Pompitas

ANALISIS DE RIESGOS CUANTITATIVO

Proyecto (Detallar nombre del proyecto)

Director de proyecto (Detallar nombre completo del director del proyecto)
Fecha de creacién (Fecha en DD/MM/AAAA)

Version (NUmero de version)

Fecha de modificacion (Fecha en DD/MM/AAAA)

Momento Riesgo

Probabilidad  Extra costos  M9resoS

en EDT parafraseado

(Anotar (Identificar si | (Colocar el | (Escribir de | (Detallar la | (Detallar para | (Detallar para | (En caso de tener costos | (El Valor
numeracién  de | €l riesgo de | nombre  del | detalla la causa | probabilidad de | cada  riesgo | cada  riesgo | de oportunidades o de | Monetario

riesgo empezando positivo como | paquete de | que genera el | cada riesgo | enlistadocomo | enlistado como | amenazas adicionales o Esperado de cada
con O si es una trabajo con el | eventoy posterior | utilizando las | una amenaza | una que no califiquen como riesgo es el

oportunidad y | que se estd | efecto a | escala y | el costo que | oportunidad el | ingresos o extra costos

oportunidad y Asi si el riesgo es | asociando los | catalogarse como | definicion en el | éste costo que éste | (ejemplo multas), se resul_tadlo de
es Amenaza) negativo riesgos) riesgo. Para | punto B.3.8.1.2) | representaria | representaria | debe  anadir  una | Multiplicar la
como  una comenzar la en dolares) en dolares) columna adicional | Probabilidad  por
amenaza) oracion utilice “A respetando el orden de | el total expresado
causa de...” y riesgo  positivo y | en dolares. Esta
complete con la negativo. Como | sumatoria
causa respectiva resultado, la columna | representa el
segl.Jido del “total” es l.a-suma.de los potencial valor del
Cessionado. |y 08 iS5 U1 | g en s
finalice con el suma de los costos (_VME)' Parfl todo
efecto que tendra negativos si es un riesgo | 16390 negativo se
el evento en el negativo. Siempre debe considerar la
proyecto. expresado en dolares. cantidad de
dolares en
negativo y para
todo riesgo
positivo.

Elaboracién: La autora
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3.8.1.4.

Planificar la respuesta a los riesgos

La planificacién de la respuesta a los riesgos de este proyecto se realizard mediante
una reunion dirigida por el director de proyectos donde debe estar presente el
equipo de proyecto y sobre todo los propietarios de los riesgos identificados en el
proceso de andlisis cualitativo.

En la reunion liderada por el director de proyectos, se tomaran las herramientas
especificadas en el apartado B.3.8.1.3 utilizando el formato del apartado B.3.8.1.3
para identificar las estrategias de respuesta a cada uno de los riesgos.

El equipo de proyectos debe aplicar la herramienta de facilitacion para poder
entender y aplicar correctamente las herramientas de estrategias para amenazas y
las estrategias para oportunidades. Se pide considerar las siguientes estrategias para
cada tipo de riesgo desglosadas a continuacion:

o Estrategias para riesgo positivo: Explotar, Compartir, Escalar, Aceptar y/o
Mejorar.

o Estrategias para riesgos negativos: Evitar, Transferir, Aceptar, Mitigar, y/o
Escalar.

Si dentro del equipo de proyecto no se logra identificar la accion adecuada para la
estrategia seleccionada, se puede acudir a juicio de expertos para entender en base
al conocimiento de un tercero la accién apropiada para el riesgo a gestionar.

El responsable directo de este proceso es el director de proyecto y aparte del equipo
de proyecto debe incluir dentro de los participantes a todos los propietarios de los
riesgos identificados, asi como al directorio de Mr. Pompitas.

La aprobacién del plan de respuesta es competencia del patrocinador del proyecto
y debe ser solicitada de forma escrita por el director de proyecto.

Para la elaboracion se debe utilizar el siguiente formato en Excel con las siguientes
indicaciones, tomar en consideracién el formato utilizado para la identificacion de
riesgos a de asegurar colocar la misma descripcion de riesgo y numeracion previa.
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Tabla 102. Formato plan de respuesta riesgos Mr. Pompitas

PLAN DE RESPUESTA DE RIESGOS

(Detallar nombre del proyecto)

Proyecto

Director de proyecto

(Detallar nombre completo del director del proyecto)

Fecha de creacion

(Fecha en DD/MM/AAAA)

Versién

(NUmero de version)

(Anotar
numeracion
de riesgo
empezando
con O sies
oportunidad
y Asies
Amenaza)

Fecha de modificacion

(Identific
ar si el
riesgo de
positivo

COmo una
oportunid
ad y si el
riesgo es
negativo

COmo una
amenaza)

(Fecha en DD/MM/AAAA)

Riesgo

(Escribir
detallada
mente la
causa
raiz
seguida
por el
evento y
posterior
el efecto
que
formara
el riesgo
identific
ado)

Estrategia
de
respuesta

(Detallar el
nombre de
la
estrategia
enlistada en
el apartado
3.8.1.4) de
este
capitulo. Se
debe
considerar
la
estrategia
correcta
dependiend
0 de riesgo
positivo o
negativo)

Accibn de
respuesta

(especifica
r la accion
que
realizara
para
cumplir
con la
estrategia
cuidando
que la
accion
contempla
da cumpla
con el
objetivo de
la
estrategia)

Costo de
respuesta

(Especifica
r el monto
aproximado
del costo en
délares de
la respuesta
mencionad
a ante el
riesgo)

Responsable

(Identificar
el
propietario
del riesgo
que se hara
cargo
también de
ejecutar la
accion  de
respuesta y
asegurar
que
responda a
la estrategia
seleccionad

a)

Riesgo residual

Probabilidad

(Probabilid
ad

expresada
en

porcentaje
del riesgo
que queda
luego  de
ejecutar la
accion  del
plan de
respuesta)

Impacto

(Impact
0
expresa
do en
escala
del1al5
del
riesgo
que
queda
luego de
ejecutar
laaccion
del plan
de
respuest

3)

Causa

(Escribir la
causa raiz
del riesgo
secundario
(nuevo

riesgo) que
aparece

luego  de
ejecutar la
accion del
plan de
respuesta)

Riesgo secundario

Evento

(Escribir el
evento

especifico
del riesgo
secundario
(nuevo

riesgo) que
aparece

luego de
ejecutar la
accion  del
plan de
respuesta)

Efecto

(Escribir el
impacto del
riesgo
secundario
(nuevo
riesgo)
siempre
relacionado
con el
objetivo del
proyecto
que aparece
luego de
ejecutar la
accion  del
plan de
respuesta)

Elaboracién: La autora
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3.8.1.5.

Proyecto

Plan de contingencia

El plan de contingencia solamente se activara cuando el riesgo haya ocurrido a pesar
del plan de respuesta preparado para gestionarlo. En este orden, para poder gestionar
eficientemente el impacto del riesgo sucedido, el equipo de proyecto junto con el
patrocinador pondré en marcha el plan de contingencia preparado para los riesgos
criticos categorizados como rojos en la matriz de impacto probabilidad cualitativa y
evaluados cuantitativamente.

El encargado de armar el plan de contingencia es el director de proyecto acompafiado
del gerente de servicios para este proyecto. Ambos deben juntar a las personas que
han sido definidas como propietarios de los riesgos criticos para detallar un plan de
contingencia que contenga un disparador, costo y los pasos respectivos para llevarse

a cabo.

El plan de contingencia una vez armado, debe ser aprobado por el Patrocinador del
proyecto y documentado en los documentos del proyecto para ser consultado cuando

necesario.

El plan debe seguir el siguiente formato con las siguientes especificaciones por cada

campo:

Tabla 103. Plan de contingencia Mr. Pompitas

PLAN DE CONTINGENCIA

(Detallar nombre del proyecto)

Director de proyecto

(Detallar nombre completo del director del proyecto)

Fecha de creacion

(Fecha en DD/IMM/AAAA)

Version

(NUmero de version)

Fecha de modificacion

(Fecha en DD/IMM/AAAA)

Disparador

Plan de
contingencia

Costo de
plan de

(Anotar
numeracion
de riesgo
empezando
con O si es
oportunidad y
A si es
Amenaza)

(Escribir
detalladamente
la causa raiz
seguida por el
evento y
posterior el
efecto que
formara el
riesgo
identificado)

(Describir el
suceso 0
accion que, al
suceder, activa
el plan de
contingencia.
Este

disparador
debe ser lo mas
especifica
posible e

incluso contar
con el detalle
cuantificable

de la métrica a
cumplir  para

(Establecer la
accién a realizar
como plan de

contingencia y
desglosar el paso a
paso que el equipo
debe realizar para
llevar a cabo el
plan de
contingencia  de
inicio a fin

incluyendo las
respectivas
revisiones y

aprobaciones)

contingencia
(Valorizar en
délares el
costo que la
accion

seleccionada
como plan de
contingencia
tendra. Este
valor debe
considerar los
costos de
todos los
pasos que se
detallen en el

plan)

Quién es el
responsable
(especificar el
propietario del

riesgo que ya estaba
seflalado desde el
proceso cualitativo

y agregar, de ser
necesario, una
persona de soporte
que pueda
acompafar al
propietario del
riesgo)
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PLAN DE CONTINGENCIA

Proyecto (Detallar nombre del proyecto)

Director de proyecto (Detallar nombre completo del director del proyecto)
Fecha de creacion (Fecha en DD/IMM/AAAA)

Version (NUmero de version)

Fecha de modificacion (Fecha en DD/IMM/AAAA)

Costo de

. Plan de Quién es el
Disparador . . plan de
contingencia . . responsable
contingencia
que el
disparador se
cumpla)

Elaboracién: La autora

3.8.1.6.  Monitoreo y control de riesgos

Para hacer seguimiento a los riesgos identificados, analizar los riesgos existentes,
identificar los nuevos riesgos y sobre todo evaluar el proceso de gestidn de riesgo
seleccionado en este plan durante el proyecto, el director de proyecto debera llamar
a reuniones de seguimiento semanales donde parte de la agenda sea la revisién de
reporte de monitoreo de riesgos utilizando las herramientas de informes de
desempefio de este capitulo.

El PM es el responsable de consolidar los informes y analisis de esas reuniones y
enviar un reporte global al patrocinador del proyecto detallando solamente los
riesgos priorizados como criticos y los riesgos nuevos que puedan poner en duda el
cumplimiento del objetivo del proyecto (calificados también como criticos).

Dentro de este proceso se podra hacer uso de informacion de procesos previos de
riesgos a fin de continuar evaluando la categorizacion y priorizacion de los riesgos
identificados constantemente. Es asi, que las matrices de calor del proceso cualitativo
y los registros de incidentes también seran parte crucial de este monitoreo.

El responsable directo de realizar el monitoreo y control del plan de riesgos es el
director de proyectos acompafiado del gerente de servicio de Mr. Pompitas. Ambos
deben preparar la informacion para presentar al patrocinador del proyecto.

La aprobacion de los informes de monitoreo y de las acciones a realizar sobre la
ejecucion del plan o el plan en si la tendra Gnicamente el patrocinador del proyecto.

3.8.2. Registro de riesgos

A continuacién, se presentan los riesgos identificados desde los principales
momentos de la EDT del proyecto. Para una mejor lectura, se han generado dos
tablas, una por riesgos positivos y otra por riesgos negativos:
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3.8.2.1.  Listado de riesgos

A continuacion, haciendo uso de las instrucciones y formatos mencionados en el
apartado 3.8.1.1 se presentan méas de 30 riesgos identificados para el proyecto Mr.

Pompitas identificados como amenazas y 10 riesgos identificados como
oportunidades.
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Tabla 104. Identificacion de riesgos Mr. Pompitas

IDENTIFICACION DE RIESGOS

Proyecto Panalera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo

Fecha de creacion 02/02/2024

Version 001

Fecha de modificacion N/A

item Tipo Momento en EDT Causa Evento/Riesgo Efecto

A causa de que Mr. Pompitas no cuente
con los contactos de los proveedores de
las 5 marcas que conforman el 80% del
volumen del mercado.

A causa de que Mr. Pompitas tiene bajo
A-002 Oportunidad | ACP sus activos la sede que sera considerada
como bodega y centro de distribucién.
A causa de que Mr. Pompitas tiene bajo
sus activos un vehiculo al que se le dara | el equipo no tendrd que comprar | evitando ocasionar un impacto en
un mantenimiento adecuado para ser | un auto para repartir pedidos el costo del proyecto

utilizado como vehiculo repartidor.

A causa de tener mas gastos fuera de las
actividades  contempladas ~ como:
compra de pafales y pafitos, el pago de
logistica de distribucion, inversion de
desarrollo de marca, publicidad, sistema | el equipo tendra que invertir | ocasionando un incremento en el
de facturacion, costo de operacién de | presupuesto adicional costo del proyecto.

redes, costo de cuenta de WhatsApp,
costos de logistica de entrega a
domicilio y de programa de fidelizacion
de clientes.

el equipo tendrd que buscar los | ocasionando tareas adicionales y
contactos de proveedores una a | retrasando el cronograma del
una proyecto.

A-001 Amenaza ACP

el equipo no tendra que incurrir en | evitando ocasionar un impacto en
alquiler de bodega el costo del proyecto

A-003 Oportunidad | ACP

A-004 Amenaza ACP
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IDENTIFICACION DE RIESGOS

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo

Fecha de creacion 02/02/2024

Version 001

Fecha de modificacion N/A

item Tipo Momento en EDT \ Causa Evento/Riesgo Efecto

A causa de que los miembros de Mr. | El equipo podra trabajar sin | ocasionando una buena gestion del
A-005 Oportunidad | ACP Pompitas cuentan con una disposiciéon | problemas  entre  ellos y | cronogramay quiza adelantando el
proactiva y positiva. comprometidos tiempo.

A causa de que los lotes minimos de
pedido de producto a los fabricantes | el equipo tendrd que evaluar el

ocasionando una posible

A-006 Amenaza ACP . . modificacion del alcance del
sobrepasen la  necesidad y el | proyecto en su totalidad
proyecto
presupuesto de la empresa.
A causa de existir retrasos en entrega de | el equipo tendra que esperar por el | Ocasionando un retraso en el
A-007 Amenaza ACP

pedidos por parte de los fabricantes. producto cronograma del proyecto.

. . se afectara el disefio de rutas
A causa de continuar la crisis de y

A-008 Amenaza ACP . . . horarios de distribucion para las
inseguridad en Guayaquil
pruebas de transporte

Ocasionando un retraso en el
cronograma del proyecto.

A causa del racionamiento eléctrico que
A-009 Amenaza ACP afecta la sefial y el servicio digital que
ofrece la empresa

las capacitaciones y pruebas de | Ocasionando un retraso en el
pedido se veréan afectadas cronograma del proyecto.

se afectardn las rutas de
A causa de llegar el nifio o época de | distribucion por inundaciones y | Ocasionando un retraso en el

A-010 Amenaza ACP - . . . .
lluvia a Guayaquil cierre de vias utilizadas para la | cronograma del proyecto.
prueba de transporte
A causa de organizaciones en contra del
A-011 Amenaza ACP uso de pafiales desechables impulsando | El patrocinador podria solicitar el | ocasionando el cierre definitivo

pafiales reutilizables para beneficio del | cede de actividades del proyecto
planeta,
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. IDENTIFICACIONDERIESGOS

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacién 02/02/2024
Versién 001
Fecha de modificacion N/A
item Tipo Momento en EDT \ Causa Evento/Riesgo Efecto
Trasladarse a bodega de | A causa de no contar con movilizacion | EI equipo de Mr. Pompitas no | Ocasionando un retraso en el
1.1.1.1A | Amenaza . . )
Mr. Pompitas propia podra trasladarse a la bodega cronograma del proyecto.
Trasladarse a bodegade | A causa de no contar con efectivo | ElI equipo de Mr. Pompitas no | Ocasionando un retraso en el
1.1.1.1B Amenaza . . . )
Mr. Pompitas disponible por falta de pagos podré trasladarse a la bodega cronograma del proyecto.
Trasladarse a bodegade | A causa de poder sufrir un accidente El egmpo de Mr. Pompitas no Ocasionando un retraso en el
1.1.1.1C | Amenaza . . podra completar su traslado a la
Mr. Pompitas durante el traslado hacia la bodega bodega cronograma del proyecto.
. A causa de no tener las herramientas . . .
Tomar medidas exactas - . L el equipo no podrd tomar las | ocasionando retraso en la tarea y
1.1.1.2A Amenaza - . necesarias (flexémetro, lapiz, cuaderno . .
de espacio disponible y nivel) medidas requeridas cronograma del proyecto.
Tomar medidas exactas | A causa de no tener transporte para | el equipo no podrd tomar las | ocasionando retraso en la tarea y
1.1.1.2B Amenaza - . _— o . .
de espacio disponible asistir a la reunion medidas requeridas cronograma del proyecto.
Identlflc'ar_ A causa de no estar presente en la el €quipo de_l proyecto no podra ocasionando  retraso en el
1.1.1.3A | Amenaza caracteristicas de S - - realizar los ajustes necesarios a la
. reunion el equipo de Mr. Pompitas cronograma del proyecto.
almacenamiento bodega
e A causa de no llevar los materiales y . .
Identificar . . el equipo del proyecto no podra .
P herramientas necesarias para anotar las . . . ocasionando  retraso en el
1.1.1.3B Amenaza caracteristicas de . - realizar los ajustes necesarios a la
- caracteristicas requeridas de cronograma del proyecto.
almacenamiento . bodega
almacenamiento
Identificar el equipo del proyecto no podrd | Ocasionando un cambio en el
. A causa de no estar presente en la . . .
1.1.1.3C | Amenaza caracteristicas de i - - realizar los ajustes necesarios a la | alcance del proyecto y de los
. reunién el equipo de Mr. Pompitas L
almacenamiento bodega requisitos del entregable.
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IDENTIFICACION DE RIESGOS

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacion 02/02/2024
Version 001
Fecha de modificacion N/A
item Tipo Momento en EDT \ Causa Evento/Riesgo Efecto
Identificar A causa de no IIeva.r los materiales y el equipo del proyecto no podrd | Ocasionando un cambio en el
- herramientas necesarias para anotar las : . .
1.1.1.3D | Amenaza caracteristicas de . - realizar los ajustes necesarios a la | alcance del proyecto y de los
. caracteristicas requeridas de .
almacenamiento . bodega requisitos del entregable.
almacenamiento
Realizar croquis de
istribucion mar I i I pr n ra .
distribucion de arcas | A causa de no tener una computadora ¢ egu po del proyecto no podra Ocasionando un retraso en el
1.1.1.4A Amenaza y sus productos junto . . disefiar  la  propuesta  de
. con licencia de AutoCAD C . cronograma del proyecto.
con las necesidades de distribucidn requerida
la bodega
Realizar croquis de
distribucion de marcas A causa de existir un desperfecto en la eI_ egmpo del proyecto no podra Ocasionando un retraso en el
1.1.1.4A | Amenaza y sus productos junto . : diseflar  la  propuesta  de
. computadora con licencia de AutoCAD | . .~ ., . cronograma del proyecto.
con las necesidades de distribucion requerida
la bodega
Revisar propuesta A causa de no realizar la propuesta de | el equipo del proyecto no podra | Ocasionando un retraso en el
1.1.1.5A | Amenaza borrador con | . .U
. distribucion de marcas en la bodega presentar la propuesta al sponsor | cronograma del proyecto.
Patrocinador
Revisar propuesta A causa de existir un desperfecto en la | el equipo del proyecto no podra | Ocasionando un retraso en el
1.1.1.5B | Amenaza borrador con S
. computadora con licencia de AutoCAD | presentar la propuesta al sponsor | cronograma del proyecto.
Patrocinador
Revisar propuesta A causa de algun problema de salud del | el equipo del proyecto no podrd | Ocasionando un retraso en el
1.1.1.5C | Amenaza borrador con X
Patrocinador equipo de proyectos presentar la propuesta al sponsor | cronograma del proyecto.
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IDENTIFICACION DE RIESGOS

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacion 02/02/2024
Version 001
Fecha de modificacion N/A
item Tipo Momento en EDT \ Causa Evento/Riesgo Efecto
Revisar propuesta A causa de algun problema de salud del el equipo del proyt_acto debera Ocasionando un incremento en el
1.1.15D | Amenaza borrador con . contratar a otro miembro que
. equipo de proyecto . . costo del proyecto.
Patrocinador realice el ajuste.
Revisar propuesta A causa de existir un desperfecto en la el equipo del proyecto tendrd que Ocasionando un incremento en el
1.1.1.5E Amenaza borrador CON | o mputadora con licencia de AutoCAD | COMPrar una nueva computadora costo del provecto
Patrocinador P con licencia de AutoCAD. proyecto.
Revisar propuesta A causa de un colapso de agendas del | el equipo del proyecto no podra | Ocasionando un retraso en el
1115k Amenaza borrador con Sponsor resentar la propuesta al sponsor | cronograma del proyecto
Patrocinador P P prop P g proyecto.
Realizar  ajustes a | A causa de no guardar la minuta de | el equipo del proyecto no podra | Ocasionando un retraso en el
1.1.1.6A | Amenaza . . : .
propuesta borrador ajustes solicitados por el Sponsor realizar los ajustes a la propuesta | cronograma del proyecto.
. . A causa de existir un desperfecto | el equipo del proyecto tendré que . .
Realizar  ajustes a | . Ocasionando un incremento en el
1.1.1.6B Amenaza ropuesta borrador irreparable en la computadora con | comprar una nueva computadora costo del provecto
prop licencia de AutoCAD con licencia de AutoCAD. proyecto.
Realizar  ajustes  a | A causa de algin problema de salud del | el equipo del proyecto no podra | Ocasionando un retraso en el
1.1.1.6C | Amenaza - . .
propuesta borrador equipo de proyectos realizar los ajustes a la propuesta | cronograma del proyecto.
1116D | Amenaza Realizar  ajustes a A causa de un corte inesperado de luz el equipo de_l proyecto no podrd | Ocasionando un retraso en el
propuesta borrador realizar los ajustes a la propuesta | cronograma del proyecto.
Presen'tar propuesta A causa de existir un desperfecto en la el equipo del proyecto 'no podra Ocasionando un retraso en el
1.1.1.7A | Amenaza corregida a . : presentar la propuesta ajustada al
. computadora con licencia de AutoCAD cronograma del proyecto.
patrocinador sponsor
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IDENTIFICACION DE RIESGOS

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacion 02/02/2024
Version 001
Fecha de modificacion N/A
item Tipo Momento en EDT \ Causa Evento/Riesgo Efecto
Presen_tar propuesta A causa de algun problema de salud del el equipo del proyecto ho podra Ocasionando un retraso en el
1.1.1.7B Amenaza corregida a - presentar la propuesta ajustada al
. equipo de proyectos cronograma del proyecto.
patrocinador sponsor
Presen_tar propuesta A causa de algun problema de salud del el equipo del proyecto ho podra Ocasionando un retraso en el
1.1.1.7C | Amenaza corregida a - presentar la propuesta ajustada al
. equipo de proyecto cronograma del proyecto.
patrocinador sponsor
Presentar propuesta | A causa de existir un desperfecto | el equipo del proyecto tendra que . .
. . Ocasionando un incremento en el
1.1.1.7D | Amenaza corregida a | irreparable en la computadora con | comprar una nueva computadora costo del provecto
patrocinador licencia de AutoCAD con licencia de AutoCAD. proyecto.
P . . .
resen_tar propuesta A causa de un colapso de agendas del | el equipo del proyecto no podrd | Ocasionando un retraso en el
1.1.1.7E Amenaza corregida a
. Sponsor presentar la propuesta al sponsor | cronograma del proyecto.
patrocinador
Aprobar propuesta | A causa de no cumplir con los criterios | EI  sponsor no aprobard la .
. . . S Ocasionando un retraso en el
1.1.1.8A Amenaza mejorada a | de aceptacion de la adecuacion de la | propuesta de adecuacién de la
. cronograma del proyecto.
patrocinador bodega bodega
Ap_robar propuesta A causa de un colapso de agendas del Elsponsor  no apf‘?bara la Ocasionando un retraso en el
1.1.1.8B Amenaza mejorada a propuesta de adecuacion de la
. Sponsor cronograma del proyecto.
patrocinador bodega
Ap.robar propuesta A causa de algun problema de salud del El sponsor -~ no ""pf‘?b"”a la Ocasionando un retraso en el
1.1.1.8C | Amenaza mejorada a X propuesta de adecuacién de la
. equipo de proyecto o del Sponsor cronograma del proyecto.
patrocinador bodega
11110 Amenaza Recibir transferencia A causr?\, de un dgsperf_ecto o | El equipo de .proyecto no recibira | Ocasionando un retraso en el
desconexidn del sistema financiero la transferencia cronograma del proyecto.
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. IDENTIFICACIONDERIESGOS

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacion 02/02/2024
Version 001
Fecha de modificacion N/A
item Tipo Momento en EDT \ Causa Evento/Riesgo Efecto
11.1.11 Amenaza Comprar material A causa de no recibir la transferencia la compra de mater|a|e§ de | Ocasionando un retraso en el
adecuacion no puede ser realizada | cronograma del proyecto.
Retirar objetos | A causa de no tener donde colocar/botar | el retiro de material no podrd | Ocasionando un retraso en el
1.1.1.12A | Amenaza : . .
existentes de la bodega. | los elementos a retirar de la bodega realizarse cronograma del proyecto.
Retirar objetos | A causa de no tener donde colocar/botar El equipo tendra que buscar un Ocasionando un retraso en el
1.1.1.12B | Amenaza . . lugar donde deshacerse de los
existentes de la bodega. | los elementos a retirar de la bodega objetos cronograma del proyecto.
Retirar objetos | A causa de no tener donde colocar/botar El equipo tendra que buscar un Ocasionando un incremento en el
1.1.1.12C | Amenaza . . lugar donde deshacerse de los
existentes de la bodega. | los elementos a retirar de la bodega objetos costo del proyecto.
. Retirar j A no existir obj nl I i ra4 dar por hecha I ionan n lan n el
1.1.1.12D | Oportunidad e_t a objetos causa de 10 € stir objetos en la | el equipo podra dar por hecha la | ocasionando un adelanto en e
existentes de la bodega. | bodega por retirar tarea cronograma del proyecto
Realizar mantenimiento | A causa de no estar disponible el técnico e,l equipo tendra que bt_Jscar otro Ocasionando un incremento en el
1.1.1.13A | Amenaza - L L técnico  para  realizar el
de aire acondicionado de mantenimiento - costo del proyecto.
mantenimiento
Realizar mantenimiento | A causa de no estar disponible el técnico e! eqmpo tendra que bL_Jscar otro Ocasionando un retraso en el
1.1.1.13B | Amenaza . L L técnico  para  realizar el
de aire acondicionado de mantenimiento - cronograma del proyecto.
mantenimiento
1.1.1.14A | Oportunidad Realizar limpieza A causa de recibir una bodega limpia el equipo no realizard una limpieza | ocasionando un adelanto en el
profunda de bodega profunda cronograma del proyecto.
Realizar limpieza | A causa de no contar con los materiales e Ocasionando un retraso en el
1.1.1.14B | Amenaza - no se realizara la limpieza
profunda de bodega necesarios cronograma del proyecto.




Pafalera digital Mr. Pompitas

. IDENTIFICACIONDERIESGOS

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo

Fecha de creacion 02/02/2024

Version 001

Fecha de modificacion N/A

item Tipo Momento en EDT \ Causa Evento/Riesgo Efecto

Solicitar minimos de | A causade solicitar los lotes minimos de ¢l proveedor podria no otorgar
1.1.2.1.2A | Amenaza descuentos o distanciamientos

pedidos compra .
preferenciales
- . A causa de que el proveedor tenga | los proveedores podrian dar un
. Solicitar minimos de . - o o
1.1.2.1.2B | Oportunidad edidos tarifas especiales para pequefios | costo inferior al presupuestado
P negocios con montos de pedido bajo para compra de pafales y pafiitos

Ocasionando un incremento en el
costo del proyecto.

ocasionando una eficiencia en el
costo del proyecto.

Solicitar tiempos de | A causa de la situacién de inseguridad | el proveedor no puede confirmar | Ocasionando un retraso en el

1.1.2.1.3A | Amenaza . .
entrega en el pais un tiempo exacto de entrega cronograma del proyecto.

A causa de las amenazas de
movilizaciones de  protesta  por
inconformidades con el gobierno

. . A causa de que el asesor comercial no
Verificar estudio de d

1.1.2.1.6A | Amenaza . haya realizado el levantamiento de
precios deseado . .
precios a tiempo

Solicitar tiempos de
entrega

el proveedor no puede confirmar | Ocasionando un retraso en el

1.1.2.1.3A | Amenaza .
un tiempo exacto de entrega cronograma del proyecto.

No se podré verificar el estudio de | Ocasionando un retraso en el
precios cronograma del proyecto.

el asesor comercial pudo realizar

. ocasionando un adelanto en el
antes de tiempo el andlisis de

1.1.2.1.6B | Oportunidad Verificar estudio de | A causa de que el proveedor compartié

precios deseado la lista de precios inicial antes de tiempo . . cronograma del proyecto.
estrategia de precios
1.12.1.11 Amenaza Firmar entrega formal | A causa de que una de las partes del | el contrato con proveedores no | Ocasionando un retraso en el
A de cierre de acuerdo contrato no esté presente podra ser firmado cronograma del proyecto.

A causa de que en la factura del
proveedor ya venga expresa la fecha de
entrega del producto

no serd necesario coordinar la | ocasionando un adelanto en el
fecha de la entrega cronograma del proyecto.

Solicitar confirmacién

1.1.2.2.4A | Oportunidad de fecha de entrega
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IDENTIFICACION DE RIESGOS

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacion 02/02/2024
Version 001
Fecha de modificacion N/A
item Tipo Momento en EDT \ Causa Evento/Riesgo Efecto
Realizar check list de | A causa de que al proveedor se le olvide .
- . . L . ) - Ocasionando un retraso en el
1.1.2.2.6A | Amenaza material y firmar en | la lista de verificacion del material que | el producto no podra ser recibido
. cronograma del proyecto.
recibido a proveedor entrega
Realizar check list de | A causa de que no esté presente el .
. . . i Ocasionando un retraso en el
1.1.2.2.6B | Amenaza material y firmar en | personal de bodega cuando el proveedor | el producto no podra ser recibido
o . cronograma del proyecto.
recibido a proveedor Ilegue con el material comprado
Realizar check list de | A causa de no estar el producto .
11226 ) X - . ) - Ocasionando un retraso en el
Amenaza material y firmar en | completo en fisico versus en la hoja de | el producto no podra ser recibido
C L e cronograma del proyecto.
recibido a proveedor verificacion del proveedor
. A casusa de que el proveedor llegue a | el movimiento de la carga del .
Guardar el material en . ) ocasionando un adelanto en el
1.1.2.2.7A | Amenaza entregar producto con 2 personas de | camién a la bodega se hara de
bodega A, cronograma del proyecto.
carga como ayudantes manera rapida
. A casusa de que el proveedor llegue a | el movimiento de la carga del . L
. Guardar el material en ., ) ocasionando una eficiencia en el
1.1.2.2.7B | Oportunidad entregar producto con 2 personas de | camién a la bodega se hara de
bodega . costo del proyecto.
carga como ayudantes manera rapida
Analizar mejor ogcmn A causa de que el equipo de Mr. L . .
de modelo de vehiculo . la seleccion del vehiculo nuevo | Ocasionando un retraso en el
1.1.3.2.1A | Amenaza Pompitas no se ponga de acuerdo en el P -
para entrega de tomaré mas tiempo del planificado | cronograma del proyecto.
nuevo modelo de carro a comprar
producto
Verificar con | A causa de que el vehiculo no se . . .
: . se necesitard realiza una nueva | Ocasionando un retraso en el
1.1.3.2.2A | Amenaza profesional el estado de | encuentre en buenas condiciones | | . P
vehiculo internas busqueda de vehiculo cronograma del proyecto.
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Proyecto Pafalera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacion 02/02/2024
Version 001
Fecha de modificacion N/A
Momento en EDT Evento/Riesgo Efecto
Verificar con | A causa de que el vehiculo no se S . . .
: . se necesitard realiza una nueva | Ocasionando un incremento en el
1.1.3.2.2B | Amenaza profesional el estado de | encuentre en buenas condiciones | | . P
. . busqueda de vehiculo costo del proyecto.
vehiculo internas
Verificar con la verificacién con profesional .
1.1.3.2.2 . X A causa de comprar un modelo con . . prote ocasionando un adelanto en el
Oportunidad | profesional el estado de | . . ~ mecénico tomard menos tiempo
C . Unico duefio y en buen estado L cronograma del proyecto.
vehiculo del planificado
Verificar n la verificacién con profesional . .
1.1.3.2.2 . ermea €N 1 A causa de comprar un modelo con a verfricacion ton profesional | . ionando una eficiencia en el
Oportunidad | profesional el estado de | . . = mecénico tomara menos tiempo
D . Unico duefio y en buen estado e costo del proyecto.
vehiculo del planificado

Elaboracién: La autora
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3.8.2.2.  Analisis cualitativo y cuantitativo de riesgos

El andlisis cuantitativo de proyecto contempla los riesgos calificados como rojos y amarillos dentro del analisis cualitativo. Para los cuales se
realiz6 una matriz de VME entendiendo el valor y probabilidad que tendria cada riesgo en caso se ocurrir, tanto positiva como negativa. Dando
en total una reserva de contingencia de -5854 USD representando alrededor del 25% del presupuesto total del proyecto

Tabla 105. Analisis cualitativo de riesgos Mr. Pompitas

ANALISIS DE RIESGOS CUALITATIVO

Proyecto Pafalera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo Cisneros
Fecha de creacion 24/06/2024

Version 001

Fecha de modificacion N/A

Valor de

Momento en EDT Riesgo parafraseado | riesgo Momento

A causa de que Mr. Pompitas tiene bajo sus activos
la sede que seré considerada como bodegay centro
A-002 Oportunidad | ACP de distribucion. el equipo no tendra que incurrir en 5 5 25 ACP
alquiler de bodega evitando ocasionar un impacto
en el costo del proyecto

causa de que Mr. Pompitas tiene bajo sus activos
un vehiculo al que se le dard un mantenimiento
adecuado para ser utilizado como vehiculo
repartidor, El equipo no tendrd que comprar un
auto para repartir pedidos evitando ocasionar un
impacto en el costo del proyecto

A causa de que los miembros de Mr. Pompitas
A-005 Oportunidad | ACP cuentan con una disposicion proactiva y positiva. 4 5 20 ACP
El equipo podra trabajar sin problemas entre ellos

A-003 Oportunidad | ACP 3 5 15 ACP
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ANALISIS DE RIESGOS CUALITATIVO

Panfalera digital Mr. Pompitas

Proyecto

Director de proyecto

Fiorella Gordillo Cisneros

Fecha de creacion 24/06/2024
Version 001
Fecha de modificacién N/A

Momento en EDT

Riesgo parafraseado

y comprometidos ocasionando una buena gestion

del cronograma y quiza adelantando el tiempo.

Valor de
riesgo

Momento

A causa de no existir objetos en la bodega por
retirar el equipo podra dar por hecha la tarea

Retirar objetos

el cronograma del proyecto.

1.1.1.12D | Oportunidad | Limpiar bodega . 15 existentes de la
ocasionando un adelanto en el cronograma del bod
proyecto odega.
) Realizar limpieza A causa de recibir una bodega limpia el equipo no Realizar limpieza
1.1.1.14A | Oportunidad realizara una limpieza profunda ocasionando un 12 profunda de
profunda de bodega
adelanto en el cronograma del proyecto. bodega
A causa de que el proveedor tenga tarifas
especiales para pequefios negocios con montos de ‘L
. - i : . Solicitar
. Solicitar minimos de | pedido bajo los proveedores podrian dar un costo J
1.1.2.1.2B | Oportunidad . L - 15 minimos de
pedidos inferior al presupuestado para compra de pafiales did
y pafiitos ocasionando una eficiencia en el costo pediaos
del proyecto.
A causa de que el proveedor compartié la lista de » )
- . precios inicial antes de tiempo el asesor comercial Verificar estudio
. Verificar  estudio de . . e .
1.1.2.1.6B | Oportunidad . pudo realizar antes de tiempo el analisis de 15 de precios
precios deseado . . .
estrategia de precios ocasionando un adelanto en deseado
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ANALISIS DE RIESGOS CUALITATIVO

Momento en EDT

Solicitar confirmacion de

Proyecto Panfalera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo Cisneros
Fecha de creacion 24/06/2024

Version 001

Fecha de modificacion N/A

Riesgo parafraseado

A causa de que en la factura del proveedor ya

venga expresa la fecha de entrega del producto no

Valor de
riesgo

Momento

Solicitar

proyecto.

1.1.2.2.4A | Oportunidad fecha de entreaa sera necesario coordinar la fecha de la entrega 6 confirmacion de
g ocasionando un adelanto en el cronograma del fecha de entrega
proyecto.
A causa de que el proveedor llegue a entregar
. producto con 2 personas de carga como ayudantes Guardar el
. Guardar el material en o - .
1.1.2.2.7B | Oportunidad bodeda el movimiento de la carga del camién a la bodega 6 material en
g se hard de manera répida ocasionando una bodega
eficiencia en el costo del proyecto.
A cetljusa de (;o(rjnprlar un r_rf1_ode|_(2 con Unico ?ue_no;; Verificar con
. . en buen estado la verificacién con profesiona .
. Verificar con profesional L , ; i rofesional el
1.1.3.2.2C | Oportunidad r mecanico tomara menos tiempo del planificado 15 P
el estado de vehiculo . estado de
ocasionando un adelanto en el cronograma del ,
proyecto, vehiculo
A cabusa de c;o(;nprlar un r_r;.odelg con Unico ]cciue:no 3: Verificar con
. . en buen estado la verificacion con profesiona :
. Verificar con profesional . , : o rofesional el
1.1.3.2.2D | Oportunidad Y mecénico tomard menos tiempo del planificado 15 P
el estado de vehiculo i o estado de
ocasionando una eficiencia en el costo del ,
vehiculo

Elaboracién: La autora
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IMPA

1.1.2.1.6B

A003 33320c

1.1.3.2.2D0

llustracién 31. Matriz de calor oportunidades Mr. Pompitas

PROBABILIDAD |

Elaboracién: La autora

Riesgo Alto

Riesgo Medio

Riesgo Bajo
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Tabla 106. Analisis de riesgo cualitativo Amenazas Mr. Pompitas

ANALISIS DE RIESGOS CUALITATIVO

Proyecto

Panalera digital Mr. Pompitas

Director de proyecto

Fiorella Gordillo Cisneros

Fecha de creacién 24/06/2024
Version 001
Fecha de modificacion N/A

Momento en EDT Riesgo parafraseado

Valor de

Momento

A-001 Amenaza

A causa de que Mr. Pompitas no cuente con los
contactos de los proveedores de las 5 marcas que
conforman el 80% del volumen del mercado. el equipo
tendra que buscar los contactos de proveedores una a
una ocasionando tareas adicionales y retrasando el
cronograma del proyecto.

ACP

ACP

A-004 Amenaza

A causa de tener mas gastos fuera de las actividades
contempladas como: compra de pafiales y pafiitos, el
pago de logistica de distribucidn, inversion de desarrollo
de marca, publicidad, sistema de facturacion, costo de
ACP operacion de redes, costo de cuenta de WhatsApp,
costos de logistica de entrega a domicilio y de programa
de fidelizacion de clientes. El equipo tendra que invertir
presupuesto adicional ocasionando un incremento en el
costo del proyecto.

15

ACP

A-006 Amenaza

A causa de que los lotes minimos de pedido de producto
a los fabricantes sobrepasen la necesidad y el
ACP presupuesto de la empresa. El equipo tendra que evaluar
el proyecto en su totalidad ocasionando una posible
modificacion del alcance del proyecto

ACP
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A-007

Amenaza

Momento en EDT

ACP

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo Cisneros
Fecha de creacion 24/06/2024

Version 001

Fecha de modificacion N/A

Riesgo parafraseado

A causa de existir retrasos en entrega de pedidos por

parte de los fabricantes. El equipo tendra que esperar por
el producto Ocasionando un retraso en el cronograma
del proyecto.

Valor de

Momento

ACP

A-008

Amenaza

ACP

A causa de continuar la crisis de inseguridad en
Guayaquil se afectara el disefio de rutas y horarios de
distribucidn para las pruebas de transporte Ocasionando
un retraso en el cronograma del proyecto.

20

ACP

A-009

Amenaza

ACP

A causa del racionamiento eléctrico que afecta la sefial
y el servicio digital que ofrece la empresa las
capacitaciones y pruebas de pedido se veran afectadas
Ocasionando un retraso en el cronograma del proyecto.

ACP

A-010

Amenaza

ACP

A causa de llegar el nifio o época de lluvia a Guayaquil
se afectaran las rutas de distribucion por inundaciones y
cierre de vias utilizadas para la prueba de transporte
Ocasionando un retraso en el cronograma del proyecto.

ACP

A-011

Amenaza

ACP

A causa de organizaciones en contra del uso de pafales
desechables impulsando pafiales reutilizables para
beneficio del planeta, El sponsor podria solicitar el cede
de actividades ocasionando el cierre definitivo del
proyecto

ACP
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Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo Cisneros
Fecha de creacion 24/06/2024
Version 001
Fecha de modificacion N/A
. Valor de
Momento en EDT Riesgo parafraseado riesgo Momento
Trasladarse a | A causa de no contar con movilizacién propia El equipo Trasladarse a
1.11.1A Amenaza bodega de Mr. | de Mr. Pompitas no podra trasladarse a la bodega 6 bodega de Mr.
Pompitas Ocasionando un retraso en el cronograma del proyecto. Pompitas
T o) 8l o s ot o o
1.1.1.1B | Amenaza bodega de Mr. | OcPagdos Elequipode WIr. Fomp P 3 bodega de Mr.
Pombitas a la bodega Ocasionando un retraso en el cronograma P .
P del proyecto. ompitas
Tiase a | e e
1.1.1.1C Amenaza bodega de Mr. g qutp ' pria P 4 bodega de Mr.
POmpitas completar su traslado a la bodega Ocasionando un p .
P retraso en el cronograma del proyecto. ompitas
Tomar medidas | A causa de no tener las herramientas necesarias Tomar medidas
11.12A Amenaza exactas de espacio | (flexémetro, lapiz, cuaderno y nivel) el equipo no podra 8 exactas. de
disponible tomar las medidas requeridas ocasionando retraso en la espacio
tarea y cronograma del proyecto. disponible
Tomar  medidas | /A causa de no tener transporte para asistir a la reunion Tomar medidas
11128 Amenaza exactas de espacio | € €qUipo no podrd tomar las medidas requeridas 4 exactas_ de
disponible ocasionando retraso en la tarea y cronograma del espacio
proyecto. disponible
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Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo Cisneros
Fecha de creacion 24/06/2024
Version 001
Fecha de modificacion N/A
Momento en EDT Riesgo parafraseado Vglor e Momento
dentificar A causa dg no estar presente en la reunion el e,quipc_> de Identificar
1.1.1.3A Amenaza caracteristicas  de Mr. F_’ompltas el €quipo del proyecto no podrd realizar 5 caracteristicas de
almacenamiento los ajustes necesarios a la bodega ocasionando retraso almacenamiento
en el cronograma del proyecto.
A causa de no llevar los materiales y herramientas
Identificar necesarias para anotar las caracteristicas requeridas de Identificar
1.1.1.3B Amenaza caracteristicas  de | almacenamiento el equipo del proyecto no podré realizar 5 caracteristicas de
almacenamiento los ajustes necesarios a la bodega ocasionando retraso almacenamiento
en el cronograma del proyecto.
A causa de no estar presente en la reunion el equipo de
Identificar Mr. Pompitas el equipo del proyecto no podré realizar Identificar
1.1.1.3C Amenaza caracteristicas  de | los ajustes necesarios a la bodega Ocasionando un 4 caracteristicas de
almacenamiento cambio en el alcance del proyecto y de los requisitos del almacenamiento
entregable.
A causa de no llevar los materiales y herramientas
Identificar necesarias para anotar_las caracteristicas reque’ridas_ de Identificar
1.1.1.3D Amenaza caracteristicas  de almac.enam'ento el equipo del proyecto no pqdra realizar 8 caracteristicas de
almacenamiento los a!ustes necesarios a la bodega Ocasmnquo un almacenamiento
cambio en el alcance del proyecto y de los requisitos del
entregable.
I?.ealfzar Eroqws de A causa de no tener una computadora con licencia de Realizar croquis
1.1.1.4A Amenaza distribucién de . C o 3 s
marcas  y  sus AutoCAD el equipo del proyecto no podré disefiar la de distribucion
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Momento en EDT

productos junto con

las necesidades de la
bodega

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo Cisneros
Fecha de creacion 24/06/2024

Version 001

Fecha de modificacion N/A

Riesgo parafraseado

propuesta de distribucién requerida Ocasionando un

retraso en el cronograma del proyecto.

Valor de
riesgo

Momento

de marcas y sus

productos junto
con las

necesidades de la
bodega

Realizar croquis de
distribucion de
marcas y  Sus

A causa de existir un desperfecto en la computadora
con licencia de AutoCAD el equipo del proyecto no

Realizar croquis
de distribucion
de marcas y sus

Patrocinador

presentar la propuesta al sponsor Ocasionando un
retraso en el cronograma del proyecto.

1.114A Amenaza productos junto con | podra disefiar la propuesta de distribucion requerida 2 productos junto
las necesidades de la | Ocasionando un retraso en el cronograma del proyecto. (_:on las
bodega necesidades de la
bodega
Revisar  propuesta A causa de no realizar la propuesta de distribucion de Revisar
1.1.1.5A Amenaza borrador con | marcas en la bodega el equipo del proyecto no podra 2 propuesta
Patrocinador presentar la propuesta al sponsor Ocasionando un borrador con
retraso en el cronograma del proyecto. Patrocinador
Revisar  propuesta A causa de existir un desperfecto en la computadora con Revisar
1.1.1.5B Amenaza borrador con | licencia de AutoCAD el equipo del proyecto no podréa 3 propuesta

borrador con
Patrocinador
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Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo Cisneros
Fecha de creacion 24/06/2024
Version 001
Fecha de modificacion N/A
Momento en EDT Riesgo parafraseado Vrz?(lez;ge Momento
Revisar propuesta | A causa de algin problema de salud del equipo de Revisar
1.1.1.5C Amenaza borrador con | Proyectos el equipo del proyecto no podra presentar la 2 propuesta
Patrocinador propuesta al sponsor Ocasionando un retraso en el borrador con
cronograma del proyecto. Patrocinador
Revisar propuesta | A causa de algin problema de salud del equipo de Revisar
1.1.1.5D Amenaza borrador con | Proyecto el equipo d_eI proyecto debera contratar a otro 3 propuesta
Patrocinador miembro que realice el ajuste. Ocasionando un borrador con
incremento en el costo del proyecto. Patrocinador
A causa de existir un desperfecto en la computadora con Revisar
Revisar propuesta | licencia de AutoCAD el equipo del proyecto tendré que propuesta
1.1.1.5E Amenaza borrador con | comprar una nueva computadora con licencia de 3
Patrocinador AutoCAD. Ocasionando un incremento en el costo del borradgr con
proyecto. Patrocinador
Revisar  propuesta ) Revisar
1.1.1.5F Amenaza borrador con | A causa de un colapso de agendas del Sponsor el equipo 12 propuesta
Patrocinador del proyecto no podré presentar la propuesta al sponsor borrador con
Ocasionando un retraso en el cronograma del proyecto. Patrocinador
. . A causa de no guarda}r la minuta de ajustes solicitagos Realizar ajustes a
1.1.1.6A Amenaza Realizar ajustes a | por e_l Sponsor el equipo del pr_oyecto no podra realizar 15 propuesta
B propuesta borrador | los ajustes a la propuesta Ocasionando un retraso en el
cronograma del proyecto. borrador
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Momento en EDT

Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo Cisneros
Fecha de creacion 24/06/2024

Version 001

Fecha de modificacion N/A

Riesgo parafraseado

Valor de

Momento

A causa de existir un desperfecto irreparable en la
Realizar ajustes a computadora con licencia de AutoCAD el equipo del Realizar ajustes a
1.1.1.6B Amenaza oropuesta borrador proyecto tendrd que comprar una nueva computadora 5 propuesta
con licencia de AutoCAD. Ocasionando un incremento borrador
en el costo del proyecto.
. . A causa de aIan problema de salud del eqqipo de Realizar ajustes a
11.16C Amenaza Realizar ajustes a p_royectos el equipo del proy_ecto no podré realizar los 4 propuesta
e propuesta borrador | ajustes a la propuesta Ocasionando un retraso en el
cronograma del proyecto. borrador
Realizar ajustes a A causa de un corte inesperado de luz el equipo del Realizar ajustes a
1.1.1.6D Amenaza propuesta borrador | PTOYECto no podré realizar los ajustes a la propuesta 2 propuesta
Ocasionando un retraso en el cronograma del proyecto. borrador
Presentar propuesta A causa de existir un desperfecto en la computadora con Presentar
1.1.1.7A Amenaza corregida a | licencia de AutoCAD el equipo del proyecto no podra 3 propu.esta
patrocinador presentar la propuesta ajustada al sponsor Ocasionando corregida a
un retraso en el cronograma del proyecto. patrocinador
Presentar propuesta A causa de algin problema de salud del equipo de Presentar
1.1.1.7B Amenaza corregida a | proyectos el equipo del proyecto no podré presentar la 3 propu_esta
patrocinador propuesta ajustada al sponsor Ocasionando un retraso en corregida a
el cronograma del proyecto. patrocinador
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Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo Cisneros
Fecha de creacion 24/06/2024

Version 001

Fecha de modificacion N/A

Valor de

Momento en EDT Riesgo parafraseado Momento
Presentar propuesta | A causa de algin problema de salud del equipo de Presentar
1.1.1.7C Amenaza corregida a | Proyecto el equipo del proyecto no podra presentar la 3 prOPU_ESta
patrocinador propuesta ajustada al sponsor Ocasionando un retraso en corregida a
el cronograma del proyecto. patrocinador
A causa de existir un desperfecto irreparable en la Presentar
Presentar propuesta | computadora con licencia de AutoCAD el equipo del propuesta
1.1.1.7D Amenaza corregida a | proyecto tendrd que comprar una nueva computadora 3 .
patrocinador con licencia de AutoCAD. Ocasionando un incremento Co”eg'da a
en el costo del proyecto. patrocinador
Presentar propuesta ] Presentar
1.1.1.7E Amenaza corregida a | A causa de un colapso de agendas del Sponsor el equipo 12 propu.esta
patrocinador del proyecto no podré presentar la propuesta al sponsor corregida a
Ocasionando un retraso en el cronograma del proyecto. patrocinador
Aprobar  propuesta A causa de_no cumplir con los criterios de aceptacion de Aprobar
1.1.1.8A Amenaza mejorada a | la adecuacion de la bodega EI sponsor no aprobara la 10 pr(_)puesta
patrocinador propuesta de adecuacion de la bodega Ocasionando un mejorada a
retraso en el cronograma del proyecto. patrocinador
Aprobar propuesta A causa de un colapso de agendas del Sppnsor El Aprobar
1.1.1.8B Amenaza mejorada a | sponsor no aprobaré la propuesta de adecuacion de la 15 prc_)puesta
patrocinador bodega Ocasionando un retraso en el cronograma del mejorada a
proyecto. patrocinador
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Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo Cisneros
Fecha de creacion 24/06/2024

Version 001

Fecha de modificacion N/A

Valor de

Momento en EDT Riesgo parafraseado riesgo Momento
Aprobar propuesta | A causa de algin problema de salud del equipo de Aprobar
1.1.1.8C Amenaza mejorada a | proyecto o del Spop§or El sponsor no a_probara la 4 p”?pUESta
patrocinador propuesta de adecuacion de la bodega Ocasionando un mejor_ada a
retraso en el cronograma del proyecto. patrocinador
A causa de un desperfecto o desconexion del sistema
Recibir financiero El equipo de proyecto no recibird la Recibir
1.1.1.10 | Amenaza . =1 e proy 8 .
transferencia transferencia Ocasionando un retraso en el cronograma transferencia
del proyecto.
A causa de no recibir la transferencia la compra de Comprar
1.1.1.11 Amenaza Comprar material materiales de adecuacion no puede ser realizada 2 terial
Ocasionando un retraso en el cronograma del proyecto. materia
Retirar objetos A causa de no tener donde collocar/botar Iors elementos zjl Retirar objetos
. retirar de la bodega el retiro de material no podré .
1.1.1.12A | Amenaza existentes de la . . 8 existentes de la
bodeda realizarse Ocasionando un retraso en el cronograma del bod
ga. proyecto. odega.
Retirar objetos A causa de no tener donde_ colocar/t?otar los elementos a Retirar objetos
. retirar de la bodega El equipo tendra que buscar un lugar .
1.1.1.12B | Amenaza existentes de la . ; 6 existentes de la
bodega donde deshacerse de los objetos Ocasionando un retraso bodeaa
' en el cronograma del proyecto. ga.
Retirar objetos Retirar objetos
1.1.1.12C | Amenaza existentes de la | A causa de no tener donde colocar/botar los elementos a 8 existentes de la
bodega. retirar de la bodega El equipo tendra que buscar un lugar bodega.
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Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo Cisneros
Fecha de creacion 24/06/2024
Version 001
Fecha de modificacion N/A
. Valor de
Momento en EDT Riesgo parafraseado riesgo Momento
donde deshacerse de los objetos Ocasionando un
incremento en el costo del proyecto.
Realizar A causa de no estar disponible el técnico de Realizar
. imi i 4 scni mantenimiento
1.1.1.13A Amenaza mantenimiento  de mantenlmlgnto el equipo ten.drfa\ que buscar. otro técnico 8 ]
aire acondicionado | Para realizar el mantenimiento Ocasionando un de aire
incremento en el costo del proyecto. acondicionado
Realizar A causa de no estar disponible el técnico de Real'lza.lr
. imi i 4 scni mantenimiento
1.1.1.13B Amenaza mantenimiento  de mantenm_uento el equipo t_endra que puscar otro técnico 8 ]
aire acondicionado | Para realizar el mantenimiento Ocasionando un retraso de aire
en el cronograma del proyecto. acondicionado
Realizar  limpieza A causa de no contar con los materiales necesarios no se Realizar limpieza
1.1.1.14B | Amenaza profunda de bodega | "e@lizard la limpieza Ocasionando un retraso en el 4 profunda de
cronograma del proyecto. bodega
A causa de solicitar los lotes minimos de compra el Solicitar
Solicitar  minimos | proveedor podria no otorgar descuentos 0 o
1.1.2.1.2A | Amenaza - . L ) : 15 minimos de
de pedidos distanciamientos  preferenciales Ocasionando un did
incremento en el costo del proyecto. pediaos
A causa de la situacion de inseguridad en el pais el
11213A | Amenaza Solicitar tiempos de | proveedor no puede confirmar un tiempo exacto de 9 Solicitar tiempos
e entrega entrega Ocasionando un retraso en el cronograma del de entrega
proyecto.
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Proyecto Pafalera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo Cisneros
Fecha de creacion 24/06/2024
Version 001
Fecha de modificacion N/A
Momento en EDT Riesgo parafraseado Vglor e Momento
A causa de las amenazas de movilizaciones de protesta
Solicitar tiempos de | por inconformidades con el gobierno el proveedor no Solicitar tiempos
1.12.1.3A | Amenaza entrega puede confirmar un tiempo exacto de entrega 6 de entrega
Ocasionando un retraso en el cronograma del proyecto.
A causa de que el asesor comercial no haya realizado el Verificar estudio
11216A | Amenaza Verlflcar estudio de Ievantamlento de precios a tlgmpo No se podra verificar 5 de precios
e precios deseado el estudio de precios Ocasionando un retraso en el
cronograma del proyecto. deseado
Firmar entrega A causa de que una de las partes del contrato nq esté Firmar entrega
1.1.2.1.11A | Amenaza formal de cierre de p_resente el c_ontrato con proveedores no podra ser 10 formal de cierre
e firmado Ocasionando un retraso en el cronograma del
acuerdo proyecto. de acuerdo
Realizar check list ] ] “I:f Zle:zr;l;g::?;ky
de material y firmar A causa de que al proveedor se le olvide la lista de )
11.2.2.6A | Amenaza en  recibido  a | Verificacion del material que entrega el producto no 6 firmar en
proveedor podra ser recibido Ocasionando un retraso en el recibido a
cronograma del proyecto. proveedor
Realizar check list ) “Izte Zgzr;lgg;?:lky
de material y firmar A causa de que no esté presente el personal de bodega i
11.2.2.6B | Amenaza en  recibido  a | cuando el proveedor llegue con el material comprado el 4 firmar en
proveedor producto no podré ser recibido Ocasionando un retraso recibido a
en el cronograma del proyecto. proveedor
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Pafialera digital Mr. Pompitas

Proyecto

Director de proyecto

Fiorella Gordillo Cisneros

Fecha de creacion 24/06/2024
Version 001
Fecha de modificacién N/A

Momento en EDT

Riesgo parafraseado

Valor de

Momento

riesgo
Realizar check
Realizar check li . .
d:ina{aeri; ;Cﬁrm; A causa de no estar el producto completo en fisico list d_e material y
112.26C | Amenaza en  recibido  a | Versus en la hoja de verificacion del proveedor el 8 firmar en
proveedor producto no podré ser recibido Ocasionando un retraso recibido a
en el cronograma del proyecto. proveedor
A causa de que el proveedor llegue a entregar producto
Guardar el material con 2 personas de carga como ayudantes el movimiento Guarc.iar el
1.1.2.2.7A | Amenaza en bodega de la carga del camion a la bodega se hara de manera 20 material en
rapida ocasionando un adelanto en el cronograma del bodega
proyecto.
Analizar mejor
Analizar MEJor | A causa de que el equipo de Mr. Pompitas no se ponga opcion de
1.1.3.2.1A | Amenaza opcion de modelo | ge acuerdo en el nuevo modelo de carro a comprarla 6 m9de|o de
de vehiculo para | seleccion del vehiculo nuevo tomard mas tiempo del vehiculo para
entrega de producto | pjanificado Ocasionando un retraso en el cronograma entrega de
del proyecto. producto
Verificar con | A causa de que el vehiculo no se encuentre en buenas Verificar con
11.3.22A | Amenaza profesional el | condiciones internas se necgsﬂaré realiza una nueva 9 profesional el
estado de vehiculo | PUsqueda de vehiculo Ocasionando un retraso en el estado de
cronograma del proyecto. vehiculo
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Proyecto Pafialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo Cisneros
Fecha de creacion 24/06/2024

Version 001

Fecha de modificacion N/A

Valor de

riesgo

Momento en EDT Riesgo parafraseado I Momento

Verificar con

Verificar con | A causa de que el vehiculo no se encuentre en buenas -
1.1.3.2.2B | Amenaza profesional el | condiciones internas se necesitara realiza una nueva | 3 3 9 profesional el
estado de vehiculo | PUsqueda de vehiculo Ocasionando un incremento en el estado de
costo del proyecto. vehiculo

Elaboracioén: La autora
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llustracién 32. Matriz de calor amenazas Mr. Pompitas

11136 11168

5 112164 1iz11a s e
L, 1113a - 008
o “1.1.184 e
111138 313140
112260 113030
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11130 1 AO0E
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o A-DOD

112134 Riezgo Bajo

11.11A

IMPACTO

PROBABILIDAD
Elaboracioén: La autora
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A continuacion, se muestra el analisis cuantitativo solamente para los riesgos identificados como criticos en el analisis cualitativo. Dentro de
estos se consideran los que estan dentro de los cuadrantes rojos de la matriz de amenazas y verdes de la matriz de oportunidades. El analisis
cuantitativo del proyecto no da un VME de -5854 délares representando el 30% del presupuesto.

Tabla 107. Andlisis cuantitativo de riesgos Mr. Pompitas

. ANALISISDERIESGOSCUANTITATNVO

Proyecto Parialera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo

Fecha de creacién 02/02/2024

Version 001

Fecha de modificacion N/A

Momento en Extra Ingresos

Riesgo parafraseado

EDT costos extra

A causa de tener mas gastos fuera de las
actividades contempladas como: compra de
pafiales y pafiitos, el pago de logistica de
distribucidn, inversion de desarrollo de marca,
publicidad, sistema de facturacion, costo de
A-004 Amenaza ACP operacion de redes, costo de cuenta de | 55% | $2.000 $2.000 $-1.100
WhatsApp, costos de logistica de entrega a
domicilio y de programa de fidelizacion de
clientes el equipo tendra que invertir
presupuesto  adicional  ocasionando  un
incremento en el costo del proyecto.

A causa de existir retrasos en entrega de
pedidos por parte de los fabricantes. El equipo
A-007 Amenaza ACP tendrd que esperar por el producto | 60% | $700 $700 $-420
Ocasionando un retraso en el cronograma del
proyecto.
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ANALISIS DE RIESGOS CUANTITATIVO

Proyecto Pafalera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacion 02/02/2024
Version 001
Fecha de modificacion N/A
iomento en Riesgo parafraseado Extra
EDT costos
A causa de continuar la crisis de inseguridad en
Guayaquil se afectara el disefio de rutas y
A-008 Amenaza ACP horarios de distribucién para las pruebas de | 65% | $700 $700 $-455
transporte Ocasionando un retraso en el
cronograma del proyecto.
A causa de que el proveedor llegue a entregar
producto con 2 personas de carga como
Guardar el .
11227A | Amenaza | material  en | yudantes el movimiento de la carga del | 5q0, | g5, $350 $-245
bodega camion a la bodega se hara de manera répida
ocasionando un adelanto en el cronograma del
proyecto.
A causa de solicitar los lotes minimos de
Solicitar minimos compra el proveedor podria no otorgar
1.1.2.1.2A | Amenaza . descuentos o distanciamientos preferenciales | 65% | $2.500 $2.500 $-1.625
de pedidos . .
Ocasionando un incremento en el costo del
proyecto.
Aprobar A causa de un colapso de agendas del Sponsor
111.8B Amenaza pro.puesta El spor.1§or no aprobard la pr'opuesta de 550 | $350 $350 $-193
mejorada a | adecuacion de la bodega Ocasionando un
patrocinador retraso en el cronograma del proyecto.
Realizar ajustes a | A causa de no guardar la minuta de ajustes
1.1.1.6A Amenaza propuesta solicitados por el Sponsor el equipo del | 80% | $350 $350 $-280
borrador proyecto no podra realizar los ajustes a la




Panalera digital Mr. Pompitas

ANALISIS DE RIESGOS CUANTITATIVO

Proyecto Panfalera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo

Fecha de creacion 02/02/2024

Version 001

Fecha de modificacion N/A

Momento en Extra

Riesgo parafraseado

EDT costos

propuesta Ocasionando un retraso en el

cronograma del proyecto.

A causa de no estar presente en la reunion el
Identificar equipo de Mr. Pompitas el equipo del proyecto
1.1.1.3A Amenaza caracteristicas de | no podra realizar los ajustes necesarios a la | 77% | $350 $350 $-270
almacenamiento | bodega ocasionando retraso en el cronograma
del proyecto.

A causa de no llevar los materiales y
herramientas necesarias para anotar las

Identificar caracteristicas requeridas de almacenamiento
1.1.1.3B Amenaza caracteristicas de . a . : 76% | $700 $700 $-532
. el equipo del proyecto no podré realizar los
almacenamiento . . .
ajustes necesarios a la bodega ocasionando
retraso en el cronograma del proyecto.
A causa de existir un desperfecto irreparable en
. . la computadora con licencia de AutoCAD el
Realizar gjustes a equipo del proyecto tendrd que comprar una
1.1.1.6B | Amenaza | propuesta quipo det proy e g P 80% | $1.500 $1.500 | $-1.200
nueva computadora con licencia de AutoCAD.
borrador - .
Ocasionando un incremento en el costo del
proyecto.
Aprobar
111.8A Amenaza pro.puesta A caus:.jll de no cumplir 'c,on los criterios de 88% | $350 $350 $-308
mejorada a | aceptacion de la adecuacion de la bodega El

patrocinador sponsor no aprobard la propuesta de
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ANALISIS DE RIESGOS CUANTITATIVO

Proyecto Panfalera digital Mr. Pompitas

Director de proyecto Fiorella Gordillo

Fecha de creacion 02/02/2024
Version 001
Fecha de modificacién N/A

Momento en Riesqo parafraseado Extra Ingresos
EDT gop costos extra
adecuacion de la bodega Ocasionando un
retraso en el cronograma del proyecto.
A causa de que el asesor comercial no haya
Verificar estudio | realizado el levantamiento de precios a tiempo
1.1.2.1.6A | Amenaza de precios | No se podra verificar el estudio de precios | 90% | $1.400 $1.400 $-1.260
deseado Ocasionando un retraso en el cronograma del
proyecto.
. A causa de que una de las partes del contrato
Firmar - entrega no esté presente el contrato con proveedores no
1.1.2.1.11A | Amenaza formal de cierre e pre . P 55% | $350 $350 $-193
podra ser firmado Ocasionando un retraso en el
de acuerdo
cronograma del proyecto.
. . A causa de no tener donde colocar/botar los
Retirar  objetos elementos a retirar de la bodega el retiro de
1.1.1.12A | Amenaza existentes de la . o ga € 56% | $700 $700 $-392
material no podra realizarse Ocasionando un
bodega.
retraso en el cronograma del proyecto.
Realizar  check | A causa de que al proveedor se le olvide la lista
li ial ificacio I ial |
11226A | Amenaza |.st de mater_la' y | de verificacion c;le mat'er-la que .entrega el | 4704 $350 $350 $-165
firmar en recibido | producto no podré ser recibido Ocasionando un
a proveedor retraso en el cronograma del proyecto.
A causa de un desperfecto o desconexion del
11110 Amenaza Recibir ' S|st§ma} financiero El equipo de .proyecto no 80% | $350 $350 $-280
transferencia recibira la transferencia Ocasionando un
retraso en el cronograma del proyecto.




Panalera digital Mr. Pompitas

ANALISIS DE RIESGOS CUANTITATIVO

Proyecto

Panfalera digital Mr. Pompitas

Director de proyecto

Fiorella Gordillo

Fecha de creacion 02/02/2024
Version 001
Fecha de modificacién N/A

Momento en
EDT

Riesgo parafraseado

A causa de no tener donde colocar/botar los

Extra
costos

equipo tendra que evaluar el proyecto en su
totalidad ocasionando una posible
modificacion del alcance del proyecto

Retirar ~ objetos | elementos a retirar de la bodega El equipo
1.1.1.12C | Amenaza existentes de la | tendra que buscar un lugar donde deshacerse de | 90% | $350 $350 $-315
bodega. los objetos Ocasionando un incremento en el
costo del proyecto.
A causa de no llevar los materiales y
herramientas necesarias para anotar las
Identificar caracteristicas requeridas de almacenamiento
1.1.1.3D Amenaza caracteristicas de | el equipo del proyecto no podra realizar los | 95% | $700 $700 $-665
almacenamiento | ajustes necesarios a la bodega Ocasionando un
cambio en el alcance del proyecto y de los
requisitos del entregable.
. A causa de no tener las herramientas necesarias
Tomar medidas . - . .
exactas de (flexdbmetro, lapiz, cuaderno y_nlvel) el equipo
1.112A Amenaza espacio no podra tomar las medidas requeridas | 20% | $700 $700 $-140
- . ocasionando retraso en la tarea y cronograma
disponible
del proyecto.
A causa de que los lotes minimos de pedido de
producto a los fabricantes sobrepasen la
A-006 Amenaza | ACP necesidad y el presupuesto de la empresa. El | o0, | o5 9, $5.000 | $-2.250




Panalera digital Mr. Pompitas

ANALISIS DE RIESGOS CUANTITATIVO

Proyecto Panfalera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo

Fecha de creacion 02/02/2024

Version 001

Fecha de modificacion N/A

Momento en Extra Ingresos

Riesgo parafraseado

EDT costos extra

A causa de llegar el nifio o época de lluvia a
Guayaquil se afectaran las rutas de distribucion
A-010 Amenaza ACP por inundaciones y cierre de vias utilizadas | 30% | $350 $350 $-105
para la prueba de transporte Ocasionando un

retraso en el cronograma del proyecto.

Presentar A causa de un colapso de agendas del Sponsor

1117E Amenaza propue_sta el equipo del proyecto no podra presentar la 40% | $350 $350 $-140
corregida a | propuesta al sponsor Ocasionando un retraso en
patrocinador el cronograma del proyecto.

A causa de un colapso de agendas del Sponsor
el equipo del proyecto no podra presentar la
propuesta al sponsor Ocasionando un retraso en
el cronograma del proyecto.

A causa de que Mr. Pompitas tiene bajo sus
activos la sede que serd considerada como
bodega y centro de distribucién. el equipo no
tendrd que incurrir en alquiler de bodega
evitando ocasionar un impacto en el costo del
proyecto

A causa de que Mr. Pompitas tiene bajo sus
activos un vehiculo que serd vendido para
comprar uno adecuado para y uso como
vehiculo repartidor. El equipo no tendra que

Revisar propuesta
1.1.1.5F Amenaza borrador con
Patrocinador

55% | $700 $700 $-385

A-002 Oportunidad | ACP 60% $420 $420 $252

A-003 Oportunidad | ACP 70% $4.000 $4.000 $2.800




Panalera digital Mr. Pompitas

ANALISIS DE RIESGOS CUANTITATIVO

Proyecto Panfalera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo

Fecha de creacion 02/02/2024

Version 001

Fecha de modificacion N/A

Momento en Extra Ingresos

Riesgo parafraseado

EDT costos extra

comprar un auto para repartir pedidos evitando
ocasionar un impacto en el costo del proyecto
A causa de que los miembros de Mr. Pompitas
cuentan con una disposiciéon proactiva y
positiva. El equipo podra trabajar sin
problemas entre ellos y comprometidos
ocasionando una buena gestion del cronograma
y quiz4 adelantando el tiempo.
A causa de no existir objetos en la bodega por
retirar el equipo podra dar por hecha la tarea
ocasionando un adelanto en el cronograma del
proyecto
A causa de recibir una bodega limpia el equipo
no realizard& una limpieza  profunda
ocasionando un adelanto en el cronograma del
proyecto.
A causa de que el proveedor tenga tarifas
especiales para pequefios negocios con montos
Solicitar minimos | de pedido bajo los proveedores podrian dar un
de pedidos costo inferior al presupuestado para compra de
pafiales y pafiitos ocasionando una eficiencia
en el costo del proyecto.

A-005 Oportunidad | ACP 7% $1.400 $1.400 $1.078

Retirar  objetos
1.1.1.12D | Oportunidad | existentes de la
bodega.

66% $350 $350 $231

Realizar limpieza
1.1.1.14A | Oportunidad | profunda de
bodega

78% $350 $350 $273

1.1.2.1.2B | Oportunidad 52% $900 $900 $468




Panalera digital Mr. Pompitas

ANALISIS DE RIESGOS CUANTITATIVO

Proyecto Pafalera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacion 02/02/2024
Version 001
Fecha de modificacion N/A
Momento en Riesqo parafraseado Extra Ingresos
EDT gop costos extra
A causa de que el proveedor compartio la lista
Verificar estudio | de precios inicial antes de tiempo el asesor
1.1.2.1.6B | Oportunidad | de precios | comercial pudo realizar antes de tiempo el | 54% $1.200 $1.200 $648
deseado andlisis de estrategia de precios ocasionando un
adelanto en el cronograma del proyecto.
A causa de que en la factura del proveedor ya
Solicitar venga expresa la fecha de entrega del producto
1.1.2.2.4A | Oportunidad | confirmacién de | no serd necesario coordinar la fecha de la | 70% $350 $350 $245
fecha de entrega | entrega ocasionando un adelanto en el
cronograma del proyecto.
A causa de que el proveedor llegue a entregar
producto con 2 personas de carga como
Guardar el ayudantes el movimiento de la carga del
1.1.2.2.7B | Oportunidad | material en | YO8 . 92 %1 900 $350 $350 $315
camion a la bodega se hard de manera rapida
bodega . o
ocasionando una eficiencia en el costo del
proyecto.
. A causa de comprar un modelo con (nico
Verificar con ~ e
rofesional ol duefio y en buen estado la verificacion con
1.1.3.2.2C | Oportunidad zsta do de profesional mecanico tomara menos tiempo del | 80% $700 $700 $560
. planificado ocasionando un adelanto en el
vehiculo
cronograma del proyecto.
1.1.3.2.2D | Oportunidad Venfu_:ar con | A c~ausa de comprar un model_o_ cop’ Gnico 55% $350 $350 $193
profesional el | duefio y en buen estado la verificacion con




Panalera digital Mr. Pompitas

ANALISIS DE RIESGOS CUANTITATIVO

Proyecto Panfalera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto Fiorella Gordillo
Fecha de creacion 02/02/2024
Version 001
Fecha de modificacion N/A
Momento en Riesgo parafraseado Extra Ingresos
EDT costos extra
estado de | profesional mecéanico tomara menos tiempo del
vehiculo planificado ocasionando una eficiencia en el

costo del proyecto.

Total VME | $5,854

Elaboracién: La autora
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3.8.2.3.

Proyecto

Plan de respuesta a riesgos

Panfalera digital Mr. Pompitas

Tabla 108. Plan de respuesta a riesgos Mr. Pompitas

PLAN DE RESPUESTA A RIESGOS ‘

Director de proyecto

Fiorella Gordillo

item

Tipo

A-004

Amenaza

Fecha de creacién 02/02/2024
Version 001

Fecha de

modificacion N/A

A causa de tener més gastos fuera
de las actividades contempladas
como: compra de pafiales y pafitos,
el pago de logistica de distribucion,
inversion de desarrollo de marca,
publicidad, sistema de facturacién,
costo de operacion de redes, costo
de cuenta de WhatsApp, costos de
logistica de entrega a domicilio y
de programa de fidelizacién de
clientes. El equipo tendra que
invertir presupuesto adicional
ocasionando un incremento en el
costo del proyecto.

Estrategia
o[
respuesta

Mitigar

Accion de
respuesta

Llevar una lista
de verificacion
para asegurar
que los
requisitos dentro
de cada
entregable se
estén
cumpliendo

Costo de
respuesta

700

Responsable

Director de
proyectos

Riesgo
residual

35%

Riesgo secundario

Causa
Evento
Efecto

A causa de no utilizar bien la lista
de verificacion

los requisitos pueden no cumplirse

ocasionando demora en el proyecto
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PLAN DE RESPUESTA A RIESGOS \
Proyecto Panfalera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto | Fiorella Gordillo
Fecha de creacion 02/02/2024

Version 001
Fecha de
modificacién N/A

Riesgo

Estrategia Accion de Costo de residual

Riesgo secundario

item i de Responsable Causa

respuesta respuesta
P P Evento

Efecto

respuesta

A causa de existir retrasos en
entrega de pedidos por parte de los
A-007 Amenaz | fabricantes. El equipo tenc_jra que Aceptar
a esperar por el producto Ocasionando
un retraso en el cronograma del
proyecto.
Consular las
redes sociales y
. . boletines de
A causa de continuar la crisis de . . .
insequridad  en  Guayaquil s informacion del A causa de no seleccionar fuentes
C o g . ECU 911, EI que actualicen diariamente el estado
Amenaz afectara el disefio de rutas y horarios comercio Gerente de del pais se afectard el disefio de rutas
A-008 de distribucion para las pruebas de | Mitigar S 350 - 0% |4 P . o
a . municipios  de servicio y horarios de distribucién para las
transporte evitando robos . .
- Samborondon y pruebas de transporte evitando robos
Ocasionando un retraso en el .
Daule para ocasionando demora en el proyecto
cronograma del proyecto. o
verificar estado
diario de Ia
situacion




Panalera digital Mr. Pompitas

PLAN DE RESPUESTA A RIESGOS

Proyecto Panfalera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto | Fjorella Gordillo

Fecha de creacion 02/02/2024

Version 001

Fecha de

modificacion N/A

Estrategia
o[
respuesta

Accion de
respuesta

Costo de
respuesta

Responsable

Riesgo
residual

Riesgo secundario

Causa
Evento

Efecto

A causa de que el proveedor llegue a
entregar producto con 2 personas de
r m n I
1122, | Oporty | G398 ~como  ayudantes e
. movimiento de la carga del camion | Aceptar
A nidad . L
a la bodega se har& de manera rapida
ocasionando un adelanto en el
cronograma del proyecto.
Negociar el mix
L de  productos A causa de no alcanzar el
A causa de solicitar los lotes . .
- comprados para presupuesto asignado para negociar
minimos de compra el proveedor i
. alcanzar el lote el minimo de 2 productos
1.1.2.1. | Amenaz | podria no otorgar descuentos o . . Asesor .
. I . Mitigar minimo 600 . 40% |3 no se podran lograr descuentos
2A a distanciamientos preferenciales . comercial .
. . priorizando los preferenciales
Ocasionando un incremento en el . .
que mayor ocasionando un incremento del
costo del proyecto.
demanda el costo del proyecto
consumidor
1.1.1.8 | Amenaz A causa de un colapso de agenda§ . Agendar con 2 Director de A causa de surgir un imprevisto en
del Sponsor, El sponsor no aprobara | Evitar semanas 35 10% |5
B a L L proyectos la agenda del sponsor
la propuesta de adecuacién de la anticipacion el




Panalera digital Mr. Pompitas

Proyecto

Panfalera digital Mr. Pompitas

PLAN DE RESPUESTA A RIESGOS

Director de proyecto

Fiorella Gordillo

Fecha de creacién 02/02/2024
Version 001

Fecha de

modificacion N/A

item

bodega Ocasionando un retraso en el
cronograma del proyecto.

Estrategia
o[
respuesta

Accion de
respuesta

espacio de
confirmar 1 dia
previo la

priorizacién de
este espacio con
el Sponsor

Costo de
respuesta

Responsable

Riesgo
residual

Riesgo secundario

Causa

Evento

Efecto
no podra participar de la reunion de
revision de propuesta
ocasionando un retraso en el
cronograma del proyecto

A causa de no guardar la minuta de
ajustes solicitados por el Sponsor, el

Grabar la
reunién en audio

A causa de no tener la aprobacion de
los participantes de la reunion para
grabar el audio

1.1.1.6 | Amenaz | equipo del proyecto no podra . Director de ) .

qutp proy P Evitar de celular para | 180 30% no se podra tener constancia de la
A a realizar los ajustes a la propuesta proyectos L

- tener el respaldo conversacion en respaldo grabado
Ocasionando un retraso en el . - .
de la discusion ocasionando un retraso en el
cronograma del proyecto.
cronograma del proyecto

A causa de no estar presente en la Confirmar A causa de tener un imprevisto

reunion el equipo de Mr. Pompitas asistencia un dia imposible de mover
1.1.1.3 | Amenaz | el equipo del proyecto no podra Evitar previo a la m Gerente de 20% no se podra tener la reunién de ajuste
A a realizar los ajustes necesarios a la reunién de todos servicio de propuesta

bodega ocasionando retraso en el
cronograma del proyecto.

los asistentes a
la reunion para

ocasionando un retraso en el
cronograma del proyecto
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PLAN DE RESPUESTA A RIESGOS ‘
Proyecto

Director de proyecto

Panfalera digital Mr. Pompitas
Fiorella Gordillo

Fecha de creacién 02/02/2024
Version 001

Fecha de

modificacion N/A

item

Estrategia
o[
respuesta

Accion de
respuesta

Costo de
respuesta

Responsable

Riesgo
residual

Riesgo secundario

Causa
Evento
Efecto

adecuacion  de
bodega
Asegurar tener
A causa de no llevar los materiales y dentro de los A causa de no realizar la revisién de
herramientas necesarias para anotar materiales la lista de recursos previa a la salida
las caracteristicas requeridas de empacados a la visita de la bodega
1.1.1.3 | Amenaz | almacenamiento el equipo del mitioar todos los 50 Gerente de 10% 4 El equipo no podré realizar registrar
P . . . 0 . .
B a proyecto no podrd realizar los g mencionados en gestion las caracteristicas requeridas de
ajustes necesarios a la bodega la  hoja de almacenamiento
ocasionando retraso  en el recursos previa a ocasionando un retraso en el
cronograma del proyecto. la salida a la cronograma del proyecto
visita de bodega
A causa de existir un desperfecto A causa de no medir bien el tiempo
irreparable en la computadora con . correcto para el mantenimiento
. . . Realizar .
licencia de AutoCAD el equipo del L preventivo
1.1.1.6 | Amenaz ) . mantenimiento Gerente 0 .
proyecto tendrd que comprar una | Evitar . 150 - - 15% |3 la computadora podria presentar el
B a . . preventivo a la financiero
nueva computadora con licencia de computadora desperfecto
AutoCAD Ocasionando un ocasionando un incremento del
incremento en el costo del proyecto. costo del proyecto




Panalera digital Mr. Pompitas

Proyecto

Panfalera digital Mr. Pompitas

PLAN DE RESPUESTA A RIESGOS

Director de proyecto

Fiorella Gordillo

Fecha de creacién 02/02/2024
Version 001

Fecha de

modificacion N/A

item

A causa de no cumplir con los

Estrategia
o[
respuesta

Accion de
respuesta

Llevar una lista
de verificacion

Costo de
respuesta

Responsable

Riesgo
residual

Riesgo secundario

Causa
Evento
Efecto

A causa de no estar bien levantado

criterios de aceptacion de la para  asegurar los criterios de  aceptacion
adecuacion de la bodega El sponsor ue los inicialmente
1.1.1.8 | Amenaz . 9 P . que Gerente de . —
no aprobara la propuesta de | Mitigar requisitos dentro | 70 - 10% |5 El sponsor no aprobard el disefio de
A a ., servicio .,
adecuacion de la  bodega de cada adecuacion de la bodega
Ocasionando un retraso en el entregable  se ocasionando un retraso en el
cronograma del proyecto. estén cronograma del proyecto
cumpliendo
Asegurar que el
. asesor de precios A causa de no estimar correctamente
A causa de que el asesor comercial . . .
- . inicie la tarea en el tiempo para el levantamiento de
no haya realizado el levantamiento . . .
. . . el tiempo . precios del asesor comercial
1.1.2.1. | Amenaz | de precios a tiempo No se podra . . - Director de 0 - .
S . - Evitar previsto al igual | 35 15% |4 el tiempo de la tarea tomard mas
6A a verificar el estudio de precios proyectos

Ocasionando un retraso en el
cronograma del proyecto.

que su equipo de
soporte con un
seguimiento el
dia previo

tiempo del previsto
ocasionando un retraso en el
cronograma del proyecto
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PLAN DE RESPUESTA A RIESGOS

Proyecto Panfalera digital Mr. Pompitas
Director de proyecto | Fiorella Gordillo

Fecha de creacién 02/02/2024

Version 001

Fecha de N/A

modificacion

item

A causa de que una de las partes del
contrato no esté presente el contrato

Estrategia
o[
respuesta

Accion de
respuesta

Solicitar al
abogado la
inclusion de 2
personas por
cada parte para

Costo de
respuesta

Responsable

Riesgo
residual

Riesgo secundario

Causa
Evento
Efecto

A causa de existir alguna politica de
firma atada a 1 sola persona por
parte del proveedor y esta persona

1.1.2.1. | Amenaz . . la firma del no este
con proveedores no podra ser | Mitigar 120 Asesor legal | 18% |5 . .
11A a . . contrato donde El contrato no podra ser firmado a
firmado Ocasionando un retraso en -
el cronograma del proyecto la tiempo
' responsabilidad ocasionando un retraso en el
por la tarea cronograma del proyecto
pueda ser
compartida
Contratar al A causa de que la tarea de desalojo
A causa de no tener donde - .
. recolector  de de materiales demore mas tiempo
colocar/botar los elementos a retirar . L
. . residuos de del planificado
1.1.1.1 | Amenaz | de la bodega el retiro de material no . ., Gerente de L )
) . . Evitar construccion o | 40 ” 10% | 4 el camién recolector debera ser
2A a podra realizarse Ocasionando un gestion

retraso en el
proyecto.

cronograma  del

especiales para
asegurar el
desalojo del

contratado dos dias seguidos
ocasionando un retraso en el
cronograma del proyecto
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Fecha de creacion 02/02/2024

Version 001

Fecha de

modificacion N/A

item

Estrategia
o[
respuesta

Accion de
respuesta

material a
tiempo

Costo de
respuesta

Responsable

Riesgo
residual

Riesgo secundario

Causa
Evento
Efecto

A causa de que al proveedor se le
olvide la lista de verificacion del

Imprimir lista de
verificacion del
pedido realizado

A causa de no estar completa la lista
de verificacion de Mr. Pompitas

1.1.2.2. | Amenaz | material que entrega el producto no . por Mr. Personal de no se podré verificar el material de
. . - Mitigar . 15 5% 5
6A a podra ser recibido Ocasionando un Pompitas  para ventas 1 entrega del proveedor
retraso en el cronograma del verificar con el ocasionando un retraso en el
proyecto. proveedor lo cronograma del proyecto
entregado
Alternar la
A causa de un desperfecto o forma de pago A causa de no tener efectivo en caja
desconexién del sistema financiero en lugar de tener chica
1.1.1.1 | Amenaz | El equipo de proyecto no recibira la . una Gerente la transferencia tendrd que esperar
- - Mitigar . 100 - - 30% |2 . .
0 a transferencia  Ocasionando  un transferencia se financiero junto con el equipo del proyecto

retraso en el
proyecto.

cronograma  del

realizara por
medio de
efectivo al

ocasionando un retraso en el
cronograma del proyecto
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Fecha de creacion 02/02/2024
Version 001
Fecha de
modificacion N/A
. Rn_asgo Riesgo secundario
Estrategia v residual
. Accion de Costo de
Item de Responsable Causa
respuesta respuesta
respuesta Evento
Efecto
equipo del
proyecto

A causa de no tener donde
colocar/botar los elementos a retirar

Contratar al
recolector de
residuos de
construcciéon o

A causa de que la tarea de desalojo
de materiales demore mas tiempo
del planificado

1.1.1.1 | Amenaz | de la bodega El equipo tendrd que . - Gerente de L .
g quip g Evitar especiales para | O . 10% |4 el camion recolector debera ser
2C a buscar un lugar donde deshacerse de gestion . .
. . asegurar el contratado dos dias seguidos
los objetos Ocasionando un . . -
. desalojo del ocasionando un incremento en el
incremento en el costo del proyecto. .
material a costo del proyecto
tiempo
. Asegurar  tener A causa de no realizar la revision de
A causa de no llevar los materiales y . . .
- . dentro de los la lista de recursos previa a la salida
herramientas necesarias para anotar . .
- . materiales a la visita de la bodega
las caracteristicas requeridas de - . . .
1.1.1.3 | Amenaz . . . empacados Gerente de El equipo no podra realizar registrar
almacenamiento el equipo del | Mitigar 50 . 10% |4 o .
D a todos los gestion las caracteristicas requeridas de

proyecto no podrd realizar los
ajustes necesarios a la bodega
Ocasionando un cambio en el

mencionados en
la  hoja de
recursos previa a

almacenamiento
Ocasionando un cambio en el
alcance del proyecto
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Riesgo

. Riesgo secundario
residual

Estrategia

Costo de
respuesta

Accion de

Causa
respuesta

Evento
Efecto

item i de
respuesta

Responsable

alcance del proyecto y de los la salida a la
requisitos del entregable. visita de bodega

Asegurar tener

dentro de los A causa de no estar bien realizada la
A causa de no tener las herramientas materiales lista de recursos para la tarea en
necesarias  (flexémetro,  Ilapiz, empacados cuestion

1.1.1.2 | Amenaz | cuaderno y nivel) el equipo no podra . todos los Gerente de El equipo no contara con el material

. - Mitigar . 35 . 10% |5 . . .

A a tomar las medidas requeridas mencionados en servicio necesario y no podra tomar medidas
ocasionando retraso en la tarea y la  hoja de para adecuacion de bodega
cronograma del proyecto. recursos previa a ocasionando un retraso en el

la salida a la cronograma del proyecto
visita de bodega
- Elevar el riesgo . .
A causa de que los lotes minimos de 9 A causa de necesitar ampliar la
- . al sponsor para .
pedido de producto a los fabricantes definir la demanda del proyecto para cumplir
Amenaz | sobrepasen la necesidad el Director de con los minimos de pedido de los
A-006 P y Escalar demanda  del | 300 50% | 4 P
a presupuesto de la empresa el equipo rovecto o proyectos proveedores
tendra que evaluar el proyecto en su proy el alcance del proyecto podria verse
. . . incluso un nuevo
totalidad ocasionando una posible alcance afectado
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item

modificaciéon del alcance del

proyecto

Estrategia
o[
respuesta

Accion de
respuesta

Costo de
respuesta

Responsable

Riesgo
residual

Riesgo secundario

Causa

Evento

Efecto
ocasionando una solicitud de cambio
del alcance del proyecto

A causa de llegar el nifio o época de
lluvia a Guayaquil se afectaran las

A causa de no disminuir las zonas
inundadas producto de las lluvias en
menos de 1 semana

rutas  de distribucion por Tercerizar el . .
Amenaz | . . . . . L Gerente de Las rutas continuaran siendo
A-010 inundaciones y cierre de vias | Transferir | servicio a | 300 . 25% | 4 - .
a o . servicio afectadas extendiendo los dias de
utilizadas para la prueba de currier.
. entrega de producto
transporte Ocasionando un retraso -
ocasionando un retraso en el
en el cronograma del proyecto.
cronograma del proyecto
Agendar con 2
semanas . . .
N A causa de surgir un imprevisto en
A causa de un colapso de agendas anticipacion el
- : la agenda del sponsor
del Sponsor el equipo del proyecto espacio de . . S -
1.1.1.7 | Amenaz . . - . Director de no podré participar de la reunion de
no podra presentar la propuesta al | Evitar confirmar 1 dia | 35 10% |5 C
E a - . proyectos revision de propuesta
sponsor Ocasionando un retraso en previo la

el cronograma del proyecto.

priorizacién de
este espacio con
el Sponsor

ocasionando un retraso en el
cronograma del proyecto
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item

A causa de que Mr. Pompitas tiene
bajo sus activos la sede que serd
considerada como bodega y centro

Estrategia
o[
respuesta

Accion de
respuesta

Solicitar a
Sponsor la
confirmacion de
la posesion 'y
designio de la

Costo de
respuesta

Responsable

Riesgo
residual

Riesgo secundario

Causa
Evento
Efecto

A causa de no conseguir la
autorizacion del sponsor para
utilizar la bodega

A-002 onrtu de distribucién, el equipo no tendrd | Explotar bodega como | 30 irector de 5% 2 el equipo de proyecto tendra que
nidad . . - . . proyectos -
que incurrir en alquiler de bodega activo posible a alquilar una bodega
evitando ocasionar un impacto en el utilizar por el ocasionando un impacto en el costo
costo del proyecto proyecto como del proyecto
bodega de
producto
A causa de que Mr. Pompitas tiene Solicitar a A causa de que el auto poseido por
bajo sus activos un vehiculo que serd Sponsor la Mr. Pompitas tenga otro fin ya
vendido para comprar uno adecuado confirmacion de pactado y no pueda ser vendido
A-003 onrtu paray uso como vehlculorepartldor. Explotar la _posesion y 25 Director de 15% |5 El equipo de proyecto tendra que
nidad El equipo no tendra que comprar un designio del proyectos evaluar comprar uno nuevo o0

auto para repartir pedidos evitando
ocasionar un impacto en el costo del
proyecto

vehiculo, asi
como de la venta
del mismo

adecuar el existente
Ocasionando un impacto en el costo
del proyecto
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Version 001
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. Rn_asgo Riesgo secundario
Estrategia v residual
. Accion de Costo de
Item de Responsable Causa
respuesta respuesta
respuesta Evento
Efecto
Implementar
ion .
. 58 c_J,es de A causa de tener un miembro de
A causa de que los miembros de Mr. gestion del - .
- . equipo que discrepa con los
Pompitas  cuentan con una cambio y o
. L . . . objetivos de la empresa y renuente al
disposicion proactiva y positiva. El manejo de cambio
r i r4 trabajar sin problem nfli r Director . .
A-005 on | equipo podra trabajar sin prob emas Explotar conflictos para 500 ector - de 25% |5 el equipo de proyecto no podra
nidad entre ellos y comprometidos mover al equipo proyectos - . . i
. L . seguir comunicandose y trabajando
ocasionando una buena gestion del de Mr. Pompitas .
o . en equipo
cronograma y quizé adelantando el hacia la buena - .
. L ocasionando  un  impacto el
tiempo. comunicacion y
s cronograma del proyecto
apropiacion  de
tareas
L Pedir al personal A causa de no conseguir la
A causa de no existir objetos en la Lo
. . . de priorizacion de esta tarea dentro del
bodega por retirar el equipo podra L . .
1.1.1.1 | Oportu ) . mantenimiento Gerente de tiempo previo a ocupar la bodega
. dar por hecha la tarea ocasionando | Mejorar - 0 - 30% |1 ] N
2D nidad de Mr. Pompitas servicio la bodega tendré que ser limpiada
un adelanto en el cronograma del S . o .
rovecto que limpie la Ocasionando ningun efecto positivo
proy bodega como en el proyecto
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item

Estrategia
o[
respuesta

Accion de
respuesta

parte de las areas
de la empresa

Costo de
respuesta

Responsable

Riesgo
residual

Riesgo secundario

Causa
Evento
Efecto

A causa de recibir una bodega
limpia el equipo no realizar4 una

Pedir al personal
de
mantenimiento

A causa de no conseguir la
priorizacién de esta tarea dentro del

1111 r L . . Mr. Pompi ren iem revi rl
on w limpieza profunda ocasionando un | Mejorar de romp tas 50 Geg _te de 30% |1 tiempo pre oa’ocupa a_bod_ega
4A nidad que limpie la servicio la bodega tendré que ser limpiada
adelanto en el cronograma del . S .
bodega como Ocasionando ningun efecto positivo
proyecto. ,
parte de las &reas en el proyecto
de la empresa
A causa de que el proveedor tenga Verificar e
. at P ~g . y A causa de no tener clasificaciones
tarifas especiales para pequefios negociar . . .
. - - . especiales o tari