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Resumen: El objetivo de este estudio consistid en analizar la incidencia de la
satisfaccion laboral en el compromiso organizacional en Hospital de Especialidades
Guayaquil, con el fin de identificar su relacion y proponer acciones para fortalecer el
compromiso del personal sanitario, utilizando anélisis cuantitativo, con ayuda de
instrumentos de bases del compromiso organizacional (EBCO), modelo euro-empleo
de satisfaccion laboral. Se obtuvo alta correlacién de variables (Rho:0,72;
sig.<0,001), es decir que, si el personal se encuentra satisfecho, tiene mayor
compromiso con la institucion, proponiéndose programa de incentivos,
circulos de calidad para integracion de profesionales sanitarios, asi como

fortalecimiento de programas formativos.

Abstract: The objective of this study was to analyze the incidence of
job satisfaction on organizational commitment at Hospital de Especialidades
Guayaquil, in order to identify their relationship and propose actions to
strengthen the commitment of health personnel, using quantitative analysis,
with help of instruments of bases of organizational commitment (EBCO),
euro-employment model of job satisfaction. A high correlation of variables
was obtained (Rho:0.72; sig.<0.001), that is, if the staff is satisfied, they have
greater commitment to the institution, proposing an incentive program, quality
circles for the integration of health professionals, as well as strengthening

training programs.
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Incidencia De La Satisfaccion Laboral En EI Compromiso Organizacional En El Hospital De
Especialidades Guayaquil.

INTRODUCCION

La temética analizada en este estudio, consiste en la asociacion existente entre la
satisfaccion laboral y el compromiso organizacional, como principal area de interés, en el
contexto sanitario, enfocado en una institucion hospitalaria de Guayaquil, especificamente
concerniente a la labor de los profesionales de enfermeria y medicina quirurgica, debido a que, la
satisfaccion laboral tiene conexiones con el compromiso del personal de la salud en mencién,
porque, su desempefio puede tener un impacto significativo en la calidad de la atencion médica.

El Hospital “Dr. Abel G .. ilbert Ponton” se localiza en la provincia del Guayas, ciudad
de Guayaquil, contando con 44 afios de labores, sirviendo a la colectividad mediante la
prestacion de servicios de salud en diversas especialidades (Hospital Guayaquil, 2018), ofrece a
la colectividad, charlas contra enfermedades infecciosas y no transmisibles, capacitacion del
personal (Hospital Guayaquil, 2020), reforzandose con nuevos contingentes de médicos
especialistas, potenciando el compromiso de la institucion con la atencion de calidad y calidez,
pero, todavia hay factores que se deben mejorar (Ministerio de Salud Pablica, 2019).

Al respecto, la investigacion efectuada por Medina y Ortega (2019), expreso que, el
hospital Dr. Abel Gilbert Ponton, necesita fortalecer controles con protocolos estandarizados,
con énfasis en el tiempo de estancia hospitalaria en el area de choque, asi como su derivacion
interna, para la disminucion de la tasa de mortalidad de los usuarios ingresados.

También, se evidencio la relevancia de mantener el compromiso organizacional, como
parte de la estrategia para la mejora continua en el sistema de salud publico, como lo expresaron
Fuentes et al. (2020), quienes destacaron el sentido de pertenencia de los empleados a la

institucion donde laboran, y la mayor satisfaccion laboral para enfrentar los retos.
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Sobre el contexto especifico conformado por los profesionales de enfermeria que laboran
en los hospitales publicos, la investigacion de Sanchez et al. (2023), destaca la asociacion
significativa entre la calidad de vida laboral y el compromiso con el trabajo, en donde se observo
que, es de gran interés para los trabajadores satisfacer sus necesidades en el trabajo, para
fomentar un entorno saludable y potenciar su compromiso para impulsar la calidad de atencion.

Ademas, se reviso el estudio de Mamani et al. (2023), quien enfatiz6 que uno de los
elementos claves para la potenciacion de la calidad de atencion al usuario, es precisamente, el
compromiso de los trabajadores de la salud que, se favorece cuando los empleados se sienten
mas satisfechos con su entorno laboral.

Por ello, los referentes revisados destacaron la importancia de analizar la influencia de la
satisfaccion laboral en el compromiso organizacional en el Hospital Guayaquil, para que,
mediante este estudio, se facilite la identificacion de oportunidades de mejora en la gestion del
talento humano, para fomentar mayor satisfaccion laboral en los puestos de trabajo.

El sistema de salud es una de los mas relevantes dentro de los organismos que conforman
los diversos estados del mundo, debido a que, el personal que forma parte de estas
organizaciones, tiene la noble mision de proteger la salud y la vida de los seres humanos, motivo
por el cual, el compromiso organizacional se levanta como uno de los pilares que busca ofrecer
una atencion que raye en la excelencia (Chiang y Rebolledo, 2020).

Sobre esta particular, se destaca que, el hospital en mencién, se encuentra actualmente en
una encrucijada que, demanda una reflexion profunda sobre la satisfaccion laboral del equipo de
salud, siendo crucial el compromiso del personal sanitario, para abrir el horizonte hacia un
conocimiento transformador en el conocimiento de la administracion publica.

Debido a ello, se tom6 la decisién de analizar el problema que afecta el compromiso
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organizacional en el Hospital Guayaquil, variable que ha experimentado altibajos preocupantes
en los ultimos tiempos, porque aun existen desafios importantes que no se han logrado, como es
el caso de la consolidacién de un equipo cohesionado y motivado (Estrada y Gallegos, 2021).
Por ello, se ha planteado la siguiente pregunta de investigacion: ¢cudl es la relacion entre la
satisfaccion laboral y el compromiso organizacional en este contexto hospitalario?

Bajo esta perspectiva, esta investigacion se erige como una esperanza para calmar la
turbulencia en la gestion de talento humano, en esta institucion sanitaria, porque sus resultados
seran aprovechados, por los estudiantes de profesiones sanitarias en administracion publica, en el
campo del compromiso por la salud humanay la satisfaccion laboral.

En este sentido, existen razones de mucho interés para la realizacion de este estudio que,
tiene como principal proposito, analizar la influencia de la satisfaccion laboral en el compromiso
organizacional, para identificar los factores criticos que tienen repercusién en la motivacion y el
desemperio del talento humano que labora en esta entidad sanitaria, porque, con la recogida de
datos, se contara con el fundamento para el disefio de las estrategias que, impulsen el
compromiso y contribuyan con la potenciacion de la calidad de atencion a los usuarios.

Por ultimo, se pone de relevancia la contribucion que tienen los resultados de este
estudio, al enriquecimiento del conocimiento en el area de la administracion publica y de la
gestion de talento humano en centros hospitalarios estatales. Por ello, cuando se analiza la
relacion entre satisfaccion laboral y compromiso organizacional, se encontrara la evidencia
cientifica suficiente para favorecer la 6ptima toma de decisiones en este &mbito crucial.
Asimismo, se contribuira con los aspirantes a profesionales de salud y de administracién pablica,
una perspectiva tedrica solida para transformar la realidad y lograr la excelencia sanitaria.

Desde luego, se planted como objetivo general el analisis de la incidencia de la
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satisfaccion laboral en el compromiso organizacional en el Hospital de Especialidades
Guayaquil, con el fin de identificar la relacion existente entre ellas y proponer acciones concretas
para fortalecer el compromiso del talento humano en el contexto hospitalario. De igual forma, los
objetivos especificos son: evaluar el nivel de satisfaccion laboral del personal del Hospital de
Especialidades Guayaquil, considerando aspectos como las condiciones de trabajo, las
oportunidades de crecimiento profesional y la calidad de vida laboral; Diagnosticar el nivel de
compromiso organizacional del personal del Hospital de Especialidades Guayaquil, considerando
dimensiones como la identificacion con los valores institucionales, la lealtad hacia la
organizacion y la voluntad de esfuerzo adicional; determinar el tipo de compromiso existente,
identificando posibles correlaciones y la influencia que la satisfaccion laboral puede tener en el
compromiso del personal y proponer estrategias y recomendaciones para fortalecer el
compromiso organizacional a partir del analisis de la satisfaccion laboral, considerando las
particularidades y necesidades del personal en el contexto hospitalario.
REVISION DE LITERATURA

Dentro de este contexto se aborda en primer lugar a la variable del compromiso
organizacional, la cual destaca la actitud que posee una persona que forma parte de una empresa,
y que esta desarrolla varias funciones para satisfacer las necesidades de la misma; por lo tanto, el
individuo asocia el comportamiento y la conducta para lograr con el objetivo, sin embargo,
pueden ser afectados por factores o impactos negativos que minimizan el desenvolvimiento del
trabajador, influyendo en la satisfaccion laboral.
Compromiso Organizacional

Desde el punto de vista, es crucial determinar la estabilidad de un empleado, dado a que,

sirve como un indicador de su compromiso con la organizacion y como una forma de conocer la
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satisfaccion del empleado, ademas que, involucra el compromiso de la fuerza laboral, el
desemperio y seguridad, por lo que, es considerado por la gerencia para conocer sobres las
actividades cotidianas que realiza el colaborador.

El compromiso organizacional, segun Coronado et al. (2020), se define como un término
que se emplea para conocer el nivel de participacion del trabajador en su area laboral,
considerando las necesidades, la autonomia, el respeto y la autoimagen. A esta definicion se
suma la importancia de relacionar a la empresa con la fuerza laboral, dado que, es crucial para
asegurar la gestion del compromiso y su 6ptimo funcionamiento (Enciso, 2020).

Para el efecto, segin Bernal et al. (2021) el compromiso organizacional es un predictor
de la satisfaccion laboral y la lealtad de los empleados hacia la empresa, como resultado tiene un
impacto directo en el desempefio empresarial, dado que proporciona una mayor rentabilidad y
productividad. Por lo tanto, la retencion de los trabajadores depende mucho de la conducta y el
comportamiento, ya que, cuanto mas comprometida este el sujeto hacia la organizacion, el
cumplimiento de los objetivos empresariales ofrecerd mejores resultados.

Es importante considerar que el compromiso organizacional es parte de una variable
multidimensional, porque en ella se establece una conexion psicoldgica entre el trabajador y la
organizacion para la que trabaja, creando una oportunidad para forjar relaciones entre ambas
partes, evitando que el empleado renuncié a sus funciones organizacionales (Estrada y Mamani,
2020).

Entonces, de acuerdo a Saenz (2021) estima que mediante “la vision psicoldgica el
personal es importante para la organizacion, siendo este una pieza clave para lograr los objetivos
y metas establecidas” (p. 13). Desde este punto de vista, este término compuesto se enfoca en los

diversos comportamientos del trabajador, siendo estos observables, y que a su vez pueden influir
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positivamente dentro de la distintas areas de la empresa, permitiendo pronosticar los niveles de
satisfaccion de los trabajadores y la gestion del equipo favoreciendo en la toma de decisiones
precautelando los recursos de la compafiia.
Tipos de compromiso organizacional

Maés alla de simplemente describir un nivel de satisfaccion laboral, el compromiso
organizacional puede demostrarse cuando los empleados expresan abiertamente su lealtad y
compromiso con las organizaciones a las que pertenecen. Forjando una conexién entre los
trabajadores y la compafiia, describiendo el sentido de pertenencia del personal a la organizacion,
lo cual, hace que los sujetos sean comprometidos con el logro de los objetivos empresariales y en
su valiosa contribucion son asegurados con un ambiente confortable y seguro para el desarrollo
de sus funciones.

Entre los tipos de compromiso organizacional, se mencionan los siguientes:

e Compromiso efectivo o deseo. — se basa en el afecto y vinculo emocional del
empleado hacia la empresa, dado a que, este considera que sus expectativas y
necesidades se cumplen dentro de la organizacion, por lo que, siente satisfaccién de
permanecer o pertenecer en la institucion (Guerra 'y Villacis, 2019).

e Compromiso de continuacion o necesidad. — se refiere al compromiso que se
establece con la compaifiia, por el hecho de generar un apego, que en casos, se produce
por el tiempo y la escasez de oportunidades para renunciar a su puesto de trabajo
(Hernéndez et al., 2019).

e Compromiso normativo o deber. —asocia a la la lealtad del trabajador desde el punto
moral o de valores que mantiene el trabajador, en pocas palabras, el colaborador

mantiene un compromiso con la compafiia al recibir una recompensa u oportunidad
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(Paredez et al., 2021).

En efecto, el compromiso es la intencion de ejercer un esfuerzo significativo entra el
trabajador y la institucion, dado a que, se acepta los principales objetivos y principios. Por lo
tanto, el compromiso debe basarse en pilares mas complejos, en comparacion con una simple
transaccion comercial. De esta manera, se demuestra que la gente adoptaran de alguna manera si
estan comprometidos con su organizacién en cierto grado de lealtad e identificacion con los
objetivos y valores corporativos.

Dimensiones o aspectos del Compromiso Organizacional

El éxito de una institucion depende del compromiso que los empleados sientan con la
empresa; en consecuencia, cuanto mas satisfecho esta el personal, mas fuerte sera su
compromiso con la organizacion. El compromiso organizacional al vincular la actitud del
empleado hacia la empresa, genera un cierto cumplimiento de algunos elementos para lograr los
propdésitos (Mamani et al., 2023).

Por ello es necesario describir los elementos que forman parte del compromiso
organizacional, siendo estos los siguientes:

Sentido de identificacidn (individuo/organizacion) este se asocia con el compromiso
afectivo, destacando que actliia como una atadura psicoldgica basada en la identificacion y la
participacion, ofreciendo respuestas cognitivas como resultado de la relacién trabajador y
empresa. Entonces, ese tipo de contenido enfatiza el componente actitudinal emocional, ya que,
analiza la conexion psicoldgica a traves de la relacion sentimental del empleado con el trabajo,
en pocas palabras, se describe que el empleado esta preocupado por la empresa en su conjunto

debido, a la afectividad que reflejan sus sentimientos (Abanto, 2019).
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Relacion de intercambio (esfuerzo/recompensa), este se encuentra dentro de la
dimension del compromiso de continuidad, dado que, establece la dedicacion de una persona
hacia las funciones asignadas para cumplir con las metas, y estas pueden ser a eleccion, osea que
bien puede ser personal, ya que, resulta de una inversion de aporte de esfuerzo, atrayendo los
beneficios que ofrece la compafiia, como por ejemplo; jubilacién, seguro, sueldos incrementados,
etc (Campana, 2021).

Sentido de obligacién moral en relacion a la organizacion, forma parte del
compromiso normativo, dado a que, la persona lo obtiene después de realizar actos especificos
que son voluntarios y definidos. Desde este punto de vista, se encuentra relacionado con el
concepto de ética laboral, ya que, el propio individuo desarrolla las funciones empresariales,
empleando un poco mas de esfuerzo para desempefiarse bien en el trabajo, como un sentido de
obligacion moral de seguir adelante con su rendimiento (Cabrera, 2018).

Satisfaccion laboral

Abordando esta segunda variable, que se encuentra relacionada con la investigacién sobre
la satisfaccion laboral de los trabajadores, la misma que sera conceptualizada a través de una
revision de la literatura para ampliar la comprension de su significado, los tipos, las dimensiones
que estan directamente asociados.

Satisfaccion laboral

Cuando la actividad laboral de un empleado produce efectos positivos en su bienestar, se
estima que esta experimentando la satisfaccion laboral, ya que, su estado emocional dar
respuestas afectivas. La satisfaccion laboral se define como la actitud que adopta una persona
hacia su situacion laboral, siendo dos perspectivas diferentes, en donde se sefiala, la

unidimensional y la multidimensional, donde la primera en mencion, hace referencia al
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sentimiento de la persona acerca del trabajo que realiza y el segundo, concierne a una
satisfaccion que asocia una serie de factores relacionada al trabajo (Koontz y Weihrich, 2019).

De acuerdo con el parrafo anterior, donde se recalca los sentimientos, este aborda la
autonomia hacia el grado de reconocimiento profesional, de autoridad, de posibilidades y de
capacitacion interna, en donde se involucra también a factores negativos como el estrés y la
cantidad de trabajo o el salario minimo que la persona recibe por el cumplimiento de sus
funciones (Yanez y Yéanez, 2020). Por ello, la satisfaccidn laboral se define como un grupo de
pensamientos, comportamientos y sentimientos que los empleados pueden exhibir de manera
positiva 0 negativa con respecto a cdmo realizan su actividad laboral. Si bien, estos sentimientos
y conductas se manifiestan como una actitud afectiva que puede ser positiva o negativa
dependiendo de cdmo cada persona observa la situacion (Rengifo y Maldonado, 2018).

En este sentido, se determina como se siente una persona al realizar las actividades que
tiene a su cargo, siendo esto felicidad, bienestar o desagrado. En consecuencia, la satisfaccion de
los colaboradores esta “directamente relacionadas con el trabajo realizado, la dedicacion con que
se realizan sus trabajos, mostrando lealtad, participacion, entre otros, que permite que el
empleado reciba retribuciones monetarias por su esfuerzo” (Pizarro et al., 2019).

Tipos de satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral se encuentra ligada con un objetivo principal, en donde se implica
un esfuerzo extra para alcanzar un resultado positivo; a esto, el cerebro responde y produce una
sensacion por el logro de placer y de satisfaccion personal de haber conseguido la meta deseada
(Salazar y Ospina, 2019). Por otro lado, para que la satisfaccion laboral sea alcanzada es
necesario considerar aspectos como: condiciones de trabajo, actitudes y retribucion, la misma

que son de suma importancia para poner en marcha a la organizacion, obteniendo buena calidad
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laboral, productividad y rentabilidad que incremente la competitividad de la empresa (Garcia P. ,
2020).
Entre los tipos de la satisfaccion laboral, se mencionan los siguientes:
La satisfaccion intrinseca, que se encuentra asociados al contenido de cargo, actividad o
funciones vinculados al puesto de trabajo, en pocas palabras, estos factores motivan al trabajador
a producir buenos resultados, siendo esto una satisfaccion personal (Morales, 2022),
describiéndose a:
e La consecucion de logro, que se basa en el alcanzar el objetivo de la actividad
(Morales, 2022).

e Lacaracteristica de la tarea trata sobre el interés del empleado hacia su trabajo, el
mismo que contempla el inicio y final de su actividad (Diaz, 2020).

e Laautonomia, que consiste en la accion de controlar las decisiones que toman los
empleados en relacion con el trabajo (Alvarado y Pinduisaca, 2019).

e El conocimiento y habilidad, se refiere al grado de coincidencia hola sobre estos dos
términos en el personal, que son requerimientos que determinan la satisfaccion del
empleado (Fontava et al., 2016).

La satisfaccidn extrinseca, consiste en la seguridad laboral y las condiciones de trabajo
que debe percibir un empleado dentro de la compafiia para lograr con el cumplimiento de las
funciones y de esta manera experimentar la satisfaccion personal (Beltran, 2020). Dentro de ellos
se mencionan algunos factores como:

e El salario y beneficio, trata sobre las condiciones existentes en el plano laboral, ya

que, mediante las remuneraciones, se establece una recompensa valiosa para incentivar

al desempefio del colaborador (Beltran, 2020).
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e Seguridad laboral, esta genera la confianza del empleado sobre la continuidad dentro
de la empresa (Gomez, 2020).

e Posibilidades de promocidn, conlleva a la probabilidad de lograr puestos de trabajo
con mayor rango dentro de la empresa (Chauca y Recalde, 2020).

e Condiciones de trabajo, se asocia al horario laboral, instalaciones y recurso que
ofrece la empresa para salvaguardar el bienestar y salud del trabajador (Beltran, 2020).

La satisfaccion laboral general, se considera el grado de felicidad o su contrariedad. Es
un indicador que permite conocer el sentimiento del trabajador frente a las diversas etapas o
faceta en su rol de trabajo (Vallejo, 2021).

Si bien es cierto, la satisfaccion laboral se define como el cumplimiento de las
necesidades o requerimientos del personal respecto al trabajo que desempefia, ademas los
factores mencionados contribuyen a la identificacion de algunas variables interna o externa que
pueden influir en la actitud y comportamiento de los trabajadores para permanecer ligados al
grupo organizacional.

Dimensiones o aspectos de la satisfaccién laboral

Por lo antes dicho, la satisfaccion laboral, no solo depende de los niveles salariales que
pueden recibir por la ejecucion de las actividades empresariales, sino que también se debe tener
en cuenta el clima organizacional, la carga de trabajo, el reconocimiento, entre otros aspectos
que contribuyen a la parte emocional del trabajador (Diaz et al., 2023), en sentirse satisfecho con
el cumplimiento de sus responsabilidades.

Dentro de la satisfaccion laboral se mencionan tres aspectos esenciales, como:

e Motivacién y reconocimiento. — se refiere al grado de identificacion del colaborador,

esto hace referencia a la posicion que ocupa dentro de la compafiia importante es para
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la resolucion de problemas o conflictos en base a sus funciones y responsabilidades
(Aceval y Ramirez, 2022).

e Areay ambiente de trabajo. — concierne a las condiciones laborales que proporciona
la organizacion a beneficio de la seguridad, higiene y ergonomia del trabajador.
Significando, la responsabilidad por parte de la empresa en disminuir los riesgos e
implementar estrategias en un futuro (Nieto, 2017).

e Formacion e informacion. — consiste en el crecimiento profesional, en donde la
empresa imparte capacitaciones y posibilidades para el desarrollo profesional,
permitiendo implementar nuevas alternativas para el beneficio de ambos interesados
(Aceval y Ramirez, 2022).

En consecuencia, se genera una relacion de reciprocidad entre las partes, esto se debe
principalmente a que cuando un trabajador se encuentra motivado y satisfecho mejora sus
condiciones de poder desempefar un trabajo de manera adecuada, es decir la satisfaccion de los
trabajadores es de vital importancia en los diferentes cargos para el bienestar de las partes, lograr
la productividad y la calidad de la empresa.

DISENO METODOLOGICO

Este estudio tuvo disefio no experimental, descrita por Escobar y Bilbao (2020), como el
que no requiere modificar sus variables, midiendo el nivel de compromiso organizacional y
satisfaccion laboral del personal sanitario, en un solo punto de tiempo.

Por ello, también la investigacion tuvo enfoque cuantitativo, debido a que, segin Garcia y
Sanchez (2020), a través de la recogida de informacion y el uso de instrumentos para agrupacion
de datos, se puede medir el comportamiento de las variables de un fenémeno. Por ello, se midio

el grado de compromiso organizacional y de satisfaccién laboral del personal sanitario.
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Ademas, para la cuantificacion de las variables, se utilizo el alcance descriptivo, el cual, a
criterio de Guevara et al. (2020), detalla caracteristicas de cada una de ellas. Por ello, se
caracterizo el compromiso organizacional y la satisfaccion laboral del personal sanitario.

Por otra parte, el estudio fue correlacional que, segin Cvetkovic (2021), pretende
establecer la asociacion existente entre dos o0 mas variables, porque se quiere probar el grado de
relacion entre el compromiso organizacional y la satisfaccion del personal sanitario.

También se utilizaron la investigacion de campo y bibliografica que, seguin Leyvay
Guerra (2020), se refieren al lugar de estudio y a fuentes secundarias teoricas utilizadas para
enriquecer los resultados obtenidos, o0 sea, se aplico la investigacion en el Hospital Guayaquil, al
personal sanitario respectivo, considerando, los referentes tedricos descritos en este articulo.

La técnica utilizada para la recopilacion de la informacion, fue la encuesta con el
instrumento del cuestionario que, segin Hernandez y Duana (2020), por sus caracteristicas
cuantitativas, tienen la facilidad para la agrupacion de los datos y la concrecion de los hallazgos.

De esta manera, se seleccion6 el modelo cléasico de Meyer y Allen, para la medicion de la
primera variable, bajo el instrumento denominado escala de bases del compromiso
organizacional (EBCO), el cual se fundamenta en tres dimensiones basicas, como son la afectiva,
de continuidad y normativa. En la primera en mencion, se hizo referencia a los valores y
creencias de los trabajadores, la segunda en cuestidn, concierne a la obligacion de permanecer,
por el desempefio, afiliacion, recompensas y oportunidades, mientras que, el Gltimo se asocia a la
linea de consistencia de las actividades. Este instrumento tiene 18 preguntas, las cuales se
responden bajo la escala de Likert, es decir, con cinco opciones del 1 al 5, donde la alternativa
nunca vale 1y siempre vale 5 puntos, como se presenta en el anexo 1.

Por otra parte, para la medicion de la segunda variable, se utiliz6 el modelo euro empleo
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de satisfaccion laboral, el cual tiene tres dimensiones, basadas en la motivacion —
reconocimiento, ambiente de trabajo, formacion e informacién, las cuales tienen 26 items, sin
embargo, para establecer la correlacion con el compromiso organizacional, se la redujo a 18
items, evaluadas bajo la misma escala del 1 al 5, donde nunca es el menor valor (1 punto) y
siempre es el mayor (5 puntos), como se presenta en el anexo 2.

Se destaca, ademas, el universo de estudio, el cual estuvo constituido por el personal
sanitario del hospital ene estudio, el cual se conformd por 48 profesionales de enfermeria, de las
diferentes especialidades que, atienden en las diversas secciones del establecimiento hospitalario,
acogiéndose, el muestreo por conveniencia o censal, porque, el universo o poblacién es menor a
100 elementos, por lo que, se considera el total de 48 trabajadores que constituye al personal de
enfermeria de Medicina Interna, clasificado en 12 empleados por turno y 4 turnos de labores.

El principal criterio de exclusion consisti6 en que, no quieran participar en la
investigacion de campo o0 no se encuentren disponibles en ese momento, mientras que se
incluyeron a todos los demas miembros del personal sanitario del area en mencion.

Por ultimo, de conformidad con el procedimiento investigativo, se solicitd la autorizacién
al area de Medicina Interna del Hospital de Especialidades Guayaquil, para ingresar a las
instalaciones de este establecimiento sanitario, en donde se aplicé la investigacion de campo de
manera presencial. Con la informacidn recabada se elaboraron las tablas y figuras
correspondientes, analizando e interpretando los hallazgos observados.

Por otra parte, se estimo la fiabilidad de los instrumentos, a través de la aplicacion del
alfa de Cronbach que, como lo estim6 Ordofiez (2022), debe situarse por encima de 0,60 para
estimar una fiabilidad aceptable de los cuestionarios escogidos. En este caso, la significacion o p-

valor, debe ser menor a 0,05 para demostrar un bajo nivel de error en la fiabilidad.
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Igualmente, se aplicd el coeficiente de Spearman, una prueba inferencial de hipotesis, no
paramétrica que, debe encontrarse en un nivel superior a 0,60 para demostrar una correlacion
significativa entre las variables del compromiso organizacional y la satisfaccion laboral del
personal sanitario que forma parte del area de Medicina Interna del centro hospitalario en
estudio, la cual al encontrarse entre 1y 0, si es menor a 0,50 no demostrara ninguna asociacion
entre las variables. También la significacion bilateral o p-valor, debe ser menor a 0,05 para
demostrar un bajo nivel de error en la prueba inferencial (Cvetkovic, 2021).

RESULTADOS

Los resultados fueron obtenidos mediante la aplicacion de la encuesta a los profesionales

de la salud del area de Medicina Interna, donde se presentan los siguientes resultados:

Figura 1.

Componente afectivo

B En total desacuerdo u En desacuerdo Ni en desacuerdo, ni en acuerdo
De acuerdo ® En total acuerdo 71%
60%
54%
46%
0,
29% 3%, >
0
23% 239 21021% 23% po% 239
13% 13% 13% 13%
4%
I I 0% 2% 0 0% I 29%2%
1|
Actualmente Siento la Seriamuy feliz  Otra empresano Aunque tuviese Me sentiria
trabajo en esta  obligacion moral pasando el resto  podria igualar el ventajas con ello, culpable si dejo
empresa porque de permanecer en de mi vida laboral sueldo y no creo que fuese ahora mi empresa
me gusta o lo hago esta empresa. enlaempresa  prestaciones que correcto dejar mi considerando todo
por necesidad. donde trabajo tengo aqui trabajo lo que me ha dado

Nota: Encuesta aplicada al personal sanitario de Medicina Interna del Hospital de Guayaquil.

Al respecto dentro del componente afectivo, se evidencia que el 52% del personal
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sanitario estuvo totalmente de acuerdo y de acuerdo en que le gusta su actual trabajo, mientras
que, el 25% manifestd estar en desacuerdo y total desacuerdo con la interrogante. Por su parte, el
42% de los encuestados expresaron que sienten obligacion moral por continuar dentro de la
institucion y el 31% indico lo contrario, estando de acuerdo y total de acuerdo en permanecer en
la casa de salud. En cuanto, a la felicidad el 79% de los profesionales revelo la tranquilidad por
trabajar en el establecimiento, pese a que, existe un 10% que no estuvo de acuerdo con el
enunciado. EI 94% de los enfermeros anunciaron estar de acuerdo, en que la organizacién puede
mejorar los sueldos y demas beneficios al personal. Por su parte, el 54% indico que, pese a
obtener las ventajas no estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo en que podrian o no dejar el puesto
de trabajo, sin embargo, el 38% establecio estar de acuerdo con la pregunta. Por ultimo, el 83%
informd estar de acuerdo en que se sentiria culpable si abandona la institucion.

La informacién obtenida evidencia que, el personal de salud del Hospital de Guayaquil a
pesar de mostrar medianamente un compromiso afectivo con el establecimiento, e inclusive
sentirse obligado en permanecer con su cargo, no es suficiente para lograr su satisfaccion laboral,
dado a las condiciones como sueldos, beneficios o ventajas que no son de su perspectiva

personal, por lo que, podrian abandonar sus funciones aun teniendo necesidad laboral.
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Figura 2.

Compromiso de continuidad

® En total desacuerdo En desacuerdo Ni en desacuerdo, ni en acuerdo
De acuerdo m En total acuerdo
71%
50% 50%

42% 40%
33035% ’ 359 38% 3506
- 27%
21%
17%

ol 0% 10% oo

0 4% 4% 0

0% 2% 0% 0062% 0% 0%, 0%

Esta empresa tiene Creo que tengo muy Ahoramismono  Me siento como  Realmente siento  Disfruto hablando

un gran significado pocas opciones de  abandonariami  parte de una familia como si los de mi empresa con
personal para mi conseguir otro  empresa, porque me en esta empresa  problemas de esta gente que no
trabajo igual siento obligado con empresa fueran mis  pertenece a ella
toda su gente propios problemas

Nota: Encuesta aplicada al personal sanitario de Medicina Interna del Hospital de Guayaquil.

Referente al compromiso de continuidad, el 94% de los profesionales de la salud
expresaron estar total de acuerdo y de acuerdo en que la empresa es significativa para ellos. De la
misma manera, el 63% de los involucrados concordaron estar de acuerdo en que poseen pocas
opciones en conseguir otro trabajo y el 33% se mostré indiferente con lo anunciado. Por su parte,
el 81% de los profesionales estuvieron de acuerdo en no abandonar la empresa por obligacion.
En cuanto, el 83% de los encuestados anunciaron que se sienten parte de una familia empresarial.
El 85% manifestd que los problemas ocurridos en el hospital forman parte de si. Y, por ultimo, el
73% estuvieron de acuerdo en mencionar la empresa con personas externa.

Los hallazgos obtenidos, demuestran que la mayoria del personal sanitario que labora en
el Hospital Guayaquil, mantiene un compromiso de continuidad con la institucién, ya que se
sienten comprometidos con dar soluciones a los problemas suscitados dentro de ella, ademas de

sentirse parte de una familia sus deseos por continuar en el establecimiento puede ser
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significativo, sin embargo, al presentarse otra oportunidad para el crecimiento profesional,
podrian abandonar sus plazas.

Figura 3.

Compromiso normativo

® En total desacuerdo En desacuerdo Ni en desacuerdo, ni en acuerdo
De acuerdo En total acuerdo
500 54%
0, 0,
46% 46% 48% 48%
40%
35%
31%
27% 27%
17% 15% 206
10% 8% 10%
0 6% 0 0 6%

4% 20/ 29/ 4%
0% 0% 0% " _° 0% 0%

Afuerame  Laempresadonde Tengo una fuerte  Ahora mismo Demasiadas cosas Creo que le debo
resultaria dificil trabajo merece mi  sensacion de  seria duro parami en mi vida se mucho a esta

conseguir un lealtad pertenecer ami  dejar la empresa verian empresa.

trabajo como el empresa donde trabajo, interrumpidas si

que tengo incluso si quisiera decidiera dejar

hacerlo ahora mi empresa

Nota: Encuesta aplicada al personal sanitario de Medicina Interna del Hospital de Guayaquil

Al respecto del componente normativo, el 73% de los profesionales manifestaron estar de
acuerdo en que les resultaria dificil conseguir otro empleo. En cuanto, el 77% anunci6 que el
hospital merece lealtad. Por su parte, el 88% expresaron la sensacion de la pertenencia hacia la
empresa. EI 54% del personal estuvo ni de acuerdo, ni en desacuerdo en ver interrumpidas sus
oportunidades, mientras que, el 38% reveld estar de acuerdo con ello. Y, por ultimo, el 83% de
los profesionales manifestaron estar en deuda con la institucion.

La informacién obtenida evidencia que, los profesionales muestran significativamente el
compromiso normativo hacia el Hospital, que inclusive la institucidén en donde laboran le ha

permitido lograr ciertos objetivos personal, por lo que, demuestran valores como lealtad hasta el
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sentido de pertenencia por contribuir en las funciones y soluciones ante los problemas suscitados.
Continuando con el analisis e interpretacion de la segunda variable de la satisfaccion
laboral, se obtuvo las siguientes figuras:

Figura 4.

Motivacion — reconocimiento

® En total desacuerdo En desacuerdo Ni en desacuerdo, ni en acuerdo
De acuerdo = En total acuerdo
83%
71%
5204 54%
44% 46%
40% 35%%
25% 21% 25%
0, 0, 0,
17% 17% 17% 15% . 13%
4% % 204 1% 8%
0%0%0% 0%0% 0%0% 092 % 0 - 0%
¢Conoce la historia ¢ Sus funciones y ¢Recibe ¢Esta motivado y le ;Cdmo calificasu ¢La comunicacion
y trayectoria de su responsabilidades  informacion de  gusta el trabajo que relacion con los interna dentro de su
empresa? estan bien como desempefiar desarrolla? compafieros? area de trabajo
definidas? su trabajo? funciona
correctamente?

Nota: Encuesta aplicada al personal sanitario de Medicina Interna del Hospital de Guayaquil
Se obtuvo que, el 100% de los profesionales de la salud estuvieron de acuerdo y total de
acuerdo en decir que conocen acerca de la trayectoria del Hospital. Por su parte, el 96% del
personal manifestd estar de acuerdo y total acuerdo en que sus funciones y responsabilidades
estan definidas. El 83% expreso que recibe informacion para cumplir con su trabajo. EI 81% de
los encuestados anunciaron que son motivados en el momento de desarrollar sus funciones. Sin
embargo, el 52% mostrd indiferencia ante la pregunta de calificar su relacion con sus
compafieros. Y, por ultimo, el 54% del personal informd que no esta de acuerdo, ni en

desacuerdo con la comunicacion interna que se maneja en el area de Medicina Interna.
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Se evidencia, mediante los hallazgos que en el componente de motivacion —
reconocimiento, el personal de salud que labora en el Hospital de Guayaquil, conoce acerca de la
historia y trayectoria que ha logrado hasta la actualidad el establecimiento, por ello, sienten el
compromiso de aportar y contribuir con sus conocimientos y habilidades para fortalecer la
calidad de la atencion. Ademas, que, cumplen satisfactoriamente con las funciones y
responsabilidades asignadas por sus superiores, pese a que, se refleja una indiferencia en la
relacién de compafierismo y la comunicacion interna.

Figura 5.

Ambiente de trabajo

H En total desacuerdo u En desacuerdo Ni en desacuerdo, ni en acuerdo
De acuerdo u En total acuerdo
56%
48% 48% 48%
42%
38%
3%
21%
17% 17%
0, 0 0,
13% " 0o 15% B g, % Bzt 3% W% 150
6% ° 6%
0% 2% 2% I
| -

¢Conoce las tareas ¢Se siente participe ¢Conoce los riesgos ¢El trabajo en su ¢Lascargasde ¢Mantiene su lugar
que desempefian de los éxitos y y las medidas de  &reaolineaestd  trabajo estan bien de trabajo limpioy
otras areas? fracasos de su prevencion bien organizado? repartidas? libre de obstaculos?
equipo de trabajo? relacionados con su
puesto de trabajo?

Nota: Encuesta aplicada al personal sanitario de Medicina Interna del Hospital de Guayaquil
Referente al ambiente de trabajo, el 81% de los profesionales de salud indicaron que
conocen sobre las tareas que desempefian otras areas. Por su parte, el 88% expresaron total
desacuerdo en ser participe de los éxitos y fracaso de su equipo de trabajo. En cuanto a los
riesgos y medidas, el 60% de los encuestados concordaron en no conocer sobre las medidas de

prevencion para los riesgos laborales. El 58% de involucrados revelaron el desacuerdo en que el
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trabajo este organizado. De la misma manera, el 54% reflejé el desacuerdo en las cargas
laborales estén bien repartidas. Y, por ultimo, el 63% de los enfermeros afirmaron estar en
desacuerdo en que el area de trabajo permanezca limpia.

La informacién obtenida demuestra que el personal de salud posee un conocimiento sobre
las funciones que se realizan en otras areas, debido a que, han tenido que sustituir a comparieros
por tiempos cortos, sin embargo, el ambiente de trabajo no es satisfactorio para los profesionales,
dado a que, en algunas ocasiones no se siente parte del equipo multidisciplinario, ademas que, las
cargas laborales no son equilibradas al igual que sus otros compafieros por lo que, afectaria a su
calidad de vida laboral.

Figura 6.

Formacion e informacién

® En total desacuerdo En desacuerdo Ni en desacuerdo, ni en acuerdo
De acuerdo En total acuerdo
0, 0,
75% 69% 75% 71%
52% 54%
31%
23% 21% 25% 25%
19% 0
15% 0 13%
6% 0 0 4% 8% 0 20
0%0% 0%0%60% 0%0% 2% 2% 0% 0%2% 2%
¢Puede realizar su ¢Estan clarosy  ¢Laempresa le ¢Recibe la Cuando necesita  La empresa le
trabajo de forma conoce los facilita los formacién formacién proporciona
segura? protocolos en equipos de necesaria para especifica al oportunidades
caso de proteccion desempefiar margen del plan para su desarrollo
emergencia? individual correctamente su de formacion, ;Ha  profesional
necesarios para su trabajo? sido satisfecha?
trabajo?

Nota: Encuesta aplicada al personal sanitario de Medicina Interna del Hospital de Guayaquil
En la formacion e informacion, se obtuvo que el 94% de los profesionales sanitarios
estuvieron de acuerdo en realizar sus funciones de manera segura. Por su parte, el 100% del

personal indico estar de acuerdo en conocer los protocolos de emergencia. EI 98% anuncio estar
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de acuerdo en que el hospital facilita los equipos de proteccion personal. En cuanto, el 52% de
los encuestados mostraron indiferencia en reflejar si reciben formacién para sus funciones,
mientras que, el 31% estuvo de acuerdo con el anunciado. No obstante, el 54% expreso estar ni
de acuerdo, ni en desacuerdo con la satisfaccion obtenida de las capacitaciones. Y, por altimo, el
96% estuvo de acuerdo en que el hospital brinda oportunidades en el desarrollo profesional.

Se evidencia que, en la mayoria de profesionales de la salud se reflejé satisfaccion
respecto a la formacién en temas relevantes que se manejan dentro del hospital, dejando en claro
que poseen el conocimiento en las politicas o protocolos que se manejan en los casos de
emergencia, ademas que, son apoyados en superacion de oportunidades laborales, sin embargo,
se present6 que no son totalmente orientados a sus funciones, asi mismo las capacitaciones no
fueron de la perspectiva de los profesionales sanitarios.

Una vez interpretados los resultados del estudio, se ha efectuado la prueba de hipotesis,
correspondiente, pero previamente se determino la fiabilidad del instrumento, con ayuda del
soporte informéatico SPSS version 29.0, indicando que, la restriccion para garantizar la
confiabilidad de las respuestas de los dos cuestionarios seleccionados, esta referida a un alfa de
Cronbach superior a 0,60. De este modo, al operar el programa sefialado, se obtuvo el siguiente
resultado:

Tabla 1.

Andlisis de confiabilidad con alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos

0,921 2
Nota: Tomado de los resultados de las encuestas a profesionales sanitarios. Elaboracion propia.

El resultado que arrojé el programa SPSS, al operar la prueba de fiabilidad

correspondiente, fue un alfa de Cronbach de 0,921 cifra que superé al 0,60 de la restriccion, por
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lo tanto, las respuestas proporcionadas por los profesionales sanitarios, en los dos instrumentos

escogidos, tienen alto grado de fiabilidad.

Posteriormente, se ha efectuado la prueba de hipétesis para establecer la correlacion e
incidencia entre el comportamiento organizacional y la satisfaccion laboral de los profesionales
sanitario del area de medicina interna del hospital en estudio, en donde se ha empleado una
prueba no paramétrica, porque se trata de una escala cualitativa que se transforma a cuantitativa
por medio de la escala de Likert, por consiguiente, se ha seleccionado el coeficiente de Spearman
como método para establecer la asociacion entre las dos variables en mencion, bajo las siguientes
hipotesis:

e Hipotesis nula (Ho): La satisfaccion laboral no incide en el compromiso organizacional de los
profesionales sanitario del area de medicina interna del Hospital de Especialidades
Guayaquil.

e Hipdtesis alternativa (H1): La satisfaccion laboral incide en el compromiso organizacional de
los profesionales sanitario del area de medicina interna del Hospital de Especialidades
Guayaquil.

Se tomaron las siguientes restricciones para comprobar una de las dos hipotesis descritas
en los items anteriores:

e Si Rho (Spearman) > 0,70 o sig. bilateral < 0,05, entonces, se rechaza la hip6tesis nulay se
acepta la alternativa.

e Si Rho (Spearman) < 0,70 o sig. bilateral > 0,05, entonces, se acepta la hip6tesis nula y se
rechaza la alternativa.

Una vez planteadas las dos hipdtesis y sus restricciones respectivas, se procedio a operar

el coeficiente de Spearman en el programa SPSS, obteniéndose los hallazgos seguidos:
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Tabla 2.

Resultados de prueba de hipdtesis con coeficiente de Spearman

Compromiso  Satisfaccién
Organizacional  Laboral

Rho de Spearman Compromiso Coeficiente de correlacion 0,857
Organizacional Sig. (bilateral) . 0,001
N 48 48
Satisfaccion Laboral Coeficiente de correlacion 0,857
Sig. (bilateral) 0,001 .
N 48 48

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Tomado de los resultados de las encuestas a profesionales sanitarios. Elaboracion propia.

El hallazgo que arrojé el soporte digital del SPSS, al operar con el Rho de Spearman, fue
un Rho = 0,857 y sig. bilateral = 0,001, es decir, Rho > 0,70 y sig. bilateral < 0,05, por
consiguiente, se cumplio una de las dos restricciones, aceptandose la hipotesis alternativa y
rechazandose la nula, en donde, la satisfaccion laboral incide en el compromiso organizacional
de los profesionales sanitario del area de medicina interna del Hospital de Especialidades
Guayaquil.

DISCUSION

Los resultados evidenciaron una calificacion de 3,6 sobre 5 puntos en la escala del
instrumento de satisfaccién laboral, es decir, un cumplimiento del 72% en los componentes de
esta variable, donde la dimension inherente a la formacion e informacion se ubico en la posicion
mas elevada, con 4,22 sobre 5 puntos (84%), 4/5 puntos la motivacion — reconocimiento (80%) y
las més baja fue el ambiente de trabajo con 2,6 de 5 puntos (52%). A pesar de ser aceptable esta
variable, sin embargo, la Gltima dimension en mencidn, concerniente al ambiente de trabajo, no
se encontro bajo el limite minimo permisible del 70%.

En materia de la dimensién concerniente a la satisfaccion laboral, Fuentes et al. (2020)
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destacaron la importancia de la misma y su relacion con el sentido de pertenencia, en este caso,
de los profesionales sanitarios vinculados al sistema de salud publico, sefialandolo como un
elemento esencial para la mejora continua, sin embargo, en su recuento lo calific6 con un 68% de
cumplimiento segun el modelo EBCO, donde el ambiente de trabajo fue el menor puntuado con
61%.

Prosiguiendo, los hallazgos también evidenciaron una calificacion de 3,9 sobre 5 puntos
en la escala del instrumento del compromiso organizacional, o sea, cumplimiento del 78% en los
componentes de esta variable, cuya dimension mas fuerte fue la de continuidad con 4,22 de 5
puntos posible (84%), mientras que, el componente afectivo recibié 3,84/5 puntos (77%), en
cambio, a la dimension normativa le fue asignada 3,5/5 puntos (70%). De esta manera, se
observo que, a pesar de situarse esta variable en el nivel de aceptabilidad, la normatividad es la
mas baja y se encuentra casi fuera del limite minimo permisible.

En este contexto, el referente de Sanchez et al. (2023) expresé que, como el compromiso
organizacional se vincula con una 6ptima calidad de vida laboral, en este caso, es indispensable
que los profesionales sanitarios puedan satisfacer sus expectativas laborales, para tener un mayor
compromiso en la atencidn a pacientes y usuarios, no obstante, la calificacion asignada a esta
variable fue 71%, es decir, un minimo porcentaje situado por encima del limite permisible,
donde el componente normativo fue el de menor calificacion, con 67%.

Al correlacionar las variables, es necesario mencionar que, las dimensiones de
continuidad y de formacion-informacion, se encuentran asociadas entre si, de la misma manera,
los componentes afectivos y de motivacion-reconocimiento, también estan vinculados entre si,
pero, las dimensiones normativas y del ambiente de trabajo, solo tienen una relacion moderada,

esto se evidencid con la obtencion de un Rho de Spearman igual 0,857 con sig. bilateral menor a
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0,05 que, puso de manifiesto un alto nivel de correlacion entre las variables, verificando la
hipdtesis sobre que, la satisfaccion laboral incide en el compromiso organizacional de los
profesionales sanitario del area de medicina interna del Hospital de Especialidades Guayaquil.

Al respecto, estos hallazgos guardaron coincidencias con los expresados por Mamani et
al. (2023), donde también se observa asociacion entre la satisfaccion laboral de los profesionales
sanitario, desde la dptica de la calidad del servicio de salud y su grado de compromiso en la
atencion a los usuarios, con un Rho de Spearman de 0,72, evidenciando que el personal de salud
satisfecho puede comprometerse con la organizacion para mejorar su desempefio y la
productividad del servicio que ofrece el area de medicina interna hospitalaria, a la comunidad
beneficiaria.

Propuesta

Las principales estrategias que se plantearon por componentes, en el presente trabajo
investigativo, estuvieron vinculadas con la satisfaccion laboral, porque sus componentes han
tenido incidencia directa en el grado de compromiso de los profesionales sanitarios, por ello, se
plasmaron las estrategias descritas en los parrafos siguientes:

Motivacion — reconocimiento: Disefio de un plan de motivacion orientado al
reconocimiento del esfuerzo de los profesionales sanitarios, mediante una encuesta en donde se
recoja las opiniones del personal de salud, para que sean ellos mismos quienes decidan sobre los
incentivos que mas los benefician, desde su propia Optica.

Ambiente de trabajo: Disefio de politicas hospitalarias para la integracion del personal,
donde se conformen circulos de calidad, a través de equipos de trabajo auto dirigidos que,
manejen los procesos con eficiencia, la evaluacion del desempefio con equidad y la atencién, con

compromiso hacia el mejoramiento continuo en el cumplimiento de los estdndares de calidad en
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la atencion a los pacientes y usuarios.

Formacién e informacion: Fortalecimiento de los programas formativos y de capacitacion

del personal de salud, con la elaboracion de un manual de comunicacion que, facilite la

evaluacion de los procesos de induccion y contribuya a la puesta en marcha de la mejor continua

en el area de medicina interna del Hospital de Especialidades Guayaquil.

Para cumplir con estas estrategias, se elaboré el plan de las mismas, en la siguiente

matriz:

Tabla 3.

Descripcion de la propuesta

Componente Propuesta Objetivo Indicador  Responsabl  Cronogram  Presupuest
de e a 0
satisfaccion
laboral
Motivacion — Disefio de un Trabajar en el 100% de Directorde  Desdeel 1 $10.000,00
reconocimient  plan de reconocimient profesionale Talento hasta el 31
0 motivacion 0 del esfuerzo s sanitarios humano de enero del
para los de los motivados a 2024
profesionales profesionales mejorar  Su
sanitarios sanitarios, para  compromiso
mejorar su con la
nivel institucion y
compromiso con los
con la pacientes o
institucion usuarios
hospitalaria
Ambiente de Disefio de Integrar al 100% de Director de Desde el 15  $3.000,00
trabajo politicas personal para profesionale Gestion de hasta el 31
hospitalarias el manejo de s sanitarios Calidad de enero del
para la procesos con integrados 2024
conformacion  eficiencia, para mejorar
de circulos de evaluaciéon del su
calidad, a desempefio compromiso
través de con equidad y con la
equipos de atencion con institucion y
trabajo  auto compromiso con los
dirigidos hacia el pacientes o
mejoramiento  usuarios

continuo en el
cumplimiento

de estandares
de calidad en la
atencion a
pacientes y
usuarios
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Formacién e Fortalecimient  Facilitar la 100% de Directorde  Desdeel 1 $5.000,00
informacion o de programas evaluacion de profesionale Talento hasta el 10
formativosy de losprocesosde s sanitarios humano de eneroy
capacitacion induccibn y preparados desde el 1 al
del personal de contribuir a la para mejorar 10 de junio
salud, con la puesta en su del 2024
elaboracion de marcha de la compromiso
un manual de mejor continua con la
comunicacion  en el é&rea de institucion y
medicina con los
interna del pacientes o
Hospital  de usuarios
Especialidades
Guayaquil.
Total $18.000,00

Nota: Elaboracion propia.
CONCLUSIONES

Los resultados evidenciaron una calificacion aceptable de la variable satisfaccion laboral,
encontrandose que, los profesionales sanitarios de medicina interna del Hospital de
Especialidades Guayaquil, estan satisfechos con las inducciones recibidas, las cuales son
consideradas como un reconocimiento, sin embargo, se han quejado por la limitada integracion
con los comparieros de labores y el ambiente de trabajo.

Mientras tanto, la variable compromiso organizacional también obtuvo una calificacion
aceptable, porque al reconocer los profesionales sanitarios en cuestion que, el programa de
induccion es bueno, entonces, ello ha impactado en su afectividad moral por el Hospital de
Especialidades Guayaquil, generando una continuidad suficiente en los procesos del area de
medicina interna, para beneficios de los pacientes y usuarios, sin embargo, es necesario
manifestar que, al afectarse el ambiente de trabajo, también se limito la calificacién en la
dimension normativa de esta variable.

Ante ello, se evidencio la correlacion de las variables, observandose asociacion entre las
dimensiones de continuidad con formacion-informacion, los componentes afectivos y de

motivacion-reconocimiento, pero, las dimensiones normativas y del ambiente de trabajo,
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tuvieron una relacién moderada, a pesar de ello, la prueba estadistica puso de manifiesto un alto
nivel de correlacion entre las variables, comprobandose la hipétesis que, la satisfaccion laboral
incide en el compromiso organizacional de los profesionales sanitarios del &rea de medicina
interna del hospital en estudio.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la direccion del Hospital de Especialidades Guayaquil que aplique el
programa de incentivos para mejorar el reconocimiento del esfuerzo del personal de salud
comprometido con la organizacion y con la calidad y calidez de atencién a los usuarios.

Se sugiere a los profesionales sanitarios del area de medicina interna del Hospital de
Especialidades Guayaquil que se integren en mayor medida en el trabajo, evitando la separacion
de funciones por especialidad y que la alta direccion tome el mando al planear y ejecutar circulos
de calidad con equipos de trabajo autodirigidos, para potenciar el compromiso del talento
humano con la institucion, la productividad de los procesos y la calidad del servicio de salud, en
procura de potenciar la calidad de vida de la poblacion beneficiaria.

Es recomendable que, el Ministerio de Salud Publica potencie la ejecucion de los planes
formativos y de induccion, para la actualizacion constante de los profesionales sanitarios en
materia de satisfaccion laboral y compromiso organizacional, asi como para generar la
potenciacion de la calidad en la atencion de salud, en procura de mejorar los indicadores del
sistema de salud y el bienestar de la comunidad en general.
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ANEXO 1

CUESTIONARIO DEL COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Objetivo: diagnosticar el nivel de compromiso organizacional del personal del Hospital

de Especialidades Guayaquil, considerando dimensiones como la identificacién con los valores

institucionales, la lealtad hacia la organizacion y la voluntad de esfuerzo adicional.

Instrucciones:

e Laencuesta es andnima.

e Marque con una (X) segun considere cada uno de los enunciados tomando en cuenta la

siguiente escala de valoracion:

En total desacuerdo (1 punto)

En desacuerdo (2 puntos)

Ni en desacuerdo, ni en acuerdo (3 puntos)

De acuerdo (4 puntos)

En total acuerdo (5 puntos)
No. Preguntas En total En Ni en De En total

desacuer | desacuer | desacuer | acuerdo | acuerdo
do do do, nien
acuerdo
1 punto | 2 puntos | 3 puntos | 4 puntos | 5 puntos

1 Actualmente trabajo en esta

empresa porque me gusta o

lo hago por necesidad.
2 Siento la obligacion moral

de permanecer en esta

empresa.
3 Seria muy feliz pasando el

resto de mi vida laboral en la

empresa donde trabajo.
4 Otra empresa no podria

igualar el sueldo vy
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prestaciones que tengo aqui.

Aunque tuviese ventajas con
ello, no creo que fuese
correcto dejar mi trabajo.

Me sentiria culpable si dejo
ahora mi empresa
considerando todo lo que me
ha dado.

Esta empresa tiene un gran
significado personal para mi.

Creo que tengo muy pocas
opciones de conseguir otro
trabajo igual.

Ahora mismo no
abandonaria mi empresa,
porque me siento obligado
con toda su gente.

10

Me siento como parte de una
familia en esta empresa.

11

Realmente siento como si los
problemas de esta empresa
fueran mis propios
problemas.

12

Disfruto hablando de mi
empresa con gente que no
pertenece a ella.

13

Afuera me resultaria dificil
conseguir un trabajo como el
que tengo.

14

La empresa donde trabajo
merece mi lealtad.

15

Tengo una fuerte sensacion
de pertenecer a mi empresa.

16

Ahora mismo seria duro para
mi dejar la empresa donde
trabajo, incluso si quisiera
hacerlo.

17

Demasiadas cosas en mi vida
se verian interrumpidas si
decidiera dejar ahora mi
empresa.

18

Creo que le debo mucho a
esta empresa.
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ANEXO 2

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

Objetivo: evaluar el nivel de satisfaccion laboral del personal del Hospital de

Especialidades Guayaquil, considerando aspectos como las condiciones de trabajo, las

oportunidades de crecimiento profesional y la calidad de vida laboral.

Instrucciones:

e Laencuesta es anénima.

e Marque con una (X) segun considere cada uno de los enunciados tomando en cuenta la

siguiente escala de valoracion:

En total desacuerdo (1 punto)
En desacuerdo (2 puntos)
Ni en desacuerdo, ni en acuerdo (3 puntos)
De acuerdo (4 puntos)
En total acuerdo (5 puntos)
No. Preguntas En total En Ni en De En total
desacuerdo | desacuerdo | desacuerdo, | acuerdo acuerdo
nien
acuerdo
1 punto 2 puntos 3 puntos 4 puntos | 5 puntos
1 ¢Conoce la historia
y trayectoria de su
empresa?
2 ¢Sus funciones y
responsabilidades
estan bien
definidas?
3 ¢Recibe
informacién de
cémo desempefar
su trabajo?
4 ¢Esta motivado vy
le gusta el trabajo
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gue desarrolla?

¢Coémo califica su
relacion con los
companeros?

¢La comunicacion
interna dentro de
su area de trabajo
funciona
correctamente?

¢Conoce las tareas
que desempefian
otras areas?

¢Se siente participe
de los éxitos y
fracasos de su
equipo de trabajo?

;Conoce los
riesgos y las
medidas de
prevencion
relacionados con
su  puesto de
trabajo?

10

¢El trabajo en su
area 0 linea esta
bien organizado?

11

¢Las cargas de
trabajo estan bien
repartidas?

12

¢Mantiene su lugar
de trabajo limpio y
libre de
obstaculos?

13

¢Puede realizar su
trabajo de forma
segura?

14

¢Estdn  claros y
conoce los
protocolos en caso
de emergencia?

15

¢(La empresa le
facilita los equipos
de proteccion
individual
necesarios para su
trabajo?
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16 | ¢Recibe la
formacién
necesaria para
desempefiar
correctamente  su
trabajo?

17 | Cuando necesita
formacién
especifica al
margen del plan de
formacion, ¢Ha
sido satisfecha?

18 | La empresa le

proporciona
oportunidades para
su desarrollo
profesional
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