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Resumen

El presente proyecto analiza la problematica recurrente en el proceso de toma de pedidos de
la empresa Importadora Novedades Carmita, originada principalmente por errores humanos
en el registro manual de la informacion comercial, los cuales generan reprocesos,
devoluciones, reclamos de clientes y pérdidas econdmicas. Esta situacion afecta
negativamente la eficiencia operativa, la experiencia del cliente y la sostenibilidad del
negocio.

El objetivo general del estudio es incrementar la eficienciay la capacidad de atencion del
negocio mediante la digitalizacion y automatizacion del proceso de pedidos, reduciendo la
dependencia de la intervencion manual, los tiempos de ciclo y los errores operativos. Para
ello, se evaluaron tres alternativas tecnologicas: implementacion de una plataforma de
compra electronica, uso de un chatbot para la toma de pedidos en linea y automatizacion de
la linea de compra fisica mediante sensores.

La metodologia incluyd un analisis financiero comparativo basado en indicadores como
VAN, TIR y ROI, asi como una evaluacion operativa, estratégica y de riesgos. Los resultados
muestran que la implementacion de una plataforma de compra electronica es la alternativa
mas viable, al presentar un VAN positivo de USD 9.480, una TIR del 44 % y un ROI
acumulado del 387,5 %, ademas de un bajo nivel de riesgo financiero y alta alineacion
estratégica.

Se concluye que la adopcion de una plataforma de compra electronica permitird reducir
significativamente los errores en los pedidos, mejorar la trazabilidad de la informacion,
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optimizar los tiempos de atencion y fortalecer la experiencia del cliente, contribuyendo a un
crecimiento rentable y sostenible para la empresa.

Palabras clave
1. Digitalizacion de procesos
2. Toma de pedidos
3. Comercio electronico B2B
4. Eficiencia operativa

5. Experiencia del cliente

SINTESIS: La empresa Importadora Novedades Carmita
presenta una problematica recurrente en el
proceso de toma de pedidos, originada
principalmente por errores humanos en el
registro manual de la informacion comercial.
Esta situacion ha generado reprocesos,
devoluciones, reclamos de clientes y pérdidas
economicas, afectando la eficiencia operativay
la experiencia del cliente. Frente a este
escenario, se analizan alternativas de
digitalizacion del proceso de compra,
evaluando su impacto operativo, financiero y
estratégico, con el fin de seleccionar la solucion
mas viable y alineada a los objetivos del
negocio.

DESCRIPCION: El proceso actual de atencién y toma de pedidos
depende en gran medida de la interaccion
directa entre el cliente y el personal de ventas,
sin contar con un canal digital estandarizado
que asegure la exactitud de la informacion
desde el origen del pedido. La falta de
automatizacion incrementa la probabilidad de
errores de digitacion, retrasos en el despacho y
reclamos, lo que limita la capacidad de
crecimiento del negocio y eleva los costos
operativos asociados a devoluciones y
retrabajos.
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DEFINICION DE LA La oportunidad radica en la digitalizacion y
OPORTUNIDAD: automatizaciondel proceso de toma de pedidos
mediante soluciones tecnologicas que permitan
al cliente realizar sus compras de forma
auténoma, reduciendo la intervencion manual,
minimizando errores y mejorando la
trazabilidad de la informacion a lo largo de la
cadena de suministro.

OBJETIVO
RELEVANTE DEL Incrementar la eficiencia operativa y la
NEGOCIO: capacidad de atencion al cliente mediante la
implementacion de un canal digital de compra
que reduzca errores en la toma de pedidos,
optimice los tiempos de ciclo del pedido y
mejore el nivel de servicio, contribuyendo a un
crecimiento rentable y sostenible del negocio.

ALTERNATIVAS

DE ANALISIS Implementacion de una plataforma de compra
ELEGIDA: -eclectronica, por ser la alternativa que presenta
mayor viabilidad financiera, mayor impacto en
la reduccion de errores operativos y una mejor
alineacion con los objetivos estratégicos de la
empresa, al permitir automatizar el proceso de
pedidos, mejorar la experiencia del cliente y
optimizar la integracion entre el area comercial

y la bodega.
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1. Oportunidad o problema
1. Identificar la oportunidad/problema

En esta seccion se identifican los objetivos estratégicos de la empresa a los cuales la
presente propuesta busca contribuir, considerando la necesidad de mejorar la eficiencia

operativa, la experiencia del cliente y la sostenibilidad del negocio.

Actualmente, la empresa presenta deficiencias en el proceso de atencion al cliente
durante la toma de pedidos, principalmente originadas por errores humanos en el registro de
productos, cantidades y especificaciones por parte de las vendedoras. Esta situacion genera
reprocesos, devoluciones, reclamos, retrasos en el despacho y una disminucién en la
satisfaccion del cliente, afectando directamente los indicadores de servicio y costos

operativos.

Ante este contexto, se identifica una oportunidad de mejora mediante la
automatizacion y digitalizacion del proceso de toma de pedidos, reduciendo la dependencia
de la intervencion manual y minimizando los errores asociados a la atencion tradicional. La
propuesta se orienta a evaluar e implementar soluciones tecnologicas que permitan al cliente

participar de forma directa y autdbnoma en el proceso de compra.
Las alternativas planteadas se enfocan en:

. Reducir los errores en la toma de pedidos mediante la automatizacion
del proceso de compra.

. Incrementar la eficiencia operativa del area comercial y de despacho,
disminuyendo reprocesos y tiempos de correccion.

. Mejorar la experiencia del cliente, facilitando un proceso de compra
mas claro, rapido y confiable.

. Disminuir los costos asociados a devoluciones, reclamos y retrabajos
generados por pedidos mal registrados.

. Incrementar la trazabilidad y precision de la informacion del pedido

desde su origen hasta el despacho.

Para atender esta problematica, se analizan tres posibles soluciones tecnologicas:
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1. Implementacion de una plataforma de compra electronica

2. El uso de un chatbot para la toma de pedidos en linea, integrado al
sistema de ventas.

3. La automatizacion del proceso de compra en sucursales mediante

sensores y sistemas de cobro automatico.

Estas alternativas permitiran evaluar el impacto de la digitalizacion en la reduccion
de errores, la mejora del servicio al clientey la optimizacion de los procesos comerciales de

la empresa.

ANALISIS DE RECLAMOS IMPORTADORA NOVEDADES
CARMITA
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[lustracion 1: Seguimiento de reclamos Importadora Novedades Carmita.

Maestria en Gestion y Operacion de la Cadena de Suministro



Tabla 1: Reporte de pérdidas por devoluciones en dolares.

MES CANTIDAD DE ORDENES VENTAS PERDIDAS POR
CON DEVOLUCION DEVOLUCION
SEPTIEMBRE 12 $1.345,65
OCTUBRE 10 $1.116,25
NOVIEMBRE 21 $1.764,59
DICIEMBRE 67 $31.200,43

2. Formalizar la declaracion de 1a O/P

La empresa presenta una deficiencia recurrente en la atencion al cliente durante el
proceso de toma de pedidos, debido a errores humanos en el registro manual de productos,
cantidades y especificaciones por parte del personal de ventas. Esta situacion genera pedidos
incorrectos, reprocesos internos, devoluciones, reclamos de clientes y retrasos en los
despachos, impactando negativamente en los costos operativos, la eficiencia del proceso

comercial y la satisfaccion del cliente.

Actualmente, el proceso de toma de pedidos depende en gran medida de la interaccion
directa entre el cliente y la vendedora, sin mecanismos digitales estandarizados que
garanticen la precision de la informacion desde el origen del pedido. La ausencia de un canal
de autogestion para el cliente incrementa la probabilidad de errores y limita la escalabilidad
del modelo de atencion, por esta razon se presentan las posibles ideas para abarcar la

problematica presente.
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Cansancio
laboral de las
vendedoras

Plataformas
digitales que
dependen del
criterio del
usuario

Desinterés por
parte de la
vendedora hacia
los clientes

Falta de
informacion Procesos de

sobre cddigos y compra no
descripciones de automatizados
productos

[lustracion 2: Lluvia de ideas para identificar origen de errores.

La ilustracion 3 presenta posibles problematicas que abarcan el origen de la deficienciaen la

atencion al cliente y el aumento significativo de reclamos durante el Gltimo mes.
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INFORMACION TECNOLOGIA

Mlustracion 3: Diagrama de Ishikawa posibles errores en la toma de pedidos

El analisis evidencia que la causa raiz del problema se relaciona principalmente con la

dependencia del proceso manual y la falta de automatizacion en el canal de ventas.

3. Identificar objetivos a partir de la O/P
Objetivo general: Incrementar la eficienciay la capacidad de atencion del negocio.

Objetivos especificos:

e Reducir la dependencia del sistema hacia el usuario para la toma de pedidos

e Reduccioén de tiempos de ciclo y errores para contribuir con un crecimiento

rentable.

e Mejora del nivel de servicio y experiencia hacia el cliente.

4. Establecer prioridades en sus objetivos
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Se presenta una tabla para analizar la prioridad de cada objetivo en funcion de la mejora de

laexperiencia del cliente durante el proceso de compra hasta su despacho y retroalimentacion

por parte de cada uno (posibles reclamos).

Tabla 2: Control y seguimiento de prioridades.

Objetivo

Estrategia

Factores que intervienen

Reducir la dependencia del
sistema hacia el usuario

para la toma de pedidos

Implementacién de una
plataforma de compra

electronica

e Implementar un sitio
web con carro de
compra para que el
proceso sea mas
auténomo por parte del
cliente.

e Adaptar el sistema ERP
actual, principalmente la
seccion de inventario en
tiempo real con la

plataforma electrénica

Reduccion de tiempos de
ciclos operativos y errores
para contribuir con un

crecimiento rentable.

Estandarizacion de procesos
de venta para revalidar las
ordenes de compra con el

cliente

e Medios de
comunicacion con los
clientes

e Implementar una
seccion de check para
validar la ejecucion de
cada paso en el proceso

y la evidencia pertinente

Mejora del nivel de servicio

y experiencia del cliente.

Reducir los errores por

digitacion

e Rotar vendedoras por
horarios para evitar
errores por cansancio

e Publicar los procesos de

ventas para recordar
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constantemente las

validaciones

5. Asignar indicadores de seguimiento y control para las opciones,

ademas de los criterios o indicadores para comparar las opciones

Tabla 3: Indicadores de seguimiento y control Importadora Novedades Carmita

Objetivo Estrategia Indicadores Formula
Reducir la dependencia del sistema | Implementaciéonde | Tasa de Ventas/visitantes
hacia el usuario para la toma de una plataforma de | convergencia
pedidos compra electronica
Reduccion de tiempos de ciclos Estandarizacion de | Tiempo (Tiempo de

operativos y errores para contribuir

procesos de venta

promedio del

entrega — tiempo

con un crecimiento rentable. para revalidar las | ciclo del de
ordenes de compra | pedido solicitud)/Numer
con el cliente o de 6rdenes x
dia
Mejora del nivel de servicio y Reducir los errores | Porcentaje Devoluciones/Or
experiencia del cliente. por digitacion de denes x mes
devoluciones

2. Explorar, limitar y formalizar las alternativas

Alternativa 1: Implementacion de una plataforma de compra electronica

En la siguiente Tabla 4 se presentan los costos estimados para la implementacion de

una plataforma de compra electronica para que los clientes puedan realizar sus solicitudes

autonomamente. Se presentan costos anuales que abarcan completamente el mantenimiento

constante de la plataformay capacitaciones del personal para su correcto uso, de esta forma

también aseguramos poder orientar a los clientes correctamente.
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Tabla 4: Costo de alternativa "Implementacion de una plataforma de compra electronica”

Concepto de costo Costo anual (USD) % de participacion
Licencia / mantenimiento de plataforma 2.000 36%

Soporte técnico y actualizaciones 1.200 22%

Hosting y seguridad 900 16%

Capacitacion continua 700 13%

Gestion y administracion del sistema 800 13%

Total anual 5.600 100%

Alternativa 2: Implementacion de chatbot para la toma de pedidos en linea

En la siguiente Tabla 5 se presentan los costos estimados para la implementacion de
un chatbot de atencion en horario permanente para la toma de pedidos en linea. Se estima el
valor anual basados en la necesidad desde el soporte hasta la capacitacion de su correcto uso
basado en modelos basicos y avanzados impulsado por inteligencia artificial para una interfaz

personalizada e interactiva con el usuario, (HUB, 2024).

Tabla 5: Costo de alternativa “Implementacion de chatbot para la toma de pedidos en

linea”.
Concepto de costo Costo anual (USD) Tipo
Licencia chatbot basico 1.800 Recurrente anual
Licencia chatbot avanzado 25.000 Recurrente anual
Implementacion simple 10.000 Unico

Implementacién avanzada IA = 75.000-150.000 Unico
Integracion digital 4.000 Unico

Mantenimiento 2.400 Recurrente anual
Alternativa 3: Automatizacion de la linea de compra fisica con sensores

En la siguiente Tabla 6 se presentan los costos estimados para la automatizacion de

lalinea de compra fisicay cobro de los clientes mediante mediante sensores, algo muy similar
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a las grandes industrias de consumo masivo donde el cliente realiza personalmente el picking

y pago por si mismo, sin involucrar personal en las sucursales, (Porter, 2015).

Tabla 6: Costo de alternativa "Automatizacion de la linea de compra fisica con sensores".

Concepto de costo Costo anual (USD) % de participacion

Mantenimiento de sensores y hardware = 12.000 —20.000 35%

Soporte técnico especializado 18.000 — 30.000 24%
Licencias de software y analitica 24.000 — 45.000 21%
Energia y conectividad 4.000 — 7.000 12%
Reposicion y calibracion de equipos 8.000 — 15.000 8%
Total anual 66.000 — 117.000 100%

3. Analizar y valorar las alternativas
Cilculo de VAN Y TIR:
Alternativa 1: Implementacion de una plataforma de compra electronica.
Se establecen los siguientes supuestos razonables para un analisis de prefactibilidad:

Inversion inicial (afo 0)
e Implementacion inicial, configuracion y puesta en marcha: USD 4.000 (valor
conservador para una plataforma B2B sin desarrollo a medida complejo).
2. Costo operativo anual
e Total anual: USD 5.600
3. Beneficio econdomico anual esperado
e Ahorro por reduccion de errores, reprocesos, devoluciones y horas hombre: USD
9.500/ aflo (equivalente a reducir 1-2 errores diarios y optimizar atencién comercial).
4. Horizonte de evaluacion
e 5 afos (estandar en proyectos tecnoldgicos).
5. Tasa de descuento

e 12 % anual (tasacomun para proyectos operativos y tecnologicos en Latinoamérica).

Flujo de caja del proyecto (USD)
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Afio | Flujo de caja
0 —4.000
1 +3.900
2 +3.900
3 +3.900
4 +3.900
5 +3.900

Flujo neto anual = Beneficio (9.500) — Costo (5.600) = 3.900

Y. Flujo,

VAN = Ty

— Inversion inicial

5
VAN = —4000 + 3900
h Z_; (140,12)t

VAN = 9.480 USD

El VAN es positivo por lo que se interpreta que el proyecto genera valor y es financieramente

viable

Calculo de TIR

e TIR aproximadamente 44%

Calculo del ROI (Return on Investment)

Supuestos utilizados

e Se mantienen los mismos supuestos del analisis VAN y TIR para consistencia
financiera:

e Inversion inicial (afio 0): USD 4.000

e Costo operativo anual: USD 5.600

e Beneficio econdomico anual estimado: USD 9.500
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Flujo neto anual:
9.500 — 5.600 =3.900 USD

e Horizonte de evaluacion: 5 afios

_ BENEFICIO NETO TOTAL — INVERSION INICIAL

Rol= INVERSION INCIAL X100

ROI = 387,5%
Explicacion supuestos:
» Supuestos de costos
Inversion inicial (USD 4.000)

Se asume la contratacion de una plataforma de comercio electronico B2B

estandar, sin desarrollo a medida complejo, que incluye:

e Configuracion inicial del sistema
e Parametrizacion de flujos de pedido
e (Carga inicial de catalogos y clientes

e Puesta en marcha y pruebas bésicas

Este valor se considera conservador, coherente con soluciones SaaS disponibles en el

mercado para empresas medianas.
Costo operativo anual (USD 5.600)
Incluye:

e Licencia anual de la plataforma
e Soporte técnico basico
e Mantenimiento funcional

e Actualizaciones menores
No se consideran costos de infraestructura propia, ya que la solucion se asume en la nube.

» Supuestos de ahorro y beneficios
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Beneficio econémico anual estimado (USD 9.500)
El ahorro se fundamenta en:

e Reduccion de errores de digitacion en pedidos (6rdenes mal tomadas, reclamos y
devoluciones)
e Disminucion de reprocesos administrativos

e Reduccion de horas hombre en atencion comercial repetitiva

El monto equivale aproximadamente a la eliminaciéon de 1 a 2 errores diarios, mas la
optimizacion del tiempo operativo del personal de ventas, sin reduccion inmediata de

plantilla.

Alternativa 2: Implementacion de chatbot para la toma de pedidos en linea.

1. Supuestos utilizados
e Inversion inicial (Afio 0 — costos unicos)
e Implementacion simple: USD 10.000
e Integracion digital: USD 4.000
e Inversion inicial total = USD 14.000
2. Costos operativos anuales
e Licencia chatbot basico: USD 1.800 / afio
e Mantenimiento: USD 2.400 / afio
e Costo operativo anual = USD 4.200
3. Beneficio economico anual esperado
e Ahorro en personal, reprocesos y errores: USD 8.000 / afio (menor que la web, por

limitaciones del bot en pedidos complejos)
Flujo neto anual

8.000 — 4.200 = 3.800 USD

4. Horizonte de evaluacion: 5 afios

5. Tasa de descuento: 12 %
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Flujo de caja del proyecto (USD)

Afio | Flujo de caja
0 —14.000

1 +3.800

2 +3.800

3 +3.800

4 +3.800

5 +3.800

VAN: -350 USD

e El VAN es ligeramente negativo, lo que indica que el proyecto no genera valor

suficiente frente al costo de capital en este escenario.

TIR: 11,5 %

e LaTIR es menor que la tasa de descuento (12 %), por lo tanto, no cumple el criterio

de aceptacion financiera.
ROI: 35,7 %
Explicacion de supuestos:
» Supuestos de costos
Inversion inicial (USD 14.000)
Corresponde a:

e Implementacion de un chatbot con flujos de conversacion predefinidos
e Integracion con canales digitales existentes (web o WhatsApp)

e Entrenamiento inicial del bot y pruebas funcionales

El valor refleja un desarrollo semi-personalizado, superior a una solucion estandar.

Costo operativo anual (USD 4.200)

Incluye:
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e Licencia anual del chatbot
e Mantenimiento y ajustes periodicos
e Soporte técnico
» Supuestos de ahorro y beneficios
Beneficio economico anual estimado (USD 8.000)

Se estima a partir de:

e Reduccidn parcial de carga operativa del personal de ventas
e Disminucion de errores simples en pedidos repetitivos
e Atencion automatizada fuera del horario laboral

El beneficio es menor que la plataforma web, debido a las limitaciones del chatbot para

manejar pedidos complejos, excepciones y negociaciones comerciales.

Alternativa 3: Automatizacion de la linea de compra fisica con sensores
» Supuestos de costos

Inversion inicial (USD 180.000)

Incluye:

e Sensores, camaras y dispositivos IoT
e Infraestructura tecnoldgica local (servidores, redes)
o Instalacion, pruebas y calibracion

e Integracion con sistemas internos

El valor es prudente frente a soluciones reales de automatizacion avanzada, aunque inferior

a modelos como Amazon Go.

Costo operativo anual (USD 91.500)

Considera:

e Mantenimiento especializado de hardware
e Soporte técnico permanente

e Consumo energético

Maestria en Gestion y Operacion de la Cadena de Suministro



e Reposicion de componentes y licencias

» Supuestos de ahorro y beneficios

Beneficio economico anual estimado (USD 70.000)

Se fundamenta en:

o Reduccion significativa de personal de caja
o Disminucion de tiempos de atencion al cliente

o Menor incidencia de errores de cobro

A pesar del alto ahorro operativo, no compensa los elevados costos de operacion,

generando flujos netos negativos.
1. Supuestos del analisis financiero
Escenario conservador y realista para una importadora (no retail masivo).

2. Inversion inicial (Afio 0)
o Infraestructura de sensores, cdmaras, servidores locales, instalacion y pruebas: USD
180.000
(valor prudente; Amazon Go real es mucho mas alto)
3. Costo operativo anual

e Se toma el promedio del rango de la Tabla 6:
(66.000 + 117.000) /2 = 91.500 USD/ano
4. Beneficio econdmico anual esperado

e Ahorro en personal de caja, reduccion de tiempos y errores: USD 70.000 / afio

(alto, pero coherente con automatizacion total)
5. Flujo neto anual

70.000 — 91.500 = —21.500 USD

6. Horizonte de evaluacion: 5 afios

7. Tasa de descuento: 12 %
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Flujo de caja del proyecto (USD)

e VAN: 257.500

Afio | Flujo de caja
0 —180.000

1 -21.500

2 -21.500

3 -21.500

4 -21.500

5 -21.500

e TIR no existe valida porque todos los flujos son negativos

e ROI-159,7 %

Tabla 7: Indicadores financieros para cada alternativa.
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Indicador Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3
Inversion inicial (USD) 4.000 14.000 180.000
Costo operativo anual (USD) 5.600 4.200 91.500
Beneficio econémico anual 9.500 8.000 70.000
(USD)
Flujo neto anual (USD) +3.900 +3.800 -21.500
Horizonte de evaluacion (afios) 5 5 5
Tasa de descuento (%) 12 % 12 % 12 %
VAN (USD) +9.480 -350 Negativo (alto)
TIR (%) 44 % 11,5% No aplicable
ROI acumulado (%) 387,5 % 35,7% -159,7 %
Viabilidad financiera Alta Baja / marginal No viable
Nivel de inversion Bajo Medio Muy alto
Riesgo financiero Bajo Medio Muy alto
Riesgo tecnoldgico Medio Medio Alto
Riesgo operativo Bajo Medio Alto
19



Impacto en eficiencia operativa Alto Medio Alto
Impacto en experiencia del Alto Medio Medio-alto
cliente
Escalabilidad Alta Media Baja
Complejidad de Baja Media Muy alta
implementacion
Alineacion estratégica Alta Media Baja
Recomendacion final Seleccionada | No recomendada | No recomendada

ANALYSIS OF ALTERNATIVES
ALTERNATIVE 1: Implementacion de una plataforma de compra

PROS: CONS:

Ya se tiene una app de inventario en tiempo
real (NCARMITA)

Hay una plataforma para seguimiento de
pedidos APROBAR, ALISTAR, REVISAR y
entregar (TENDA GO!)

Se reducen los reclamos o devoluciones de
clientes por 6rdenes de compra mal tomadas
por parte de la vendedora

Reducir necesidad de vendedoras y costos de
sueldos al automatizar un proceso de compra
por parte de los clientes

Empodera al cliente, le da autonomia para
comprar sin depender de horarios ni
vendedoras.

Profesionaliza la relacion comercial, el cliente
percibe a la empresa como moderna y

organizada.

La pagina web tiene que
ser 100% amigable e
intuitiva para los clientes
Resistencia al cambio de
la modalidad que tienen
los clientes para realizar
sus compras, pasar de lo
fisico a lo online
Resistencia por parte de
las vendedoras al temor
de perder su empleo.
Miedo al error, clientes
con menor alfabetizacion
digital temen equivocarse
al comprar.

Sensacion de pérdida de

cercania de ciertos

Maestria en Gestion y Operacion de la Cadena de Suministro
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clientes al sentir que los
atienden menos.

e Requiere
acompafiamiento
constante inicial para

asegurar adopcion.

ALTERNATIVE 2: Implementacion de chatbot para la toma de pedidos en

linea

PROS:

e Atencion personalizada en todo momento del
dia.

e Reduccion de errores de digitacion y mala
comunicacion vendedora-cliente.

e Disminucion de costos operativos.

e Escalabilidad del proceso de ventas.

e Menor barrera psicologica para los clientes,
puesto que se siente como hablar y no solo
usar un sistema.

o Ideal para clientes tecnologicos por su rapida

adopcion.

CONS:

e Limitaciones en casos
complejos.

e Alto costo de
implementacion y
mantenimiento

e Riesgo de respuestas
incorrectas.

e Frustracion del cliente si
el bot no cumple o
entiende la solicitud.

e Percepcion de rigidez
frente a pedidos

complejos.

ALTERNATIVE 3: Automatizacion de la linea de compra fisica con

s€nsores

PROS:

CONS:

Maestria en Gestion y Operacion de la Cadena de Suministro
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e Eliminacién del proceso tradicional de caja e Alta inversion inicial.

para cobro e Complejidad tecnologica
e Reduccion de costo en personal para los e Inseguridad social
puntos de venta. e Riesgo operativo ande
e Mayor velocidad en el flujo de clientes fallas técnicas

e Impacto innovador fuerte, genera curiosidady | e Alta resistencia del
percepcion de modernidad. personal por miedo a

reemplazo laboral

RECOMMENDATION:

Se recomienda seleccionar como alternativa la “Implementacion de una
plataforma de compra electronica para la importadora NOVEDADES
CARMITA”, por ser la opciéon que mayor impacto genera en la eficiencia del
proceso de toma de pedidos y en la experiencia de compra de los clientes
mayoristas. A diferencia de mantener el esquema actual basado en videollamadas
y atenciéon presencial, o de implementar unicamente un catalogo digital
informativo, la plataforma de compra electronica permite automatizar el registro
de pedidos, reducir la intervencién manual de las vendedoras y minimizar los

errores de digitacion y de comunicacion con el cliente.

RATIONALE:

Esta alternativa se alinea directamente con los objetivos estratégicos del negocio, ya
que habilita un canal de ventas disponible 24/7, mejora los tiempos de respuestahacia clientes
locales y provinciales, y favorece el crecimiento de las ventas al por mayor sin necesidad de
incrementar proporcionalmente la dotacion de personal comercial. Asimismo, la integracion
de la plataforma con el sistema interno facilita que la informacion del pedido 1legue de forma
mas rapida y exacta a bodega, impactando positivamente en indicadores de la cadena de

suministro como tiempo de ciclo del pedido, exactitud del pedido y nivel de servicio.
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Finalmente, la implementacion puede abordarse de forma escalonada mediante un

piloto con un grupo de clientes clave y una version de la plataforma con funcionalidades

minimas viables (MVP). Esto permite gestionar los riesgos de inversion y adopcion

tecnoldgica, recoger retroalimentacion temprana y ajustar el disefio antes de una expansion

total, manteniendo un equilibrio adecuado entre factibilidad, costoy beneficio esperado para

la organizacion, (Laudon, 2023).

4. Evaluar riesgos de la alternativa seleccionada

Para profundizar pueden ver https://asana.com/es/resources/risk-matrix-template

también hay una matriz de riesgos en la carpeta compartida.

Criterios usados:

e Escala:
o 1: Muy improbable
o 2:No es probable
o 3: Posible
4: Probable
5

: Muy probable

o 1: Insignificante
2: Menor
o 3: Moderada
o 4: Importante
o 5: Catastrofica
e Calculo de riesgo: Nivel de riesgo x Impacto
e Calificacion:
o Bajo 1 1-6
o Medio 1 7-12
o Alto (rojo): 13-25

RISKS AND MITIGATION PLANS

Maestria en Gestion y Operacion de la Cadena de Suministro
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https://asana.com/es/resources/risk-matrix-template

RISKS:

Riesgo 1: Fallas técnicas de la plataforma

(caidas de sistema, errores).
e Probabilidad: 2
e Impacto: 5

e Nivel: 10

Riesgo 2: Integracion deficiente con
sistema internos (ERP)

e Probabilidad: 2

e Impacto: 5

e Nivel: 10

Riesgo 3: Resistencia del personal al
cambio

e Probabilidad: 4

e Impacto: 4

e Nivel: 16

Riesgo 4: Errores en la gestion de
pedidos digitales

e Probabilidad: 3

e Impacto: 4

e Nivel: 12

MITIGATION PLANS:

Implementar la plaforma por
fases, realizar pruebas piloto
antes de lanzamiento
general, contar con soporte
técnico permanente y planes

de contingencia (rollback).

Definir requerimientos
técnicos claros, desarrollar
integracion mediante API’s,
realizar pruebas de
integracion y habilitar un
periodo de operacion

paralela (manual-digital).

Aplicar un plan de gestion
del cambio, capacitaciones
préacticas, comunicacion
clara de beneficios y
participacion temprana del
personal clave en el

proyecto.

Estandarizar procesos,
capacitar a los operadores,
implementar validaciones
automaticas en el sistema y
controles de revision

durante las primeras etapas.
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Riesgo 5: Costos de implementacion
mayores a los presupuestados

e Probabilidad: 3

e Impacto: 4

e Nivel: 12

Riesgo 6: Retorno de inversion mas lento
de lo esperado

e Probabilidad: 3

e Impacto: 3

e Nivel: 9

Riesgo 7: Baja adopcion de la plataforma
por parte de los clientes

e Probabilidad: 4

e Impacto: 5

e Nivel: 20

Riesgo 8: Preferencia por canales
tradicionales de venta

e Probabilidad: 4

e Impacto: 4

e Nivel: 16

Elaborar un presupuesto
detallado con contingencias,
definir alcances claros del
proyecto y controlar los
cambios mediante

aprobaciones formales.

Implementar indicadores de
desempeiio (KPIs), impulsar
el uso de la plataforma
mediante incentivos
comerciales y optimizar
procesos para reducir costos

operativos.

Capacitar a los clientes
ofreciendo acompafiamiento
inicial, incentivos por uso
(descuentos, prioridad en
despacho) y mantener
canales tradicionales

durante la transicion.

Implementar una estrategia
omnicanal, comunicar los
beneficios del canal digital
y reducir progresivamente la
dependencia de los canales

manuales.

Maestria en Gestion y Operacion de la Cadena de Suministro
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Tabla 8: Matriz de riesgos.

1 2 3

Insignificante Menor Moderada

4

Importante

5

Catastrofica

5
Muy
probable
4
Probable

3 Riesgo 6
Posible

Riesgo 5
Riesgo 4

2
No es

probable

Riesgo 2
Riesgo 2

1
Muy

improbable

5. Plan de implementacion

IMPLEMENTATION PLAN

PHASE 1: INICIACION Y PLANEACION

PHASE/MILESTONE DESCRIPTION:

Maestria en Gestion y Operacion de la Cadena de Suministro
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Definicion del alcance del proyecto, objetivos estratégicos, requerimientos
funcionales y técnicos de la plataforma de compra electronica. Seleccion del

proveedor tecnoldgico y conformacion del equipo del proyecto.

DELIVERABLES: DUE DATE: ACCOUNT

o Acta de inicio del proyecto MES 1 Jefe de
Compras /

e Documento de requerimientos Project

funcionales y técnicos Manager

o Cronograma del proyecto

e Presupuesto aprobado

o Contrato con proveedor de la

plataforma

RESOURCES NEEDED:

o Equipo de compras

o Area de TI

e Proveedor tecnologico

e Presupuesto para licencias y consultoria

e Herramientas de gestion de proyectos

EXPECTED LEVEL OF BENEFIT:

Maestria en Gestion y Operacion de la Cadena de Suministro

27



Alineacion estratégica del proyecto, reduccion de riesgos por mala definicion del

alcance y base solida para una implementacion controlada.

IMPLEMENTATION PLAN

PHASE 2: CONFIGURACION E INTEGRACION DEL SISTEMA

PHASE/MILESTONE DESCRIPTION:

Configuracion de la plataforma de compra electronica segun los procesos definidos

e integracion con el ERP y otros sistemas internos.

DELIVERABLES: DUE DATE: ACCOUNT

e Plataforma configurada MES 2 -3 Jefe de TI/
Lider de

o Integracion con ERP validada Implementac
ion

o Catalogo de productos y

proveedores cargado

® Reportes basicos de compras

RESOURCES NEEDED:

Maestria en Gestion y Operacion de la Cadena de Suministro
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e Equipo TI

o Consultores del proveedor

e Acceso a sistemas actuales

e Infraestructura tecnologica

EXPECTED LEVEL OF BENEFIT: Automatizacion de procesos de compra,

IMPLEMENTATION PLAN

PHASE 3: PRUEBAS PILOTO Y ENTRENAMIENTOS

PHASE/MILESTONE DESCRIPTION:

Ejecucion de pruebas piloto con usuarios clave y proveedores seleccionados.

Capacitacion del personal interno y ajuste del sistema segun retroalimentacion.

DELIVERABLES: DUE DATE: ACCOUN
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e Resultados de pruebas piloto | MES 4 Project

Manager /
e Usuarios capacitados Jefe de

) Compras
e Manuales de usuario

o Ajustes finales del sistema

RESOURCES NEEDED:

o Usuarios clave
o Proveedor de la plataforma
e Materiales de capacitacion

e Ambientes de prueba

EXPECTED LEVEL OF BENEFIT:

Mayor adopcion del sistema, reduccion de errores en produccion y validacion real

del funcionamiento de la plataforma.

IMPLEMENTATION PLAN
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PHASE 4: GO-LIVE Y CAMBIOS ADMINISTRATIVOS

PHASE/MILESTONE DESCRIPTION:

Puesta en marcha oficial de la plataforma de compra electrénica y ejecucion del plan de gestion del

cambio organizacional.

DELIVERABLES: DUE DATE: ACCOUNTABLE PERSON:
o Plataforma en produccion MES 5 Gerente de Compras / Gerente
de TI

e Plan de comunicacion

ejecutado

o Soporte post-implementacion

activo

RESOURCES NEEDED:

e Mesa de soporte

e Equipo de comunicacion interna

e Proveedor tecnologico
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EXPECTED LEVEL OF BENEFIT:

Uso efectivo del sistema, continuidad operativa y aceptacion organizacional del nuevo proceso de

compras.

IMPLEMENTATION PLAN

PHASE 5: MONITOREO Y MEJORA CONTINUA

PHASE/MILESTONE DESCRIPTION:

Monitoreo de indicadores de desempefio (KPIs), evaluacion de beneficios obtenidos y mejora

continua del proceso de compras electronicas

DELIVERABLES: DUE DATE: ACCOUNTABLE PERSON:
e KPIs de compras electronicas | MES 6 Jefe de Compras / Control de
Gestion

e Reporte de beneficios vs.

objetivos
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¢ Plan de mejoras continuas

RESOURCES NEEDED:

e Herramientas de analisis
e Datos del sistema

e Equipo de mejora continua

EXPECTED LEVEL OF BENEFIT:

Optimizacion sostenida de costos, mayor transparencia, eficiencia operativa y generacion de valor

estratégico en compras.

Ejemplos de formato para
presentar cosas en el
documento:

Tabla 1
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Estructura de costo de riego (inundacion) por elementos: Empresa Agricola - zona costa.

Elementos de costo USD/ha regada % Participacion
Mano de obra 61 41%
Depreciacion 18 12%
Mantenimiento y reparacion 17 12%
Combustible (diésel) 37 25%
Seguros y Tasas 2 1%
Consumo de Agua 11 8%
Transporte de personal 2 1%
Sub total $146 100%
# riesgos ciclo 4
Total ciclo de riego $586 39%
Costo Promd. Levante Cultivo $1500

Fuente: Empresa Agricola — zona costa.

Tabla 2
Criterios de expertos para seleccion de alternativa de riego

Criterio de Expertos
(Viable — Experimental — Inviable)

Sistemas
Alternativos Experto 1 Experto 2 ... experto n
l.a Inviable Inviable Inviable
2.b Viable Viable Viable
3.c Inviable Inviable Inviable
4. ... Viable Viable Viable
5.n Viable Viable Viable

Fuente: Elaborado por O. Alvarez; C. Romero.

Listas
Identificacion de objetivos y métricas.

En esta seccion se presentan los objetivos de laempresa a los cuales se considera la propuesta
contribuye a la sostenibilidad del negocio, los cuales se enfocan en:

1. Reducir el costo de riego, optimizando recursos en la operacion.

2. Incrementar eficiencia de consumo de horas de bombeo por hectarea regada.

3. Disminuir la demanda del recurso natural agua para atender el cultivo.
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4. Incrementar productividad de toneladas de cafa por hectarea.

Definicion de métricas que dimensionen los cambios requeridos con la nueva oportunidad
para la gestion del riego:

Costo: USD/hectérea regada; USD/area de cultivo.
Eficiencia: Horas de bombeo/hectarea regada; Jornales/hectarea regada.
Ambiental — consumo de agua: m3/hectarea.

-

Productividad: toneladas de cafia/hectarea.

Generacion de Alternativas

Luego de esta fase, se lleg6 al planteamiento de xxxx alternativas, las cuales seran analizadas
en este caso de negocio y que seran comparadas con el statu quo que opera en la empresa:

1. Sistemaa
Sistema b
3. Sistemac

Comentario de expertos
Experto 1 xxxx
Experto 2 xxxx

Experto 3 xxxx

Explicacion de alternativas e implicaciones técnicas y de cambios organizacionales
Alternativa 1: Sistema x.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXX

Alternativa 2: Sistema xxx.

XXXXXXXXXKXXXXXXXXXKXXXXKXXXXXXXXXK
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXX

Alternativa status quo: Sistema xx

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
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XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXX

Analisis de las alternativas

Definicion de supuestos.
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
KXXXXXXXXXXXX

Los supuestos fueron planteados basados en:

XXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX
XXXXXX

KXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXX
KXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXXXXX

XXXXXXXXXXXXX

Maestria en Gestion y Operacion de la Cadena de Suministro
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Perspectiva Estratégico Operativo.

A continuacion, se describe los parametros operativos generales para cada uno de los
sistemas comparados, bajo enfoque estratégico operativo de eficiencia de maquinaria, mano
de obra, consumo de agua, productividad de biomasa y ciclos de riego.

Tabla 3
Analisis Estratégico Operativo - Parametros Claves de Alternativas.

Parametros Generales (A) (B) ©) Difer +/- Difer +/-
de comparacion Sistema — XXX XXX (B-A) (C-A)

Subcriterio 1

2.000 2.000 2.000 0,0 0,0
Subcriterio 2

4,00 4,50 4,75 0,50 0,75
Subcriterio 3

8.000 9.000 9.500 1.000 1.500
Criterio 1
Subcriterio 1

2.000 2.000 2.000 0,0 0,0
Subcriterio 2

4,00 4,50 4,75 0,50 0,75
Subcriterio 3

8.000 9.000 9.500 1.000 1.500
Criterio 2
Subcriterio 1

2.000 2.000 2.000 0,0 0,0
Subcriterio 2

4,00 4,50 4,75 0,50 0,75
Subcriterio 3

8.000 9.000 9.500 1.000 1.500
Criterio 3
Fuente: calculos propios.
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Perspectiva Financiera — Costos.
A continuacion, se describe financieramente los costos asociados por elementos principales
en la operacion de riego, los cuales fueron aproximados mediante la interaccion de recursos
(eficiencias) determinados por los expertos del area técnica, y su respectivo costeo basado en

data de empresa agricola - zona costa, cuyo indicador se referencia USD/ha, medida comun
para dimensionar el nivel de aporte de costos en la estructura general del manejo del cultivo.

Informacion referencial para periodo agricola 2019-2020, considerando ciclo de cultivo de
12 meses de edad del plantio promedio.

Tabla 4

Analisis de Costo por Hectarea regada - (USD/ha).

Fuente: xxxxxx
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Perspectiva Financiera — Evaluacion.

En el resumen siguiente, se describe mediante un analisis costo-beneficio de las alternativas
confrontadas con el sistema actual (status quo), los potenciales ahorros en operacion de riego
y el potencial en incremento de toneladas de cafia de azlicar; estos flujos se los evalta para
un periodo de 5 afios, considerando los afios del ciclo del cultivo promedio, y adicional por
su operatividad ya en curso de manera estable. Se considera como indicadores financieros
claves en la evaluacion sobre el status quo: latasa interna de retorno (TIR), Valor actual neto
(VNA) y el periodo de recuperacion en afios (Paybacksimple).

Tabla 5
Evaluacion Financiera: Costo - Beneficio.

* Acuerdo ministerial No. 020 — Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAGAP, 2021).
** Considera inversiones de obras que no existen en el sistema actual; obras y equipos
reutilizados en la operacion de alternativas evaluadas.
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Resumen de Analisis Cualitativo de Pros y Contras de Alternativas.

Para la evaluacion de las alternativas basadas en el cumplimiento de objetivos y métricas se

presenta la siguiente informacion de pros y contras, recabados mediante dialogos con los
involucrados, las cuales se describen en la siguiente matriz:

Tabla 6

Evaluacion de alternativas por medio de andlisis de Pros y Contras.

Statu Quo:
Pros Contras
e Alta experiencia de manejo e Requiere nivelacion de terreno y obras

e Practico y funcional

complementarias de ingenieria.

e Aplicacion de lamina de agua e Altoconsumo de agua por hectarearegada
mediante inundacion de surcos. (8000m3 ciclo)
o Ambiente laboral controlado e Eficiencia: horas de bombeo: 5.64hr/ha;
CAPEX undido Jornales/ha: 1.37
o Alta incertidumbre en disponibilidad y
regulacion de fuentes de agua y su costo.
e Resistencia al cambio de metodologias de
riego.
e Costo de operacion $586/ha regada ciclo.
Alternativa 1:
Pros Contras
e Ahorro de agua en conduccion central ® No  representacion  comercial  local
e Aplicacion de lamina de agua (importacion)
mediante inundacion de surcos con e Requiere nivelacion de terreno y obras

sistema automatizados de bombeo

e Material liviano y flexible en retiro
previo cosecha.

e Técnica de riego facil de implementar.

e Potencializa la productividad sobre la
base en 2.4 TCH por efecto de 0.75
veces de riego adicional.

e CAPEX y OPEX marginal

e Costo de operacion $498/ha regada
ciclo

e Ahorro potencial de $270k por afio.

complementarias de ingenieria.

Alto consumo de agua por hectarearegada
(7200m3 ciclo)

Eficiencia: horas de bombeo: 4.28hr/ha;
Jornales/ha: 0.57

Alta incertidumbre en disponibilidad y
regulacion de fuentes de agua y su costo.
Resistencia al cambio de metodologia de
riego.

Alternativa 2:.

Pros

Contras
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e Infraestructura versatil e No representacion comercial local

e Aplicacion de lamina de agua (importacion)
racionalizada a demanda hidrica e Resistencia al cambio de metodologia de
e No requiere nivelacion de terreno riego.
Bajo consumo de agua por hectirea ® Problema sindical por creacion de nuevas
regada (1500m3 ciclo) tarifas de riego y reubicacion de personal.
e Eficiencia: horas de bombeo: @ Poca experiencia en manejo mecanico del
3.67hr/ha; Jornales/ha: 0.31 sistema.

e Bajaincertidumbre en disponibilidad y
regulacion de fuentes de aguas y efecto
en costo.

e Baja demanda de personal operativo

e Potencializa la productividad sobre la
base en 2.3 TCH por efecto de 0.5
veces de riego adicional.

e CAPEX y OPEX marginal

e Costo de operacion $507/ha regada
ciclo,

e Ahorro potencial de $308k por afio.

Recomendacion

Una vez realizado el andlisis desde la perspectiva estratégica y financiera, con la
participacion directa de los criterios de expertos, se recomienda la implementacion de la
alternativa No. 2 (cafion viajero), mediante distritos costo — eficiente de riego, optimizando
la infraestructura basica existente del sector.

Fundamento légico.
El fundamento se basa principalmente porque:
e Optimizara el costo por hectarea regada, racionalizando los recursos involucrados en la

operacion, y su cobertura en ciclos de riego.

e Mitigara el impacto ambiental y los riesgos financieros del modelo, sobre posibles
regulaciones gubernamentales por uso del agua y su efecto en costo (tarifa).

e Generara ahorro potencial significativo en el costo de levante del cultivo, reduciendo una
de las principales actividades de manejo agricola.

e Implementara un modelo piloto eco-eficiente (punto verde) a la gestion total de la
empresaagricola— zona costa, reduciendo significativamente la dependencia del recurso
agua para la sostenibilidad de la produccion de cafia de azicar.
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e Tener posibilidades de financiamiento externo, de organismos que estén comprometidos
con practicas de conservacion del recurso agua, permitiendo el desarrollo del modelo
con enfoque se sostenibilidad del negocio a nivel de industria.
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Plan de Riesgos y Mitigacion (JAIESHANNIVIBDOGH
Analisis del Marco Entorno.

Se establecen riesgos por medio de un analisis del macro entorno, basados en el modelo
PESTLE (2012) para el cual se realiza un levantamiento de conceptos sobre los aspectos de
mayor relevancia conforme la racionalidad y respuesta de los distintos departamentos de la
cadena de valor y su cooperacion idonea en la gestion agricola.

Tabla 7
Evaluacion del macro entorno - modelo PESTLE.
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Analisis de 1a Industria.

Basados en las 5 fuerzas de Porter, revisaremos el impacto que tienen en la industria Empresa
Agricola zona costa en su gestion del cambio y las posibles acciones de mitigacion de
respuesta.

Figura 2 Nivel competitivo de la industria

Analisis Interno de la Industria.

En este apartado, abordaremos un analisis interno de la empresa agricola zona costa, basado
en la metodologia FODA, la cual nos evidencia la posicion de esta en el entorno empresarial.

Tabla 8

FODA empresarial

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
DEBILIDADES AMENAZAS

Plan de Accion a Riesgos Relevantes.
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Una vez identificados los posibles riesgos para la implementacion de la alternativa, estos se
jerarquizan para su planificacion de acciones que mitiguen el efecto posible de su ocurrencia.

Tabla 9
Plan de Accion a Riesgos Relevantes.

Riesgo Planificaciéon

Siguiendo el modelo de caso de negocio, en este apartado se busca identificar los tiempos,
hitos, recursos requeridos, y las personas responsables dentro de la ejecucion del proyecto,
donde de manera resumida se establece la ruta de gestion para la ejecucion de acciones que
aporten al desarrollo del mismo. En este proyecto se propone 5 fases las cuales se detallana
continuacion:

Fase 1: Gestion de contratacion de empresa proveedora de sistema

En esta fase se inicia con la gestion administrativa, técnica y legal para la seleccion de la
alternativa que cumpla con las especificaciones del proyecto.
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o Personal Administrativo — Financiero: Director Financiero, Gerente Corporativo
Legal, y personal de analisis que soporten proceso de negociacion y evaluacion
de términos y alcances de propuestas, hasta la firma del contrato.

o Personal Técnico: Director Agricola, Jefe de ingenieria y jefe de taller agricola,
los cuales realizaran analisis - evaluacion técnica de los equipos y componentes
de las ofertas.

o Presupuesto de $720k para equipos, accesorios y obras complementarias.

Fase 2: Desarrollo y ajuste técnico de ingenieria del sistema y obras complementarias

Una vez sea seleccionada el proveedor, necesariamente se debe afinar metodologias y
conceptos técnicos para la implementacion.

Tabla 11
Gestion de ajustes del sistema.

Resultado Plazo final Persona
responsable
° °

Fase 3: Gestion de importacion y nacionalizacion de equipos

Proceso encargado de gestiones de traslados de equipos con su validacion en puerto de
destino, asi como también los cumplimientos de ficonterms acordados con el proveedor.

Tabla 12
Gestion aduanera y nacionalizacion.

Resultado Plazo final Persona
responsable
[} [ )

e Recursos necesarios
o Anticipo del 30% de valor de compra de equipos importados.
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o Personal Compras e Importaciones se encargara de la logistica comercial
aduanera para la importacion e ingreso de equipos a bodega de planta.

o Personal Técnico: Jefe de ingenieria y lidera de Proyecto (proveedor), quienes
validaran descripcion técnica de equipos previa importacion.

Fase 4: Implementacion del sistema y obras complementarias

Proceso operativo de ejecucion obras técnicas y puesta en marcha del sistema bajo modalidad
llave en mano, participacion fundamental de expertos del proveedor y personal técnico
propio.

Tabla 13
Proceso Operacional de Implementacion.

Resultado Plazo final Persona
responsable
[} [ )

e Recursos necesarios
o Personal técnico planta: Director Agricola, Jefe de ingenieria, jefe de Hacienda,

jefe de talleres y jefe de cosecha, los cuales implementaran el modelo llave en
mano en los distritos de riego.

Personal Técnico proveedor: jefe de diseflo / ingenieria, lider del Proyecto.

Pagar el 70% del valor restante de equipos, conforme plan de pago definido con
proveedor.

Fase 5: Seguimiento y medicion de desemperio de modelo de riego — Etapa 1 (2k ha).

Proceso de medicion y evaluacion de indicadores claves del negocio, los cual deberan
cumplir con los objetivos empresariales definidos por la administracion y las expectativas de
metas econdomicas del proyecto.

Tabla 14
Gestion de Medicion y Control.
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Resultado Plazo final Persona
responsable

e Recursos necesarios
o Personal técnico planta: Director Agricola, Jefe de ingenieria y jefe de
Hacienda, los cuales evaluaran los resultados de gestion de nuevo sistema riego
y su potencial para las etapas faltantes.
e Nivel esperado de beneficios
Ahorros por concepto de cambio tecnoldgico por afio agricola estimados en $300k
(50% por operacion y 50% por productividad de produccion)

Cronograma de Implementacion.

En esta seccion se muestra la ruta de actividades generales (hitos principales) que se
gestionaran para la implementacion del proyecto, resumidas en 5 fases.

Tabla 15
Cronograma general de Implementacion.

Meses Calendario

Hitos Principales 11 | 12

4 6|7 8|9 10

Fase 1: Gestion de
contratacion de
empresa proveedora
de sistema

Fase 2: Desarrollo y
ajuste  técnico de
ingenieria del sistema
y obras
complementarias

Fase 3: Gestion de
importacion y
nacionalizacion  de

equipos
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Fase 4:
Implementacién  del
sistema y  obras

complementarias
Fase 5: Seguimientoy
medicion de

desempeiio de modelo
deriego — Etapa 1 (2k
ha).

Nota:
Duracion de implementacion 10 meses, seguimientoy control hasta fin de periodo de riego.

Conclusiones y Recomendaciones

En este caso se determind la pertinencia del modelo de caso de negocio para la identificacion
de como aprovechar una oportunidad de negocio en el sector productivo de cafia de azicar,
para lo cual se tomd una empresa referencial del sector, donde luego del analisis de las
alternativas se concluyé en la opcion que genera mayores beneficios estratégicos y
financieros en su gestion agricola.

Basado en la evaluacion del caso de negocio, se recomienda el modelo de riego cafion viajero,
el cual impacta fundamentalmente en el menor uso de recursos mano de obra y consumo agua
(m3) por hectarea aplicada, recurso con alto nivel de riesgo de regulacion del gobierno en lo
econdmico (tarifa) y ambiental (uso de agua), los cuales derivaria en un escenario financiero
de eficiencia de costo en la operacion del negocio, asi como también propendiendo a la
sustentabilidad, como se indica en el estudio de la American Marketing Association (2021)
de la practica agricola como eslabon clave de la cadena de valor de la empresa agricola —
zona costa.

Se recomienda para la implementacion del sistema, considerar el factor socio-cultural del
personal operativo y sindical, el cual estaria asimilando un cambio en la practica tradicional
de la labor de riego (status quo), estos, podrian limitar el potencial del modelo y su expansion
a las diferentes etapas de la empresa, lo que requerira un acompafiamiento especifico de
sociabilizacion y educacion de la nueva tecnologia y los beneficios del proyecto.
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Finalmente se recomienda el uso de este estudio como referencia agil para analisis de
alternativas de riego del sector cafiero o de referencia a otros cultivos que tengan objetivos
de usar eficientemente recursos propios del proceso de la cadena de valor del negocio.
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Apéndice A: Estructura de costos: Status Quo.

Area Bruta (ha) 2,180
Area Neta (ha) 2,000 Productividad
Numero de Riegos (#veces) 4.0 TC
Hectareas regadas H 85
8,000
TO
Horas riego X ha N 170’000
Meses de Operacion Riego 5.64
Horas de Operacion Total 6.1
Consumo agua m3 x ha cultivo regada ciclo 45,128
Consumo total agua m3
8,000
16,000,00
0
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Mano de obra
2 regadores (D/N) * 15
equipos

($842 + BS x 2 operadores x 7 meses)
($842 + BS x 2 operadores x 7 meses)

Costo/Ha
Cu.
USD

2 operadores (D/N) * 15 121.14
equipos Inversion  Vida itil 121.14
242.28

.Depreciacion $ 1,125
.Pozo (15) ,000 / 15 afios 37.50
.Equipos de Pozos (15) 30.00
.Obras Complementarias $ 600 . 2.50

,000 / 10 afios 70.00

.Manten. y Reparacion

P 15 $ 50
-Pozo (1) 000 /20 afios 45.00
.Equipos de Pozos (15) 24.00
.Obras Complementarias $ 1.775 0.13

,000 69.13

.Combustible (Diesel)

.Operacion Pozo 146.22
(125hp) (15 p) $ 1,125 x Mantenimiento y 146.22

,000 Reparacion 8%

Seguros / Tasas 2.81
Pozo (15) $ 600 x Mantenimiento y 1.50
.Equipos de Pozos (15) ;000 Reparacion 8% 0.13
.Obras C 1 tari 2.

S ras o(r;p enllenParlas) $ 50 x Mantenimiento y 4 46536
->enagua (rermiso Fozo ,000 Reparacion 0.5% -
.Costo de agua 51.62

$ 1,725

.Transporte de Personal ,000 6.30
Traslado de operadores y 6.30
regadores

4 gl/hora x $1.62/gl = $6.48 * (45.128hrs)
$ 1,125
,000 X Prima anual 0.5%
$ 600
,000 X Prima anual 0.5%
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,000

,250

,120

50
x Prima anual 0.5%

5
anual

&9
$ 0.0056/m3 * 16'000.000 m3

$1.25 x 4 jornal x 7 meses x 15 equipos.

Total 585.54
Apéndice B: Estructura de costos - Sistema Polypipe.
Area Bruta (ha) 2,180
Area Neta (ha) 2,000 Productividad
Numero de Riegos (#veces) 4.5 TC
H 865
Hectareas regadas 9,000
TO
N 173,000
Horas riego x ha 4.28
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Meses de Operacion Riego 6.1
Horas de Operacion Total 38,520
Consumo agua m3 x ha cultivo regada ciclo 7,200
Consumo total agua m3 14,400,0
00
Costo/HaC
-Mano de obra L
2 regadores (D/N) * 14 equipos  (§842 + BS x 2 operadores x 7 meses) T
-Depreciacion Inversion  Vida util
Pozo (14) 113.06
.Equipos de Pozos (14) $ 1,05
.Obras Complementarias 0,000 / 15 afios
.Polypipe (112m/ha x 2000ha x 35.00
$1.4/m) $ 56 :
.Accesorios sistema Polypipe. 0,000 /10 afios
.Automatizacion Equipos pozos 28.00
$ 4
.Manten. y Reparacion 5,000 /20 afios 1.13
.Pozo (14) ’
.Equipos de Pozos (14) $ 31
.Obras Complementarias 3,600 / 3 afios 52.27
.Polypipe (112m/ha x 2000ha x
$1.4/m) $ 6 10.00
.Accesorios sistema Polypipe. 0,000 / 3 afios
.Automatizacion Equipos pozos
$ 8 8.40
.Combustible (Diesel) 4,000 / 5 afos
.Operacion Pozo (125hp) (14 134.79
p) $ 2,11
2,600
Seguros / Tasas
.Pozo (14) 42.00
.Equipos de Pozos (14) $ 1,05 x Mantenimiento y
.Obras Complementarias 0,000 Reparacion 8% 22.40
.Senagua (Permiso Pozo) '
.Costo de agua $ 56 x Mantenimiento y
0,000 Reparacion 8% 0.11
.Transporte de Personal
Traslado de operadores y $ 4 x Mantenimiento y 7.84
regadores 5,000 Reparacion 0.5%
57

Maestria en Gestion y Operacion de la Cadena de Suministro




$ 31 x Mantenimiento y 1.50
3,600 Reparacion 5%
.. 2.1

$ 6 x Mantenimiento y 0
0,000 Reparacion 5%

75.95
$ 8 x Mantenimiento y
4,000 Reparacion 5%
$ 2,11 124.80
2,600

124.80
4 gl/hora x 1.62/gl =$ 6.48 *
(38.520hrs)

2.63
$ 1,05
0,000 x Prima anual 0.5% 1.40
$ 56 0.11
0,000 X Prima anual 0.5%

2.45
$ 4
5,000 x Prima anual 0.5%

40.10
$
4,900 anual 46.69
$ 8 $0.0056/m3 * 14'400.000
0,208 m3

2.94
$1.25 x 2 jornal x 7 meses x 14 equipos. 204

Total 498.24

Apéndice C: Estructura de costo - Sistema Cafiéon Viajero.
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Area Bruta (ha) 2,180
Area Neta (ha) 2,000 Productividad
Numero de Riegos (#veces) 4.8 TC
H 874
Hectareas regadas 9,500
TO
N 174,800
Horas riego x ha 3.67
Meses de Operacion Riego 6.1
Horas de Operacion Total 34,883
Consumo agua m3 x ha cultivo regada ciclo 1,496
Consumo total agua m3 27992,5
00
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-Mano de obra Costo/HaC
2 Regadores (D/N 8+4hrs) * 6 equipos ($842 + BS x 2 regdores x 7 meses) u.
4 Operadores de tractor (D/N_8+4 hrs) ($842 + BS x 4 operadores x 7 meses)
48.47
.Depreciacién Inversion  Vida util
-Pozo (3) 24.23
.Equipos de Pozos (3) $ 225,
.Tractores 125hp (2) 000 / 15 afios 72.70
.Obras Complementarias
.Cafion viajero (Motor, bomba, manguera, $ 120,
carreton) (6) 000 / 10 afios 7.50
.Tuberia de conduccion (PVC 10") 2400m.
.Accesorios de conexion. $ 140, 6.00
000 / 10 aflos
-Manten. y Reparacion 7.00
.Pozo (3) $ 20,
.Equipos de Pozos (3) 000 / 20 afios 0.50
.Tractores 125hp (2)
.Obras Complementarias $ 450, 45.00
.Cafion viajero (Motor, bomba, manguera, 000 / 5 afos
carreton) (6) 9.00
.Tuberia de conduccion (PVC 10") 2400m. $ 90,
.Accesorios de conexion. 000 /'5 afios 1.50
.Combustible (Diesel) $ 15, 76.50
.Operacion Pozo (125hp) (3 p) 000 /5 afios -
.Operacion cafion Viajero (motror
170hp) (7 equipos) $ 1,060, 9.00
.Operacion Tractor Movimiento de C. 000
viajero (2 equipos) 4.80
Seguros / Tasas $ 225, x Mant. y Reparacion | 350
.Pozo (3) 000 8%
.Equipos de Pozos (3) 0.05
.Tractores_125hp (2) $ 120, x Mant.y Reparacion
.Obras Complementarias 000 8% 18.00
.Cafion viajero (Motor, bomba, manguera,
carreton) (6) $ 140, x Mant.y Reparacion 3.60
.Senagua (Permiso Pozo) 000 5%
.Costo de agua 0.38
$ 20, x Mant.y Reparacion
.Transporte de Personal 000 0.5% 3933
Traslado de regadores -
$ 450, x Mant.y Reparacion
000 8% 112.86
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$ 90, x Mant.y Reparacion 188.97
000 8%

4.22
$ 15, x Mant.y Reparacion
000 5% 306.05
$ 1,060,
000 0.56
4 gl/hora x 1.62/gl =$ 6.48 * 0.30
(34.883hrs)
6.7 gl/hora x $1.62/gl =$ 10.85 * 0.35
(34.883hrs)
4.7 gl/hora x $1.62/gl =$ 7.614 * 0.05
(1.397 hrs)

1.13

0.53
$ 225,
000 x Prima anual 0.5% 8.33
$ 120, 11.25
000 x Prima anual 0.5%
$ 140, 1.47
000 x Prima anual 0.5%

1.47
$ 20,
000 x Prima anual 0.5%
$ 450,
000 x Prima anual 0.5%
$ 1,
050 anual
$ 16, $0.0056/m3 *
668 2'992.500 m3
$1.25 x 2 jornal x 7 meses x 7 equipos.

Total 507.29
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