
Repositorio Electrónico de Trabajos de Titulación

Maestría en Administración Pública 

Artículo de investigación aplicada

Análisis de la gestión universitaria con propósito 
de transformación social. Estudio de caso 

Universidad Técnica de Machala
José Eduardo CORREA CALDERÓN

Profesor de la Universidad Técnica de Machala. Maestrante en Administración Pública en la Universidad de Especialidades 
Espíritu Santo. jcorrajo@uees.edu.ec

Resumen:

Este artículo examina los aspectos clave de la gestión en la Universidad 
Técnica de Machala (UTMACH) en sus tareas de docencia, vinculación e 
investigación, y aporta estrategias para visibilizar la gestión universitaria y 
lograr influir en un proceso de transformación social en la provincia de El 
Oro. Como objetivo se propone analizar las prácticas de gestión en áreas de 
docencia,  vinculación  e  investigación  de  la  UTMACH,  identificar 
oportunidades de mejora en la gestión universitaria y desarrollar estrategias 
para  influir  en  la  transformación  social  de  la  provincia.  A  nivel 
metodológico  se  emplean  entrevistas  cualitativas  como  instrumento  de 
evaluación,  justificadas  por  la  necesidad  de  profundidad  y 
contextualización, la recopilación de perspectivas múltiples, la flexibilidad 
y adaptabilidad del enfoque, la exploración de narrativas personales y la 
contextualización cultural. Las entrevistas se llevaron a cabo con el Rector 
de  la  UTMACH,  la  Directora  de  Aseguramiento  de  la  Calidad,  la 
Vicerrectora  Académica,  la  Directora  Académica,  la  Vicerrectora 
Administrativa y el Vicerrector de Investigación, Vinculación y Posgrados. 
Los  resultados  destacan  logros  significativos  como  la  inversión  en 
infraestructura, el acercamiento con la empresa privada, la automatización 
de  procesos  administrativos,  la  implementación  de  sistemas  de  gestión 
ambiental y de seguridad, y la creación de nuevos modelos educativos y 
carreras. El análisis conjunto de las entrevistas revela que la UTMACH ha 
avanzado  en  la  calidad  de  la  docencia,  la  generación  de  conocimiento 
científico,  la  vinculación  con  la  comunidad  y  la  gestión  administrativa 
eficiente.  Estos  logros  reflejan  el  compromiso  de  la  UTMACH  con  la 
excelencia académica y el desarrollo sostenible.
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This  article  examines  the  key  aspects  of  management  at  the  Technical 
University  of  Machala  (UTMACH)  in  its  tasks  of  teaching,  outreach,  and 
research, and provides strategies to make university management visible and 
influence a process of social transformation in the province of El Oro. The 
objective is to analyze management practices in the areas of teaching, outreach, 
and  research  at  UTMACH,  identify  opportunities  for  improvement  in 
university  management,  and  develop  strategies  to  influence  the  social 
transformation of  the  province.  Methodologically,  qualitative  interviews are 
used  as  an  evaluation  tool,  justified  by  the  need  for  depth  and 
contextualization,  the collection of  multiple  perspectives,  the flexibility  and 
adaptability of the approach, the exploration of personal narratives, and cultural 
contextualization.  The  interviews  were  conducted  with  the  Rector  of 
UTMACH, the Director of Quality Assurance, the Academic Vice-Rector, the 
Academic Director,  the Administrative Vice-Rector,  and the Vice-Rector of 
Research, Outreach, and Postgraduate Studies. The results highlight significant 
achievements  such as  investment  in  infrastructure,  engagement  with private 
enterprise,  automation  of  administrative  processes,  implementation  of 
environmental  and  safety  management  systems,  and  the  creation  of  new 
educational  models  and  careers.  The  combined  analysis  of  the  interviews 
reveals  that  UTMACH  has  made  progress  in  the  quality  of  teaching,  the 
generation  of  scientific  knowledge,  community  outreach,  and  efficient 
administrative  management.  These  achievements  reflect  UTMACH's 
commitment to academic excellence and sustainable development.
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Introducción

El año 1968 se metía en la memoria histórica de América Latina y el mundo (Santana, 

2018) por la resistencia de los estudiantes y la juventud en general, ya sea por la masacre 

de Tlatelolco en México (Rodríguez Ledesma, 2018), ya sea por los justos reclamos de 

estudiantes y trabajadores en las calles de París (Thezá Manríquez, 2018) o ya sea por 

diferentes eventos que se alinearon en ese místico año (Wieviorka, 2018).

En ese escenario, nace la Universidad Técnica de Machala (UTMACH). Su génesis, 

ligada a la revuelta popular estudiantil de noviembre de 1968, no solo refleja el espíritu de 

empoderamiento de la comunidad, sino que también marca un compromiso arraigado con 

la transformación social, ya que, sin embargo de su origen formal mediante decreto-ley en 

abril de 1969, se recuerda que su origen real se forjó un año antes en las calles de Machala 

y otros cantones orenses, siendo su fundamental que se logre posicionar como un agente 

activo en la promoción del desarrollo y la transformación en la provincia de El Oro y en el 

sur del Ecuador.

Esta idea va ligada con la corriente de opinión que aborda la gestión universitaria desde 

la perspectiva de la responsabilidad social (Beltrán-Llevador et al, 2014). De alguna forma, 

desde esta corriente podemos repensar las universidades desde su articulación, además de 

asumir procesos de transformación desde su compromiso con las sociedades de las que 

forman parte (Mato, 2018). De igual forma que, asumir el análisis del Caso UTMACH, no 

es ajeno a investigaciones de este tipo que se acercan, por ejemplo, al estudio que Rueda 

Villa (2014) intentó hacer con su investigación sobre las instituciones universitarias 

públicas de Medellín.

Empero, a pesar de su encomiable historia y su papel como catalizador del progreso 

local, se mantiene una percepción subjetiva de distancia con la comunidad, cuando debería 

ocurrir lo contrario. Esto puede tener diferentes causas de origen. Una de ellas puede ser el 

hecho de llevar a las universidades a un sistema de evaluación por evidencias 

documentales. En tal sentido, se entrega más valor al “informe” que al resultado. Te suma 

publicar, sin dar un vistazo al contenido de la publicación. Esto nos lleva a plantear la 

hipótesis que resulta necesario aportar estrategias para visibilizar la gestión universitaria 

de la UTMACH que logren influir en un proceso de transformación social de la provincia 

de
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El Oro. Como indica Orozco-Ugarriza (2016), más allá del artículo y más cerca de la 

sociedad, en un sistema que permita evaluar el impacto social de las actividades que hace la 

academia.

En nuestro caso, resulta imperativo este estudio ya que existe una demanda de la 

comunidad orense de contar con una Universidad cercana a sus problemáticas, que logre 

conectar y visibilizar sus tareas de docencia, vinculación e investigación y que la 

ciudadanía lo conozca. La relevancia de abordar esta temática radica en su pertinencia 

tanto a nivel local como global. La UTMACH históricamente emerge como un caso 

emblemático de una institución que ha logrado unir su misión educativa con un 

compromiso social profundo, y al hacerlo, ha impactado positivamente en su entorno.

Se propone una hipótesis impacto social. Al respecto existe el supuesto de que la falta 

de un sistema efectivo para evaluar el impacto social de las actividades de gestión 

universitaria puede ser una barrera para que la UTMACH se posicione como un agente 

activo en la promoción del desarrollo y la transformación social en la provincia de El Oro. 

Se postula que el desarrollo de estrategias para medir y comunicar estos impactos puede 

contribuir a la transformación social.

El problema de investigación se formula de la siguiente forma: ¿Cuáles son los desafíos 

y limitaciones actuales en la evaluación del impacto social de las actividades de gestión 

universitaria en la UTMACH? ¿Cómo puede la implementación de un sistema efectivo de 

medición de impacto social influir en la capacidad de la universidad para promover el 

desarrollo y la transformación social en la provincia de El Oro?

Este trabajo tiene como objetivo general examinar los aspectos clave de la gestión en la 

UTMACH, en sus tareas de docencia, vinculación e investigación, aportando estrategias 

para visibilizar la gestión universitaria y que logren influir en un proceso de 

transformación social en la provincia de El Oro. Como objetivos específicos, se propone 

analizar las prácticas de gestión en áreas de docencia, vinculación e investigación de la 

UTMACH; identificar oportunidades de mejora en la gestión universitaria; y, desarrollar 

estrategias para influir en la transformación social de la provincia de El Oro.
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1. Revisión de Literatura

1.1. Planificación

La gestión universitaria es un proceso integral que abarca diversas áreas para asegurar 

el funcionamiento eficiente y efectivo de una institución educativa superior (Almeida 

Pástor, Arrechavaleta Guarton, 2019). De acuerdo con Monzón Troncoso, Illa-Sihuincha, 

Ruiz Villavicencio & Candia Menor (2022), la planificación es un proceso 

multidimensional que abarca la definición de objetivos, la asignación de recursos y la 

estructuración de programas y actividades para garantizar que la institución educativa 

alcance sus metas de manera eficiente y efectiva (Chávez y Wilmer 2020). A continuación, 

se presentan algunos aspectos claves de la planificación en la gestión universitaria:

 Planificación Estratégica: En esta etapa, la institución define su visión a largo 

plazo, misión y valores fundamentales. Se establecen objetivos estratégicos 

que guiarán todas las actividades y decisiones futuras. La planificación 

estratégica también involucra la identificación de áreas de enfoque, como 

expansión académica, mejora de la calidad educativa o investigación de 

vanguardia (Aristimuño & Rodríguez Monroy, 2014).

 Planificación Académica: Esto implica la estructuración de programas 

académicos, la selección de cursos, el desarrollo de planes de estudio y la 

asignación de recursos para garantizar que la oferta académica sea coherente con 

los objetivos de la institución y las necesidades de los estudiantes.

 Planificación Financiera: Esta etapa involucra la asignación de recursos 

financieros, incluidos presupuestos para personal, infraestructura, investigación 

y desarrollo, servicios estudiantiles y más. La planificación financiera también 

implica la identificación de fuentes de financiamiento y la gestión de fondos para 

asegurar la sostenibilidad financiera de la institución.

 Planificación de Infraestructura: Se refiere a la determinación de las 

instalaciones físicas necesarias para respaldar las actividades académicas y 

administrativas. Esto incluye la construcción, renovación y mantenimiento de 

edificios, aulas, laboratorios, bibliotecas, instalaciones deportivas, dormitorios, 

entre otros.
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 Planificación de Recursos Humanos: Implica la identificación de las 

necesidades de personal, la contratación y retención de profesores calificados, 

personal administrativo y otros miembros del equipo necesario para el 

funcionamiento de la universidad.

 Planificación de Tecnología: Con el avance de la tecnología, las instituciones 

universitarias también deben planificar cómo integrar la tecnología en la 

enseñanza, la administración y otros aspectos operativos. Esto incluye la adopción 

de sistemas de gestión de aprendizaje, herramientas de colaboración en línea, 

infraestructura tecnológica y seguridad cibernética.

 Planificación de Evaluación y Mejora Continua: Se establecen procesos para 

evaluar el rendimiento de la institución en relación con sus objetivos (Ávila de 

Semprun, 2012). Esto puede incluir revisiones periódicas de los programas 

académicos, la calidad docente, la satisfacción de los estudiantes y otros 

indicadores clave. Los resultados de estas evaluaciones se utilizan para 

implementar mejoras y ajustar la planificación en curso.

1.2. Gestión académica

Para Gaete Quezada (2015), la gestión académica se centra en todas las actividades 

relacionadas con la educación y la formación académica de los estudiantes, así como en 

la promoción de la investigación y la enseñanza de calidad (López, 2022). Algunos 

aspectos importantes de la gestión académica incluyen:

 Diseño y Desarrollo de Programas Académicos: Implica la creación de planes 

de estudio, cursos y programas académicos que se alineen con los objetivos de la 

institución y las necesidades del mercado laboral (Beltrán-Llevador, Íñigo-Bajo & 

Mata-Segreda, 2014).

 Programación de Cursos y Horarios: Se refiere a la programación de clases y la 

asignación de horarios para garantizar la disponibilidad de cursos y evitar 

conflictos en los horarios de los estudiantes.

 Evaluación y Acreditación:  Implica la implementación de procesos de 

evaluación de la calidad educativa y la búsqueda de acreditaciones de organismos 

reconocidos para garantizar altos estándares de enseñanza y aprendizaje.
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 Apoyo a Estudiantes: Incluye servicios de asesoramiento académico, tutorías, 

orientación profesional y otros recursos para ayudar a los estudiantes a tener 

éxito en su trayectoria académica.

 Investigación: Facilita y apoya la investigación académica y científica, incluida 

la gestión de fondos de investigación, la colaboración con otros investigadores y 

la publicación de resultados.

1.3. Gestión administrativa

La gestión administrativa se enfoca en la gestión de recursos y procesos que permiten el 

funcionamiento eficiente de la institución (Crasto, Marín & Senior, 2016). Esto involucra 

aspectos no académicos y se centra en la infraestructura, los recursos humanos y otros 

aspectos organizativos (Donoso et al., 2018). Algunos elementos clave de la gestión 

administrativa incluyen:

 Recursos Financieros: Gestiona el presupuesto de la institución, el seguimiento 

de gastos, la recaudación de fondos y la planificación financiera a largo plazo.

 Recursos Humanos: Involucra la contratación, formación, evaluación y 

retención del personal, incluyendo profesores, administrativos y personal de 

apoyo.

 Infraestructura y Espacios: Maneja la planificación, construcción y 

mantenimiento de instalaciones físicas como aulas, laboratorios, 

bibliotecas, dormitorios y áreas comunes.

 Tecnología de la Información: Supervisa la infraestructura tecnológica, 

sistemas de gestión de aprendizaje, seguridad cibernética y otras soluciones 

tecnológicas.

 Servicios Estudiantiles: Proporciona servicios como registro y admisiones, 

servicios de bienestar estudiantil, orientación y apoyo a estudiantes 

internacionales.

 Gestión de Eventos y Comunicación: Organiza eventos académicos, 

ceremonias, conferencias y se encarga de la comunicación interna y externa de la 

institución.

 Cumplimiento Normativo: Asegura que la institución cumpla con 

regulaciones gubernamentales, normativas académicas y estándares de calidad.

1.4. Tareas de vinculación
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Las tareas de vinculación en la gestión universitaria se refieren a las actividades y 

esfuerzos que una institución educativa superior lleva a cabo para establecer y mantener 

conexiones significativas y colaborativas con diversos actores dentro y fuera de su entorno 

(Villegas Vega & Cairampoma Arroyo, 2021). Estas tareas de vinculación tienen como 

objetivo fortalecer la relación entre la universidad y la comunidad en general, así como 

con organizaciones, empresas, gobiernos y otros socios relevantes (Arteaga, 2015). Aquí 

hay algunas de las actividades claves en el ámbito de la vinculación universitaria:

 Relaciones con la Industria: Las universidades pueden establecer 

colaboraciones con empresas e industrias para promover la transferencia de 

conocimiento, la investigación conjunta, las pasantías para estudiantes y la 

colocación laboral.

 Programas de Extensión: Las actividades de extensión incluyen la organización 

de talleres, charlas y conferencias abiertas al público, con el objetivo de difundir el 

conocimiento académico y científico a la comunidad.

 Colaboración en Investigación: Las universidades pueden colaborar con otras 

instituciones académicas, laboratorios y centros de investigación para llevar a 

cabo proyectos de investigación multidisciplinarios.

 Servicio a la Comunidad: Esto implica la participación de estudiantes y profesores 

en proyectos que beneficien a la comunidad local, como programas de 

voluntariado, iniciativas de desarrollo comunitario y proyectos de responsabilidad 

social.

 Redes y Asociaciones: Las universidades pueden unirse a redes académicas 

y asociaciones profesionales para intercambiar conocimientos, participar en 

conferencias y compartir buenas prácticas.

 Colaboración con Gobiernos: Las universidades pueden colaborar con 

gobiernos locales, regionales o nacionales en áreas como la política educativa, el 

desarrollo económico y la toma de decisiones en diversos sectores.

 Eventos y Conferencias: Organizar y participar en eventos académicos, 

conferencias y simposios para promover la difusión de conocimiento y 

el intercambio de ideas.
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 Colaboración Internacional: Establecer acuerdos de colaboración 

con universidades extranjeras para programas de intercambio 

estudiantil, investigaciones conjuntas y experiencias interculturales.

 Desarrollo Profesional: Ofrecer programas de educación continua y formación 

para profesionales en ejercicio, lo que beneficia tanto a los individuos como a 

la comunidad en general.

1.5. Gestión de la investigación

La gestión de la investigación en el ámbito universitario es un proceso fundamental 

que involucra la planificación, el apoyo y la promoción de actividades de investigación y 

desarrollo dentro de la institución (Flores Nessi, Meléndez Mora, Mendoza Ysea, 2019).

La investigación desempeña un papel crucial en la misión de una universidad al generar 

nuevo conocimiento, impulsar la innovación y contribuir al avance de la ciencia y la 

sociedad (Enrique, 2015). Aquí hay una descripción de los componentes clave de la gestión 

de la investigación en el contexto universitario:

 Planificación Estratégica de la Investigación: La gestión de la investigación 

comienza con la planificación estratégica. La universidad debe definir sus 

objetivos de investigación, áreas de enfoque, y metas a largo y corto plazo en 

términos de investigación. Esto podría incluir la identificación de campos de 

investigación prioritarios y la alineación de los esfuerzos de investigación con los 

valores y la visión de la institución.

 Apoyo a la Investigación: Las universidades deben proporcionar el apoyo 

necesario para que los investigadores puedan llevar a cabo sus investigaciones de 

manera efectiva. Esto incluye el suministro de fondos para proyectos de 

investigación, la obtención de subvenciones y financiamiento externo, así como 

la asignación de recursos humanos y tecnológicos necesarios para llevar a cabo 

las investigaciones.

 Gestión de Fondos de Investigación: La universidad debe establecer mecanismos 

para gestionar los fondos destinados a la investigación. Esto implica el 

seguimiento y la administración de los presupuestos, la contabilidad de los gastos 

y la
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presentación de informes financieros relacionados con proyectos de 

investigación específicos.

 Promoción y Colaboración: La gestión de la investigación también implica 

promover la colaboración entre investigadores dentro y fuera de la universidad. 

Esto puede involucrar la creación de redes de investigación, la organización de 

conferencias y eventos, y la búsqueda de oportunidades para colaboraciones 

interdisciplinarias y asociaciones con la industria.

 Cumplimiento Ético y Regulatorio: Las investigaciones deben llevarse a cabo de 

acuerdo con estándares éticos y regulaciones específicas. La universidad debe 

garantizar que los investigadores cumplan con todas las normativas legales y éticas 

relevantes, como la protección de los derechos humanos y animales, y la 

integridad en la investigación.

 Difusión y Publicación: La gestión de la investigación también incluye la 

promoción de la difusión de los resultados de la investigación. Esto implica apoyar 

la publicación de artículos en revistas científicas, la participación en conferencias 

y la divulgación de los avances de la investigación a la comunidad académica y al 

público en general.

 Propiedad Intelectual y Transferencia de Tecnología: Las universidades 

deben establecer políticas claras sobre la propiedad intelectual generada a través 

de la investigación. También pueden facilitar la transferencia de tecnología y la 

colaboración con la industria para llevar los resultados de la investigación al 

mercado y beneficiar a la sociedad.

1.6. Participación de los actores de la comunidad

Según Mato (2018), la participación de los actores de la comunidad en la gestión 

universitaria es esencial para crear un entorno colaborativo, enriquecedor y beneficioso 

tanto para la institución educativa como para la sociedad en general (García Leal & 

Velásquez Moreno, 2015). Involucrar a diversos actores de la comunidad, incluidos 

estudiantes, profesores, personal administrativo, padres, empresas, gobiernos locales y 

otros, puede llevar a una gestión más efectiva y a una universidad más conectada con su 

entorno (Chávez y Wilmer 2020). Aquí algunos aspectos importantes:
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Estudiantes:

 Participación Estudiantil: Invitar a los estudiantes a formar parte de 

comités, consejos estudiantiles y otros organismos que les permitan 

expresar sus opiniones y preocupaciones.

 Feedback y Encuestas: Realizar encuestas y reuniones periódicas para 

recopilar opiniones de los estudiantes sobre programas académicos, servicios, 

instalaciones y otros aspectos de la vida universitaria.

Profesores y Personal Académico:

 Gobierno Académico: Involucrar a los profesores en la toma de decisiones 

sobre políticas académicas, programas de estudio y evaluación de la calidad 

docente.

 Participación en Comités: Incluir a profesores en comités de 

planificación estratégica, desarrollo curricular y evaluación institucional.

Personal Administrativo y de Apoyo:

 Eficiencia y Mejora: Involucrar al personal administrativo en la mejora de 

los procesos internos y en la identificación de áreas donde se pueda aumentar 

la eficiencia.

 Servicios al Estudiante: Asegurarse de que el personal de apoyo esté 

capacitado para brindar un excelente servicio a los estudiantes y atender sus 

necesidades.

Padres y Familias:

 Comunicación: Mantener a los padres informados sobre las actividades de 

la universidad, el progreso académico de sus hijos y oportunidades de 

participación.

 Eventos Informativos: Organizar eventos donde los padres puedan 

conocer mejor la vida universitaria y cómo pueden apoyar a sus hijos.

Empresas e Industrias:

 Asociaciones Estratégicas: Colaborar con empresas para ofrecer 

pasantías, proyectos de investigación conjunta y oportunidades de empleo 

para los graduados.
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 Asesoramiento y Colaboración: Invitar a profesionales de la industria para 

que participen como oradores invitados, mentores y asesores en programas 

académicos relevantes.

Comunidad Local y Gobiernos:

 Impacto Social: Trabajar con la comunidad local en proyectos de 

desarrollo, educación y mejora de la calidad de vida.

 Colaboración en Políticas: Colaborar con gobiernos locales en la formulación 

de políticas educativas y de desarrollo regional.

1.7. Responsabilidad social

1.7.1. Responsabilidad con la comunidad

Para Martins, Claudeville & Parada (2013), la responsabilidad social en el contexto 

universitario se refiere al compromiso de una institución educativa con la comunidad y la 

sociedad en general, más allá de su función académica principal (García Martínez, Ramos 

Parra, Gómez-Quintero, Ramos Urdaneta, 2016). Esto implica tomar medidas activas para 

contribuir al bienestar de la comunidad local y global, así como abordar cuestiones 

sociales, ambientales y éticas (Espinoza y Guachamín, 2017). La responsabilidad social 

universitaria abarca varios aspectos, incluida la responsabilidad con la comunidad (García 

Ramos, De la Calle Maldonado, Valbuena Martínez & De Dios Alija, 2016).

1.7.2. Responsabilidad Social Universitaria (RSU):

La RSU se basa en el concepto de que las universidades no solo deben enfocarse en la 

educación y la investigación, sino también en su impacto en la sociedad y en cómo pueden 

contribuir al desarrollo sostenible y al bienestar de la comunidad (González Villanueva, 

Méndez Montes De Oca & García Bernal, 2017). Algunos aspectos de la RSU incluyen:

 Educación para la Ciudadanía Global: Fomentar en los estudiantes una 

comprensión de los problemas globales y la conciencia de la responsabilidad social 

y ambiental (Maldonado Mera & Benavides Espinosa, 2018).
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 Investigación Socialmente Relevante: Promover investigaciones que aborden 

desafíos sociales, económicos y ambientales, y que tengan un impacto positivo en 

la sociedad (Martínez-Pichardo & Hernández-Oliva, 2013).

 Integración de Valores Éticos: Incorporar valores éticos en la formación 

académica y en la toma de decisiones institucionales (Heimer Flórez Guzmán, 

Rubio- Rodríguez, Rodrad Cooperativ & UniveCurvelo Hasssl, 2017).

 Participación de la Comunidad: Involucrar a la comunidad en la toma de 

decisiones y colaborar en proyectos que aborden problemas locales (Ibarra Uribe, 

Fonseca Bautista & Santiago García, 2020).

1.7.3. Responsabilidad con la Comunidad:

La responsabilidad con la comunidad es un componente fundamental de la 

responsabilidad social universitaria (Lara, 2014). Implica que la universidad reconozca su 

papel como un actor clave en la comunidad y trabaje para mejorar la calidad de vida y el 

desarrollo sostenible en su entorno (Lara & Bris, 2010). Algunas áreas de responsabilidad 

con la comunidad incluyen:

 Proyectos de Desarrollo Comunitario: Colaborar con la comunidad local en 

proyectos que aborden sus necesidades, como la mejora de la infraestructura, la 

educación, la atención médica y el acceso a servicios esenciales (Vallaeys, 2018).

 Participación en Eventos Locales: Participar en eventos culturales, deportivos 

y sociales de la comunidad para fortalecer los lazos y demostrar apoyo.

 Programas de Voluntariado: Facilitar oportunidades para que estudiantes, 

profesores y personal se involucren en actividades de voluntariado que beneficien a 

la comunidad.

 Investigación Accesible: Comunicar los resultados de la investigación de 

manera accesible para la comunidad, de modo que puedan aprovecharse para la 

toma de decisiones locales.

 Servicios Sociales: Ofrecer servicios a la comunidad, como clínicas 

médicas, programas de educación continua y consultoría en áreas de 

experiencia de la universidad.
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 Inclusión y Diversidad: Promover la inclusión de grupos marginados y 

diversidad en todas las actividades, y trabajar para abordar las desigualdades.

1.7.4. Responsabilidad ambiental

A criterio de Núñez, Salom, Rosales & Paz (2012), la responsabilidad ambiental en el 

ámbito universitario se refiere al compromiso y las acciones que las instituciones 

educativas asumen para minimizar su impacto negativo en el medio ambiente y promover 

prácticas sostenibles en todas sus operaciones. Esto implica considerar los aspectos 

ecológicos en la planificación, el funcionamiento y la toma de decisiones universitarias 

(Barreras et al., 2022). La responsabilidad ambiental se extiende más allá del campus y 

busca contribuir a la conservación del entorno global. Algunos aspectos clave de la 

responsabilidad ambiental universitaria incluyen:

 Gestión de Recursos Naturales: Las universidades deben implementar prácticas 

eficientes para el uso de recursos naturales como agua y energía, con el objetivo 

de reducir el consumo y minimizar el desperdicio.

 Reducción de Emisiones: Adoptar medidas para reducir las emisiones de gases 

de efecto  invernadero  y  promover  la  transición  hacia  fuentes  de  energía  más 

limpias y renovables.

 Reciclaje y Gestión de Residuos: Establecer sistemas de reciclaje y 

manejo adecuado de residuos para reducir la cantidad de desechos y 

promover la reutilización de materiales.

 Diseño Sostenible de Infraestructuras: Considerar criterios de diseño sostenible 

al construir o renovar edificios y espacios en el campus, incluyendo la eficiencia 

energética y el uso de materiales ecológicos.

 Educación y Conciencia Ambiental: Integrar la educación ambiental en el 

currículo y promover la conciencia ambiental entre estudiantes, profesores 

y personal.

 Investigación en Sostenibilidad: Realizar investigaciones científicas y aplicadas 

en áreas de sostenibilidad y desarrollo sostenible, aportando soluciones a desafíos 

ambientales.
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 Colaboración con la Comunidad: Involucrar a la comunidad local en proyectos y 

programas que promuevan la conservación del medio ambiente y el uso 

responsable de los recursos.

 Fomentar la Movilidad Sostenible: Promover el uso de transporte público, 

bicicletas y opciones de movilidad sostenible para reducir la congestión y 

las emisiones de gases contaminantes.

 Certificaciones y Reconocimientos: Buscar certificaciones y reconocimientos 

de sostenibilidad que validen los esfuerzos y logros de la universidad en términos 

ambientales.

 Colaboración Global: Participar en iniciativas y redes internacionales que 

fomenten la sostenibilidad y el intercambio de mejores prácticas (Salom, De 

Pelekais & Núñez, 2011).

La responsabilidad ambiental universitaria es crucial para formar ciudadanos 

conscientes y líderes comprometidos con la preservación del planeta. Al adoptar prácticas 

sostenibles y promover la educación ambiental, las universidades pueden influir en la 

creación de un futuro más sostenible y respetuoso con el entorno.

1.8. Rendición de cuentas

La rendición de cuentas en el contexto universitario se refiere al proceso mediante el 

cual las instituciones educativas y sus partes interesadas son responsables de sus acciones, 

decisiones y resultados. Implica una transparencia y responsabilidad hacia los estudiantes, 

profesores, personal administrativo, comunidad local y otros actores relevantes. La 

rendición de cuentas es esencial para asegurar una gestión efectiva y ética, y para garantizar 

que la universidad cumpla con sus objetivos y responsabilidades (Harland, 2017). Algunos 

aspectos clave de la rendición de cuentas en la gestión universitaria incluyen:

 Transparencia: Las universidades deben ser transparentes en su funcionamiento, 

toma de decisiones y uso de recursos. Esto implica proporcionar información clara 

y accesible a todas las partes interesadas.

 Responsabilidad Financiera: Las instituciones deben manejar sus finanzas 

de manera responsable y ética, asegurándose de que los recursos se utilicen 

eficientemente y se rindan cuentas por su uso.
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 Resultados Académicos: Las universidades deben evaluar y comunicar los 

resultados académicos de sus programas y cursos, asegurando que los 

estudiantes reciban una educación de calidad.

 Calidad Docente: Es importante evaluar la calidad de la enseñanza y el 

desempeño de los profesores, asegurando que cumplan con altos estándares 

educativos.

 Gestión de Recursos: La administración eficiente de recursos humanos, 

financieros y tecnológicos es crucial para garantizar que la universidad funcione de 

manera efectiva.

 Cumplimiento Normativo: Las instituciones deben cumplir con las 

regulaciones gubernamentales y normativas académicas, asegurando que operen 

dentro de los límites legales y éticos.

 Participación de las Partes Interesadas: Involucrar a estudiantes, profesores, 

personal administrativo y otros actores en la toma de decisiones y el proceso 

de rendición de cuentas.

 Evaluación y Mejora Continua: Las universidades deben evaluar 

constantemente sus operaciones, programas y servicios para identificar áreas de 

mejora y tomar medidas para implementar cambios positivos.

 Respuesta a Preocupaciones: Las universidades deben abordar las 

preocupaciones y quejas de manera oportuna y efectiva, demostrando su 

compromiso con la resolución de problemas.

 Comunicación Externa: Comunicar los logros, desafíos y esfuerzos de la 

universidad hacia la comunidad local, los medios de comunicación y otras 

partes interesadas.

1.9. Transformación social

Desde la perspectiva de Rueda Villa (2014), la transformación social en el contexto 

universitario se refiere a los esfuerzos y cambios que una institución educativa superior 

busca implementar para generar un impacto positivo en la sociedad y contribuir a la mejora 

de la calidad de vida de sus miembros y la comunidad en general. Esto implica ir más allá 

de la función tradicional de enseñanza e investigación y adoptar un enfoque activo en la 

promoción de valores, principios y acciones que fomenten la justicia social, la equidad y la
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responsabilidad ambiental (Abalia, 2021). Aquí hay algunos aspectos importantes de la 

transformación social en las universidades:

 Currículo Transformador: La universidad puede revisar y adaptar su 

currículo académico para incluir temas de justicia social, sostenibilidad, 

diversidad e inclusión, y ética, lo que permite a los estudiantes comprender y 

abordar los desafíos sociales y ambientales (Rivas, 2011).

 Investigación Relevante: Las investigaciones universitarias pueden centrarse 

en problemas sociales y ambientales urgentes, contribuyendo con soluciones y 

evidencia basada en la ciencia para afrontar desafíos globales.

 Participación Comunitaria: Las universidades pueden involucrarse 

activamente en su comunidad, colaborando con organizaciones locales, 

abordando problemas comunitarios y promoviendo proyectos de desarrollo 

sostenible.

 Promoción de Valores: Las universidades pueden ser defensoras de valores como 

la equidad de género, los derechos humanos, la inclusión y la justicia, 

promoviendo la sensibilización y la acción entre sus miembros.

 Educación para la Ciudadanía Global: Ofrecer programas educativos 

que preparen a los estudiantes para ser ciudadanos globales informados y 

comprometidos en la solución de desafíos mundiales.

 Gestión Sostenible del Campus: Adoptar prácticas sostenibles en la gestión del 

campus, como la reducción de residuos, la eficiencia energética y la promoción 

del transporte sostenible.

 Promoción de la Diversidad: Fomentar la diversidad en el campus, creando un 

entorno inclusivo donde se respeten y valoren las diferencias culturales y 

sociales.

 Liderazgo en Movimientos Sociales: Las universidades pueden ser catalizadoras 

de movimientos sociales, proporcionando liderazgo intelectual y activismo en 

áreas de relevancia social.
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 Colaboración Global: Las alianzas internacionales pueden enriquecer la 

transformación social al permitir intercambios de conocimiento y experiencias 

con universidades de todo el mundo.

 Compromiso con la Responsabilidad Social: Establecer programas formales de 

responsabilidad social universitaria que promuevan y supervisen la participación y 

el impacto de la universidad en la sociedad (Plata de Plata & Villalobos Ortega, 

2015).

2. Metodología

2.1. Enfoque

El enfoque cualitativo es fundamental en nuestra investigación debido a su capacidad 

para profundizar en la comprensión de los aspectos subjetivos y contextuales de la gestión 

universitaria y su impacto en la transformación social. Este enfoque permite explorar las 

experiencias, percepciones y narrativas de los actores clave, como estudiantes, profesores y 

líderes institucionales, brindando una visión holística de los procesos y desafíos 

involucrados en la búsqueda de la transformación social.

Al utilizar métodos cualitativos como entrevistas en profundidad y análisis de 

contenido, la investigación puede capturar matices, valores y motivaciones que son 

esenciales para informar estrategias efectivas de gestión universitaria orientadas hacia un 

propósito de transformación social genuina y sostenible.

2.2. Diseño

El diseño no experimental es adecuado para la presente investigación debido a que la 

naturaleza misma de la gestión universitaria y su impacto en la transformación social 

involucra variables que no pueden ser manipuladas de manera controlada. En este 

contexto, las variables de interés, como las prácticas de gestión, las percepciones de los 

actores y los resultados sociales, ya existen y se desarrollan de manera natural en el 

entorno universitario. El enfoque no experimental permite observar estos fenómenos en su 

contexto real, capturando su complejidad y variabilidad, lo que resulta esencial para 

comprender de manera profunda y auténtica la dinámica de la gestión universitaria y su 

contribución a la transformación social, sin la necesidad de intervenir artificialmente en las 

variables.
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2.3. Método

Para el presenta trabajo, la investigación cualitativa se justifica por varias razones 

fundamentales. En primer lugar, este tipo de investigación permite una exploración 

profunda y contextual de los aspectos subjetivos y sociales relacionados con la gestión 

universitaria y su impacto en la transformación social. Dado que el propósito de la 

investigación es comprender en detalle las experiencias, percepciones y narrativas de los 

actores clave, como estudiantes, profesores y líderes institucionales, el enfoque cualitativo 

es ideal para capturar la riqueza y complejidad de estas perspectivas.

Además, la gestión universitaria y su contribución a la transformación social son 

fenómenos intrincados y multifacéticos que no pueden reducirse a números o variables 

cuantitativas de manera efectiva. La investigación cualitativa permite explorar las 

dinámicas contextuales, los valores, las motivaciones y los desafíos que influyen en estos 

procesos de manera más completa.

También es importante destacar que, en la gestión universitaria, las variables no se 

pueden manipular de manera controlada como en un experimento, ya que involucran una 

amplia gama de factores institucionales y sociales que operan en un entorno natural. Por lo 

tanto, el enfoque cualitativo es la elección adecuada para observar y comprender estos 

fenómenos tal como se presentan de forma natural, sin intervenir artificialmente en las 

variables.

La investigación cualitativa es la más apropiado para esta investigación, ya que permite 

una exploración profunda y rica de la gestión universitaria con un propósito de 

transformación social, capturando las voces y perspectivas de los actores involucrados y 

proporcionando una comprensión completa de este fenómeno complejo y contextual.

2.4. Técnicas e Instrumento de evaluación

Este trabajo de investigación aplica la técnica de la entrevista cualitativa como 

instrumento de evaluación ante los sujetos participantes del estudio. La necesidad de llevar 

a cabo las entrevistas se justifica por varias razones clave:

a. Profundidad y contextualización: Las entrevistas permiten obtener una 

comprensión profunda y contextualizada de los fenómenos relacionados con la 

gestión universitaria y su impacto en la transformación social. A través de las 

respuestas de
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los participantes, se pueden explorar en detalle sus experiencias, percepciones, 

valores y motivaciones, lo que contribuye a una comprensión enriquecida de 

la realidad estudiada.

b. Perspectivas múltiples: Las entrevistas permiten recopilar múltiples perspectivas 

de los actores clave involucrados en la gestión universitaria, como estudiantes, 

profesores y líderes institucionales. Esto enriquece el análisis al capturar una 

variedad de voces y opiniones, lo que puede revelar discrepancias o convergencias 

en las percepciones y experiencias de diferentes grupos.

c. Flexibilidad y adaptabilidad: En el enfoque cualitativo, es importante ser flexible 

y estar abierto a nuevas ideas y enfoques a medida que se desarrolla la 

investigación. Las entrevistas ofrecen la capacidad de adaptar las preguntas y 

explorar temas emergentes a medida que surgen, lo que facilita una investigación 

más dinámica y receptiva.

d. Exploración de narrativas: Las entrevistas permiten a los participantes contar sus 

historias y narrativas personales relacionadas con la gestión universitaria y la 

transformación social. Estas narrativas pueden ser ricas fuentes de datos que 

ayudan a comprender las experiencias subjetivas y los procesos emocionales detrás 

de las percepciones y actitudes de los individuos.

e. Contextualización cultural: En investigaciones que involucran instituciones 

educativas, las entrevistas pueden ayudar a contextualizar la cultura institucional y 

las particularidades del entorno universitario, lo que es esencial para comprender 

cómo la gestión impacta en la transformación social en un contexto específico 

como el de la UTMACH.

Las entrevistas son una herramienta esencial en la investigación cualitativa sobre la 

gestión universitaria con un propósito de transformación social, ya que permiten una 

exploración en profundidad, la recopilación de múltiples perspectivas y la 

contextualización de la realidad estudiada. Estas entrevistas son valiosas para capturar la 

complejidad y riqueza de las experiencias y percepciones de los actores involucrados en el 

proceso. El banco de preguntas a aplicarse es el siguiente:
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Banco de preguntas del eje “gestión”

Nro. Preguntas Objetivo de las preguntas

1 ¿Cuáles son los principales desafíos en 

la gestión universitaria que enfrenta la 

Universidad Técnica de Machala en la 

actualidad y cómo planean abordarlos?

Esta pregunta busca obtener información 

sobre los desafíos específicos que la 

universidad enfrenta en términos de 

gestión y cómo la administración tiene

previsto manejarlos.

2 ¿Cómo se asegura la Universidad 

Técnica de Machala de que los 

procesos de gestión sean transparentes 

y accesibles para todos los miembros

de la comunidad universitaria?

Aquí  se  busca  entender  las  medidas  y 

prácticas implementadas para garantizar 

la transparencia en los procesos de 

gestión y cómo se facilita el acceso a la

información relacionada con la gestión.

3 ¿Cuál es la estrategia de la universidad 

para fomentar la calidad en la gestión 

académica y administrativa, y cómo se 

evalúa el rendimiento en este aspecto?

Esta pregunta busca obtener información 

sobre las estrategias y mecanismos que 

la universidad emplea para garantizar la 

calidad en la gestión y cómo se evalúa el

desempeño en este ámbito.

4 ¿Cómo se abordan los temas de 

innovación y tecnología en la 

gestión universitaria, y de qué 

manera la universidad se adapta a los 

cambios

tecnológicos emergentes?

En esta pregunta se indaga sobre la 

incorporación de la innovación y la 

tecnología en los procesos de gestión, 

así como la capacidad de la universidad

para adaptarse a cambios tecnológicos.

5 ¿Cómo se gestiona y promueve la 

participación estudiantil en la toma de 

decisiones y en los procesos de 

mejora continua de la Universidad 

Técnica de Machala?

Aquí se busca conocer las iniciativas y 

políticas que fomentan la participación 

activa de los estudiantes en la gestión 

universitaria, así como cómo se integran 

sus opiniones en la toma de decisiones y

en la mejora continua.
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Banco de preguntas del eje “docencia”

Nro. Preguntas Objetivo de las preguntas

1 ¿Cuáles son las principales estrategias 

y enfoques que la Universidad 

Técnica de Machala emplea para 

fomentar la calidad en la docencia?

Esta pregunta busca obtener información 

sobre las iniciativas y prácticas 

específicas que la universidad 

implementa para garantizar la excelencia

en la enseñanza.

2 ¿Cómo se aborda la adaptación de 

los métodos de enseñanza a las 

necesidades cambiantes de los 

estudiantes y las demandas del

mercado laboral?

Aquí la idea es comprender cómo la 

universidad se adapta a los cambios 

en la sociedad y la industria para 

ofrecer una educación relevante y 

actualizada.

3 ¿Cuáles son los principales desafíos 

que enfrenta la universidad en 

términos de calidad de la docencia y 

cómo se están abordando?

Esta pregunta busca identificar los 

obstáculos actuales y las estrategias 

implementadas para superarlos, 

proporcionando información sobre la 

capacidad de la universidad para abordar

problemas y desafíos.

4 ¿Cómo se evalúa y mide la 

efectividad de los profesores de la 

UTMACH en su labor docente a fin 

de asegurar la calidad educativa 

institucional?

Explorar los métodos de evaluación 

de la enseñanza puede brindar una 

visión de cómo la universidad 

garantiza la calidad y la mejora 

continua en la

docencia.
5 En el contexto de la tecnología y 

la educación a distancia, ¿cómo ha 

evolucionado la universidad para 

incorporar nuevas metodologías y 

tecnologías en la enseñanza?

Dado el papel cada vez más importante 

de la tecnología en la educación, esta 

pregunta puede proporcionar 

información sobre cómo la universidad 

aborda la integración de la tecnología en

sus prácticas de enseñanza.
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Banco de preguntas del eje “vinculación”

Nro. Preguntas Objetivo de las preguntas

1 ¿Cuál es la visión 

estratégica de la 

Universidad Técnica de 

Machala en relación con la 

vinculación con la sociedad?

Esta pregunta busca comprender la orientación 

general de la universidad en términos de su 

compromiso con la sociedad. Puede llevar a 

respuestas sobre metas a largo plazo, valores 

fundamentales y la importancia que la 

institución

atribuye a la vinculación con la comunidad.
2 ¿Cuáles son los principales 

programas o iniciativas de 

vinculación que la 

universidad ha 

implementado

recientemente?

Aquí se busca obtener información específica 

sobre las acciones concretas que la universidad ha 

tomado para fortalecer sus lazos con la sociedad. 

Esto puede incluir programas de servicio 

comunitario, colaboraciones con empresas locales,

proyectos de investigación aplicada, entre otros.

3 ¿Cómo evalúa la 

universidad el impacto de 

sus actividades de 

vinculación en la 

comunidad?

Esta pregunta apunta a comprender cómo la 

universidad mide y evalúa el éxito de sus esfuerzos 

de vinculación. Puede abordar temas como 

indicadores de impacto, retroalimentación de la 

comunidad, y la efectividad percibida de las

iniciativas implementadas.

4 ¿Cuáles son los desafíos más 

significativos que la 

universidad enfrenta en el 

ámbito de la vinculación con

la sociedad?

Se busca identificar las barreras y obstáculos que 

la universidad podría enfrentar al intentar 

fortalecer sus relaciones con la sociedad. Puede 

incluir desafíos logísticos, financieros, de

percepción pública, entre otros.

5 ¿Cómo se involucra la 

universidad en el desarrollo 

económico y social de la

región desde el ámbito de la

Aquí se espera obtener detalles sobre cómo 

la universidad contribuye específicamente al 

desarrollo local y regional. Puede incluir

colaboraciones con empresas locales, programas
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vinculación? de emprendimiento, asesoramiento técnico, y otras 

formas de apoyo al desarrollo económico y social

de la comunidad circundante.

Banco de preguntas del eje “investigación”

Nro. Preguntas Objetivo de las preguntas

1 ¿Podría describir las 

iniciativas clave que la 

universidad ha 

implementado para fomentar 

la investigación entre

docentes y estudiantes?

Esta pregunta está orienta a reconocer la visión 

y estrategia institucional en el ámbito de la 

investigación.

2 ¿Qué tipo de apoyo y 

recursos se proporcionan a 

los investigadores en la 

Universidad Técnica de 

Machala, tanto en 

términos financieros como 

de

infraestructura?

Aquí se busca obtener información 

específica sobre las acciones concretas de 

apoyo a los investigadores en la UTMACH.

3 ¿Cómo la universidad 

fomenta la colaboración y la 

formación de redes entre los 

investigadores internos y

externos?

Esta pregunta apunta a comprender cómo la 

universidad mide y evalúa la colaboración y 

redes de investigación.

4 ¿Cuáles son los criterios 

utilizados para evaluar el 

impacto de la 

investigación llevada a 

cabo en la

universidad?

Se busca identificar la evaluación de impacto y 

resultados que se realiza en el componente de 

investigación.

5 ¿Qué iniciativas o cambios Aquí se espera conocer los desafíos y el futuro de
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futuros planea la 

institución para fortalecer y 

mejorar  la calidad de la 

investigación

en el futuro?

la investigación universitaria.

2.5. Población y muestra

 La población refiere a las autoridades universitarias y directores 

departamentales encargados de la gestión de las actividades de la UTMACH.

 La muestra se reduce a las autoridades universitarias y directores departamentales 

responsables únicamente de los procesos de docencia, investigación, vinculación 

y gestión en la UTMACH. En este caso serían:

Fuente de información Rol que desempeñan Ámbito

Jhonny Pérez Rodríguez Rector GESTIÓN

Rosemary Samaniego Vicerrectora Académica DOCENCIA

Irene Sánchez Vicerrectora Administrativa GESTIÓN

Luis Brito Vicerrector de 

Investigación, Vinculación

y Posgrado

INVESTIGACIÓN

Esthela Ruilova Directora Académica DOCENCIA

Melina Sánchez Directora de Aseguramiento

de la Calidad

GESTIÓN

César Quezada Director de Investigación INVESTIGACIÓN

Ana Moscoso Directora de Vinculación VINCULACIÓN

2.6. Descripción del procedimiento de recolección de datos 

Planificación:

 Se determina claramente qué información se desea obtener de las autoridades 

universitarias en relación con los procesos de gestión, docencia, 

investigación y vinculación.

 Se selecciona a las autoridades universitarias relevantes para cada área 

de estudio.
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 Se asegura de asignar un tiempo suficiente para cubrir todos los temas 

de interés sin sobrepasar el horario establecido, que sería de 60 minutos.

Contacto y coordinación:

 Se comunica a las autoridades universitarias sobre la investigación y se 

solicita su participación en las entrevistas, agendando cita previa.

 Se asegura de que las fechas y horarios propuestos sean convenientes para los 

participantes.

Preparación del entorno:

 Se asegura de que la oficina donde se realizará la entrevista esté disponible y 

en condiciones adecuadas. Además de tener un teléfono celular con suficiente 

espacio de almacenamiento y una calidad de grabación adecuada.

Protocolo de entrevista:

 Se prepara la lista de preguntas que aborden los temas de gestión, docencia, 

investigación y vinculación.

Día de las entrevistas:

 Se recibe a los participantes y se les brinda la información necesaria sobre el 

proceso de la entrevista.

 Se asegura de obtener el consentimiento informado de los participantes antes 

de comenzar la entrevista.

Realización de entrevistas:

 Se presenta el propósito de la entrevista y se aclara que serán grabadas con 

fines de transcripción.

 Se da un diálogo fluido, permitiendo la expresión libre de las autoridades 

universitarias.

Post-entrevista:

 Se expresa una carta de agradecimiento a los participantes por su tiempo y 

colaboración.

 Se guardan las grabaciones de las entrevistas en one drive institucional.

Transcripción:
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 Se realiza la transcripción manualmente, asegurándose de que las 

transcripciones sean precisas y reflejen fielmente la información recopilada.

3. RESULTADOS

3.1. Resultados  de  la  entrevista  a  profundidad efectuada al  Rector  de  la 

Universidad Técnica de Machala, Dr. Jhonny Pérez y a la Dirección de 

Aseguramiento de la Calidad, Magíster Melina Sánchez.

En una investigación centrada en la administración pública y gestión universitaria, 

se llevó a cabo una entrevista con el Rector de la Universidad Técnica de Machala 

(UTMACH), Dr.  Jhonny Pérez,  y la Directora de Aseguramiento de la Calidad, 

Magíster Melina Sánchez. Ambos destacaron los grandes hitos alcanzados por la 

UTMACH en los últimos años, que han transformado significativamente la 

institución.

El Dr. Jhonny Pérez señaló que uno de los logros más destacados de la UTMACH 

ha sido la inversión sin precedentes en infraestructura. Se han construido nuevas 

aulas y laboratorios para prácticas, lo que ha mejorado significativamente las 

condiciones de aprendizaje de los estudiantes. Además, la universidad ha 

establecido convenios estratégicos con los gobiernos autónomos descentralizados, 

lo que ha fortalecido la relación entre la institución y las autoridades locales.

Por su parte, la Magíster Melina Sánchez resaltó el acercamiento de la UTMACH 

con la empresa privada. La universidad ha trabajado en estrecha colaboración con 

empresas locales para desarrollar programas académicos que respondan a las 

necesidades del mercado laboral. Este enfoque ha permitido a los estudiantes 

adquirir habilidades y competencias que los hacen altamente empleables al 

graduarse.

Otro hito  importante  mencionado por  el  Dr.  Pérez fue la  automatización de los 

procesos administrativos de la UTMACH. La universidad ha implementado 

sistemas  de  gestión  que  han  agilizado  los  trámites  internos  y  han  mejorado  la 

eficiencia en la prestación de servicios. Esto ha permitido a la UTMACH 

posicionarse como una universidad moderna y eficiente, preparada para enfrentar 

los desafíos del futuro.
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Además de los avances mencionados, tanto el Rector como la Directora destacaron 

el compromiso de la UTMACH con el cuidado del medio ambiente. Se han 

implementado medidas para proteger y preservar las áreas verdes dentro del campus 

universitario, lo que ha contribuido a crear un entorno más saludable y sostenible 

para la comunidad universitaria.

En cuanto a la seguridad, se han implementado medidas para garantizar la seguridad 

de los estudiantes, profesores y personal administrativo. Se han instalado sistemas 

de vigilancia y se han fortalecido los protocolos de seguridad, lo que ha contribuido 

a crear un ambiente seguro y tranquilo en el campus universitario.

Los grandes hitos alcanzados por la Universidad Técnica de Machala en los últimos 

años reflejan su compromiso con la excelencia académica, la innovación y el 

desarrollo sostenible. Estos logros han posicionado a la UTMACH como una 

institución líder en el ámbito de la administración pública y gestión universitaria, 

con una clara visión de futuro y un firme compromiso con la comunidad 

universitaria y la sociedad en general.

3.2. Resultados de la entrevista a profundidad efectuada a la Vicerrectora 

Académica de la Universidad Técnica de Machala, Dra. Rosemary Samaniego 

y a su directora departamental, Esthela Ruilova.

Asimismo, se realizó una entrevista a la Vicerrectora Académica de la Universidad 

Técnica de Machala (UTMACH), Dra. Rosemary Samaniego, y a la Directora 

Académica, Magíster Esthela Ruilova. Ambas destacaron los hitos más 

significativos en el ámbito académico de la institución.

La Dra.  Samaniego resaltó el  éxito del  primer proceso propio de admisión a la 

UTMACH. Este hito marcó un cambio significativo en la forma en que la 

universidad selecciona a sus estudiantes, permitiendo una mayor autonomía y 

flexibilidad  en  el  proceso  de  admisión.  Además,  la  Dra.  Samaniego  destacó  la 

importancia de este logro para la institución, ya que demuestra su capacidad para 

adaptarse a los cambios y responder de manera efectiva a las necesidades de la 

comunidad universitaria.



Maestría en Administración Pública

Por  su  parte,  la  Magíster  Ruilova  mencionó  la  construcción  del  nuevo  modelo 

educativo de la  UTMACH como otro hito  destacado en el  eje  académico.  Este 

modelo ha sido diseñado para ofrecer una educación de calidad y pertinente, que 

responda a las demandas del mundo laboral actual. La Magíster Ruilova destacó la 

importancia de este modelo para garantizar la formación integral de los estudiantes 

y prepararlos para enfrentar los desafíos del futuro.

Otro logro significativo mencionado por la Dra. Samaniego fue la creación de la 

carrera de Finanzas y Negocios Digitales. Esta nueva carrera responde a la creciente 

demanda de profesionales especializados en el campo de las finanzas y los negocios 

digitales, y ha sido diseñada para ofrecer una formación de calidad que prepare a los 

estudiantes para enfrentar los retos de un mundo cada vez más digitalizado.

En cuanto a la reforma del Reglamento de Régimen Académico, la Magíster 

Ruilova destacó que esta iniciativa ha permitido mejorar la gestión académica de la 

UTMACH y garantizar la calidad de los procesos educativos. La reforma del 

reglamento ha establecido un marco normativo claro y actualizado que ha 

contribuido a fortalecer la excelencia académica de la institución.

Finalmente, la Dra. Samaniego mencionó la asesoría brindada a las carreras de 

grado de la UTMACH para la creación de nuevas carreras. Esta iniciativa ha 

permitido a la universidad ampliar su oferta académica y diversificar sus programas 

de estudio, garantizando así una educación de calidad y pertinente para todos los 

estudiantes.

Los  grandes  hitos  alcanzados por  la  Universidad Técnica  de  Machala  en el  eje 

académico reflejan su compromiso con la excelencia educativa, la innovación y la 

formación integral de sus estudiantes. Estos logros han posicionado a la UTMACH 

como una  institución  líder  en  el  ámbito  de  la  administración  pública  y  gestión 

universitaria, con una clara vocación de servicio a la comunidad universitaria y a la 

sociedad en general.

3.3. Resultados de la entrevista a profundidad efectuada a la Vicerrectora 

Administrativa de la Universidad Técnica de Machala, Dra. Irene Sánchez.
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Del mismo modo se llevó a cabo una entrevista con la Vicerrectora Administrativa 

de la Universidad Técnica de Machala (UTMACH), Dra. Irene Sánchez. La Dra. 

Sánchez destacó los grandes hitos alcanzados por la UTMACH en el eje 

administrativo, los cuales han contribuido significativamente a fortalecer la 

infraestructura y mejorar la gestión interna de la institución.

Uno de los logros más destacados mencionados por la Dra. Sánchez fue la creación 

del plan maestro de infraestructura de la UTMACH. Este plan ha permitido a la 

universidad planificar de manera estratégica el crecimiento y desarrollo de su 

infraestructura, asegurando que las nuevas construcciones y renovaciones sean 

coherentes con la visión y misión institucional.

Otro hito importante mencionado por la Dra. Sánchez fue la capacitación continua a 

los  servidores  administrativos  y  de  servicio  de  la  UTMACH. Esta  iniciativa  ha 

permitido  mejorar  las  competencias  y  habilidades  del  personal,  asegurando  una 

gestión eficiente y eficaz de los recursos institucionales.

En cuanto a la dotación de equipos informáticos, la Dra. Sánchez destacó que se ha 

realizado un esfuerzo importante para mejorar la dotación de equipos informáticos a 

todas las dependencias de la UTMACH. Esto ha permitido mejorar la calidad de los 

servicios ofrecidos por la institución y facilitar el trabajo diario del personal 

administrativo y académico.

En relación con los laboratorios, la Dra. Sánchez mencionó que se ha trabajado en 

equipar los laboratorios de la UTMACH con nuevos equipos.  Esta iniciativa ha 

permitido modernizar los laboratorios y garantizar que los estudiantes tengan acceso 

a equipos de última tecnología para realizar sus prácticas y experimentos.

Otro aspecto importante mencionado por la Dra. Sánchez fue la mejora en el control 

de acceso de usuarios al campus universitario. Se han implementado medidas para 

garantizar la seguridad de los estudiantes, profesores y personal administrativo, y se 

ha fortalecido la vigilancia en el campus para prevenir incidentes y garantizar un 

entorno seguro para todos los miembros de la comunidad universitaria.

Finalmente, la Dra. Sánchez destacó la importancia de promover pautas activas de 

salud que involucren a todos los servidores de la UTMACH. Se han realizado
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campañas de concientización y se han implementado medidas para promover 

hábitos saludables entre el personal, con el objetivo de mejorar su calidad de vida y 

reducir el ausentismo laboral.

Los  grandes  hitos  alcanzados por  la  Universidad Técnica  de  Machala  en el  eje 

administrativo reflejan su compromiso con la eficiencia, la transparencia y la 

calidad en la gestión de sus recursos. Estos logros han contribuido a fortalecer la 

institución y posicionarla como una universidad líder en el ámbito de la 

administración pública y gestión universitaria.

3.4. Resultados de la entrevista a profundidad efectuada al Vicerrector de 

Investigación, Vinculación y Posgrados de la Universidad Técnica de Machala, 

Dr. Luis Brito y a sus directores departamentales, César Quezada y Ana 

Moscoso.

En este punto se realizó una entrevista al Vicerrector de Investigación, Vinculación 

y Posgrado de la Universidad Técnica de Machala (UTMACH), Dr. Luis Brito, al 

Director de Investigación, César Quezada, y a la Directora de Vinculación, Ana 

Moscoso. Los tres destacaron los grandes hitos de la UTMACH en el eje de la 

investigación y la vinculación con la sociedad.

El Dr. Luis Brito mencionó que uno de los logros más destacados ha sido la 

implementación de los premios RIC (Reconocimiento a la Investigación Científica) 

anuales,  los cuales premian a los docentes investigadores con alta productividad 

científica. Estos premios han demostrado ser un importante incentivo para 

promover la  investigación  entre  los  docentes  y  han  contribuido  a  aumentar  la 

producción científica de la UTMACH.

Por su parte, el Director de Investigación, César Quezada, resaltó la creación de más 

convenios estratégicos con contrapartes públicas y privadas para que los estudiantes 

de la UTMACH realicen sus prácticas pre profesionales. Estos convenios han 

permitido  a  los  estudiantes  adquirir  experiencia  laboral  y  poner  en  práctica  los 

conocimientos adquiridos en el aula, contribuyendo así a su formación integral.

En cuanto a la vinculación con la sociedad, la Directora de Vinculación, Ana 

Moscoso, destacó el proyecto "UTMACH en mi barrio", el cual busca acercar al



Maestría en Administración Pública

estudiantado a la ciudadanía a través de encuestas casa a casa. Este proyecto ha 

permitido a los estudiantes interactuar de forma cercana con los vecinos y conocer 

de primera mano sus necesidades y preocupaciones, lo que ha enriquecido su 

formación académica y personal.

En materia de investigación, el Dr. Brito mencionó que a lo largo del año se han 

publicado obras de relevancia que han contribuido al avance del conocimiento en 

diversas áreas. Además, se han dictado cursos de capacitación para los docentes con 

el objetivo de mejorar sus habilidades en investigación y fomentar la realización de 

proyectos de investigación en la UTMACH.

Los grandes hitos alcanzados por la Universidad Técnica de Machala en el eje de la 

investigación y la vinculación con la sociedad reflejan su compromiso con la 

generación de conocimiento científico de calidad y su contribución al desarrollo de 

la comunidad. Estos logros han posicionado a la UTMACH como una institución 

líder en el ámbito de la investigación y la vinculación universitaria, con una clara 

vocación de servicio y compromiso con la sociedad.

3.5. Análisis conjunto de las entrevistas a profundidad efectuadas a 

las principales autoridades la Universidad Técnica de Machala

Al término  de  las  entrevistas  con  las  principales  autoridades  de  la  Universidad 

Técnica de Machala (UTMACH) se destacaron los avances significativos que ha 

logrado la UTMACH en áreas clave como docencia, investigación, vinculación y 

gestión universitaria.

Las autoridades resaltaron que la UTMACH está avanzando a paso firme en materia 

de docencia, con un enfoque centrado en la calidad y la excelencia académica. Se 

han implementado medidas para mejorar la formación de los estudiantes y 

garantizar que reciban una educación de calidad que los prepare para enfrentar los 

desafíos del mundo laboral actual. Ello ha fortalecido la reputación institucional y la 

cultura organizacional de la universidad.

En cuanto a la investigación, las autoridades destacaron el compromiso de la 

UTMACH con la generación de conocimiento científico de calidad. Se han 

implementado políticas y programas para fomentar la investigación entre los
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docentes y estudiantes, y se han logrado importantes avances en la publicación de 

obras de relevancia en diversas áreas del conocimiento. En particular ha sido 

notorio el trabajo de los grupos de investigación, los semilleros de investigación y la 

editorial UTMACH.

En relación con la vinculación, las autoridades mencionaron que la UTMACH ha 

establecido sólidos lazos con la comunidad y el sector productivo. Se han creado 

convenios y proyectos de vinculación que permiten a los estudiantes poner en 

práctica sus conocimientos y contribuir al desarrollo de la sociedad.

En cuanto a la gestión universitaria, las autoridades destacaron el liderazgo sólido 

que promueve la mística de trabajo, el trabajo en equipo, la ética y la capacitación 

constante. Se han implementado medidas para mejorar la eficiencia y la 

transparencia en la gestión de la universidad, garantizando así un ambiente propicio 

para el crecimiento y desarrollo institucional.

Las principales autoridades de la Universidad Técnica de Machala destacaron los 

avances significativos que ha logrado la institución en áreas clave como docencia, 

investigación, vinculación y gestión universitaria. Estos logros reflejan el 

compromiso de la UTMACH con la excelencia académica, la generación de 

conocimiento científico de calidad y el desarrollo integral de la sociedad.

4. Discusión de resultados

En cuanto a los hallazgos del estudio y corroborando con investigaciones previas se 

observa que América Latina enfrenta desafíos significativos en la gestión de las 

instituciones universitarias, particularmente en lo que respecta a la calidad y 

eficiencia de los servicios que ofrecen. Estos problemas de mala conducta 

institucional, que generan incumplimiento e incomodidad entre las poblaciones 

estudiantiles,  tienen  un  impacto  negativo  en  la  percepción  y  aceptación  de  los 

estudiantes. Las autoridades y actores en las agencias evaluadoras deberían mostrar 

un mayor interés en abordar estos problemas para mejorar la calidad de la educación 

superior en la región (Castañeda y Vásquez, 2016; García y García, 2017).

En las últimas décadas, debido a crisis económicas y sociales, se ha intensificado el 

análisis de la calidad de los servicios universitarios en América Latina y el Caribe.
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Se discute la pertinencia y baja calidad de los servicios socialmente apropiados, lo 

que ha llevado a un mayor énfasis en la evaluación y mejora de la calidad educativa. 

La evaluación, desde un enfoque integral de adquisiciones y expectativas, hasta la 

inclusión de los estudiantes en la toma de decisiones, se ha vuelto fundamental para 

mejorar la calidad de la educación y los servicios universitarios (Seibold,  2017; 

Vargas, 2018).

En este contexto, el gobierno busca constantemente soluciones para modernizar la 

administración de las instituciones universitarias, aunque el malestar entre los 

ciudadanos y las autoridades a nivel nacional persiste debido a varios escenarios 

posibles. Es fundamental que las autoridades gubernamentales locales y nacionales 

se involucren de manera más activa y efectiva en la mejora de la calidad de los 

servicios universitarios para satisfacer las demandas de la población (Lorner, 2018; 

Vergara, 2019).

A pesar  de  los  esfuerzos  por  mejorar  la  calidad  de  los  servicios  universitarios, 

muchas entidades en América Latina aún no logran brindar servicios de calidad a 

sus  estudiantes.  La  calidad  de  los  servicios  se  ve  afectada  por  la  inadecuada  e 

ineficiente prestación de servicios, lo que genera malestar entre el personal y los 

estudiantes. La modernización y mejora de la administración pública son 

fundamentales para superar estas deficiencias y mejorar la calidad de los servicios 

públicos (García y García, 2017; Pérez, 2018).

La discusión de los resultados muestra que América Latina enfrenta desafíos 

significativos en la gestión y calidad de los servicios universitarios. Es fundamental 

que las autoridades gubernamentales y las instituciones universitarias trabajen 

juntas para abordar estos desafíos y mejorar la calidad de la educación superior en 

la región.

La Universidad Técnica de Machala (UTMACH) ha logrado establecer una gestión 

administrativa eficaz, eficiente y efectiva mediante la implementación de prácticas 

innovadoras centradas en la automatización, digitalización de la información, 

documentación y archivo. La transición hacia una gestión de "0 papeles" no solo ha 

mejorado la eficiencia operativa, sino que también ha tenido un impacto positivo en
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el medio ambiente al reducir significativamente el consumo de papel y la 

generación de residuos.

La digitalización de la información y la adopción de tecnologías avanzadas han 

permitido a la UTMACH optimizar sus procesos administrativos, mejorar la 

accesibilidad a la información y agilizar la toma de decisiones. La implementación 

de sistemas de gestión documental ha facilitado el almacenamiento seguro y 

eficiente  de  la  información,  reduciendo  el  riesgo  de  pérdida  o  deterioro  de  los 

documentos físicos.

Además, la gestión de "0 papeles" ha contribuido a la sostenibilidad ambiental al 

disminuir la demanda de recursos naturales utilizados en la producción de papel y al 

reducir la generación de residuos sólidos. Esta iniciativa refleja el compromiso de la 

UTMACH con la responsabilidad social y ambiental, alineándose con los objetivos 

de desarrollo sostenible y promoviendo una cultura de conservación y cuidado del 

medio ambiente.

Como hallazgo se avizora que la Universidad Técnica de Machala ha demostrado 

que la adopción de tecnologías de información y comunicación en la gestión 

administrativa no solo mejora la eficiencia y eficacia institucional, sino que también 

puede tener un impacto positivo en el medio ambiente. La gestión de "0 papeles" de 

la UTMACH es un ejemplo de buenas prácticas que pueden ser replicadas en otras 

instituciones educativas y organizaciones para promover la sostenibilidad y la 

eficiencia en la gestión administrativa.

La Universidad Técnica de Machala (UTMACH) tiene la responsabilidad de 

mejorar continuamente sus actividades académicas, de vinculación con la 

comunidad y de investigación. Para lograrlo, es crucial contar con un sistema de 

control interno sólido, como lo señalan Govea (2017) y Sandoval et al. (2019), que 

permita gestionar de manera eficaz y eficiente los recursos y cumplir con los 

objetivos institucionales (Hernández, 2016).

La  auditoría  y  el  control  interno  son  esenciales  para  reducir  los  riesgos  en  las 

organizaciones (Salehi y Rashidi, 2019) y mejorar su situación en diversos ámbitos, 

como el empresarial, bancario, educativo, entre otros. El control interno se ha
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convertido en un pilar fundamental en las organizaciones, ya que permite evaluar la 

eficiencia y eficacia de las operaciones, garantizar la confiabilidad de los registros y 

el cumplimiento de las normativas (Comas, Campaña y Beltrán, 2020).

De acuerdo con las normas del sector público, el control interno abarca un proceso 

integral realizado por los responsables de una entidad, diseñado para enfrentar los 

riesgos y asegurar el cumplimiento de los objetivos gerenciales, requiriendo 

compromiso, planificación y verificación (Contraloría General del Estado, 2019).

Todas las  organizaciones,  sin importar  su contexto,  necesitan un control  interno 

efectivo que facilite la mejora de su gestión. Evaluar las operaciones permite 

conocer la situación real de la empresa y planificar su mejora, lo que contribuye a 

una gestión más eficaz, eficiente y productiva, aspectos fundamentales para 

mantenerse en el mercado (Rodríguez, Barahona & Villacreses, 2020).

Un sistema de control interno adecuado, junto con una normativa actualizada, 

garantiza que los procesos educativos de la UTMACH sean óptimos. Por lo tanto, 

es importante analizar la gestión administrativa de las instituciones de educación 

superior, específicamente el caso de la UTMACH, para asegurar que los servicios 

se brinden con eficiencia, eficacia y efectividad, lo que motivó la realización de este 

estudio (Ordóñez, Cárdenas, Cuadrado y Zamora, 2021).

La discusión de resultados se centra en varios puntos clave sobre la administración 

pública eficaz, eficiente y efectiva, en línea con la literatura revisada. La 

Administración Pública chilena ha avanzado hacia una mayor apertura y 

transparencia, evidenciada en nueva legislación y la creación de instituciones como 

el Consejo para la Calidad de las Políticas Públicas y el Comité de Auditoría Interna 

de Gobierno. En términos de resultados, se destaca la importancia de instrumentos 

como el Programa de Mejoramiento de la Gestión (PMG) y el Balance de Gestión 

Integral (BGI), así como el control presupuestario, para enfocar la gestión pública 

hacia resultados concretos (Araya & Cerpa, 2009).

La modernización de los sistemas de responsabilidad y control es fundamental, y la 

OCDE ha observado un desplazamiento hacia la verificación del correcto 

funcionamiento del sistema en lugar de la comprobación individual de



Maestría en Administración Pública

transacciones, lo que mejora la eficiencia, aunque plantea nuevos desafíos (Araya & 

Cerpa, 2009).

La introducción de la Nueva Gestión Pública responde a la necesidad de adaptación 

de la Administración Pública a los cambios socioeconómicos, centrando la gestión 

en el ciudadano como cliente y buscando la mejora de los servicios públicos. La 

nueva gestión pública  debe ser  más eficiente  y eliminar  las  trabas burocráticas, 

aunque enfrenta críticas por su parecido al  sector  privado.  Es más transparente, 

flexible y abierta al ciudadano, pero aún hay retos en su implementación efectiva, a 

pesar de los avances tecnológicos y de calidad (Santos, Fernández, & Pérez, 2008).

5. Conclusiones

El estudio realizado sobre la gestión universitaria con propósito de transformación 

social en la Universidad Técnica de Machala nos lleva a reflexionar sobre la 

importancia  de  una  gestión  integral  y  enfocada  en  la  excelencia  académica,  la 

generación de conocimiento científico y el compromiso con la sociedad.

En primer lugar, destaca el papel fundamental de la UTMACH en el desarrollo de la 

provincia de El Oro y la formación de profesionales preparados para enfrentar los 

desafíos del mundo actual. La universidad ha demostrado un compromiso serio con 

la  calidad  educativa  y  la  mejora  continua,  lo  que  se  refleja  en  sus  avances  en 

docencia, investigación, vinculación y gestión universitaria.

En segundo lugar, el estudio resalta la importancia de la gestión universitaria como 

motor  de  cambio  social.  La  UTMACH ha  implementado  políticas  y  programas 

innovadores que han fortalecido su reputación y lazos con la comunidad, generando 

un impacto positivo en la sociedad.

Por último, este estudio nos invita a reflexionar sobre el papel de las instituciones 

educativas en la transformación social. La UTMACH, a través de su compromiso 

con la excelencia y la generación de conocimiento, se presenta como un ejemplo a 

seguir para otras instituciones que buscan contribuir al desarrollo integral de sus 

comunidades.

En conclusión,  la  gestión  universitaria  efectiva  y  centrada  en  la  transformación 

social es clave para el desarrollo sostenible de una sociedad. La UTMACH, con sus
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logros y avances significativos, nos muestra el camino hacia una educación superior 

de calidad, comprometida con el desarrollo integral de sus estudiantes y su entorno.

6. Fortalezas y limitaciones

En cuanto a las fortalezas de la investigación se enuncian las siguientes:

 El estudio proporciona una visión integral de la gestión universitaria de la 

UTMACH, abordando áreas clave como docencia, investigación, 

vinculación y gestión.

 Se destacan los logros y avances significativos de la UTMACH en cada una 

de estas áreas, mostrando un compromiso con la excelencia académica y el 

desarrollo integral de la sociedad.

 Se utiliza una metodología adecuada para analizar las prácticas de gestión 

en áreas clave de la UTMACH.

 Se proponen estrategias para mejorar la gestión universitaria y influir en la 

transformación social.

A modo de limitaciones del estudio se establecen algunas pautas como:

 Puede haber limitaciones en la disponibilidad de datos específicos sobre los 

impactos concretos de las medidas implementadas en cada área.

 La investigación se centra en un caso específico (UTMACH), lo que puede 

limitar la generalización de los resultados a otras instituciones.

 Se podrían haber incluido más perspectivas de actores clave, como 

estudiantes, profesores y autoridades gubernamentales.

7. Futuras líneas de investigación

A partir de este estudio se enmarcan futuras líneas de investigación relacionadas con:

 Realizar un seguimiento de los resultados e impactos de las medidas 

implementadas en docencia, investigación, vinculación y gestión 

universitaria en la UTMACH.

 Comparar la gestión universitaria de la UTMACH con otras instituciones 

para identificar mejores prácticas y áreas de mejora.
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 Explorar  cómo las  experiencias  y  lecciones  aprendidas  en  la  UTMACH 

pueden aplicarse en otras instituciones para mejorar la calidad educativa y 

contribuir al desarrollo social.
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