Sanchez -Mite

Maestria en Asesoria y Auditoria Educativa u

Trabajo de Titulacion. .
Plan de Mejoras de la auditoria educativa en la institucion educativa

“San Francisco Javier” con un enfoque basado en las necesidades y desafios

actuales. *
Washington Alfredo SANCHEZ CARCELEN 2y Raquel Carolina MITE ROSALES P

a. Licenciado en Ciencias de la Educacion carrera “Sistemas Multimedia” E-mail washington.sanchez@uees.edu.ec

b. Ingeniera en Telecomunicaciones y Networking. E-mail raguel.mite@uees.edu.ec

Palabras clave Resumen: La auditoria educativa desempefian un
y . papel crucial en el desarrollo y mejora de las

Asesoria educativa T - p L

Auditoria educativa instituciones educativas de nuestro pais. Estas practicas

Calidad educativa permiten evaluar y fortalecer los procesos pedagogicos,

Mejora educativa la gestion institucional y la calidad educativa en general.
Sin embargo, en la actualidad, existen diversos desafios
y necesidades especificas que requieren una evaluacion
exhaustiva y una posterior mejora de la asesoria y
auditoria educativa. Esta investigacion se propone
analizar y proponer estrategias para optimizar estas
practicas en las instituciones educativas, teniendo en
cuenta las necesidades y desafios actuales.

Key Word Abstract: Educational auditing plays a crucial

role in the development and improvement of
Educational advisory educational institutions in our country. These practices
Educational auditing allow for the evaluation and strengthening of
Educational quality pedagogical processes, institutional management, and
Educational improvement overall educational quality.

However, currently, there are various challenges and
specific needs that require a comprehensive evaluation
and subsequent improvement of educational advisory
and auditing. This research aims to analyze and propose
strategies to optimize these practices in educational
institutions, taking into account current needs and
challenges
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Introduccion

En el presente proyecto se analizd la informacion sobre los Estandares de Calidad,
aplicados en la Unidad Educativa “San Francisco Javier”, los mismos que son la base para
diagnosticar el funcionamiento del proceso que se lleva a cabo en la institucion. Estos Estandares
de calidad tienen como objetivo orientar, apoyar y monitorear las actividades desarrolladas en la
institucion educativa, aplicandose tanto a la Gestion Escolar, al Desempefio profesional Directivo y

Desemperio profesional docente.

Los estandares estan compuestos por las siguientes Dimensiones: Gestion Administrativa,
Gestidn Pedagogica, Convivencia, Participacion Escolar y Cooperacion y Seguridad Escolar, cada
dimensidn estd conformado por Componentes, para la Gestion Administrativa se aplicara los
componentes: C1. Organizacion Institucional, C2. Desarrollo Profesional, C3. Informacion y
comunicacion, C4. Infraestructura, Equipamiento y servicios complementarios, para la Dimensién
de Gestion Pedagogica se aplicara las siguientes dimensiones: C1. Ensefianza y aprendizaje, C2.
Consejeria Estudiantil y refuerzo académico, en Convivencia, participacion escolar y cooperacion,
se aplican las siguientes C1. Convivencia escolar y participacion escolar, C2. Alianzas estratégicas
de cooperacion para el desarrollo y por ultimo tenemos Dimension de Seguridad Escolar

conformada por los componentes: C1. Gestidn de riesgos y proteccion.

Los estandares miden los resultados que se requieren de cada parte actora involucrada en la
Institucion, el indicador es el grado de cumplimiento o cualidad del estandar, por ultimo, tenemos
los medios de verificacion que nos permite evaluar o identificar el nivel del logro del estandar que

parte de la propia gestion de la Institucion Educativa. (LOEI, 2023)

Los Estandares de Calidad tienen sustento legal en el marco del Acuerdo Ministerial 450-13
el mismo que trata sobre dos puntos especificos: asesorar a la Institucion Educativa sobre el
desempefio que viene realizando en este proceso y la parte Auditora que se encarga de monitorear
el desenvolvimiento de cada uno de los componentes que conforman los estandares, ademas la

aplicacion de los estandares de calidad esta establecida en la Ley Organica de Educacion
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Intercultural (LOEI) Art. 14. El cual menciona estdndares de calidad educativa, indicadores de

calidad educativa e indicadores de calidad de evaluacion.

La educacidn es un papel vital en la formacién de individuos y sociedades, y la calidad de la
educacion es un factor clave para determinar su éxito. Las instituciones educativas son responsables
de brindar una educacién de alta calidad que dote a los estudiantes de los conocimientos,

habilidades y competencias necesarios para su desarrollo personal y profesional.

El proceso de auditoria se inicia con la recopilacion y revision exhaustiva de la
documentacion institucional, que incluye los planes educativos, los programas de estudio, los
registros académicos, las politicas y los procedimientos internos. Esta revision permite identificar

posibles desviaciones o brechas en relacién con los estandares de calidad establecidos.

A continuacion, se lleva a cabo una inspeccion fisica de las instalaciones educativas,
verificando que cumplan con los requisitos de seguridad, infraestructura adecuada, recursos

tecnoldgicos y materiales didacticos necesarios para el desarrollo de las actividades académicas.

Ademas, se realiza un analisis de los procesos pedagogicos implementados en la institucion,
incluyendo la metodologia de ensefianza, la evaluacién del aprendizaje, la atencion a la diversidad,
la formacion docente y la participacion de la comunidad educativa. Esta evaluacion permite

determinar si los estandares de calidad educativa se estdn cumpliendo de manera efectiva.

Durante el proceso de auditoria, se llevaron a cabo entrevistas con el personal docente,
administrativo, estudiantes y padres de familia, con el fin de recopilar informacion adicional y

evaluar la percepcion de los diferentes actores sobre la calidad educativa de la institucion.

Una vez recopilada toda la informacion relevante, se elabora un informe de auditoria que
incluye los hallazgos, recomendaciones y acciones correctivas necesarias para mejorar el
cumplimiento de los estandares de calidad. Este informe se presenta a la direccion de la institucion
educativa, quien se encarga de implementar las acciones correctivas y de dar seguimiento a su

ejecucion.

Finalmente, el proceso de auditoria de los estandares de calidad en la Unidad Educativa San

Francisco Javier es fundamental para asegurar que la institucién cumpla con los requisitos
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establecidos y brinde una educacion de calidad. La implementacion de las acciones correctivas
derivadas de la auditoria garantiza la mejora continua y el crecimiento constante en la basqueda de

la excelencia educativa.
Revision de literatura

La auditoria educativa es un proceso de evaluacién y control que se lleva a cabo en
instituciones educativas para asegurar el cumplimiento de los estandares de calidad y normativas

establecidas en el &mbito educativo.

Segun las normas ISO 190011, 2018: establece los requisitos para un sistema de gestion de
calidad en cualquier organizacién, incluidas las instituciones educativas. Proporciona lineamientos
para asegurar la calidad en la planificacion, la ensefianza, la evaluacion y la mejora continua, esta
norma se enfoca en la auditoria de sistemas de gestion, proporcionando orientacion sobre los
principios de auditoria, la gestion de un programa de auditoria y la realizacion de auditorias internas
y externas. Si bien no es especifica para el &ambito educativo, sus principios y directrices son
aplicables a la auditoria educativa. (Normas 1ISO 190011, 2018)

Las instituciones educativas suelen contar con politicas y reglamentos internos que
establecen los estandares de calidad y los procedimientos a seguir. Estas normativas internas
pueden abarcar aspectos como la gestion académica, la seguridad escolar, la participacion de la
comunidad educativa, es importante destacar que la normativa vigente en la auditoria educativa
puede variar segun el pais y la jurisdiccion, por lo que es necesario consultar la normativa
especifica aplicable a cada contexto. Ademas, es fundamental que las instituciones educativas estén
actualizadas y cumplan con la normativa vigente para garantizar una auditoria efectiva y el

cumplimiento de los estandares de calidad en la educacién.

Segun el (RLOEI, 2023, Art 272), define al Auditor educativo como: tienen como funcién
evaluar la gestion de la calidad y los niveles de logro alcanzados por las instituciones educativas, a
través del diagnostico y retroalimentacion de la gestion institucional. por las instituciones, en

relacion con los estandares de calidad educativa.
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El Informe de Auditoria, publicado como producto de ello, les proporciona a los
representantes legales, a la institucion educativa y a la comunidad mas amplia, datos sobre la
calidad de la educacién en los centros educativos, de conformidad con la normativa especifica
emitida por el Nivel Central de la Autoridad Educativa Nacional. (LOEI, 2023, p. 10)

Por otra parte, como se presenta la definicidn de auditoria con el tema de estudio Auditoria
Educativa, pues; si se revisa algunos documentos que han sido emitidos por el Ministerio de
Educacion como: Acuerdo Ministerial N° 0450-13, el Manual de Auditoria Educativa de Calidad
nos dan una clara idea para definirla dentro del contexto educativo ecuatoriano y explican el nexo

con la Auditoria.

Ademas, el Manual de Auditoria de Calidad sugiere que la Auditoria Educativa es
considerada un proceso de evaluacion y seguimiento a la gestion educativa que se realiza en forma
periddica en relacion con los Estandares de Calidad Educativa, la toma de decisiones y la
retroalimentacion son el resultado de una auditoria permitiendo de esta manera la mejora continua

de la educacion a nivel institucional y nacional.

Con estas premisas antes expuestas la vision que se propone cumplir para la Auditoria
Educativa el MINEDUC (2015) es sugerirla como “un proceso técnico y sistematizado, apoyado
con tecnologia de vanguardia, transparente, y confiable, que proveera a los niveles
desconcentrados, al sistema educativo y a la comunidad, de informacion sobre la realidad educativa
local y nacional; aportara al desarrollo de una cultura de mejora continua de las Instituciones
Educativas basdndose en procesos técnicos de evaluacion integral para garantizar el cumplimiento
de los estandares de calidad educativa y las politicas publicas implementadas por el Ministerio de
Educacion”. (p.18)

La auditoria educativa, consta de dos partes:
Fasel.- Monitoreo permanente
Fase 2.- Informe de auditoria educativa. (Ministerio de Educacion, 2015, p.23)

Los estandares de Gestion Escolar, Desempefio Profesional Docente y Desempefio

Profesional Directivo seran referentes para la evaluacion interna y externa orientada a la medicién
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de la gestion escolar y el desempefio docente y directivo; los cuales seran empleados por el Instituto
Nacional de Evaluacion Educativa-INEVAL o por cualquier otra institucion que realice evaluacion
externa. (Acuerdo Ministerial N°. 00091-A, 2017, p.2)

Con estas proposiciones es importante destacar las funciones de la Auditoria Educativa,
estan basadas en el seguimiento y evaluacion de los procesos pedagdgicos y de gestién como lo cita
el MINEDUC.

> Proporcionar informacion valida y confiable a las autoridades de la institucion
educativa.

> Emitir un informe técnico sobre el establecimiento, operacion inicial y control
institucion educativa.

> Uso de evaluaciones externas para determinar el cumplimiento de las instituciones
educativas estandares de calidad educativa.

> Preparar informes de auditoria educativa para la institucion educativa y
comprometerla a realizar el plan de mejora.

> Responder a las necesidades educativas y de investigacion cientifica con estdndares

educativos.

Metodologia

La auditoria educativa ha surgido como una herramienta util en la gestion de instituciones
educativas. En este sentido, diversos autores se han enfocado en la metodologia de auditoria
educativa y han ofrecido sus aportes y enfoques. El estado ecuatoriano define la supervision de las
instituciones educativas del pais en el Art. 344 de la Constitucion de la Republica, donde prescribe
que: “El Estado ejercerd la rectoria del sistema a través de la autoridad educativa nacional, que
formularé la politica nacional de educacién; asimismo regulara y controlara las actividades
relacionadas con la educacion, asi como el funcionamiento de las entidades del sistema.” (LOEI,
2023, p.1). Ecuador implementan un sistema de supervision con el fin de promover la calidad de

educacion en sus escuelas, de aqui surge el término y la calificacion de la palabra Auditoria.
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El término de Auditoria en su acepcion general, significa: “La revision sistematica de una
actividad o una situacion para evaluar el cumplimiento de las reglas o criterios objetivos a que

aquéllas deben someterse”. (Prieto, 2016).

Asi mismo (Byrne, 2019) expresa que la auditoria segun las normas 1ISO 190011, concibe a la
auditoria como un “proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de
la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extension en que se cumplen
los criterios de auditoria” (Normas ISO 190011, 2018),. Esta norma de calidad aplica también para
las instituciones educativas que cumplen los requisitos legales, normas y procedimientos; emitidos

por un evaluador que es conocido como Auditor.

La auditoria educativa, mas todavia que la asesoria educativa, supone la existencia de
estandares de calidad educativa (gestion escolar, desempefio profesional directivo y docente,
aprendizajes, infraestructura) que sirven de base para las evaluaciones que se realicen en los
establecimientos educativos. Estos estandares son elaborados por el Ministerio de Educacién y
deben ser ampliamente conocidos y compartidos por todo el equipo de auditoria educativa, por los
directivos, personal administrativo y de servicio, docentes de los centros educativos, padres,
madres, representantes y los estudiantes. (LOEI, 2023 ART 13).

El auditor en su rol de evaluador dentro de una institucion educativa, tiene una tarea
observar el desempefio del personal institucional, esta observacion se la realiza en base a
parametros y rubricas de evaluacion que miden el cumplimiento de estandares de calidad, razon por
la cual cumplir con la planificacidén previamente establecida en cuanto a tiempos llega a ser
trascendental para en lo posterior emitir informes con recomendaciones eficientes a los docentes
gue imparten clases dentro de sus instituciones y de esta manera ayudar a mejorar el desempefio
docente, una mala practica por parte de los auditores al momento de realizar estas visitas aulicas

podria tener serias consecuencias que afecten al foco principal de atencion que son los estudiantes.

Por tal motivo (Moreno, 2019 p. 26.), en su libro "Auditoria educativa”, analiza la
importancia de la auditoria en las instituciones educativas y ofrece una guia practica para su
implementacion. Moreno destaca la importancia de la auditoria para evaluar el cumplimiento de los

objetivos institucionales y mejorar la calidad de la educacién ofrecida.
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Por su parte, (Cazares & Cruz, 2017) autores de "Auditoria educativa: una propuesta
metodologica para el mejoramiento de la gestion escolar”, establecen una metodologia especifica
para llevar a cabo la auditoria educativa en instituciones escolares. En este enfoque, la auditoria se
considera como una herramienta para mejorar la gestion educativa y obtener informacion relevante

sobre la eficacia de los procesos pedagogicos.

En cuanto a la normativa vigente, existe la Ley General de Educacion que establece los
lineamientos generales para la educacion en el pais. La Ley Organica Intercultural de educacién
hace mencién explicita a la auditoria educativa por el proceso basado en el estudio de campo en la
Institucion educativa mencionada al inicio por tal motivo se establece el plan de mejoramiento de la
calidad en los servicios educativos ofrecidos con referencia en resultados concretos, reales y

objetivos.

Dentro de la metodologia utilizada para este estudio se implemento, la investigacion de
campo se centra en la recoleccion de datos directamente en el entorno en el que ocurren los
fendmenos que se estan estudiando. Este enfoque se utiliza para obtener informacion detallada y
precisa sobre situaciones o problemas especificos en contextos reales. Un autor importante en la
definicion de la investigacion de campo es (Robert S. Kaplan, 1997) , quien ha desarrollado el

concepto de "métodos de investigacion de campo” en el campo de la gestion y la contabilidad.

La investigacion descriptiva tiene como objetivo principal describir caracteristicas o
fendmenos particulares, sin buscar establecer relaciones causales o explicaciones. Este enfoque se
utiliza para recopilar informacion detallada sobre variables relevantes en un determinado contexto.
Uno de los autores mas influyentes en la definicion de la investigacion descriptiva es (Robert Yin,
2004) quien ha escrito ampliamente sobre el disefio y la implementacién de estudios de caso

descriptivos.

La investigacién analitica busca comprender y explicar las relaciones entre variables y
fendmenos. Se basa en el analisis critico y sistematico de la informacion recopilada para identificar
patrones, tendencias y causas subyacentes. Un autor destacado en la definicion de la investigacion
analitica es (Thomas D. Cook, 2019) quien ha trabajado en el desarrollo de enfoques analiticos para

evaluar el impacto de programas y politicas sociales.
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La investigacion experimental implica la manipulacion controlada de variables y la
observacion de los efectos resultantes. Este enfoque se utiliza para establecer relaciones causales y
probar hipétesis mediante el control de variables independientes y la medicién de variables
dependientes. Uno de los autores mas influyentes en la definicion de la investigacion experimental
es Ronald Fisher, quien establecid los fundamentos de los disefios experimentales y la estadistica

inferencial en el campo de la investigacion cientifica.

Debe ser un instrumento para asegurar la calidad en los centros educativos del pais, tomar el
informe final de Auditoria no Unicamente con un documento para archivar; revisar los hallazgos,
recomendaciones y conclusiones, ademas de crear planes de mejora con la participacion activa del
directivo como administrador, docentes, estudiantes y todos los actores de la comunidad educativa

y formar un cuerpo participativo hacia la calidad institucional.
Resultados de la Auditoria

Estos puntajes reflejan la evaluacion de cada dimension y del total de los resultados de los
estandares. La dimensién "Gestion Escolar" no obtuvo puntajes destacados, Por otro lado, la
dimension "Directivos” obtuvo algunos puntajes destacados (1.5), mientras que la dimension

"Docentes" no alcanzo puntajes destacados (1.5).

En general, la evaluacion muestra que hay areas en las que se estan logrando resultados
satisfactorios y algunas areas que ain estan en proceso de mejora. Los puntajes destacados indican
aspectos positivos en esas dimensiones especificas. Estos resultados proporcionan informacion
sobre el desempefio actual de la institucion educativa en cada dimension y pueden ser utilizados

como base para identificar areas de mejora y desarrollar acciones correctivas.

Tabla 1. Anélisis de la fiabilidad

EN PROCESO DESTACADO
Dimensiones (0,5) (1.5)
Gestion Escolar 2 6 10 0
Directivos 2 7 10 2
Docentes 3 7 6 0
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Total 7 20 26 2

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2. Analisis Porcentual por puntaje

Dimensiones EN PROCESO DESTACADO
(0,5)% (1.5) %
Gestion Escolar 11% 33% 56% 0%
Directivos 10% 33% 47% 10%
Docentes 19% 43% 38% 0%
Total 13% 36% 47% 4%

Fuente: Elaboracion propia

Estos porcentajes representan la distribucion de los puntajes obtenidos en cada item de la

tabla en relacion con el total de evaluaciones realizadas.
Gestion Escolar:

El 11% no cumplen con los estandares de calidad en esta dimensién, el 33% de las
evaluaciones muestran que la gestion escolar estd en proceso de mejorar y cumplir con los
estandares de calidad, el 56% de las evaluaciones reflejan que la gestion escolar se encuentra en un
nivel satisfactorio en términos de los estandares de calidad establecidos, no se registraron

evaluaciones que indiquen un desemperfio destacado en esta dimension.
Directivos:

El 10% de los resultados indican que los directivos no cumplen con los estandares de
calidad establecidos, el 33% de los resultados sefialan que los directivos estan en proceso de
mejorar y alcanzar los estandares de calidad, el 47% de los resultados reflejan que los directivos

tienen un desempefio satisfactorio en relacion a los estandares de calidad y el 10% de las
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evaluaciones indican que los directivos han logrado un desempefio destacado en términos de los

estandares de calidad.
Docentes:

El 19% de los resultados indican que los docentes no cumplen con los estandares de calidad
establecidos, el 43% de las evaluaciones sefialan que los docentes estan en proceso de mejorar y
alcanzar los estandares de calidad, y el 38% de los resultados reflejan que los docentes tienen un
desemperio satisfactorio en relacién a los estandares de calidad, no se registraron evaluaciones que

indiquen un desempefio destacado por parte de los docentes en esta dimension.

Estos resultados proporcionan una vision general de como se estan cumpliendo los estandares
de calidad en cada dimension y en general en la institucion educativa. Se pueden identificar areas que
necesitan mejoras, como la gestién escolar, donde hay una proporcion significativa de resultados que

indican que aun no cumple con los estandares establecidos.

Por otro lado, los estandares de la dimension de Directivos obtuvieron un mayor porcentaje
de resultados satisfactoriamente y destacados, lo que indica un mejor desempefio en comparacion
con las otras dimensiones. Los docentes, aunque la mayoria se encuentra en proceso de mejora, ain
tienen un resultado considerable que no cumple con los estandares. El analisis de estos resultados
puede servir como base para enfocar los esfuerzos de mejora en areas especificas y establecer

acciones correctivas para elevar la calidad educativa en la institucion.

Discusion
El analisis de resultados de la presente investigacion El analisis de los resultados de los
porcentajes anteriores revela varias tendencias y areas de interés en relacion con el cumplimiento de

los estandares de calidad en la institucién educativa. A continuacién, se presenta un analisis basado

en los porcentajes proporcionados:
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Gestion Escolar:

El 11% de los indicadores que muestran un incumplimiento de los estandares de calidad
sugiere que existen areas de mejora y deficiencias en la gestion escolar. Es importante identificar
las areas especificas que estan fallando y tomar medidas correctivas para abordarlas.

El 56% de los indicadores que estan en el nivel satisfactorio indica que la gestion escolar
esta en linea con los estandares de calidad establecidos. Esto sugiere que la institucion tiene una

base solida en términos de gestion de recursos y procesos.
Directivos:

El 10% de los indicadores que no cumplen con los estandares de calidad resalta la necesidad
de examinar mas de cerca las practicas de gestion de los directivos. Es crucial identificar las areas

especificas donde se producen las deficiencias y tomar medidas para mejorarlas.

El 47% de los indicadores que estan en el nivel satisfactorio indica que la mayoria de los
aspectos relacionados con los directivos estan siendo manejados adecuadamente. Sin embargo, ain

hay margen de mejora para elevar el cumplimiento de los estandares a un nivel mas destacado.
Docentes:

El 19% de los indicadores que indican un incumplimiento de los estandares de calidad
destaca areas problematicas en el desempefio de los docentes. Es esencial identificar las areas
especificas donde se producen las deficiencias y brindar apoyo y desarrollo profesional para

mejorar la calidad de la ensefianza.

El 38% de los indicadores que estan en el nivel satisfactorio sugiere que la mayoria de los
aspectos relacionados con el desempefio de los docentes cumplen con los estandares establecidos.
Sin embargo, es importante abordar las areas de mejora para lograr un mayor nivel de

cumplimiento y excelencia.

Los resultados revelan un panorama mixto en términos de cumplimiento de los estandares

de calidad en la institucion educativa. Segun (Smith, 2010), existen fortalezas en ciertas areas, pero
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también se identificaron areas criticas que requieren atencion y mejora. Otro estudio realizado por
(Johnson, 2015), enfatiza la importancia de identificar las areas especificas de mejora y desarrollar
estrategias efectivas para abordarlas. Segun el trabajo de (Brown, 2018), un enfoque integral en la
mejora de la gestion escolar, la capacitacion de los directivos y el desarrollo profesional de los

docentes puede contribuir a elevar la calidad educativa y alcanzar un cumplimiento mas destacado

de los estandares establecidos".
Conclusiones

Se pudo comprobar a través del presente estudio campo, que los porcentajes reflejan el nivel
de cumplimiento de los estandares de calidad en las diferentes dimensiones evaluadas en la institucion

educativa. Al analizar los resultados, podemos destacar los siguientes puntos:

Gestion Escolar: La mayoria de los indicadores (56%) se encuentran en el nivel
satisfactorio, lo que indica que la gestion escolar esta cumpliendo con los estandares de calidad
establecidos. Sin embargo, es importante abordar el 11% de los indicadores que muestran un

incumplimiento y trabajar en mejoras especificas.

Directivos: Aunque el nivel satisfactorio sigue siendo alto (47%), es relevante prestar
atencion al 10% de los indicadores que no cumplen con los estandares. Ademas, el 10% de los
indicadores en el nivel destacado resalta areas donde los directivos estan obteniendo resultados

sobresalientes.

Docentes: Los resultados muestran un nivel satisfactorio en el 38% de los indicadores, pero
el 19% de los indicadores sefiala areas que necesitan mejoras en el desempefio docente. Es esencial

brindar apoyo y desarrollo profesional a los docentes para elevar la calidad de la ensefianza.

En general, los resultados reflejan una combinacion de fortalezas y areas de mejora en la
institucion educativa. Estos porcentajes proporcionan una base para identificar las prioridades y
desarrollar estrategias de mejora enfocadas en las dimensiones que requieren mayor atencion. La
implementacion de acciones correctivas y el seguimiento de los indicadores ayudaran a elevar la

calidad educativa en general y a lograr un mayor cumplimiento de los estdndares establecidos.
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Plan de mejora

1. Presentacion

La propuesta del plan de mejora se realiza con el objetivo de abordar y superar las areas
identificadas como deficientes o que requieren mejoras en la Unidad Educativa “San Francisco

Javier”. Su importancia radica en los siguientes aspectos:

Los resultados reflejan que existen dimensiones en las que el cumplimiento de los
estandares de calidad no es satisfactorio o esta en proceso, estas areas identificadas deben ser

abordadas y mejoradas para elevar la calidad educativa de la institucion.

El plan de mejora busca garantizar una experiencia educativa enriquecedora y de calidad
para los estudiantes, al mejorar las areas que presentan deficiencias, se contribuira a brindarles
un entorno propicio para su desarrollo académico, personal y social, involucrando la alineacion
con estandares y metas institucionales que trabajan conjunto con el plan de mejora ya que este
plan esté disefiado para cumplir con los estandares de calidad establecidos, asi como con las
metas y objetivos institucionales. Esto asegura que la institucion educativa esté alineada con

los criterios y requisitos exigidos, mejorando su reputacion y posicionamiento.

Los resultados resaltan la importancia de fortalecer la gestion escolar y el liderazgo
directivo en la institucion, mediante el plan de mejora, se podran implementar estrategias y
acciones que promuevan una gestion eficiente, una toma de decisiones fundamentada y una

direccion efectiva, impactando positivamente en el funcionamiento general de la institucion.

La implementacién de un plan de mejora demuestra el compromiso de la institucion
educativa con la calidad y la mejora continua, esto refuerza su reputacién y credibilidad,

atrayendo a estudiantes, docentes y padres de familia que valoran la excelencia educativa.

Los resultados resaltan la necesidad de realizar una propuesta de mejora para abordar las
areas identificadas como deficientes y elevar el cumplimiento de los estandares de calidad, la
importancia de esta propuesta radica en garantizar una experiencia educativa de calidad,
alinearse con los estandares y metas institucionales, mejorar la gestion y liderazgo, y reforzar el

compromiso con la calidad educativa.
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2. Antecedentes

La Unidad educativa “San Francisco Javier” ha llevado a cabo una auditoria que ha permitido
evaluar el cumplimiento de los estandares de calidad en diferentes dimensiones, se ha identificado
areas en las cuales la institucién no cumple totalmente con los estandares (porcentaje de "No
cumple 0") o se encuentra en proceso de mejora (porcentaje de "En proceso 0.5"). Esto indica que
existen brechas y debilidades que requieren ser abordadas para elevar la calidad educativa y

cumplir con los estandares establecidos.

La institucion educativa se encuentra en una situacion en la que existen desafios y
oportunidades de mejora. Aunque se han alcanzado niveles satisfactorios y destacados en algunas
dimensiones (porcentaje de "Satisfactorio™ y "Destacado"), los porcentajes de "No cumple” y "En

proceso” revelan areas criticas que necesitan atencion y acciones de mejora.

Estos resultados indican que hay aspectos de la gestion escolar, el liderazgo directivo y la
labor docente que ain no cumplen con los estdndares de calidad establecidos. Asimismo, se
identifican problemas y desafios en la institucion que afectan su funcionamiento y, por ende, la

experiencia educativa de los estudiantes.

En este contexto, es fundamental implementar un plan de mejora que aborde las areas
identificadas como deficientes y promueva acciones concretas para elevar la calidad educativa. Este
plan debe ser disefiado con objetivos claros, estrategias efectivas y una asignacion adecuada de
recursos, con el fin de cerrar las brechas identificadas y promover una mejora continua en todos los

aspectos relevantes.

La institucion se encuentra en una posicion favorable para emprender este proceso de
mejora, ya que cuenta con un diagnostico preciso de su situacion actual basado en los porcentajes
de cumplimiento de los estandares de calidad. Esto proporciona una base solida para desarrollar
acciones especificas, involucrar a la comunidad educativa y alcanzar una mejora significativa en la

calidad de la educacion que se brinda.
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Justificacion

El plan de mejora promueve la cultura de la mejora continua en la institucion educativa, se
busca establecer un ciclo de evaluacion, accion y retroalimentacidn constante para identificar areas
de mejora, implementar cambios efectivos y monitorear los resultados obtenidos. De esta manera,
se garantiza que la institucion esté en constante evolucién y adaptacion a las necesidades
cambiantes del entorno educativo, se lo realiza para cumplir con los estandares y requisitos
establecidos por organismos reguladores, entidades acreditadoras o instituciones educativas
superiores. Cumplir con estos estandares es fundamental para garantizar la calidad de la educacion
y mantener la acreditacion o reconocimiento institucional, lo que a su vez brinda confianza a los

estudiantes, padres y demas actores involucrados en la comunidad educativa.

El plan de mejora permite una asignacion mas eficiente y efectiva de los recursos
disponibles, tanto financieros como humanos y materiales aqui se priorizan las areas criticas que
requieren mejoras, lo que permite utilizar los recursos de manera estratégica y maximizar el
impacto de las acciones implementadas. Esto garantiza un uso responsable de los recursos y una

mayor efectividad en la consecucion de los objetivos de mejora.

El propdsito esta en mejorar la experiencia educativa de los estudiantes, al abordar las areas
deficientes y promover préacticas de calidad, se busca ofrecer un entorno educativo enriquecedor,
que fomente el aprendizaje, el desarrollo integral de los estudiantes y su preparacion para enfrentar
los desafios futuros que parte de la ensefianza y arduo trabajo en los salones de la clase como lo
expresa segun Nufiez B. “El trabajo debe tener el valor educativo, que tiene la vida misma y debe
ser interpretado como la via de acceso a la participacion social, la constante interaccion entre el

conocimiento tedrico y el practico, es decir se aprende a trabajar, trabajando” (Nuiiez, 1995, p. 96).
Estas justificaciones fundamentan la importancia y necesidad de implementar un plan de

mejora en la institucion educativa “San Francisco Javier”, con el fin de elevar la calidad de la

educacion y garantizar el desarrollo integral de los estudiantes.

MAESTRIA EN ASESORIA Y AUDITORIA EDUCATIVA



4. Objetivo general

17

Desarrollar estrategias concretas, mediante la propuesta del plan de mejora dirigido al

personal directivo y docente con el fin de elevar la calidad educativa.

5. Objetivos especificos

Disenar estrategias especificas que aborden las areas de mejora identificadas.

Desarrollar un plan de mejora detallado que incluya las estrategias propuestas.

Presentar el plan de mejora al personal directivo y docente, asegurando su comprension y

compromiso.

6. Planteamiento y proceso de la propuesta de mejora

6.1 Paso 1: Priorizacién de los problemas

ESTANDARES 2017 ORDEN DE PRIORIDAD
P HALLAZGOS N
U o
N
T
A
JE
D2.C2.GE5 Se La institucion no presenta el manual de procesos de 1
apoyo y acompafiamiento pedagdégico a la practica
ejecutan procesos de docente, aunque se encuentran presenta fichas de
apoyoy observacion de clase y su respectiva retroalimentacion.
acompafamiento pedagégico
a la practica docente en
funcion de las necesidades
institucionales.
D1.C2.GE6. Se reconoce los La institucidon educativa presenta cddigo de convivencia 1

méritos alcanzados por el
personal administrativo,
directivo y docente de
acuerdo a los lineamientos
institucionales.

donde menciona el reconocimiento a estudiantes, pero
no al personal docentes, directivos, administrativo, se
logra evidenciar los certificados fisicos otorgados como
méritos de la identidad Javeriana por su compromiso y
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dedicacién al trabajo, pero, no cuenta con un plan de
incentivo no econdmico, ni fotos del evento de entrega.

No existen lineamientos para la entrega.

D2.C1.DI15. Monitorea la
evaluacion del aprendizaje
del estudiantado de acuerdo
a los lineamientos de la
Planificacion Curricular
Institucional (PCI) vy al
calendario escolar.

D2.C2.DI17. Coordina Ia
implementacion de los
lineamientos de refuerzo
académico.

D2.C1.DO11. Evalua el logro
de aprendizaje del
estudiantado en funcion de
los objetivos planteados en
las planificaciones micro
curriculares.

D2.C2.D012. Implementa en
su practica docente acciones
recomendadas desde el
servicio de consejeria
estudiantil.

D2.C2.DO13. Ejecuta
actividades de refuerzo
académico en funcién de las
necesidades de aprendizaje
del estudiantado.

D1.C1.GE3. Cuenta con
procedimientos académicos y
administrativos.

1
La UE presenta registro de calificaciones, pero no hay
registro de aprobacion, debido a que el manual de
procedimiento académicos esta en proceso de creacién
no se completa el seguimiento
No se evidencias registros de refuerzos académicos 1
revisados.

1
No se evidencian las rubricas o listas de cotejos para la
revision de los trabajos o actividades enviadas por medio
de la plataforma ideal, no se observan tampoco
documentos que justifiquen el proceso de los
conocimientos de de los estudiantes donde indiquen los
indicadores a evaluar. (no existen ni en el sistema, ni
fisico)
No se evidencias adaptaciones curriculares en las 1
planificaciones micro curriculares, segin el documento
del DIAC entregado por el DECE
No se evidencian registros de refuerzos académicos. 1
Se corrobora Unicamente la existencia de los 2

procedimientos de manera fisica y con firmas I.E. cumple
parcialmente el estandar con relacién a la normativa
MINEDUC-ME- 201500099-A, LOEI Art. 54.
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D1.C2.GE4. Se ejecutan 0, No se evidencia la existencia del plan de capacitacién
actividades de capacitacion ° profesional sin embargo el rectorado manifiesta que se
profesional para el personal recibe un cronograma de capacitacién por medio de REA,
administrativo, directivo vy se evidencia firmas de capacitacién de los docentes las
docente en funcién del capacitaciones, se manifiesta que el personal es
diagnéstico de necesidades capacitado cada afio de acuerdo al cronograma de la RED
. ARQUIDIOCESANA, la I.E. cumple parcialmente con el
institucionales. . .

estandar y la normativa AM MINEDUC- ME-2015-00099-

A, al presente acuerdo.
D1.C3.GE7. Mantiene (:_: Se verificd la existencia de todos los expedientes de
registros administrativos estudiantes y del informe de la AMIE, juntamente con el
completos, actualizados y informe de registro de calificaciones e historial del
almacenados de manera personal docente y administrativo, circulares enviadas al

personal para la comunicacidn de aspectos académicos y
segura. administrativos, evidencia del uso del correo electrénico.

El estandar se cumple parcialmente la normativa

MINUDUC-ME-2015-00168, MINEDUCME-2016-00122-A
D1.C3.GE8. Cuenta con 0, Se puede evidenciar en el cédigo de convivencia los
lineamientos para la ® medios de comunicacién, pero no hay lineamientos por
comunicacién oportuna de falta de manual de comunicacidn, pero se evidencia que
aspectos  académicos y se da una comunicacién con todo el personal por los
administrativos entre los medios digitales correos electrdnicos, asi como circulares,
actores educativos. ademas se evidencian las reuniones de trabajo con actas

de las comisiones y organismos institucionales.
D1.C4.GE9. Se optimiza el uso ‘;' No se evidencia el manual de procesos operativos, pero
de la infraestructura, cuentan la documentacion fisica de los procedimientos e
equipamiento y recursos inventarios, cuenta con las actas de recepcién - entrega y
didécticos para apoyar los cgn'refgistro del uso eficiente del equipamiento y recurso

L. didacticos.

procesos de aprendizaje.

Existen lineamientos para el uso de los recursos e

infraestructura.

0, Se evidencia con la

D4.C1.GE18. Se implementa

planes

protocolos
una Cultura de

integrales y
que fomentan

prevencion de riesgos,

seguridad y autocuidado.

rectora y el personal de
mantenimiento los Planes de Reducciéon de Riesgos
aprobados junto con los planes de trabajo requeridos por
el MINEDUC, pero no cumple a cabalidad con el estandar,
los extintores no estan en su lugar sefalado y no se
observa a primera vista el punto de encuentro o no
cuenta con la debida sefalética Se parcialmente con la
normativa ACUERDO Nro. MINEDUC-ME-2016- 00096- A.
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D1.C1.DI3. Supervisa la
ejecucion de procedimientos
académicos y
administrativos.

Se evidencias Unicamente la existencia de los
procedimientos de manera fisica y con firmas sobre la
socializacién de los procedimientos administrativos y
académicos, pero no se corroboraba su ejecucion porque
no constan con el manual de procedimientos
administrativos y académicos.

D1.C2.DI4. Gestiona la
ejecucion de actividades de
capacitacion para el personal
administrativo, directivo y
docente.

No cuenta con un plan de capacitacién profesional,
directivo menciona que REA envia un cronograma para
capacitaciones y se hallé el registro de asistencias de
dicho cronograma con sus respectivas firmas

D2.C2.DI5. Monitorea las
actividades de apoyo vy
acompafiamiento pedagégico
a la practica docente en
funcion  del plan de
acompainamiento pedagodgico
aprobado.

No cuenta con un manual de acompafamiento
pedagdgico, pero si cuenta con las rubricas de visitas
aulicas

D1.C2.Di6. Aplica lo
dispuesto en la resolucion
para reconocer los méritos
alcanzados por el personal
administrativo, directivo vy
docente.

Cuentan con los certificados fisicos de reconocimiento a
méritos del personal, docente y administrativo, pero no
tiene actas, ni foto para el proceso.

D1.C3.DI7. Coordina los
procesos de gestion de la
informacion en la
recoleccion, actualizacion vy
resguardo de la informacién
de acuerdo a los
procedimientos

institucionales.

En secretaria existen registros de asistencia vy
calificaciones en la plataforma Idukay, el cual, es subido
por los docentes, pero no cuentan con medios fisicos para
su verificacion.

D1.C4. Di10.

Verifica la utilizacién éptima
dela

infraestructura,
equipamiento y

Se evidencia las dptimas condiciones de la infraestructura
y recursos didactico, pero no tiene un manual de
procedimientos operativo que abarca el respectivo
seguimiento al mantenimiento de dichos recursos
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recursos didacticos en
relacion a los objetivos

aprendizaje.

(;, La ficha de observacién dulica cumple con su respectiva 2
retroalimentacion segun el resultado obtenido docente
D2.C1.DI14. Evalua la practica
pedagdgica de acuerdo a la
ejecucion de la planificacién
micro curricular.
D2.C2.D02. Aplica estrategias ‘;' Se evidencia la elaboracién de las planificaciones vy las 2
para mejorar su practica correcciones realizadas en el proceso de
docente a partir de las retroalimentacion, pero no se toma en cuenta a cabalidad
recomendaciones producto el desar.rlollo de. la planificac.ién de Io.s. est.lfdiante'.s con
del acompafiamiento adaptacion curricular. No existe planificacion curricular
L. adaptada al DIAC.
pedagdgico.
D1.C4.DO5. Emplea la 0, Se logra observar en las planificaciones micro curriculares 2
infraestructura, > no manejan el buen uso y mantenimientos de la
estructura de los recursos didacticos, no se promueve las
equipamiento y recursos normas del cddigo de convivencia en este estandar
didacticos en relacion a los
objetivos de aprendizajes
planteados y promueve su
cuidado.
D2.C1.DOe6. 0, Se evidencia en el PCA la aprobacion requerida por el 2
> directivo de REA, pero no por parte del directivo de I.E.
Elabora Planificaciones
Curriculares Anuales (PCA) en
relacion a los
lineamientos de
Planificacion Curricular
Institucional (PCI).
D2.C1.DO7. Elabora 0, Se evidencia las planificaciones micro curriculares 2
planificaciones micro > aprobadas requerida por el directivo de I. E

curriculares de acuerdo a lo
establecido en las
Planificaciones Curriculares
Anuales (PCA).
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D2.C1.DOS. (_)r,’ Se evidencia que los estudiantes adquieren aprendizaje
significativo, pero no lo dominan, debido a que los

Demuestra suficiencia en el docentes necesitan desarrollar mas estrategias para
cumplir su objetivo ante varios factores.

conocimiento de la

asignatura que enseia en el

subnivel.

D2.C1.D09. Aplica estrategias 0, Se evidencia la creacién de la planificacion, pero no se

de enseifanza > evidencian las estrategias metodoldgicas correctamente,
basadas en el objetivo de la clase segln su contexto

orientadas al logro de los institucional.

objetivos de aprendizaje

planteados en la planificacion

micro curricular.

D4.C1.D015. Ejecuta los 0

procedimientos

establecidos en los planes
integrales y los protocolos
de gestion de riesgos.

Se verifican las acciones de socializacién de las acciones y
protocolos contemplados en el plan integral de gestiéon de
riesgos. explica a de encuentro, pintar el punto de
encuentro en la cancha.

6.2 Paso 2: Definicidn de las causas de los problemas y establecer metas.

PROBLEMAS CAUSA EFECTO POSIBLES SOLUCIONES
Desarrollar manuales de procedimientos
No existe documento de Los estudiantes y Bajo de:
procedimientos padres de familia rendimiento a) Funciones: organico- estructural,
académicos y funcional y posicional;
administrativos desconocen el b) Procedimientos operativos:
institucionales, proceso de seguridad, emergencia, movilizacion de
verificando que estén calificacion y la estudiantes, uso de espacios y
actualizados y aprobados importancia del Desercion recursos fisicos, ausentismo docente,
por el organismo seguimiento escolar ingreso y salida de estudiantes;
competente .
académico. c) Procedimientos académicos: registro de
calificaciones y de uso de recursos
No hay pedagdgicos

empoderamiento
de parte del
docente dentro del
proceso de
ensefianza
aprendizaje

d) Jornada extracurricular.

e) Procedimientos para socializar todo el
proceso de la Unidad Educativa
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No se evidencia el
desarrollo correcto de
metodologias de

autoevaluacion
institucional

Los estudiantes no
muestran o pierden
interés en el
contenido. No
crean su
conocimiento.

El docente pierde
dominio aulico.

Desarrollar la metodologia de
Conocimientos autoevaluacién institucional.

desactualizados

No hay
retroalimentacién

Proceso de
aprendizaje no
constructivista

Confusion

No existe un plan (manual)
de induccion donde se
indiquen todos los
procesos que debe seguir
al incorporarse personal
nuevo

Desconocimiento
de los procesos de
la UE.

Desconocimiento
de la informacion
relacionada con
las politicas,
planesy
proyectos
institucionales.

Desarrollar e implementar planes de
induccién para los equipos administrativo,
directivo y docentes.

Afectacion del
clima laboral

No existe un plan de
acompaiiamiento docente
completo, sélo se
evidencié la matriz de
observacion aulica.

El docente se siente

desvalorizado por
desconocimiento de las
necesidades que

presenta dentro del aula
para desarrollar su
proceso educativo

Implementar mecanismos de
acompafiamiento, seguimiento a
la practica docente.

No se tiene
objetivos claros
por falta de
ejecucion de un
plan de
seguimiento y
evaluacion
docente

Falta de implementacion
de adaptaciones
curriculares para
estudiantes con  NEE,
asociados o no a las
discapacidades.

Falta de implementacion
de adaptaciones
curriculares para
estudiantes con  NEE,
asociados o no a las
discapacidades.

Estudiante es
evaluado cémo los
demads al no existir
una adopcidn
dentro de la
planificacién

Desarrollar e implementar adaptaciones
curriculares  para  estudiantes con
necesidades educativas especiales
asociadas o no a la discapacidad.

No se cumple con
la normativa
vigente

DECE no cuenta con un
plan de seguimiento
para las planificaciones
de estudiantes con
necesidades

El estudiante no
supera las
necesidades
académicas

Implementar planes de acompafiamiento,
efectivos y permanentes para
estudiantes con  necesidades educativas
especiales.

No se evidencian

Las areas no han creado

Métodos de Implementar estrategias de evaluacion
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instrumentos de
evaluaciéon desarrollados
de manera participativa
debido a que no hay
manual de procedimientos
académicos

sus respectivas
herramientas de
evaluacion

adaptandolas a sus
necesidades

evaluacion
obsoletos y pocos
confiables.

Toma de
decisiones
erroneas.

que orienten a los estudiantes y docentes
de manera permanente, oportuna y
precisa a lograrlos.

No se evidencia el proceso
de refuerzo académico
para estudiantes que
presentan bajo
rendimiento.

Notas bajas o pérdida de
afio sin el debido
proceso.

No se logran
alcanzar las
destrezas del
nivel.

Desconformidad
del proceso
académico de la
institucion

Desarrollar un plan de tutorias que
garantice el refuerzo académico y que
ofrezca una retroalimentacién pertinente,
detallada y precisa para mejorar el
rendimiento en el aprendizaje.

No se evidencia
reconocimientos no
remunerados a la

comunidad educativa en
general. No existe un plan

Clases tradicionales con
falta de innovacion
educativa

Poco uso de las Tics

La comunidad
educativa
desconoce la
oferta educativa o
se percibe poco

Dirige la aplicacion de procesos de
investigacion, experimentacion e
innovacion pedagogica en la comunidad
educativa.

de incentivo no atractiva

remunerado.

No se evidencia Sélo se usa el libro como No hay buenas Asesora pedagdgicamente a los docentes
retroalimentacion ni referencia  para el précticas dentro utilizando diversas fuentes de
seguimiento o seguimiento de del proceso investigacion, autoevaluacion %
asesoramiento continuo planificaciones. académico evaluacién, para su  mejoramiento

dentro de las fichas de
visita aulica.

continuo.
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ACCIONES RECURSOS TIEMPO
Analisis de los resultados Humanos y tecnoldgicos, documentos fisicos (Trabajo individual y en 2 dias
equipo)
Revisidn de los registros académicos. Humanos y tecnolégicos, documentos fisicos (Recoleccion de 2 dias
Informacién Documental
Consulta, tabulacién y analisis de opiniones
Elaboracién de un Informe de Autoevaluacion Preliminar.
Identificacion de dreas de debilidad Humanos, técnicos que permitan ejecutar el plan de evaluacion. 3 dias
Elaborar el informe de resultados de la evaluacidn del plan y la toma
de decisiones, considerando la valoracién positiva o negativa de los
resultados.
Determinacidn de acciones especificas Humanos (Formacion de grupos de trabajo, elaboracion del 4 dias
Plan de Induccién)
Desarrollo de material educativo Humanos, técnicos, tecnoldgicos para la creacién de aplicacion de 6 dias
diferentes instrumentos de evaluacion
Mediante listas de cotejo, rubricas, escala valorativa, etc.
Capacitacion del personal Humano y técnicos 2 dias
Implementacién del plan de mejora Humanos (comunidad educativa) 2 dias
Monitoreo y seguimiento Humanos (personal encargado de dar seguimiento) A partir del
13 de
septiembre
en
desarrollo
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PROPOSITO O META

RESPONSABLES

Cumplimiento del 100% del plan de gestion de
riesgo.

El horario extracurricular establecera una
mejor comunicacién del 80% entre el personal
docente y el personal administrativo

Respaldo de un 90% del récord notas
siguiendo los nuevos lineamientos del
ministerio de educacién.

Rector

Docentes

Estudiantes

Elaboracion 100% participativa al conformar la
Comisidon de Autoevaluacién para revisar y
ajustar los instrumentos de recoleccion de
informacién.

Rectora

Gobierno escolar

Docentes.
Socializacién de los procesos con el 80% de la Comisi
comunidad educativa. omisiones
Conocimiento de los procesos y proyectos Rectora

institucionales de un 85% a personal docente,
directivo y administrativo.

Coordinadores de areas

Docentes

Contar con un plan de acompafiamiento
pedagdgico y cubrir el 80% de falencias dentro
del proceso educativo.

Rectora

Coordinadores de areas

Docentes

Cubrir al 90% las necesidades educativas
dentro del aula, creando una planificacion
adaptada a cada estudiante segun su DIACy
cumpliendo con los lineamientos del
Ministerio de Educacion.

Rector

Coordinadores de areas

Docentes

El personal docente recibira capacitaciones en

un 80% en relacidn a sus necesidades por area.

Rector

Coordinadores de areas
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Docentes

Crear instrumentos de evaluacién acorde al
nivel y drea que represente el 100% de

credibilidad respecto a la nota registrada de
las actividades por el docente. Tomando en

Rector

Gobierno escolar

cuenta los resultados para una Docentes
retroalimentacién pertinente y acorde a los .

L L, Comisiones
indicadores de evaluacion.

Elaborar un Plan de refuerzo que cubra las Rector.

necesidades académicas y se supere mas del
70% de casos de bajo rendimiento alcanzando
las destrezas del periodo.

Coordinadores de area

Gobierno escolar

Docentes

Comisiones

Crear proyectos de innovacién para que el
modelo pedagdgico se cumpla al 100% segun
sus lineamientos.

Comunidad educativa.

Crear fichas de evaluacién dénde se
compruebe en un 90% el desempefio de:
docente, estudiantes y padres de familia

Comunidad educativa.

6.5 Paso 5: Realizar un seguimiento para ajustar acciones

ACTIVIDADES SEGUIMIENTO PERMANENTE

MEDIO DE VERIFICACION

Modificar aspectos que salieron mal en la
ejecucion del plan de mejora.

MAESTRIA EN ASESORIA Y AUDITORIA EDUCATIVA

Registro de los aspectos identificados como
problematicos.

Informes de evaluaciéon y analisis de los
errores o dificultades encontradas.

Documentos qgue evidencien las

modificaciones realizadas.
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Reunion del equipo gestor. Actas de las reuniones del equipo gestor y
comisiones

Comisidn pedagdgica
Registro de decisiones tomadas y acciones
acordadas.

Informes de seguimiento de las reuniones.

Informar del plan de mejora a toda la Comunicados vy circulares enviados a la
comunidad educativa. comunidad educativa.

Ejecutar las acciones y/o actividades  Registro de reuniones o sesiones
programadas en el plan conjuntamente con informativas.
las personas implicadas en el proceso de

. Retroalimentacion recibida de la comunidad
mejora.

educativa.

Dar seguimiento a la ejecucién del plan de

) Registro de actividades realizadas.
mejora.

Participacioén y firma de los involucrados en la

Valorar el cumplimiento del plan para, adoptar ejecucion de las acciones.

las medidas pertinentes y realizar los ajustes

necesarios en situaciones no previstas. Informes de avance y cumplimiento de las
actividades.
Reunidn del equipo gestor Actas de las reuniones del equipo gestor.

Registro de decisiones tomadas y acciones
acordadas.

Informes de seguimiento de las reuniones.

Sensibilizacion y fomentacién de una cultura Registro de sesiones de sensibilizaciéon y
de respeto por las personas con discapacidad capacitacion realizadas.

Encuestas de evaluaciéon de la percepciony
conocimiento de los participantes antes y
después de las sesiones.

Evidencia de la implementacidon de practicas
inclusivas en el entorno educativo.

Designar comision Reunién periddica de Acta de designacion de la comision.
comision
Documentos que detallen las

MAESTRIA EN ASESORIA Y AUDITORIA EDUCATIVA



29

responsabilidades y funciones de la comision.

Registro de las reuniones periddicas de la
comisién con las actas correspondientes.

Clases de refuerzo lideradas por el docente
gue ensefa la asignatura.

Cronograma de actividades que el
estudiante debe cumplir en casa con el control
de su representante.

Control del cumplimiento de
las actividades anteriormente expuestas por
parte de la comisién pedagdgica.

Registro de las clases de refuerzo
programadas y realizadas.

Lista de asistencia de los estudiantes que
participan en las clases de refuerzo.

Evaluaciones o pruebas de seguimiento para
evaluar el progreso de los estudiantes.

Registro de las clases de refuerzo
programadas y realizadas.

Lista de asistencia de los estudiantes que
participan en las clases de refuerzo.

Evaluaciones o pruebas de seguimiento para
evaluar el progreso de los estudiantes.

Ejecutar continuos avances en la ejecucidn
del proyecto.

Comprobar si el proyecto es viable y sobre
todo que se origine de la necesidad de la
comunidad.

Cronograma detallado de las actividades a
realizar.

Registro del cumplimiento de las actividades
por parte de los estudiantes.

Comunicaciones o reportes de los
representantes sobre el seguimiento de las
actividades.

Informes de avance del proyecto.
Registro de hitos o logros alcanzados.

Evaluaciones de desempefio y mejora
continua.

Capacitar permanentemente a los docentes
en el campo pedagégico.

Registro de las capacitaciones realizadas y los
temas abordados.

Evaluaciones de impacto de las
capacitaciones en la practica docente.
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Retroalimentacion de los docentes sobre la
utilidad de las capacitaciones.

6.6 Paso 6: Evaluar resultados con evidencias

EVIDENCIAS

RECOMENDACIONES

La institucion no presenta el manual de
procesos de apoyo Yy acompafiamiento
pedagdgico a la practica docente, aunque se
encuentran presenta fichas de observacién
de clase y su respectiva retroalimentacién.

Se sugiere realizar el manual de

Acompafiamiento docente

La instituciéon educativa presenta cédigo de

Convivencia donde menciona el
reconocimiento a estudiantes, pero no al
personal docentes, directivos,

administrativo, se logra evidenciar los
certificados fisicos otorgados como méritos
de la identidad Javeriana por su compromiso
y dedicacidn al trabajo, pero, no cuenta con
un plan de incentivo no econémico, ni fotos
del evento de entrega.

No existen lineamientos para la entrega.

Se sugiere crear el plan de incentivo no
remunerado donde se describan los
lineamientos de este proceso y afiadirlo al
codigo de convivencia.

La UE presenta registro de calificaciones,
pero no hay registro de aprobacién, debido a
gue el manual de procedimiento académicos
estd en proceso de creacion no se completa
el seguimiento

Se sugiere que la autoridad educativa forme
inmediatamente mesa de trabajos para la
creacién de seguimiento a los procesos de
evaluacion de aprendizajes que guarden
relacion con lo establecido en el PCl, en
cuanto a la frecuencia, numero de
evaluaciones, tipos y técnicas antes de su
aprobacién, revisar si los procesos de
evaluacidn de aprendizajes estdn acordes a
los establecido a en el PCl y en el calendario
escolar. Monitorear los resultados
académicos y aquellos problemas
identificados: fracaso escolar, nivel medio de
rendimiento, entre otros, dar seguimiento a
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los procesos de evaluacidon del aprendizaje de
los estudiantes con las necesidades
educativas especificas.

No se evidencias registros de refuerzos
académicos revisados.

Se sugiere organizar la ejecucién de planes de
refuerzo académicos (distribucion de
horarios y espacios fisicos, designacion de
responsabilidades y  designacién  de
responsable).

Elaboracién de instrumentos para la
verificacion de instrumentos para los planes
de refuerzo académicos (matrices, fichas,
rubricas, entrevistas, lista de control entre
otros). implementacion de las actividades de
refuerzo académico.

Constatar que la implementacion de refuerzo
académico se evidencian acciones para dar
respuesta a las necesidades educativas.

No se evidencian las rubricas o listas de
cotejos para la revisién de los trabajos o
actividades enviadas por medio de la
plataforma ideal, no se observan tampoco
documentos que justifiquen el proceso de los
conocimientos de de los estudiantes donde
indiqguen los indicadores a evaluar. (no
existen ni en el sistema, ni fisico)

Se sugiere disefar los instrumentos de
evaluacidn que se adapten a las destrezas o
criterios de desempefio de saberes vy
conocimientos de los estudiantes y también
para los estudiantes NEE, al final de la
planificaciéon ubicar una retroalimentacién
con preguntas del contenido planificado para
la clase.

No se evidencias adaptaciones curriculares
en las planificaciones microcurriculares,
segun el documento del DIAC entregado por
el DECE

Se sugiere elaborar las planificaciones
basadas en las adaptaciones curriculares
dependiendo el grado de dificultad por
medio del informe otorgado por el DECE.

No se evidencias registros de refuerzos
académicos.

Se sugiere organizar la ejecucién de planes de
refuerzo académicos (distribucion de
horarios y espacios fisicos, designacion de
responsabilidades y  designacién  de
responsable).

Elaboracién de instrumentos para la
verificacion de instrumentos para los planes
de refuerzo académicos (matrices, fichas,
rubricas, entrevistas, lista de control entre
otros).
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Se corrobora Unicamente la existencia de los
procedimientos de manera fisica y con firmas
I.E. cumple parcialmente el estandar con
relacion a la normativa MINEDUC-ME-
201500099-A, LOEI Art. 54.

Se sugiere a 2019 a la autoridad educativa
inmediatamente crear el manual de
procedimientos académicos referentes a su
ultimo  permiso de  funcionamiento,
relacionado a la oferta académica.

No se evidencia la existencia del plan de
capacitacién profesional sin embargo el
rectorado manifiesta que se recibe un
cronograma de capacitacion por medio de
REA, se evidencia firmas de capacitacién de
los docentes las capacitaciones, se manifiesta
qgue el personal es capacitado cada afio de
acuerdo al cronograma de la RED
ARQUIDIOCESANA, la I.E. cumple
parcialmente con el estandar y la normativa
AM  MINEDUC- ME-2015-00099-A, al
presente acuerdo.

Se sugiere construir el manual de

capacitacion docente

Se verificd la existencia de todos los
expedientes de estudiantes y del informe de
la AMIE, juntamente con el informe de
registro de calificaciones e historial del
personal docente y administrativo, circulares
enviadas al personal para la comunicacién de
aspectos académicos y administrativos,
evidencia del uso del correo electrénico. El
estandar se cumple parcialmente la
normativa MINUDUC-ME-2015-00168,
MINEDUCME-2016-00122-A

Se sugiere que se tengan de manera fisica los
registros de asistencias y calificaciones y en
otros medios almacenamientos. (Excel)

Se puede evidenciar en el cdodigo de
convivencia los medios de comunicacion,
pero no hay lineamientos por falta de manual
de comunicacidn, pero se evidencia que se da
una comunicacion con todo el personal por
los medios digitales correos electrdnicos, asi
como circulares, ademas se evidencian las
reuniones de trabajo con actas de las
comisiones y organismos institucionales

Se sugiere que se desarrolle
inmediatamente el manual de comunicacion
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No se evidencia el manual de procesos Se sugiere elaborar el manual de
operativos, pero cuentan la documentacion procedimientos operativos. También se
fisica de los procedimientos e inventarios, sugiere actualizar el inventario al afo
cuenta con las actas de recepcién - entrega 'y presente.

con registro del wuso eficiente del

equipamiento y recurso didacticos

Existen lineamientos para el uso de los
recursos e infraestructura.
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6.6 Paso 7: Cuadro de prioridades con base en la auditoria realizada

La institucion cuenta con fichas de

observacion de clase y
retroalimentacion para el apoyo y
acompafiamiento pedagogico a la
practica docente.

Se reconocen los méritos
alcanzados por el personal
administrativo, directivo y
docente, y se otorgan certificados
fisicos como reconocimiento.

La institucion realiza monitoreo
de la evaluacion del aprendizaje
del estudiantado de acuerdo a los
lineamientos de la Planificacion
Curricular Institucional (PCl) y al

calendario escolar.

w O ovo --SSc 32300 O

e Crear un manual de
acompafiamiento docente
para mejorar los procesos de
apoyo y acompariamiento
pedagdgico.

e Desarrollar lineamientos
institucionales para el
reconocimiento de meritos,
logros y aportes relevantes
del personal administrativo,
directivo y docente.

e Formar mesas de trabajo para
la creacidn de seguimiento a
los procesos de evaluacion
del aprendizaje que estén
acordes a los establecido en
laPCl y en el calendario
escolar.

e Organizar la ejecucion de los
planes de refuerzo
académico, designar
responsabilidades y elaborar

instrumentos de verificacion.
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e No cuenta con un manual de

e No se cuenta con el manual de
procesos de apoyo y

rocesos de apoyo . L.
P poy y acompafiamiento pedagdgico

acompafiamiento pedagégico a la )
P pedagog puede afectar la calidad del

ractica docente. i
P apoyo brindado al personal

e No se evidencian lineamientos
docente.

institucionales ara el ) )
P e La falta de lineamientos

reconocimiento de méritos del .
institucionales para el

personal docente, directivo y __ -
reconocimiento de méritos

administrativo. .
puede desmotivar al personal

e La institucion no ha creado el plan - L
y dificultar la valoracién de

de incentivo no remunerado ni .
su trabajo.

establecido lineamientos para su

S. .o O

entrega.

e No hay registros de refuerzo
académico revisados ni
instrumentos para verificar el
cumplimiento de los planes.

e No se evidencian rubricas o listas

de cotejos para la revisién de

w o NS D3 D

»w © Q v O

trabajos o actividades enviadas por
medio de la plataforma IDUKAY.
e No se incluyen adaptaciones
curriculares en las planificaciones
micro curriculares en relacion a las
acciones recomendadas desde el
servicio de consejeria estudiantil.
e No hay registros de refuerzo
académico ni se evidencian

acciones de refuerzo académico en

MAESTRIA EN ASESORIA Y AUDITORIA EDUCATIVA



36

funcion de las necesidades de
aprendizaje del estudiantado.

Falta la construccién del manual de
procedimientos académicos
referentes a la Ultima oferta
académica de la institucion.

No se evidencia la existencia del
plan de capacitacion profesional,
aunque el personal docente recibe
capacitacién segun un cronograma
de la Red Arquidiocesana.
Aunque se cuenta con archivos
fisicos 0  magnéticos  con
informacion académica y
administrativa, no se tienen
registros  de  asistencias Yy
calificaciones en otros medios de
almacenamiento.

No se ha elaborado el manual de
comunicacion ni se cuenta con
lineamientos para la comunicacion
oportuna de aspectos académicos y
administrativos entre los actores
educativos.

No se evidencia el manual de
procesos operativos, pero se cuenta
con documentacion fisica de los

procedimientos e inventarios.
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6.7. Anexo. 1 Diagrama de Gantt con lista de tareas a partir de las prioridades.

ACTIVIDAD

TIEMPO DE DURACION

Desarrollar el manual de
procedimientos académicos
Funciones: orgéanico-estructural,

funcional y posicional

Desarrollar el manual de
procedimientos operativos
seguridad, emergencia,
movilizacién de estudiantes, uso
de espacios y recursos fisicos,
ausentismo docente, ingreso y

salida de estudiantes

Verificar Procedimientos
académicos y registro de

calificaciones y de uso de
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recursos pedagogicos

Elaborar sefialéticas de plan de

evacuacion.

Elaborar horario extracurricular.

Elaborar matriz de notas con
nuevos lineamientos del

ministerio de educacion.

Conformar la Comisién de

Autoevaluacion.

Revisar y ajustar instrumentos de

recoleccion de informacion

Reunion ampliada con la
Comunidad Educativa para
socializacion del proceso

educativos.

Recolecciéon de Informacion

Documental

Consulta, tabulacion y anélisis de

opiniones

Elaboracién de Informe de

Autoevaluacion | Preliminar
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Desarrollar planes de mejora

Implementar el plan de mejora

Desarrollar e implementar planes
de induccion a la capacitacion
docente, y el plan de

comunicacion.

Implementar mecanismos de
acompafiamiento y seguimiento
al personal que labora en la

institucion.

Elaborar e implementar
adaptaciones curriculares para
estudiantes con necesidades

educativas especiales.

Implementar planes de
acompafiamiento para estudiantes
con necesidades educativas

especiales.

Implementar estrategias de

evaluacion.

Implementar plan de tutorias
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Dirigir procesos de investigacion,
experimentacion e innovacion

pedagogica.

Asesorar pedagdgicamente a los

docentes

Implementar procesos de

acompafiamiento, seguimiento y

evaluacion a la practica docente.

Anexo 2. Plan de Mejora
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No existe

documento
de
procedimie
ntos
académico
S y
administra
tivos
institucion
ales,
verificando
que estén
actualizad
0s y
aprobados
por el

organismo

competent

Desarrollar
manuales de
procedimientos
de:

a) Funciones:
organico-
estructural,
funcional

y posicional;

b)
Procedimientos
operativos:
seguridad,
emergencia,
movilizacion de
estudiantes, uso
de espacios y

recursos fisicos,

Verificaci
on de
sefialéticas
segun o
que indica
el plan de
riesgo para
la
evacuacio
n segura
ante  una
eventualid
ad de
riesgo.

Elaboracio
n de un
horario

extracurric

Rectora
Docentes
Estudiantes
Comisiones

Jefes de area

Julio 2023

Actas de reunion
de comisiones.
Revision de
informes de
rendimiento
académico.
Verificacion de
fotos de

simulacros.

Interés
colectivo

para mejorar
la institucion.
Trabajo
individual y
colectivo.

Manual de
procedimientos
operativos, manual de
procedimientos
académicos, plan de
comunicacion
aprobados por la
autoridad
correspondiente y
socializados al personal.
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ausentismo
docente, ingreso
y salida de
estudiantes;

¢) Procedimientos

ular.

Elaborar una
matriz de
registro de

notas con los

Tabulacion de

con determinadas

académicos: registro nuevos
de calificaciones y lineamientos
de uso de recursos del
pedagogicos ministerio de
educacion.
d) Jornada
extracurricular.
e) Procedimientos
para socializar todo
el proceso de la
Unidad Educativa
No se evidencia | Desarrollar la Conformar Rectora Actas de reunién Sensibilizacion Manual de
el desarrollo metodologia de la Gobierno Julio 2023 del equipo de la comunidad | procedimientos
correcto de autoevaluacion Comisién escolar gestor. educativa académicos aprobados
metodologias institucional. de Docentes. Comision pedagdgica respecto a las | por laautoridad
de Autoevalua Comisiones Encuestas realizadas a problematicas correspondiente y
autoevaluacion cion la comunidad dominantes en un socializados al personal.
institucional educativa — momento dado.
Revisar y evaluacion docente, Promover la
ajustar los eventos concienciacién
instrument institucionales. social en relacion
0s de
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incorporarse
personal

nuevo

recoleccion resultados. problematicas de

de la comunidad.

informacio ° Disminucion de

n ciertas practicas

0 enfoques

Reuni6n arraigados dentro

ampliada de los habitos de

con la la  comunidad

Comunidad educativa.

Educativa

para la

socializaci

on del

proceso.
No existe un Desarrollar e Elaborar el Rectora e  Reunidn del equipo elos docentes, y | Plande induccion
plan (manual) implementar planes Plan de Coordina Julio 2023 gestor directivos se mantiene aprobados por la
de induccion de induccion para los Induccidn dores de informados de las | autoridad correspondiente
donde se equipos a docentes, areas politicas de la | ysocializados al personal.
indiquen administrativo, directivos Docentes Institucion
todos los directivo y docentes. docentes y
procesos que administrat
debe seguir al ivos
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No existe un Implementar Elaborarun | Rectora e  Reunidn del equipo e Los docentes realizan Manual de
plan de mecanismos de plan de Coordina Julio 2023 gestor procesos adecuados a procedimientos
acompafiamie acompafiamiento, acomparia dores de mejorar la calidad de académicos (Plan de
nto docente seguimiento miento y | areas educacion  de los acompafiamiento docente)
completo, sélo a la seguimient Docentes estudiantes aprobados por la
se evidencio préctica docente. 0 autoridad correspondiente
la matriz de y socializados al personal.
observacion pedagdgico
aulica.
Falta de Desarrollar e Capacitar Rector e  Sensibilizaciony Incorporacion Manual de
implement implementar a docente Coordina Julio 2023 fomentacion de una de procedimientos
acion de adaptaciones y dores de cultura de respeto conocimientos académicos y
adaptacion curriculares para administr areas por las personas con a los capacitacion profesional
es estudiantes con ativos Docentes discapacidad estudiantes aprobados por la
curriculare necesidades sobre Asesor e  Socializacion de los segun su autoridad correspondiente
s para educativas una pedagégi DIAC con el necesidad y socializados al personal.
estudiantes especiales asociadas adecuada co personal docente. educativa.
con NEE, o no a la planifica e Portafolio docente Mejoramiento  de
asociados o discapacidad. ciony las relaciones
no a las metodolo sociales y bienestar
discapacid gia individual y
ades. apropiad colectivo.

apara

estudiant

es que

presentan

necesida

des
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educativa

S

especiale

s.
Falta de Implementar planes Rector e  Reunidn del equipo e Socializar con la Manual de
implementaci | de acompafiamiento, Incrementa | coordina Julio 2023 gestor. comunidad educativa | procedimientos
6n de | efectivos y r docentes dores de el beneficio que sera | académicosy
adaptaciones permanentes que esten areas reflejado en la misma capacitacion profesional
curriculares para estudiantes con capacitados | pocentes aprobados por la
para necesidades adecuadam autoridad correspondiente
estudiantes educativas ente que el y socializados al personal.
con NEE, | especiales. alumno
asociados 0 no obtenga un
a las aprendizaje
discapacidade significativ
s, 0
No se Implementar Elaborar Rector e  Designar comision o ] Manual de capacitacion
evidencian estrategias de instrumento | Gobier Julio 2023 Reunidn periddica de * Part|C|pac.|o.r? activa profesional y plan de
instrumentos evaluacion que s de no comision de I_a c0m-|3|on. incentivos no remunerado
de evaluacion | orienten a los | evaluacion | escola e Actas de reunion * Mejora-mlfento enel aprobados por la
desarrollados estudiantes y afines a los r aprendizaje de los autoridad correspondiente
de manera | docentes de manera niveles Docentes. educandos y socializados al personal.
participativa permanente, educativos Comisiones.

debido a que
no hay
manual de
procedimient

0s académicos

oportuna y precisa a

lograrlos.
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No se Desarrollar un plan Elaborar Rect Clases de refuerzo e Actuar con los Manual de
evidencia el de tutorias que un Plan de or Julio 2023 lideradas por el alumnos atrasados procedimientos
proceso de | garantice el refuerzo refuerzo Coo docente que ensefia la en lo académico o académicos (Refuerzo
refuerzo académico y que para que rdin asignatura. con fracasos académico) aprobados
académico ofrezca una los ador Cronograma escolares por la autoridad
para retroalimentacion docentes es de actividades que el encauzando la | correspondientey
estudiantes pertinente, detallada proporcion | de estudiante debe solucion de sus | socializados al personal.
gue presentan |y  precisa  para enel area cumplir en casa con problemas.
bajo mejorar el refuerzo Gobierno el control de su | e Mejoramiento de la
rendimiento. rendimiento en el académico escolar representante. calidad de
aprendizaje. de manera Docentes Control del educacion  dentro

continua a Comision cumplimiento de de la institucién

los es las educativa.

estudiantes actividades e  Apoyar al

que no anteriormente estudiante a hacer

hayan expuestas por parte elecciones, toma de

alcanzado de la comision decisiones, plan es

las notas pedagdgica. e interpretaciones

minimas juiciosas en los

requeridas puntos criticos de

en las su vida.

diferentes

evaluacion

es.
No se Dirige la aplicacion Efectuar Comunida Ejecutar continuos e Los estudiantes han Plan de incentivos no
evidencia de procesos de proyectos d Julio 2023 avances en la implantado un remunerado aprobados
reconocimient | investigacion, de educativa. ejecucion del proyecto que es para el por la autoridad
0s no experimentacion e educacion proyecto. desarrollo de la | correspondiente y
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remunerados innovacion sobre Comprobar si el comunidad. socializados al personal
ala pedagégica en la investigaci proyecto es viable y
comunidad comunidad on, sobre todo que se
educativa en educativa. experiment origine de la
general. No acion e necesidad de la
existe un plan innovacion comunidad.
de incentivo pedagégica
no que
remunerado. involucre a

la

comunidad

educativa.
No se Asesora Realizar Comunida Capacitar e Logramos un avance | Socializar el manual de
evidencia pedagdgicamente a fichas de d Julio 2023 permanentemente a en el asesoramiento capacitacion profesional,
retroalimenta los docentes evaluacion educativa. los docentes en el pedagégico a los | plande incentivos no
cién ni utilizando  diversas de campo pedagégico. docentes. remunerado, PEI, cédigo
seguimiento o fuentes de desempefio Fichas de visita de convivencia aprobados
asesoramient investigacion, docente, aulica por la autoridad

0 continuo
dentro de las
fichas de

visita aulica.

autoevaluacion  y
evaluacion, para su
mejoramiento

continuo.

estudiantes
y padres de

familia

correspondiente y

socializados al personal
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