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Palabras clave: Resumen: El caso de negocio aborda la implementacion de procesos y
sistemas de control de inventario para optimizar la gestion de costos en

Control de ! .

. . Kantati S.A.S., una empresa ecuatoriana de manufactura de productos

inventarios,

plasticos. Este estudio identifica la ausencia de procedimientos estandar y
sistemas de control como las principales barreras para la eficiencia operativa y
el control de costos. Entre las alternativas evaluadas se encuentran la
implementacion de un sistema ERP, la introduccion de tecnologia RFID y el
levantamiento de procedimientos de control de inventarios, siendo esta Gltima

estandarizacion de
procesos,
Optimizacion de
costos, eficiencia

operativa, la alternativa seleccionada por su viabilidad y retorno de inversion. El
sistemas de levantamiento de procesos permitira estandarizar operaciones, mejorar la
control. precision en costos de productos terminados y reducir desperdicios. Este
D24 enfoque, acompaniado de métricas clave y estrategias de mitigacion de riesgos,

posicionara a Kantati S.A.S. para enfrentar desafios operativos y consolidar su
competitividad en el mercado.
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Key words: Abstract: The business case addresses the implementation of inventory control
processes and systems to optimize cost management at Kantati S.A.S., an

Invent trol, ) ) . . L
JVEOLY €ORHOL | cuadorian plastic products manufacturing company. This study identifies the

P . .
TOCess absence of standard procedures and control systems as the main barriers to

standardization, . . .

Cost optimization Qperatlonal efﬁmency and cost control. Among the alternatives evaluated are the
ostop > implementation of an ERP system, the introduction of RFID technology and the

Oper.a‘uonal development of inventory control procedures, the latter being the alternative

efficiency, control  ¢ejocted for its feasibility and return on investment. The process improvement

systems.

will standardize operations, improve the cost accuracy of finished products, and
D24 reduce waste. This approach, accompanied by key metrics and risk mitigation
strategies, will position Kantati S.A.S. to face operational challenges and
consolidate its competitiveness in the market.

Definicion de oportunidad

En el afio 2022, Ecuador produce un total de 490 millones de toneladas de productos
plasticos, utilizdndose habitualmente en una amplia gama de productos (Industria Plastica en
Ecuador, Plastifan, s.f.). Especificamente, estos son materiales de envasado, bienes de
consumo, materiales de construccion y piezas de automdviles, entre otros. Su fabricacion ha
evolucionado en los ultimos afios, con propiedades y caracteristicas unicas que los hacen
adecuados para aplicaciones especificas. Ante este contexto de produccion, se prevé que para
el periodo 2023-2028, el mercado aumentara con una tasa de crecimiento anual compuesta de
4,15% (Industria Plastica en Ecuador. Plastifan, s.f.).

El sector plastico es uno de los sectores mas dinamicos de la economia del Ecuador, no solo
como transformadores de resinas en productos terminados sino como parte importante de
muchas otras cadenas productivas, siendo el reciclaje un componente muy importante en la
fabricacion de productos terminados, actividad que se desarrolla desde el afio 1931. El sector
plastico ecuatoriano estd compuesto por mas de 600 empresas que estan relacionados con los
procesos de extrusion, soplado, termoformado, inyeccion y rotomoldeo y estan distribuidas
geograficamente de la siguiente manera: 64% en Guayaquil, 27% en Quito, 9% entre Cuenca,
Ambato, y Machala (Asociacion Ecuatoriana de Plasticos (ASEPLAS), 2023).

El mercado de plasticos en Ecuador estd reflejando fuertes antecedentes de comercio y
acciones de expansion con negociacion intergubernamental en el procesamiento de
exportacion e importacion a bajos aranceles. En el afio 2018, segun lo encuestado en Ecuador,
los aranceles para los productos plasticos se redujeron al 16,9%, lo que ayuddé a los
comerciantes en el mercado objetivo a fortalecer sus raices para la generacion de ingresos. Se
espera que contintie creciendo en los proximos afios, impulsado por la reforzada demanda de
la industria del embalaje y los avances tecnoldgicos en plésticos (Quinde, 2022).

La industria manufacturera de plasticos en Ecuador enfrenta desafios como la dependencia de
insumos importados, altos costos de almacenamiento y la necesidad de mejorar la eficiencia
operativa. Esto crea una oportunidad para optimizar la gestion de inventarios mediante la
implementacion de sistemas avanzados como ERP, RFID y metodologias de reposicion
eficiente (como el anélisis ABC y el modelo de costo-servicio). Estas herramientas permitiran
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reducir costos operativos al optimizar los niveles de inventario, evitar desperdicios y asegurar
la disponibilidad de materiales criticos en el momento necesario.

Segun el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion indica que es
necesario promover los “saltos” tecnoldgicos que las empresas pueden dar entre las distintas
etapas de apropiacion de TIC presentes en el modelo.

Se debe fomentar el uso de sistemas ERP (Enterprise Resource Planning), CRM (Customer
Relationship Manager), BI (Business Intelligence) Computacion en Nube, etc., en todo el
sector productivo del pais, no simplemente enfocados en los beneficios provenientes del
incremento en los niveles de competitividad empresarial, sino también, para incrementar la
demanda de nuevos servicios de software especializados, fomentando el desarrollo del sector
TIC a nivel nacional (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién
(MINTEL), 2013). Podemos observar en la Figura 1 las limitaciones que pueden presentar las
empresas para poder incorporar las TIC en sus operaciones.

Figura 1.

Limitaciones en cuanto a la incorporacion de las TIC por parte de las empresas

Ninguno [ 14.18%
Falta de proveedores o servicio de mala calidad [N 25.27%
Falta de financiamiento N 37,31%
Incentivos _ 17,91%
Desconocimiento de las ventajas y beneficios de
TIc I 25.37%

Riesgo a ataques y pérdida de informacién de la _
empresa 20,52%

Pérdida de tiempo derivadas por el uso de Internet - 4,48%

El producto de la empresa no es adecuado para la
empres I 12.93%
comercializacion por Internet

El costo de acceso a Internet es elevado  [[NNNNEGEGEGEGEE 20.52%

El personal de la empresa se resiste al uso de las
e e B =06

Es dificil encontrar personal calificado para el
i I 27.99%
manejo de las TIC
El retorno de la inversion en TIC es poco claro _ 21,64%
Las inversiones necesarias son elevadas _ 48,88%

No necesita inversion en TIC - 4,48%

Fuente: Encuesta MINTEL, 2013.

Kantati S.A.S. es una fabrica ecuatoriana de plasticos establecida en Guayaquil, Ecuador,
desde el afio 2023 dedicada a la fabricacion y comercializacién de todo tipo de productos
plasticos para el hogar. Actualmente, cuenta con un modelo de negocio Business to Business
(B2B) enfocado en la venta directa a distribuidores y cadenas de supermercados, quienes se
encargan de llevar los productos al consumidor final. Este enfoque permite a la empresa
ampliar su alcance de mercado y optimizar la distribucidon de sus productos a través de socios

Maestria en Gestién y Operacion de la Cadena de Suministro



estratégicos. En términos de estrategia competitiva, la empresa se fundamenta en el
Liderazgo en Costos. Esta estrategia se sustenta en la relacion entre la calidad del producto y
su costo, en comparacion con los productos de la competencia.

Al ser una empresa nueva y familiar durante la visita realizada en las instalaciones de Kantati
S.A.S. pudimos evidenciar que la compafiia carece de procesos establecidos en sus
operaciones y de un sistema de control de inventarios y produccion lo que dificulta obtener
un costo optimo del producto terminado, generando falta de control en la produccion y un
incorrecto manejo de inventarios, por lo que es esencial el andlisis de la implementacion de
herramientas y procedimientos para poder llevar un control adecuado de la cadena de
abastecimiento.

Identificacion de objetivos y métricas.

En esta seccion se presentan los objetivos de la empresa en los cuales nos enfocaremos en
nuestra propuesta:

1. Optimizar los costos de produccion, identificando las areas de desperdicio y la
negociacion con proveedores estratégicos.

2. Estandarizar los procesos operativos para alcanzar un tiempo de ciclo de
produccion optimo.
3. Introducir tecnologia para la mejora continua de la compaiiia.

Los objetivos de la empresa se enfocan en optimizar costos, mejorar la eficiencia operativa y
establecer procesos estandarizados en la gestion de inventarios. Uno de los principales
objetivos es alcanzar una precision del 95% en el calculo del costo de los productos
terminados. Esto permitira que la empresa Kantati S.A.S. tome decisiones estratégicas mas
acertadas sobre precios y margenes.

El proposito de este proyecto incluye la creacion de procedimientos estdndar para la gestion
de inventarios, procesos de produccion y conversion de materia prima a producto terminado,
junto con una capacitacion exhaustiva de los equipos respectivos. Esto permitird un uso
adecuado de las herramientas de control de inventarios y asegurara que el personal esté bien
preparado para mantener los procesos de manera eficiente y con menos errores.

El proyecto de implementacion de un sistema de control de inventario en Kantati S.A.S. tiene
como objetivo optimizar los costos de produccion, reducir desperdicios y mejorar la
eficiencia operativa en esta fabrica de plasticos. A través de métricas clave (véase en tablal),
se busca alcanzar una precision del 95% en la estimacion de costos de productos terminados,
reducir los paros de produccion por falta de insumos en un 80%. Ademads, se apunta a
mantener niveles Optimos de inventario y mejorar la eficiencia en la administracion de
inventarios, reduciendo en un 25% el tiempo dedicado a esta tarea. Este enfoque permitird a
Kantati S.A.S. no solo reducir costos, sino también fortalecer su competitividad en el
mercado.
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Tabla 1.
Objetivos y métricas

Objetivo Métrica
Optimizar el costo de productos

) Costo Real - Costo Estimado
terminados

Merma Inicial - Merma actual/ merma inicial
x100

Mantener niveles 0ptimos de inventario | Inventario Total/Demanda Diaria Promedio

Reducir mermas de materiales

Mejorar eficiencia en la administracion | Tiempo Inicial - Tiempo Actual/Tiempo
de inventarios Inicial x 100

Fuente: Elaboracion propia.

Generacion de Alternativas

En base al andlisis de las necesidades del negocio en la gestion de inventarios, se presentan
las siguientes alternativas que serdn evaluadas como parte del proceso para la toma de
decisiones.

Alternativa 1. Implementacion de un Sistema ERP (Enterprise Resource Planning)

Considerando a los sistemas ERP como parte importante de la arquitectura del negocio y que,
aunque su implementaciéon puede ser costosa, el resultado proporcionara ventajas
significativas al usuario tanto en tiempo como en dinero (Riascos & Erazo, 2016). La
implementacion de un sistema ERP en Kantati S.A.S. aportaria positivamente al control de
todos los procesos desde la adquisicion de materia prima hasta la entrega de producto
terminado. Los usuarios que tendrian acceso a esta herramienta podrian tener un panorama
real sobre la cadena de suministro, ya que se pueden generar documentos de ingresos y
egresos de materia prima, requisicion de compras, emision de 6rdenes compras, un control de
inventario como se muestra en la Figura 2.

Figura 2.

Pantalla sistema Listosoft.
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'ORDEN DE COMPRA
01-40-000000350

JAVIER BINICIO NAVIA SALTOS RUC
GARCIA MORENO 1270 Y E/ LUGUE ¥ AGUIRRE

0913812424001
Entregads el: 22052023

E-002-3166 REPUESTO DC 419

Emitida el: 221062023
Bodegs: 20

Tipo Orden Centro de Costo: 30022 Forma de Pago:
CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD P.V.P. % Do, PARCIAL
7020002000021  ELASTOMERO TIPG H FARA 600000 10620000 0.00% $63.72
ACOPLAMIENTO LOVE JOY LOTS
Suman: $63.72
Descuant $0.00
subtotal $63.72
VA 15% 765
MAYO 1 MAYO1 MAYO | TOTAL §T137
13102023 117 137102023 112848 13102023 112858
Elaborado por Revisado por ‘Autorizado por Recibido por

Fuente: Listosoft.

1 Listado para Conteo de Inventario Fisico

Fecha -Hora Corte | 06/05/202423:59 ~ | Item a
Tino de Item Q| e
fodega |33 |0 | | MATERIA PRIMA Marca
Proveedor a

Citigo Ttem

b 0200003002415
0200003002177
0200005002160
1000005000057
1000005000056
1000005033185
1000005000034

ACETTE INDUSTRIAL B-30

ACIDO CITRICO USP

AROMA A QUESO NACHO

AROMA AREQUIPE REF 87464 ALUC
AROMA CARAMELO REF 874744 LUCT
AROMA LIMON REF 562154

AROMA PICANTE BBQ REF 876204

A | Unidad

127 items.

/| Tmprimir solo los tems con stacks

| Imprimir los

Stodks
17,976,500000
16509000
381,520000
173080000
188.680000
1,3%7. 140000
3,275.400000

2,805,028.403

Alternativa 2. Levantamiento de procedimientos de control de inventarios

- 0

B Busar B sair

X

2|9
a
stocks  [] Imprimi solo los items activos
Stock Fisco Diferenca Marcas

Los Manuales de Procedimientos son herramientas efectivas del Control Interno las cuales

son guias practicas de politicas, procedimientos, controles de segmentos especificos dentro de
la organizacion; estos ayudan a minimizar los errores operativos financieros, lo cual da como
resultado la toma de decisiones Optima dentro de la institucion (Vivanco, 2017). El
levantamiento de procedimientos permitira estandarizar los procesos de inicio a fin, desde la

compra de las materias primas hasta la venta del producto terminado.

Figura 3.

Diagrama de flujo de recepcion de materiales.

Inicio

v
Recepcién de materia
Prima y material primo

v
Revisién y control de

materia prima

v

¢Esta en buen
estado?

Si
3

Almacenamiento de

materia prima

Fuente: Elaboracién propia.

No

—

Devolucion de
mercaderia

—_—

Alternativa 3: Implementacion de Tecnologia RFID para Control de Inventarios
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La tecnologia RFID tiene como principales beneficios, la reduccion de costos mediante una
disminucion en el personal requerido para realizar los inventarios y monitorear las
operaciones de recepcion, almacenaje y distribucion de los productos (Espejo, 2018). Esta
herramienta agiliza las operaciones logisticas al registrar automaticamente los movimientos
de inventario, optimizando el uso del almacenamiento y ayuda a priorizar el uso de los
productos cercanos a su vencimiento, mejorando la trazabilidad a lo largo de la cadena de
suministro.

Figura 4.

Gestion de inventarios por radiofrecuencia.

Fuente: Mecalux Colombia.

Analisis de las alternativas:

Alternativa 1. Implementacion de un Sistema ERP (Enterprise Resource Planning)

La implementacién de un ERP permitira a Kantati S.A.S. obtener un panorama completo y en
tiempo real los inventarios de las materias primas, los productos en proceso, la mercaderia en
transito y el producto terminado. A través de este monitoreo no solo se logrard mejorar la
precision de los inventarios, sino también el cumplimiento de la planificacion de produccion
y compras. Con esta herramienta, Kantati S.A.S. podra alinear sus operaciones, optimizando
las practicas de la industria, la reutilizacion de la merma, y mantener disponibilidad de las
principales materias primas. Dentro del mercado ecuatoriano, existen diferentes softwares
dirigidos para los diferentes tipos de negocios, asi como también los diversos tamafios de
empresas. En la tabla 2 podemos revisar las ventajas, desventajas y funcionalidades de la
alternativa 1.

Tabla 2.
Andlisis de ventajas, desventajas y funcionalidades.

Sistema ERP

Maestria en Gestién y Operacion de la Cadena de Suministro



Ventajas:

Desventajas:

Costo
Tiempo de
Implementacio
n

Integracion de Procesos:
Ayuda a centralizar la gestion de areas como
inventario, compras, produccion, finanzas y ventas,
permitiendo un flujo de informacion uniforme y en
tiempo real.
Mejora la toma de decisiones:
Al tener una data actualizada y en linea, permite
obtener reportes inmediatos, lo que facilitara la toma
de decisiones estratégicas para la operacion de todas
las areas.
Buen manejo de inventarios:
Optimiza los niveles inventarios, de esta manera se
puede controlar el exceso o escasez de materia prima
mediante alertas generadas por el sistema.
Mejor comunicacion:
Al integrar la informacion de la operacion en un solo
sistema, facilita la comunicacion y colaboracion
entre las areas que interactian en la cadena de
suministro.
Alto costo Inicial:
La adquisicion, implementacion y capacitacion de
un ERP para una Pyme puede ser costosa y en
ocasiones inalcanzable.
Tiempo de Implementacion:
El tiempo de implementacion de un ERP puede ser
extenso y con una carga de trabajo adicional para los
colaboradores.
Curva de aprendizaje:
La capacitacion del personal debe ser constante e
intensiva para poder lograr una implementacion
exitosa, lo que puede causar resistencia al cambio de
parte del recurso humano

$9.000

8-12 meses

Fuente: Elaboracion propia.

vwESPTPZz200Z2cm

- Registro y seguimiento de
materias primas, productos en
procesos y producto
terminados.

- Control de Nivel de stocks
en tiempo real.

-Planificacion de la
produccion.

- Seguimiento de 6rdenes de
trabajo.

- Analisis de costos de
produccion.
-Generacion de ordenes de
compras.

- Integracion de modulos de
produccién, compras,
inventarios y contabilidad.

- Monitoreo de inventario en
transito y estado de las
entregas.

- Reporteria de costos, ventas,
inventarios y produccion.

Alternativa 2. Levantamiento de procedimientos de control de inventarios

El levantamiento de procesos no solo ayuda a Kantati S.A.S. a establecer un control sélido
sobres sus operaciones desde el inicio hasta el fin, sino que sienta las bases para un
crecimiento sostenible, y a mediano plazo se podria contemplar la incorporacién de otras

tecnologias para aprovechar al maximo los beneficios de la digitalizacion y automatizacion.

En una industria como en el sector del pléstico, la eficiencia y la capacidad de adaptarse al

cambio rapidamente son factores sumamente claves, para promover estandarizacion de
procesos, proporcionando una ventaja competitiva en ambos aspectos. En la tabla 3 podemos
revisar las ventajas, desventajas y funcionalidades de la alternativa 2.
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Tabla 3.

Andlisis de ventajas, desventajas y caracteristicas del levantamiento de procedimientos.

Ventajas:

Desventajas:

Costo

Tiempo de

Implementacion

LEVANTAMIENTO DE PROCEDIMIENTOS

Costo Inicial:

Ideal para empresas nuevas, ya que no requiere una

inversion tecnologica significativa.

Implementacién:

Identificar procesos y documentarlos, permite
identificar los procesos relacionados con los
factores criticos.

Definicién de objetivos:

Al establecer los roles, responsabilidades y pasos
claros, se minimizan las inconsistencias en el
manejo de inventarios.

Reduccion de tiempos:

Generalmente existe una diferencia importante
entre los tiempos de proceso y de ciclo, lo que
permite reducir o eliminar las actividades sin valor
agregado.

Alcance:
Aunque mejore la gestion operativa, no ofrece
monitoreo en tiempo real ni analisis de datos, lo
que podria ser necesario para decisiones
estratégicas a largo plazo.
Actualizacién Continua:
Los procedimientos deben ser revisados y
ajustados de ser necesario de forma periddica de
acuerdo con los cambios que pudiesen presentarse
en la operacion.
Compromiso:
Se requiere participacion y apoyo frente al
cumplimiento de los tiempos para el objetivo
requerido,

$2.500

3 meses

Fuente: Elaboracion propia

m»ggamqo»x»o

- Cada proceso se compone
de una serie de
procedimientos.

- Entendimiento del proceso.

-Los procedimientos cubren
desde la adquisicion de
materias primas hasta la
venta del producto
terminado.

- Los manuales de
procedimientos que permiten
mitigan errores financieros y
operativos.

- Esta alternativa se puede
implementar de manera mas
rapida y con menor inversion
inicial.

- Mantiene la informacion
compartida en un entorno
colaborativo

Alternativa 3: Implementacion de Tecnologia RFID para Control de Inventarios

La implementacion de tecnologia RFID en Kantati S.A.S. tiene la oportunidad de poder

potenciar la gestion de inventarios, teniendo un control mucho mas eficiente y preciso. La

inversion inicial requiere de una integracion efectiva con los sistemas existentes. Esto implica
que se debe realizar un anélisis detallado del retorno de inversion. Esta implementacion se
podria realizar en el mediano plazo y puede convertirse en un pilar fundamental para alcanzar
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objetivos estratégicos de la compafiia. La tabla 3 presenta las caracteristicas, ventajas y

desventajas de esta alternativa. En la tabla 4 podemos revisar las ventajas, desventajas y
funcionalidades de la alternativa 3.

Tabla 4.

Analisis de ventajas, desventajas y caracteristicas del levantamiento de procedimientos.

Ventajas:

Desventajas:

Costo

Tiempo de
Implementacion

TECNOLOGIA RFID

Automatizacion y Eficiencia de Gestion de datos:

Permite la recopilacion de datos de forma
automatizada, lo que se traduce en un ahorro de
tiempo y recursos humanos.

Lectura facil y rapida:

Permite leer tags multiples al mismo tiempo,
evitando errores.

Durabilidad y Fiabilidad:

Las etiquetas RFID son altamente duraderas y
pueden operar en condiciones de extrema
temperatura y humedad.

Almacenamiento y Seguridad:

Pueden almacenar una gran cantidad de datos y
ofrecen opciones de encriptacion que mejora la
seguridad y riesgo de falsificacion.

Flexibilidad y Escalabilidad:

Es altamente adaptable y puede ser escaldo
facilmente para ajustarse a las necesidades
cambiantes de una empresa.

Coste y Mantenimiento:
Dependiendo del equipo el coste inicial de
implementacion puede ser elevado y ademas el

mantenimiento y actualizacion pueden incurrir en

costes adicionales.

Interferencias técnicas:

Las sefiales de radiofrecuencia pueden interferir con

otros dispositivos electronicos y sistemas, lo que
comprometer la eficiencia del sistema RFID.
Falta de Estandarizacién Global:

La ausencia estandar global para la tecnologia puede
resultar con problemas de compatibilidad y limitar

la interoperabilidad entre diferentes sistemas y
dispositivos.
$1.920

1 mes

Fuente: Elaboracién propia

Analisis Financiero de Alternativas
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-Permite identificar
objetos mediante ondas
de radio.

-Es de uso cotidiana.

-Se puede realizar
inventario en segundos

-En logistica, puede
monitorear los procesos
en tiempo real.

-Dependiendo del uso,
se necesitara algun tipo
de hardware.

-Mejora el uso del
espacio, identificarlos y
priorizar.

-Reduce errores ya que
minimiza la
intervencion humana.



De acuerdo con los datos compartidos por la empresa Kantati S.A.S., en la tabla 5 se realizo
el calculo de los dias inventario de materia prima con los que cuenta la empresa, teniendo
como resultado entre 2 y 4 dias, al ser una empresa de manufacturera deberia contar con
stock de seguridad minimo de 8 a 10 dias, ya que ese el tiempo de respuesta de sus
proveedores.

Tabla 5.

Analisis de dias de inventario

COSTO DE CONSUMO CONSUM
MES VENTAS PRODUCCIO LN II\I/V[{)CIAL COMPRAS MP O MP lill\gls
N MENSUAL DIARIO
$262.609,1
Enero 8 $ 183.82643 @ $ 11.350,00 | $131.304,59 @ $§ 128.775,59 @ $4.292,52 2,64
$262.362,5
Febrero 2 $ 183.653,76 @ $ 13.879,00 @ $131.181,26 @ $§ 132.481,76 @ $4.416,06 3,14
$261.548.8
Marzo 3 $ 183.084,18 $ 12.578,50 | $130.774,42 = $ 130.569,83 @ $4.352,33 2,89
$263.916,2
Abril 0 $ 184.741,34 @ $ 12.783,09 | $131.958,10 @ $ 130.998,19 @ $4.366,61 2,93
gg $261.622,5
Mayo 3 $ 183.135,77  $ 13.743,00 | $130.811,26 @ $§ 130.181,26 = $4.339,38 3,17
$259.107,7
Junio 8 $ 181.37545 $ 14.373,00 = $129.553,89 | $§ 129.526,39 @ $4.317,55 3,33
$271.018,2
Julio 8 $ 189.712,80 @ $ 14.400,50 @ $135.509,14 | $ 136.342,55 @ $4.544,75 3,17
$254.741,5
Agosto 2 $ 178.319,06 @ $ 13.567,09 = $127.370,76 @ $ 125.470,62 @ $4.182,35 3,24
Septiembr | $265.345.9
e 8 $ 185.742,19 @ $ 15.467,23  $132.67299 | $ 134.683,05 $4.489,44 3,45
$246.873,3
Octubre 2 $ 17281132  $ 13.457,17 | $123.436,66 | $ 136.893,83 @ $4.563,13 2,95

Fuente: Elaboracion propia

Como muestra la tabla 6, la falta de inventario provoca que la produccién tenga una
eficiencia del 70%, debido a que el 50% de las causas de para de produccion es debido al
stock out de materias primas, provocando un déficit del 30% de las ventas proyectadas
mensualmente. Se estima que, con las alternativas presentadas, se mejore el cumplimiento de
la proyeccion de ventas para el 2025.

Tabla 6.

Incremento en ventas por alternativas

INCREMENT

ALTERNATIVA NOMBRE DE ALTERNATIVA O EN VENTAS
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1 Implementacion de sistema ERP 12%

2 Levantamiento de procedimientos de control de 5%
inventario
3 Implementacion de tecnologia RFID 8%

Fuente: Elaboracion propia

Alternativa 1. Implementacion de sistema ERP

En esta alternativa se analiza el ROI de acuerdo con el costo y tiempo de implementacion,
dando como resultado que por cada dodlar invertido hay una recuperacion de $78.29. De
acuerdo con este ratio la implementacion de un sistema ERP es altamente rentable, ya que el
incremento en las ventas proyectadas cubre el costo en su totalidad en el primer mes de
implementacion. Véase en tabla 8.

Tabla 7.

Detalle de implementacion ERP.

Implementacidn de sistema Listosoft incluye los siguientes servicios: Costo Total
Instalaciéon y configuracidn de sistema en 8 maquinas
Configuracion de formatos
Capafltauon por-wde.:oconferenaa $9.000,00
Un afio de actualizaciones
Un afio de soporte remoto
Un afio de acceso al servidor en la nube para guardar respaldos
Tiempo de implementacion: 12 meses
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 8.
Proyeccion de Ventas implementando alternativa 1
< VENTAS CON FLUJO
L GRS ML Lt IMPLEMENTACION PROYECTADO
2025 Diciembre = $419.033,83  § 469.317,89 $ 50.284,06
Vent 1026  Enero $431.604,85  $ 483.397,43 $  51.792,58
P’:) 2026 Febrero | $444.552,99  § 497.899,35 $  53.346,36
ectg 2026 Marzo $457.889,58  $ 512.836,33 $ 54.946,75
das 2026 | Abril $471.626,27 @ $ 528.221,42 $ 56.595,15
2026 Mayo $485.775,06 | $ 544.068,07 $ 58.293,01
2026 | Junio $500.348,31 @ $ 560.390,11 $ 60.041,80
2026 ' Julio $515.358,76  $ 577.201,81 $ 61.843,05
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2026 Agosto $530.819,52  § 594.517,87 $ 63.698,34
2026 Septiembre $546.744,11 | $ 612.353,40 $ 65.609,29
2026  Octubre $563.146,43  § 630.724,00 $ 67.577,57
2026 Noviembre $580.040,82 | $ 649.645,72 $ 69.604,90

$ 713.632,87

Fuente: Elaboracién propia

Alternativa 2. Levantamiento de procedimientos de control de inventario

En esta alternativa se analiza el ROI de acuerdo con el costo y tiempo de implementacion,
dando como resultado que por cada dodlar invertido hay una recuperacion de $19,45. De
acuerdo con este ratio, el levantamiento de procedimientos es rentable, ya que el incremento
en las ventas proyectadas cubre el costo en su totalidad en el primer mes de implementacion.
Véase en tabla 10.

Tabla 9.

Detalle de levantamiento de procedimiento.

Levantamiento de procedimientos de area de produccion y bodegas de

MP/PT Costo Total
Asesoria Profesional

Andlisis de los procesos existentes

Elaboracién de manuales y diagramas de flujo

Entrenamiento del personal $2.500,00

Implementacion

Prueba Piloto

Supervisidn para correcta ejecucion de procesos
Tiempo de implementacion: 3 meses

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 10.

Proyeccion de Ventas implementando alternativa 2

_ VENTAS CON
N ANO MES VENTAS IMPLEMENTACION FLUJO PROYECTADO
Proyecta
das 2025 Abril $330.789,18 S 347.328,64 S 16.539,46
2025 Mayo $340.712,85 S 357.748,50 | S 17.035,64
2025 Junio $350.934,24 S 368.480,95 @S 17.546,71
S 51.121,81

Fuente: Elaboracion propia

Alternativa 3. Implementacion de Tecnologia RFID para control de inventarios
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En esta alternativa se analiza el ROI de acuerdo con el costo y tiempo de implementacion,
dando como resultado que por cada dolar invertido hay una recuperacion de $11,99. De
acuerdo con este ratio, el levantamiento de procedimientos es rentable, ya que el incremento
en las ventas proyectadas cubre el costo en su totalidad en el primer mes de implementacion.
Véase en tabla 12.

Tabla 11.

Detalle de implementacion de tecnologia RFID.

Tecnologia RFID Costo Total
3 Handheld
T

AE $1.920,00

Instalacion de software
Configuracion, capacitaciones y mantenimiento por 3 meses
Tiempo de implementacion: 1 mes

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12.

Proyeccion de Ventas implementando alternativa 3

5 VENTAS CON FLUJO
Ventas ANO MES VENTAS IMPLEMENTACION  PROYECTADO
Proyect
adas
2025 Febrero $311.800,53 ¢ 336.744,57 $  24.944,04

$  24.944,04

Fuente: Elaboracion Propia

Aceptacion de metodologia

Luego del analisis realizado de cada una de las alternativas presentadas en este caso de
estudio, se recomienda el levantamiento de procesos de procedimientos de control de
inventarios, esta decision se encuentra alineada con los objetivos estratégicos de optimizar
costos, mejorar la eficiencia operativa y establecer estandares claros en la gestion de
inventarios. La implementacion de procedimientos representa una solucion integral para
abordar los desafios actuales y fortalecer la competitividad de la fabrica en el mercado.

Evaluacion de riesgos de la alternativa seleccionada
Tabla 13

Tabla de riesgos
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TIPO DE RIESGO DETALLE IMPACTO

- Resistencia al cambio organizacional

e o Alto
- Identificacidn incompleta de procesos clave

Estratégicos

- Falta de capacitacién adecuada
Operativos - Falta de seguimiento y mejora continua Medio
- Dependencia de recursos internos limitados

Financieros - Incremento en costos operativos iniciales Bajo
Otros - Falta de alineacion cultural Medio

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 13, se realizé el andlisis de los tipos de riesgos que se pueden dar en el
levantamiento de procesos de procedimientos de control de inventario, dentro de los que se
detectaron los siguientes:

Riesgos Estratégicos

Los principales riesgos estratégicos que como indica (Montoya C. A., 2016)es la posibilidad
de ocurrencia que pueda afectar la mision y vision de la organizacion, se detectd que uno de
los principales riesgos es la resistencia al cambio organizacional por parte del recurso
humano de Kantati S.A.S., debido a que los empleados no podrian estar de acuerdo con los
cambios que se realicen al momento del levantamiento de procesos a implementarse. Esto
puede derivarse por el miedo a lo desconocido, la percepcion de que puedan perder su trabajo
al ordenar y organizar de manera adecuada los procesos haya una optimizacion de recurso
humano. Si no se gestiona adecuadamente, este riesgo puede frenar la implementacion de la
metodologia y limitar su efectividad, afectando directamente al cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

Otro riesgo clave es la identificacion incompleta de procesos clave, lo cual podria dejar fuera
actividades necesarias para que la implementaciéon sea un ¢éxito, generando fisuras y
reduccion en la efectividad de control de inventarios y costos operativos.

Para mitigar estos riesgos estratégicos, es esencial realizar un analisis exhaustivo de todos los
procesos actuales, garantizando de esta manera que todas las areas claves estén involucradas
en el levantamiento de los procedimientos.

Riesgos Operativos

Como indica (Mora & Gudifio, 2010) el riesgo operativo se define como el riesgo de pérdida
debido a las deficiencias o a fallas de los procesos, el personal y los sistemas internos, o
externos. La falta de capacitacion adecuada representa un riesgo importante, ya que los
empleados nos podrian estar lo suficientemente preparados para aplicar los nuevos
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procedimientos, lo que aumentaria la probabilidad de errores y disminuciéon en la
productividad. También se detecto el riesgo de la falta de seguimiento y mejora continua una
vez levantados los procesos, lo que causaria que pudiesen volverse obsoletos o no adaptarse a
cambios en el entorno operativo.

Adicional, la dependencia de recursos internos limitados puede impactar de manera negativa
en la implementacion, ya que el recurso humano podria no tener tiempo para dedicarse al
proyecto o carecer de habilidades que se requieran, lo que podria causar un retraso. Para
mitigar estos riesgos es importante invertir en programas de capacitacion al personal,
auditorias periddicas para validar que realmente se esté¢ haciendo uso de los procesos
implementados.

Riesgos Financieros

Las metodologias para medir el riesgo financiero en inversiones son esenciales para la toma
de decisiones, el riesgo financiero se define como “la incertidumbre asociada con el valor y/o
retorno de una Posicion financiera” (Montoya, Arias, & Benjumea, 2006). En lo que respecta
al ambito financiero, un riesgo significativo es el incremento de costos operativos iniciales,
relacionado con la inversidon necesaria para disefiar ¢ implementar los nuevos procesos a
implementarse, tales como costos de capacitacion, disefio de manuales y flujos, asi como
también ajustes operativos que puedan presentarse. Si estos costos no se planifican de una
manera adecuada podria superar el presupuesto inicial, afectando la viabilidad de la
implementacion.

Aunque este riesgo tiene un impacto relativamente bajo en comparacion con los beneficios a
largo plazo que se pueda lograr, puede causar tensiones financieras al inicio de la
implementacion. La mitigacion de este riesgo requiere una planificacion detallada, sacando
un costo — beneficio para la empresa que justifique su inversion y se pueda realizar una
distribucion adecuada de los recursos a largo del levantamiento de procesos.

Otros riesgos

Finalmente, existe el riesgo de falta de alineacion cultural, que sucede cuando los nuevos
procesos no se integran facilmente en la cultura organizacional existente, lo cual podria
generar conflictos internos y como ultima instancia limitar la efectividad del proyecto. Este
riesgo se acentua si la organizacion no fomenta una mentalidad de mejora continua o si no
incluye a los lideres organizacionales en el disefio e implementacién de los procesos. Para
prevenirlo, es importante promover la participacion de los lideres en el desarrollo del
proyecto, fomentar la comunicacion abierta y garantizar que los nuevos procesos sean lo
suficientemente flexibles para adaptarse a la cultura organizacional.

Plan de implementacion

El levantamiento de procesos implica preparacion, levantamiento de la informacion,

Maestria en Gestién y Operacion de la Cadena de Suministro



comprension del proceso por parte del equipo y la documentacion. Para garantizar una

correcta implementacion de la alternativa elegida, se requiere ademas de la asesoria requerida
por un profesional de la predisposicion del capital humano para llevar a cabo la ejecucion de
cada una de las fases en el tiempo requerido. A continuacion, se detallan las actividades
relacionadas a esta implementacion:

Fase 1: Preparacion (2 semanas)

1. Revision de operaciones actuales (1 Semana)

Compartir el tipo de metodologia a wusar, herramientas, formatos o
instrumentos.

Analizar los procesos existentes y detectar puntos criticos.

Visitas a areas operativas para observar flujos de trabajo

Reunidén con los responsables de cada area para recopilar informacion

2. Formacion del equipo de trabajo. (1 semana)

Conformar un equipo de diversas disciplinas que permita realizar el disefio
del proceso.

Asignar roles y responsabilidades.

Presentacion del cronograma y objetivos del proyecto a los involucrados.

Fase 2: Disefio y Documentacion (5 semanas)

3. Definicion de los procedimientos (2 semanas)

Identificar un listado de procesos y actividades que se involucran en algin
departamento especifico o en toda la organizacion.

Identificacién de controles requeridos para cada area para evitar errores y
mermas.

Definir indicadores de desempefio KPIs para controlar los procesos.

Creacion estandares para recepcion, almacenamiento, produccién y
distribucion de inventarios.

4. Documentacion (2 semanas)

Elaborar manuales operativos y diagramas de flujo.
Revision y validacion de los documentos con los responsables de las areas.

5. Entrenamiento del personal (1 semana)

Realizar actividades y talleres practicos para los colaboradores del area
operativa.

Entrega de documentacion: manuales y diagramas

Verificar la comprension de los procesos.
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Fase 3: Implementacion (5 semanas)

6. Prueba piloto (2 semanas)
e Seleccion de un area en especifico para realizar la prueba
e Aplicacion de procedimientos disefiados y monitoreo de su ejecucion.
e Evaluacion de resultado preliminares.
7. Ajustes (1 semana)
e Analisis de métricas durante la prueba piloto
e Feedback del personal sobre los desafios encontrados.
e Incorporacidon de cambios para perfeccionar los procedimientos.
8. Despliegue (2 semanas)
e (Capacitacion breve adicional en el caso de que haya cambios
e Implementacion en todas las areas.
e Supervision para la correcta ejecucion.

Cronograma de implementacion.
Tabla 14

Resumen cronograma de tareas del proyecto

Activida
d Nombre Inicio Final Duracion Prioridad
1 17/1/202 Important
Fase 1: Preparacion 6/1/2025 5 10 dias e
) Fase 2: Disefio y 20/1/202 1 21/2/202 Important
Documentacion 5 5 25 dias e
3 24/2/202 1 28/3/202 Important
Fase 3: Implementacion 5 5 25 dias e
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 15
Detalle de cronograma del proyecto
Activ. Nombre Inicio Final Duracion Prioridad
Important
1 Fase 1: Preparacion 6/1/2025 17/1/2025 1 10 dias |e
1.1 Revision de operaciones actuales 6/1/2025 14/1/2025 7 dias | Importante

Compartir el tipo de
1.1.1 | metodologia a usar, herramientas, etc. | 6/1/2025 6/1/2025 1 dias ' Media
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1.1.2

1.1.3

1.1.4

1.2

1.2.1

1.2.2

1.2.3

2.1

2.1.1

2.1.2

2.13

2.2

2.2.1

22.2

2.3

23.1

232

233

3.1

3.1.1

Analizar los procesos
existentes y detectar puntos criticos
Visitas a areas operativas para
observar flujos de trabajo
Reunidén con los responsables
de cada 4rea para recopilar
informacion

Formacion del equipo de trabajo
Conformar un equipo de
diversas disciplinas
Asignar roles y
responsabilidades
Presentacion del cronograma
y objetivos del proyecto

Fase 2: Disefio y Documentacion

Definicion de los procedimientos

Identificar un listado de
procesos y actividades

Identificacion de controles
requeridos para cada area

Definir indicadores de
desempefio KPIs

Creacion estandares para
recepcion, almacenamiento,
produccion e inventarios.

Documentacion
Elaborar manuales
operativos y diagramas de flujo
Revision y validacion de los
documentos

Entrenamiento del personal
Realizar actividades
practicos para los colaboradores
Entrega de documentacion:
manuales y diagramas
Verificar la comprension de
los procesos

Fase 3: Implementacion
Prueba piloto

Seleccion de un area para
realizar la prueba

7/1/2025

9/1/2025

14/1/202
5
15/1/202
5
15/1/202
5
16/1/202
5
17/1/202
5
20/1/202
5
20/1/202
5
20/1/202
5
21/1/202
5
22/1/202
5

23/1/202
5
27/1/202
5
28/1/202
5
11/2/202
5
17/2/202
5
17/2/202
5
20/2/202
5
21/2/202
5
24/2/202
5
24/2/202
5
24/2/202
5
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8/1/2025

13/1/2025

14/1/2025

17/1/2025

15/1/2025

16/1/2025

17/1/2025

21/2/2025

27/1/2025

20/1/2025

21/1/2025

22/1/2025

27/1/2025

14/2/2025

10/2/2025

14/2/2025

21/2/2025

19/2/2025

20/2/2025

21/2/2025

28/3/2025

7/3/2025

25/2/2025

15

10

25

10

2

dias

dias

dias

dias

dias

dias

dias

dias

dias

dias

dias

dias

dias

dias

dias

dias

dias

dias

dias

dias

dias

dias

dias

Importante

Importante

Importante
Importante
Importante
Media
Media
Important
e
Importante
Media

Importante

Importante

Importante
Importante
Importante
Media
Importante
Importante
Media
Importante
Important
e

Importante

Media



3.1.2

3.1.3

3.2

3.2.1

322

3.23

3.3

3.3.1

33.2

333

Aplicacion de
procedimientos disefiados y
monitoreo de su ejecucion

Evaluacion de resultado
preliminares

Ajustes
Analisis de métricas durante
la prueba piloto
Feedback del personal sobre
los desafios encontrados

Incorporacion de cambios

Despliegue

Capacitacion breve
adicional en el caso de que haya
cambios

Implementacion en todas
las areas

Supervision para la correcta
ejecucion

Fuente: Elaboracion propia.

26/2/202
5

6/3/2025
10/3/202
5
10/3/202
5
13/3/202
5
14/3/202
5
15/3/202
5

15/3/202
5
18/3/202
5
27/3/202
5
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Figura 5.

Diagrama de Gantt — Levantamiento de procedimientos

Diagrama de Gantt - Levantamiento de procedimientos

6-ene 16-ene 26-ene 5-feh 15-feb 25-feb 7-mar 17-mar 27-mar
Fase 1: Preparacion

|
Compartir el tipo de metodolodia a usar, herramientas, etc =

-
Visitas a dreas operativas para observar flujos de trabajo —
Farmacion del equipo de trabajo —

Asignar roles y responsabilidades -

Fase 2: Disefio y Documentacion

I
Identificar un listado de procesos y actividades u

|
Definir indicadores de desempefio KPls =

—

Documentacion
I
Revision y validacian de los documentos —

Realizar actividades précticos para los colaboradores

Verificar la comprensidn de los procesos

Prueba piloto r

Aplicacion de procedimientos disefiados y monitoreo de su ejecucion —
|
Ajustes —
L]
Feedback del personal sobre los desafios encontrados =

-

Despliegue ——
.
Implementacidn en todas las dreas —
=
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Conclusiones

Luego de realizar un analisis de la situacion actual de Kantati S.A.S. se pudo determinar que
el problema radica en la falta de control de inventario para tener una produccion eficiente, por
lo que el levantamiento de procesos propuesto representa un enfoque metodologico para
abordar los desafios operativos que se presentan en el dia a dia. Al estandarizar y documentar
los procedimientos, este proyecto no solo ayudara a optimizar las operaciones internas, sino
que también ayuda a preparar a la empresa a reaccionar de una manera eficiente ante los
cambios de la demanda y las dindmicas del mercado.

Este proyecto también ayudara a optimizar los niveles de inventarios de materia prima y
mejorar la precision en la estimacion de los costos de productos terminados, estas mejoras
operativas incrementaran significativamente la eficiencia de la cadena de suministros y
generara ahorros importantes a la empresa, fortaleciendo su estrategia de liderazgo en costos
y permitiendo ofrecer productos competitivos sin comprometer la calidad. De acuerdo con los
analisis financieros realizados confirman que el levantamiento de procesos es una alternativa
altamente rentable, con un ROI que asegura la recuperacion la inversion en un corto plazo.

Recomendaciones

Tras un exitoso levantamiento de procesos, se derivan recomendaciones para optimizar atin
mas los resultados y garantizar su continuidad

- Desarrollar un plan de gestion del cambio que contemple una comunicacion clara y
oportuna de los beneficios del proyecto, involucrando a los lideres de area como
agentes de cambio.

- Disetiar un ciclo de mejora continua en el que se realicen auditorias regulares, analisis
de datos operativos y reuniones estratégicas para ajustar y perfeccionar los
procedimientos implementados.

- Realizar pruebas pilotos en areas especificas, esto permitira identificar y solucionar
problemas potenciales, ajustar procedimientos y garantizar una correcta
implementacion y eficiente en toda la organizacion.

Aunque el levantamiento de procesos sea el enfoque inicial, se recomienda planificar la
integracion de futuras herramientas tecnoldgicas, como el RFID y posteriormente la
implementacion de un ERP para fortalecer el control de inventarios y la trazabilidad. El uso
de estas tecnologias complementara los procesos establecidos, aumentando la precision
operativa y reduciendo costos adicionales en el manejo de inventarios.
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Anexos

Anexo 1.

Mapa de actores

MAPA DE ACTORES

Jefe de Produccion

Jefe I

. ; Jefe Logistico
Financiero

IE;BI

Ggrencie: Falta de procesos Operadores
Eherd y Sistema de

9 . Control de ; @
Inventario en

Kantati S.A.

® @
@ ® @ @
Area = Analista de
Comercial o Costos
Departamento Servicio al
Logistico Cliente

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2.

Presentacion de Propuesta en Kantati S.A.S.
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Anexo 3.

Diagrama de Ishikawa

Falta de Procesos y Sistema de Control de Inventario en
Kantati S.A.

Diagrama de Ishikawa
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Fuente: Elaboracion propia.
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