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El propósito del presente caso de negocio es proponer una solución para una 
compañía dedicada a la construcción, con respecto a la diferencia que existe 
entre  la  liquidación de pago de la  nómina y la  información reportada a 
entidades de control, específicamente al Instituto Ecuatoriano de Seguridad 
Social (IESS), Ministerio del Trabajo (MDT) y Servicio de Rentas Internas 
(SRI).

Actualmente,  el  departamento  de  Contabilidad  registra  en  los  estados 
financieros los gastos de nómina en función de lo que declara al IESS, SRI 
y MDT con base en salarios básicos sectoriales, los que son inferiores a las 
remuneraciones  reales  pagadas  por  parte  del  departamento  de  Recursos 
Humanos.

Esta  situación,  en  caso  de  una  fiscalización  por  parte  de  entidades  de 
control, puede acarrear en pago de intereses, multas y recargos por salarios 
que no fueron sujetas a imposición de forma oportuna, lo que representaría 
problemas operativos, legales y económicos para la empresa, no sólo por 
temas de flujo (desembolsos no presupuestados de dinero), sino también por 
la imposibilidad de participar en concursos para obtener contratos de obras 
públicas debido a este incumplimiento, lo que ocasionaría una disminución 
de  sus  ingresos  afectando  de  forma  significativa  sus  indicadores  de 
rentabilidad. Ante esto se propone una restructuración y automatización de 
los procesos de cálculo de las remuneraciones a pagar, para que los valores 
que se paguen a los colaboradores sean iguales a los reportados al IESS, 
SRI y MDT.

Liquidar y declarar la nómina de acuerdo a la normativa laboral y tributaria 
vigente, eliminando la diferencia que existe entre los valores pagados y los 
reportados a entes de control.
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Como  alternativa  para  eliminar  la  diferencia  entre  valores  pagados  a 
colaboradores  y  declarados  ante  entes  de  control,  se  propone  la 
implementación  de  un  sistema  informático  que  permita  automatizar  el 
proceso de liquidación y registro de la nómina, desde el ingreso de horas y 
días laborados por cada trabajador, hasta la validación de que los valores 
pagados a cada colaborador están acordes con los declarados antes entes de 
control.

1. Oportunidad o problema
1. Identificar la oportunidad/problema

La Constructora es una compañía ecuatoriana domiciliada en la ciudad de Manta 
(Manabí- Ecuador), cuya actividad económica principal es el desarrollo de proyectos de 
construcción corporativos y residenciales para el sector público y privado. Cuenta con más 
de  veinte  años  de  experiencia  en  el  sector  de  la  construcción,  maneja  una  nómina  de 
alrededor de 1,200 colaboradores, repartidos entre personal administrativo y obrero.

El personal administrativo es vinculado a la compañía mediante contrato indefinido, 
el cual “se define como la modalidad típica de contratación laboral estable o permanente, 
mientras que el personal obrero es vinculado a través del contrato por obra cierta,  que 
consiste en que el trabajador toma a su cargo la ejecución de una labor determinada por una 
remuneración  que  comprende  la  totalidad  de  la  misma,  sin  tomar  en  consideración  el 
tiempo que se invierta en ejecutarla” (Código de Trabajo, 2005), mientras que el personal 
obrero es incorporado mediante contrato de obra cierta, el que se configura “cuando el 
trabajador toma a su cargo la ejecución de una labor determinada por una remuneración que 
comprende la totalidad de la misma, sin tomar en consideración el tiempo que se invierta en 
ejecutarla.” (Código de Trabajo,  2005).  En ambos casos de contratación,  además de la 
remuneración,  existe  la  obligación del  pago de beneficios sociales,  tales como: décimo 
tercera remuneración, décimo cuarta remuneración, fondos de reserva, participación sobre 
las utilidades de la empresa. Con respecto a los beneficios por terminación de la relación 
laboral,  existen el  desahucio  y  la  jubilación patronal,  los  cuales  deben ser  pagados en 
función de la antigüedad y remuneración de colaborador.

Los  ingresos  percibidos  por  los  colaboradores  deben  ser  reportados  a  la 
administración  tributaria  por  parte  del  empleador  (Ley  de  Régimen Tributario  Interno,
 2004),  y  dependiendo  el  caso,  la  parte  empleadora  deberá  efectuar  la  retención  de 
Impuesto a la Renta correspondiente. (Reglamento para la Aplicación de Ley de Régimen
 Tributario Interno, 2010).

Las remuneraciones pagadas al colaborador, sea por contrato indefinido o de obra 
cierta, deben ser sujetas a aportación al Seguro General Obligatorio, en cumplimiento con 
lo siguiente: “Para efectos del cálculo de las aportaciones al Seguro General Obligatorio, se 
entenderá que la materia gravada es todo ingreso susceptible de apreciación pecuniaria, 
percibido por la persona afiliada, o en caso del trabajo no remunerado del hogar, por su 
unidad económica familiar.
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En el caso del afiliado en relación de dependencia, se entenderá por sueldo o salario 
mínimo de aportación el integrado por el sueldo básico mensual más los valores percibidos 
por concepto de compensación por el incremento del costo de vida, decimoquinto sueldo 
prorrateado mensualmente y decimosexto sueldo. Integrarán también el sueldo o salario 
total de aportación los valores que se perciban por trabajos extraordinarios, suplementarios 
o  a  destajo,  comisiones,  sobresueldos,  gratificaciones,  honorarios,  participación  en 
beneficios,  derechos de usufructo,  uso,  habitación,  o  cualesquiera  otras  remuneraciones 
accesorias  que  tengan  carácter  normal  en  la  industria  o  servicio.  La  Compensación 
Económica para alcanzar el salario digno no será materia gravada.” (Ley de Seguridad Social,
 2001)

Quienes mantengan obligaciones en pendientes de pago con entes gubernamentales, 
no podrá suscribir contratos públicos, según lo establece el numeral 6 de artículo 62 de 
(Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública, 2008) y el artículo 100 de 
(Reglamento General a la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública,
 2022)

Por  requerimientos  gubernamentales,  para  la  preparación  y  presentación  de  sus 
estados financieros, la empresa aplica Normas Internacionales de Información Financiera 
(NIIF´S).  Por  tanto,  las  remuneraciones,  aportes  a  la  seguridad social  y  los  beneficios 
sociales, deben registrarse con base en los lineamientos establecidos para “Beneficios a los 
empleados a corto plazo”, y los valores a pagar por terminación laboral, considerando los 
lineamientos de registro de “Beneficios post-empleo”, todo esto de acuerdo con la Norma 
Internacional de Contabilidad 19 “Beneficios a los Empleados” (IFRS Foundation, 1998) 

Según  (Alvarez  Alvarez  & Carzola  Arévalo,  2012),  la  nómina  “es  una  la  lista 
conformada por el  conjunto de trabajadores a los cuales se les va a remunerar por los 
servicios que éstos le prestan al patrono”. Con respecto a esto,  (Escalante Muñoz, 2022) 
manifiesta que esta debe contener todos rubros de ingresos y descuentos del trabajador, 
entre  los  cuales  se  encuentran:  sueldos  y  salarios,  comisiones,  deducciones,  beneficios 
sociales,  aportes  a  la  seguridad  social,  retenciones,  etc.  Algo  similar  sostiene  (Rojas
 Medina,  2007),  cuando  expone  que  la  nómina  es  un  documento  en  el  que  la  parte 
empleadora  relaciona  salarios,  deducciones,  valor  neto  pagado,  aportes  parafiscales  y 
apropiaciones de los trabajadores que han laborado en un período determinado, ya sea por 
semana, quincena o mes. (Tamayo López, 2013) señala que el rubro nómina es uno de los 
más importantes de una empresa.

Para  (BALANDA, 2005), a la hora de  determinar los costos deberán incorporarse 
los  montos  devengados  como consecuencia  de  los  servicios  que  el  Ente  recibe  de  su 
personal en relación de dependencia, y para esto,  ((CAPECO), 2003) menciona que para 
determinar los costos de mano de obra de construcción civil, se debe hacer un análisis de la 
normativa laboral y de seguridad social vigente, para que, en función y cumplimiento de 
aquello, se obtengan los rubros a incluirse dentro del análisis de costeo según cada tipo de 
colaborador: operarios, oficiales, peones, etc. Con respecto a beneficios sociales, (Salazar J.
 R., 2015) dice que se deberá hacer un análisis porcentual en función de la remuneración o 
jornal correspondiente de cada colaborador.
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(Gaviria  Londoño,  2016) manifiesta  que  en  cuestión  de  costos  es  importante 
demostrar que un adecuado control y consecución parten de una excelente planeación, y en 
consecuencia de aquello, (Colín, 2008) sostiene que la adecuada y oportuna determinación 
del  costo  hora-hombre  genera  diversos  beneficios,  entre  los  que  se  mencionan  los 
siguientes:

 Contar con una información oportuna y real del costo de mano de obra.

 Contribuir a planear mejor los resultados.

 Evitar problemas de liquidez.

 Mejorar la rentabilidad.

 Determinar la cuota por hora estándar de mano de obra.

 Contar con una herramienta en las negociaciones del contrato colectivo de trabajo.

Esto contribuye a obtener altos niveles de eficiencia en el uso del recurso humano y 
económico,  además  que,  en  caso  de  que  la  Administración  lo  requiera,  permitiría 
incorporar de forma adecuada un sistema de costeo basado en rendimientos, el que según 
(Salazar  C.  S.,  2002), consiste  en  obtener  el  costo  unitario  del  trabajo  a  partir  de 
rendimientos del trabajador en obra.

Cuantificar y llevar un registro adecuado de los costos de nómina permite a las 
organizaciones maximizar sus niveles de rentabilidad, lo que contribuye a alcanzar la meta 
más importante de la administración financiera,  la que para  (Danielsen,  Hirt,  & Block,
 2013), es “obtener la utilidad más alta posible para el negocio”, o como lo dice  (Eun &
 Resnick, 2007) “maximizar el patrimonio de los accionistas”. La administración de costos 
hace parte de la planeación financiera y uso adecuado del efectivo, el cual, según (Gitman
 & Zutter, 2012), es la parte vital de una empresa. Esto está dentro de la toma de decisiones 
financieras en una organización, las que, para (Van Horne & Wachowicz, 2010), son unas 
de las más importantes para la creación de valor.

Para  asegurar  el  control  de  las  horas  trabajadas  por  el  personal  obrero  en  los 
proyectos de construcción, el residente de obra procede con la preparación de los informes 
de asistencia que incluye: nombre de la obra, nombre del trabajador, días y horas trabajadas 
y  viáticos,  el  cual  se  envía  diariamente  al  departamento  de  Recursos  Humanos  previa 
aprobación de la  Gerencia General,  para la  liquidación y pago de la  nómina de forma 
semanal.

Posteriormente,  a  fin  de  mes  el  departamento  de  Recursos  Humanos  envía  a 
Contabilidad el reporte consolidado de todos los valores liquidados y pagados a los obreros 
durante el mes.

Para  la  declaración  y  pago  de  las  planillas  del  IESS,  el  departamento  de 
Contabilidad registra como sueldo base el salario básico sectorial. Sin embargo, los valores 
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pagados por concepto de anticipos semanales superan esa cifra y la diferencia se mantiene 
en una cuenta contable de anticipos pendientes de liquidar, que a agosto de 2023 asciende a 
US$400,000.

En el año 2021 el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), realizó una 
inspección para verificar que los pagos efectuados a los colaboradores por concepto de 
remuneraciones,  horas  extras,  horas  suplementarias  y  demás  remuneraciones  sujetas  a 
aportación  al  seguro  social  obligatorio,  se  hayan  liquidado  en  concordancia  con  la 
normativa  laboral  correspondiente,  sin  embargo  dentro  de  sus  hallazgos  detectaron 
inconsistencias entre los valores pagados a los colaboradores y la base de aportación al 
seguro  social  por  US$ 270,000 que  ocasionó un pago de  US$60,000 por  concepto  de 
aportaciones  impagas  al  Seguro  General  Obligatorio,  más  los  intereses  y  multas 
respectivas.

Con el propósito de evitar que en un futuro nuevamente se vean afectados los flujos 
de  efectivo  de  la  compañía,  teniendo  que  desembolsar  valores  no  presupuestados  por 
concepto  de  aportaciones  al  Instituto  Ecuatoriano  de  Seguridad  Social  (IESS)  por 
remuneraciones no aportadas al  Seguro General  Obligatorio más los intereses y multas 
respectivos,  e incluso,  por dicho incumplimiento,  perder oportunidades de participar en 
concursos  para  obtener  contratos  de  obras  públicas,  se  ha  identificado la  necesidad de 
implementar una solución integral que le permita a la compañía liquidar y pagar la nómina 
de  forma  correcta  considerando  los  lineamientos  establecidos  en  las  leyes  laborales 
vigentes, permitiéndole así operar de forma segura sin que sus objetivos organizacionales 
se vean afectados.

2. Formalizar la declaración de la O/P

Para  identificar  el  problema  de  liquidación  de  nómina  experimentado  por  la 
compañía constructora, se realizaron consultas al personal: Residente de obra, Asistente de 
Recursos Humanos y Asistente de Contabilidad, y se utilizó la herramienta del diagrama de 
Ishikawa  para  determinar  las  causas  de  las  diferencias  entre  la  nómina  liquidada  y 
declarada:

Figura 1

Diagrama de Ishikawa
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El problema de la diferencia en las remuneraciones aportadas se origina porque el 
departamento de nómina toma como base de cálculo los siguientes criterios: 

● Frecuencia: Semanal

● Días trabajados: Días reales laborados por el obrero

● Viáticos: 20% del total de sueldos y salarios

Mientras que el departamento contable para los mismos criterios utiliza la siguiente 
forma de cálculo:

● Frecuencia: Mensual

● Días trabajados: Días laborados según planillas del IESS

● Viáticos: Hasta un 20% de la remuneración aportada al IESS, siempre y cuando 
esta sea menor a la calculada en los roles semanales, según base salarial interna 
determinada por la Administración.

La base de aportación al  Seguro General  Obligatorio,  según (Ley de Seguridad 
Social, 2001) “constituye de todo ingreso susceptible de apreciación pecuniaria, percibido 
por la persona afiliada que incluye el sueldo básico mensual, remuneraciones recibidas por 
trabajos  extraordinarios,  suplementarios  o  a  destajo,  comisiones,  sobresueldos, 
gratificaciones,  honorarios,  participación  en  beneficios,  derechos  de  usufructo,  uso, 
habitación, o cualesquiera otras accesorias que tengan el carácter normal en la industria o 
servicio”. Para efecto del aporte, en ningún caso el sueldo básico mensual será inferior al 
sueldo básico unificado y sueldo básico sectorial.
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Con respecto a las exenciones no se incluirá en la base de aportación, los gastos de 
alimentación de los trabajadores ni en dinero ni en especie cubiertos por el empleador, 
siempre y cuando este rubro no supere de una cuantía equivalente al 20% de la retribución 
monetaria del trabajador que constituyan materia gravada de aportación.

3. Identificar objetivos a partir de la O/P

El objetivo es que la compañía atienda sus obligaciones con empleados cumpliendo 
con  las  leyes  laborales,  de  seguridad  social  y  tributarias  vigentes.  Esto  mediante  la 
implementación de mejoras en sus procesos internos y la exactitud en registros contables, 
ya que, de no ser así, seguirá manteniendo el riesgo de ser observada en las inspecciones 
que  le  realicen  las  entidades  de  control,  lo  que  acarrearía  la  afectación  no sólo  de  su 
liquidez por el pago de intereses y multas, sino también la posibilidad de perder contratos 
con  clientes  del  sector  público  (Ley  Orgánica  del  Sistema  Nacional  de  Contratación 
Pública, 2008), reduciéndose así sus niveles de ventas y rentabilidad:

Tabla 1

Objetivos y rubros del proyecto

Objetivos Rubros

●  Eliminar  diferencias  entre  la  nómina 
liquidada  y  pagada  frente  a  la  declarada  ante 
entes de control

▪  Valor  de  nómina  declarada  ante 
entes de control – liquidada y pagada 
por compañía

●  En un plazo de 7 meses, reducir el tiempo 
actual de proceso de liquidación de la nómina de 
15 días a entre 2 y 3 días.

▪  Días para liquidación de nómina

4. Establecer prioridades en sus objetivos

El objetivo primordial  será  eliminar  las  diferencias  entre  la  nómina liquidada y 
declarada en un plazo de 7 meses,  para mitigar  el  riesgo de observaciones durante las 
inspecciones realizadas por las entidades de control, que acarreen el pago de multas y la  
pérdida  de  oportunidades  de  contratos  con  entidades  estatales  afectando  la  liquidez, 
rentabilidad y el cumplimiento de su presupuesto de ventas.
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5. Asignar indicadores de seguimiento y control para las opciones, 
además de los criterios o indicadores para comparar las 
opciones

Para prevenir posibles contingencias legales por incumplimiento con entidades de 
control, es necesario establecer procedimientos estándar para el cálculo de la nómina que 
asegure que la información reportada al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social a través 
de las planillas de aportes, contemple todos los rubros que conforman la base de aportación 
del Seguro Social Obligatorio, en cumplimiento con las leyes laborales respectivas.

Además, se espera que la correcta aplicación de los procedimientos de liquidación y 
pago de los rubros de nómina permitan lograr un ahorro para la compañía evitando el pago 
de intereses y multas por incumplimiento de las disposiciones gubernamentales, así como la 
disminución de costos operativos derivados de la contratación de personal.

Para  poder  cuantificar  la  posible  contingencia  por  el  no  pago  de  las  debidas 
aportaciones al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, se procedió a efectuar el cálculo 
de los aportes personales, patronales, IECE y SECAP, considerando los valores de sueldos 
y salarios, horas extras y suplementarias y viáticos acordados según contratos de trabajo,  
reportes de asistencia del residente de obra e instrucciones de la Gerencia General, vs. los 
valores reportados en las planillas de aportes al IESS, tal como se describe a continuación:

Tabla 2.

Rubros para cálculo de nómina y su descripción

Rubros de la nómina de acuerdo a 
normativa vigente Descripción

Sueldos y salarios en contrato 
de obra cierta

▪ Remuneración  por  ejecución  de  una  labor 
determinada sin considerar plazo de terminación (no 
puede  ser  inferior  al  salario  básico  unificado  ni 
sectorial)

Horas suplementarias ▪ No pueden exceder de cuatro en un día ni doce en la 
semana

▪ Se pagan con un 50% de recargo

Horas extras ▪ Aquellas trabajadas en días de descanso obligatorio 
(fines de semana y días festivos)

Viáticos ▪ Por instrucción de la Gerencia
▪ Para no ser sujetos de aportación al Seguro General 
Obligatorio,  no  deben  exceder  del  20%  de  la  base 
gravada de aportación
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2. Explorar, limitar y formalizar las alternativas

Para  poder  definir  las  alternativas  planteadas  para  solucionar  el  problema de  la 
diferencia  entre  las  remuneraciones  declaradas  ante  entidades  de  control y las  que 
realmente fueron pagadas por la entidad, se tomó en consideración los siguientes eventos: 

Diagnóstico de cumplimiento de obligaciones laborales:

Se efectuó el diagnóstico y se revisó la siguiente información:

● Informes de asistencia de personal.
● Contratos de trabajo y su registro ante el Ministerio de Trabajo.
● Novedades reportadas al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), tales como: 

avisos de entrada, avisos de salida, sobresueldos, reporte de colaboradores que tienen 
derecho o no a recibir fondos de reserva (acumulado o mensualizado).

● Planillas de pagos efectuados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), tales 
como: Planilla detallada de pago de aportes,  planilla de pago de fondos de reserva, 
planillas de pago de préstamos quirografarios e hipotecarios.

● Roles de pago de personal en general  y reportes de cálculo de anticipos pagados a 
obreros.

● Comprobantes de pago.
● Formularios  de  beneficios  sociales  (Décimo Tercer  Sueldo,  Décimo Cuarto  Sueldo, 

Utilidades) y registro ante el Ministerio de Trabajo.
● Actas de finiquito y su registro ante el Ministerio de Trabajo.
● Registros contables
● Anexo de Retenciones en la fuente de Empleados bajo Relación de Dependencia, en 

donde se informa a la administración tributaria sobre los ingresos percibidos por el 
colaborador y el Impuesto a la Renta que la empresa retuvo por dichos ingresos.

Como resultado de este procedimiento, se detectaron las siguientes novedades:

● Los controles de asistencia son manuales.
● Los cálculos de los valores a pagar se hacen de forma manual.
● Las remuneraciones reportadas ante el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) 

difieren a las reportadas ante la administración tributaria.
● Pagos que no cuentan roles de pago de soporte.
● Contratos y de trabajo y actas de finiquito no registradas ante el Ministerio de Trabajo.
● Pagos efectuados en efectivo.
● Remuneraciones  pagadas  que  no  fueron  sujetas  a  aportación  al  Seguro  Social 

Obligatorio.
● Utilidades pendientes de pago.
● Los criterios aplicados para la contabilización de los gastos de nómina difieren de los 

aplicados por el  personal  de Recursos Humanos.  Por tanto,  los roles registrados en 
contabilidad son diferentes a los roles preparados por el área de Recursos Humanos.

Inspección de cumplimiento de obligaciones con el Seguro Social Obligatorio efectuada 
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por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS):

En la inspección efectuada en el año 2021 por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad 
Social (IESS), el funcionario encargado del proceso solicitó, entre otras cosas, la siguiente 
información:

● Anexos  de  Relación  de  Dependencia  (RDEP)  presentado  ante  la  administración 
tributaria.

● Contratos de trabajo.
● Roles de pago con firmas de responsabilidad.
● Comprobantes de pago de los pagos efectuados al personal.

El propósito principal de esta inspección es verificar el grado de cumplimiento de los pagos 
y aportes al Seguro Social Obligatorio con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en 
donde se detectaron inconsistencias entre las remuneraciones pagados y declaradas ante 
entes de control, lo que dio lugar una glosa de US$270,000, generando valor a pagar de 
US$60,000 por concepto de aportaciones impagas al Seguro General Obligatorio, más los 
intereses y multas respectivas.

Con base en los eventos antes expuestos (Diagnóstico interno e inspección efectuada por 
organismo de control), se coordinó una reunión con la Administración y personal de clave 
de  la  empresa,  con  el  propósito  analizar  el  problema  y  evaluar  su  impacto  en  las 
operaciones y en los resultados financieros de la organización. Del análisis y evaluación 
realizada, se determinaron las tres siguientes alternativas:

Tabla 3

Alternativas a Evaluar para el proyecto

Alternativas Información Relevante Inversión Inicial

Alternativa 1: ▪ Normativa laboral y 

tributaria vigente

▪ Costos de 

implementación del 

software

▪ Tiempo del personal 

destinado a las 

capacitaciones

▪ Costos de cursos de 

actualización en 

normativa laboral y 

tributaria para el 

personal de Recursos 

Humanos y 

Contabilidad 

▪ Contratación de 

compañía 

desarrolladora de 

Software para 

Unificar criterios de liquidación 

y pago de la nómina en los 

departamentos de Recursos 

Humanos y Contabilidad

Alternativa 2:

Centralizar en el departamento 

de Recursos Humanos la 

liquidación, pago y declaración 

de planillas de aportes al IESS

Alternativa 3:
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implementar un 

módulo de nómina 

integrado al ERP.

Automatizar el proceso de 

liquidación y registro de la 

nómina

3. Analizar y valorar las alternativas

3.1 Alternativa 1: Unificar criterios de liquidación y pago de la nómina en 
los departamentos de Recursos Humanos y Contabilidad

Se propone que una vez  que el  departamento de  Recursos  Humanos elabore  el 
reporte  consolidado  mensual  de  los  valores  liquidados  y  pagados  a  los  obreros 
semanalmente (el que incluye detalle de los días y horas trabajadas más viáticos, con base 
en los informes de asistencia preparados y enviados diariamente por el residente de obra, 
los cuales contienen la información real de lo pagado al trabajador), se identifiquen los 
montos pagados en exceso con respecto a la remuneración básica sectorial declarada ante el 
Instituto  Ecuatoriano de  Seguridad Social  (IESS),  y  por  dichos  montos  se  realicen  los 
ajustes correspondientes en la base de aportación al Seguro General Obligatorio. De esta 
manera, cuando el departamento de Contabilidad concilie la información de la nómina de 
trabajadores con la planilla de aportes al IESS, estas estarán conciliadas, permitiendo que la 
información registrada en contabilidad, la cual será reportada ante el Servicio de Rentas 
Internas (SRI), no difiera con las remuneraciones reales pagadas al colaborador, ni con las 
remuneraciones reportadas al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).

Para valorar  el  costo de implementación de esta  alternativa,  se considerarán los 
costos de capacitación del personal, los días de capacitación y el costo diario del personal 
de nómina y contabilidad involucrados en el manejo de nómina.

Tabla 4

Valoración de alternativa 1 

Costo salarial mensual Analista de nómina
Analista de 

contabilidad

US$ US$
Sueldos y salarios 900 900
Décimo 13er sueldo 75 75
Décimo 14to sueldo 38.33 38.33
Vacaciones 37.5 37.5
Fondos de reserva 74.97 74.97
Aporte patronal (12.15%) 109.35 109.35
Total costo salarial mensual 1,235.15 1,235.15
Días laborales 30 30

Costo salarial diario 41.17 41.17
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Costo del seminario por persona US$1,000

Días de capacitación 15

Por tanto, el costo de implementar esta alterativa equivale a:

(+) Costo salarial diario de dos personas x días de capacitación (41.17 x 2 x 15) 1,235.10

(+) Costo de seminario por dos personas (1,000.00 x 2) 2,000.00

(=) Costo total de implementación de alternativa 1 3,235.10

En esta  alternativa  los  días  del  proceso de  liquidación y  registro  de  nómina se 
mantienen en 15.

3.2 Alternativa 2: Centralizar en el departamento de Recursos Humanos la 
liquidación, pago y declaración de planillas de aportes al IESS

Debido a que el departamento de Recursos Humanos recopila la información de los 
días y horas trabajados, y los viáticos recibidos por los obreros, para su liquidación y pago 
manual  (valores  reales  percibidos  por  el  trabajador),  se  propone  que  el  funcionario 
responsable  de  liquidar  la  nómina  considere  la  normativa  legal  vigente  haga  las 
aportaciones extraordinarias correspondientes al Seguro General Obligatorio, y a su vez 
también los registros contables.

Esta  alternativa  contempla  organizar  de  forma más  eficiente  las  actividades  del  
funcionario de la empresa, ya que el proceso de liquidación, pago y registro de nómina se 
lo  realizaría  con  la  participación  de  un  solo  departamento  y  no  de  dos,  como  ocurre 
actualmente.

Para valorar  el  costo de implementación de esta  alternativa,  se considerarán los 
costos de capacitación del personal, los días de capacitación y el costo diario únicamente 
del personal de nómina.

Tabla 5

Valoración de alternativa 2

Costo salarial mensual
Analista de nómina

US$

Sueldos y salarios 900.00
Décimo 13er sueldo 75.00
Décimo 14to sueldo 38.33
Vacaciones 37.50
Fondos de reserva 74.97
Aporte patronal (12.15%) 109.35
Total costo salarial mensual 1,235.15
Días laborales 30
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Costo salarial diario 41.17

Costo del seminario por persona US$1,000
Días de capacitación 15

Por tanto, el costo de implementar esta alterativa equivale a:

(+) Costo salarial diario de dos personas x días de capacitación (41.17 x 1 x 15) 617.55
(+) Costo de seminario por dos personas (1,000.00 x 1) 1,000.00

(=) Costo total de implementación de alternativa 2 1,617.55

En esta  alternativa  los  días  del  proceso de  liquidación y  registro  de  nómina se 
mantienen en 15. Sin embargo, el costo de implementación es menor que el de la primera 
alternativa, y proceso lo realizará una sola persona, lo que representa un ahorro para la  
empresa, ya que el tiempo que invertía esa persona en esta labor, podrá ser invertido en 
otras actividades.

3.3 Alternativa 3: Automatizar el proceso de liquidación y registro de la 
nómina

Se sugiere que el proceso de liquidación y registro de nómina se realice de forma 
automática desde donde se origina la información de los haberes por pagar al trabajador, es 
decir, que el residente de obra ingrese diariamente en una opción habilitada en el módulo 
de nómina el detalle de los días y las horas trabajadas por el obrero, en donde también se 
incluya las horas extras, suplementarias y los viáticos recibidos. La información cargada 
deberá ser validada por el analista de Recursos Humanos, en función del valor acordado de 
pago con cada trabajador  establecido en su  contrato  de  trabajo.  El  módulo de  nómina 
contará  con una opción para  el  ingreso de  contratos  para  que la  validación y  revisión 
realizada por el analista de Recursos Humanos sea más ágil y exacta, y en caso de detectar 
alguna inconsistencia con los contratos de trabajo, esta deberá ser corregida previo a la 
aprobación de los valores de nómina por pagar, y una vez que hayan sido aprobados, el 
módulo  de  nómina  realizará  el  cálculo  automático  de  los  beneficios  sociales:  aportes 
patronales y personales, IECE y SECAP, los cuáles se registrarán automáticamente en la 
contabilidad desde el módulo de nómina una vez que la información haya sido validada y 
aprobada. 

Posteriormente,  el  analista  de Recursos Humanos,  en función de la  información 
validada y registrada en la contabilidad, deberá reportar los ajustes correspondientes en la 
base de aportación al Seguro General Obligatorio por los montos pagados en exceso con 
respecto  a  la  remuneración  básica  sectorial  declarada  ante  el  Instituto  Ecuatoriano  de 
Seguridad Social (IESS). Dichos ajustes a reportar serán calculados de forma automática 
por el sistema informático.

 La  presente  alternativa  comprende  la  inversión  en  un  módulo  de  nómina  que 
incluya las siguientes opciones:
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● Ingreso de las horas reales trabajadas y pagos extras que se reportaban en los informes de asistencia.
● Ingreso de contratos de trabajo; incluye valores de sueldos y beneficios adicionales 

acordados con el trabajador.
● Conciliación de valores liquidados y pagados al trabajador vs contratos y remuneración 

registrada en el IESS.
● Alertas de diferencias entre los valores liquidados y pagados al trabajador vs la remuneración 

reportada al IESS.
● Interfaz de la liquidación de la nómina con el módulo contable.
● Generación de valores aportables al Seguro General Obligatorio.

Para valorar  el  costo de implementación de esta  alternativa,  se considerarán los 
costos  de adquisición de licencia  e  implementación del  sistema informático,  tiempo de 
capacitación, tiempo de implementación y el costo salarial diario del residente de obra,  
analista de nómina y analista de contabilidad.

Tabla 5

Valoración de alternativa 3

Costo salarial mensual
Residente de obra

US$
Analista de nómina

US$

Analista de 
contabilidad

US$
Sueldos y salarios  1,000.00 900.00 900.00
Décimo 13er sueldo  83.33 75.00 75.00
Décimo 14to sueldo  38.33 38.33 38.33
Vacaciones  41.67 37.50 37.50
Fondos de reserva  83.30 74.97 74.97
Aporte patronal (12.15%)  121.50 109.35 109.35
Total costo salarial mensual  1,368.13 1,235.15 1,235.15
Días laborales 30 30 30
Costo salarial diario  45.60 41.17 41.17

Costo de licencia e implementación US$35,000
Días de capacitación y pruebas 42 (14 por persona)

Días de relevamiento 6 (2 por persona)

Por tanto, el costo de implementar esta alterativa equivale a:

(+) Costo salarial invertido por Residente de obra (45.60 x 16) 729.67
(+) Costo salarial invertido por Analista de nómina (41.17 x 16) 658.75
(+) Costo salarial invertido por Analista de contabilidad (41.17 x 16) 658.75
(+) Costo de licencia e implementación del sistema 35,000.00

(=) Costo total de implementación de alternativa 3 37,047.17

En esta  alternativa  los  días  del  proceso de  liquidación y  registro  de  nómina se 
reducen a 3, y se mitiga el error humano, ya que todo el proceso se realizará a través de un  
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sistema informático. Por tanto, el ahorro equivale a los 12 días que el personal de nómina y  
contabilidad dejarán de invertir para realizar este proceso, y el tiempo de recuperación de la 
inversión sería el siguiente:

Costo total de implementación de la alternativa 3 37,047.17
(/) Ahorro anual 5,928.74

(=) Tiempo de recuperación de la inversión en años 6.25

Nota: El ahorro por año corresponde al costo mensual que el personal de nómina y 
contabilidad dejarán de invertir para realizar el proceso de liquidación, pago y registro de 
nómina (12 días), por los 12 meses del año.

Tabla 4

Análisis de Pros y Contras de las alternativas

Alternativa a Utilizar Pro Cons

Alternativa 1: Unificar 
criterios de liquidación y 
pago de la nómina en los 
departamentos de 
Recursos Humanos y 
Contabilidad

La capacitación al personal en temas de nómina, 
contables y tributarios es más rápida (120 horas)

El proceso de registro de las horas trabajadas por 
los obreros sigue siendo manual y susceptible de 
errores

El personal sigue realizando las tareas de registro, 
liquidación y pago de la nómina de la manera 
conocida

Los reportes físicos de horas trabajadas, 
elaborados por el residente de obra podrían 
traspapelarse y por ende la nómina se liquidará 
de forma incorrecta

El costo de contratación de la capacitación del 
personal contable y de nómina es bajo: US$ 2,000

El tiempo promedio de liquidación de la nómina 
es elevado: 15 días

Alternativa 2: Centralizar 
en el departamento de 
Recursos Humanos la 
liquidación, pago y 
declaración de planillas de 
aportes al IESS

El asistente operativo de nómina cierra todo el ciclo 
desde el registro hasta la liquidación de la nómina 
asegurándose de que se reporten a las entidades de 
control las cifras correctas

El registro, liquidación y pago de la nómina 
recae en una sola persona, por lo tanto, se tendría 
que capacitar a un segundo a bordo para que 
pueda ejecutar sus tareas en su ausencia

Liberar tiempo del asistente contable para enfocarse 
en otras actividades de mayor valor agregado

El proceso de registro de las horas trabajadas por 
los obreros sigue siendo manual y susceptible de 
errores

Los reportes físicos de horas trabajadas, 
elaborados por el residente de obra podrían 
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traspapelarse y por ende la nómina se liquidará 
de forma incorrecta

 El tiempo promedio de liquidación de la nómina 
es de  8 días

Alternativa 3: 
Automatizar el proceso de 
liquidación y registro de la 
nómina

Ahorro de tiempo del personal de nómina y 
contabilidad en cuadrar y ajustar contablemente los 
valores reportados a las entidades de control

Inversión inicial elevada por implementación del 
módulo de nómina de US$ 35,000

Ahorro de tiempo del residente de obra al registrar las 
horas trabajadas por los obreros directamente en el 
módulo en lugar de elaborar reportes manuales

Atrasos durante la implementación del proyecto 
(tiempo estimado de 7 meses)

Eliminación de diferencias entre la nómina registrada, 
liquidada y declarada a las entidades de control

Resistencia al uso de herramientas tecnológicas 
por parte del personal

Reducción del tiempo de liquidación de la nómina a 3 
días

 

Si bien es cierto la alternativa 3 de Automatizar el proceso de liquidación y registro 
de la nómina tiene el costo más elevado y el tiempo de implementación es mayor (7 meses), 
cuenta con los siguientes beneficios a largo plazo:

● Ahorrar tiempo del personal, ya que la liquidación de la nómina se reduce de 15 
a  3  días,  lo  que  le  permite  al  personal  operativo  de  nómina  y  contabilidad 
enfocarse en tareas de mayor valor agregado,

● Por  otro  lado,  se  minimizan  los  riesgos  de  diferencias  entre  la  nómina 
registrada, liquidada y declarada, ya que se reemplazan los reportes manuales de 
las horas trabajadas por los obreros por el ingreso directo de la información al 
módulo de nómina.

● Asegurar la confiabilidad y la integridad de la información, al contar con una 
interfaz integrada entre el módulo de nómina y el ERP, desde el registro de las 
horas  trabajadas  realizado  por  el  residente  de  obra,  hasta  la  comparación 
automática de los valores a pagar con los contratos de trabajo, la liquidación y 
su registro contable y la generación de las planillas de aportes al IESS.
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Razones por las cuales hemos seleccionado la alternativa 3 como la más viable para 
resolver el problema de las diferencias entre la nómina registrada y liquidada vs. la nómina 
declarada y reducir la probabilidad de una multa por parte de la entidad de control que 
comprometan la situación financiera de la empresa.

4. Evaluar riesgos de la alternativa seleccionada 

Toda  implementación  de  un  sistema  conlleva  riesgos  los  cuales  incluyen:  la 
selección de la empresa consultora a cargo del desarrollo del software,  la selección del 
personal  interno  (responsables  de  áreas  y  líder  del  proyecto),  la  coordinación  con  los 
consultores de las diferentes actividades, que van desde el relevamiento de información de 
la ejecución de los procesos actuales, hasta la definición de las soluciones necesarias para 
que el proceso de registro, liquidación y declaración de la nómina que se quiere automatizar 
funcione de forma correcta y precisa de acuerdo a la normativa contable, laboral y tributaria 
vigente.

Así mismo se debe coordinar el tiempo del personal para que los relevamientos, las 
capacitaciones y las prácticas no interrumpan el desarrollo de sus actividades diarias ni se 
retrasen los tiempos estimados de implementación del software.

Para evaluar los riesgos de la Alternativa 3 seleccionada (Automatizar el proceso de 
liquidación y registro de la nómina), se utilizó la metodología de matriz de riesgos, y se 
asignó una calificación a la probabilidad y al impacto de cada riesgo detectado, ver detalle 
de matriz de calificación en el siguiente cuadro:

Figura 2

Matriz de calificación de riesgo

Tabla 5

Matriz de Riesgo del proyecto
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Riesgo Tipo Gravedad Probabilidad Impacto del 
riesgo

Plan de Mitigación Resultado

Resistencia al uso de 
herramientas 
tecnológicas por parte 
del personal

Interno Menor Posible Mediano Capacitación y 
acompañamiento continuo al 
personal durante la 
implementación del proyecto

8

Ingreso errado de 
horas trabajadas por 
los obreros

Interno Importante Posible Medio alto Capacitación al residente de 
obra en el uso de la 
herramienta de registro de 
horas trabajadas

16

Renuncia del personal Interno Menor Muy 
improbable

Bajo Contar con manuales de 
funciones actualizados y 
procesos ágiles de selección de 
personal

2

Retrasos en la 
implementación del 
proyecto 

Interno/Externo Importante Posible Medio Alto Asignar funcionario 
responsable de coordinación de 
implementación del proyecto 
con consultores 

16

Cambios en normas 
tributarias o laborales 
que incrementen el 
precio de la 
implementación del 
proyecto

Externo Importante Posible Medio alto Incluir cláusula contractual de 
tarifa fija con la consultora

16

El resultado final del análisis coloca la alternativa dentro de una escala de riesgo mediano tolerable. 11.6

5. Desarrollo del plan de implementación.

Para la implementación se han establecido las siguientes fases, las cuales cuentan 
con un cronograma en semanas y meses, y se encuentran detalladas a continuación:

Fase 1: Designar al personal interno para colaborar con la implementación del software

Se debe designar a los responsables de las áreas de residencia de obra, nómina y 
contabilidad  y  a  un  líder  funcional  del  proyecto  para  coordinar  con los  consultores  la 
entrega de información (manuales de procedimientos de registro y liquidación de nómina, 
contratos  de  trabajo,  informes  de  asistencia  de  personal,  roles  de  pago,  anexos  de 
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retenciones en la  fuente,  planillas  de aportes  al  IESS,  etc.),  el  acompañamiento en los 
relevamientos  de  procesos,  la  coordinación  de  reuniones  de  seguimiento  y  pruebas  en 
ambiente de desarrollo del software. 

Fase 2: Relevamiento de información de procesos 

Es importante que los líderes de cada departamento durante el acompañamiento a 
los consultores expliquen de forma detallada y ordenada cómo, cuándo y qué recursos 
utilizan para ejecutar las tareas de: registro de horas trabajadas por los obreros, la revisión 
de los contratos de trabajo, la liquidación de la nómina (rubros de ingresos y descuentos), el 
pago  de  los  roles  y  la  declaración  de  planillas  del  IESS,  con  el  objetivo  de  que  los  
consultores puedan identificar las falencias en los procesos actuales para poder diseñar la 
solución más adecuada que los simplifique y agilite.

Fase 3: Análisis y diseño del software de nómina

Una vez que los  consultores  recaban la  información con los  responsables  de la 
ejecución de  los  procesos  de  registro,  liquidación y  declaración  de  la  nómina  en  cada 
departamento,  proceden  a  analizar  la  forma más  eficiente  de  ejecutar  las  mencionadas 
tareas considerando los criterios de: integridad de la información, validaciones de control, 
agilidad en los procesos y simplicidad en su ejecución. 

Fase 4: Capacitación al personal

Cuando los consultores han diseñado la herramienta para el registro de la nómina, 
deberán elaborar los manuales de instrucciones y darlos a conocer al personal operativo 
previo  a  las  capacitaciones,  en  donde  se  enseñará  a  los  usuarios  a  utilizar  las 
funcionalidades que brinda la herramienta para que puedan ejecutar sus procesos de forma 
precisa, rápida y eficiente.

Fase 5: Pruebas

Asignar  el  tiempo  y  los  recursos  necesarios  al  personal  responsable,  para  que 
puedan ejecutar las tareas de: registro de horas de trabajo, revisión de contratos de trabajo, 
liquidación y pago de nómina y declaración de planillas de IESS y verifiquen la similitud 
de los resultados obtenidos en la liquidación de la nómina y la generación de las planillas  
de aportes al IESS para validar que el software esté procesando la información de forma 
correcta.

Fase 6: Implementación  

Una vez superada la  fase de pruebas con resultados satisfactorios,  se procede a 
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implementar el software de nómina en ambiente de producción para normalizar el proceso 
de registro, liquidación, pago y declaración de la nómina de la empresa.

A continuación, una ilustración del proceso antes mencionado:

Tabla 5

Diagrama de GANTT y responsables
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6. Conclusiones 

Una  vez  concluido  el  análisis  de  las  alternativas  planteadas  para  solucionar  la 
diferencia que existe entre la liquidación de pago de la nómina y la información reportada a  
entidades de control, se logró determinar que la alternativa más viable e idónea para el 
caso, es automatizar el proceso de liquidación y registro de nómina, ya que se aborda el  
problema desde su origen, que es la falta de conciliación adecuada entre los valores reales 
pagados a los obreros por los días trabajados y reportados por el residente de obra y la 
remuneración acordada a pagar según los contratos de trabajo y la normativa laboral y 
tributaria  vigente,  lo  que podría  minimizar  el  riesgo de errores  humanos y agilizar  los 
procedimientos  de   revisión,  cuadre  y  registro  de  la  nómina  por  parte  del  analista  de 
recursos humanos. 

Esta  alternativa  puede  traer  beneficios  duraderos  al  asegurar  una  mayor 
confiabilidad e integridad de los datos, gracias a la integración entre el módulo de nómina y 
el  ERP,  mejorando  la  calidad  de  la  información  para  facilitar  la  toma  de  decisiones,  
adicionalmente,  la  reducción del  tiempo para  el  registro  de  la  nómina,  permite  que  el 
personal se dedique a ejecutar tareas que generen mayor valor agregado para la empresa.

Aunque el costo inicial es más alto y el tiempo de implementación es mayor, los  
beneficios a largo plazo, como la reducción de tiempos de procesamiento de datos y riesgos 
de incumplimiento con entidades de control que acarreen multas onerosas y perjudiquen el 
flujo de caja de la compañía, justifican plenamente la inversión a realizar.

Para concluir, es importante realizar una inducción previa al personal explicando las 
ventajas  de  implementar  un  software  de  nómina  integral,  destacando  los  siguientes 
beneficios:

 El ahorro de tiempo en la ejecución de tareas manuales de registro de datos,  
revisión y conciliación de información de nómina.

 La integridad de la información en todas las etapas del proceso de registro, 
desde  su  origen  (reportes  de  horas  trabajadas  por  los  obreros),  hasta  su 
liquidación, contabilización y declaración a entidades de control.

Con el propósito de que los encargados responsables de la ejecución de estas tareas,  
se motiven e involucren durante la ejecución del proyecto y de esta manera disminuir la 
resistencia al cambio propia de la implementación de un nuevo sistema.

Una vez implementada la alternativa seleccionada, se sugiere realizar evaluaciones 
periódicas  para  asegurar  que  se  están  logrando  los  objetivos  de  ahorro  de  tiempo  y 
conciliación  de  la  nómina  deseados;  y  que  la  empresa  continúa  avanzando  hacia  la 
eficiencia operativa y el cumplimiento normativo laboral y tributario vigente, para lo cual 
es necesario establecer un sistema de monitoreo en todas las etapas de revisión, cuadre y 
registro de la nómina, para evaluar el desempeño del software y hacer ajustes según sea 
necesario, ya sea a nivel técnico o de procesos. Esto ayudará a identificar áreas de mejora y  
garantizar que los objetivos trazados se estén alcanzando.
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