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Resumen: Este trabajo presenta los resultados de la auditoria
educativa realizada al colegio Unidad Educativa Cardenal Bernardino
Echeverria Ruiz, en base a los 55 estandares de calidad del Ecuador. La
metodologia empleada es con un enfoque mixto (cualitativo y
cuantitativo) mismos que son usados para la recoleccion de datos y el
andlisis de la informacion, se utilizan las siguientes técnicas tales como
andlisis documental, entrevistas y observaciones aulicas, matrices de
evaluacion (establecidas en el Manual de Implementacion de los
Estandares de Calidad), encuestas y guiones de entrevistas para los grupos
focales, a partir de la cual se realiza un plan de mejora para el desarrollo
institucional.

Abstract:
This paper presents the results of the educational audit conducted at
Unidad Educativa Cardenal Bernardino Echeverria Ruiz, based on
Ecuador's 55 quality standards. The methodology employed follows a
mixed approach (qualitative and quantitative), which is used for data
collection and information analysis. The following techniques were
utilized: document analysis, interviews, classroom observations,
evaluation matrices (as outlined in the Quality Standards Implementation
Manual), surveys, and interview scripts for focus groups. Based on these,
an improvement plan was developed to enhance institutional
development.

Introduccion
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Este trabajo presenta una auditoria educativa con el proposito de implementar un Plan de
Mejora en la Unidad Educativa Cardenal Bernardino Echeverria Ruiz. Fundamentada en el
marco legal ecuatoriano, esta auditoria representa una herramienta esencial para fortalecer la
gestion institucional y promover estdndares de calidad en los procesos educativos. En Ecuador,
la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI), el Acuerdo Ministerial 2022-20 y el Manual
de Auditoria Educativa establecen los lineamientos y regulaciones que rigen la evaluacion de las
instituciones educativas, asegurando que estas cumplan con los principios de transparencia,

eficacia y equidad en sus funciones.

La auditoria educativa es, por tanto, una actividad necesaria para asegurar y elevar la
calidad en las instituciones educativas,ya que se centra en la revision pertinente y continua de sus
practicas, procesos y resultados. Esta herramienta basada en un enfoque técnico y sistematico,
permite obtener informacion detallada sobre las dindmicas de gestion y su alineacion con los
estandares de calidad establecidos. A través de un analisis de evidencias objetivas, la auditoria
educativa identifica los aspectos que requieren optimizacion y destaca las practicas efectivas,

impulsando asi la mejora continua y el desarrollo institucional (Ministerio de Educacion, 2016).

El Acuerdo Ministerial 2022-20 refuerza estos objetivos al sefialar procedimientos y
criterios especificos para evaluar a las instituciones educativas. En este acuerdo se definen las
normativas y pautas para realizar auditorias en los distintos niveles educativos, asi como la
metodologia para asegurar la transparencia y objetividad de los resultados, logrando asi tener un
diagnostico claro y preciso sobre el cumplimiento de los parametros establecidos en el marco
legal. Esto facilita la rendicion de cuentas y la planificacion estratégica orientada a la mejora

continua.(Ministerio de Educacion, 2022)
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La calidad educativa en el sistema ecuatoriano se define como un conjunto de procesos y
resultados que permiten asegurar una educacion equitativa, inclusiva y de calidad, promoviendo
el desarrollo integral de los estudiantes. Bajo el marco legal de la Ley Orgénica de Educacion
Integral (LOEI), se establece que la calidad educativa es un deber de todas las instituciones
educativas, quienes deben garantizar el cumplimiento de los estdndares de gestion, convivencia y
académicos (Asamblea Nacional del Ecuador, 2011). Esta ley promueve ademéas una educacion

de calidad, equitativa e inclusiva contribuyendo asi al desarrollo nacional.

Mediante la auditoria educativa se obtendra datos precisos sobre la situacion actual de la
institucion, considerando el manual de los estdndares de calidad y sus dimensiones: Gestion
Administrativa, Gestion Pedagogica, Convivencia, Participacion escolar cooperacion y seguridad
Escolar. Estas dimensiones son esenciales para identificar fortalezas y debilidades, asegurar el
bienestar de los actores principales de la educacion y desarrollar una cultura de mejora continua.

(Ministerio de Educacion, 2017)

Por otra parte, la mejora continua es un proceso ciclico que permite no solo el
cumplimiento de los procesos, sino también la adaptabilidad y sustentabilidad de las
instituciones a lo largo del tiempo. Su enfoque de revision, evaluacion y optimizacion de los
recursos contribuye al desarrollo integral y equitativo de los estudiantes. Segiin el Modelo
Nacional de Apoyo y Seguimiento a la Gestiéon Educativa (MNASGE), es obligatorio llevar a
cabo auditorias y acompafiamientos que impulsen la mejora continua en las instituciones
educativas ecuatorianas. Este modelo fomenta la implementacion de planes de mejora continua

basados en los hallazgos de la auditoria y la autoevaluacion (MlInisterio de Educacion, 2013).
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Tomando como referencia el ciclo de mejora continua de Deming, (Ojeda & Lopez,
2000, p.6) que incluye las etapas de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar, se puede comenzar la
autoevaluacion de la institucion educativa. Este ciclo serd la base para implementar nuevos
procesos de ensefianza aprendizaje orientados a mejorar los resultados y facilitar la adquisicion
de habilidades con un enfoque en la comprension, la practica y evaluacion formativa y sumativa,

garantizando que los estudiantes logren los objetivos de aprendizaje.

Esta auditoria se basa en los lineamientos establecidos en el Manual para la
implementacion y evaluacion de los Estandares de Calidad Educativa cuyo objetivo es:* Evaluar,
sugerir o implementar acciones de mejora a la calidad educativa, mediante estdndares

comparables a nivel nacional” (Ministerio de Educacion, 2017)

Finalmente, tras la conclusion del proceso de auditoria, se elaborard un informe general
de la situacion actual de la institucion, asi como un plan de mejora. Esto permitiré aplicar los

resultados y fortalecer los procesos desarrollados para alcanzar la calidad educativa.

Revision de Literatura
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Como senala el Acuerdo Ministerial 0450-13, emitido por el Ministerio de Educacion,
tiene como objetivo el acompafiamiento, asistencia técnica, evaluacion y monitoreo de las
instituciones educativas para asi proporcionar el plan de mejoramiento y poder cumplir con los
objetivos educacionales. De la misma manera, este acuerdo destaca la importancia de un
asesoramiento como accion técnica con caracter profesional para orientar la gestion educativa en
cumplimiento con los estdndares de calidad como lo indica el Art. 309 del Reglamento de la
LOE]I, y la auditoria educativa como funcidn de caracter profesional, de la misma manera, para
proporcionar a la autoridades una evaluacion externa sobre la calidad y los niveles de logro

alcanzados, tomando en cuenta, los estandares de calidad. (MInisterio de Educacién, 2013)

En este contexto, este acuerdo aclara que las funciones del auditor educativo, engloba
todas las instituciones educativas de cualquier régimen, nivel o modalidad. Y que basado en los
hallazgos de esta auditoria educativa, se debe realizar de manera objetiva un diagndstico de la
institucion y el informe de la misma para comprometerlos a que cumplan de manera permanente

con los requisitos establecidos en los estandares de calidad. (MlInisterio de Educacion, 2013)

Segtin el Reglamento de la LOEI, el proceso de control educativo tiene como objetivo
optimizar y mejorar el servicio que ofrecen las instituciones educativas, alcanzando niveles de
eficiencia y eficacia. Como parte del control interno, promueve la autoevaluacion, mismo que
debe ser participativo y reconocer las debilidades y fortalezas de la institucion. De la misma
forma, se establece que la auditoria educativa, debe ser un proceso permanente, incluyendo
también el diagndstico y la retroalimentacion para establecer una cultura de mejora continua.

(Reglamento de la LOEI, 2023)
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Para una optimizacion de estos procesos, el uso de los estandares de calidad es crucial
para mejorar la calidad y el desempeio de las instituciones, docentes y directivos. Estos
estandares ofrecen una guia clara hacia la calidad educativa, dando como resultado igualdad en
el acceso a la educacion, apoyo constante a los estudiantes para fortalecer las competencias para
la vida y facilidad en el proceso de toma de decisiones basadas en la politica educativa. Estos
estandares se dividen en tres categorias: Estandares de Gestion Escolar, Estandares de
desempefio profesional directivo y Estandares de desempeno profesional docente. (Ministerio de

Educacion, 2017)

Para evaluar dichos estandares, el Manual para la implementacion de los estandares de
calidad educativa, ha declarado la ficha técnica de concrecion del estandar, que es un
instrumento que detalla el nivel de cumplimiento, orientando a los actores principales en el
proceso educativo. Esta ficha esta estructurada en cinco secciones: Estandar, Indicadores,
Medios de verificacion, Procedimientos sugeridos y resultados esperados. Recurso fundamental
que garantiza la calidad educativa, guiados por un plan de mejora continua, tomando aspectos

legales, operativos y de equidad. (Ministerio de Educacion, 2017)

El Proyecto Educativo Institucional (PEI) es esencial para la Calidad Educativa ya que
opera como itinerario para la gestion de las instituciones educativas ya que su elaboracion se
realiza con la participacion activa del Gobierno Escolar. El PEI garantiza que las decisiones y
estratégias den respuesta a las necesidades o propoésitos de la comunidad educativa brindando
una guia que esté alineada con los estandares de calidad educativa y esto genera congruencia
entre los actores implicados. Un PEI bien esquematizado permite una gestion efectiva porque
permite establecer roles, responsabilidades y procesos claros, permitiendo una mejor
organizacion.
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En conclusion, un plan de mejora en la calidad educativa debe basarse en los estandares
del Ministerio de Educacion, promoviendo una gestion escolar inclusiva y participativa. Las
instituciones educativas deben desarrollar un Proyecto Educativo Institucional (PEI) que valore
la diversidad cultural y fomente la participacion activa de la comunidad y del Gobierno Escolar.

(Ministerio de Educacion, 2013)
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Metodologia

Este trabajo de titulacion se basa en una metodologia con un enfoque mixto (cualitativo y
cuantitativo) mismos que son usados para la recoleccion de datos y el andlisis de la informacion.
Esta metodologia no solo permite analizar y evaluar las percepciones de todos los actores del
aprendizaje sino también relacionarlo facilmente con los estandares de calidad. Metodologia
Cualitativa: Esta se refiere a los procedimientos de investigacion que proporcionan datos
descriptivos es decir detalla incidentes claves de forma representativa y prioriza lo mas relevante
por ello se realizaron grupos focales, entrevistas y analisis de la documentacion que se pide a la
institucion educativa, con el fin de corroborar el cumplimiento de los estdndares de calidad
establecidos en el Manual de la implementacion. Metodologia Cuantitativa: Esta tiene la
finalidad de descubrir regularidades y formular generalizaciones que den apertura a predecir, se
realiza el andlisis estadistico del nivel de logro de los indicadores de desempeio para de la

misma forma medir el cumplimiento de los estdndares. (Bisquerra, 2004)

Instrumentos y Técnicas

Una de las principales técnicas para la recopilacion de datos, es el andlisis documental ,
ya que segun Ruiz (2012), esta técnica ayuda a tener un enfoque sistematico para reconocer
patrones y procesos en la documentacion solicitada. Esta metodologia es significativa para
ambas metodologias cualitativa y cuantitativa, ya que se obtiene datos significativos para el

analisis e interpretacion de los hallazgos, de una manera imparcial.

La importancia del analisis documental permite la flexibilidad de combinarse con las

técnicas que este trabajo de investigacion usa tales como: entrevistas y observaciones dulicas.
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Proporcionando una mejor triangulacion en el anélisis de los datos proporcionados y revision

exhaustiva de los antecedentes de la institucion y marcos legales establecidos. (Ruiz, 2012)

Ademas, con el fin de generar una mejor interaccion por parte de los actores principales
de la institucion se utilizaron: Matrices de evaluacion (establecidas en el Manual de
Implementacion de los Estandares de Calidad), Encuestas y Guiones de entrevistas para los

grupos focales.

Las entrevistas, encuestas y cuestionarios van a facilitar la cooperacion y establecer una
relacion de confianza entre los participantes y el auditor y permite despejar dudas. (Bisquerra,
2004, pp.240-242) . Los cuestionarios son un conjunto de preguntas respecto a una o mas
variables a medir y en esta podemos hablar de dos tipos de preguntas: cerradas o abiertas.
Ademas el cuestionario debe tener las instrucciones que nos indican como se debe contestar. De
la misma forma, se realiz6 sesiones de Grupo focales a los docentes, este es un método de
recoleccion muy popular en las sesiones en profundidad. El grupo focal se realizo con 6
docentes, 3 de basica superior y 3 de bachillerato. Finalmente, se llevo a cabo la codificacion y
andlisis correspondiente. También empleamos la entrevista semiestructurada, este instrumento
consta de una guia de preguntas previamente formuladas pero el entrevistador tiene la libertad de
adaptar o modificar las interrogantes segun las respuestas del entrevistado. (Hernandez et al.,

2006, pp.353-354)

Finalmente, estas técnicas e instrumentos nos permitieron tener una mejor comprension y
conocimiento de la institucion, y con ello se realiz6 un analisis estadistico utilizando los

resultados obtenidos de la matriz de los estandares de calidad y organizdndolos en excel.
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Resultados de la Auditoria

Los estandares de calidad educativa, estan estructurados por dimensiones y estas
permiten evaluar y mejorar el desempenio de una institucion educativa. Entre las dimensiones
estan: Gestion Escolar: Evalua lo correspondiente a planificacion, organizacion y liderazgo
dentro de una institucion. Examina el uso eficaz de los recursos, la comunicacion interna y

posterior a ello la toma de decisiones.

Desempefio Docente: Valora la organizacion pedagdgica, estratégias y evaluacion que
aplica. Evalua la actualizacion profesional y la interaccion entre el docente y los estudiantes.
Aprendizaje de los estudiantes: Mide los resultados de aprendizaje en relacion con el curriculo

nacional. Examina habilidades académicas, sociales y emocionales.

Infraestructura y recursos: Constata la calidad y disponibilidad de los espacios fisicos,
tecnologicos y tangibles. Asegura que los espacios y recursos permitan un aprendizaje seguro y
efectivo. Clima escolar: Analiza la relacion que existe entre la comunidad educativa. Promueve

el respeto, la inclusion y bienestar para todos quienes la conforman.
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La tabla 1 muestra el total que corresponde a los estandares de calidad evaluados.

Tabla 1
Resultado de la auditoria a la Unidad Educativa Cardenal Bernardino Echeverria Ruiz

Estandares Cumple No
Evaluados Cumple o, cialmente Cumple

(55)
Gestion Escolar

(18) 18 0 0
Desempeiio

Directivo

(21) 21 0 0
Desempefio

Docente

(16) 15 1 0

TOTAL s 1 0

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 1 muestra los resultados de todos los 55 estandares de calidad los cuales se
dividen en 18 de Gestion Escolar, de los cuales la institucion cumple con todos. La siguiente
dimension corresponde al Desempeio Directivo que cuenta con 21 estandares, la institucion de
la misma forma cumple con todos. Finalmente la dimension de Desempefio Docente con 16

estandares, la institucion cumple con 15 y 1 cumple parcialmente.
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Tabla 2
Resultado de la auditoria a la Unidad Educativa Cardenal Bernardino Echeverria Ruiz

Estandares
Evaluados  Cumple
(59)
Gestion
Escolar
(18) 100% 0% 0%
Desempeiio
Directivo
(21) 100% 0% 0%
Desempefio
Docente
(16) 94% 6% 0%
TOTAL % 2%

Cumple No
Parcialmente Cumple

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 2 muestra que de los 18 estandares evaluados de la dimension escolar, la
institucion cumple con el 100% de ellos. mientras que en la dimension de Desempefio Directivo
cumple de la misma manera con el 100%. Finalmente, en la dimension de desempeiio Docente,

la institucion cumple con el 94% y cumple parcialmente con el 6%.
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Grafico 1
Resultado de la auditoria a la Unidad Educativa Cardenal Bernardino Echeverria Ruiz

Estandares de calidad evaluados
120%
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80%

60% = Cumple
Cumple Parciaimente
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40%
20%

0%
Gestion Escolar Desempeno Desempeiio
(18) Directivo Docente
(21) (16)

De los 18 estandares que tiene la gestion escolar la institucion cumple con el 100%,
seguido de la dimension de desempefio Directivo de los 21 estdndares se cumple con el 100% de
la misma manera. Finalmente, en la dimension de Desempefio Docente de los 16 estandares se

cumple con el 94%.
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Discusion

Segun el informe de auditoria correspondiente al periodo lectivo 2024-2025 en la Unidad
Educativa Cardenal Bernardino Echeverria Ruiz obtuvo un cumplimiento 98% en los estandares
de Calidad Educativa. Este resultado demuestra un alto nivel de desempefio en las diferentes
dimensiones que conforman los estdndares de calidad y que fueron evaluadas. Predominando las
areas clave como la gestion institucional, el desempefio docente, el aprendizaje de los
estudiantes, la infraestructura y el clima escolar. Segun estos resultados, se debe considerar un
plan de mejora relacionado a la logistica y planeacion a como comparten ciertos procesos con la
institucion que funciona en la tarde asi como también el fortalecimiento del bilingliismo y la
innovacion de como llevan el plan para el incentivo y reconocimientos al personal de la
institucion. Es necesario la implementacion de un plan estratégico educativo ya que le brinda a
las instituciones autonomia y promueve la importancia de mecanismo de constante
autoevaluacion de sus resultados y acciones ya que garantizan la efectividad de los recursos

necesarios, objetivos claros y responsables de los mismos. (Manes, 2005)

Tanto en la Gestion Escolar como el Desempefio Directivo, la institucion alcanza el
100% del cumplimiento satisfactorio con algunos componentes en Destacados, y el 94% dentro
de la Dimension de Seguridad Escolar, cumpliendo satisfactoriamente pero a la vez con miras a
una mejora con respecto a procedimientos contemplados en los planes integrales y protocolos de

gestion de riesgos.

La institucion cuenta con permiso de funcionamiento vigente, presenta el PEI y su

correspondiente lista de asistencia para la construccion de la misma, considerando una
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evaluacion periddica para detectar acciones de mejoras, dando como resultado un componente
destacado. Como destacados: la institucion cuenta con un Plan de capacitacion profesional
institucional, ya que se presenté como evidencia fotos, videos y lista de asistencia de la
socializacion de talleres y conversaciones de aprendizaje de las buenas practicas obtenidas de las
capacitaciones, ofrece retroalimentacion de la implementacion de nuevos procesos académicos y
administrativos durante una sesion de reunion general que mantiene el Rector con todo el
personal una vez a la semana, mantiene un seguimiento de los logros alcanzados por el personal
de la institucion, verifica y lleva un seguimiento completo y efectivo de la utilizacién optima de
la infraestructura de acuerdo a los objetivos académicos. Todo lo relacionado a las
planificaciones de macrocurriculares. microcurriculares, control de asistencia, comunicacién con

los padres de familia, se la mantiene efectivamente con el uso de la plataforma IDUKAL

Conclusiones

La Unidad Educativa Bernardino Echeverria Ruiz, se realizo la auditoria utilizando los
estandares de calidad estipulados por el Ministerio de Educacion, y como conclusion se puede
llegar que la institucion cumple satisfactoriamente con todos los requerimientos, con ciertas

miras a la innovacién y mejora continua en ciertos aspectos académicos y administrativos.

Seglin conversaciones con el rector de la institucion, estan trabajando ya en un plan de
mejora de incentivo al personal e infraestructura de la misma, ya que para el siguiente afio se va
a implementar un Tecnologico en la noche, y se necesita un plan de mejora de las instalaciones y

procesos administrativos.
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Plan de Mejora

Presentacion

El plan de mejora continua es una parte fundamental que nos permite identificar
especificamente problemas y a la vez saber como abordarlos con un enfoque sistematico. Este
enfoque se desarrolla es diferentes etapas que vienen desde la identificacion de los problemas
hasta las soluciones de las carencias. Ademas, sirve para crear esta cultura de la mejora continua
y la contextualizacion de las necesidades segun las instituciones. La efectividad de la misma
radica en la recopilacion de data valiosa en colaboracion con todo los miembros involucrados en
el proceso educativo: estudiantes, padres de familia, docentes, directivos, con el fin de disefiar

metas realistas y alcanzables. (Kaufman, 1990, p.34)

Segun Kaufman en Planificacion de Sistemas Educativos, algunos aspectos claves para la
elaboracion del plan de mejora incluye los siguientes aspectos a considerar: Evaluacion de
necesidades, Identificacion del problema, Formulacion de metas y objetivos, Disefio de

estrategias, Implementacion del plan, Evaluacion de resultados y Revision y Autoevaluacion.

Antecedentes

Se realizd la auditoria a la Unidad Educativa Bernardino Echeverria Ruiz, la misma que
se encuentra ubicada en el norte de Guayaquil Av. del Bombero por la ciudadela Ceibos, junto al

colegio de Seminario Mayor Javier. La institucion pertenece a la Red Educativa Arquidiocesana
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(REA), la institucion se desarrolla en jornada matutina y en la sesion vespertina comparte las

instalaciones con otra institucion llamada: Unidad Educativa Josemaria Escriva.

La institucidn educativa cuenta con un rector, vicerrectora, coordinador académico,
coordinador del departamento del DECE, coordinador Administrativo de Talento Humano,
inspector general y diferentes inspectores por piso, a partir de aqui se realizo la auditoria de la

Gestion Escolar, Gestion Directivo y finalmente la Gestion de Desempefio Profesional Docente.

Justificacion

El plan de mejora educativa se justifica como resultado de los datos obtenidos de la
auditoria realizada, ya que permite identificar de manera organizada las necesidades
identificadas. Segiin Kaufman (1990), la planificacioén de esta estrategia debe considerar datos
reales que contengan la realidad actual y la deseada, con el fin de que estas estrategias planteadas

sean pertinentes y contextualizadas en la institucion.

Este enfoque permite realizar de manera efectiva el proceso de mejora continua,
evaluacion y revision, garantizando el cumplimiento de los objetivos de manera eficaz y
eficiente, importante para la calidad educativa involucrando y tomando en cuenta todos los

miembros de la comunidad educativa. (Kaufman, 1990, pp. 34-35)

Mediante la elaboracion de este plan de mejora, se pueden implementar diferentes
estrategias efectivas que aborden las necesidades identificadas después de la auditoria educativa.
Algunas de las estrategias pueden ser: implementacion de sistema digital de seguimiento
académico, capacitacion de metodologias innovadoras, herramientas de autoevaluacién docente,

la creacion y asignacion de un comité de calidad y mejora continua.
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En conclusion, este proceso no solo implica la identificacion y elaboracion de estrategias
sino también fomentar la colaboracioén con todos los actores del sistema educativo. La
participacion colectiva es esencial para la toma de decisiones, sentido de pertenencia y
compromisos adquiridos para el cumplimiento de los objetivos planteados. En este sentido, un

plan de mejora.

Objetivos

Objetivo General

Desarrollar un plan de mejora en la Unidad Educativa Cardenal Bernardino Echeverria
Ruiz mediante una auditoria, para evaluar la gestion educativa en beneficio del desarrollo

institucional.

Objetivos especificos

e Elaborar un diagnoéstico institucional identificando fortalezas y debilidades en
relacion con los estandares de calidad.

e Establecer acciones concretas, recursos y tiempo para la mejora de la gestion
educativa.

e Socializar la propuesta de mejora para darle seguimiento y ajustar acciones.
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Planteamiento y proceso de la propuesta de mejora.

Paso 1: Priorizacion del problema.

Para elaborar la priorizacion de los problemas se analizé el FODA, el mismo que juega
un papel muy importante en la identificacion de las debilidades y amenazas que tienen gran
impacto en el desempefio institucional. Este enfoque estratégico posibilita clasificar y priorizar

las areas de mejora con mayor relevancia en cuanto a la calidad educativa.

El FODA es una herramienta voluble que facilita la planificacion ya que nos brinda una
vision clara de los aspectos que requieren intervencion inmediata para asi lograr los objetivos
organizacionales y asi tomar las mejores decisiones basandonos en los factores internos y

externos. (Sanchez, 2020)

A continuacion se enlistan los problemas detectados en la Unidad Educativa Cardenal

Bernardino Echeverria Ruiz acorde al rango de mayor a menor relevancia.

1. Existen desafios en la coordinacion logistica y administrativa entre ambas
jornadas y esto podria afectar la eficiencia institucional.
2. Fortalecimiento de programas integrales que mejoren el enfoque bilingiie y

promuevan su implementacion en todos los niveles educativos.
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3. Aunque los protocolos actuales cumplen con los estandares minimos es necesario
reforzarlos para garantizar una mayor seguridad y acciones efectivas ante
contingencias.

4. FEl fortalecimiento de incentivos estructurados y programas de reconocimiento
limita en ocasiones la motivacion del personal lo que podria impactar en su

rendimiento a largo plazo.

Paso 2: Definicion de las causas de los problemas y establecer metas.

Partiendo de los hallazgos obtenidos en la auditoria se establecieron las causas que
pueden llegar a repercutir en la calidad de educacion, para esto se implement6 la matriz FODA la
misma que nos facilitd la deteccion de las causas y efectos para asi poder definir metas medibles

y alcanzables.

Para plantear soluciones a las dreas de mejora identificadas es primordial analizar las
causas subyacentes de cada problema y posterior a ello establecer metas claras que permitan

implementar soluciones efectivas.

CAUSAS METAS

Crear un comité interjornada operativo en un
Existen desafios en la coordinacion logistica y

plazo de 60 dias, con reuniones mensuales
administrativa entre ambas jornadas y esto

para coordinar el 100% de actividades
podria afectar la eficiencia institucional.

logisticas y académicas compartidas entre

ambas jornadas, asegurando su
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implementacion efectiva en un 90% de las

areas identificadas como prioritarias.

Disefar e implementar un calendario Gnico
institucional en un plazo de 3 meses,
integrando actividades de ambas jornadas y
comunicandose al 100% en los distintos
niveles educativos, a través de los canales
institucionales establecidos, con una meta de
cumplimiento del 95% en la planificacion

conjunta de actividades.

Establecer un protocolo formal de
comunicacion entre directivos y
coordinadores de ambas jornadas para la
resolucion de problemas en un plazo no

mayor a 60 dias.

Fortalecimiento de programas integrales que

mejoren el enfoque bilingiie y promuevan su

Disefar un programa de capacitacion para
docentes en metodologias bilingiies con al
menos dos talleres trimestrales en el proximo

periodo lectivo.
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implementacion en todos los niveles

educativos.

Disefiar un plan de fortalecimiento del nivel
de Inglés de todos los docentes de la
institucion, teniendo como meta que en 4 afios
todos los docentes deben obtener su B2,
requisito minimo establecido por el ministerio

de educacion.

los estandares minimos es necesario
reforzarlos para garantizar una mayor
seguridad y acciones efectivas ante

contingencias.

Aunque los protocolos actuales cumplen con

Actualizar los protocolos de gestion de riesgos
en un plazo de 90 dias, incorporando

estandares ministeriales.

Capacitar al 100% del personal docente y
administrativo en simulacros y
procedimientos de emergencia en un periodo

de seis meses.

Implementar simulacro de repliegue
alternando mensualmente con el de sismo e
incendio. Considerar tener diferentes tonos de

alarmas diferenciando cada uno.
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El fortalecimiento de incentivos estructurados
y programas de reconocimiento limita en
ocasiones la motivacion del personal lo que
podria impactar en su rendimiento a largo

plazo.

Disefiar un folleto informativo para los
docentes personal de administracion que
brinde informacién especifica de los
beneficios y porcentajes de descuentos que
brindan todas las universidades e instituciones
con el que se tienen convenios con el fin de
aumentar el cuarto nivel de estudios del
personal docente y administrativo para inicios

del siguiente periodo lectivo 2025-2026.

Paso 3: Establecer acciones concretas, recursos y tiempo.

En esta etapa, las metas establecidas, se convierten en acciones concretas, especificando los

recursos requeridos, los responsables de llevarlas a cabo y los plazos estipulados para su

ejecucion. Segun las directrices de planificacion estratégica educativa, es crucial vincular las

acciones con los recursos disponibles para asegurar la eficacia del plan de mejora, considerando

que la planeacion es necesaria para mejorar la gestion de las escuelas en los asuntos pedagogicos,

organizativos, administrativos y de participacion social ya que si se transforman las practicas y

relaciones, habran mejores condiciones para mejorar el aprendizaje y los resultados educativos

de todo el estudiantado. (Cruz & Ramos, 2010)

3.1. ACCION: Crear un comité interjornada.

RECURSOS: Espacios fisicos para reuniones, herramientas de comunicacion. ( infocus, correo

institucional, plataformas digitales )
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RESPONSABLES: Rector, vice rector y coordinadores de ambas jornadas

TIEMPO: Debe implementarse dentro del primer mes del plan.

3.2. ACCION: Implementar un calendario tnico institucional
RECURSOS: Plataforma IDUKAY, computadoras, infocus, hojas, impresora.
RESPONSABLES: Equipo administrativo

TIEMPO: Durante el primer trimestre del Plan.

3.3. ACCION: Establecer un protocolo formal de comunicacion.
RECURSOS: Manuales institucionales, talleres de capacitacion.
RESPONSABLES: Directores de area

TIEMPO: Se socializara e implementara a partir de la primera reunion general de docentes.

3.4. ACCION: Disefiar e implementar capacitaciones para los docentes.
RECURSOS: Facilitadores externos, material didactico en inglés.

RESPONSABLES: Autoridades, docentes y personal capacitado.

MAESTRIA EN ASESORIA Y AUDITORIA EDUCATIVA

24



TIEMPO: Se efectuard a lo largo del periodo lectivo.

3.5. ACCION: Diseiiar un plan de fortalecimiento del nivel de Inglés con certificaciones B2

requisito minimo establecido por el ministerio de educacion.
RECURSOS: Presupuesto asignado, cursos gratuitos de preparacion B2.
RESPONSABLES: Administrador financiero y Coordinador de Inglés

TIEMPO: Durante 4 afios lectivos.

3.6. ACCION: Actualizar los protocolos de seguridad.
RECURSOS: Lineamientos ministeriales.
RESPONSABLES: Equipo de seguridad escolar, personal docente.

TIEMPO: Durante el primer trimestre.

3.7. ACCION: Capacitar al personal en simulacros y emergencias
RECURSOS: Facilitadores expertos y material audiovisual.
RESPONSABLES: Autoridades y equipo de seguridad.

TIEMPO: Durante los tres trimestres.
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3.8. ACCION: Implementar simulacro de repliegue alternando mensualmente con el de sismo e

incendio. Considerar tener diferentes tonos de alarmas diferenciando cada uno.
RECURSOS: Alarmas, capacitacion, Equipo de emergencia

RESPONSABLES: Equipo de seguridad escolar, departamento de mantenimiento, Talento

Humano.

TIEMPO: Cada fin de mes alternando los simulacros.

3.9. ACCION: Diseiiar un folleto informativo para los docentes y personal de administracion
que brinde informacion especifica de los beneficios y porcentajes de descuentos que brindan

todas las universidades e instituciones con las que se tienen convenios.
RECURSOS: Informacién de convenios, herramientas de disefio, impresion y distribucion.

RESPONSABLES: Equipo de comunicacion y marketing, Talento Humano, Proveedor de

impresion.
TIEMPO: Al comienzo del ano lectivo 2025-2026
Paso 4: Establecer el compromiso de los responsables.

Para garantizar, el éxito en las actividades a ejecutarse del Plan de Mejora se definira el
compromiso formal de los responsables, mediante un documento de firmas de respaldo en donde

se detallen sus funciones, objetivos y plazos. También se llevaran a cabo reuniones mensuales
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para darle seguimiento, evaluar avances, identificar obstaculos y poder ajustar estrategias segin

sea necesario, dejando evidencias en actas institucionales.

Los responsables deberan rendir cuentas y presentar informes trimestrales fomentando la
transparencia y el monitoreo constante. Ademas para incentivar su rendimiento se establecen
reconocimientos individuales y grupales que destaquen los logros alcanzados, entre estas

tenemos: menciones de honor y certificados publicados en medios institucionales.

A continuacion presentamos los responsables y sus roles:

Rector y vicerrector:

Liderar y supervisar el cumplimiento general del Plan de Mejora .

Garantizar la adecuada asignacion de recursos y la resolucion de problemas administrativos que

puedan surgir.

Convocar y dirigir las reuniones que sean requeridas.

Brindar apoyo y orientacion a los equipos responsables en la ejecucion de sus acciones.

Coordinadores de ambas jornadas:

Facilitar la comunicacion y colaboracion entre ambas jornadas.

Asegurar la socializacion efectiva de protocolos y acciones con docentes y personal de cada

jornada.

Equipo administrativo:
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Garantizar la accesibilidad y el uso eficiente del calendario inico institucional.

Gestionar los recursos financieros y materiales necesarios para realizar las acciones propuestas.

Elaborar y presentar informes trimestrales sobre el estado financiero del Plan.

Equipo de coordinacion pedagogica.

Disefar un plan de fortalecimiento del nivel de Inglés B2 de todos los docentes de la institucion

Coordinar las capacitaciones y talleres para docentes, asegurando su efectividad.

Administrador financiero:

Velar por el uso eficiente del presupuesto asignado para el Plan.

Proporcionar una rendicion de cuentas detallada sobre la ejecucion de las acciones.

Gestionar la adquisicion y distribucion de recursos didacticos bilingiies.

Equipo de seguridad escolar:

Actualizar los protocolos de seguridad acorde a los lineamientos ministeriales.

Planificar y ejecutar simulacros de emergencia con la participacion activa del personal docente y

estudiantes.

Garantizar que todo el personal docente reciba las capacitaciones necesarias sobre las distintas

emergencias.

Comision pedagdgica y comision social.
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Implementar un sistema de incentivos trimestrales y coordinar el programa de premiacion al

mérito.

Motivar a los docentes y estudiantes con la ejecucion de actividades que refuercen el

compromiso con el plan.

Paso 5: Realizar un seguimiento para ajustar acciones.

Cada responsable de las actividades debera llevar distintas herramientas que permitan
monitorear y darle seguimiento al cumplimiento de las actividades dirigidas a cumplir el plan de

mejora entre las herramientas tenemos:

Estrategias de seguimiento:

Realizar reuniones quincenales del comité interjornada para evaluar avances en la coordinacion

de actividades y el cumplimiento del calendario tnico.

Revisar periodicamente las actas de reuniones y los acuerdos alcanzados.

Aplicar encuestas a docentes y administrativos para evaluar la percepcion de mejora en la

comunicacion entre ambas jornadas.

Monitorear la asistencia y participacion activa en las capacitaciones docentes en bilingiiismo.

Realizar observaciones aulicas para evaluar la aplicacion de los recursos bilingiies adquiridos.

Organizar cursos y certificaciones de Nivel de Inglés B2
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Ademas entre las herramientas se debe tener manuales actualizados en cuanto a gestion de
riesgos, registro de asistencia a las capacitaciones, reportes de simulacros y evaluaciones post-

capacitacion.

Verificar la socializacion y aplicacion de los protocolos actualizados, mediante encuestas al

personal y evaluaciones practicas.

Realizar simulacros evaluativos con retroalimentacion inmediata para identificar areas de

mejora.

También se necesitan llevar los siguientes documentos: Reportes de evaluacion, actas de
reuniones, registros de entregas de incentivos y resultados de encuesta personal. Las actividades

que se deben realizar son:

Implementar un sistema de registro que documente todos los incentivos otorgados y los criterios

de seleccion utilizados.

Disefiar el folleto de beneficios y descuentos y revisar su contenido

Aprobar, imprimir y distribuir el folleto.

Monitorear el impacto de los programas de incentivos en el desempefio del personal a través de
métricas de productividad y calidad educativa.
Paso 6: Evaluar resultados con evidencia

La evaluacion del plan de mejora es importante ya que permite evaluar y medir el
progreso y medir las areas con fortalezas y debilidades y asegurarse de que las metas

establecidas se estan cumpliendo. A través de este proceso, se puede recolectar datos
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observacionales, numéricos y de percepcion que nos proporcionen una vision unica del impacto

de las acciones implementadas. (Medina & Marcela, 2018)

1. La institucion realizard minutas de reuniones y lista de las metas completadas

2. Se tendra un registro de comunicacion y resolucion de problemas

3. Departamento de Inglés tendra nimero de talleres realizados y encuestas de satisfaccion
de las mismas.

4. La institucion tendra un porcentaje de docentes que alcancen el nivel B2 y resultados del
nivel alcanzado en sus hojas de vida.

5. Se tendré porcentaje de personal capacitado en Gestion de riesgo, nimero de simulacros
realizados anualmente.

6. Contara con informes de evaluacion post-simulacros

7. La institucion realizard retroalimentacion sobre la comprension y uso del folleto.

Paso 7: Cuadro de prioridades con base en la auditoria realizada

Tabla 3
Priorizacion de Problemas
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Prioridades con base en la auditoria realizada

1.- Existen desafios en la coordinacion logistica y administrativa entre ambas jornadas y esto
podria afectar la eficiencia institucional.

2.- Fortalecimiento de programas integrales que mejoren el enfoque bilingiie y promuevan su
implementacion en todos los niveles educativos.

3.- Aunque los protocolos actuales cumplen con los estandares minimos es necesario
reforzarlos para garantizar una mayor seguridad y acciones efectivas ante contingencias.

4 - El fortalecimiento de incentivos estructurados y programas de reconocimiento limita en
ocasiones la motivacion del personal lo que podria impactar en su rendimiento a largo plazo.
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Anexo. 1 Diagrama de Gantt con lista de tareas a partir de las prioridades.

ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO |SEPTIEMBRE

SISISIS|ISIS|SIS|IS|S|S[S|IS|S|S|SIS|S|S|SIS[S|S [S
No. Actividades Inicio Final 121314 1123411213141 213141213141 (2|3 |4

Crear un comité interjornada
operativo en un plazo de 60 dias 2-abr-2024| 31-may-2024

Disefiar e implementar un calendario
unico institucionaL 2-abr-2024| 30-jun-2024

Establecer un protocolo formal de
comunicacion entre directivos y
coordinadores de ambas jornadas 2-abr-2024| 31-may-2024

Disefiar un programa de capacitacion
para docentes en metodologias
bilingles 1-may-2024| 30-may-2024

Disefiar un plan de fortalecimiento
del nivel de Inglés de todos los
docentes de la institucion, teniendo
como meta que en 4 afnos todos los
docentes deben obtener su B2 3-jun-2024( 30-jun-2024

Actualizar los protocolos de gestion
de riesgos 1-may-2024| 30-jun-2024

Capacitar al 100% del personal
docente y administrativo en

simulacros y procedimientos de
emergencia 1-jul-2024( 31-ago-2024
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Disefiar la Implementar simulacro de
repliegue alternando mensualmente
con el de sismo e incendio.
Considerar tener diferentes tonos de
alarmas diferenciando cada uno.

1-abr-2024

31-may-2024
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Disefiar un folleto informativo para
los docentes personal de
administracion que brinde
informacion especifica de los
beneficios y porcentajes de
descuentos que brindan todas las
universidades e instituciones con el
que se tienen convenios

1-ago-2024

30-sept-2024
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Fecha
Actividades de
Problema Acciones y Seguimiento
Priorizado Meta Recursos Responsable | Inicio Fin Permanente Resultado
Crear un comité interjornada
operativo en un plazo de 60
dias, con reuniones Crear un comité Realizar reuniones
mensuales para coordinar el |interjornada. quincenales del
100% de actividades Espacios fisicos comité interjornada |coordinar el
logisticas y académicas para reuniones, para evaluar 100% de las
compartidas entre ambas herramientas de avances en la actividades
jornadas, asegurando su comunicacion. Rector, vice coordinacién de logisticas y
implementacion efectiva en | ( infocus, correo rector y actividades y el académicas
1.- Existen desafios |yn 90% de las areas institucional, coordinadores cumplimiento del  |compartidas
en la coordinacién  |identificadas como plataformas digitales|de ambas 2-abr-| 31-may-|calendario Unico. |entre ambas
logistica y prioritarias. ) jornadas 2024| 2024 jornadas
administrativa entre
ambas jornadas y Disefiar e implementar un La
esto podria afectar la [calendario Unico institucional comunicacio
eficiencia en un plazo de 3 meses, n del
institucional. integrando actividades de calendario
ambas jornadas y se realizo al
comunicandose al 100% en 100% en
los distintos niveles Implementar un todos los
educativos, a través de los  [calendario unico niveles
canales institucionales institucional Revisar educativos a
establecidos, con una meta |Plataforma IDUKAY, periddicamente las |través de los
de cumplimiento del 95% en |computadoras, actas de reuniones |canales
la planificacion conjunta de  |infocus, Equipo 2-abr-| 30-jun-|y los acuerdos institucional
actividades. hojas, impresora. administrativo 2024 2024 |alcanzados. es
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Establecer un a docentes y protocolo
Establecer un protocolo protocolo formal de administrativos formal de
formal de comunicacioén entre |comunicacion. para evaluar la comunicacio
directivos y coordinadores de |Manuales percepcion de n entre
ambas jornadas para la institucionales mejora en la directivos y
resolucién de problemas en |talleres de Directores de 2-abr-| 31-may-|comunicacion entre|coordinador
un plazo no mayor a 60 dias. |capacitacion. area 2024 2024|ambas jornadas. |es
Monitorear la
asistencia y
participacion activa
en las
capacitaciones programa de
docentes en capacitacién
bilinglismo. con al
Disefiar e Realizar menos dos
Disefiar un programa de implementar observaciones talleres
Fortalecimiento de | capacitacién para docentes  |capacitaciones para aulicas para trimestrales
programas integrales |en metodologias bilinglies los docentes. Autoridades, evaluar la para el
que mejoren el con al menos dos talleres Facilitadores docentes y aplicacién de los  [préximo
enfoque bilinglie y |trimestrales en el proximo  |externos, material  |personal 1-may-| 30-may-|recursos bilingiies |periodo
promuevan su periodo lectivo. didactico en inglés. |[capacitado. 2024 2024 |adquiridos. lectivo
implementacién en
todos los niveles Disefar un plan de
educativos. fortalecimiento del plan de
Disefiar un plan de nivel de Inglés con fortalecimien
fortalecimiento del nivel de certificaciones B2 to del nivel
Inglés de todos los docentes |requisito minimo de inglés
de la institucion, teniendo establecido por el con el
como meta que en 4 afios ministerio de objetivo de
todos los docentes deben educacion. Administrador que todos
obtener su B2, requisito Presupuesto financiero y Organizar cursos y |los docentes
minimo establecido por el asignado, Coordinador de 3-jun-| 30-jun-|certificaciones de |alcancen el
ministerio de educacion. cursos gratuitos de |Inglés 2024 2024 |Nivel de Inglés B2 [nivel B2
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Aunque los
protocolos actuales
cumplen con los
estandares minimos
es necesario
reforzarlos para
garantizar una mayor
seguridad y acciones
efectivas ante
contingencias.

Ademas entre las
herramientas se

debe tener

manuales nuevos

actualizados en protocolos

cuanto a gestién  |han sido

de riesgos, registro |implementa

de asistencia a las |dos y estan
Actualizar los protocolos de |Actualizar los Equipo de capacitaciones, siendo
gestion de riesgos en un protocolos de seguridad reportes de monitoreado
plazo de 90 dias, seguridad. escolar, simulacros y S para
incorporando estandares Lineamientos personal 1-may-| 30-jun-|evaluaciones post- |asegurar su
ministeriales. ministeriales. docente. 2024 2024 |capacitacion. efectividad.

Verificar la Los

socializacién y simulacros

aplicacién de los  |han

Capacitar al protocolos demostrado

Capacitar al 100% del personal en actualizados, una mejora
personal docente y simulacros y mediante significativa
administrativo en simulacros [emergencias encuestas al enla
y procedimientos de Facilitadores Autoridades y personal y respuesta
emergencia en un periodo de |expertos y material [equipo de 1-jul-[ 31-ago-|evaluaciones del personal
seis meses. audiovisual. seguridad. 2024 2024 |practicas. ante
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situaciones
de
emergencia.
Implementar
simulacro de
repliegue alternando
mensualmente con simulacros
el de sismo e de
incendio. repliegue,
Considerar tener sismo e
diferentes tonos de [Equipo de incendio de
alarmas seguridad Realizar manera
diferenciando cada |escolar, simulacros alternada
uno. departamento evaluativos con cada mes,
Implementar simulacro de Alarmas, de retroalimentacién |con
repliegue alternando capacitacion, mantenimiento, inmediata para diferentes
mensualmente con el de Equipo de Talento 1-abr-| 31-may-|identificar areas de [tonos de
sismo e incendio. emergencia Humano. 2024 2024 |mejora. alarmas.
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El fortalecimiento de
incentivos
estructurados y
programas de
reconocimiento limita
en ocasiones la
motivacion del
personal lo que
podria impactar en
su rendimiento a
largo plazo.

Disefiar un folleto informativo
para los docentes personal
de administracion que brinde
informacion especifica de los
beneficios y porcentajes de
descuentos que brindan
todas las universidades e
instituciones con el que se
tienen convenios con el fin de
aumentar el cuarto nivel de
estudios del personal
docente y administrativo para
inicios del siguiente periodo
lectivo 2025-2026.

Disenar un folleto
informativo para los
docentes y personal
de administracion
Informacién de
convenios,
herramientas de
disefo,

impresién y
distribucion.

Equipo de

comunicacion y

marketing,
Talento
Humano,
Proveedor de
impresion.

1-ago-
2024

30-sept-
2024

Disefiar el folleto
de beneficios y
descuentos y
revisar su
contenido
Aprobar, imprimir y
distribuir el folleto.
Monitorear el
impacto de los
programas de
incentivos en el
desempefio del
personal a través
de métricas de
productividad y
calidad educativa.
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Este folleto
ha
contribuido
al aumento
del interés
en estudios
de cuarto
nivel para el
siguiente
periodo
lectivo 2025-
2026.
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