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Uso de Herramientas Tecnoldgicas en el Liderazgo de la
Mujer Directiva Empresarial

Use of technological tools in the leadership of female business executives
Maria José Salvatierra.

Resumen

El objetivo principal de este articulo es identificar el uso de herramientas tecnoldgicas por
parte de las mujeres directivas en la gestién empresarial eficiente. No es ningiin secreto que
los puestos de liderazgo estdn concentrados en manos de los hombres, por lo que las
mujeres se sienten marginadas e incapaces de continuar sus esfuerzos por romper este
paradigma. La investigacion utiliza un enfoque metodolégico cualitativo, el estudio es de
tipo exploratorio, documental y descriptivo, por la identificacién de investigaciones previas
que permitan el analisis de las herramientas tecnolégicas que utilizan las mujeres lideres
en la direcciéon empresarial que contribuyen a lograr una gestidn eficiente de la fuerza
laboral y su equipo de trabajo.

Gracias a la globalizacién mundial y a los nuevos modelos de gestién, se han encontrado
herramientas tecnolégicas que contribuyen a la toma de decisiones en la direccién
empresarial como: sistemas de informacidén y tecnologias de la informacién. Los resultados
destacados de la revisién revelan un crecimiento notable en la adopcién de tecnologia por
parte de las empresas, generando un impacto significativo en la gestion empresarial,
permitiendo la identificacion de incidencias, demoras y disminuciones en la productividad.

En este contexto la presion para adaptarse a estas innovaciones obliga a hombres y mujeres
en el entorno laboral a aceptar y absorber asimetrias de género, lo que puede tener
implicaciones en la dindmica y equidad de género en el ambito laboral.
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Abstract

The main objective of this article is to identify the use of technological tools by female
executives in efficient business management. It’s no secret that leadership positions are
predominantly held by men, leading women to feel marginalized and unable to continue
their efforts to break this paradigm. The research employs a qualitative methodological
approach, utilizing an exploratory, documentary, and descriptive study design. This
involves the identification of previous research to analyze the technological tools used by
women leaders in business management that contribute to achieving efficient workforce
and team management.

Thanks to global globalization and new management models, technological tools have been
identified that contribute to decision-making in business management, such as information
systems and information technologies. The prominent results of the review reveal a
significant growth in the adoption of technology by companies, creating a substantial impact
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on business management by allowing the identification of incidents, delays, and reductions
in productivity.

In this context, the pressure to adapt to these innovations compels both men and women in

the workplace to accept and absorb gender asymmetries, potentially having implications
for gender dynamics and equity in the workplace.

Kevwords

Leaders, Manager Women, The digital age, technological tools, TIC.

Introduccion

Actualmente no hay un modelo Unico de trabajar (Fernandez-Lozano, 2023)y participar en
los asuntos cotidianos. El cara a cara ha cambiado, existen modelos eficientes para los
trabajadores y organizaciones en sus formatos laborales (Castillo Rodriguez, 2023), de
acuerdo con la Organizacidn Internacional del Trabajo, en el periodo del segundo semestre
2020, 23 millones de personas teletrabajaron en América Latina, representando un
aproximado del 25% de las personas asalariadas que mantenian este tipo de modalidad,
antes era menos del 3% (ONU, 2021).

La Era digital se considera como la cuarta revolucién industrial que se caracteriza
por avances transformadores como la inteligencia artificial, el procesamiento de datos
masivos, la robética, machine learning y biotecnologia. El trabajo ha sufrido cambios de
acuerdo al avance de la tecnologia, estos cambios han ido transformando la manera de
funcionamiento de las organizaciones (Tellez, 2009) .

El liderazgo femenino en la era digital permite que la mujer realice varios procesos
de manera automatizada gracias al empleo de dispositivos electrénicos, creando una nueva
forma de trabajo como es el teletrabajo, el cual se transforma en otra forma de organizacién
laboral, generando beneficios tales como flexibilizar los medios productivos en 3 areas:
tiempo y numero de trabajadores, la funcionalidad del empleado y los costos totales en la
produccion (Almeida, 2009).

Los retos que enfrenta la mujer (Alcivar, Montecé, & Montecé, 2021)estan
relacionados con el equilibrio entre las funciones profesionales y las tareas domésticas que
actualmente se desarrollan (Franciskovic Ingunza, Hamann Pastorino, & Miralles Torner,
2023)mediante la ayuda de lavadoras de platos, secadoras automatizadas, robots de
limpieza, alarmas, cdmaras, sensores que se programan en dispositivos personales. Sin
embargo, dentro del terreno de la tecnologia no todo el mundo tiene acceso de manera
igualitaria, siendo el colectivo femenino el mas perjudicado (Hafkin & Taggart, 1999).

Es importantes considerar que antes de incorporar nuevas herramientas en una
empresa es necesario seguir un plan dividido en etapas que permitira un correcto uso de
las mismas generando beneficios tanto parala empresa como para sus trabajadores. (Larios
Soldevilla & Atoche Socola Junior, 2021) En primer lugar, dar los recursos necesarios para
dar un correcto uso de las mismas, en segundo lugar, proporcionar del conocimiento
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necesario a los trabajadores para utilizar las nuevas tecnologias, creando asi oportunidades
de crecimiento de la empresa (Martinez, 2019).

El propésito de esta investigacion es examinar la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas por parte de mujeres en roles directivos empresariales, con el objetivo de
evaluar la eficacia en la gestion. Se busca reducir la subutilizacién de herramientas y
recursos tecnoldgicos que podrian facilitar el desempefio de las funciones laborales,
promoviendo eficiencia y liderazgo proactivo en posiciones directivas. Se destaca que esta
subutilizacion puede deberse principalmente a la falta de capacitaciéon para mejorar las
competencias profesionales.

La contribucidn a futuro radica en reconocer cémo las mujeres en roles directivos
actualmente emplean la Tecnologia de la Informacion (TI) para lograr liderazgo, asi como
para agilizar y flexibilizar sus funciones laborales.

Desde un enfoque metodoldgico, el estudio se caracteriza por ser documental y
descriptivo, especificamente en cuanto a los recursos y herramientas tecnoldgicas que
actualmente emplean las mujeres lideres en sus funciones directivas para facilitar su
trabajo.

Con el fin de alcanzar el propdsito de la investigacion, se llevé a cabo una exploracién
en las bases de datos de Scopus y Web of Science, empleando los criterios de busqueda:
Liderazgo, mujer directiva, recursos tecnoldgicos, era digital, TIC. Unicamente se tomaron
en cuenta los documentos publicados en los ultimos siete afos. Luego, se examinaron los
resumenes de los articulos seleccionados y se identificd que veinte y tres de ellos serian
relevantes para enriquecer el estudio

Revision de literatura

La base tedrica de este trabajo se fundamenta en primer lugar en el origen y uso de TIC en
el ambiente laboral debe ser estratégico para permitir que la mujer pueda dirigir las
organizaciones y llevarlas al éxito. La mujer dentro del mundo laboral permite romper la
brecha de género que por mucho tiempo ha sido dominada por los hombres, la tecnologia
esta dando lugar a nuevos perfiles laborales que facilitan la flexibilidad horaria y agilizan
procesos al seleccionar datos segun las tareas y responsabilidades especificas, lo que
contribuye a fortalecer el papel de la mujer como lider participativa. Los desafios que
enfrentan las mujeres estan vinculados al equilibrio entre las responsabilidades
profesionales y las labores domésticas.

Origen y uso de TIC en el ambiente laboral

El origen de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién se remonta al desarrollo
de la informadtica y la electronica en el siglo XXI (Cuadros, 2017). Estas tecnologias
evolucionaron a partir de la invencién de dispositivos como el transistor y la computadora,
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(Herrera Garcia, 2017) marcando el comienzo de una revolucién en la forma en que la

informacién se almacena, se procesa y se comunica.

Laintroduccion de las TIC hallevado a una mayor automatizacion de las operaciones
empresariales, lo que conlleva a una mejor utilizacién de recursos, mayor eficacia en el logro
de metas, la expansioén a nuevos mercados y la mejora de los canales de comunicacion, entre
otros beneficios (Salas, Samaniego, Espinoza, Armas, & Sarango, 2017).

Como todas las innovaciones tecnoldgicas fomentadas en el siglo XXI, se aprecia
como se ha producido una reorganizaciéon del mercado de trabajo, reorganizaciéon que ha
supuesto la desaparicién y a su vez la apariciéon de nuevos empleos y formas de trabajo,
formas de trabajo en algunos casos atipicas, uno de los elementos caracteristicos es el uso
de las TIC (Cuadros, 2017).

La utilizacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién se convierte
en una de las estrategias de marketing mas destacadas para los pequefios empresarios.
(Garcia Ramirez, Pereira Contreras, & Puello Beltran, 2018) Resaltan la importancia de las
TIC y subrayan que los especialistas en informacién brindan una visién amplia y necesaria
para orientar a las empresas hacia la resiliencia digital, mejorando la colaboracién y el
compromiso en la organizacion (Kaplan & Tucker, 2015).

Al hablar de las TIC, se estd abarcando elementos como Internet, telefonia, television
y dispositivos electrénicos de consumo, los cuales ejercen una influencia tanto directa como
indirecta en nuestras actividades socioeconémicas, educativas y culturales. Estos elementos
forman parte integral de nuestra vida cotidiana, ya sea en nuestros hogares, en el ambito
laboral, en la educacidn, en nuestras actividades de ocio y entretenimiento (Salinas & De
benito, 2020)

Cabe recalcar que la adopcién de las TIC presenta desafios que no son facilmente
superables. Estas barreras incluyen son: Costos elevados y plazos prolongados para la
implementacion, lo que puede resultar en proyectos poco rentables (Mero, Chavez, & Muiiiz,
2022). Ademas, los resultados suelen ser impredecibles y a menudo no cumplen con las
expectativas. La rapida obsolescencia de las TIC requiere inversiones continuas que pierden
valor rapidamente, y la integraciéon con otras soluciones puede ser costosa, lenta y
complicada. En algunos casos, la adopcién de tecnologia se hace mas por moda que por una
necesidad real de la empresa (Suarez, 2021)

La brecha de género en el acceso a las tecnologias

En la actualidad, el acceso a las tecnologias de la informaciéon y comunicacién (TIC) resulta
crucial gracias a la transformacién digital, brindando a las mujeres la oportunidad de
optimizar procesos para lograr una direccion eficiente. (Camacho Vinueza, 2023). La
relevancia de la participacion de las mujeres en esta revolucion tecnoldgica radica en la
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amplia influencia de las tecnologias digitales en la sociedad. Debido a la naturaleza
multidisciplinaria de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién (TIC), es posible

considerarlas como una Tecnologia de Propdsito General (TPG) (Torres & Ochoa, 2022).

De esta manera, la brecha de género en el acceso a las tecnologias digitales refleja la
persistencia de desigualdades de género preexistentes en la sociedad, donde la
participacién de los hombres supera a la de las mujeres en términos de acceso a estas
herramientas tecnolégicas (Marquez, Acevedo, & Castro, 2016).

El acceso a Internet promueve la participaciéon de las mujeres en la fuerza laboral
(Navarrete, 2023)y contribuye a reducir ciertas desigualdades sociales de género, hay
varios aspectos que promueven la brecha digital suelen identificarse basdndose en criterios
econdmicos, geograficos, de edad o culturales. (Pizzi, Pecourt, & Rius-Ulldemolins, 2023). El
uso y la propiedad de las TIC por parte de las mujeres seran particularmente importantes y
de relevancia social en el contexto de la pandemia COVID-19, (Torres & Ochoa, 2021) fue el
momento de la adquisicién y gestién de estas tecnologias fundamentales, para garantizar la
continuidad de las operaciones remotas, por lo tanto, ha formado estrategias para cerrar la
brecha digital de género.

En las ultimas décadas la mujer dentro del mundo laboral (Cortés, Ruiz, & Flérez,
2021), se han producido cambios significativos en la participacién de las mujeres en la
esfera publica, en particular su integracion en el ambito laboral, que fue descrita como la
revolucidn social silenciosa mas destacada del siglo XX. Esta integracion ha llevado consigo
profundas transformaciones en diversos aspectos (Pérez, 2016), desde modificaciones en
el mercado laboral de la tasa de natalidad entre las mujeres, cambios en las dindmicas
familiares y avances en el acceso a la toma de decisiones (Avolio & Di Laura, 2017).

Estudios destacan las dificultades mas significativas (Gorostiaga, Aliri, Balluerka, &
Lameirinhas, 2023) (Moncayo Orjuela & Villalba Gémez, 2014)que enfrentan las mujeres
que aspiran a ocupar roles directivos (Charlo & Nuiez, 2012) estan vinculadas con
asociaciones, tanto conscientes como inconscientes, ampliamente compartidas, que
mayoritariamente relacionan rasgos y comportamientos tipicamente masculinos con
funciones de liderazgo (Garcia, Salas, & Gaviria, 2017) (De la Sota, Zainos, & De Lourdes,
2022). Al mismo tiempo, se observa una discrepancia entre las cualidades y conductas
mayormente atribuidas a las mujeres y las habilidades necesarias para desempefiar roles
de direccion o liderazgo (Godoy & Mladinic, 2009).

La mujer lider en la era digital

Elliderazgo de las mujeres es similar a un liderazgo interactivo, (Alvarez, 2022) que implica
alentar a los subordinados a participar, compartir poder e informacién, enfatizar valores
personales y vincular el interés colectivo con las habilidades individuales. En el presente es
esencial que aquellos que gestionan una pequefia o mediana empresa posean conocimientos
en tecnologias digitales. Esto no implica necesariamente volverse expertos, sino mas bien
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esforzarse por mantenerse actualizados respecto a los avances tecnoldgicos y sus
tendencias. Como responsable de recursos humanos, es crucial poder identificar individuos
con afinidad hacia lo digital para formar equipos de trabajo capaces de aprovechar las
oportunidades de crecimiento que constantemente surgen en el mercado (OIT, 2012).

Es fundamental que los lideres empresariales tomen plena conciencia de la
transformacion digital (Cueva, 2022), conocida como la "Cuarta Revolucién Industrial”
segin muchos analistas. Sus antecesoras incluyen la Primera Revolucién Industrial
(impulsada por la introduccidn de la maquina de vapor), la Segunda Revolucién Industrial
(fundamentada en el uso de la electricidad en las actividades industriales) y la Tercera
Revolucién Industrial (caracterizada por la adopciéon masiva de la computacion y las
tecnologias de la informacién). La Cuarta Revolucion Industrial, surgida de innovaciones
digitales, brinda a la sociedad y a las empresas una mayor conectividad, siendo la base de la
economia 4.0 y la empresa 4.0 (Alejandro, Gutierrez, & Vanegas, 2019). Ademas, la empresa
realiza la reconfiguracion de procesos, totalmente alineados con la economia digital,
utilizando tecnologias digitales (TABLA1) para adquirir y mantener una posicion
competitiva en el mercado (Antonorsi & Vidal, 2019).

Tabla 1.

Distincién de la transformacién digital en procesos de almacenamientos de datos.

Distincién Centro de Era digital
archivos (Cloud
tradicional Computing)
Habilidades de pérdidas de documentos Si No
Honorarios de acuerdo a la cantidad de Si No

archivos y custodio

Costos elevados en mantenimiento de los No Si
servidores

Copias de seguridad automatizadas No Si
Servidores de propiedad de la empresa No Si
Mantenimiento de tareas de respaldo No Si

Nota. Esta tabla muestra los beneficios en la transformacién digital de los almacenamientos de datos
de una empresa.

El aumento en la participacion de las mujeres en la fuerza laboral (Lopez, Ortiz, &
Picazzo, 2020)se puede atribuir a la combinacion de factores como el crecimiento
econémico, (Selva, Sahagun, & Pallares, 2011)un mayor nivel educativo, la disminucién de
las tasas de fertilidad, avances tecnoldgicos que permiten reducir el tiempo dedicado a las
tareas domésticas, y cambios estructurales que disminuyen los costos y optimizan la gestion
del tiempo (OIT, 2012).
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Dada la creciente y urgente atencién al importante papel desempeiiado por las
mujeres en el contexto empresarial y en la sociedad en general, surge la pregunta de si existe
una relacién positiva entre la rentabilidad de una empresa y la presencia de un mayor
porcentaje de mujeres en sus drganos de direccion y liderazgo. La postura defendida en este
trabajo argumenta que, de hecho, existe dicha correlacidn, sosteniendo que la inclusién de
un mayor numero de mujeres en el Consejo de Administracién y en roles de alta direccién
no solo promueve la diversidad, sino que también conduce a una mayor rentabilidad para
la empresa (Bollain, De la Torre, & Martinez, 2022).

Desarrollo de sistemas y tecnologias de la informaciéon para la toma de
decision eficiente en la direcciéon empresarial

El sistema de informacion es una de las herramientas de la informaciéon que dispone una
organizacién para recaudar, almacenar, sintetizar y presentar la informacién veraz y
pertinente para la toma de decisiones. Por tal razén las empresas pequeias e innovadoras
dedicadas al desarrollo de software (Alarcon, Gonzalez, & Rodriguez, 2011), junto con
destacados protagonistas del sector de tecnologias de la informacién y comunicacidén (TIC),
estan a la vanguardia en el avance de la computaciéon en la nube (FIGURA1).La
implementacién de la computacién en la nube o llamado cloud computing en las empresas
es influenciada significativamente por los actores principales de su entorno, que incluyen
las administraciones publicas, las instituciones de investigacion y desarrollo, asi como los
proveedores de tecnologia (Maqueira & Bruque, 2012).

Figura 1.
Servicios externos alojados en la nube.

CLOUD COMPUTING = servicios externos alojados en internet

Nota. La figura muestra los diversos servicios de uso diario que se alojan dentro de espacios
en la nube.

A medida que el servicio en la nube (Limited, 2023) ha experimentado un aumento
en su desarrollo, se ha enfrentado a la necesidad de examinar y establecer nuevas formas
de organizar la informaciéon. Ademas, ha implementado infraestructuras de gestion de
tecnologias de la informacion con la esperanza de mejorar la interaccién entre el usuario y
los servicios proporcionados. (FIGURA2) Por estas razones, se considera esencial emplear
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métodos y pautas para una gestion mas efectiva de las capacidades alcanzables (Vegas,
2022).

Figura 2

Etapa de los sistemas de la informacién

Procesamiento
de datos

Gestion de
sistema de
informacion

sistema de
informacion
estrategicos

Nota. El grafico muestra las etapas existentes en sistemas de manejo de informacion.

De manera similar la IA o inteligencia empresarial examina la informacion
almacenada en la entidad y extrae conocimientos o datos significativos (Chavez, Arguello,
Charles, Aro, & Albarrasin, 2018). Este procedimiento engloba diversos componentes, y la
multidimensionalidad se destaca por su aptitud para recopilar datos dispersos, ya sean
relevantes o no, desde distintos enfoques analiticos. Asimismo, la implementacién del
almacén de datos, que implica la capacidad de buscar y analizar informacidn, (Goti, De la
calle, Gil, Errasti, & Uradnicek, 2017) es otro aspecto crucial en este proceso. Un aspecto
importante de esta evolucion que se ha producido es dejar de ver los sistemas de
informacién como un centro de costos y considerarlos como un auténtico recurso
estratégico, cuyo uso eficaz puede incrementar el crecimiento de la organizacién (Lopez
Carlos, 2009).

Recursos tecnoldgicos para la gestion empresarial
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Desde una 6ptica empresarial, los recursos tecnologicos proporcionan una solucién a los
desafios o problemas que enfrenta una empresa; ademads, implica una combinaciéon de
elementos de administracidn, organizacién y tecnologia (Franco, Jimenez, Hernandez, &
Bravo, 2023). La dimensién gerencial de los sistemas de informacidn abarca aspectos como
el liderazgo, la estrategia y el comportamiento de gestién. En cuanto a la dimension
tecnoldgica, incluye hardware y software de computadora, tecnologia de almacenamiento
de datos y tecnologia de redes/telecomunicaciones, que incluye Internet. La dimension
organizativa de los sistemas de informacién (FIGURA 3) involucra elementos como la
jerarquia organizativa, las especialidades funcionales, los procesos de negocios, la cultura y
los grupos de interés politico (Pareja, 2015).

Figura 3
Etapas del Sistema de soporte de decisiones (DSS).

’—t Identificacion de problemas } |

-

Observacion objetiva de la empresa ‘ |

Determinacidn de las necesidades de la informacion ‘ |

Examinar los requisitos especificos del sistema ‘ |

Preparacion del disefio logico del sistema de informacién I |

Disefio del interfaz del usuario } |

Prueba del sistema de informacién antes de utilizarlo ‘ |

J

Mantenimiento del sistema de informacion |

LT

Desarrollo del sistema de informacién } |

Nota. El grafico muestra las etapas dentro de un sistema de soporte para la toma de
decisiones dentro de un sistema de informacion.

De acuerdo al Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos segun estadisticas en
el afio 2015 81.8% las empresas en el Ecuador (TABLA2) poseen una tenencia de
dispositivos tecnolégicos como computadoras y notebooks, smartphone y otros
dispositivos que hace referencia a PDA (Asistente personal digital), tabletas, proyectores,
impresoras (INEC, 2015).
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Tenencia de dispositivos tecnologicos
en las empresas en el Ecuador
Computadoras y notebooks Smartphone Otros dispositivos
7,1 7,3 8,5 8
7,4 8,5 8 10,2
85,5 84,2 83,5 81,8
2012 2013 2014 2015
Tabla 2:

Tenencia de dispositivos tecnoldgicos en las empresas en el Ecuador.

Nota. La tabla muestra la tendencia del uso de dispositivos tecnolégicos en las empresas
ecuatorianas. Fuente: INEC 2015.

Actualmente los recursos tecnolégicos usados dentro de empresas son (FIGURA 4):
servicios en la Nube (Cloud), el Big Data, teletrabajo, el uso de las inteligencias artificiales,
entre otras, como resultado del crecimiento en la adopcién de diversas tecnologias, es
evidente que empresas en todo el mundo estan inmersas en un proceso de digitalizacion
(Alvarez & Rodriguez, 2023).

Como consecuencia el Internet se convierte en una plataforma tecnolégica
empresarial e infraestructura de redes sociales en la sociedad moderna tiene su relevancia
para el intercambio de informacién y conocimientos, asi como la transformacion de las
tecnologias moviles e Internet a bajos costo, actia para que los sistemas de informacién y
las tecnologias de la informacion se adapten a la informacion y los requerimientos que
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permita personalizar modelos de negocio exitosos basados en TIC, diferenciados en el
mercado (Lopez Carlos, 2009)

Figura 4

Recursos tecnoldgicos de gran relevancia.
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Nota. El grafico muestra los principales recursos tecnolégicos relevantes dentro de las
empresas.

Por esto la implementacion de recursos tecnolégicos que pueden adaptarse a las
necesidades especificas de cada empresa sera la prioridad de los directivos, la presencia de
la tecnologia en el entorno empresarial no solo aborda problemas, sino que también elimina
obstaculos este serd un proceso de innovacién organizacional donde su componente
esencial sera la tecnologia. En un mundo caracterizado por su rapidez y globalizacion, las
empresas necesitan operar con agilidad y eficiencia.

Conclusiones

En conclusion, el andlisis de la identificacion del uso de herramientas tecnoldgicas por
mujeres en roles directivos empresariales resalta un cambio fundamental en la dinamica
corporativa. La creciente adopcion y habilidades de estas lideres para manejar tecnologias
no solo evidencian su capacidad para acoplarse a la innovacion tecnoldgica, sino también
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subrayan su papel crucial en la transformacién digital de las empresas. Este fenémeno
fortalece no solo la presencia femenina en roles ejecutivos, sino que también demuestra que
la incorporacion de herramientas tecnolégicas es esencial para la eficiencia y
competitividad empresarial. Se trata de aprovechar las ventajas de la informacion financiera

para una toma de decisiones gerencial y administrativa efectiva.

A pesar de desafios con los costos elevados y obsolescencia, las TIC han redefinido
el mercado laboral y se han convertido en una estrategia clave de marketing para pequenas
empresas. Las TIC abarcan elementos como Internet, telefonia, televisién y dispositivos
electronicos, influyendo en nuestras vidas diarias y en diversos sectores, desde el financiero
hasta el sanitario. A pesar de los obstaculos, las empresas estan inmersas en un proceso de
digitalizacion, aprovechando nuevas tecnologias como la nube, el Big Data y la inteligencia
artificial. La expansion global de la conectividad a Internet ha permitido a las empresas
llegar a audiencias en todo el mundo, impulsando ain mas el uso de las TIC en la sociedad
actual. No obstante, hay una carencia que comparte la inteligencia artificial generativa no
cuenta con una experiencia sensorial del mundo exterior basada en relaciones sociales y
carece de la contextualizacién humana derivada de emociones, cultura, historias personales
y otras vivencias humanas intangibles, como la intuicién y la empatia.

Por otra parte, la importancia del estudio y la adopcién de herramientas
tecnolégicas y las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) por parte de las
mujeres es de gran relevancia en la era digital. Esto no solo contribuye a reducir la
disparidad de género en un sector tradicionalmente dominado por hombres, sino que
también promueve la igualdad de oportunidades en el ambito laboral y el acceso a recursos
educativos. La habilidad para utilizar las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC) puede considerarse como un complemento a la idea tradicional de capital humano, la
literatura argumenta que fomentar la inclusion digital de las mujeres podria incrementar su
participacion en la fuerza laboral. En la actualidad es de vital importancia para la poblacién
el uso de las TIC en las empresas, el acceso a las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC)permite que la economia demanda un creciente dominio de estas
herramientas tecnoldgicas.

Esto se debe a los cambios significativos en la organizacién de la produccién y la
sociedad, donde el almacenamiento, procesamiento y transmisién de informacion,
respaldados por estas tecnologias, se han convertido en actividades predominantes.

Por consiguiente, la IA no reemplaza la tarea fundamental de la gerencia que implica
preguntar a las personas sus opiniones, acciones, preferencias, e interpretar sus
pensamientos, sentimientos y organizacion. La investigacion social llega a lugares a los que
la IA no puede acceder, como "la esquina del barrio", es decir, comprendiendo la interaccion
entre seres humanos y su entorno. Aunque la IA puede potenciar las habilidades de
investigadores y académicos, genera incertidumbre frente a un progreso tecnolégico que
altera la dindmica laboral, las capacidades cognitivas y el acceso al conocimiento.

Finalmente, en las pequefias y medianas empresas, es necesario liberar tiempo de
las operaciones diarias del negocio para dedicarlo a la planificacidon y la implementacién de

estrategias vinculadas a la revolucion digital.
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