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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue desarrollar un modelo estratégico que integre la
Inteligencia de Negocios (BI) con sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP)
para optimizar la proteccion de datos y garantizar el cumplimiento normativo en empresas en
proceso de digitalizacion. El estudio se centré en identificar vulnerabilidades criticas en la
implementacion de ERP, evaluar el rol de BI en la gestion de riesgos de seguridad y definir
indicadores clave para medir la efectividad del modelo propuesto.

Se utilizé un enfoque tedrico-documental basado en una revision exhaustiva de literatura
académica y regulaciones internacionales relevantes, complementado con el anélisis de casos y
metodologias reconocidas para la gestion de riesgos y proteccion de datos. Este método
permitid establecer un marco conceptual solido y proponer métricas especificas que guian la
implementacion del modelo estratégico.

Los resultados destacan que la integracion de herramientas BI en sistemas ERP proporciona
monitoreo en tiempo real, analisis predictivo y automatizacion de reportes, lo que reduce
significativamente las vulnerabilidades de seguridad y mejora el cumplimiento normativo.
Asimismo, los indicadores propuestos, como la tasa de incidentes prevenidos y el porcentaje de
datos cifrados, permiten una evaluacion continua del impacto del modelo.

En conclusion, el modelo estratégico desarrollado representa una solucion innovadora y
adaptable que no solo mitiga riesgos, sino que también incrementa la eficiencia operativa y la
competitividad empresarial, proporcionando un enfoque integral para la transformacion digital
segura en las organizaciones.

Palabras clave: Negocios. Datos. ERP. Cumplimiento. Seguridad.
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ABSTRACT

The objective of this research was to develop a strategic model that integrates Business
Intelligence (Bl) with Enterprise Resource Planning (ERP) systems to optimise data protection
and ensure regulatory compliance in companies undergoing digital transformation. The study
focused on identifying critical vulnerabilities during ERP implementation, evaluating the role
of Bl in risk management, and defining key performance indicators to measure the
effectiveness of the proposed model.

A theoretical-documentary approach was employed, based on an extensive review of
academic literature and relevant international regulations, complemented by the analysis of
case studies and recognised methodologies for risk management and data protection. This
method enabled the establishment of a solid conceptual framework and the proposal of
specific metrics to guide the implementation of the strategic model.

The results highlight that the integration of Bl tools into ERP systems provides real-time
monitoring, predictive analysis, and automated reporting, significantly reducing security
vulnerabilities and improving regulatory compliance. Additionally, the proposed indicators,
such as the rate of prevented incidents and the percentage of encrypted data, allow
continuous evaluation of the model's impact.

In conclusion, the developed strategic model represents an innovative and adaptable solution
that not only mitigates risks but also increases operational efficiency and business
competitiveness, providing an integral approach for secure digital transformation in
organizations.

Keywords: Business. Data. ERP. Compliance. Security.
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Propuesta de un modelo estratégico de proteccion de datos mediante Inteligencia de Negocios
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1. INTRODUCCION

1.1.  Problema de Investigacion

En el entorno empresarial actual, donde los datos son uno de los activos mas valiosos, muchas
organizaciones enfrentan serias dificultades para garantizar la proteccion y seguridad de la
informacioén dentro de sus sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP). La
implementacion de ERP permite la centralizacion y automatizacion de procesos, lo que aumenta
la eficiencia operativa; sin embargo, también amplifica la exposicion a riesgos de seguridad y
vulnerabilidades cibernéticas, especialmente si no se aplican estrategias solidas de proteccion

de datos.

Esta problematica se agrava debido a las exigencias de cumplimiento normativo, como el
Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR), que impone estrictos controles sobre la
gestion y seguridad de la informacion. Aunque la Inteligencia de Negocios (BI) tiene un gran
potencial para mejorar la visibilidad de los datos y facilitar la toma de decisiones en tiempo
real, todavia existe una notable carencia de orientacion sobre como integrarla efectivamente en

la proteccion de datos a lo largo de cada etapa de implementacion de un ERP.

La falta de un enfoque claro sobre la manera en que la Inteligencia de Negocios puede reforzar
la seguridad de los datos, mitigar riesgos cibernéticos y garantizar el cumplimiento normativo
durante la implementacion de sistemas ERP, representa un vacio significativo. Esto plantea la
necesidad urgente de investigar y desarrollar estrategias que permitan a las organizaciones

enfrentar estos desafios de manera eficaz y segura.
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1.2.  Justificacion

La creciente digitalizacion de las empresas y el volumen masivo de datos generados a diario
han hecho que la proteccion de datos sea una prioridad critica en cualquier organizacion. En
particular, la implementacion de sistemas ERP (Planificacion de Recursos Empresariales), que
centralizan y gestionan procesos clave, incrementa significativamente la exposicion a riesgos
de seguridad y privacidad de datos. En este contexto, surge la necesidad de estrategias mas
robustas y eficientes que aseguren la integridad de la informacion en todas las etapas de la

implementacion de ERP.

La Inteligencia de Negocios (BI), como conjunto de tecnologias y practicas enfocadas en el
analisis de datos, tiene un papel fundamental en la toma de decisiones estratégicas y en la
optimizacion del uso de la informacion dentro de las organizaciones. A pesar de su amplio uso
para la mejora de procesos empresariales, se ha explorado menos su potencial en el &mbito de

la proteccion de datos durante la implementacion de ERP.

Este estudio es necesario para llenar el vacio en la literatura actual, investigando cémo la
Inteligencia de Negocios puede convertirse en una herramienta clave para fortalecer la
seguridad de los datos en la implementacion de ERP, minimizando riesgos cibernéticos y
asegurando el cumplimiento de normativas internacionales de proteccion de datos, como el

GDPR o el CCPA.

El impacto practico de esta investigacion radica en que ofrecera un marco que permita a las
organizaciones optimizar sus estrategias de proteccion de datos mediante BI, lo cual no solo
mejorara la seguridad de la informacion, sino que también aumentard la eficiencia operativa y
reducira las vulnerabilidades. Esto no solo aporta valor a las empresas, sino que también

contribuye a la seguridad en la economia digital global.
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo general

Desarrollar un esquema preliminar para la integracion de la Inteligencia de Negocios (BI) en

sistemas ERP, con el fin de optimizar la proteccion de datos y asegurar el cumplimiento

normativo en entornos empresariales.

1.3.2.

Objetivo especifico

Identificar las vulnerabilidades criticas en la proteccion de datos que ocurren durante la
implementacion de un sistema ERP, con el fin de definir los componentes clave que el
marco estratégico debe abordar para garantizar la seguridad de la informacion.

Evaluar el papel de la Inteligencia de Negocios en la mejora de la toma de decisiones
en la gestion de riesgos de proteccion de datos, explorando como las herramientas de
BI pueden integrarse eficazmente en el proceso de implementacion de un ERP.

Definir un conjunto basico de indicadores de éxito que permita evaluar la efectividad
de la integracion de BI en la proteccion de datos durante la implementacion de ERP,
estableciendo métricas preliminares para medir la seguridad de la informacion y el

cumplimiento normativo.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Inteligencia de Negocio (BI)

La Inteligencia de Negocios (BI) se ha consolidado como una herramienta estratégica clave
para transformar datos en informacion valiosa que facilite la toma de decisiones empresariales.
BI permite analizar grandes volumenes de datos provenientes de diversas fuentes, integrandolos
en sistemas que generan dashboards interactivos y andlisis predictivos. Segun (Hernandez
Silva, Estrategias para la Implementacion Efectiva de Soluciones de Inteligencia de Negocios
Basadas en Big Data, 2023), su implementacion contribuye a optimizar operaciones, mejorar la

eficiencia y fortalecer la seguridad en los procesos organizacionales.

La capacidad de la BI para identificar patrones y anomalias en tiempo real la posiciona como
un componente esencial en entornos de alta complejidad, como los sistemas ERP. A través de
la visualizacion de indicadores clave de desempefio (KPIs), es posible monitorear aspectos
criticos relacionados con el acceso, la integridad y el uso de la informacion. Esto refuerza la
capacidad de las organizaciones para anticiparse a incidentes de seguridad y cumplir con

normativas internacionales.

2.2.  Protecciéon de Datos y Privacidad

La proteccion de datos y la privacidad son componentes esenciales en el manejo de informacion
sensible dentro de las organizaciones. En un entorno digital donde los datos son un activo
estratégico, garantizar su integridad y confidencialidad se convierte en un imperativo.

Regulaciones internacionales como el GDPR y la CCPA han establecido estandares rigurosos
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que obligan a las empresas a implementar medidas de seguridad robustas en todos los niveles

de operacion.

El enfoque moderno de proteccion de datos incluye el uso de herramientas avanzadas como el
cifrado, controles de acceso basados en roles y auditorias automatizadas. Segun (Molina Marin
& Orozco, 2020), estos mecanismos permiten mitigar riesgos de seguridad y asegurar la
privacidad en cada etapa del ciclo de vida de la informacion. La incorporacion de tecnologias
analiticas y de monitoreo continuo fortalece aun mas la capacidad de las organizaciones para

adaptarse a un entorno regulatorio en constante evolucion.

2.3. Implementacion de Sistemas ERP

La adopcion de sistemas ERP implica centralizar procesos operativos y de datos en una tnica
plataforma integrada, lo que representa tanto una ventaja estratégica como un desafio en
términos de seguridad. Durante su implementacion, es crucial garantizar que los datos
almacenados y procesados cumplan con estandares de calidad y seguridad, minimizando

vulnerabilidades que puedan comprometer su integridad.

El éxito de un ERP depende de la alineacion entre los objetivos de negocio y las estrategias
tecnoldgicas. (Molina Marin & Orozco, 2020) destacan la importancia de establecer politicas
claras de gobernanza de datos y capacitar al personal para gestionar los riesgos asociados a la
centralizacion de informacion. Adicionalmente, la integracion de herramientas analiticas desde
las primeras etapas del proyecto puede optimizar la supervision y el control del sistema,

asegurando un manejo seguro y eficiente de los datos.
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2.4. Relacion entre Bl y Proteccion de Datos en ERP

La combinacion de BI con sistemas ERP representa una solucion poderosa para gestionar datos
de manera segura y estratégica. Mientras que los ERP centralizan la informacion, BI
proporciona las herramientas necesarias para analizarla, detectando patrones y posibles riesgos
en tiempo real. Segun (Serrano, 2023), esta sinergia no solo mejora la eficiencia operativa, sino
que también fortalece el cumplimiento normativo mediante la creacion de alertas tempranas y

el monitoreo continuo de los accesos a la informacion.

La implementacion de sistemas integrados que combinen estas tecnologias facilita el disefio de
estrategias preventivas, permitiendo a las organizaciones responder rapidamente a amenazas
cibernéticas y asegurar la privacidad de los datos. Ademas, el uso de dashboards especializados
en riesgos y conformidad fortalece la toma de decisiones informadas, alineadas con los

estandares internacionales de proteccion de datos.

2.5. Normativas y Regulaciones en Proteccion de Datos

El marco normativo global, liderado por regulaciones como el Reglamento General de
Proteccion de Datos (GDPR) y la Ley de Privacidad del Consumidor de California (CCPA),
establece requisitos claros sobre el manejo responsable de la informacion. Estas normativas no
solo buscan proteger los derechos de los usuarios, sino también fomentar la transparencia y

responsabilidad en las practicas empresariales.

El GDPR exige implementar medidas técnicas y organizativas que aseguren un nivel adecuado
de proteccion, incluyendo el derecho al acceso, rectificacion y eliminacion de datos. Por su
parte, la CCPA otorga a los consumidores un mayor control sobre su informacion personal. El

cumplimiento de estas regulaciones requiere de herramientas tecnologicas que monitoreen y
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auditen el manejo de datos, garantizando la seguridad en cada etapa del proceso. Estas
normativas se convierten asi en un punto de partida esencial para cualquier estrategia de

proteccion de datos.

3. METODOLOGIA

3.1. Tipo de Investigacion

Este proyecto es de caracter tedrico y se enmarca en una revision bibliografica-documental,
centrada en el andlisis de la literatura existente y los estudios previos sobre la Inteligencia de
Negocios (BI), protecciéon de datos, y la implementacion de sistemas ERP. El enfoque
bibliométrico serd utilizado para identificar patrones y tendencias relevantes en las
publicaciones sobre estos temas, mientras que los relatos de experiencia, presentes en estudios
de caso y analisis de implementacion en el ambito empresarial, proporcionaran perspectivas

practicas sin la participacion directa de personas.

3.2. Fuentes de Informacion

e Investigacion Documental
La metodologia empleard una revision de la literatura académica, documentos técnicos y
reportes de organismos especializados. Se recopilaran articulos de revistas cientificas, tesis
académicas, libros, informes de consultoras y publicaciones de instituciones especializadas en
Bl y ERP, priorizando fuentes recientes y de alta confiabilidad.

e Fuentes Primarias y Secundarias:
Fuentes Primarias: En este caso, se consideraran fuentes primarias los estudios originales y

las investigaciones de expertos en Bl y ERP que presentan datos originales y conclusiones
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fundamentadas en el analisis empirico, aunque no se involucrara la recoleccion de datos de
campo.

Fuentes Secundarias: La investigacion se complementara con fuentes secundarias, como
revisiones de la literatura, estudios de casos documentados y analisis bibliograficos sobre la
integracion de Bl y la proteccion de datos en sistemas ERP. Estas fuentes proporcionaran un

contexto amplio y detallado sobre el estado actual del conocimiento en este campo.

3.3. Procedimientos de Recoleccion y Analisis de Datos

La recoleccion de datos se basara en la blisqueda sistematica de literatura en bases de datos
académicas (como Google Scholar, Scopus y JSTOR) y sitios de referencia especializados en
tecnologia y seguridad de la informacion (como IEEE Xplore y ScienceDirect). Para
seleccionar el material, se aplicaran criterios de inclusion y exclusion especificos, priorizando
documentos publicados en los ultimos cinco afios que aborden la relacion entre BI, ERP y
proteccion de datos.

El andlisis de datos se centrara en la sistematizacion de informacion para identificar patrones
comunes, tendencias en la investigacion, y hallazgos significativos que contribuyan al
desarrollo del marco tedrico y a la formulacion de un esquema preliminar de practicas

recomendadas.

3.4. Métodos de Evaluacion

Se utilizara un enfoque de analisis cualitativo para evaluar la informacion recopilada. El estudio
comparara los enfoques tedricos y practicos presentes en la literatura, identificando puntos de
convergencia y disonancia en las soluciones propuestas para la proteccion de datos en sistemas
ERP mediante BI. Los estudios de caso y las experiencias documentadas permitiran evaluar el

impacto de distintas practicas y enfoques sobre la seguridad y el cumplimiento normativo.
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3.5. Herramientas y Técnicas para el Analisis de Datos

Para el analisis bibliométrico, se utilizaran herramientas como VOSviewer o Bibliometrix, que
permiten visualizar redes de co-ocurrencia de términos, autores y temas recurrentes en la
literatura cientifica. Ademas, el uso de software de gestion de referencias como Mendeley o
Zotero facilitara la organizacion de las fuentes, la extraccion de datos y la creacion de citas y
referencias de manera coherente y precisa. Estas herramientas aseguraran que la informacion
recopilada esté debidamente organizada y que se pueda acceder a ella de forma rapida y

eficiente para elaborar un andlisis exhaustivo y estructurado del tema en estudio.

4. DESARROLLO DEL MODELO

El avance de la digitalizacion ha llevado a las empresas a implementar sistemas de planificacion
de recursos empresariales (ERP) para centralizar procesos y mejorar la eficiencia operativa. Sin
embargo, esta centralizacion incrementa los riesgos de seguridad de datos, exponiendo a las
organizaciones a posibles brechas y sanciones regulatorias. La integracion de Inteligencia de
Negocios (BI) en estos sistemas no solo fortalece la toma de decisiones, sino que también ofrece
una oportunidad Uinica para optimizar la proteccion de datos y garantizar el cumplimiento

normativo.

Esta propuesta presenta un modelo estratégico disefiado para abordar las vulnerabilidades
criticas de la implementacion de ERP, utilizando herramientas de BI para monitorear, proteger
y gestionar la informacion sensible. A través de un enfoque estructurado, se busca proporcionar
a las empresas un marco practico que garantice la seguridad y la privacidad de los datos en

entornos altamente regulados.
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4.1. Componentes del Modelo Estratégico

MODELO ESTRATEGICO DE PROTECCION DE
DATOS MEDIANTE INTELIGENCIA DE

NEGOCIOS

01 02 03 04

Gobernanza Inteligencia Gestion de Cumplimiento
de Datos de Negocios Riesgos Normativo

llustracion 1 Modelo Estratégico

1. Gobernanza de Datos

e (lasificacion y segmentacion de datos sensibles segiin su importancia y nivel de
exposicion.
o Establecimiento de politicas claras de acceso y manejo de datos, basadas en estandares

internacionales como ISO/IEC 27001.
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2. Inteligencia de Negocios
e Implementacion de herramientas BI para monitorear en tiempo real la seguridad de

datos.
e Diseflo de dashboards interactivos con meétricas clave como incidentes detectados,

acceso no autorizado y cumplimiento normativo.

3. Gestion de Riesgos
e Identificacion y priorizacion de vulnerabilidades criticas durante las fases de

implementacion del ERP.

e Integracion de analisis predictivos para anticipar posibles amenazas.

4. Cumplimiento Normativo

Alineacion con regulaciones internacionales como GDPR y CCPA.

Automatizacion de auditorias internas y generacion de reportes regulatorios.

4.2. Fases de Implementacion

La fase de implementacion del modelo estratégico propuesto se estructura en una serie de pasos
progresivos diseflados para garantizar la integracion eficiente de la Inteligencia de Negocios
(BI) con los sistemas ERP, optimizando la proteccion de datos y asegurando el cumplimiento
normativo. Esta fase comprende cuatro etapas principales: diagnéstico inicial, disefio del

modelo, ejecucion piloto y escalamiento.
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El objetivo de esta etapa es evaluar el estado actual de la infraestructura tecnolédgica y de los

procesos de gestion de datos en la organizacion, identificando brechas y vulnerabilidades

criticas.

Actividades clave:

e Realizar entrevistas con las partes interesadas para comprender los flujos de datos y las

politicas actuales de seguridad.Analizar el estado de cumplimiento con normativas

como GDPR o CCPA.

o Identificar los riesgos asociados con la implementacion del ERP, clasificandolos por su

impacto y probabilidad.
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Resultados esperados:

e Informe detallado del estado actual de la seguridad de los datos y el cumplimiento
normativo.

e Lista priorizada de riesgos y vulnerabilidades que el modelo debe abordar.

4.2.2. Diseiio del modelo estratégico

En esta etapa, se configura el marco estratégico que sera implementado en la organizacion. Esto
incluye la definicion de procesos, herramientas y métricas para monitorear la seguridad de los

datos.

Actividades clave:

e Configurar dashboards de BI que integren los indicadores clave de desempefio (KPIs).
e [Establecer politicas de acceso a los datos basadas en roles y niveles de autorizacion.
e Disefiar protocolos de respuesta a incidentes que incluyan acciones preventivas y

correctivas.

Resultados esperados:

e Plan de implementacion detallado del modelo estratégico.

e Prototipos de dashboards y reportes automatizados.

4.2.3. Ejecucion piloto

Esta etapa consiste en probar el modelo en un entorno controlado o en un area especifica de la

organizacion para validar su efectividad y realizar ajustes necesarios antes de su escalamiento.
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Actividades clave:

e Implementar el modelo estratégico en una unidad de negocio o proceso especifico.
e Monitorear los KPIs definidos para evaluar el impacto en tiempo real.

e Ajustar los procesos y herramientas en funcion de los resultados obtenidos.

Resultados esperados:

e Validacion de la viabilidad del modelo en un entorno operativo.

e Recomendaciones para mejoras antes de la implementacion a nivel organizacional.

4.2.4. Escalamiento y seguimiento

Tras la validacion del piloto, el modelo se implementa en toda la organizacion, asegurando un

monitoreo continuo y la capacidad de adaptacion a nuevas necesidades o regulaciones.

Actividades clave:

e Extender el modelo a todas las areas de la organizacion, integrando BI y ERP.
e Realizar auditorias periodicas para garantizar el cumplimiento de las normativas.
e Proporcionar capacitacion continua al personal en el uso de herramientas Bl y mejores

practicas en proteccion de datos.

Resultados esperados:

e Implementacion completa del modelo estratégico.
e Monitoreo continuo de los KPIs y generacion de reportes automatizados.

e Organizacion alineada con las normativas y con procesos seguros y optimizados
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5. Indicadores Claves de Desempeiio

Los indicadores clave permiten evaluar la efectividad del modelo en tiempo real:

Tabla 1 Indicadores Claves. Elaboracion Propia
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Auditorias
Realizadas

completadas dentro
de un periodo
definido.

KPI Descripcion Férmula / Medicion Meta
Porcentaje de
qua de amenazas Incidentes Prevenidos
Incidentes detectadas y Tasa = _ x 100 >85%
Prevenidos mitigadas frente al Total de Incidentes Detectados
total identificado.
Tiempo de Tiempo promedio
P entre la deteccion y Tiempo Total de Respuestas
Respuesta a -, Tasa = - h <24 horas
Incidentes resolucion de una Numero de Incidentes
brecha de seguridad.
Porcentaie de Proporcion de datos
Datojs sensibles protegidos % Datos Cifrados . > 90%
. . = = 0
Cifrados mediante cifrado en °~ Total de Datos Sensibles
transito y en reposo.
Nivel de
conformidad del
Cumplimiento sistema ERP con
pimi normativas Evaluacion mediante auditorias internas y externas. >95%
Normativo . .
internacionales
como GDPR o
CCPA.
Numero de
. auditorias internas o
Frecuencia de
externas d ditori lizad | )
Numero de auditorias realizadas anualmente 4 auditorias/

afio
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6. Consideraciones Finales

El desarrollo de este proyecto de investigacion ha permitido abordar de manera integral los
desafios relacionados con la proteccion de datos en el contexto de la implementacion de
sistemas ERP, destacando el rol estratégico de la Inteligencia de Negocios (BI) como una
solucion innovadora y eficaz. A lo largo de este trabajo, se ha planteado una propuesta que
combina practicas avanzadas de seguridad, herramientas analiticas de Bl y el cumplimiento de
normativas internacionales, ofreciendo a las empresas un modelo estratégico adaptado a las

exigencias del entorno digital actual.

6.1. Relevancia de la Propuesta

El modelo propuesto no solo responde a la necesidad critica de proteger los datos en sistemas
centralizados, sino que también permite a las organizaciones optimizar sus procesos de toma de
decisiones mediante la integracion de herramientas de BI. Al abordar las vulnerabilidades
criticas y establecer indicadores clave para medir la efectividad de la implementacion, se
garantiza que las empresas puedan gestionar sus riesgos de manera proactiva, minimizando los
costos asociados con incidentes de seguridad y maximizando el retorno de su inversion en

tecnologias digitales.

6.2.  Aportes al Conocimiento

Este proyecto contribuye al campo de la gestion de tecnologia al proporcionar un marco tedrico-
practico que conecta directamente la seguridad de los datos con la inteligencia de negocios,
creando una sinergia que puede ser replicada en diferentes sectores industriales. Ademas, la
metodologia aplicada y los resultados esperados ofrecen una base para futuras investigaciones
que profundicen en la relacion entre BI, ERP y la proteccion de datos.
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6.3. Limitaciones del Estudio

A pesar de los avances logrados, el alcance de este proyecto se limité a un enfoque tedrico-
documental, lo que deja abierta la posibilidad de realizar estudios empiricos que validen y
ajusten el modelo estratégico propuesto en escenarios reales. Asimismo, la aplicacion de
normativas como el GDPR y la CCPA puede variar segiin las particularidades legales y

culturales de cada region, lo que implica que el modelo debe ser adaptado en cada caso.

6.4. Recomendaciones

Validacion en Campo: Se recomienda implementar el modelo propuesto en empresas piloto
para evaluar su efectividad en un entorno practico, ajustando los indicadores clave segun las
necesidades especificas del sector.

Monitoreo Continuo: Las empresas deben establecer un sistema de revision periodica del
modelo para adaptarlo a nuevas amenazas cibernéticas y actualizaciones normativas.
Capacitacion Constante: La formacion de los equipos internos en Bl y seguridad de datos es
crucial para garantizar el éxito del modelo a largo plazo.

Investigaciones Futuras: Se sugiere explorar como otras tecnologias emergentes, como la
inteligencia artificial y el aprendizaje automatico, pueden complementar las capacidades de BI

en la proteccion de datos.

6.5. Conclusion

El proyecto demuestra que la integracion de Inteligencia de Negocios en la implementacion de
ERP no solo fortalece la proteccion de datos, sino que también genera valor estratégico para las
empresas. Este modelo estratégico se presenta como una herramienta esencial para enfrentar

los retos de la era digital, garantizando la seguridad de la informacién y el cumplimiento
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normativo, al tiempo que impulsa la eficiencia operativa y la competitividad empresarial. Con
esta base, se espera que las organizaciones puedan adoptar un enfoque mas proactivo y

sostenible en su transformacion digital.
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