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Resumen: 

La aplicación del factoring provee mejorar el comportamiento del Ciclo de 

Conversión de Efectivo [CCE], es importante diferenciar los aspectos que 

enfrenta la empresa al momento de su aplicación. El objetivo es proponer la 

aplicación del factoring como herramienta estratégica financiera para 

mejorar el comportamiento del CCE en la empresa agroindustrial 

guayaquileña, mediante la comercialización de facturas pendientes por 

cobrar, incrementando liquidez y optimizando los recursos para mejorar la 

rentabilidad. El factoring es una alternativa eficaz para aumentar el CCE y 

reducir la incobrabilidad de la cartera. Su implementación contribuye a una 

mayor previsibilidad financiera, favoreciendo la continuidad operativa. 
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Abstract: 
The application of factoring improves the performance of the Cash 

Conversion Cycle [CCC]. It is important to differentiate the issues faced by 

the company when applying it. The objective is to propose the application of 

factoring as a strategic financial tool to improve the performance of the CCC 

in the Guayaquil agroindustrial company by marketing outstanding invoices, 

increasing liquidity, and optimizing resources to improve profitability. 

Factoring is an effective alternative for increasing the CCC and reducing the 

portfolio's uncollectible debt. Its implementation contributes to greater 

financial predictability, favoring operational continuity. 

 



 

 

1. Oportunidad o problema 

1.1. Identificar la oportunidad/problema 

En el sector agroindustrial en Ecuador, durante el año 2022 existieron un total de 

2.309 de este tipo de empresas, las cuales tuvieron un aporte de $2.798 millones de 

exportaciones agroindustriales (Cámara de Industriales de Guayaquil, 2025). Sin embargo, 

en el año 2023 esta cifra aumentó a 333 nuevas empresas dedicadas a este tipo de 

actividades económicas, superando el promedio de 198 agroindustriales del periodo 2017-

2021 (Solano & Cabrera,2025) 

Desde un contexto económico, las empresas agroindustriales generaron $56.042 

millones de ventas y exportaron $2.798 millones en el año 2022. La contribución del PIB 

tuvo una participación de 7.5% en el año 2023 y en el primer trimestre del año 2025 

aportaron en el PIB con $1.98 billones (Ministerio de Producción, Comercio Exterior, 

Inversiones y Pesca del Ecuador [MPCEIP], 2025). No obstante, la globalización donde se 

desenvuelven requiere de una dirección con un liderazgo que contemple una toma de 

decisiones estratégicas, según las tendencias emergentes. Al mismo tiempo que, sean 

resilientes a los retos de nuevos factores externos que requieren de un fortalecimiento de 

sus operaciones con herramientas financieras que ayuden a mantener una estabilidad, tal es 

el caso del Factoring.  

De manera que, Guaman & Goya (2025), el modelo tradicional en el que operaban 

las empresas está en reconfiguración ante la existencia de desafíos, donde la arquitectura 

financiera está alineada con innovaciones multilaterales. Por eso, la estabilidad financiera 

es crucial para el desempeño de sus operaciones y ayuda a superar desafíos de las primicias 

empresariales, sin omitir la urgencia de aprovisionar acciones de sucesos significativos que 

alteren su funcionalidad. Es ahí donde, la integración de las decisiones estratégicas 



 

 

financieras tiene un rol importante al ayudar a superar adversidades oportunamente y 

alinearse en lograr la optimización de los recursos.  

Desde el contexto de la problemática a desarrollar, se definió la elección de una 

empresa agroindustrial de la ciudad de Guayaquil definida como objeto de estudio, misma 

que debido a la preservación de confidencialidad se denominará como “empresa 

agroindustrial guayaquileña”, nombre escogido por su actividad económica y domicilio.  

En el marco de la situación ocurrida en la empresa objeto de estudio, se identificó 

que no dispone de herramientas estratégicas financieras que tengan un efecto positivo en el 

CCE, cuyo comportamiento ha tenido fluctuaciones durante los últimos cinco años. Esto 

evidencia, la existencia de dificultades para el cumplimiento de sus objetivos empresariales 

y una necesidad imperante de acortar el tiempo de completar este proceso y disponer de un 

rendimiento que permita tener una liquidez saludable. Entre las principales causas y 

consecuencias de la problemática se encuentran:  

Figura 1 Diagrama de Ishikawa 

Diagrama de Ishikawa 

 

Nota. Elaboración propia  



 

 

1.2. Formalizar la Declaración de la O/P 

La empresa agroindustrial guayaquileña tiene como problemática central la 

prolongación del ciclo de conversión de efectivo por ausencia de herramientas estratégicas 

financieras ágiles, como el factoring. El retraso se debe por una lenta rotación de la cartera 

de crédito que ha connotado una gestión que afecta en los niveles de liquidez y altera 

negativamente los resultados del rendimiento de los recursos invertidos, identificando la 

falta de políticas y procedimientos de los créditos y cobranzas. Esta situación antes 

expuesta encaminó a que implique una oportunidad definiendo como estrategia de solución 

la aplicación del factoring para la mejora el CCE, fortaleciendo la liquidez, reduciendo el 

riesgo financiero de la cartera e incrementando la rentabilidad.  

En consecuencia y para tener una perspectiva clara que evidencie la situación de la 

empresa agroindustrial guayaquileña se calculó el CCE, cuyos datos fueron calculados 

según información de estados financieros auditados presentados ante la Superintendencia 

de Compañías, Valores y Seguros del periodo 2020-2024:  

Figura 2 Ciclo de Conversión de efectivo, periodo 2020-2024  

Ciclo de Conversión de efectivo, periodo 2020-2024 

 
Nota. Información estimada con base en los estados financieros de la Superintendencia de 

Compañías, Valores y Seguros (2025). 
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En efecto, en la Figura 2 se expuso numéricamente la problemática ante la falta de una 

herramienta estratégica financiera que influya positivamente en el comportamiento del 

CCE, mismo que fluctuó en un rango de 55-110 días en el periodo 2021-2024, excluyendo 

únicamente al año 2020 que obtuvo -43 días, este último dato dio una perspectiva de una 

rápida rotación del stock y disponiendo de créditos con proveedores, aunque fue atípico por 

la pandemia del Covid-19.  

Concretamente, el CCE representa el proceso que tiene como punto de partida la 

comercialización del inventario, seguido por la recaudación de los valores de ventas a 

crédito, luego cumple las obligaciones con terceros, a través de sus cuentas por pagar (Díaz 

& Ramón, 2021). Es decir, el indicador CCE ayuda a mitigar riesgos potenciales de 

insuficiencia operativa o desaprovechamiento de los recursos empresariales. Cabe 

mencionar que, para ampliar el conocimiento de la situación del objeto de estudio, también 

se estimaron los indicadores de liquidez, ya que facilitan la evaluación del CCE en la 

normalidad de las operaciones.  

Figura 3 Indicadores de liquidez, periodo 2020-2024 

Indicadores de liquidez, periodo 2020-2024 

 

Nota. Información estimada con base en los estados financieros de la Superintendencia de 

Compañías, Valores y Seguros (2025). 
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En el caso de la empresa agroindustrial guayaquileña que depende en gran medida 

de una gestión efectiva de sus recursos, no es adecuada al mostrar en el indicador de 

liquidez niveles que connotan deficiencia en la gestión de sus recursos. Para analizar los 

datos de la Figura 3, se debe conocer que referirse a un rango óptimo de liquidez es de 1.5 a 

2.5; pero en este caso la empresa ha ido reduciendo su capacidad de maniobra al tener en el 

año 2024 el 1.01, mostrando una necesidad de financiarse con flujo de efectivo.  

Es ahí donde el factoring como herramienta estratégica financiera tienen un aporte 

importante en el CCE, influyendo en la práctica rentable que facilita a los tomadores de 

decisiones de disponer de información para reconocer debilidades que priorizan la 

optimización de las cuentas por cobrar de forma positiva, predominando la disponibilidad 

para tener una eficiencia operativa.  

De acuerdo con Hajari et al. (2024), la implementación del factoring en las 

empresas agroindustriales interviene en la reducción de riesgos financieros, acelerando el 

CCE positivamente, incrementando la competitividad y productividad del sector. Desde el 

punto de vista de Toledo & Mosquera (2023) el factoring les proporciona a los negocios 

convertir sus cuentas por cobrar a corto plazo en efectivo inmediato, a través de la venta de 

facturas a entidades financieras.  

Para complementar con un conocimiento de los efectos de la problemática actual en 

la empresa agroindustrial guayaquileña, determinando presentar los resultados del indicador 

de rentabilidad financiera del periodo 2020-2024, mostrándose a continuación:  

 

 

 

 



 

 

Figura 4 Indicadores de rentabilidad, periodo 2020-2024 

Indicadores de rentabilidad, periodo 2020-2024

 

Nota. Información estimada con base en los estados financieros de la Superintendencia de 

Compañías, Valores y Seguros (2025). 

Según los datos de la Figura 4, existen recursos para cubrir el costo de oportunidad 

de capital, pero se han mantenido fluctuantes con el tiempo, sin un constante crecimiento 

que llegue a ser de alta rentabilidad. Es decir, no existe un buen uso del apalancamiento en 

el periodo analizado 2020-2024 al oscilar positivamente. Pero en el último año (2024), hay 

indicios de una crisis financiera donde hay un estancamiento que advierte de una necesidad 

de revisar las políticas de la empresa agroindustrial guayaquileña. 

Conviene mencionar a Arias et al. (2023), que destacaron que, el factoring estimula 

la optimización administrativa externalizando la gestión de cobros, liberando recursos para 

el desarrollo de actividades estratégicas. De la misma forma, se destaca como una 

herramienta que contribuye a la mejora del perfil crediticio, fortalecimiento de las 

relaciones entre los proveedores, debido a la capacidad de pago favorable de la empresa por 

el uso correcto de esta herramienta.  
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Un aspecto que tomar en cuenta que se vincula con el CCE es disponer de liquidez 

inmediata, donde la empresa agroindustrial guayaquileña tiene la posibilidad de cumplir 

positivamente con sus costos operativos, realizar inversiones en tecnología, cumplir 

obligaciones financieras y adquirir insumos sin depender de pagos a largo plazo muy 

comunes dentro de este sector. Por consiguiente, existen riesgos financieros que deben 

mitigarse oportunamente asociándose en identificar, corregir y prevenir efectos donde la 

gestión anticipada mejore el flujo de efectivo y aumente la capacidad empresarial, haciendo 

que la estructura de capital no centre todos los recursos disponibles mayormente en 

financiamiento externo con financiamiento tradicional, sino recurrir a una opción más ágil 

y efectiva al complementarse con políticas y procedimientos que defina mejoras en los 

créditos y cobranzas.  

1.3. Identificar Objetivos a Partir de la O/P 

1.3.1. Objetivo General  

Proponer la aplicación del factoring como herramienta estratégica financiera para 

reducir el comportamiento del CCE en la empresa agroindustrial guayaquileña, mediante la 

comercialización de las facturas de las cuentas por cobrar, mejorando la liquidez y 

fortaleciendo la optimización de los recursos para incrementar la rentabilidad.  

1.3.2. Objetivos Específicos  

OE 1: Establecer mejoras de la gestión de las cuentas por cobrar mediante la 

aplicación del factoring en la empresa agroindustrial a fin de incrementar la liquidez 

corriente.  

Indicador: índice de rotación de cartera e indicador de liquidez.  

OE 2: Especificar la viabilidad financiera del factoring como herramienta de 

financiamiento no tradicional que ayuda en la ágil obtención de un crecimiento de la 



 

 

liquidez y la rentabilidad. 

Indicador: Días del CCE, indicadores de liquidez e indicadores de rentabilidad.  

OE3: Determinar políticas y procedimientos de créditos y cobranzas que promueva 

la rotación de la cartera y tenga mejoras en el CCE. 

Indicador: Indicador del CCE e Índice de rotación de cartera.   

1.4. Establecer Prioridades en los Objetivos  

Luego de exponer cada objetivo específico, se determina definir el nivel de 

prioridad de cada uno para conocer la relevancia de plantear la implementación de 

estrategias financieras que favorezcan mejoras en el CCE. Es así como se exponen la 

priorización de cada objetivo:  

Tabla 1 Priorización de los objetivos  

Priorización de los objetivos 

Objetivo específico 
Importancia 

(1-5) 

Urgencia 

(1-5) 

Puntuación total 

(Importancia x 

urgencia) 

Establecer mejoras de la gestión de las 

cuentas por cobrar mediante la aplicación del 

factoring en la empresa agroindustrial a fin 

de incrementar la liquidez corriente. 

5 5 25 

Especificar la viabilidad financiera del 

factoring como herramienta de 

financiamiento no tradicional que ayuda en la 

ágil obtención de un crecimiento de la 

liquidez y la rentabilidad. 

5 5 25 

Determinar políticas y procedimientos de 

créditos y cobranzas que promueva la 

rotación de la cartera y tenga mejoras en el 

CCE. 

5 3 15 

Nota. Elaboración propia  

A fin de reconocer los rangos de prioridad de cada objetivo planteado que ayuden a 

cumplir con el objetivo general, se evaluó cada objetivo específico según la importancia y 



 

 

urgencia que defina el nivel de resultados de la estrategia de solución definida para la 

empresa agroindustrial guayaquileña, siendo indispensable identificar aquella que tenga 

mayor prioridad.  

En el caso de los resultados de la Tabla 1, la aplicación del factoring como una 

herramienta estratégica financiera, representa un refuerzo para la mejora de los niveles del 

CCE medido en días de recuperación de las cuentas por cobrar, donde la cartera de crédito 

se convierte en efectivo inmediato al ser un cobro anticipado de las facturas de ventas a 

crédito, inyectando efectivo. Del mismo modo, la liquidez mejora de forma importante al 

tener una acertada gestión financiera en la empresa agroindustrial a corto plazo.  

Además, el riesgo de incobrabilidad de la cartera disminuye al transferir el impacto 

de aumentar la cartera vencida y esta pueda llegar a formar parte de la cartera castigada, la 

cual directamente afecta en el rendimiento, ya que resulta ser una pérdida que repercute en 

la rentabilidad. Seguido, estuvo para realizar un mejoramiento del comportamiento del 

CCE para que llegue a estar en un rango aceptable, evitando llegar a endeudarse con 

financiamiento tradicional que incurre en altos gastos financieros.  

Como último aspecto, la determinación de políticas y procedimientos para los 

créditos y cobranzas representan una forma de mejorar la gestión de las cuentas por cobrar 

a futuro, impulsar tener un CCE excelente y eficiente que favorezca la rápida recuperación 

del efectivo que ha sido invertido en los inventarios, encaminado a disponer de recursos 

para sostenerse y lograr un crecimiento empresarial continuo en el tiempo. 



 

 

1.5. Asignar indicadores de Seguimiento y Control para las Opciones, Además de los 

Criterios o Indicadores para Comparar las Opciones  

Tabla 2 Indicadores de seguimiento 

Indicadores de seguimiento 

Objetivo específico Indicador 
Unidad de 

medida 
Meta 

Frecuencia 

de medición 

Establecer mejoras de la gestión 

de las cuentas por cobrar 

mediante la aplicación del 

factoring en la empresa 

agroindustrial a fin de 

incrementar la liquidez 

corriente. 

Número de 

días de periodo 

promedio de 

cuentas por 

cobrar [PPC] 

Número 

(n) 

Reducir el PPC 

dentro de un 

rango de 30-60 

días 

Trimestral  

Especificar la viabilidad 

financiera del factoring como 

herramienta de financiamiento 

no tradicional que ayuda en la 

ágil obtención de un 

crecimiento de la liquidez y la 

rentabilidad. 

Número de 

días del CCE 

Número 

(n) 

Disminuir los 

días del CCE, 

dentro del 

rango: 

0 a 30 días es 

aceptable 

31 a 60 días es 

bueno 

Mensual 

Número de 

indicador de 

liquidez  

Número 

(n) 

Aumentar la 

liquidez en un 

nivel saludable 

entre 1.5 a 2.5 

Trimestral 

Porcentaje de 

rentabilidad 

financiera 

Porcentaje 

(%) 

Lograr una 

rentabilidad        

>20% 

Trimestral 

Determinar políticas y 

procedimientos de créditos y 

cobranzas que promueva la 

rotación de la cartera y tenga 

mejoras en el CCE. 

 

Número de 

días de 

rotación de la 

cartera  

Número 

(n) 

Reducir el 

índice de 

rotación de 

cartera un 10% 

Mensual  

Nota. Elaboración propia  



 

 

2. Explorar, Limitar y Formalizar las Alternativas  

Para lograr un resultado esperado, debieron integrarse alternativas que contribuyan 

en la mejora del CCE, con base en la aplicación del factoring como herramienta estratégica 

financiera para la empresa agroindustrial guayaquileña. En consecuencia, se requirió 

cumplir con varios aspectos para que la estrategia solucione y mejore la parte financiera de 

la empresa, esto permite tener una buena liquidez y rentabilidad. Es así como se definió 

para tener clara las ideas, siendo expuestas, a continuación:  

Figura 5 Gráfico de las alternativas de mejora  

Gráfico de las alternativas de mejora 

 

Nota. Elaboración propia  
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en efectivo anticipado que reduce la necesidad de recurrir a financiamiento externo con 

instituciones financieras. De modo que, el aporte de esta alternativa radica en que la 

empresa agroindustrial guayaquileña reciba efectivo anticipadamente por la cartera de 

crédito, a la vez que reduce de forma importante pérdidas por impagos y el riesgo por 

incobrabilidad, ayudando a optimizar los días del CCE. 

Según De la Cruz & Ganchoz (2024) señalaron que un ciclo de conversión de 

efectivo a corto e incluso negativo es lo idóneo. Debido a que, determina que el negocio 

puede recuperar su inversión tanto en inventarios como en cobros antes de realizar pagos a 

sus proveedores. De manera que, mejorar la liquidez radica en reducir la necesidad de 

adquirir un financiamiento externo.  

En este punto, la empresa agroindustrial, a través de herramientas estratégicas de 

financiamiento, tiene como propósito la optimización de recursos que posee para operar en 

un periodo específico. Donde, la empresa está encaminada a priorizar la disponibilidad de 

flujos de efectivos, así como aportar a garantizar la continuidad del negocio, más cuando se 

trata de actividad agroindustrial. No obstante, Castro & Vásconez (2023) mencionaron que, 

la gestión financiera forma parte de las decisiones estratégicas de financiamiento 

encaminadas a mantener una estructura de capital que equilibre la disponibilidad de 

recursos propios y financiados. 

Según Bedoya et al. (2024), los préstamos bancarios tradicionales son comunes 

dentro del ámbito financiero de las empresas. Este se caracteriza por la entrega de montos 

fijos, los cuales deben ser devueltos en cuotas con intereses a mediano y largo plazo. En 

contraste con el factoring, esta es una alternativa accesible e idónea, que permite mantener 

una liquidez de forma inmediata sin que existan endeudamientos o garantías adicionales, ya 

que, se basa en la venta de cuentas por cobrar que mejoran directamente el CCE.  



 

 

Por otro lado, Valdiviezo & Gonzales (2023) señalaron que, aunque el factoring se 

reconoce como una herramienta eficiente para la mejora de liquidez empresarial debido a 

que adelanta el cobro de las facturas, requiere de ciertas precauciones importantes, 

destacando la relevancia de elegir correctamente el tipo de factoring, debido a que, aun con 

este recurso el negocio es responsable ante impagos. 

Otro criterio fueron de Medardo et al. (2023), quienes añadieron que, en el proceso 

del factoring de las entidades financieras, realizan evaluaciones de la calidad crediticia de 

los clientes deudores. Es decir que, los negocios esperan realizar los cobros de facturas 

vencidas de sus clientes, no específicamente del historial crediticio de la empresa que 

solicite el factoring. Por medio, de esta evaluación buscan desarrollar una medición sobre 

riesgos latentes de aquellos clientes que no realicen sus pagos, para posteriormente 

determinar si es conveniente ceder el adelanto de efectivo, así como, las condiciones para el 

financiamiento.  

 De manera que, surge la necesidad de la empresa agroindustrial guayaquileña sea el 

objeto de estudio en la investigación sobre la solidez financiera obtenida a través de la 

reputación del factoring, evita el surgimiento de problemas por incumplimiento o un mal 

manejo de las cuentas por cobrar, siendo necesario una minuciosa revisión que asegure su 

transparencia, principalmente en responsabilidades y costos de financiamiento que luego 

define el resultado en la liquidez y rentabilidad en periodos futuros.  

2.1.2. Alternativa 2: Integrar indicadores de medición de seguimiento del impacto del 

factoring 

Desde un ámbito de seguimiento, se determina incluir la realización de un análisis 

periódico con indicadores financieros, siendo el CCE, liquidez y rentabilidad, dando un 

enfoque de los resultados obtenidos al definir decisiones estratégicas de aplicar el factoring 



 

 

como herramienta de financiamiento, donde la planificación aborda cada componente del 

proceso de recuperación de los recursos, siendo en este caso las cuentas por cobrar. Así, 

prevalece una relación con los proveedores que otorgan créditos para adquirir materia 

prima e insumos necesario para la producción que reciben sus pagos de forma oportuna al 

disponer de flujos de efectivo.  

Conforme con Namicela et al. (2023), explicaron cómo la correcta toma de 

decisiones desde el enfoque estratégico financiero da lineamientos donde la perspectiva de 

la gestión llega a ser adecuada del efectivo, inventarios y cuentas por cobrar. También es 

necesario que puedan garantizar el equilibrio financiero, liquidez y rentabilidad. El 

contrario, una gestión mal llevada del efectivo pondrá en riesgo la liquidez, limitando la 

capacidad para realizar sus operaciones, mismo que evite su crecimiento de forma 

sostenible.  

Desde un aspecto del ámbito estratégico, se da en el aprovechamiento de los 

recursos, a fin de generar mayor rendimiento al finalizar cada periodo. No obstante, existen 

situaciones que pueden llegar a ser críticas respecto a la disponibilidad del flujo de efectivo, 

aun cuando existen indicadores que evalúan financieramente el estado de las empresas, 

pero si se incluye específicamente como una forma de dar seguimiento, entonces, se 

detectaría de forma oportuna riesgos financieros medibles con indicador del CCE, liquidez 

y rentabilidad.  

2.1.3. Alternativa 3: Definir Políticas y Procedimientos de Crédito y Cobranzas  

Esta alternativa pretende dar una mejora del otorgamiento del crédito y 

recuperación óptima de las cuentas por cobrar tras definir lineamientos específicos según 

los requerimientos de la empresa agroindustrial guayaquileña.  

 



 

 

Según Cruz & Morales (2023), expresaron que las políticas y procedimientos de 

créditos y cobranzas están constituidas por normas que buscan maximizar el resultado de 

recuperación de las ventas a crédito, integrando evaluación, otorgamiento, gestión y 

recuperación de las cuentas por cobrar.  

La integración de este conjunto de normativas empresariales facilita la emisión de 

criterios al momento de aprobar solicitudes de créditos, además de minimizar el riesgo de 

incobrabilidad por morosidad de los clientes, de ahí promueve el equilibrio de una empresa 

al disponer de herramientas que reducen el riesgo financiero. 

En consecuencia, disponer de políticas más restrictivas proporciona mejoras en 

términos de recuperación de los valores de las ventas a crédito, siendo elemental para tener 

una estabilidad en las cuentas por cobrar y ayudar a mejorar el CCE, así como proporcionar 

un mejor criterio sobre la sostenibilidad empresas sin privar a los clientes de una opción de 

compra, a través del crédito. 

2.2. Limitar Alternativas  

A fin de conocer las limitaciones de la implementación de cada alternativa para la 

mejora de la gestión financiera de la empresa agroindustrial donde la necesidad de recurrir 

a integrar el factoring como herramienta estratégica surgió del comportamiento del CCE en 

el periodo 2020-2024.  

Entre las principales limitaciones de las alternativas están:  

 

 

 

 

 



 

 

Tabla 3 Límites de las alternativas  

Límites de las alternativas 

Alternativas 
Alineación con 

objetivos 

Aspectos por 

considerar 

Resultados 

esperados 

Implementación de 

financiamiento no 

tradicional: Factoring 

de cartera de crédito. 

Obtener flujo de 

efectivo mediante la 

cartera de crédito. 

Obtener recursos con 

un financiamiento 

rápido y con bajo 

gasto financiero 

Disminuir las cuentas 

por cobrar en un 

50%.  

Integrar indicadores 

de medición de 

seguimiento del 

impacto del factoring 

en el mejoramiento 

CCE 

Análisis periódico del 

CCE, liquidez y 

rentabilidad 

Incrementar la 

liquidez y 

rentabilidad de la 

empresa. 

Llevar un 

seguimiento que 

provea alertas para 

gestionar una correcta 

toma de decisión 

estratégica de 

financiamiento. 

Definir políticas y 

procedimientos de 

crédito y cobranzas 

más estrictas 

Mantener una cartera 

de crédito saludable.  

Debe impulsar a 

mejorar los tiempos 

del CCE.  

Reducir el tiempo del 

CCE. 

Nota. Elaboración propia  

2.3. Formalizar las Alternativas  

Para definir una organización en tiempos sobre las alternativas necesarias para la 

empresa agroindustrial, se definieron tomar en cuenta una formalización donde se planifica 

los resultados obtenidos por cada tabla:  



 

 

Tabla 4 Límites de las alternativas  

Límites de las alternativas 

Alternativas Indicador  
Plazo de 

implementación  

Duración de la 

alternativa 

Financiamiento no 

tradicional: Factoring. 

Días de antigüedad de 

cartera  
1 a 3 días 

Permanente, 

Semestral 

Viabilidad financiera 

del factoring 

Número de índice de 

liquidez 

Porcentaje de 

rentabilidad  

3 a 6 meses 

Permanente, 

mensual en el 

primer año. 

Trimestral a partir 

del segundo año 

Políticas y 

procedimientos de 

créditos y cobranzas 

Días de promedio de 

cuentas por cobrar 

Índice de morosidad 

3 a 6 meses 
Permanente, 

mensual 

Nota. Elaboración propia  

3. Analizar y valorar las Alternativas 

Este apartado busca brindar una perspectiva sobre las ventajas y desventajas de cada 

una de las alternativas encaminadas a cumplir con el objetivo general establecido, donde el 

factoring como herramienta estratégica financiera tiene un efecto en la mejora del CCE en 

años futuros, medido con la ayuda de indicadores que posteriormente serán adecuados para 

evaluar financieramente la empresa agroindustrial guayaquileña.  

Es prescindible determinar el impacto de la estrategia solución del estudio, donde el 

factoring es el eje del escenario actual, aportando en establecer que esta herramienta da un 

enfoque de mejora no solo en el proceso de CCE, sino también incrementando la liquidez y 

rentabilidad, tras optimizar el uso de los recursos implicando desde la gestión financiera.  



 

 

3.1. Análisis de Alternativas  

Las alternativas de solución implican una serie de factores positivos y negativos que 

deben ser reconocidos al momento de aplicar el factoring como herramienta estratégica 

financiera en la empresa agroindustrial. Una particularidad por reconocer es que cada 

alternativa no es excluyente. Al contrario, son integradoras para cumplir las necesidades del 

objeto de estudio, representando una estrategia de solución donde se adquiere flujo de 

efectivo, se monitorea los resultados y se expone lineamientos para la sostenibilidad 

empresarial a largo plazo como prevención de problemas financieros estructurales.  

3.1.1. Alternativa 1: Aplicación del factoring como herramienta estratégica financiera no 

tradicional para la comercialización de la cartera de crédito 

El factoring como herramienta estratégica financiera no tradicional es una opción 

que provee de liquidez inmediata para mejorar el resultado del CCE. Esto es posible al 

generar el cobro anticipado de las cuentas por cobrar de forma rápida y ágil, sin alterar el 

pasivo corriente, que ocurriría con un financiamiento tradicional, como es el caso de un 

crédito bancario.  

No obstante, la rapidez del factoring para acceder a capital de trabajo no requiere de 

alterar la estructura del capital al incrementar el pasivo al incurrir en préstamo de crédito. A 

la vez se aumentan los gastos financieros por los intereses del crédito. Es así como, se 

estructuran las principales ventajas y desventajas de aplicar el factoring de la cartera de 

crédito y cobranzas:  

 

 

 

 



 

 

Figura 6 Ventajas y desventajas del factoring  

Ventajas y desventajas del factoring 

 

Nota. Elaboración propia  

Desde un enfoque de ventajas de esta alternativa se da con la recepción de dinero 

tras la comercialización de la cartera por medio del factoring de las cuentas por cobrar de 

forma anticipadamente, provee mejoras de liquidez sin extensión del plazo. Del mismo 

modo, las CCE reducen el tiempo entre las ventas a crédito hasta recibir el efectivo, a la vez 

que mejora la liquidez y capital de trabajo tras el factoring, fortalece las operaciones, sin 

recurrir a endeudamiento bancario, garantizando que no se incremente el pasivo corriente. 

Por ende, la gestión de cobranzas con el factoring se define como una tercerización que 

reduce la carga operativa y administrativa, favorece la administración de la cartera dando 

financiamiento.     

Por el contrario, existe una incomodidad de parte de los clientes al tener a la 

empresa factor para la recaudación de los valores del crédito y no a la empresa 

agroindustrial, quien ha cedido los derechos de recaudar los valores con procesos de 

Ventajas

•Brinda liquidez inmediata sin recurrir a 
crédito bancario.

•Disminuye el riesgo de aumento de 
cartera vencida, cediendo los derechos 
de cobranza.

•Disminuye el tiempo del CCE.

Desventajas

• Incomodidad de clientes al tener procesos de 
cobranzas con la empresa factor. 

•Requiere de rubro de garantía que cubra la 
incobrabilidad de la cartera comercializada. 

•Es una alternativa de solución eventual, no 
resuelve el problema del CCE, siendo 
estructurales.

•Hay empresas factor que tienen restricciones 
en la antiguedad de la cartera. 



 

 

cobranzas diferentes. No obstante, recurrir al factoring no brinda solución con aspectos 

organizacionales, ya que representa un mecanismo puntual para mejorar la liquidez con un 

activo corriente, como son las cuentas por cobrar.  

3.1.2. Alternativa 2: Integrar indicadores de medición de seguimiento del impacto del 

factoring 

Esta segunda alternativa constituye un sistema de monitoreo donde los indicadores 

de medición de seguimiento dan conocimiento sobre los resultados proyectados con la 

realidad del tiempo. La decisión estratégica inclusiva de indicadores de CCE, liquidez y 

rentabilidad, provee una visión dinámica y anticipada del desempeño financiero con ayuda 

de esta alternativa.  

A continuación, en la Figura 7 están expuestas las principales ventajas y desventajas 

de la alternativa: 

Figura 7 Ventajas y desventajas de indicadores de medición de seguimiento  

Ventajas y desventajas de indicadores de medición de seguimiento 

 

Nota. Elaboración propia  

Ventajas

•Diagnosticar financieramente el 
cumplimiento periódico de los 
objetivos.

•Fomentar la toma de decisiones 
estratégicas con datos financieros y 
tendencias.

•Evaluar las metas financieras a partir 
del desempeño estándar. 

Desventajas

• El personal requiere de capacitación para 
la implementación y seguimiento.

• Se requiere de integrar un sistema 
contable y financiero que provea datos 
útiles en tiempo real.

•No se resuelven problemas operativos, 
pero dan alerta. 



 

 

Esta alternativa proporciona una visión inclusiva con la aplicación del factoring, al 

dar una visión sobre la toma de decisiones estratégicas del financiamiento ante la necesidad 

de mejorar el comportamiento del CCE. Donde, la liquidez mejora tras la comercialización 

de las facturas por cobrar, pero no resuelve el problema central desde la organización. Es 

ahí donde, tras incluir indicadores de seguimiento, se define cómo las operaciones van 

influyendo en la salud financiera a mediano plazo.  

Un monitoreo continuo y preventivo para la empresa agroindustrial detecta de 

forma oportuna desviaciones financieras que puedan connotar en crisis, fortaleciéndose 

progresivamente con un control, favoreciendo la imagen con inversionistas y proveedores. 

Es decir, la confianza ante acciones internas fortalece la confianza externa, siendo una 

acción prolongada que puede definirse con el comportamiento del CCE, liquidez y 

rentabilidad.   

No obstante, aun cuando hay ventajas con esta alternativa, también surgen aspectos 

que deben ser tomados en cuenta, como mala interpretación de los datos por personal 

inexperto o por errores en los cálculos. La identificación de problemas con los resultados, 

no definen acciones correctivas. Asimismo, se requiere la inversión de módulo de software 

que aporte en obtener datos con información en tiempo real, siendo una herramienta de 

inteligencia financiera.  

3.1.3. Alternativa 3: Definir Políticas y Procedimientos de Crédito y Cobranzas  

El diseño de políticas y procedimientos de créditos y cobranzas es una forma de 

solucionar problemas organizacionales y operativos, ya que estas corrigen problemas 

actuales en la forma en que son tratadas las cuentas por cobrar, a la vez que la salud 

financiera de la empresa agroindustrial guayaquileña, mejora efectivamente la liquidez y 

acrecienta su rentabilidad. 



 

 

A continuación, se exponen las principales ventajas y desventajas de la 

implementación de políticas y procedimientos de los créditos y cobranzas para la empresa 

agroindustrial guayaquileña:  

Figura 8 Ventajas y desventajas de políticas y procedimientos de créditos y cobranzas 

Ventajas y desventajas de políticas y procedimientos de créditos y cobranzas 

 

Nota. Elaboración propia  

Con esta última alternativa, la empresa agroindustrial tiene efectos positivos en el 

riesgo de incobrabilidad, reduciendo el uso de recursos en las gestiones de cobranza, donde 

la empresa factor dispone del control de la cartera. Es ahí donde surge la apertura de 

mejorar la gestión de las cuentas por cobrar con políticas y procedimientos por escrito que, 

al ser implementados, dan una mejora en la planificación financiera. Del mismo modo, las 

políticas y procedimientos establecidos evitan conflictos con nuevos clientes en el caso de 

otorgamientos créditos, a la vez que proporciona direccionamiento en el personal de 

cobranzas para saber la forma de accionar ante atrasos en pagos de clientes en fechas 

acordadas con la empresa.  

Ventajas

•Diagnosticar el control interno y 
mitigar el riesgo de morosidad 
reduciendo pérdidas por cuentas 
incobrables.

•Definir mejorar la cultura 
organizacional direccionada a la 
responsabilidad financiera y 
comercial.

•Promover lineamientos específicos 
para planificar flujos de caja al 
gestionar los créditos y cobranzas.

Desventajas

• El personal requiere de capacitación 
para la implementación y seguimiento 
acertado de cuentas por cobrar.

•Riesgo de fricciones de clientes por 
seguir lineamientos definidos y 
formales.

• No es una solución inmediata, ya que 
a mediano plazo que requiere para 
problemas de liquidez. 



 

 

Pero esta alternativa puede verse negativamente en los clientes actuales que se 

encuentran adaptados a procesos diferentes y pocos organizados, proveyendo incomodidad 

tras una diferencia de lineamientos para mantener el crédito y para la gestión de cobranzas 

desde la informalidad y flexibilidad.  

3.2. Valoración de Alternativas  

En este apartado se evalúa cada alternativa desde un enfoque de viabilidad de la 

propuesta, exponiendo lo que contemplan el impacto financiero en la empresa 

agroindustrial de cada una, implicando la objetividad de la estrategia solución ante la 

propuesta de la aplicación del factoring como herramienta estratégica financiera. El 

propósito radica mejorar el CCE de la empresa agroindustrial guayaquileña. El análisis 

desde la valoración da una percepción de la inversión de la aplicación de cada alternativa, 

para definir cuál es la apropiada para el objeto de estudio, exponiendo cada una a 

continuación:   

3.2.1. Alternativa 1: Aplicación del factoring como herramienta estratégica financiera no 

tradicional para la comercialización de la cartera de crédito 

El factoring representa una alternativa financiera tomada en consideración como 

herramienta estratégica financiera efectiva para mejorar el CCE, dando efectos positivos en 

los proveedores, quienes proporcionarán ampliación de crédito para la empresa 

agroindustrial, ayudando a que la parte operativa mejore al tener flujo de efectivo 

repercutiendo en la liquidez inmediata al cobrar anticipadamente las facturas de la cartera.  

Es muy útil reconocer que, el factoring es una alternativa que soluciona de forma 

inmediata a los problemas de flujo de efectivo, ante la baja de liquidez que se evidenció en 

los últimos 5 años, identificando la necesidad de disponer de efectivo inmediato:  

 



 

 

Tabla 5 Valoración de alternativa 1: Aplicación del factoring 

Valoración de alternativa 1: Aplicación del factoring 

Variables Detalle Valor estimado 

Costos de inversión 

inicial  

Garantía 10%  $8.583,68 

Tasa de interés anual 8% $6.180,25 

Honorarios 1,5%  $1.066,09 

Total de inversión inicial  $15.830,03 

Costos continuos 

anuales  

Costos administrativos por revisión de cartera de 

crédito  $1.000,00 

Total de costos continuos anuales  $1.000,00 

Ahorros estimados 

anuales  

Ahorro por intereses por financiamiento con crédito 

bancario  $5.242,87 

Total ahorros estimados anuales  $5.242,87 

Ingresos estimados  

No hay ingresos directos, la mejora es en el tiempo 

el CCE 
- 

Total de ingresos estimados $85.836,83 

Riesgos  

Pérdida de reducción de CCE   48 días 

Pérdida de control de relación con clientes Riesgo alto 

Riesgo reputacional  Riesgo medio alto 

Riesgo de dependencia  Riesgo medio 

Riesgo contractual  Riesgo medio 

Nota. Elaboración propia  

Esta alternativa brinda un aporte importante para la empresa agroindustrial 

guayaquileña, ya que brinda beneficios importantes para evaluar la inversión en la 

alternativa uno se incluye el ROI, acertado para definir la ganancia, facilitando la 

comprensión de las decisiones estratégicas para el objeto de estudio y el Payback que 

define el tiempo de recuperación de la inversión. Al estimar el ROI con los datos de la 

Tabla 5, este fue de 26.8% y un Payback de 3 años, 9 meses y 23 días para su 

implementación. El resultado confirma que fue ideal para poner en marcha y contribuir con 

la mejora de disponer de financiamiento que reduzca el tiempo del CCE, cuyo dato 

histórico en el año 2024 fue 78 días y con la implementación se reduce a 30 días.  



 

 

3.2.2. Alternativa 2: Integrar indicadores de medición de seguimiento del impacto del 

factoring 

Esta alternativa proporciona una perspectiva de los recursos que se requieren para 

monitorear la salud financiera de la empresa agroindustrial guayaquileña al implementar 

indicadores de seguimiento:  

Tabla 6 Valoración de alternativa 2: Indicadores de seguimiento 

Valoración de alternativa 2: Indicadores de seguimiento 

Variables Detalle  Valor estimado  

Costos de inversión inicial  

Implementación de módulo de indicadores 

financieros  $3.500,00 

Capacitación y consultoría del software $2.500,00 

Total de inversión inicial  $6.000,00 

Costos continuos anuales  

Monitoreo y mantenimiento del software  $1.000,00 

Mejora de eficiencia en cobranza   $3.500,00 

Reducción de errores contables-financieros  $2.500,00 

Total de costos continuos anuales  $7.000,00 

Ahorros estimados anuales  

Reducción de errores contables-financieros  $2.500,00 

Total ahorros estimados anuales  $2.500,00 

Ingresos estimados  
No hay ingresos directos, la mejora es contable-

financiera  
- 

Riesgos  

Pérdida de mejora del CCE  50% del objetivo 

Resistencia al cambio  Riesgo alto  

Falta de aprovechamiento de visión estratégica a 

largo plazo  
Riesgo alto  

Mala interpretación de indicadores  
Riesgo Medio-alto  

Datos inexactos por error humano al ingresar 

información  
Riesgo medio   

Costos de implementación Riesgo bajo 

Nota. Elaboración propia  



 

 

En el caso de esta alternativa requiere de definir la relevancia de llevar un 

seguimiento a través del monitoreo, aportando en el equilibrio financiero que puede surgir 

en periodos futuros, representando una optimización de los recursos y prevenir pérdidas 

económicas al alterar el comportamiento del CCE de forma negativa. Es así que, para 

cumplir con una mejora continua desde la decisión estratégica nos da competencia de 

control, punto clave para el crecimiento financiero de la empresa agroindustrial.  

Sin embargo, la información y sistematización de los datos obtenidos al 

implementar la medición de seguimiento del impacto del factoring depende de un control 

para no generar alteraciones en la solvencia, pero los resultados de la información de los 

rubros son sistemáticos en efectividad y sostenibilidad, pero en costos no es rentable al 

tener resultados negativos en el ROI.  

De acuerdo con la información de la Tabla 6, ayudó a reconocer la valoración de la 

alternativa para llevar un seguimiento de la empresa agroindustrial guayaquileña, 

implicando un costo inicial por $6.000 y costos anuales por $7.000, así como un ahorro de 

$2.500, rubros que fueron acertados para estima el ROI, cuyo resultado fue negativo -75% 

y un Payback no aplicable al ser negativo.   

3.2.3. Alternativa 3: Definir Políticas y Procedimientos de Crédito y Cobranzas  

Esta alternativa proporciona una visión de los costos incurridos para la 

implementación de políticas y procedimientos de créditos y cobranzas, fueron:   

 

 

 

 

 



 

 

Tabla 7 Valoración de alternativa 3: Políticas y Procedimientos de Crédito y Cobranzas 

Valoración de alternativa 3: Políticas y Procedimientos de Crédito y Cobranzas 

Variables Detalle  Valor estimado  

Costos de inversión inicial  

Diseño e implementación de políticas y 

procedimientos 
$4.500,00 

Capacitación del personal  $1.500,00 

Software de alerta y seguimiento de 

cartera  
$2.200,00 

Reducción de cartera incobrable  $1.716,74 

Mejora de flujo de caja con cobranza de 

cartera vencida  
$29.291,35 

Total de inversión inicial  $39.208,09 

Costos continuos anuales  

Monitoreo y mantenimiento del 

software  
$1.000,00 

Revisiones periódicas de resultados  $1.500,00 

Total de costos continuos anuales  $2.500,00 

Ahorros estimados anuales  Disminución de cuentas incobrables  $5.000,00 

 Menos gastos de cobranza $2.000,00 

 Menos descuento por pronto pago  $1.500,00 

  Total ahorros estimados anuales  $8.500,00 

Ingresos estimados  
No se genera ingresos directamente, la 

mejora se da en procesos de cuentas por 

cobrar  

- 

Riesgos  

Aumento de rentabilidad  -25% del objetivo 

Pérdida de clientes actuales  Riesgo Medio-alto  

Riesgos de sobre restricción Riesgo medio-alto   

Sobrecargar al personal administrativa  Riesgo medio   

Riesgo reputacional  Riesgo bajo  

Reducción de ventas a crédito  Riesgo bajo  

Nota. Elaboración propia  

La Tabla 7 proporciona una visión clara desde la viabilidad de la alternativa de 

implementación de las políticas de créditos y cobranzas, siendo ideal para mejorar a 

mediano plazo la cartera de crédito, misma que es considerable a la gestión de las cuentas 

por cobrar para recuperar los recursos y disminuir el CCE en periodos futuros, 

representando una alternativa tuvo un ROI de -80% y un Payback de 4 años. 



 

 

A continuación, se exponen de forma resumida los costos, ahorros e ingresos de 

cada alternativa, presentadas de forma resumida para una mejor comprensión y análisis de 

cada una:  

Tabla 8 Detalle de inversión de las alternativas 

Detalle de inversión de las alternativas  

Alternativas 
Costo 

inicial 

Costo 

anual 

Ahorro 

estimado 
Ingreso ROI Payback Tiempo 

Factoring $15.830,03 $1.000,00 $5.242,87 $0,00 26,80% 3,73 
3 años, 9 meses, 

23 días 

Indicadores 

financieros de 

seguimiento 

$6.000,00 $7.000,00 $2.500,00 $0,00 
-

75,00% 
- No aplica 

Políticas y 

procedimiento s de 

créditos y cobranzas 

$39.208,09 $2.500,00 $8.500,00 $0,00 15,30% 6,53 
6 años, 6 meses, 

12 días 

Nota. Elaboración propia  

La información obtenida de las tres alternativas para cumplir con la estrategia de 

solución del estudio tuvo tres enfoques fundamentales. En la primera alternativa, representa 

la más adecuada en términos de sostenibilidad financiera para la empresa agroindustrial 

guayaquileña, ya que su desempeño en entornos es dinámico y altamente competitivo. La 

intervención financiera en cada alternativa tuvo resultados diferentes en aspectos de 

viabilidad, teniendo un impacto en el CCE de liquidez y rentabilidad.  

En el caso del factoring, al ser una herramienta estratégica financiera, impulsa una 

mejora en el flujo de caja al cobrar anticipadamente la cartera por vencer, comercialización 

del 50% de la cartera total. Al recurrir a utilizar los activos corrientes, como es el caso de 

las cuentas por cobrar y salir del lineamiento del financiamiento tradicional, altos intereses 

y gestiones engorrosas, minimizando el riesgo de aumento en los gastos financieros. La 

mejora en el comportamiento del CCE, el incremento de la liquidez y la rentabilidad son el 

mayor impacto de la alternativa de financiarse con el factoring.  



 

 

En el caso de la segunda alternativa, los indicadores de seguimiento y medición del 

impacto del factoring representa una herramienta de control y diagnóstico para conocer el 

desempeño financiero luego de la aplicación del factoring, donde se busca prevenir 

desviaciones en el CCE, liquidez y rentabilidad, priorizando la optimización de los 

recursos, para esto connota una cultura de gestión adecuada en las cuentas por cobra, 

encaminada a reducir el riesgo de deficiencia financieras que no puedan ser identificadas 

oportunamente.  

Por último, integrar como tercera alternativa la implementación de créditos y 

cobranzas como un mecanismo donde las cuentas por cobrar que forman parte del activo 

corriente brindan una ventaja al dar efectividad en el otorgamiento de nuevos créditos y la 

forma en que se recuperan los valores pendientes de cobro. En esta alternativa, el rol del 

personal es primordial, quienes con ayuda de software de alerta y seguimiento de cartera 

que priorizaran la salud financiera, encaminando a mantener un CCE óptimo donde la 

efectividad sea acorde con el mecanismo estructural que ayude a largo plazo.  

 En conclusión, sobre las alternativas evaluadas individualmente, se define que aun 

cuando estas son inclusivas entre sí y complementarias, en aspectos de beneficios brindados 

desde el ROI y Payback, la aplicación del factoring es el más adecuado para mejorar la 

situación actual de la empresa agroindustrial guayaquileña, con un ROI positivo de 26.80% 

y un tiempo de retorno evaluado con el Payback de 3 años, 9 meses y 23 días. 

4. Evaluar Riesgos de la Alternativa Seleccionada  

Es indispensable identificar los riesgos de la alternativa seleccionada, siendo en este 

caso el factoring como herramienta estratégica financiera no tradicional para la 

comercialización de la cartera de crédito, la cual tiene un aporte importante en el CCE. 

Como herramienta de evaluación de los riesgos se recurrió al mapa de calor de impacto que 



 

 

facilita la comprensión de los aspectos que pueden alterar los resultados esperados de esta 

alternativa, siendo detallada a continuación:  

Figura 9 Mapa de calor de impacto de riesgo 

Mapa de calor de impacto de riesgo 

 

El mapa de riesgos sirve para evaluar los riesgos de la alternativa, expresadas a 

continuación:  

Tabla 9 Detalle de  

Detalle de los principales riesgos de la alternativa de factoring. 

Riesgo 
Probabilidad 

(1 a 5) 

Impacto 

(1 a 5) 

Riesgo 

inherente 
Clasificación 

Exceso de endeudamiento por 

inadecuado uso del factoring 
3 5 15 Alto  

Incremento de costos de 

financiamiento  
4 4 16 Alto  

Generación de dependencia de 

financiamiento con factoring  
2 5 10 Medio-alto  

Cambios contractuales con 

empresa factor 
2 5 10 Medio-alto 

Deterioro de relación 

comercial con clientes  
3 5 15 Alto  

Nota. Elaboración propia  

Posterior a identificar los principales riesgos de la alternativa elegida, se exponen 

los riesgos externos, siendo:  

1 2 3 4 5

No 

significativo 
Menor Moderado Grave Catastrófico 

Muy probable 5 5 10 15 20 25

Probable 4 4 8 12 16 20

Posible 3 3 6 9 12 15

Poco probable 2 2 4 6 8 10

Improbable 1 1 2 3 4 5

Probabilidad



 

 

Figura 10 Riesgos externos  

Riesgos externos  

 

Nota. Elaboración propia  

Entre los principales riesgos internos de la alternativa, están:  

Figura 11 Riesgos internos 

Riesgos internos 

 

Nota. Elaboración propia  

Riesgos 
externos

Tasa de 
descuenrto 

por riesgo país

Dependecnia 
de 

proveedores

Cambios 
legales 

Crisis 
económica

Riesgos 
internos

Sobreendeu
damiento 
por uso 

excesivo de 
factoring

Dependecnia de 
recursos para la 

operatividad en el 
factoring

Carencia de 
personal 

capacitado

Errores en análisis de 
cartera de crédito.



 

 

A continuación, se presentan las escalas de medición del impacto, mediante la 

siguiente matriz:  

Tabla 10 Matriz de impacto de riesgo  

Matriz de impacto de riesgo 

Escala de Impacto Escala de Probabilidad  Niveles de Impacto 

Insignificante  1 Muy probable  1 Bajo 1-6  

Menor 2 No es probable  2 Medio 7-12 

Moderada 3 Posible  3 Alto  13-25 

Importante 4 Probable  4     

Catastrófica 5 Muy probable  5     

Nota. Elaboración propia  

La escala de medición anteriormente presentada en la Tabla 10, proporcionó un 

rango de medición de cada riesgo, simplificando la revisión de los aspectos que pueden 

alterar el resultado esperado, siendo:  

Tabla 11 Matriz de impacto de riesgos  

Matriz de impacto de riesgos 

Probabilidad 

Im
p

a
ct

o
 

  1 2 3 4 5 

1 1 2 3 4 5 

2 2 4 6 8 10 

3 3 6 9 12 15 

4 4 8 12 16 20 

5 5 10 15 20 25 

Nota. Elaboración propia  

Luego de conocer la forma en que se evaluarán los riesgos externos e internos, se 

definió materializar un análisis desde ambos enfoques, determinando tanto el impacto como 

las probabilidades, siendo detalladas a continuación:  



 

 

Tabla 12 Matriz de riesgos externos identificados 

Matriz de riesgos externos identificados 

Eventos de Riesgo  
Impacto 

(I) 

Probabilidad 

(P) 

Impacto de 

Riesgo  
 

Aumento de tasa de descuento por riesgo 

país  
5 5 25 

 

 

Dependencia de proveedores  3 5 15 
 
 

Cambios legales  2 3 6 
 
 

Crisis económica  5 5 25 
 
 

Nota. Elaboración propia  

Si la empresa agroindustrial guayaquileña aplica el factoring como alternativa para 

mejorar el CCE, resulta necesario identificar los factores externos que puedan tener un 

impacto negativo de la implementación de la estrategia de solución investigada. Por ello, 

con el fin de tener una visión clara sobre cómo podrían variar los resultados estimados, se 

definieron los principales riesgos, los cuales, aunque están fuera de control de la empresa 

objeto de estudio, deben ser conocidos para facilitar una adaptación a posibles cambios del 

entorno.  

Definir los riesgos es importante, pues da una apertura en definir las condiciones 

apropiada para la implementación de la estrategia. Uno de los principales factores 

considerados es la tasa de descuento por riesgo país la misma que se ve influida por la 

situación socioeconómica nacional. Seguido, estuvo la dependencia a proveedores, ya que 

el CCE incluye como parte de los componentes las cuentas por pagar proveedores, quienes 

tienen un aporte de financiamiento para adquirir materia prima e insumos. Si este se ve 

afectado, el resultado de este indicador se ve alterado.  En el caso de los cambios legales y 

crisis económicas determina el cumplimiento de los clientes de crédito, afectando el 

cumplimiento de la cartera y haciendo más riesgosa la recuperación de la garantía por la 

comercialización de las facturas.  



 

 

Entre los principales riesgos internos, se encuentran:  

Tabla 13 Matriz de riesgos de factores internos 

Matriz de riesgos de factores internos 

Eventos de Riesgo  
Impacto 

(I) 

Probabilidad 

(P) 

Impacto de 

Riesgo  
 

Sobreendeudamiento por uso excesivo de factoring 4 5 20 
 

 
Dependencia de recursos para la operatividad en el 

factoring 5 3 15 

 

 
Carencia de personal capacitado 3 3 9 

 

 

Errores en análisis de cartera de crédito 5 4 20 
 

 

Nota. Elaboración propia  

La elección de la aplicación del factoring provee de mejoras en el comportamiento 

del CCE, pero resulta importante diferenciar los aspectos que enfrenta la empresa 

agroindustrial al momento de aplicar la alternativa. Es así como, se definió el 

sobreendeudamiento al abusar del factoring como opción de financiarse, ya que connota en 

un impacto de solvencia ante una sobre dependencia de este tipo de financiamiento.  

Es relevante reconocer que el factoring brinda flujo de efectivo inmediato, al ser un 

método rápido y eficaz de obtener recursos, pero es necesario canalizar oportunamente la 

liquidez operativa. De forma conjunta, el personal juega un papel relevante con respecto a 

permitir que la gestión de la cartera sea efectiva, razón que hace que la negociación sea 

óptima y con menor riesgo, errores en la administración de la cartera pueden afectar la 

calidad de información contenidas en las facturas comercializadas.   

A continuación, se expone ampliamente el análisis de los riesgos internos y externos 

para la aplicación de la alternativa del factoring que comercializa la cartera de crédito, 

siendo elemental para determinar los aspectos que modifiquen los resultados esperados para 

la empresa agroindustrial guayaquileña: 



 

 

Tabla 14  Matriz de riesgo externo identificados  

Matriz de riesgo externo identificados 

ID Riesgo Extremo Causa Potencial Efecto de Riesgo I P Nivel  Mitigación Propuesta  
Responsable de 

Mitigación  

RE1 

Aumento de tasa de 

descuento por riesgo 

país 

Inestabilidad política 
Impacto negativo en la 

rentabilidad 
5 5 25 

Identificar las 

evaluaciones de contrato  
Jefe financiero  

RE2 
Dependencia de 

proveedores 

Pocos proveedores de 

empresas factor 

Vulnerabilidad en 

recursos que inyecta 

liquidez 3 5 15 

Diversificación de 

proveedores  

Jefe financiero-

contable  

RE3 
Cambios legales en 

contratos legales 
Reformas regulatorias 

Incertidumbre en 

cláusulas de contrato 

factoring 2 3 6 

Disponer de asesoría 

legal oportuna  
Asesor legal 

RE4 Crisis económica país 

Modificaciones en políticas 

y requisitos de empresa 

factor 

Afectación de flujo en 

efectivo 
5 5 25 

Revisión de convenios 

sobre calificación 

crediticia 

Jefe de créditos y 

cobranzas 

Nota. Elaboración propia  



 

 

Tabla 15  Matriz de riesgo internos identificados 

Matriz de riesgo internos identificados 

ID Riesgo Interno Causa Potencial Efecto de Riesgo I P Nivel Mitigación Propuesta 
Responsable de 

Mitigación 

RI1 
Sobreendeudamiento por uso 

excesivo de factoring 

Mal manejo de flujo 

de caja 

Pérdida de 

rentabilidad 
4 5 20 

Monitorear con 

indicadores financieros 
Contador 

RI2 
Dependencia de recursos para 

la operatividad en el factoring 

Falta de planificación 

financiera 
Riesgo de iliquidez 5 3 15 

Evaluar otras alternativas 

de financiamiento 
Contador 

RI3 
Carencia de personal 

capacitado 

Falta de inversión en 

formación 

profesional 

Mala negociación 

con empresa factor 
3 3 9 

Dar formación al personal 

de áreas de créditos y 

cobranzas 

Jefe de recursos 

humanos 

RI4 
Errores en análisis de cartera de 

crédito 

Falta de procesos 

definidos 

Negación de 

financiamiento 
5 4 20 

Incrementar el scoring 

crediticio 

Jefe de créditos y 

cobranzas 

Nota. Elaboración propia  



 

 

Las matrices de riesgos detalladas en la Tabla 14 y Tabla 15 dieron una perspectiva 

clara sobre los principales aspectos a considerar en la aplicación del factoring como 

herramienta estratégica financiera para mejorar el CCE. Entre los principales resultados 

obtenidos se identificaron varios puntos críticos:  

La situación del país ha generado inestabilidad económica donde la volatilidad 

macroeconómica afecta a todos los entornos empresariales, representando un riesgo para el 

costo del factoring desde un aumento de riesgo país, que es crítico si la política impacta la 

situación de cobranza, a menor circulación de dinero en la economía, menores serían las 

probabilidades de recaudar los rubros de la cartera de crédito. Por otra parte, la dependencia 

de los proveedores del factoring pueden alterar las condiciones contractuales, haciendo que 

sean desfavorables, limitando la capacidad de negociación y provocando alteraciones en 

nivel de riesgos del contrato a celebrar para comercializar la cartera, esto se combina con la 

crisis económica que expone a entornos económicos inestables haciendo vulnerable a la 

empresa agroindustrial que llega a estar en entornos cambiantes.  

Desde los riesgos internos, los principales puntos críticos está un 

sobreendeudamiento con factoring, es decir, si se da un abuso de esta herramienta 

financiera, puede alterar los resultados financieros afectando la estructura de capital y 

aumentando la situación conflictiva donde el enfoque es un indebido uso del financiamiento 

no tradicional que deteriora la salud financiera, vulnerando la operatividad.  

Además, el talento humano es esencial en términos de una viabilidad técnica de la 

alternativa, limitando la capacidad de respuesta ante una ineficiencia en la gestión 

estratégica financiera, donde resulta indispensable tener personal capacitado que aporte en 

potencializar las negociaciones con empresas factor en beneficio de la empresa 

agroindustrial guayaquileña. 



 

 

5. Plan de Implementación 

5.1. Etapas de Implementación  

El factoring como una alternativa elegida que mejora el CCE al reducir la cartera 

significativamente con su aplicación, aportando tener una mayor previsibilidad en términos 

financieros que brinda estabilidad en las operaciones cotidianas. Por esta razón, requiere 

seguir etapas definidas para asegurar su correcta implementación, detallada en la Figura 12:  

Figura 12 Esquema de las etapas de implementación 

Esquema de las etapas de implementación 

 

Nota. Elaboración propia  



 

 

Etapa 1: Diagnóstico Financiero Inicial  

En esta primera fase, se expone la aplicación del factoring como una herramienta 

estratégica financiera para un diagnóstico, tomando en consideración la información de 

estados financieros en los últimos cinco años, esta revisión se realizó cuidosamente, 

permitiendo obtener una perspectiva clara de la información financiera actual. De este 

análisis, se identificaron los problemas financieros en el CCE de la empresa agroindustrial 

guayaquileña: 

Tabla 16 Detalle del desarrollo de la etapa de diagnóstico inicial 

Detalle del desarrollo de la etapa de diagnóstico inicial 

Elementos Descripción 

Hito definido  
Efectuar una revisión de la situación financiera con indicadores financieros de 

liquidez y rentabilidad, complementando con el CCE del periodo 2020-2024.  

Beneficio 

esperado  

Reconocer con base en datos reales estimados una visión de la situación actual 

respecto a la liquidez, rentabilidad y CCE, direccionando a tomar decisiones 

específicas para las necesidades de la empresa. 

Responsable  Gerente general, gerente financiero, contador, gerente de créditos y cobranzas. 

Actividades  • Realizar una revisión de la información de estados financieros de los último 

cinco años.  

• Identificar el componente de periodo de cuentas por cobrar.  

• Estimar los días del CCE en los últimos cinco años.  

• Calcular la liquidez de los último cinco años.  

• Calcular la rentabilidad de los último cinco años.  

• Conocer la antigüedad de la cartera de clientes del último año.  

Entregables  • Informe técnico del estado financiero actual.  

• Informe del CCE. 

• Informe de antigüedad de la cartera de crédito.  

• Informe de riesgos de liquidez 

• Informe de rentabilidad.  

Nota. Elaboración propia  

 



 

 

Etapa 2: Opciones de Factoring  

A partir del diagnóstico financiero realizado, se justifica la elección del factoring y 

detallan sus características como herramienta para fortalecer la operatividad empresarial. 

En esta etapa, fue fundamental identificar el tipo de factoring más adecuado a las 

necesidades financieras de la empresa agroindustrial guayaquileña.  

Tabla 17 Detalle del desarrollo de la etapa de opción de factoring  

Detalle del desarrollo de la etapa de opción de factoring 

Elementos Descripción 

Hito definido  
Efectuar una revisión de los tipos de factoring ofertados por diversas empresas 

factor que facilite elegirla según las necesidades actuales de la empresa 

agroindustrial guayaquileña. 

Beneficio 

esperado  

Obtener liquidez mediante la alternativa de financiamiento del factoring según 

los costos, comercialización de las facturas, a fin de mejorar la liquidez y 

rentabilidad al reducir los días del CCE. 

Responsable  Profesional externo en financiamiento, gerente financiero, contador, Gerente de 

créditos y cobranzas. 

Actividades  

• Realizar una búsqueda de empresas factor.  

• Efectuar solicitudes cotizaciones y condiciones del factoring a empresas 

factor.  

• Comparar las cotizaciones de cada empresa factor, definiendo los riesgos de 

financiamiento. 

• Definir que cartera se comercializa con factoring, porcentaje por honorarios y 

garantías.  

• Coordinar reuniones con personas relacionadas con la toma de decisiones de 

financiamiento.  

• Determinar la opción de factoring más favorable, definiendo el resultado en el 

CCE, liquidez y rentabilidad.  

Entregables  

• Elaborar procedimiento de financiamiento mediante factoring.  

• Definir el flujograma del procedimiento.  

• Constituir las políticas de financiamiento específicamente con factoring.  

• Informe de decisiones financiera de herramienta financiera en plan piloto. 

• Plan de aplicación del factoring como herramienta estratégica financiera.  

Nota. Elaboración propia  



 

 

Etapa 3: Diseño de Propuesta  

La aplicación del factoring como herramienta estratégica financiera requiere el 

diseño de una propuesta integral que proporcione los aspectos que ayudan a la operatividad, 

administración y mejora de la optimización de los recursos, desde una perspectiva 

financiera. En este contexto, se establecieron los criterios para la selección de la cartera de 

clientes, con la cual se comercializará este tipo de financiamiento no tradicional: 

Tabla 18 Detalle del desarrollo de la etapa de diseño de propuesta   

Detalle del desarrollo de la etapa de diseño de propuesta   

Elementos Descripción 

Hito definido  Desarrollar políticas de financiamiento con el factoring como herramienta 

estratégica interna, proporcionando lineamientos específicos para los 

responsables de realizar la comercialización de las facturas por cobrar.  

Beneficio 

esperado  

Disponer de una guía estructurada por escrito para la realización del proceso de 

financiamiento ordenado, cubriendo las necesidades reales de la empresa 

agroindustrial guayaquileña.  

Responsable  Gerente financiero, gerente de talento humano, gerente de planeación y contador 

Actividades  
• Determinar los criterios de elección de facturas a ser comercializadas con la 

empresa factor. 

• Analizar el CCE, liquidez y rentabilidad para definir el flujo de efectivo que se 

requiere para financiar las operaciones.  

• Establecer las funciones del personal en cada área de la empresa. 

• Elaborar estados financieros proyectados a cinco años con la aplicación del 

factoring.  

• Definir la viabilidad de la propuesta con la gerencia.  

Entregables  • Manual de procedimientos de factoring como herramienta estratégica 

financiera. 

• Informe técnico y financiero proyectado.  

• Definir políticas para aplicar los casos y condiciones en que el factoring será 

una fuente de financiamiento. 

• Diagrama de Gantt para exponer el tiempo de aplicación de financiamiento. 

Nota. Elaboración propia 



 

 

Etapa 4: Validación y Prueba Piloto  

El plan piloto contempla un periodo de evaluación que permita observar el impacto 

real del factoring en el comportamiento del ciclo de conversión de efectivo (CCE). Esta 

etapa proporciona una visión ajustada a la realidad, facilitando el diseño de acciones, la 

identificación de riesgo y los ajustes operativo necesario para lograr una implementación 

escalable. Todo esto contribuye a reducir la incertidumbre en los procesos financieros en la 

empresa agroindustrial guayaquileña:  

Tabla 19 Detalle del desarrollo de la etapa de validación y prueba piloto   

Detalle del desarrollo de la etapa de validación y prueba piloto 

Elementos Descripción 

Hito definido  

Realizar la ejecución del factoring como opción de financiamiento no tradicional, 

aportando lineamientos específicos para recurrir a comercializar las facturas por 

cobrar. 

Beneficio 

esperado  
Estimar la efectividad de la aplicación del factoring en la mejora de los días del 

CCE, impulsando una continuidad de operaciones.   

Responsable  Gerente financiero, gerente de talento humano, contador, gerente de créditos y 

cobranzas. 

Actividades  

• Definir la selección de la cartera de crédito por vencer para ceder bajo 

factoring.  

• Organizar y presentar documentación a la empresa factor para solicitar 

financiamiento.  

• Definir errores y observaciones emitidas para obtener financiamiento con 

factoring, mediante el plan piloto.  

• Coordinar reuniones con los responsables para cumplir con las observaciones.  

• Recopilar la documentación e información a través de los responsables.  

• Elaborar los informes sobre el plan piloto. 

Entregables  

• Nota de los estados financieros del año 2024. 

• Plan piloto de aplicación del factoring para mejorar el CCE.  

• Reportes de tiempo, eficiencia y errores identificados en el plan piloto. 

• Informe de las proyecciones del flujo de efectivo.  

• Retroalimentación entre los responsables del plan piloto. 

Nota. Elaboración propia 



 

 

Etapa 5: Capacitación y Adecuación del Sistema  

Para alcanzar los resultados esperados con la implementación del factoring, es 

fundamental que el talento humano involucrado reciba una formación continua. Esta 

capacitación facilita el control, seguimiento y cumplimento de los objetivos, promoviendo 

una gestión comprometida y alineada del personal con los procesos. 

Tabla 20 Detalle del desarrollo de la etapa de capacitación y adecuación del sistema  

Detalle del desarrollo de la etapa de capacitación y adecuación del sistema 

Elementos Descripción 

Hito definido  
Realizar capacitación para el personal en el uso de la aplicación de factoring 

como herramienta estratégica financiera y el CCE, con retroalimentación a los 

asistentes de las áreas involucradas. 

Beneficio 

esperado  
Asegurar la trazabilidad de las operaciones de forma eficiente en los nuevos 

procesos de financiamiento no tradicionales, aportando con mejoras en el CCE.  

Responsable  Gerente de talento humano y Gerente de Tecnología e Información [TI]. 

Actividades  

• Disponer de un plan de capacitación dirigido al personal del área contable, 

financieros, créditos y cobranzas.  

• Efectuar talleres prácticos que faciliten al personal usar y controlar la 

aplicación del factoring. 

• Promover mejoras del módulo del ERP del sistema contable, incluyendo 

tesorería.  

• Disponer de un módulo de prueba que permita simular las transacciones 

contables al aplicar el factoring.  

• Evaluar la adquisición de conocimiento adquirido al finalizar la capacitación 

técnica. 

Entregables  

• Plan de capacitación de financiamiento no tradicional. 

• Registro de asistencia y evaluación del personal de la capacitación. 

• Registro documental del plan piloto en el sistema contable.  

Nota. Elaboración propia 

 



 

 

Etapa 6: Evaluación y Mejora Continua 

En esta fase, se establece un proceso de evaluación y mejora continua para la 

empresa agroindustrial guayaquileña, con el objetivo de identificar debilidades y proponer 

acciones correctivas que las conviertan en fortaleza dentro de un plazo determinado. Esta 

etapa requiere un análisis financiero de los resultados obtenidos, permitiendo generar 

aprendizajes en el corto plazo e implementar mejoras de manera permanente, con el fin de 

prevenir futuras dificultades en el CCE, la liquidez y la rentabilidad.  

Tabla 21 Detalle del desarrollo de la etapa de evaluación y mejora continua  

Detalle del desarrollo de la etapa de evaluación y mejora continua 

Elementos Descripción 

Hito definido  

Elaborar y presentar un informe que muestre los resultados financieros, 

obtenidos tras la aplicación del factoring como herramienta estratégica 

financiera, incluyendo sugerencias y compromiso a cumplir de parte de los 

responsables y personal de apoyo. 

Beneficio 

esperado  

Definir indicadores financieros que miden el impacto de la puesta en marcha del 

plan piloto, incentivando la cultura de mejora continua, revisada con datos 

proyectados y reales.  

Responsable  
Gerente financiero, Contador, Gerente de talento humano y Gerente de TI. 

Actividades  

• Efectuar una comparación de los días de CCE, antes y después de la aplicación 

del factoring. 

• Elaborar análisis de liquidez, rentabilidad, promedio de cuentas por cobrar y 

promedio de cuentas por pagar con las proyecciones financiero. 

• Efectuar una retroalimentación con el personal responsable del proceso de 

financiamiento con factoring. 

• Revisar el factoring recurrido para el financiamiento.  

• Elaborar y presentar plan de mejora continua 

Entregables  

• Informe de indicadores financieros antes y después de la aplicación del 

factoring. 

• Plan de mejora que determine el antes y después del factoring. 

• Informe del personal que participe en la dirección financiera. 

Nota. Elaboración propia 



 

 

5.2. Costos de Implementación/Aplicación 

La aplicación del factoring como herramienta estratégica financiera orientada a 

mejorar el CCE, debe estar alineada con objetivos específicos que permitan estabilizar el 

flujo de efectivo y asegurar la operatividad de la empresa agroindustrial guayaquileña: 

Tabla 22 Costo de implementación de la prueba piloto del factoring  

Costo de implementación de la prueba piloto del factoring 

N° Etapa Actividad principal  

Costo 

estimado 

(USD) 

Observaciones  

1 

Diagnóstico 

financiero 

inicial 

Analizar la salud financiera para precisar el 

estado del comportamiento del CCE.  
$1.600,00 

Incluye costos de análisis 

financiero mediante revisión 

documental de auditores y 

entrevistas a gerentes, en un 

periodo de 2 semanas 

2 
Opciones de 

factoring  

Seleccionar y analizar las opciones de 

factoring encaminadas a suplir las 

necesidades específicas de la empresa, 

implicando aspectos de costos, flexibilidad, 

transparencia y recursos para operar.  

$1.300,00 

Incluye honorarios 

profesionales de asesor externo 

financiero experto en 

financiamientos no 

tradicionales y plan piloto. 

3 
Diseño de 

propuesta  

Disponer de una propuesta estructurada que 

favorezca la aplicación del factoring, 

garantizando la trazabilidad de las 

operaciones e integrar la efectividad del 

financiamiento con las cuentas por cobrar.  

$2.100,00 

Gastos de notarios, legales y 

comisiones por el 

financiamiento del factoring. 

4 

Validación y 

prueba 

piloto  

Realizar un seguimiento controlado del 

factoring como financiamiento que 

proporciona una oportunidad de mejora, 

favoreciendo la continuidad de las 

operaciones al disponer de flujo de efectivo.  

$3.500,00 

Costo de licencias del software 

contable que incluya pruebas y 

capacitación al personal de su 

uso. 

5 

Capacitación 

y adecuación 

del sistema  

Disponer de personal capacitado en las áreas 

involucradas para el financiamiento del 

factoring de forma eficiente y efectiva, 

ayudando a obtener reportes confiables que 

monitoreen financieramente la evolución de 

la empresa. 

$2.500,00 
Preparación y capacitación del 

personal. 

6 

Evaluación y 

mejora 

continua  

Evaluar de forma integral los resultados 

obtenidos al implementar el factoring como 

alternativa de financiamiento no tradicional, 

reconociendo las variaciones antes y 

después de su aplicación, promoviendo 

mejora continua para la sostenibilidad y el 

crecimiento empresarial.  

$3.800,00 

Planificación de reuniones 

periódicas, plan de mejora y 

revisión de comportamiento 

del CCE. 

Nota. Elaboración propia 



 

 

5.3. Programación de Implementación  

Este apartado presenta la estructura de la programación para la aplicación del factoring, detallando cada etapa con las 

actividades correspondientes. Su propósito es facilitar la comprensión de esta herramienta estratégica como alternativa para mejorar el 

ciclo de conversión de efectivo. La planificación incluye acciones específicas, responsables, duración y entregables asociados, siendo 

detallado a continuación: 

Tabla 23 Detalle del programa de implementación de las etapas del plan piloto 

Detalle del programa de implementación de las etapas del plan piloto 

N° Actividad  Responsables  Duración  Entregables 

1 Diagnóstico financiero inicial 

1.1 
Realizar una revisión de la información de estados 

financieros de los último cinco años.  
Contador  3 días  

Informe técnico del estado financiero 

actual.  

1.2 
Identificar el componente de periodo de cuentas por 

cobrar.  

Gerente de créditos y 

cobranzas. 
2 días  Informe del CCE 

1.3 Estimar los días del CCE en los últimos cinco años.  

Gerente financiero 

2 días  Informe del CCE 

1.4 Calcular la liquidez de los último cinco años.  1 día Informe de riesgos de liquidez.  

1.5 Calcular la rentabilidad de los último cinco años.  1 día Informe de rentabilidad.  

1.6 
Conocer la antigüedad de la cartera de clientes del 

último año.  

Gerente de créditos y 

cobranzas. 
1 día 

Informe de antigüedad de la cartera de 

crédito.  

2 Opciones de factoring  

2.1 Realizar una búsqueda de empresas factor.  
Profesional externo de 

financiamiento  
1 día  

Elaborar procedimiento de financiamiento 

mediante factoring. 

2.2 
Efectuar solicitudes cotizaciones y condiciones del 

factoring a empresas factor.  

Gerente financiero 

1 día  Definir el flujograma del procedimiento. 

2.3 
Comparar las cotizaciones de cada empresa factor, 

definiendo los riesgos de financiamiento. 
1 día  

Disponer de un plan de aplicación del 

factoring como herramienta estratégica 

financiera. 



 

 

2.4 
Definir que cartera se comercializa con factoring, 

porcentaje por honorarios y garantías.  

Gerente financiero / 

Gerente de créditos y 

cobranzas 

0,5 día 
Informe de decisiones y herramienta 

financiera en plan piloto. 

2.5 
Coordinar reuniones con personas relacionadas con la 

toma de decisiones de financiamiento.  
Gerente financiero 

/Contador 

0,5 día 

Plan de aplicación del factoring como 

herramienta estratégica financiera.  
2.6 

Determinar la opción de factoring más favorable, 

definiendo el resultado en el CCE, liquidez y 

rentabilidad.  

1 día  

3 Diseño de propuesta  

3.1 
Determinar los criterios de elección de facturas a ser 

comercializadas con la empresa factor. 

Gerente financiero / 

Gerente de créditos y 

cobranzas 

2 días  
Manual de procedimientos de factoring 

como herramienta estratégica financiera. 

3.2 

Analizar el CCE, liquidez y rentabilidad para definir 

el flujo de efectivo que se requiere para financiar las 

operaciones.  

Gerente 

financiero/contador  
1 día  Informe técnico y financiero proyectado.  

3.3 
Establecer las funciones del personal en cada área de 

la empresa. 
Gerente de talento humano 1.5 días  

Definir políticas para aplicar los casos y 

condiciones en que el factoring será una 

fuente de financiamiento. 

3.4 
Elaborar estados financieros proyectados a cinco años 

con la aplicación del factoring.  

Gerente 

financiero/contador  
4 días   Informe técnico y financiero proyectado.  

3.5 Definir la viabilidad de la propuesta con la gerencia.  Gerente de planeación 1.5 días  
Diagrama de Gantt para exponer el tiempo 

de aplicación de financiamiento. 

4 Validación y prueba piloto  

4.1 
Definir la selección de la cartera de crédito por vencer 

para ceder bajo factoring.  

Gerente de créditos y 

cobranzas 
2.5 días  

Nota de los estados financieros del año 

2024. 

4.2 
Organizar y presentar documentación a la empresa 

factor para solicitar financiamiento.  
Gerente financiero 3 días  

Plan piloto de aplicación del factoring para 

mejorar el CCE. 
4.3 

Definir errores y observaciones emitidas para obtener 

financiamiento con factoring, mediante el plan piloto.  
Contador 3 días  

4.4 
Coordinar reuniones con los responsables para 

cumplir con las observaciones.  
Gerente de talento humano 2 días  

Retroalimentación entre los responsables 

del plan piloto. 

4.5 
Recopilar la documentación e información a través de 

los responsables.  
Gerente financiero 2.5 días  

Informe de las proyecciones del flujo de 

efectivo.  



 

 

4.6 Elaborar los informes sobre el plan piloto. Gerente financiero 2 días  
Informe de las proyecciones del flujo de 

efectivo.  

5 Capacitación y adecuación del sistema  

5.1 

Disponer de un plan de capacitación dirigido al 

personal del área contable, financieros, créditos y 

cobranzas. 

Gerente de talento humano 1.5 días  
Plan de capacitación de financiamiento no 

tradicional. 

5.2 
Efectuar talleres prácticos que faciliten al personal 

usar y controlar la aplicación del factoring. 

Gerente financiero / 

Gerente de talento humano 
5 días 

Registro de asistencia y evaluación del 

personal de la capacitación. 

5.3 
Promover mejoras del módulo del ERP del sistema 

contable, incluyendo tesorería. 
Gerente de Tecnología e 

Información [TI] 

5 días 

Registro documental del plan piloto en el 

sistema contable.  
5.4 

Disponer de un módulo de prueba que permita 

simular las transacciones contables al aplicar el 

factoring. 

3.5 días  

6 Evaluación y mejora continua  

6.1 
Efectuar una comparación de los días de CCE, antes y 

después de la aplicación del factoring. 
Gerente financiero 2 días  

Informe de indicadores financieros antes y 

después de la aplicación del factoring. 
6.2 

Elaborar análisis de liquidez, rentabilidad, promedio 

de cuentas por cobrar y cuentas por pagar con las 

proyecciones financiero. 

Gerente 

financiero/contador  
4 días  

6.3 

Efectuar una retroalimentación con el personal 

responsable del proceso de financiamiento con 

factoring. 

Gerente financiero / 

Gerente de talento humano 

1 día  
Plan de mejora que determine el antes y 

después del factoring. 

6.4 Revisar el factoring recurrido para el financiamiento.  1 día  Informe del personal que participe en la 

dirección financiera. 6.5 Elaborar y presentar plan de mejora continua Gerente de talento humano  2 días  

Nota. Elaboración propia 



 

 

5.4. Diagrama de Gantt de la ejecución 

A continuación, se detalla el diagrama de Gantt que consta de seis etapas para la puesta en marcha de la propuesta:  

Tabla 24 Diagrama de Gantt para implementación de propuesta 

Diagrama de Gantt para implementación de propuesta 

N° Etapa Actividad principal  
Fecha 

inicio  

Fecha 

de fin  

SEP OCT NOV 
Duración  

36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 

1 
Diagnóstico 

financiero inicial 

Analizar la salud financiera para precisar el estado del 

comportamiento del CCE.  
01-09-25 14-09-25       

         

2 semanas 

2 
Opciones de 

factoring  

Seleccionar y analizar las opciones de factoring encaminadas a 

suplir las necesidades específicas de la empresa, implicando 

aspectos de costos, flexibilidad, transparencia y recursos para 

operar.  

15-09-25 21-09-25      

         

1 semana  

3 
Diseño de 

propuesta  

Disponer de una propuesta estructurada que favorezca la 

aplicación del factoring, garantizando la trazabilidad de las 

operaciones e integrar la efectividad del financiamiento con 

las cuentas por cobrar.  

22-09-25 05-10-25      

          

2 semanas 

4 
Validación y 

prueba piloto  

Realizar un seguimiento controlado del factoring como 

financiamiento que proporciona una oportunidad de mejora, 

favoreciendo la continuidad de las operaciones al disponer de 

flujo de efectivo.  

06-10-25 26-10-25     

            

3 semanas 

5 

Capacitación y 

adecuación del 

sistema  

Disponer de personal capacitado en las áreas involucradas 

para el financiamiento del factoring de forma eficiente y 

efectiva, ayudando a obtener reportes confiables que 

monitoreen financieramente la evolución de la empresa. 

27-10-25 09-10-25     

            

3 semanas  

6 
Evaluación y 

mejora continua  

Evaluar de forma integral los resultados obtenidos al 

implementar el factoring como alternativa de financiamiento 

no tradicional, reconociendo las variaciones antes y después 

de su aplicación, promoviendo mejora continua para la 

sostenibilidad y el crecimiento empresarial.  

10-11-25 23-11-25         

                  

2 semanas 

Nota. Elaboración propia 



 

 

Con el fin de facilitar la aplicación de la propuesta a través de un plan piloto, se 

definió un diagrama de Gantt que detalla cada etapa y las secuencias del proceso de 

ejecución del factoring como herramienta financiera estratégica para mejora en el CCE de 

la empresa agroindustrial. Este cronograma contempla los tiempos de ejecución de las 

tareas, priorizando su interdependencia, lo que permite una implementación más ordenada 

y eficiente de la propuesta. 

Conclusiones  

La elección de la aplicación del factoring como herramienta estratégica financiera 

para mejorar el CCE para la empresa agroindustrial guayaquileña se reconoció la 

viabilidad, adaptabilidad y pertinencia para inyectar de flujo de efectivo para mantener la 

operatividad saludable. Es así como, el análisis de cada fase de la propuesta de plan piloto 

proporcionó datos importantes que inicialmente diagnosticaron la situación, mediante 

indicadores financieros claves de CCE, liquidez y rentabilidad, mostrando problemas en la 

eficiencia y dinámica del estado financiero.  

Durante el desarrollo del estudio, la empresa analizada se sostuvo mediante 

financiamiento interno proveniente de aportes de los accionistas y préstamos tradicionales 

otorgados por instituciones financieras. Estas fuentes de financiamiento generaron cuentas 

por pagar que derivaron en gastos financieros recurrentes, los cuales redujeron la utilidad 

en cada periodo.  

Resultó fundamental realizar una revisión integral de los lineamientos necesarios 

para la aplicación del factoring. Este proceso permitió establecer claramente las actividades 

a seguir, evaluar los riesgos financieros involucrados, definir los requerimientos de 

personal y determinar la inversión económica, considerando tanto los costos como el 

tiempo requerido. Todo ello fue estructurado en seis etapas específicas.  



 

 

En definitiva, la investigación concluye que el factoring no debe considerarse 

únicamente una solución coyuntural, sino una herramienta de gestión financiera proactiva. 

Su aplicación exige una visión estratégica, una gestión adecuada del riesgo y una 

comprensión profunda del entorno financiero y comercial de la empresa. Esta alternativa 

puede generar un impacto significativo en la sostenibilidad y competitividad de las 

organizaciones locales, siempre que se adapte de manera cuidadosa a sus características y 

necesidades específicas. 

Recomendaciones   

Entre las principales recomendaciones del estudio están:  

Adoptar una visión estratégica al seleccionar el factoring como herramienta de 

financiamiento. Su uso no debe limitarse a situaciones de emergencia, sino integrarse como 

parte de una gestión eficiente del capital de trabajo, alineada con los objetivos 

financieros de la empresa.  

Realizar un seguimiento periódico a la cartera de crédito, manteniendo información 

actualizada que facilite una toma de decisiones sólida. Esto permite incrementar la 

confiabilidad de los datos y reducir el riesgo de rechazo por parte de las 

empresas de factoring.   

Incorporar herramientas tecnológicas con inteligencia artificial (IA) para medir, 

controlar y analizar las operaciones relacionadas con el factoring. Esto optimiza el uso de 

los recursos, mejora la precisión de los datos y minimiza errores humanos que puedan 

afectar la visión financiera de la empresa agroindustrial guayaquileña.  

Elaborar proyecciones financieras a cinco años, comparando los resultados 

proyectados con los datos reales. Esta práctica permite evaluar la mejora en el ciclo de 

conversión de efectivo (CCE), la liquidez y la rentabilidad, apoyando una toma de 



 

 

decisiones basada en evidencia. 

 Socializar las etapas del proceso de aplicación del factoring con el personal 

gerencial y operativo, fomentando un trabajo en equipo comprometido con los objetivos 

planteados y fortaleciendo la cultura financiera dentro de la organización.  

Referencias Bibliográficas 

Arias, W., Pinda, B., & Ramírez, J. (2023). Revistas dilemas contemporáneos: Educación, 

política y valores. Claves para entender la conexion entre le tipo de crédito y las 

transacciones crediticias en la corporación financiera nacional(40), 1-23. Obtenido 

de http://www.dilemascontemporaneoseducacionpoliticayvalores.com/ 

Bedoya, N., Cardona, J., & Zapata, L. (2024). Confirming y factoring: Un estudio de caso 

de nuevas soliciones de financiación empresarial para las microemresas de 

Medellín. Revista agora(17), 58-84. Obtenido de 

https://ojs.tdea.edu.co/index.php/agora/article/view/1704/1784 

Cámara de Industriales de Guayaquil. (2025). Resultados de la Expoindustria 2025. Revista 

Industrias junio 2025, 7, 1-52. Obtenido de https://industrias-

my.sharepoint.com/personal/comunicacion_industrias_ec/_layouts/15/onedrive.aspx

?id=%2Fpersonal%2Fcomunicacion%5Findustrias%5Fec%2FDocuments%2FREVI

STA%20INDUSTRIAS%2FRevista%20Industrisas%202025%2FRev%20Industria

%20julio%202025%2Epdf&par 

Castro, R., & Vásconez, L. (2023). Análisis de escenarios de financiamiento para fortalecer 

la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Samy Ltda. 

MQRInvestiga, 7(2), 555-577. 

doi:https://doi.org/10.56048/MQR20225.7.2.2023.555-577 

Cruz, M., & Morales, L. (2023). Incidencia del manual de procedimientos y políticas 



 

 

contables en la vulcanizadora “don juan”. Polo del Conocimiento: Revista científico 

- profesional, 8(1), 1723-1742. doi:10.23857/pc.v8i1 

De la Cruz, J., & Ganchozo, M. (2024). Auditoría interna y ciclos de conversión de efectivo 

en purificadoras de agua, provincia de Santa Elena, 2022. Revista latinoamericana 

de ciencias sociales y humanidades, 5(1), 1466-1474. 

doi:https://doi.org/10.56712/latam.v5i1.1685 

Díaz, P., & Ramón, J. (2021). Ciclo de conversión del efectivo y su incidencia en la 

liquidez de una empresa industrial. Quipukamayoc, 29(59), 43-53. 

doi:http://dx.doi.org/10.15381/quipu.v29i59.20141 

Guaman, T., & Goya, R. (2025). Financial analysis of small and medium-sized service 

companies in the Urdesa Central sector of northern Guayaquil, periodo 2023-2024. 

Revista Científica Zambos, 4(1), 249-272. doi:10.69484/rcz/v4/n1/89 

Hajari, F., Mirsaeedi, E., & Rigby, P. (2024). Factoring Expertise, Workload, and Turnover 

Into Code Review Recommendation. IEEE Transactions on Software Engineering, 

50(4), 884-899. doi:10.48550/arXiv.2312.17236 

Medardo, W., Pinda, B., & Ramírez, J. (2023). Claves para entender la conexión entre el 

tipo de crédito y las transacciones crediticias en la Corporación Financiera 

Nacional. Revista Dilemas Contemporáneos: Educación, Política y Valores.(40), 1-

23. doi:https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i5.7734 

Ministerio de Producción, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca del Ecuador [MPCEIP]. 

(2025). Indicadores PND 2024-2025. Quito: Secretaría Nacional de Planificación. 

Obtenido de https://datosabiertos.gob.ec/dataset/matriz-de-indicadores-del-plan-

nacional-de-desarrollo-2024-2025/resource/be9c87ec-6c5a-45e1-8e77-

bf8388a6113e 



 

 

Namicela, A., Paredes, V., & Robles, A. (2023). Gestión del efectivo y su relación con la 

rentabilidad en las Pymes: Caso de estudio Pymes del sector comercio de la de la 

ciudad de Loja-Ecuador. Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de 

Informação(E64), 252-266. Obtenido de https://www.risti.xyz/issues/ristie64.pdf 

Solano, A., & Cabrera, L. (2025). Impact of financial planning on market traders. 

Universidad, Ciencia y Tecnología, 28(123), 7-17. 

doi:https://doi.org/10.47460/uct.v28i123.797 

Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros. (2025). Superintendencia de 

Compañías, Valores y Seguros. Obtenido de Superintendencia de Compañías, 

Valores y Seguros: 

https://mercadodevalores.supercias.gob.ec/reportes/directorioCompanias.jsf 

Toledo, W., & Mosquera, G. (2023). Incidencia del Factoring en la Rentabilidad de 

Empresas Comercializadoras de Repuestos para Tractocamiones, Guayaquil -2022. 

Revista Multidisciplinar,, 7(5), 487-501. 

doi:https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i5.7734 

Valdiviezo, J., & Gonzales, Y. (2023). La contabilidad de gestión y su repercusión en el 

financiamiento de las pequeñas empresas. Caso de estudio 2023. Revista científica 

emprendimeitno científico tecnologico(4), 1-25. doi:10.54798/MNQN6580 

 

 

 


