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rentabilidad. El factoring es una alternativa eficaz para aumentar el CCE y
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Factoring is an effective alternative for increasing the CCC and reducing the
portfolio’s uncollectible debt. Its implementation contributes to greater
financial predictability, favoring operational continuity.
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1. Oportunidad o problema
1.1. Identificar la oportunidad/problema

En el sector agroindustrial en Ecuador, durante el afio 2022 existieron un total de
2.309 de este tipo de empresas, las cuales tuvieron un aporte de $2.798 millones de
exportaciones agroindustriales (Camara de Industriales de Guayaquil, 2025). Sin embargo,
en el afio 2023 esta cifra aumentd a 333 nuevas empresas dedicadas a este tipo de
actividades econémicas, superando el promedio de 198 agroindustriales del periodo 2017-
2021 (Solano & Cabrera,2025)

Desde un contexto econémico, las empresas agroindustriales generaron $56.042
millones de ventas y exportaron $2.798 millones en el afio 2022. La contribucion del PIB
tuvo una participacion de 7.5% en el afio 2023 y en el primer trimestre del afio 2025
aportaron en el PIB con $1.98 billones (Ministerio de Produccién, Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca del Ecuador [MPCEIP], 2025). No obstante, la globalizacién donde se
desenvuelven requiere de una direccién con un liderazgo que contemple una toma de
decisiones estratégicas, segun las tendencias emergentes. Al mismo tiempo que, sean
resilientes a los retos de nuevos factores externos que requieren de un fortalecimiento de
sus operaciones con herramientas financieras que ayuden a mantener una estabilidad, tal es
el caso del Factoring.

De manera que, Guaman & Goya (2025), el modelo tradicional en el que operaban
las empresas esta en reconfiguracion ante la existencia de desafios, donde la arquitectura
financiera esta alineada con innovaciones multilaterales. Por eso, la estabilidad financiera
es crucial para el desempefio de sus operaciones y ayuda a superar desafios de las primicias
empresariales, sin omitir la urgencia de aprovisionar acciones de sucesos significativos que

alteren su funcionalidad. Es ahi donde, la integracion de las decisiones estratégicas



financieras tiene un rol importante al ayudar a superar adversidades oportunamente y
alinearse en lograr la optimizacion de los recursos.

Desde el contexto de la problematica a desarrollar, se definié la eleccion de una
empresa agroindustrial de la ciudad de Guayaquil definida como objeto de estudio, misma
que debido a la preservacion de confidencialidad se denominara como “empresa
agroindustrial guayaquileia”, nombre escogido por su actividad econémica y domicilio.

En el marco de la situacion ocurrida en la empresa objeto de estudio, se identifico
que no dispone de herramientas estratégicas financieras que tengan un efecto positivo en el
CCE, cuyo comportamiento ha tenido fluctuaciones durante los ultimos cinco afios. Esto
evidencia, la existencia de dificultades para el cumplimiento de sus objetivos empresariales
y una necesidad imperante de acortar el tiempo de completar este proceso y disponer de un
rendimiento que permita tener una liquidez saludable. Entre las principales causas y
consecuencias de la problematica se encuentran:

Figura 1
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1.2. Formalizar la Declaracion de la O/P

La empresa agroindustrial guayaquilefia tiene como problemaética central la
prolongacion del ciclo de conversion de efectivo por ausencia de herramientas estratégicas
financieras agiles, como el factoring. El retraso se debe por una lenta rotacién de la cartera
de crédito que ha connotado una gestion que afecta en los niveles de liquidez y altera
negativamente los resultados del rendimiento de los recursos invertidos, identificando la
falta de politicas y procedimientos de los créditos y cobranzas. Esta situacion antes
expuesta encamind a que implique una oportunidad definiendo como estrategia de solucion
la aplicacion del factoring para la mejora el CCE, fortaleciendo la liquidez, reduciendo el
riesgo financiero de la cartera e incrementando la rentabilidad.

En consecuencia y para tener una perspectiva clara que evidencie la situacién de la
empresa agroindustrial guayaquilefia se calculé el CCE, cuyos datos fueron calculados
segun informacion de estados financieros auditados presentados ante la Superintendencia
de Compaifiias, Valores y Seguros del periodo 2020-2024:

Figura 2

Ciclo de Conversion de efectivo, periodo 2020-2024
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En efecto, en la Figura 2 se expuso numéricamente la problemaética ante la falta de una
herramienta estratégica financiera que influya positivamente en el comportamiento del
CCE, mismo que fluctud en un rango de 55-110 dias en el periodo 2021-2024, excluyendo
unicamente al afio 2020 que obtuvo -43 dias, este Gltimo dato dio una perspectiva de una
rapida rotacion del stock y disponiendo de créditos con proveedores, aunque fue atipico por
la pandemia del Covid-19.

Concretamente, el CCE representa el proceso que tiene como punto de partida la
comercializacion del inventario, seguido por la recaudacién de los valores de ventas a
crédito, luego cumple las obligaciones con terceros, a través de sus cuentas por pagar (Diaz
& Ramon, 2021). Es decir, el indicador CCE ayuda a mitigar riesgos potenciales de
insuficiencia operativa o desaprovechamiento de los recursos empresariales. Cabe
mencionar que, para ampliar el conocimiento de la situacion del objeto de estudio, también
se estimaron los indicadores de liquidez, ya que facilitan la evaluacion del CCE en la
normalidad de las operaciones.

Figura 3

Indicadores de liquidez, periodo 2020-2024
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En el caso de la empresa agroindustrial guayaquilefia que depende en gran medida
de una gestion efectiva de sus recursos, no es adecuada al mostrar en el indicador de
liquidez niveles que connotan deficiencia en la gestion de sus recursos. Para analizar los
datos de la Figura 3, se debe conocer que referirse a un rango 6ptimo de liquidez es de 1.5 a
2.5; pero en este caso la empresa ha ido reduciendo su capacidad de maniobra al tener en el
afio 2024 el 1.01, mostrando una necesidad de financiarse con flujo de efectivo.

Es ahi donde el factoring como herramienta estratégica financiera tienen un aporte
importante en el CCE, influyendo en la practica rentable que facilita a los tomadores de
decisiones de disponer de informacion para reconocer debilidades que priorizan la
optimizacion de las cuentas por cobrar de forma positiva, predominando la disponibilidad
para tener una eficiencia operativa.

De acuerdo con Hajari et al. (2024), la implementacion del factoring en las
empresas agroindustriales interviene en la reduccién de riesgos financieros, acelerando el
CCE positivamente, incrementando la competitividad y productividad del sector. Desde el
punto de vista de Toledo & Mosquera (2023) el factoring les proporciona a los negocios
convertir sus cuentas por cobrar a corto plazo en efectivo inmediato, a través de la venta de
facturas a entidades financieras.

Para complementar con un conocimiento de los efectos de la problematica actual en
la empresa agroindustrial guayaquilefia, determinando presentar los resultados del indicador

de rentabilidad financiera del periodo 2020-2024, mostrandose a continuacion:



Figura 4

Indicadores de rentabilidad, periodo 2020-2024
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Nota. Informacion estimada con base en los estados financieros de la Superintendencia de
Compaifiias, Valores y Seguros (2025).

Segun los datos de la Figura 4, existen recursos para cubrir el costo de oportunidad
de capital, pero se han mantenido fluctuantes con el tiempo, sin un constante crecimiento
que llegue a ser de alta rentabilidad. Es decir, no existe un buen uso del apalancamiento en
el periodo analizado 2020-2024 al oscilar positivamente. Pero en el Gltimo afio (2024), hay
indicios de una crisis financiera donde hay un estancamiento que advierte de una necesidad
de revisar las politicas de la empresa agroindustrial guayaquilefa.

Conviene mencionar a Arias et al. (2023), que destacaron que, el factoring estimula
la optimizacion administrativa externalizando la gestion de cobros, liberando recursos para
el desarrollo de actividades estratégicas. De la misma forma, se destaca como una
herramienta que contribuye a la mejora del perfil crediticio, fortalecimiento de las
relaciones entre los proveedores, debido a la capacidad de pago favorable de la empresa por

el uso correcto de esta herramienta.



Un aspecto que tomar en cuenta que se vincula con el CCE es disponer de liquidez
inmediata, donde la empresa agroindustrial guayaquilefa tiene la posibilidad de cumplir
positivamente con sus costos operativos, realizar inversiones en tecnologia, cumplir
obligaciones financieras y adquirir insumos sin depender de pagos a largo plazo muy
comunes dentro de este sector. Por consiguiente, existen riesgos financieros que deben
mitigarse oportunamente asociandose en identificar, corregir y prevenir efectos donde la
gestion anticipada mejore el flujo de efectivo y aumente la capacidad empresarial, haciendo
que la estructura de capital no centre todos los recursos disponibles mayormente en
financiamiento externo con financiamiento tradicional, sino recurrir a una opcion mas agil
y efectiva al complementarse con politicas y procedimientos que defina mejoras en los
créditos y cobranzas.

1.3. Identificar Objetivos a Partir de la O/P
1.3.1. Objetivo General

Proponer la aplicacion del factoring como herramienta estratégica financiera para
reducir el comportamiento del CCE en la empresa agroindustrial guayaquilefia, mediante la
comercializacion de las facturas de las cuentas por cobrar, mejorando la liquidez y
fortaleciendo la optimizacion de los recursos para incrementar la rentabilidad.

1.3.2. Objetivos Especificos

OE 1: Establecer mejoras de la gestidn de las cuentas por cobrar mediante la
aplicacion del factoring en la empresa agroindustrial a fin de incrementar la liquidez
corriente.

Indicador: indice de rotacion de cartera e indicador de liquidez.

OE 2: Especificar la viabilidad financiera del factoring como herramienta de

financiamiento no tradicional que ayuda en la &gil obtencion de un crecimiento de la



liquidez y la rentabilidad.

Indicador: Dias del CCE, indicadores de liquidez e indicadores de rentabilidad.

OE3: Determinar politicas y procedimientos de créditos y cobranzas que promueva

la rotacion de la cartera y tenga mejoras en el CCE.

Indicador: Indicador del CCE e indice de rotacion de cartera.

1.4. Establecer Prioridades en los Objetivos

Luego de exponer cada objetivo especifico, se determina definir el nivel de

prioridad de cada uno para conocer la relevancia de plantear la implementacion de

estrategias financieras que favorezcan mejoras en el CCE. Es asi como se exponen la

priorizacion de cada objetivo:
Tabla 1

Priorizacion de los objetivos

Objetivo especifico

Importancia  Urgencia

Puntuacion total
(Importancia x

(1-5) (1-5) urgencia)

Establecer mejoras de la gestion de las
cuentas por cobrar mediante la aplicacion del
factoring en la empresa agroindustrial a fin
de incrementar la liquidez corriente.

Especificar la viabilidad financiera del
factoring como herramienta de
financiamiento no tradicional que ayuda en la
agil obtencién de un crecimiento de la
liquidez y la rentabilidad.

Determinar politicas y procedimientos de
créditos y cobranzas que promueva la
rotacion de la cartera y tenga mejoras en el
CCE.

Nota. Elaboracion propia

A fin de reconocer los rangos de prioridad de cada objetivo planteado que ayuden a

cumplir con el objetivo general, se evalu6 cada objetivo especifico segln la importancia y



urgencia que defina el nivel de resultados de la estrategia de solucion definida para la
empresa agroindustrial guayaquilefa, siendo indispensable identificar aquella que tenga
mayor prioridad.

En el caso de los resultados de la Tabla 1, la aplicacion del factoring como una
herramienta estratégica financiera, representa un refuerzo para la mejora de los niveles del
CCE medido en dias de recuperacion de las cuentas por cobrar, donde la cartera de crédito
se convierte en efectivo inmediato al ser un cobro anticipado de las facturas de ventas a
crédito, inyectando efectivo. Del mismo modo, la liquidez mejora de forma importante al
tener una acertada gestion financiera en la empresa agroindustrial a corto plazo.

Ademas, el riesgo de incobrabilidad de la cartera disminuye al transferir el impacto
de aumentar la cartera vencida y esta pueda llegar a formar parte de la cartera castigada, la
cual directamente afecta en el rendimiento, ya que resulta ser una pérdida que repercute en
la rentabilidad. Seguido, estuvo para realizar un mejoramiento del comportamiento del
CCE para que llegue a estar en un rango aceptable, evitando llegar a endeudarse con
financiamiento tradicional que incurre en altos gastos financieros.

Como ultimo aspecto, la determinacién de politicas y procedimientos para los
créditos y cobranzas representan una forma de mejorar la gestion de las cuentas por cobrar
a futuro, impulsar tener un CCE excelente y eficiente que favorezca la rapida recuperacion
del efectivo que ha sido invertido en los inventarios, encaminado a disponer de recursos

para sostenerse y lograr un crecimiento empresarial continuo en el tiempo.



1.5. Asignar indicadores de Seguimiento y Control para las Opciones, Ademas de los
Criterios o Indicadores para Comparar las Opciones
Tabla 2

Indicadores de seguimiento

. - . Unidad de Frecuencia
Objetivo especifico Indicador . Meta .
medida de medicion
Establecer mejoras de la gestion
de las cuentas por cobrar NUmero de .
. p ., . . Reducir el PPC
mediante la aplicacion del dias de periodo .
. . NUmero dentro de un .
factoring en la empresa promedio de Trimestral
. . . (n) rango de 30-60
agroindustrial a fin de cuentas por P
. . dias
incrementar la liquidez cobrar [PPC]
corriente.
Disminuir los
dias del CCE,
dentro del
NUmero de NUmero rango:
. . Mensual
Especificar la viabilidad dias del CCE (n) 0230 dias es
financiera del factoring como aceptable
herramienta de financiamiento 31a60 dias es
no tradicional que ayuda en la bueno
4gil obtencién de un NGmero de , Aumentar la
crecimiento de la liquidezy la  jpgicador de NUmero I|_qU|dez enNUN - rimestral
rentabilidad. quuidez (n) nivel saludable
entre 1.5a2.5
Porcentaje de Porcentaie Lograr una
rentabilidad (%) J rentabilidad Trimestral
. . 0
financiera >20%
Determinar politicas y
procedimientos de créditos y NGmero de Reducir el
cobra}r}zas que promueva la dias de NUmero indice de Mensual
rot;fmon de la cartera y tenga rotacion de la (n) rotacion de
mejoras en el CCE. cartera cartera un 10%

Nota. Elaboracion propia



2. Explorar, Limitar y Formalizar las Alternativas

Para lograr un resultado esperado, debieron integrarse alternativas que contribuyan
en la mejora del CCE, con base en la aplicacion del factoring como herramienta estratégica
financiera para la empresa agroindustrial guayaquilefia. En consecuencia, se requirid
cumplir con varios aspectos para que la estrategia solucione y mejore la parte financiera de
la empresa, esto permite tener una buena liquidez y rentabilidad. Es asi como se definio
para tener clara las ideas, siendo expuestas, a continuacion:
Figura 5
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2.1. Explorar Alternativas
2.1.1. Alternativa 1: Implementacion de financiamiento no tradicional: Factoring de
cartera de crédito
La consideracion de una alternativa que contemple la aplicacion del factoring como
un tipo de financiamiento que representa una herramienta estratégica que ayuda a obtener

flujo de efectivo para mantener una liquidez saludable, al convertir las cuentas por cobrar



en efectivo anticipado que reduce la necesidad de recurrir a financiamiento externo con
instituciones financieras. De modo que, el aporte de esta alternativa radica en que la
empresa agroindustrial guayaquilefa reciba efectivo anticipadamente por la cartera de
crédito, a la vez que reduce de forma importante pérdidas por impagos y el riesgo por
incobrabilidad, ayudando a optimizar los dias del CCE.

Segln De la Cruz & Ganchoz (2024) sefialaron que un ciclo de conversion de
efectivo a corto e incluso negativo es lo idoneo. Debido a que, determina que el negocio
puede recuperar su inversion tanto en inventarios como en cobros antes de realizar pagos a
sus proveedores. De manera que, mejorar la liquidez radica en reducir la necesidad de
adquirir un financiamiento externo.

En este punto, la empresa agroindustrial, a través de herramientas estratégicas de
financiamiento, tiene como propdsito la optimizacion de recursos que posee para operar en
un periodo especifico. Donde, la empresa esta encaminada a priorizar la disponibilidad de
flujos de efectivos, asi como aportar a garantizar la continuidad del negocio, mas cuando se
trata de actividad agroindustrial. No obstante, Castro & Vasconez (2023) mencionaron que,
la gestion financiera forma parte de las decisiones estratégicas de financiamiento
encaminadas a mantener una estructura de capital que equilibre la disponibilidad de
recursos propios y financiados.

Segun Bedoya et al. (2024), los préstamos bancarios tradicionales son comunes
dentro del ambito financiero de las empresas. Este se caracteriza por la entrega de montos
fijos, los cuales deben ser devueltos en cuotas con intereses a mediano y largo plazo. En
contraste con el factoring, esta es una alternativa accesible e idonea, que permite mantener
una liquidez de forma inmediata sin que existan endeudamientos o garantias adicionales, ya

que, se basa en la venta de cuentas por cobrar que mejoran directamente el CCE.



Por otro lado, Valdiviezo & Gonzales (2023) sefialaron que, aungue el factoring se
reconoce como una herramienta eficiente para la mejora de liquidez empresarial debido a
que adelanta el cobro de las facturas, requiere de ciertas precauciones importantes,
destacando la relevancia de elegir correctamente el tipo de factoring, debido a que, aun con
este recurso el negocio es responsable ante impagos.

Otro criterio fueron de Medardo et al. (2023), quienes afiadieron que, en el proceso
del factoring de las entidades financieras, realizan evaluaciones de la calidad crediticia de
los clientes deudores. Es decir que, los negocios esperan realizar los cobros de facturas
vencidas de sus clientes, no especificamente del historial crediticio de la empresa que
solicite el factoring. Por medio, de esta evaluacion buscan desarrollar una medicion sobre
riesgos latentes de aquellos clientes que no realicen sus pagos, para posteriormente
determinar si es conveniente ceder el adelanto de efectivo, asi como, las condiciones para el
financiamiento.

De manera que, surge la necesidad de la empresa agroindustrial guayaquilefia sea el
objeto de estudio en la investigacion sobre la solidez financiera obtenida a través de la
reputacion del factoring, evita el surgimiento de problemas por incumplimiento o un mal
manejo de las cuentas por cobrar, siendo necesario una minuciosa revision que asegure su
transparencia, principalmente en responsabilidades y costos de financiamiento que luego
define el resultado en la liquidez y rentabilidad en periodos futuros.

2.1.2. Alternativa 2: Integrar indicadores de medicion de seguimiento del impacto del
factoring

Desde un &mbito de seguimiento, se determina incluir la realizacién de un analisis
periddico con indicadores financieros, siendo el CCE, liquidez y rentabilidad, dando un

enfoque de los resultados obtenidos al definir decisiones estratégicas de aplicar el factoring



como herramienta de financiamiento, donde la planificacion aborda cada componente del
proceso de recuperacion de los recursos, siendo en este caso las cuentas por cobrar. Asi,
prevalece una relacion con los proveedores que otorgan créditos para adquirir materia
prima e insumos necesario para la produccion que reciben sus pagos de forma oportuna al
disponer de flujos de efectivo.

Conforme con Namicela et al. (2023), explicaron como la correcta toma de
decisiones desde el enfoque estratégico financiero da lineamientos donde la perspectiva de
la gestion llega a ser adecuada del efectivo, inventarios y cuentas por cobrar. También es
necesario que puedan garantizar el equilibrio financiero, liquidez y rentabilidad. El
contrario, una gestion mal llevada del efectivo pondra en riesgo la liquidez, limitando la
capacidad para realizar sus operaciones, mismo que evite su crecimiento de forma
sostenible.

Desde un aspecto del ambito estratégico, se da en el aprovechamiento de los
recursos, a fin de generar mayor rendimiento al finalizar cada periodo. No obstante, existen
situaciones que pueden llegar a ser criticas respecto a la disponibilidad del flujo de efectivo,
aun cuando existen indicadores que evaltan financieramente el estado de las empresas,
pero si se incluye especificamente como una forma de dar seguimiento, entonces, se
detectaria de forma oportuna riesgos financieros medibles con indicador del CCE, liquidez
y rentabilidad.

2.1.3. Alternativa 3: Definir Politicas y Procedimientos de Crédito y Cobranzas

Esta alternativa pretende dar una mejora del otorgamiento del crédito y

recuperacion éptima de las cuentas por cobrar tras definir lineamientos especificos segun

los requerimientos de la empresa agroindustrial guayaquilefia.



Segln Cruz & Morales (2023), expresaron que las politicas y procedimientos de
créditos y cobranzas estan constituidas por normas que buscan maximizar el resultado de
recuperacion de las ventas a credito, integrando evaluacion, otorgamiento, gestion y
recuperacion de las cuentas por cobrar.

La integracién de este conjunto de normativas empresariales facilita la emision de
criterios al momento de aprobar solicitudes de créditos, ademas de minimizar el riesgo de
incobrabilidad por morosidad de los clientes, de ahi promueve el equilibrio de una empresa
al disponer de herramientas que reducen el riesgo financiero.

En consecuencia, disponer de politicas més restrictivas proporciona mejoras en
términos de recuperacion de los valores de las ventas a crédito, siendo elemental para tener
una estabilidad en las cuentas por cobrar y ayudar a mejorar el CCE, asi como proporcionar
un mejor criterio sobre la sostenibilidad empresas sin privar a los clientes de una opcion de
compra, a través del crédito.

2.2. Limitar Alternativas

A fin de conocer las limitaciones de la implementacién de cada alternativa para la
mejora de la gestion financiera de la empresa agroindustrial donde la necesidad de recurrir
a integrar el factoring como herramienta estratégica surgi6 del comportamiento del CCE en
el periodo 2020-2024.

Entre las principales limitaciones de las alternativas estan:



Tabla 3

Limites de las alternativas

. Alineacion con Aspectos por Resultados
Alternativas . .
objetivos considerar esperados
Implementacién de . Obtener recursos con L
P Obtener flujo de Disminuir las cuentas

financiamiento no
tradicional: Factoring
de cartera de crédito.

Integrar indicadores
de medicion de
seguimiento del
impacto del factoring
en el mejoramiento
CCE

Definir politicas y
procedimientos de
crédito y cobranzas
mas estrictas

efectivo mediante la
cartera de crédito.

Andlisis periodico del
CCE, liquidez y
rentabilidad

Mantener una cartera
de crédito saludable.

un financiamiento
rapido y con bajo
gasto financiero

Incrementar la
liquidez y
rentabilidad de la
empresa.

Debe impulsar a
mejorar los tiempos
del CCE.

por cobrar en un
50%.

Llevar un
seguimiento que
provea alertas para
gestionar una correcta
toma de decisién
estratégica de
financiamiento.

Reducir el tiempo del
CCE.

Nota. Elaboracion propia

2.3. Formalizar las Alternativas

Para definir una organizacion en tiempos sobre las alternativas necesarias para la

empresa agroindustrial, se definieron tomar en cuenta una formalizacién donde se planifica

los resultados obtenidos por cada tabla:



Tabla 4

Limites de las alternativas

. . Plazo de Duracion de la
Alternativas Indicador . L, .
implementacion alternativa
Financiamiento no Dias de antiguedad de . Permanente,
. . 1a3dias
tradicional: Factoring. cartera Semestral
NUmero de indice de gg;?ua;}eenr:eél
Viabilidad financiera  liquidez . ~
. . 3 a 6 meses primer ano.
del factoring Porcentaje de . .
- Trimestral a partir
rentabilidad ~
del segundo afio
Politicas y Dias de promedio de
. Permanente,
procedimientos de cuentas por cobrar 3 a 6 meses mensual

créditos y cobranzas indice de morosidad

Nota. Elaboracion propia
3. Analizar y valorar las Alternativas

Este apartado busca brindar una perspectiva sobre las ventajas y desventajas de cada
una de las alternativas encaminadas a cumplir con el objetivo general establecido, donde el
factoring como herramienta estratégica financiera tiene un efecto en la mejora del CCE en
afios futuros, medido con la ayuda de indicadores que posteriormente seran adecuados para
evaluar financieramente la empresa agroindustrial guayaquilefa.

Es prescindible determinar el impacto de la estrategia solucién del estudio, donde el
factoring es el eje del escenario actual, aportando en establecer que esta herramienta da un
enfoque de mejora no solo en el proceso de CCE, sino también incrementando la liquidez y

rentabilidad, tras optimizar el uso de los recursos implicando desde la gestion financiera.



3.1. Anélisis de Alternativas

Las alternativas de solucion implican una serie de factores positivos y negativos que
deben ser reconocidos al momento de aplicar el factoring como herramienta estratégica
financiera en la empresa agroindustrial. Una particularidad por reconocer es que cada
alternativa no es excluyente. Al contrario, son integradoras para cumplir las necesidades del
objeto de estudio, representando una estrategia de solucion donde se adquiere flujo de
efectivo, se monitorea los resultados y se expone lineamientos para la sostenibilidad
empresarial a largo plazo como prevencion de problemas financieros estructurales.
3.1.1. Alternativa 1: Aplicacién del factoring como herramienta estratégica financiera no

tradicional para la comercializacién de la cartera de crédito

El factoring como herramienta estratégica financiera no tradicional es una opcién
que provee de liquidez inmediata para mejorar el resultado del CCE. Esto es posible al
generar el cobro anticipado de las cuentas por cobrar de forma réapida y &gil, sin alterar el
pasivo corriente, que ocurriria con un financiamiento tradicional, como es el caso de un
crédito bancario.

No obstante, la rapidez del factoring para acceder a capital de trabajo no requiere de
alterar la estructura del capital al incrementar el pasivo al incurrir en préstamo de crédito. A
la vez se aumentan los gastos financieros por los intereses del crédito. Es asi como, se
estructuran las principales ventajas y desventajas de aplicar el factoring de la cartera de

crédito y cobranzas:



Figura 6

Ventajas y desventajas del factoring

Ventajas

+Brinda liquidez inmediata sin recurrir a
crédito bancario.

Disminuye el riesgo de aumento de
cartera vencida, cediendo los derechos
de cobranza.

+Disminuye el tiempo del CCE.

Nota. Elaboracion propia

Desventajas

«Incomodidad de clientes al tener procesos de
cobranzas con la empresa factor.

*Requiere de rubro de garantia que cubra la
incobrabilidad de la cartera comercializada.

« Es una alternativa de solucion eventual, no
resuelve el problema del CCE, siendo
estructurales.

«Hay empresas factor que tienen restricciones
en la antiguedad de la cartera.

Desde un enfoque de ventajas de esta alternativa se da con la recepcion de dinero

tras la comercializacion de la cartera por medio del factoring de las cuentas por cobrar de

forma anticipadamente, provee mejoras de liquidez sin extensién del plazo. Del mismo

modo, las CCE reducen el tiempo entre las ventas a crédito hasta recibir el efectivo, a la vez

que mejora la liquidez y capital de trabajo tras el factoring, fortalece las operaciones, sin

recurrir a endeudamiento bancario, garantizando que no se incremente el pasivo corriente.

Por ende, la gestién de cobranzas con el factoring se define como una tercerizacion que

reduce la carga operativa y administrativa, favorece la administracion de la cartera dando

financiamiento.

Por el contrario, existe una incomodidad de parte de los clientes al tener a la

empresa factor para la recaudacion de los valores del crédito y no a la empresa

agroindustrial, quien ha cedido los derechos de recaudar los valores con procesos de



cobranzas diferentes. No obstante, recurrir al factoring no brinda solucién con aspectos
organizacionales, ya que representa un mecanismo puntual para mejorar la liquidez con un
activo corriente, como son las cuentas por cobrar.
3.1.2. Alternativa 2: Integrar indicadores de medicion de seguimiento del impacto del
factoring

Esta segunda alternativa constituye un sistema de monitoreo donde los indicadores
de medicién de seguimiento dan conocimiento sobre los resultados proyectados con la
realidad del tiempo. La decision estratégica inclusiva de indicadores de CCE, liquidez y
rentabilidad, provee una vision dinamica y anticipada del desempefio financiero con ayuda
de esta alternativa.

A continuacion, en la Figura 7 estan expuestas las principales ventajas y desventajas
de la alternativa:
Figura 7

Ventajas y desventajas de indicadores de medicidn de seguimiento

Ventajas Desventajas
«Diagnosticar financieramente el » El personal requiere de capacitacion para
cumplimiento periddico de los la implementacion y seguimiento.
objetivos.
« Se requiere de integrar un sistema
«Fomentar la toma de decisiones contable y financiero que provea datos
estratégicas con datos financieros y dtiles en tiempo real.
tendencias.

*No se resuelven problemas operativos,

«Evaluar las metas financieras a partir pero dan alerta.
del desempefio estandar.

Nota. Elaboracion propia



Esta alternativa proporciona una vision inclusiva con la aplicacion del factoring, al
dar una vision sobre la toma de decisiones estratégicas del financiamiento ante la necesidad
de mejorar el comportamiento del CCE. Donde, la liquidez mejora tras la comercializacion
de las facturas por cobrar, pero no resuelve el problema central desde la organizacion. Es
ahi donde, tras incluir indicadores de seguimiento, se define como las operaciones van
influyendo en la salud financiera a mediano plazo.

Un monitoreo continuo y preventivo para la empresa agroindustrial detecta de
forma oportuna desviaciones financieras que puedan connotar en crisis, fortaleciéndose
progresivamente con un control, favoreciendo la imagen con inversionistas y proveedores.
Es decir, la confianza ante acciones internas fortalece la confianza externa, siendo una
accion prolongada que puede definirse con el comportamiento del CCE, liquidez y
rentabilidad.

No obstante, aun cuando hay ventajas con esta alternativa, también surgen aspectos
que deben ser tomados en cuenta, como mala interpretacion de los datos por personal
inexperto o por errores en los célculos. La identificacion de problemas con los resultados,
no definen acciones correctivas. Asimismo, se requiere la inversion de mddulo de software
que aporte en obtener datos con informacion en tiempo real, siendo una herramienta de
inteligencia financiera.

3.1.3. Alternativa 3: Definir Politicas y Procedimientos de Crédito y Cobranzas

El disefio de politicas y procedimientos de créditos y cobranzas es una forma de
solucionar problemas organizacionales y operativos, ya que estas corrigen problemas
actuales en la forma en que son tratadas las cuentas por cobrar, a la vez que la salud
financiera de la empresa agroindustrial guayaquilefia, mejora efectivamente la liquidez y

acrecienta su rentabilidad.



A continuacion, se exponen las principales ventajas y desventajas de la
implementacion de politicas y procedimientos de los créditos y cobranzas para la empresa
agroindustrial guayaquilefia:

Figura 8

Ventajas y desventajas de politicas y procedimientos de créditos y cobranzas

Ventajas Desventajas
«Diagnosticar el control interno y « El personal requiere Qe capacitacion
mitigar el riesgo de morosidad para la implementacién y seguimiento
reduciendo pérdidas por cuentas acertado de cuentas por cobrar.
incobrables.
*Riesgo de fricciones de clientes por
+ Definir mejorar la cultura seguir lineamientos definidos y
organizacional direccionada a la formales.
responsabilidad financiera y
comercial. « No es una solucién inmediata, ya que
a mediano plazo que requiere para
«Promover lineamientos especificos problemas de liquidez.

para planificar flujos de caja al
gestionar los créditos y cobranzas.

Nota. Elaboracion propia

Con esta ultima alternativa, la empresa agroindustrial tiene efectos positivos en el
riesgo de incobrabilidad, reduciendo el uso de recursos en las gestiones de cobranza, donde
la empresa factor dispone del control de la cartera. Es ahi donde surge la apertura de
mejorar la gestion de las cuentas por cobrar con politicas y procedimientos por escrito que,
al ser implementados, dan una mejora en la planificacién financiera. Del mismo modo, las
politicas y procedimientos establecidos evitan conflictos con nuevos clientes en el caso de
otorgamientos créditos, a la vez que proporciona direccionamiento en el personal de
cobranzas para saber la forma de accionar ante atrasos en pagos de clientes en fechas

acordadas con la empresa.



Pero esta alternativa puede verse negativamente en los clientes actuales que se
encuentran adaptados a procesos diferentes y pocos organizados, proveyendo incomodidad
tras una diferencia de lineamientos para mantener el crédito y para la gestién de cobranzas
desde la informalidad y flexibilidad.

3.2. Valoracion de Alternativas

En este apartado se evalla cada alternativa desde un enfoque de viabilidad de la
propuesta, exponiendo lo que contemplan el impacto financiero en la empresa
agroindustrial de cada una, implicando la objetividad de la estrategia solucién ante la
propuesta de la aplicacion del factoring como herramienta estratégica financiera. El
proposito radica mejorar el CCE de la empresa agroindustrial guayaquilefia. El analisis
desde la valoracién da una percepcion de la inversion de la aplicacion de cada alternativa,
para definir cudl es la apropiada para el objeto de estudio, exponiendo cada una a
continuacion:

3.2.1. Alternativa 1: Aplicacion del factoring como herramienta estratégica financiera no
tradicional para la comercializacién de la cartera de crédito

El factoring representa una alternativa financiera tomada en consideracion como
herramienta estratégica financiera efectiva para mejorar el CCE, dando efectos positivos en
los proveedores, quienes proporcionaran ampliacién de crédito para la empresa
agroindustrial, ayudando a que la parte operativa mejore al tener flujo de efectivo
repercutiendo en la liquidez inmediata al cobrar anticipadamente las facturas de la cartera.

Es muy util reconocer que, el factoring es una alternativa que soluciona de forma
inmediata a los problemas de flujo de efectivo, ante la baja de liquidez que se evidencié en

los Gltimos 5 afios, identificando la necesidad de disponer de efectivo inmediato:



Tabla5

Valoracion de alternativa 1: Aplicacion del factoring

Variables Detalle Valor estimado
Garantia 10% $8.583,68
Costos de inversion  1asa de interés anual 8% $6.180,25
inicial Honorarios 1,5% $1.066,09
Total de inversion inicial $15.830,03

] Costos administrativos por revision de cartera de
Costos continuos 4 ito $1.000,00

anuales ]

Total de costos continuos anuales $1.000,00

Ahorros estimados

Ahorro por intereses por financiamiento con crédito

anuales bancario $5.242 87
Total ahorros estimados anuales $5.242,87
No hay ingresos directos, la mejora es en el tiempo

Ingresos estimados el CCE i

Total de ingresos estimados $85.836,83
Pérdida de reduccion de CCE 48 dias
Pérdida de control de relacién con clientes Riesgo alto

Riesgos Riesgo reputacional Riesgo medio alto
Riesgo de dependencia Riesgo medio
Riesgo contractual Riesgo medio

Nota. Elaboracion propia

Esta alternativa brinda un aporte importante para la empresa agroindustrial

guayaquilefia, ya que brinda beneficios importantes para evaluar la inversion en la

alternativa uno se incluye el ROI, acertado para definir la ganancia, facilitando la

comprension de las decisiones estratégicas para el objeto de estudio y el Payback que

define el tiempo de recuperacion de la inversion. Al estimar el ROI con los datos de la

Tabla 5, este fue de 26.8% Yy un Payback de 3 afios, 9 meses y 23 dias para su

implementacién. El resultado confirma que fue ideal para poner en marcha y contribuir con

la mejora de disponer de financiamiento que reduzca el tiempo del CCE, cuyo dato

historico en el afio 2024 fue 78 dias y con la implementacion se reduce a 30 dias.



3.2.2. Alternativa 2: Integrar indicadores de medicion de seguimiento del impacto del
factoring
Esta alternativa proporciona una perspectiva de los recursos que se requieren para
monitorear la salud financiera de la empresa agroindustrial guayaquilefia al implementar
indicadores de seguimiento:
Tabla 6

Valoracién de alternativa 2: Indicadores de seguimiento

Variables Detalle Valor estimado

Implementacion de médulo de indicadores

Costos de inversion inicial financieros $3.500,00
Capacitacién y consultoria del software $2.500,00
Total de inversion inicial $6.000,00
Monitoreo y mantenimiento del software $1.000,00
. Mejora de eficiencia en cobranza $3.500,00
Costos continuos anuales
Reduccion de errores contables-financieros $2.500,00
Total de costos continuos anuales $7.000,00
Reduccion de errores contables-financieros $2.500,00
Ahorros estimados anuales
Total ahorros estimados anuales $2.500,00
. No hay ingresos directos, la mejora es contable-
Ingresos estimados . . -
financiera
Pérdida de mejora del CCE 50% del objetivo
Resistencia al cambio Riesgo alto
Falta de aprovechamiento de vision estratégica a .
Riesgo alto
largo plazo
Riesgos Mala interpretacion de indicadores Riesgo Medio-alto
Datos inexactos por error humano al ingresar . .
. . Riesgo medio
informacion
Costos de implementacion Riesgo bajo

Nota. Elaboracion propia



En el caso de esta alternativa requiere de definir la relevancia de llevar un
seguimiento a traves del monitoreo, aportando en el equilibrio financiero que puede surgir
en periodos futuros, representando una optimizacion de los recursos y prevenir pérdidas
econdmicas al alterar el comportamiento del CCE de forma negativa. Es asi que, para
cumplir con una mejora continua desde la decision estratégica nos da competencia de
control, punto clave para el crecimiento financiero de la empresa agroindustrial.

Sin embargo, la informacion y sistematizacion de los datos obtenidos al
implementar la medicién de seguimiento del impacto del factoring depende de un control
para no generar alteraciones en la solvencia, pero los resultados de la informacion de los
rubros son sistematicos en efectividad y sostenibilidad, pero en costos no es rentable al
tener resultados negativos en el ROI.

De acuerdo con la informacion de la Tabla 6, ayud6 a reconocer la valoracién de la
alternativa para llevar un seguimiento de la empresa agroindustrial guayaquilefia,
implicando un costo inicial por $6.000 y costos anuales por $7.000, asi como un ahorro de
$2.500, rubros que fueron acertados para estima el ROI, cuyo resultado fue negativo -75%
y un Payback no aplicable al ser negativo.

3.2.3. Alternativa 3: Definir Politicas y Procedimientos de Crédito y Cobranzas

Esta alternativa proporciona una visién de los costos incurridos para la

implementacién de politicas y procedimientos de créditos y cobranzas, fueron:



Tabla7

Valoracion de alternativa 3: Politicas y Procedimientos de Crédito y Cobranzas

Variables Detalle Valor estimado
Disefio e implementacion de politicas y $4.500,00
procedimientos
Capacitacion del personal $1.500,00
Costos de inversion inicial fg:g::re de alertay seguimiento de $2.200,00
Reduccidn de cartera incobrable $1.716,74

Mejora de flujo de caja con cobranza de

cartera vencida $29.291,35

Total de inversion inicial $39.208,09

Monitoreo y mantenimiento del $1.000,00

Costos continuos anuales software

Revisiones periddicas de resultados $1.500,00

Total de costos continuos anuales $2.500,00
Ahorros estimados anuales Disminucion de cuentas incobrables $5.000,00

Menos gastos de cobranza $2.000,00

Menos descuento por pronto pago $1.500,00

Total ahorros estimados anuales $8.500,00
Ingresos estimados No_se genera ingresos directamente, la ]

mejora se da en procesos de cuentas por

cobrar

Aumento de rentabilidad -25% del objetivo

Pérdida de clientes actuales Riesgo Medio-alto

Riesgos Riesgos de sobre restriccion R?esgo medio—alto

Sobrecargar al personal administrativa ~ Riesgo medio

Riesgo reputacional Riesgo bajo

Reduccién de ventas a crédito Riesgo bajo

Nota. Elaboracion propia

La Tabla 7 proporciona una vision clara desde la viabilidad de la alternativa de
implementacién de las politicas de créditos y cobranzas, siendo ideal para mejorar a
mediano plazo la cartera de crédito, misma que es considerable a la gestidn de las cuentas
por cobrar para recuperar los recursos y disminuir el CCE en periodos futuros,

representando una alternativa tuvo un ROI de -80% y un Payback de 4 afios.



A continuacion, se exponen de forma resumida los costos, ahorros e ingresos de
cada alternativa, presentadas de forma resumida para una mejor comprension y analisis de
cada una:

Tabla 8

Detalle de inversion de las alternativas

. Costo Costo Ahorro .
Alternativas inicial anual  estimado Ingreso ROl  Payback Tiempo
Factoring $15.830,03 $1.000,00 $5242,87 $0.00 26,80% 373 ° ano 3i$eses*

Indicadores i

financieros de $6.000,00 $7.000,00 $2.500,00 $0,00 75 00% No aplica
seguimiento V7

Politicas y

6 afios, 6 meses,

procedimiento sde  $39.208,09 $2.500,00 $8.500,00 $0,00 15,30% 6,53 12 dias

créditos y cobranzas

Nota. Elaboracion propia

La informacion obtenida de las tres alternativas para cumplir con la estrategia de
solucion del estudio tuvo tres enfoques fundamentales. En la primera alternativa, representa
la mas adecuada en términos de sostenibilidad financiera para la empresa agroindustrial
guayaquilefia, ya que su desempefio en entornos es dinamico y altamente competitivo. La
intervencion financiera en cada alternativa tuvo resultados diferentes en aspectos de
viabilidad, teniendo un impacto en el CCE de liquidez y rentabilidad.

En el caso del factoring, al ser una herramienta estratégica financiera, impulsa una
mejora en el flujo de caja al cobrar anticipadamente la cartera por vencer, comercializacion
del 50% de la cartera total. Al recurrir a utilizar los activos corrientes, como es el caso de
las cuentas por cobrar y salir del lineamiento del financiamiento tradicional, altos intereses
y gestiones engorrosas, minimizando el riesgo de aumento en los gastos financieros. La
mejora en el comportamiento del CCE, el incremento de la liquidez y la rentabilidad son el

mayor impacto de la alternativa de financiarse con el factoring.



En el caso de la segunda alternativa, los indicadores de seguimiento y medicion del
impacto del factoring representa una herramienta de control y diagndstico para conocer el
desempefio financiero luego de la aplicacion del factoring, donde se busca prevenir
desviaciones en el CCE, liquidez y rentabilidad, priorizando la optimizacion de los
recursos, para esto connota una cultura de gestion adecuada en las cuentas por cobra,
encaminada a reducir el riesgo de deficiencia financieras que no puedan ser identificadas
oportunamente.

Por Gltimo, integrar como tercera alternativa la implementacion de créditos y
cobranzas como un mecanismo donde las cuentas por cobrar que forman parte del activo
corriente brindan una ventaja al dar efectividad en el otorgamiento de nuevos créditos y la
forma en que se recuperan los valores pendientes de cobro. En esta alternativa, el rol del
personal es primordial, quienes con ayuda de software de alerta y seguimiento de cartera
que priorizaran la salud financiera, encaminando a mantener un CCE 6ptimo donde la
efectividad sea acorde con el mecanismo estructural que ayude a largo plazo.

En conclusién, sobre las alternativas evaluadas individualmente, se define que aun
cuando estas son inclusivas entre si y complementarias, en aspectos de beneficios brindados
desde el ROl 'y Payback, la aplicacién del factoring es el mas adecuado para mejorar la
situacion actual de la empresa agroindustrial guayaquilefia, con un ROI positivo de 26.80%
y un tiempo de retorno evaluado con el Payback de 3 afios, 9 meses y 23 dias.

4. Evaluar Riesgos de la Alternativa Seleccionada

Es indispensable identificar los riesgos de la alternativa seleccionada, siendo en este
caso el factoring como herramienta estratégica financiera no tradicional para la
comercializacion de la cartera de crédito, la cual tiene un aporte importante en el CCE.

Como herramienta de evaluacion de los riesgos se recurrié al mapa de calor de impacto que



facilita la comprension de los aspectos que pueden alterar los resultados esperados de esta
alternativa, siendo detallada a continuacion:
Figura 9

Mapa de calor de impacto de riesgo

Probabilidad
1 2 3 4 5
) .NO . Menor Moderado Graw Catastrofico
significativo

Muy probable 5 5
Probable 4 4
Posible 3 3
Poco probable 2 2
Improbable 1 1

El mapa de riesgos sirve para evaluar los riesgos de la alternativa, expresadas a
continuacion:
Tabla 9

Detalle de los principales riesgos de la alternativa de factoring.

. Probabilidad Impacto Riesgo e g
Riesgo (1a5) (1a5) inherente Clasificacion
Exceso de endeudamiento por
. g 3 5 15
inadecuado uso del factoring
Ipcrerr_\ent_o de costos de 4 4 16
financiamiento
Qenergcm_n de dependenc_la de 9 5 10 Medio-alto
financiamiento con factoring
Cambios contractuales con 5 5 10 Medio-alto

empresa factor

Deterioro de relacién
. . 3 5 15
comercial con clientes

Nota. Elaboracion propia
Posterior a identificar los principales riesgos de la alternativa elegida, se exponen

los riesgos externos, siendo:



Figura 10

Riesgos externos

Crisis
econémica

Nota. Elaboracion propia

Tasa de
descuenrto
por riesgo pais

Riesgos
externos

Cambios
legales

Dependecnia
de
proveedores

Entre los principales riesgos internos de la alternativa, estan:

Figura 11

Riesgos internos

Errores en analisis de

cartera de crédito.

Nota. Elaboracién propia

Sobreendeu
damiento
por uso
excesivo de
factoring

Riesgos
internos

Carencia de
personal
capacitado
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A continuacion, se presentan las escalas de medicion del impacto, mediante la
siguiente matriz:
Tabla 10

Matriz de impacto de riesgo

Escala de Impacto Escala de Probabilidad Niveles de Impacto
Insignificante 1 Muy probable 1 Bajo 1-6
Menor 2 Noes probable 2 Medio 7-12
Moderada 3 Posible 3 Alto 13-25
Importante 4 Probable 4
Catastréfica 5 Muy probable 5

Nota. Elaboracion propia

La escala de medicién anteriormente presentada en la Tabla 10, proporcion6 un
rango de medicidn de cada riesgo, simplificando la revisidn de los aspectos que pueden
alterar el resultado esperado, siendo:
Tabla 11

Matriz de impacto de riesgos

Probabilidad
1 2
1 1 2
S
S 2 2 4
o
I= 3 3 6
4 4 8
5 5 10

Nota. Elaboracion propia
Luego de conocer la forma en que se evaluaran los riesgos externos e internos, se
definié materializar un analisis desde ambos enfoques, determinando tanto el impacto como

las probabilidades, siendo detalladas a continuacion:



Tabla 12

Matriz de riesgos externos identificados

Impacto Probabilidad Impacto de

Eventos de Riesgo (1 (P) Riesgo

Au,mento de tasa de descuento por riesgo 5
pais

Dependencia de proveedores 3 5

Cambios legales 2 3 -
Crisis econémica 5 5

Nota. Elaboracién propia

5

Si la empresa agroindustrial guayaquilefia aplica el factoring como alternativa para
mejorar el CCE, resulta necesario identificar los factores externos que puedan tener un
impacto negativo de la implementacion de la estrategia de solucion investigada. Por ello,
con el fin de tener una visién clara sobre como podrian variar los resultados estimados, se
definieron los principales riesgos, los cuales, aunque estan fuera de control de la empresa
objeto de estudio, deben ser conocidos para facilitar una adaptacion a posibles cambios del
entorno.

Definir los riesgos es importante, pues da una apertura en definir las condiciones
apropiada para la implementacion de la estrategia. Uno de los principales factores
considerados es la tasa de descuento por riesgo pais la misma que se ve influida por la
situacion socioecondmica nacional. Seguido, estuvo la dependencia a proveedores, ya que
el CCE incluye como parte de los componentes las cuentas por pagar proveedores, quienes
tienen un aporte de financiamiento para adquirir materia prima e insumos. Si este se ve
afectado, el resultado de este indicador se ve alterado. En el caso de los cambios legales y
crisis econdmicas determina el cumplimiento de los clientes de crédito, afectando el
cumplimiento de la cartera y haciendo mas riesgosa la recuperacion de la garantia por la

comercializacion de las facturas.



Entre los principales riesgos internos, se encuentran:
Tabla 13

Matriz de riesgos de factores internos

. Impacto  Probabilidad Impacto de
Event R .
ventos de Riesgo ) ®) Riesgo

Sobreendeudamiento por uso excesivo de factoring 4 5
Dependencia de recursos para la operatividad en el

factoring 5 3
Carencia de personal capacitado 3 3
Errores en analisis de cartera de crédito 5 4

Nota. Elaboracion propia

La eleccion de la aplicacion del factoring provee de mejoras en el comportamiento
del CCE, pero resulta importante diferenciar los aspectos que enfrenta la empresa
agroindustrial al momento de aplicar la alternativa. Es asi como, se definié el
sobreendeudamiento al abusar del factoring como opcién de financiarse, ya que connota en
un impacto de solvencia ante una sobre dependencia de este tipo de financiamiento.

Es relevante reconocer que el factoring brinda flujo de efectivo inmediato, al ser un
método rapido y eficaz de obtener recursos, pero es necesario canalizar oportunamente la
liquidez operativa. De forma conjunta, el personal juega un papel relevante con respecto a
permitir que la gestion de la cartera sea efectiva, razon que hace que la negociacion sea
Optima y con menor riesgo, errores en la administracion de la cartera pueden afectar la
calidad de informacion contenidas en las facturas comercializadas.

A continuacion, se expone ampliamente el analisis de los riesgos internos y externos
para la aplicacién de la alternativa del factoring que comercializa la cartera de crédito,
siendo elemental para determinar los aspectos que modifiquen los resultados esperados para

la empresa agroindustrial guayaquilefia:



Tabla 14

Matriz de riesgo externo identificados

ID

Riesgo Extremo

Causa Potencial

Efecto de Riesgo

P Nivel Mitigacion Propuesta

Responsable de
Mitigacion

RE1

RE2

RE3

RE4

Aumento de tasa de
descuento por riesgo
pais

Dependencia de

proveedores

Cambios legales en
contratos legales

Crisis econémica pais

Inestabilidad politica

Pocos proveedores de

empresas factor

Reformas regulatorias

Modificaciones en politicas

y requisitos de empresa

factor

Impacto negativo en la

rentabilidad

Vulnerabilidad en
recursos que inyecta

liquidez

Incertidumbre en
clausulas de contrato

factoring

Afectacion de flujo en
efectivo

Identificar las

evaluaciones de contrato

Diversificacion de

proveedores

Disponer de asesoria

legal oportuna

Revision de convenios
sobre calificacion

crediticia

Jefe financiero

Jefe financiero-

contable

Asesor legal

Jefe de créditos y

cobranzas

Nota.

Elaboracion propia



Tabla 15

Matriz de riesgo internos identificados

ID Riesgo Interno

Causa Potencial

Efecto de Riesgo

Responsable de

RIL Sobreendeudamiento por uso
excesivo de factoring

RI2 Dependencia de recursos para
la operatividad en el factoring

Carencia de personal
RI3 _
capacitado

Errores en andlisis de cartera de
RI4
crédito

Mal manejo de flujo
de caja

Falta de planificacion

financiera

Falta de inversién en

formacion

profesional

Falta de procesos

definidos

Pérdida de
rentabilidad

Riesgo de iliquidez

Mala negociacién

con empresa factor

Negacion de

financiamiento

I P Nivel Mitigacion Propuesta L
Mitigacion
Monitorear con
45 o ] ) Contador
indicadores financieros
Evaluar otras alternativas
53 ] o Contador
de financiamiento
Dar formacion al personal
) o Jefe de recursos
33 de areas de créditos y
humanos
cobranzas
- Incrementar el scoring Jefe de créditos y

crediticio

cobranzas

Nota. Elaboracion propia



Las matrices de riesgos detalladas en la Tabla 14 y Tabla 15 dieron una perspectiva
clara sobre los principales aspectos a considerar en la aplicacion del factoring como
herramienta estratégica financiera para mejorar el CCE. Entre los principales resultados
obtenidos se identificaron varios puntos criticos:

La situacion del pais ha generado inestabilidad econémica donde la volatilidad
macroecondmica afecta a todos los entornos empresariales, representando un riesgo para el
costo del factoring desde un aumento de riesgo pais, que es critico si la politica impacta la
situacion de cobranza, a menor circulacion de dinero en la economia, menores serian las
probabilidades de recaudar los rubros de la cartera de crédito. Por otra parte, la dependencia
de los proveedores del factoring pueden alterar las condiciones contractuales, haciendo que
sean desfavorables, limitando la capacidad de negociacion y provocando alteraciones en
nivel de riesgos del contrato a celebrar para comercializar la cartera, esto se combina con la
crisis econémica que expone a entornos econémicos inestables haciendo vulnerable a la
empresa agroindustrial que llega a estar en entornos cambiantes.

Desde los riesgos internos, los principales puntos criticos esta un
sobreendeudamiento con factoring, es decir, si se da un abuso de esta herramienta
financiera, puede alterar los resultados financieros afectando la estructura de capital y
aumentando la situacion conflictiva donde el enfoque es un indebido uso del financiamiento
no tradicional que deteriora la salud financiera, vulnerando la operatividad.

Ademas, el talento humano es esencial en términos de una viabilidad técnica de la
alternativa, limitando la capacidad de respuesta ante una ineficiencia en la gestién
estratégica financiera, donde resulta indispensable tener personal capacitado que aporte en
potencializar las negociaciones con empresas factor en beneficio de la empresa

agroindustrial guayaquilefia.



5. Plan de Implementacion
5.1. Etapas de Implementacion

El factoring como una alternativa elegida que mejora el CCE al reducir la cartera
significativamente con su aplicacion, aportando tener una mayor previsibilidad en términos
financieros que brinda estabilidad en las operaciones cotidianas. Por esta razén, requiere
seguir etapas definidas para asegurar su correcta implementacion, detallada en la Figura 12:
Figura 12

Esquema de las etapas de implementacion

Opciones de factoring

Conforme con la
situacidn financiera, se identifica el tipo
de factoring ideal para mejorar el CCE

Diagnéstice

Diseno de propuesta
financiero

Integra lineamientos claros
para definir la cartera a
comercializar.

Se busca conocer la situacién
actual financiera de la
empresa agroindustrial

guayaquilefia.

Plan de
implemetacion
de Factoring
para mejorar

CCe

Evaluacion y mejora
continua

Validacion y Prueba
Piloto
Se estima los aspectos claves

de la propuesta desde una
perspectiva de plan piloto.

Se busca conocer los
resultados e identificar
debilidades que requieren de

mejoras.
Capacitacion y adecuacion
del sistema
Identificar las necesidades del personal
para aplicar la propuesta

Nota. Elaboracién propia



Etapa 1: Diagnostico Financiero Inicial
En esta primera fase, se expone la aplicacion del factoring como una herramienta

estratégica financiera para un diagnostico, tomando en consideracion la informacion de
estados financieros en los Ultimos cinco afios, esta revision se realizo cuidosamente,
permitiendo obtener una perspectiva clara de la informacion financiera actual. De este
andlisis, se identificaron los problemas financieros en el CCE de la empresa agroindustrial
guayaquilefia:
Tabla 16

Detalle del desarrollo de la etapa de diagndstico inicial

Elementos Descripcién

Efectuar una revision de la situacion financiera con indicadores financieros de

Hito definido liquidez y rentabilidad, complementando con el CCE del periodo 2020-2024.

Reconocer con base en datos reales estimados una vision de la situacion actual
respecto a la liquidez, rentabilidad y CCE, direccionando a tomar decisiones
especificas para las necesidades de la empresa.

Beneficio
esperado

Responsable Gerente general, gerente financiero, contador, gerente de créditos y cobranzas.

Actividades ¢ Realizar una revision de la informacion de estados financieros de los Gltimo
cinco afos.
o |dentificar el componente de periodo de cuentas por cobrar.
e Estimar los dias del CCE en los ultimos cinco afos.
e Calcular la liquidez de los altimo cinco afios.
e Calcular la rentabilidad de los Gltimo cinco afios.
e Conocer la antigiiedad de la cartera de clientes del Gltimo afio.

Entregables ¢ Informe técnico del estado financiero actual.
e Informe del CCE.
¢ Informe de antigliedad de la cartera de crédito.
o Informe de riesgos de liquidez
o Informe de rentabilidad.

Nota. Elaboracion propia



Etapa 2: Opciones de Factoring

A partir del diagnostico financiero realizado, se justifica la eleccion del factoring y

detallan sus caracteristicas como herramienta para fortalecer la operatividad empresarial.

En esta etapa, fue fundamental identificar el tipo de factoring més adecuado a las

necesidades financieras de la empresa agroindustrial guayaquilefia.

Tabla 17

Detalle del desarrollo de la etapa de opcion de factoring

Elementos Descripcién
Hito definid Efectuar una revision de los tipos de factoring ofertados por diversas empresas
HOGENnIdo ¢4 ctor que facilite elegirla segun las necesidades actuales de la empresa
agroindustrial guayaquilefa.
Beneficio Obtener liquidez mediante la alternativa de financiamiento del factoring segun
esperado los costos, comercializacion de las facturas, a fin de mejorar la liquidez y

Responsable

Actividades

Entregables

rentabilidad al reducir los dias del CCE.

Profesional externo en financiamiento, gerente financiero, contador, Gerente de
créditos y cobranzas.

¢ Realizar una busqueda de empresas factor.

o Efectuar solicitudes cotizaciones y condiciones del factoring a empresas
factor.

e Comparar las cotizaciones de cada empresa factor, definiendo los riesgos de
financiamiento.

¢ Definir que cartera se comercializa con factoring, porcentaje por honorarios y
garantias.

e Coordinar reuniones con personas relacionadas con la toma de decisiones de
financiamiento.

e Determinar la opcion de factoring mas favorable, definiendo el resultado en el
CCE, liquidez y rentabilidad.

¢ Elaborar procedimiento de financiamiento mediante factoring.

o Definir el flujograma del procedimiento.

e Constituir las politicas de financiamiento especificamente con factoring.
¢ Informe de decisiones financiera de herramienta financiera en plan piloto.
e Plan de aplicacion del factoring como herramienta estratégica financiera.

Nota. Elaboracion propia



Etapa 3: Disefio de Propuesta
La aplicacion del factoring como herramienta estratégica financiera requiere el
disefio de una propuesta integral que proporcione los aspectos que ayudan a la operatividad,
administracion y mejora de la optimizacion de los recursos, desde una perspectiva
financiera. En este contexto, se establecieron los criterios para la seleccion de la cartera de
clientes, con la cual se comercializara este tipo de financiamiento no tradicional:
Tabla 18

Detalle del desarrollo de la etapa de disefio de propuesta

Elementos Descripcién

Hito definido  Desarrollar politicas de financiamiento con el factoring como herramienta
estratégica interna, proporcionando lineamientos especificos para los
responsables de realizar la comercializacién de las facturas por cobrar.

Beneficio Disponer de una guia estructurada por escrito para la realizacion del proceso de
esperado financiamiento ordenado, cubriendo las necesidades reales de la empresa
agroindustrial guayaquilefia.

Responsable Gerente financiero, gerente de talento humano, gerente de planeacion y contador
e Determinar los criterios de eleccion de facturas a ser comercializadas con la
Actividades empresa factor.
¢ Analizar el CCE, liquidez y rentabilidad para definir el flujo de efectivo que se
requiere para financiar las operaciones.
e Establecer las funciones del personal en cada area de la empresa.
¢ Elaborar estados financieros proyectados a cinco afios con la aplicacion del
factoring.
¢ Definir la viabilidad de la propuesta con la gerencia.

Entregables e Manual de procedimientos de factoring como herramienta estratégica
financiera.
e Informe técnico y financiero proyectado.
e Definir politicas para aplicar los casos y condiciones en que el factoring seréa
una fuente de financiamiento.
¢ Diagrama de Gantt para exponer el tiempo de aplicacion de financiamiento.

Nota. Elaboracion propia



Etapa 4: Validacion y Prueba Piloto

El plan piloto contempla un periodo de evaluacion que permita observar el impacto
real del factoring en el comportamiento del ciclo de conversién de efectivo (CCE). Esta
etapa proporciona una vision ajustada a la realidad, facilitando el disefio de acciones, la
identificacion de riesgo y los ajustes operativo necesario para lograr una implementacién
escalable. Todo esto contribuye a reducir la incertidumbre en los procesos financieros en la
empresa agroindustrial guayaquilefa:
Tabla 19

Detalle del desarrollo de la etapa de validacion y prueba piloto

Elementos Descripcién

Realizar la ejecucion del factoring como opcidn de financiamiento no tradicional,
Hito definido  aportando lineamientos especificos para recurrir a comercializar las facturas por

cobrar.
Beneficio Estimar la efectividad de la aplicacion del factoring en la mejora de los dias del
esperado CCE, impulsando una continuidad de operaciones.

Responsable Gerente financiero, gerente de talento humano, contador, gerente de créditos y
cobranzas.

o Definir la seleccién de la cartera de crédito por vencer para ceder bajo
factoring.

e Organizar y presentar documentacion a la empresa factor para solicitar
financiamiento.

Actividades « Definir errores y observaciones emitidas para obtener financiamiento con

factoring, mediante el plan piloto.

¢ Coordinar reuniones con los responsables para cumplir con las observaciones.

e Recopilar la documentacion e informacion a través de los responsables.

¢ Elaborar los informes sobre el plan piloto.

¢ Nota de los estados financieros del afio 2024.

e Plan piloto de aplicacion del factoring para mejorar el CCE.
Entregables ¢ Reportes de tiempo, eficiencia y errores identificados en el plan piloto.

e Informe de las proyecciones del flujo de efectivo.

e Retroalimentacion entre los responsables del plan piloto.

Nota. Elaboracion propia



Etapa 5: Capacitacion y Adecuacion del Sistema
Para alcanzar los resultados esperados con la implementacién del factoring, es
fundamental que el talento humano involucrado reciba una formacion continua. Esta
capacitacion facilita el control, seguimiento y cumplimento de los objetivos, promoviendo
una gestion comprometida y alineada del personal con los procesos.
Tabla 20

Detalle del desarrollo de la etapa de capacitacion y adecuacion del sistema

Elementos Descripcion

Realizar capacitacion para el personal en el uso de la aplicacion de factoring
Hito definido  como herramienta estratégica financiera y el CCE, con retroalimentacion a los
asistentes de las &reas involucradas.

Beneficio Asegurar la trazabilidad de las operaciones de forma eficiente en los nuevos
esperado procesos de financiamiento no tradicionales, aportando con mejoras en el CCE.

Responsable  Gerente de talento humano y Gerente de Tecnologia e Informacién [T].

¢ Disponer de un plan de capacitacién dirigido al personal del area contable,
financieros, créditos y cobranzas.

e Efectuar talleres practicos que faciliten al personal usar y controlar la
aplicacién del factoring.

¢ Promover mejoras del modulo del ERP del sistema contable, incluyendo

Actividades tesoreria.

e Disponer de un mddulo de prueba que permita simular las transacciones
contables al aplicar el factoring.

¢ Evaluar la adquisicién de conocimiento adquirido al finalizar la capacitacion
técnica.

e Plan de capacitacion de financiamiento no tradicional.
Entregables e Registro de asistencia y evaluacion del personal de la capacitacion.
o Registro documental del plan piloto en el sistema contable.

Nota. Elaboracion propia



Etapa 6: Evaluacion y Mejora Continua

En esta fase, se establece un proceso de evaluacion y mejora continua para la

empresa agroindustrial guayaquilefia, con el objetivo de identificar debilidades y proponer

acciones correctivas que las conviertan en fortaleza dentro de un plazo determinado. Esta

etapa requiere un analisis financiero de los resultados obtenidos, permitiendo generar

aprendizajes en el corto plazo e implementar mejoras de manera permanente, con el fin de

prevenir futuras dificultades en el CCE, la liquidez y la rentabilidad.

Tabla 21

Detalle del desarrollo de la etapa de evaluacion y mejora continua

Elementos Descripcién
Elaborar y presentar un informe que muestre los resultados financieros,

Hito definido  obtenidos tras la aplicacion del factoring como herramienta estratégica
financiera, incluyendo sugerencias y compromiso a cumplir de parte de los
responsables y personal de apoyo.

Beneficio Definir indicadores financieros que miden el impacto de la puesta en marcha del

esperado plan piloto, incentivando la cultura de mejora continua, revisada con datos

Responsable

Actividades

Entregables

proyectados y reales.

Gerente financiero, Contador, Gerente de talento humano y Gerente de TI.

e Efectuar una comparacion de los dias de CCE, antes y después de la aplicacion
del factoring.

e Elaborar andlisis de liquidez, rentabilidad, promedio de cuentas por cobrar y
promedio de cuentas por pagar con las proyecciones financiero.

e Efectuar una retroalimentacion con el personal responsable del proceso de
financiamiento con factoring.

o Revisar el factoring recurrido para el financiamiento.

o Elaborar y presentar plan de mejora continua

¢ Informe de indicadores financieros antes y después de la aplicacion del
factoring.

¢ Plan de mejora que determine el antes y después del factoring.

 Informe del personal que participe en la direccion financiera.

Nota. Elaboracion propia



5.2. Costos de Implementacion/Aplicacion

La aplicacidon del factoring como herramienta estratégica financiera orientada a
mejorar el CCE, debe estar alineada con objetivos especificos que permitan estabilizar el
flujo de efectivo y asegurar la operatividad de la empresa agroindustrial guayaquilefia:
Tabla 22

Costo de implementacion de la prueba piloto del factoring

Costo
N° Etapa Actividad principal estimado Observaciones
(USD)

Incluye costos de analisis

Diagnostico . . . . financiero mediante revision
- - Analizar la salud financiera para precisar el .
1 financiero . $1.600,00 documental de auditores y
- estado del comportamiento del CCE. .
inicial entrevistas a gerentes, en un
periodo de 2 semanas
Seleccionar y analizar las opciones de Incluye honorarios
. factoring encaminadas a suplir las profesionales de asesor externo
Opciones de ; e . .
2 - necesidades especificas de la empresa, $1.300,00 financiero experto en
factoring L o . o
implicando aspectos de costos, flexibilidad, financiamientos no
transparencia y recursos para operar. tradicionales y plan piloto.
Disponer de una propuesta estructurada que
Disefio de favorezca la aplicacion del factoring, Gastos de notarios, legales y
3 garantizando la trazabilidad de las $2.100,00 comisiones por el
propuesta : ; - . L .
operaciones e integrar la efectividad del financiamiento del factoring.

financiamiento con las cuentas por cobrar.

Realizar un seguimiento controlado del
Validaciony factoring como financiamiento que
4 prueba proporciona una oportunidad de mejora, $3.500,00
piloto favoreciendo la continuidad de las
operaciones al disponer de flujo de efectivo.

Costo de licencias del software
contable que incluya pruebas y
capacitacién al personal de su
uso.

Disponer de personal capacitado en las areas
involucradas para el financiamiento del

Capacitacion factoring de forma eficiente y efectiva,

Preparacién y capacitacion del

5y adgcuamon ayudando a obtener reportes confiables que $2.500,00 personal.
del sistema . . . o
monitoreen financieramente la evolucién de
la empresa.
Evaluar de forma integral los resultados
obtenidos al implementar el factoring como e .
., ) . o ) Planificacion de reuniones
Evaluaciény alternativa de financiamiento no tradicional, eriodicas. plan de meiora
6 mejora reconociendo las variaciones antes y $3.800,00 P P joray

revision de comportamiento

continua después de su aplicacion, promoviendo del CCE.

mejora continua para la sostenibilidad y el
crecimiento empresarial.

Nota. Elaboracion propia



5.3. Programacion de Implementacion

Este apartado presenta la estructura de la programacion para la aplicacion del factoring, detallando cada etapa con las
actividades correspondientes. Su propdsito es facilitar la comprension de esta herramienta estratégica como alternativa para mejorar el
ciclo de conversion de efectivo. La planificacion incluye acciones especificas, responsables, duracion y entregables asociados, siendo
detallado a continuacion:
Tabla 23

Detalle del programa de implementacion de las etapas del plan piloto

N° Actividad Responsables Duracion Entregables
1 Diagnostico financiero inicial
11 R_ealiz_ar una revisi,c')n_ de Ia_infornjacic')n de estados Contador 3 dias Informe técnico del estado financiero
financieros de los Gltimo cinco afios. actual.
19 Identificar el componente de periodo de cuentas por Gerente de créditos y o dias  Informe del CCE
cobrar. cobranzas.
1.3 Estimar los dias del CCE en los ultimos cinco afios. 2dias  Informe del CCE
1.4 Calcular la liquidez de los ultimo cinco afios. Gerente financiero ldia Informe de riesgos de liquidez.
1.5 Calcular la rentabilidad de los Gltimo cinco afios. ldia Informe de rentabilidad.
16 Conocer la antigiiedad de la cartera de clientes del Gerente de créditos y 1 dia Informe de antigiiedad de la cartera de
" (ltimo afo. cobranzas. crédito.

2 Opciones de factoring

Profesional externo de Elaborar procedimiento de financiamiento

2.1 Realizar una busqueda de empresas factor. : o 1 dia . .
financiamiento mediante factoring.
29 Efectqar solicitudes cotizaciones y condiciones del 1dia  Definir el flujograma del procedimiento.
factoring a empresas factor.
o Gerente financiero Disponer de un plan de aplicacion del
Comparar las cotizaciones de cada empresa factor, . . . -
2.3 ldia  factoring como herramienta estratégica

definiendo los riesgos de financiamiento. : .
9 financiera.



Definir que cartera se comercializa con factoring,

Gerente financiero /

Informe de decisiones y herramienta

2.4 ' . . Gerente de créditos y 0,5dia . . )
porcentaje por honorarios y garantias. financiera en plan piloto.

cobranzas
Coordinar reuniones con personas relacionadas con la .

2.5 - . . 0,5 dia
toma de decisiones de financiamiento. . . L .

Determinar la opcion de factoring mas favorable Gerente financiero Plan de_ aphcacmn/dc_el fa<_:t0r|n_g como

2.6 definiendo el resultado en el CCE, liquidez y /Contador 1 dia herramienta estrategica financiera.
rentabilidad.

3 Disefo de propuesta
Determinar los criterios de eleccion de facturas a ser Gerente fmang_e o/ . Manual de procedimientos de factoring

3.1 L Gerente de créditos y 2 dias . Ry .
comercializadas con la empresa factor. cobranzas como herramienta estratégica financiera.
Analizar el CCE, liquidez y rentabilidad para definir

; . . . ' Gerente p . . .
3.2 el flujo de efectivo que se requiere para financiar las . ; ldia Informe técnico y financiero proyectado.
. financiero/contador
operaciones.
Establecer las funciones del personal en cada area de . Deﬁmr_ politicas para apllca( los casos y

3.3 | Gerente de talento humano 1.5 dias condiciones en que el factoring serd una

a empresa. ; e
fuente de financiamiento.

3.4 Elaborar gstao_lgs fmanuero_s proyectados a cinco afios _ (_Berente Adias  Informe técnico y financiero proyectado.
con la aplicacidn del factoring. financiero/contador

3.5 Definir la viabilidad de la propuesta con la gerencia. Gerente de planeacion 1.5 dias Dlagra_lma_dle Gan'gt para exponer el tiempo

de aplicacion de financiamiento.
4 Validacion y prueba piloto
Definir la seleccion de la cartera de crédito por vencer Gerente de créditos y . Nota de los estados financieros del afio

41 : : 2.5 dias
para ceder bajo factoring. cobranzas 2024.

49 Organizar y presentar docgme_ntacmn a laempresa Gerente financiero 3 dias _ o _
factor para solicitar financiamiento. Plan piloto de aplicacién del factoring para
Definir errores y observaciones emitidas para obtener . mejorar el CCE.

43 L . . . Contador 3 dias
financiamiento con factoring, mediante el plan piloto.

44 Coord!nar reuniones con-los responsables para Gerente de talento humano 2 dias Retroalimentacion entrfa los responsables
cumplir con las observaciones. del plan piloto.

Recopilar la documentacién e informacion a través de . . . Informe de las proyecciones del flujo de

45 Gerente financiero 2.5 dias

los responsables.

efectivo.



Informe de las proyecciones del flujo de

4.6 Elaborar los informes sobre el plan piloto. Gerente financiero 2 dias efectivo
5 Capacitacién y adecuacion del sistema
Disponer de un plan de capacitacion dirigido al L . N
) . . g . Plan de capacitacién de financiamiento no
5.1 personal del area contable, financieros, creditos y Gerente de talento humano 1.5 dias tradicional
cobranzas. '
Efectuar talleres practicos que faciliten al personal Gerente financiero / . Registro de asistencia y evaluacion del
5.2 o . 5 dias L
usar y controlar la aplicacion del factoring. Gerente de talento humano personal de la capacitacion.
Promover mejoras del modulo del ERP del sistema .
53 . . 5 dias
contable, incluyendo tesoreria. . . .
Disponer de un modulo de prueba que permita Gerente de T_ecnologla e Registro docm_JmentaI del plan piloto en el
. . . Informacion [TI] . sistema contable.
5.4 simular las transacciones contables al aplicar el 3.5 dias
factoring.
6 Evaluacién y mejora continua
6.1 Efectu{ar una comparacion de los d_las de CCE, antes y Gerente financiero 2 dias
después de la aplicacion del factoring. — . .
fpet A . . Informe de indicadores financieros antes y
Elaborar analisis de liquidez, rentabilidad, promedio , N ;
Gerente . después de la aplicacion del factoring.
6.2 de cuentas por cobrar y cuentas por pagar con las . : 4 dias
. . . financiero/contador
proyecciones financiero.
Efectuar una retroalimentacion con el personal Plan de meiora aue determine el antes
6.3 responsable del proceso de financiamiento con Gerente financiero / 1 dia Jorag . y
. después del factoring.
factoring. Gerente de talento humano
6.4 Revisar el factoring recurrido para el financiamiento. 1 dia Informe del personal que participe en la
6.5 Elaborar y presentar plan de mejora continua Gerente de talento humano 2 dias direccion financiera.

Nota. Elaboracién propia



5.4. Diagrama de Gantt de la ejecucion

A continuacion, se detalla el diagrama de Gantt que consta de seis etapas para la puesta en marcha de la propuesta:

Tabla 24

Diagrama de Gantt para implementacion de propuesta

SEP
N° Etapa Actividad principal I_:e_cr_la Fecfha OCcT NOV Duracion
nicio defin 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48
1 Diagnostico ~  Analizar la salud financiera para precisar el estado del 01-09-25 14-09-25 2 semanas
financiero inicial comportamiento del CCE.
Seleccionar y analizar las opciones de factoring encaminadas a
2 OpC|o.nes de suplir las necesidades e§p_e_C|f|cas de la empresa, implicando 15-09-25 21-09-25 1 semana
factoring aspectos de costos, flexibilidad, transparencia y recursos para
operar.
Disponer de una propuesta estructurada que favorezca la
3 Disefio de apllcac_lon del _factorlng, garan'tlgando la t_razab_llldgd de las 29-09-25 05-10-25 2 semanas
propuesta operaciones e integrar la efectividad del financiamiento con
las cuentas por cobrar.
Realizar un seguimiento controlado del factoring como
4 Valldacu_)n y flnancw}mlento que proporciona una oport_unldad dg mejora, 06-10-25 26-10-25 3 semanas
prueba piloto favoreciendo la continuidad de las operaciones al disponer de
flujo de efectivo.
N Disponer de personal capacitado en las areas involucradas
Capacitacion y ara el financiamiento del factoring de forma eficiente
5 adecuacion del para g . y 27-10-25 09-10-25 3 semanas
sistema efectiva, ayudando a obtener reportes confiables que
monitoreen financieramente la evolucion de la empresa.
Evaluar de forma integral los resultados obtenidos al
Evaluacion implementar el factoring como alternativa de financiamiento
y no tradicional, reconociendo las variaciones antes y después 10-11-25 23-11-25 2 semanas

mejora continua

de su aplicacion, promoviendo mejora continua para la
sostenibilidad y el crecimiento empresarial.

Nota. Elaboracion propia



Con el fin de facilitar la aplicacion de la propuesta a través de un plan piloto, se
definié un diagrama de Gantt que detalla cada etapa y las secuencias del proceso de
ejecucion del factoring como herramienta financiera estratégica para mejora en el CCE de
la empresa agroindustrial. Este cronograma contempla los tiempos de ejecucion de las
tareas, priorizando su interdependencia, lo que permite una implementacion méas ordenada
y eficiente de la propuesta.

Conclusiones

La eleccion de la aplicacion del factoring como herramienta estratégica financiera
para mejorar el CCE para la empresa agroindustrial guayaquilefia se reconoci la
viabilidad, adaptabilidad y pertinencia para inyectar de flujo de efectivo para mantener la
operatividad saludable. Es asi como, el analisis de cada fase de la propuesta de plan piloto
proporciond datos importantes que inicialmente diagnosticaron la situacion, mediante
indicadores financieros claves de CCE, liquidez y rentabilidad, mostrando problemas en la
eficiencia y dindmica del estado financiero.

Durante el desarrollo del estudio, la empresa analizada se sostuvo mediante
financiamiento interno proveniente de aportes de los accionistas y préstamos tradicionales
otorgados por instituciones financieras. Estas fuentes de financiamiento generaron cuentas
por pagar que derivaron en gastos financieros recurrentes, los cuales redujeron la utilidad
en cada periodo.

Resulté fundamental realizar una revision integral de los lineamientos necesarios
para la aplicacion del factoring. Este proceso permitié establecer claramente las actividades
a seguir, evaluar los riesgos financieros involucrados, definir los requerimientos de
personal y determinar la inversién econdémica, considerando tanto los costos como el

tiempo requerido. Todo ello fue estructurado en seis etapas especificas.



En definitiva, la investigacion concluye que el factoring no debe considerarse
unicamente una solucion coyuntural, sino una herramienta de gestion financiera proactiva.
Su aplicacion exige una vision estratégica, una gestion adecuada del riesgo y una
comprension profunda del entorno financiero y comercial de la empresa. Esta alternativa
puede generar un impacto significativo en la sostenibilidad y competitividad de las
organizaciones locales, siempre que se adapte de manera cuidadosa a sus caracteristicas y
necesidades especificas.

Recomendaciones

Entre las principales recomendaciones del estudio estan:

Adoptar una vision estratégica al seleccionar el factoring como herramienta de
financiamiento. Su uso no debe limitarse a situaciones de emergencia, Sino integrarse como
parte de una gestion eficiente del capital de trabajo, alineada con los objetivos
financieros de la empresa.

Realizar un seguimiento periddico a la cartera de crédito, manteniendo informacién
actualizada que facilite una toma de decisiones solida. Esto permite incrementar la
confiabilidad de los datos y reducir el riesgo de rechazo por parte de las
empresas de factoring.

Incorporar herramientas tecnoldgicas con inteligencia artificial (IA) para medir,
controlar y analizar las operaciones relacionadas con el factoring. Esto optimiza el uso de
los recursos, mejora la precision de los datos y minimiza errores humanos que puedan
afectar la visién financiera de la empresa agroindustrial guayaquilefia.

Elaborar proyecciones financieras a cinco afios, comparando los resultados
proyectados con los datos reales. Esta practica permite evaluar la mejora en el ciclo de

conversion de efectivo (CCE), la liquidez y la rentabilidad, apoyando una toma de



decisiones basada en evidencia.

Socializar las etapas del proceso de aplicacion del factoring con el personal
gerencial y operativo, fomentando un trabajo en equipo comprometido con los objetivos
planteados y fortaleciendo la cultura financiera dentro de la organizacion.
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