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RESUMEN 

El objetivo principal de esta investigación fue automatizar y optimizar el proceso de 

gestión de proveedores y contratistas en la compañía industrial Omega a través de la puesta en 

marcha del Sistema Integral de Control de Proveedores y Contratistas (SICOP), el cual integra 

tecnologías de la Industria 4.0. La investigación se enfocó en resolver problemas críticos 

asociados a la gestión manual como retrasos administrativos, errores en la administración de 

datos, falta de trazabilidad y riesgos en la seguridad de la información, los cuales impactaban 

negativamente en la productividad y la toma de decisiones estratégicas. 

Para lograr este objetivo se adoptó una metodología mixta (cualitativas y cuantitativas) 

no experimental, complementada con un estudio bibliográfico, que se basó en la revisión y 

análisis crítico de fuentes documentales divulgadas. La investigación se desarrolló en dos fases 

principales: Fase de análisis y selección del sistema en el que se evaluaron cuatro opciones 

(ERP, SRM, P2P y E-Procurement), optando por SICOP debido a su versatilidad y habilidades 

completas. La segunda fase se aplicaron encuestas estructuradas a 18 usuarios claves (jefes de 

departamento, supervisores y coordinadores) para medir impacto, satisfacción y los aspectos a 

mejorar. 

Los resultados demostraron que SICOP logró: Reducción del 85.7% en retrasos 

administrativos y errores de datos. 95.5% de aceptación como herramienta que mejora 

productividad y seguridad de la información. 78.6% de efectividad percibida por los usuarios. 

Además, el 92.9% de los encuestados recomendó SICOP, destacando beneficios como 

agilidad, mayor control y ahorro de tiempo. Sin embargo, se identificaron desafíos, como la 

resistencia al cambio en proveedores tradicionales y la necesidad de notificaciones automáticas. 

En conclusión, SICOP demostró su efectividad como solución tecnológica para la 

administración de proveedores, aunque necesita mejoras constantes, tales como formación 

adaptativa, integración con Inteligencia Artificial y movilidad. Este estudio proporciona un 

modelo replicable para compañías industriales que aspiran a actualizar sus procesos con 

tecnologías 4.0, subrayando la importancia de la automatización en la competitividad 

de los negocios. 

 

Palabras clave: SICOP. Industria 4.0. Gestión de Proveedores. Automatización. Eficiencia 

Operativa. 
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ABSTRACT 

 

The main objective of this research was to automate and optimize the supplier and contractor 

management process at the Omega industrial company through the implementation of the 

Comprehensive Supplier and Contractor Control System (SICOP), which integrates Industry 

4.0 technologies. The research focused on solving critical problems associated with manual 

management, such as administrative delays, data management errors, lack of traceability, and 

information security risks, which negatively impacted productivity and strategic decision-

making. 

To achieve this objective, a non-experimental mixed methodology (qualitative and quantitative) 

was adopted, complemented by a bibliographic review based on the review and critical analysis 

of widely available documentary sources. The research was conducted in two main phases: a 

system analysis and selection phase, in which four options were evaluated (ERP, SRM, P2P, 

and E-Procurement), with SICOP being chosen due to its versatility and comprehensive 

capabilities. The second phase involved administering structured surveys to 18 key users 

(department heads, supervisors, and coordinators) to measure impact, satisfaction, and areas for 

improvement. 

The results showed that SICOP achieved: An 85.7% reduction in administrative delays and data 

errors. 95.5% acceptance as a tool that improves productivity and information security. 78.6% 

perceived effectiveness by users. 

Furthermore, 92.9% of respondents recommended SICOP, highlighting benefits such as agility, 

greater control, and time savings. However, challenges were identified, such as resistance to 

change among traditional providers and the need for automatic notifications. 

In conclusion, SICOP has proven effective as a technological solution for supplier management, 

although it requires ongoing improvements, such as adaptive training, integration with Artificial 

Intelligence, and mobility. This study provides a replicable model for industrial companies 

aspiring to update their processes with 4.0 technologies, underscoring the importance of 

automation for business competitiveness. 

 

 

Keywords: SICOP. Industry 4.0. Supplier Management. Automation. Operational 

Efficiency. 
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1. Introducción 

En la era de la transformación digital, la competitividad empresarial está intrínsecamente 

ligada a la habilidad de las organizaciones para integrar tecnologías que optimicen sus 

operaciones y generen valor sostenible. El actual entorno económico, caracterizado por su 

dinamismo y altas exigencias de calidad, demanda que las compañías no solo adopten 

herramientas tecnológicas, si no que las articulen estratégicamente con sus activos intangibles 

para construir ventajas diferenciadoras (Sánchez et al., 2016). En este escenario, la 

automatización de procesos críticos particularmente en la gestión de proveedores y contratistas- 

emerge como un factor determinante para escalar la productividad operativa y reforzar la red 

de suministro. 

El valor de este enfoque se sustenta en investigaciones recientes: Huang et al. (2022) 

destacan que las tecnologías de la Industria 4.0 actúan como catalizadores para la excelencia 

operacional, integrando "analítica avanzada, automatización de datos y gestión de procesos" en 

un modelo donde lo técnico y lo social convergen. Este paradigma exige superar los sistemas 

manuales tradicionales, los cuales limitan la habilidad de reaccionar ante mercados más 

exigentes. Como señala Sánchez et al. (2016), el verdadero potencial de las TICs radica en su 

sinergia con "activos intangibles como la innovación", generando círculos virtuosos de 

productividad y adaptabilidad. Bajo este contexto la compañía industrial Omega1  ha 

identificado la necesidad de superar sus limitaciones operativas actuales, caracterizadas por una 

gestión manual que genera retrasos, errores y falta de trazabilidad.  

A partir de este contexto surge la pregunta de investigación ¿De qué manera la puesta en 

marcha de un Sistema Integral de Control para Proveedores y Contratistas (SICOP), que 

 
1 Omega: nombre ficticio de la empresa utilizado por razones de confidencialidad 
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incorpore tecnologías de la Industria 4.0, puede mejorar el proceso de administración de 

proveedores y contratistas? 

Para responder a esta interrogante, este trabajo se organiza de la siguiente forma: 

Capítulo 1: Se presenta el problema, se argumenta la importancia de tratarlo y se definen el 

propósito general y los objetivos particulares que orientan la investigación. 

Capítulo 2: Se establece el marco conceptual, examinando los principios esenciales de 

administración de proveedores, automatización de procesos e integración de tecnologías de la 

Industria 4.0. sustentada en la búsqueda y análisis de información de materiales ya publicados. 

Capítulo 3: Se detalla el método utilizado, que incluye el enfoque combinado (cualitativo y 

cuantitativo), las etapas de la investigación y los recursos para la recopilación de datos. 

Capítulo 4: Se expone el estudio y valoración de los resultados alcanzados después de la puesta 

en marcha de SICOP, contrastando las percepciones previo y posterior al cambio. 

Capítulo 5: Se presentan las principales conclusiones, se examinan los éxitos obtenidos en 

relación con los objetivos establecidos y se proponen sugerencias para el perfeccionamiento 

constante del sistema. 

1.1. Descripción del Problema 

La gestión manual del control de proveedores y contratistas dentro de Omega1 presenta 

ineficiencias, como demoras en los procesos administrativos, mayor probabilidad de 

equivocaciones en el manejo de datos, duplicación de tareas y dificultades en la trazabilidad de 

la información. Estas limitaciones afectan el rendimiento operativo y dificultan la toma de 

decisiones estratégicas, lo que hace necesario optimizar este proceso mediante la 

 
1 Omega: nombre ficticio de la empresa utilizado por razones de confidencialidad 



3 
 

implementación del Sistema Integral de Control de Proveedores y Contratistas (SICOP), 

integrando tecnologías de la Industria 4.0 para mejorar la productividad y la administración de 

datos. 

Bajo esta premisa, se realizó una encuesta por medio de un formulario al personal de los 

departamentos de Prevención y Riesgos, Logística, Bodega, Mantenimiento y Administración 

y Finanzas para conocer su opinión acerca del manejo actual del proceso de ingreso de 

proveedores y contratistas. 

1.2. Justificación del Problema 

La gestión actual de proveedores y contratistas en la empresa industrial presenta 

ineficiencias significativas debido a la administración manual de formularios y documentación 

física, lo que incrementa el riesgo de errores humanos, pérdida o deterioro de información, así 

como demoras en la validación y actualización de datos. Esta situación afecta la toma oportuna 

de decisiones y la transparencia en la contratación. La falta de un sistema automatizado dificulta 

la trazabilidad y el control de la documentación, exponiendo a la organización a posibles 

incumplimientos normativos y vulnerabilidades en la seguridad de la información. Estos 

problemas generan un impacto financiero negativo debido al aumento de costos operativos y 

una menor productividad, así como un impacto social al limitar la transparencia y la confianza 

en la gestión de distribuidores y contratistas. 

La implementación del Sistema Integral de Control de Proveedores y Contratistas 

(SICOP) busca optimizar este proceso, reduciendo riesgos y mejorando la eficiencia operativa. 

1.3. Objetivo General 

Automatizar el proceso de gestión y control de distribuidores y contratistas en una 

empresa Industrial a través de la implementación del Sistema Integral de Control de 
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Proveedores y Contratistas (SICOP) el cual integra tecnologías de industrias 4.0, con el fin de 

aumentar la productividad operativa y asegurar la seguridad de la información. 

1.4. Objetivos Específicos  

▪ Analizar sistemas de información que integren tecnologías de la industria 4.0 que se 

ajuste a los requerimientos específicos de la compañía industrial.  

▪ Lograr optimizar la eficiencia operativa al reducir los tiempos y errores en el proceso 

de ingreso de distribuidores y contratistas, mediante la adopción de un software de 

información que permita la automatización y centralización de la información. 

▪ Evaluar los beneficios y desventajas sobre la adopción de un sistema de información 

para mejorar el proceso de control de proveedores y contratistas. 

2. Marco Teórico  

 

El marco conceptual de esta investigación se basa en la integración de tres áreas clave: la 

gestión de proveedores, la automatización de procesos y las tecnologías de la Industria 4.0. 

Estas áreas están interrelacionadas y se refuerzan mutuamente para lograr una gestión más 

eficiente y segura de los distribuidores y contratistas. 

Investigaciones recientes, como la realizada por Handfield et al. (2019), han resaltado la 

trascendencia de la digitalización en la administración de distribuidores, indicando que las 

compañías que implementan tecnologías digitales perciben un incremento notable en la eficacia 

operacional. 

La automatización de procesos se refiere al uso de tecnología para realizar tareas que 

tradicionalmente se han realizado de manera manual. Davenport y Ronanki (2018) argumentan 

que la automatización no solo mejora la eficiencia, en lugar de eso, también permite una mayor 
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escalabilidad en los procesos empresariales. En el contexto de la gestión de distribuidores, la 

automatización puede incluir la digitalización de formularios, la centralización de datos y la 

integración de sistemas de información. Un estudio de McKinsey & Company (2020) encontró 

que las empresas que implementaron sistemas automatizados en la gestión de distribuidores 

experimentaron una reducción del 25% en los costos operativos. 

Podemos observar que la inversión en TICs en el sector empresarial ecuatoriano presenta 

una variación dinámica en el periodo analizado, tal como se observa en la Figura 1, en el año 

2012 el 43% de las empresas invirtió en TICs, mientras que el año 2013 muestra una 

peculiaridad, pues el número de empresas que invirtieron en TICs disminuyó en un  7%,  sin 

embargo en el 2014 se muestra una recuperación con un incremento del 9% y para el  2015 un 

alentador 67% de empresas destinaron sus recursos a la inversión en este rubro. 

Figura 1: Inversión en TICs 2012-2015 

 

 Fuente: Revista Espacios, 2018. 

Industria 4.0, describe la digitalización de los sistemas y de los procesos industriales, y 

su interconexión mediante el Internet de las Cosas y el Internet de los Servicios, para conseguir 

una mayor flexibilidad e individualización de los procesos productivos. Está compuesta de 

tecnologías avanzadas, por lo que las soluciones son flexibles, inteligentes y totalmente 

autónomas. Se puede decir también, que es una nueva visión de la fábrica del futuro o fábrica 
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inteligente. Implica la transformación digital de la industria y de las empresas con la integración 

de las nuevas tecnologías disruptivas. 

En la figura 2, se puede observar una sinopsis temporal de las cuatro revoluciones 

industriales. 

Figura 2: Revoluciones Industriales 

 

Fuente: McLellan, S.  (2018, abril 3). Universidad 4.0: ¿El Reino Unido está haciendo lo suficiente para 

preparar a los estudiantes para la cuarta revolución industrial? [Publicación en un blog]. Disponible en: 

http://blogs.brighton.ac.uk/thedigitalrevolution/2018/04/03/uk-preparing-students-fourth-industrial-revolution/  

La Cuarta Revolución Industrial constituye una nueva etapa en la evolución tecnológica, 

caracterizada por la convergencia de tecnologías que difuminan las fronteras entre los mundos 

físico, digital y biológico (Schwab, 2020). Según Schwab (2020), esta revolución se diferencia 

de las anteriores no solo por su velocidad exponencial de desarrollo, sino también por su 

impacto global en todos los sectores industriales y sociales. La transformación tecnológica 

actual incorpora avances en inteligencia artificial, internet de las cosas, robótica, 

nanotecnología y computación cuántica, creando oportunidades inéditas para la optimización 
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de procesos, pero también exponiendo a las organizaciones a desafíos como el incremento de 

la desigualdad y la disrupción en los mercados laborales 

Smith (2022) afirma que un modelo de automatización progresiva posibilita a las 

organizaciones reducir riesgos, modificar procesos basándose en la retroalimentación constante 

y beneficiarse de manera sostenible de las ventajas de la transformación digital. No obstante, 

Gómez (2021) sostiene que la implementación gradual conlleva elevados gastos iniciales en 

infraestructura y formación que numerosas PYMES no pueden asumir, generando 

desigualdades en la adopción de tecnología que restringen su competitividad. Además, alerta 

que los procesos adaptativos podrían extender la transición tecnológica de manera indefinida si 

no hay un compromiso sólido de la dirección superior. Por lo tanto, mientras Smith destaca la 

adaptabilidad y la capacidad de resistencia como elementos esenciales para el triunfo en la 

automatización, Gómez subraya la importancia de estrategias más asequibles y pragmáticas 

para que las PYMES consigan integrarse de manera eficaz en la dinámica de la Industria 4.0. 

Figura 3: Tecnologías presentes en la Industria 4.0 

 

Fuente: Saturno, M., Moura, V., Deschamps, F., & De Freitas Rocha Loures, E. (2017, marzo). Proposal of an 

automation solutions architecture for Industry 4.0. Destech Transactions: Engineering and Technology Research. 

En la figura 3, esquemáticamente se presentan tecnologías del entorno de la Industria 4.0. 
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• Ciberseguridad  

Para el Director del Centro de Ciberseguridad Industrial de España (CCI) José Valiente, 

la Ciberseguridad es el conjunto de prácticas, procesos y tecnologías, diseñadas para gestionar 

el riesgo del ciberespacio derivado del uso, procesamiento, almacenamiento y transmisión de 

información utilizada en las compañías e infraestructuras industriales, utilizando las 

perspectivas de personas, procesos y tecnologías (Revista UIS Ingenierías, 2020). 

Como se ha visto, las capacidades digitales en la Industria 4.0, traen ventajas sin 

precedentes, pero también presenta nuevos riesgos cibernéticos para los cuales la industria aún 

está en un nivel incipiente o con poco nivel de preparación. La ciberseguridad es un factor que 

debe ser considerado a lo largo de todo el periodo de vida de cualquier iniciativa impulsada por 

la Industria 4.0, debe ser un elemento de la cultura y de la estrategia de la organización. 

• Cloud Computing  

El Instituto Nacional de Estándares y Tecnología NIST, define el Cloud Computing o la 

Computación en la Nube de la siguiente manera: “La computación en la nube es un modelo 

para permitir el acceso ubicuo, conveniente y bajo demanda a un conjunto compartido de 

recursos informáticos configurables (por ejemplo, redes, servidores, almacenamiento, 

aplicaciones y servicios) que pueden aprovisionarse y liberarse rápidamente con un mínimo 

esfuerzo de administración o interacción con los proveedor de servicios” (Mell & Grance, 2011 

n.p.). 

• Internet de las Cosas - IOT  

El concepto de Internet de las Cosas tiene su origen en el MIT1, y “representa la próxima 

evolución de Internet. Dado que los seres humanos avanzan y evolucionan convirtiendo los 

 
1 Instituto de Tecnología de Massachusetts 
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datos en información, conocimiento y sabiduría, el IoT tiene el potencial de mejorar el mundo 

tal y como lo conocemos. Lo que tardemos en llegar depende de nosotros” (Evans, 2011, n.p.). 

• Inteligencia artificial  

La inteligencia Artificial, es una rama del conocimiento de naturaleza multidisciplinar, 

involucra campos como las ciencias de la computación y de la información, la lógica, la 

matemática, la estadística, la biología, la psicología, la filosofía, la lingüística y otras áreas. En 

sinergia con tecnologías avanzadas, busca que los equipos informáticos y distintos dispositivos 

tecnológicos, realicen tareas que normalmente requerirían inteligencia humana, como por 

ejemplo las capacidades de aprender, razonar, resolver problemas, la percepción visual, el 

reconocimiento de voz, la toma decisiones y la traducción de idiomas. En conclusión, la IA 

involucra los sistemas que tienen el potencial de emular el comportamiento humano inteligente. 

• Big Data 

Big Data es un enorme conjunto de datos, tanto estructurados como no estructurados, que, 

debido a su dimensión, complejidad y velocidad para producir nueva información, pueden 

resultar complicados de recolectar, administrar, procesar y examinar sin el empleo de la 

tecnología adecuada. 

A pesar de que pueda parecer reciente, el Big Data tiene sus raíces en las décadas de 1960 y 

1970, época en la que aparecieron los primeros centros de datos y las bases de datos 

relacionales. No obstante, fue cerca de 2005 cuando se puso de manifiesto la información 

producida por los usuarios en las plataformas más populares, como Facebook y YouTube. Y 

precisamente en 2006, se introdujo Hadoop con el objetivo de guardar y examinar grandes 

cantidades de datos y, con el paso del tiempo, se incrementó su uso. 
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3. Metodología  

Este estudio adopta una metodología combinada no experimental, al combinar técnicas 

cualitativas y cuantitativas para examinar el control y registro de distribuidores y contratistas 

en la compañía industrial Omega, lo que facilita una comprensión completa del problema desde 

puntos de vista complementarios. Además, se complementa con un estudio bibliográfico, que 

se basa en la revisión y análisis crítico de fuentes documentales divulgadas, asegurando un 

marco teórico robusto y contextual. Así, se fusionan dos modalidades de investigación: la 

empírica (mixta) y la documental (bibliográfica), fortaleciendo tanto la recopilación de datos 

primarios como el fundamento conceptual previo.  

El enfoque cualitativo se centrará en la recopilación de información mediante 2 

cuestionarios, los cuales tendrán preguntas abiertas y cerradas. Este instrumento de recopilación 

de datos será aplicado a una muestra de 18 colaboradores de la empresa, quienes fueron 

seleccionados directamente por ser los responsables de la administración de distribuidores y 

contratistas dentro de la compañía industrial. Estos cuestionarios permitirán conocer los 

desafíos actuales en el proceso de gestión de proveedores y contratistas.  

  

Tabla 1 Características de la muestra 

 

Característica Categoría Porcentaje (%)

Masculino 67%

Femenino 33%
Género
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Fuente: Elaborada por el autor. 

El diseño de la investigación se dividió en dos fases principales: la fase de análisis y 

selección, y la fase de evaluación del sistema.  

Durante la primera fase, se evaluarán 4 diferentes opciones de software disponibles en el 

mercado que integran tecnologías de la Industria 4.0 incluyendo el sistema ya implementado en 

Omega. Con respecto a la segunda fase se aplicó un cuestionario el cual permitirá conocer y 

evaluar el efecto de la implementación del Sistema de Control de Proveedores y Contratistas 

(SICOP). Para esta fase, la población de estudio estará compuesta por los responsables finales 

así se podrá evaluar su satisfacción con el sistema y su percepción sobre la mejora en la 

administración de distribuidores. 

3.1. Fase 1: Análisis y Selección del Sistema para el Proceso de Gestión y Control de 

Proveedores y/o Contratistas   

La adopción de un sistema apropiado no solo permite centralizar la información y 

automatizar procesos clave, en lugar de eso, también facilita la toma de decisiones basada en 

Característica Categoría Frecuencia (n)

Asistente de Bodega Materia Prima 1

Supervisor de Calidad 1

Supervisor de servicios generales 1

Analista Inventario 1

Planificador de Mantenimiento 2

Asistente Bodega de repuestos 1

Jefe de TI 1

Jefe de bodega Materia Prima 1

Asistente de TI 1

Coordinador de Proyectos 1

Coordinadora de transporte 1

Supervisor de Despacho 1

Técnico Lider 2

Jefe de Prevención de Riesgos 1

Jefe de Mantenimiento 1

Jefe de Centro de Distribución 1

Total 18

Cargo
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datos precisos y actualizados. Dada la diversidad de soluciones tecnológicas disponibles en la 

actualidad, es imprescindible realizar un análisis riguroso de sus características, capacidades y 

compatibilidad con las necesidades organizacionales. Por consiguiente, se presenta una reseña 

de 4 opciones de software enfocadas en la gestión y control de proveedores y/o contratistas. 

• ERP (Enterprise Resource Planning) 

Es un sistema que gestiona la información con el propósito de optimizar la eficiencia de los 

procesos empresariales, mejorando la utilización de recursos y reduciendo los tiempos. Este 

sistema conecta cada una de las operaciones dentro de la organización para garantizar su 

funcionamiento adecuado. Fundamentado en los mejores métodos de las compañías, el ERP 

está diseñado para ser lo más eficiente posible, minimizando la necesidad de personalizaciones, 

aunque permite algunos ajustes para acoplarse a las particularidades de cada empresa. Para que 

la implementación sea exitosa, es necesario ajustar los procesos de negocio a las características 

del sistema, y su éxito depende de factores como la justificación de la inversión, el diseño del 

programa, la reingeniería, la gestión de proyectos, la capacitación y el respaldo de la alta 

dirección. 

Los sistemas ERP son plataformas integradas que permiten gestionar múltiples áreas de una 

compañía, incluyendo la administración de distribuidores y contratistas. Estos sistemas 

centralizan la información, facilitando la planificación, compras, inventarios y pagos. Ejemplos 

populares incluyen SAP y Oracle. 

Los ERP son ampliamente utilizados en grandes empresas debido a su potencial para 

integrar procesos. Sin embargo, su implementación puede ser costosa y compleja, requiriendo 

personal capacitado para su manejo. 
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• SRM (Supplier Relationship Management) 

El SRM se enfoca en mejorar las interacciones con los distribuidores, mejorando la 

cooperación y el rendimiento. Incluye herramientas para evaluar el desempeño de los 

distribuidores, negociar contratos y gestionar riesgos. 

Este sistema es ideal para empresas que buscan establecer relaciones estratégicas con sus 

distribuidores. No obstante, puede requerir una inversión significativa en tecnología y 

capacitación. 

La finalidad de este sistema informático es mejorar la comunicación con los distribuidores, 

compartiendo información, metodologías y condiciones comerciales, para perfeccionar el 

proceso de suministro.  

Las actividades que abarca un SRM incluyen: 

• Supervisión y gestión de materiales y servicios. 

• Gestión de distribuidores. 

• Asistencia en el proceso de obtención de los bienes necesarios. 

Las aplicaciones SRM permiten reducir costos, ya que optimizan y controlan todo el proceso 

de gestión de distribuidores, incorporando los tiempos de pedidos y compras. 

• Procure-To-Pay (P2p)  

Sistema P2P automatiza el proceso desde la solicitud de compra hasta el pago al proveedor. 

Incluye módulos para el manejo de pedidos, recepción de mercancías y tratamiento de facturas. 

La esencia del proceso P2P reside en su potencial para integrar diversas funciones dentro de 

una organización, formando un marco cohesivo y estratégico que se origina en los procesos de 

compras y cuentas por pagar.  
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El software de compra a pago (P2P) facilita y agiliza las compras entre empresas al 

integrarse con sus sistemas de Planificación de Recursos Empresariales (ERP) y financieros. 

Cuando el usuario esté listo para comprar bienes o servicios, el software le guía a través de un 

procedimiento de selección con una interfaz de usuario intuitiva que garantiza que sus 

decisiones se ajusten a las políticas de la compañía. Al realizar un pedido, el software crea 

automáticamente órdenes de compra y las envía para su aprobación mediante programas de 

trabajo personalizables. 

 Tras la aprobación, el sistema envía la orden de compra al proveedor. El proveedor puede 

convertir la orden de compra en confirmaciones de pedido, notificaciones de envío, recibos y 

facturas. 

Una vez realizado el pedido, el sistema facilita el seguimiento de la entrega y la 

administración de los recibos. Finalmente, el software de compra a pago puede verificar la 

exactitud de las facturas cotejando la entrega con la orden de compra y la factura originales 

antes de procesar cualquier pago. 

• E-Procurement 

Los sitios de compras electrónicas, también conocidos como mercados entre empresas 

(B2B), cadenas de suministro electrónicas, centros o comunidades comerciales, son 

esencialmente redes de compras basadas en la web en las que una o más empresas intentan 

conseguir a sus distribuidores al menor coste posible (A. Evgeniy, 2000). Desde un enfoque 

teórico, la contratación electrónica desempeña el papel de la licitación, su analogía pre-internet 

asiste a las compañías en la obtención de insumos, productos y servicios al costo más bajo, 

asegurando simultáneamente que estos insumos satisfacen las características técnicas y de 

licitación. Al convertir este proceso en una plataforma en línea, los distribuidores de soluciones 
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de contratación electrónica están revolucionando el proceso de formas que superan su simple 

automatización e informatización. 

Los mercados B2B en internet podrían ser la innovación más radical en los negocios modernos 

desde la invención de la cadena de montaje. Al igual que las cadenas de montaje a principios 

del siglo XX, los sitios de aprovisionamiento electrónico prometen aumentos significativos de 

la productividad en muchos sectores de la economía. Su ventaja más citada es su potencial para 

reducir los costes de los bienes y servicios adquiridos. 

El mayor impedimento para la rápida adopción de la contratación electrónica es la brecha entre 

las expectativas de ambas partes de la transacción (distribuidores y compradores) sobre cómo 

deberían afectarles los mercados B2B. 

Por un lado, los compradores que adoptan la contratación electrónica se vuelven más 

dependientes de los distribuidores debido a la adopción más generalizada de prácticas JIT, 

ciclos de pedido más cortos, mayor participación de los distribuidores en el desarrollo de 

productos, etc. Por otro lado, los distribuidores pueden ser reacios a adoptar la idea de la 

contratación electrónica debido a la necesidad de gestionar más de un mercado, los altos costes 

de formación asociados a la transición a la contratación electrónica, las turbulencias en este 

nuevo sector, el alto riesgo de comprometer datos confidenciales, etc. (A. Evgeniy, 2000). 

En pocas palabras E-Procurement es ideal para empresas que buscan agilizar sus procesos 

de compra.  No obstante, puede presentar desafíos en la adopción por parte de distribuidores 

menos familiarizados con la tecnología. 
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Figura 4: Cuadro Comparativo de Ventajas y Desventajas 

 

Fuente: Elaborada por el autor. 

Después de analizar soluciones tradicionales como ERP (administración integrada), 

SRM (administración de distribuidores), P2P (procure-to-pay) y E-Procurement (adquisiciones 

electrónicas), se descubrió que ninguna satisfacía de forma integral las necesidades particulares 

de Omega, especialmente en la rastreabilidad de procesos críticos y la adaptabilidad a 

regulaciones locales. SICOP emergió como una opción superior al incorporar las características 

fundamentales de estos sistemas (automatización, control presupuestario y administración de 

contratos). Su puesta en marcha se fundamentó en un análisis detallado de los requerimientos 

de la compañía, en el que se destacó la interoperabilidad con sistemas antiguos, seguridad de la 

información y la escalabilidad para instalaciones distribuidas. 
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Figura 5: Sistema Integral para Control Proveedores y Contratistas 

 

Fuente: S.I.C.O.P - Sistema Integrado para Control de Proveedores 

SICOP es un sistema innovador que integra todas las funcionalidades de los sistemas 

antes mencionados en una sola plataforma. Incluye módulos para la valoración de proveedores, 

gestión de contratos, control de riesgos y análisis de desempeño. 

SICOP destaca por su enfoque integral y personalizable, adaptándose a las necesidades 

específicas de cada empresa. 
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Figura 6: Módulo Autogestión Proveedores 

 

Fuente: S.I.C.O.P - Sistema Integrado para Control de Proveedores 

Los distribuidores ingresan la documentación al Sistema y ésta pasa por un proceso de 

revisión por el Analista de SICOP, la cual será verificada o rechazada dependiendo del caso. 

La documentación que no cumpla con los requisitos podrá ser corregida por el proveedor y 

reenviada para su nueva verificación a cargo del Analista de SICOP. 

A continuación, se detallan algunas opciones que nos ofrece este sistema: 
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Fuente: S.I.C.O.P - Sistema Integrado para Control de Proveedores 

En la plataforma se puede visualizar si el proveedor se encuentra autorizado, desautorizado o 

inhabilitado. 

Figura 8: Visualización de Listado de Formularios 

 

Fuente: S.I.C.O.P - Sistema Integrado para Control de Proveedores 

La plataforma muestra el listado de los documentos se encuentran cargados y los documentos 

que se encuentran pendientes de revisión por parte de Sicop. 

 

Figura 7:Visualización del Estado del Proveedor y/o Contratista 
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Figura 9: Visualización del Estado de los Documentos (Color Verde) 

 

Fuente: S.I.C.O.P - Sistema Integrado para Control de Proveedores 

La plataforma muestra si cada documento cargado se encuentra sin ninguna observación, el que 

se representa con color verde.  

Figura 10: Visualización del Estado de los Documentos (Color Rojo) 

 

 

Fuente: S.I.C.O.P - Sistema Integrado para Control de Proveedores 
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Esta plataforma muestra si cada documento cargado se encuentra con alguna observación, el 

que se representa con color rojo.  

Figura 11: Visualización de Documentos Pendientes de Revisión (Color Morado) 

 

Fuente: S.I.C.O.P - Sistema Integrado para Control de Proveedores 

De igual manera la plataforma muestra si cada documento cargado se encuentra pendiente de 

revisión, el que se representa con color morado.  

3.2. Fase 2: Evaluación del Sistema Implementado para la Optimización del Proceso 

de Gestión y Control de Proveedores y/o Contratistas. 

Para asegurar la adaptación efectiva del sistema SICOP en los procesos 

organizacionales, Omega diseñó una estrategia de capacitación antes de la puesta en marcha 

del sistema. Actualmente, estas sesiones se desarrollan semanalmente en modalidad virtual y 

son dirigidas por personal técnico especializado, permitiendo a los usuarios adquirir un 

conocimiento práctico de la herramienta, resolver inquietudes en tiempo real y mejorar su 

desempeño en la utilización del software. 

Tras dos meses de operación del sistema, se llevó a cabo un estudio de percepción mediante 

un cuestionario estructurado, con la finalidad de evaluar la experiencia de los usuarios y medir 

su nivel de satisfacción. Los resultados de esta evaluación proporcionan información clave para 
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identificar oportunidades de mejora, optimizar la utilización del software y fortalecer su 

impacto en la gestión y control de proveedores y contratistas. 

4. Análisis y Evaluación de Resultados  

El presente capítulo se enfoca en el análisis riguroso de los datos recabados, contrastando 

las percepciones y experiencias de los usuarios antes y después de la implementación del 

sistema SICOP. En esta sección se presentan los hallazgos obtenidos a raíz de las encuestas 

realizadas previó a la implementación del sistema SICOP, así como los resultados de las 

encuestas aplicadas a los usuarios después de su implementación. Este análisis permite 

comparar ambas fases y evaluar el impacto del sistema en la gestión y control de proveedores 

y contratistas. La metodología empleada combina técnicas cuantitativas y cualitativas para 

asegurar la interpretación integral de los resultados, asegurando que las conclusiones derivadas 

sean sólidas y representativas. 

Además, este capítulo no solo se enfoca a describir los datos, a su vez profundiza en su 

implicación práctica dentro del contexto organizacional. Mediante un enfoque crítico, se 

examinan las mejoras, desafíos y oportunidades identificadas tras la adopción del SICOP, 

estableciendo un diálogo entre la teoría y la evidencia empírica. La evaluación sistemática de 

estos resultados permite no solo validar la eficacia del sistema, sino también proponer 

recomendaciones para su optimización futura, asegurando así un impacto sostenible en los 

procesos de gestión de proveedores y contratistas. 
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Gráfico 1: Integración de las industrias 4.0 en la implementación de Sistemas 

 

Fuente: Elaborada por el autor. 

El gráfico 1 muestra que la totalidad de los encuestados estaría de acuerdo en el que se 

utilice un Software que integre las industrias 4.0 para la optimización del proceso actual de 

ingreso de proveedores y contratistas. 

 

Gráfico 2: Familiarización de tecnologías de la Industria 4.0 

 

Fuente: Elaborada por el autor. 

El gráfico 2 muestra que el 72.7% de los encuestados está familiarizado con las 

tecnologías de la Industria 4.0 (IoT, Big Data, Inteligencia Artificial, etc.) mientras que el 

27.3% no están familiarizado con ellas. 

Como posibles soluciones para el 27.3% que no están familiarizados con las tecnologías se 

pueden implementar talleres introductorios sobre IoT, Big Data e IA, explicando conceptos 
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claves y casos de uso prácticos en su rama de trabajo.   Además, se podría crear guías sencillas, 

infografías o videos cortos que desmitifiquen estas tecnologías. 

Gráfico 3: Tecnologías de la Industria 4.0 relevantes para la optimización del proceso de 

control de proveedores y contratistas 

 

Fuente: Elaborada por el autor. 

El gráfico 3 muestra una relevancia para Computación en la nube del 54.5%, seguido 

de Big Data con un 50% de relevancia y Ciberseguridad con 40.9%. Dejando una igualdad de 

relevancia del 31.8% para Inteligencia Artificial e Internet de las cosas. 

Gráfico 4: Optimización del control de proveedores y contratistas para mejorar 

productividad y seguridad de la información 

 

Fuente: Elaborada por el autor. 
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El gráfico 4 muestra que el 95.5% de los encuestados considera que optimizar el proceso 

de control de proveedores y contratistas mejoraría la productividad y seguridad de la 

información en la compañía industrial Omega. Y, solo el 4.5% de encuestados expresaron sus 

dudas con un tal vez. 

Para aquellos que todavía tengan incertidumbres, podrían llevarse a cabo sesiones 

demostrativas donde se demuestre cómo un proveedor con estándares bajos causó riesgos 

operativos. Además, se podría incorporar una estimación del ahorro de horas de trabajo debido 

a la digitalización de documentos, subrayando de esta forma las ventajas de esta 

implementación. 

Gráfico 5: Beneficios de optimizar el proceso de control de proveedores y contratistas 

utilizando tecnologías avanzadas 

 

Fuente: Elaborada por el autor. 

El gráfico 5 muestra que el 28% de los encuestados considera que el beneficio principal 

para optimizar el proceso de control de proveedores y contratistas utilizando tecnologías 

avanzadas es el tiempo, el 19% indicaron que es la agilidad, un 16% de los encuestados 

consideran que es el control, dejando una igualdad del 13% para el costo y la eficiencia.  
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Finalmente observamos que el 6% de encuestados coinciden con los beneficios sostenibilidad 

y seguridad. 

Gráfico 6: Uso del sistema SICOP 

 
 

Fuente: Elaborada por el autor. 

El gráfico 6 muestra que el 85,7% de los encuestados considera que el sistema SICOP 

contribuye a disminuir los retrasos en los procesos administrativos, reduce probabilidades de 

errores en el manejo de datos y mejora la trazabilidad de la información. Finalmente 

observamos que el 14.3% de encuestados expresó dudas al responder tal vez, es decir que aún 

existen algunas incertidumbres sobre la efectividad del sistema. 

Gráfico 7: Efectividad del sistema SICOP 

 

 

Fuente: Elaborada por el autor. 
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El gráfico 7 muestra que el 78.6% de los encuestados considera que el Sistema ha sido 

Efectivo en su área de trabajo, mientras que un 7.1% lo considera como “Muy efectivo”. Sin 

embargo, el 14.3% de los encuestados opina que es “Poco efectivo”, lo cual sugiere que existen 

oportunidades de mejoras para lograr que el sistema cumpla con su propósito. 

Gráfico 8: Capacitaciones sobre el uso de SICOP realizadas 

 
 

Fuente: Elaborada por el autor. 

El gráfico 8 muestra que el 71.4% de los encuestados indicaron que, si se realizaron 

capacitaciones sobre el uso del sistema SICOP, mientras que un 28.6% consideraron que no se 

realizaron capacitaciones. 

Para fortalecer la adopción y eficacia de SICOP se deberá tener una capacitación continua y 

personalizada, el equipo de sistemas deberá desarrollar tutoriales interactivos y guías rápidas 

para facilitar la autogestión. 
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Gráfico 9: Satisfacción del uso de la herramienta SICOP 

 
 

Fuente: Elaborada por el autor. 

Variable: Satisfacción de la herramienta SICOP 

Media: 3,6 

Moda: 5 

Mediana: 3 

Desviación estándar: 3 

Puntuación más alta observada (máximo): 5.0 

Puntuación más baja observada (mínimo): 1.0 

Rango: 3 

Del gráfico 9 podemos concluir que la tendencia de satisfacción con la herramienta 

SICOP (Sistema Integral para Control de Proveedores y Contratistas) es predominantemente 

positiva. El promedio de las puntuaciones fue de 3,6 en una escala de 1 a 5, lo que señala una 

valoración generalmente positiva. La moda alcanzó el 5, indicando que la puntuación más 

frecuente fue la más alta posible, mientras que la mediana alcanzó el 3, mostrando una cierta 

variabilidad en las opiniones. La desviación estándar de 3 indica una variabilidad significativa 

en las respuestas. La desviación estándar de 3 sugiere una amplia variabilidad en las respuestas. 

El rango observado fue de 3, con puntuaciones que oscilaron entre 1 y 5, lo cual confirma la 

diversidad en los niveles de satisfacción de los usuarios. 



29 
 

Observamos una puntuación de 2 (11%) en la categoría 1. No se registraron respuestas 

con la categoría de 2, lo que sugiere que el sistema ha cumplido en gran medida con las 

expectativas y necesidades de los colaboradores. 

Con el fin de que el 11 % de los encuestados mejore su experiencia con el sistema se debería 

considerar los siguientes aspectos a potenciar: Una integración con otras herramientas 

corporativas, como por ejemplo conectar SICOP con SAP para sincronizar datos financieros. 

Mejoras en la experiencia del usuario e incorporar un sistema de notificaciones automáticas 

(por correo o SMS) para alertar a proveedores sobre documentos pendientes o estados de 

aprobación. 

Gráfico 10: Opinión de los Colaboradores sobre la Recomendación de SICOP 

 
 

Fuente: Elaborada por el autor. 

El gráfico 10 muestra que el 92.9% de los encuestados Si recomendaría el uso de SICOP a 

otras empresas que deseen automatizar el control de proveedores y contratistas, mientras que el 

7.1% de encuestados no lo recomendaría. 
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5. Consideraciones Finales  

       Con el propósito principal, se corrobora que la puesta en marcha del Sistema Integral de 

Control de Proveedores y Contratistas (SICOP) consiguió automatizar y mejorar el proceso de 

administración de distribuidores y contratistas en la compañía industrial Omega. El sistema 

incorpora de manera exitosa tecnologías vinculadas a la Industria 4.0, como la digitalización de 

procesos, la centralización de datos y la optimización de la trazabilidad, lo que resulta en un 

incremento palpable de la productividad en las operaciones y la protección de los datos. Esto 

se evidencia en que el 95.5% de los usuarios reportaron avances directos en estos sectores, 

logrando de esta manera el objetivo principal del plan.  

En relación a los objetivos concretos, se derivan las siguientes conclusiones: 

     Sobre el análisis de sistemas de información con tecnologías 4.0: Se realizó una 

investigación comparativa y diagnóstica que facilitó la elección de un sistema que cumpla con 

los requisitos de Omega. SICOP evidenció su conformidad con los principios de la Industria 

4.0, tales como la automatización inteligente y la interoperabilidad, lo que respaldó su selección 

y confirmó su aptitud para el ambiente industrial analizado. 

      Respecto a la mejora de la eficiencia en las operaciones: El sistema posibilitó disminuir 

considerablemente los fallos y plazos en el procedimiento de entrada de proveedores y 

contratistas. El 85.7% de los usuarios notaron una disminución evidente en las demoras 

administrativas, mientras que un 78.6% valoró al sistema como efectivo o muy efectivo, lo que 

demuestra un incremento cuantificado en la eficacia del proceso. 

      Respecto a la valoración de los pros y contras del sistema: Los beneficios detectados 

sobrepasan con creces las restricciones detectadas. Incluyen mejoras en la gestión segura de 

datos, la simplificación de procesos y la optimización de la experiencia del usuario. Sin 

embargo, también se identificaron puntos débiles como la oposición al cambio de ciertos actores 
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externos, la falta de funciones de alerta automática y la necesidad de potenciar la formación 

digital para determinados usuarios. Estas áreas de mejora proporcionan un camino definido para 

la perfección del sistema en fases futuras. 

5.1. Propuestas de Mejora 

Con el fin de garantizar la viabilidad y expansión de SICOP, es imprescindible implementar 

mejoras estratégicas que se beneficien de las últimas innovaciones tecnológicas y se adecuen a 

las demandas detectadas durante su evaluación.  

Se proponen las siguientes innovaciones para SICOP a mediano y largo plazo: 

• Implementación de inteligencia artificial (IA) y analítica predictiva 

• Usar IA para identificar patrones de riesgo en proveedores (ej.: retrasos recurrentes, 

incumplimientos). 

• Generar informes automatizados con recomendaciones para la toma de decisiones 

estratégicas. 

• En lo que respecta a movilidad y accesibilidad, desarrollar una aplicación móvil que 

permita a proveedores y gestores acceder al sistema desde cualquier dispositivo 

asimismo incluir funciones offline para zonas con conectividad limitada. 

• Crear un espacio dentro de SICOP donde los usuarios puedan reportar problemas o 

sugerir mejoras. 

• Realizar encuestas trimestrales para medir la satisfacción y priorizar actualizaciones. 

   Para concluir, SICOP no solo alcanzó las metas establecidas, sino que también demostró ser 

un instrumento estratégico esencial para la administración contemporánea de contratistas y 

proveedores, en respuesta a las demandas presentes del ambiente industrial digital. Su 
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persistencia y progreso facilitarán la consolidación aún más de los éxitos obtenidos y la 

respuesta efectiva a los retos que surgen. 
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