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Palabras clave: Resumen:

Redisefio, El proyecto busca optimizar la capacidad operativa de
Layout, Maquinaria Global Llantas Colibri VRE Cia. Ltda. mediante el redisefio del
pesada, Inversion, layout para habilitar una zona exclusiva de atencion a

Eficiencia, Rentabilidad =~ maquinaria pesada, reduciendo la subutilizacion del 40 % del
equipamiento. La estrategia seleccionada requiere una
inversion de USD 22.000, con un ROI del 272,7 %, TIR del 34

%, VAN de USD 17.600 y recuperacion en 4,4 meses.



Permitira incrementar ingresos anuales en USD 60.000,
mejorar la eficiencia en un 20 % y acceder a un nuevo
segmento de mercado, concluyendo que es la solucién mas

rentable, rapida y sostenible.

Keywords: Abstract:

The project aims to optimize the operational capacity

Redesign, of Global Llantas Colibri VRE Cia. Ltda. through the redesign
Layout, Heavy of the layout to create an exclusive area for servicing heavy
machinery, Investment, machinery, reducing the underutilization of 40% of the

Efficiency, Profitability equipment. The selected strategy requires an investment of
USD 22,000, with an ROI of 272.7%, IRR of 34%, NPV of
USD 17,600, and a payback period of 4.4 months. It will
increase annual revenue by USD 60,000, improve efficiency by
20%, and access a new market segment, concluding it is the

most profitable, fast, and sustainable solution.
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1. Oportunidad o problema

1.1.  Identificar la oportunidad/problema

Global Llantas Colibri VRE Cia. Ltda. cuenta con mas de 40 afios de trayectoria en el
mercado ecuatoriano y se ha consolidado como un proveedor de confianza en la venta de
neumaticos, baterias y servicios asociados para el mantenimiento vehicular. La empresa matriz
se ubica en la ciudad de Guaranda, provincia de Bolivar, y mantiene un solido reconocimiento en
la regidn gracias a la atencidn personalizada y la calidad de sus productos.

El Registro Unico de Contribuyentes (SRI) detalla que la empresa desarrolla actividades
econdmicas relacionadas con la prestacion de servicios de apoyo a la fabricacion y renovacion de
cubiertas y camaras de caucho. También ejecuta mantenimiento y reparacion mecanica, eléctrica
y de sistemas de inyeccion de vehiculos automotores, asi como instalacion, cambio y
vulcanizacién de neumaticos y tubos. Comercializa al por mayor partes, componentes,
suministros, herramientas y accesorios para vehiculos, incluidos neumaticos, camaras, bujias,
baterias y equipo eléctrico. Ademas, realiza la venta al por menor de productos de limpieza,
lubricantes y refrigerantes para vehiculos automotores en establecimientos especializados.

La compaiia dispone de equipos y personal capacitado para atender maquinaria pesada,
como minicargadoras y retroexcavadoras. Sin embargo, limita sus servicios a vehiculos livianos
y camionetas debido a la falta de espacio operativo adecuado. El inventario interno
correspondiente al afio 2024 revela que el 40 % del equipamiento para maquinaria pesada
permanece inactivo. Esta situacion provoca pérdidas anuales estimadas en USD 72.000 por

contratos no atendidos.
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El mercado potencial para el servicio a maquinaria pesada presenta un importante margen
de crecimiento, especialmente en los sectores de la construccidn, la agricultura y las obras
publicas de la region. La incorporacion de este segmento al portafolio de servicios de la empresa
incrementaria los ingresos, optimizaria el uso de los recursos existentes y reforzaria la
competitividad en el mercado automotriz e industrial.

Figura 1: Diagrama de Ishikawa
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Fuente: Elaboracion Propia

1.2.  Formalizar la declaracion de la O/P
La estrategia de solucidon propuesta consiste en redisefiar el layout operativo de Global
Llantas Colibri VRE Cia. Ltda. para habilitar una zona técnica exclusiva destinada a la atencion

de maquinaria pesada, aprovechando el espacio disponible y los equipos actualmente
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subutilizados. Esta reorganizacion se plantea de forma técnica y funcional, sin necesidad de
relocalizacion ni inversion en nueva infraestructura, e incorpora la aplicacion combinada de
herramientas como Force-Field Analysis para gestionar el cambio de manera planificada y
SCAMPER para optimizar recursos existentes. Con ello se busca incrementar la capacidad
operativa, reducir la subutilizacion de activos, generar ingresos adicionales y mejorar la
eficiencia en la atencion, posicionando a la empresa en un segmento de mercado de alta

demanda.

1.2.1. Identificar impulsores y barreras al cambio para orientar decisiones.

Tabla 1: Matriz de Analisis de Campo de Fuerzas

Impulsores (Forces For) Barreras (Forces Against)
Terreno disponible Mala planificacion inicial
Equipos listos para uso Disefio no funcional del layout
Alta demanda de maquinaria pesada Costos de redisefio y reubicacion
Personal capacitado Interrupcidn temporal del servicio

Fuente: Elaboracion Propia
Este analisis orienta a fortalecer impulsores como el disefio técnico del espacio y la
capacitacion, y reducir barreras como la reubicacion progresiva por fases o en horarios no

operativos.
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1.2.2. Técnica Creativa Para Repensar El Uso De Los Recursos Actuales Sin
Desechar Lo Existente.
Aplicacion directa al terreno actual:

Tabla 2: Matriz de Campo de Fuerzas

Letra Accion Ejemplo en Global Llantas

S Sustituir Sustituir bodegas de poco uso por bahias operativas
C Combinar Unificar zonas de alineacion y espera

A Adaptar Adaptar zona trasera para atencion a maquinaria

M Modificar Redisefiar accesos y rutas de circulacion interna

E Eliminar Retirar obstaculos fisicos o estructuras sin uso

R Reordenar Invertir el flujo del ingreso y salida de vehiculos

Fuente: Elaboracion Propia

El andlisis de esta matriz permite concluir que, si bien existen obstaculos relevantes, los
impulsores tienen un peso estratégico mayor y, con una correcta planificacion y ejecucion, es
posible reducir el impacto de las barreras. Esto refuerza la viabilidad de la alternativa
seleccionada, en especial cuando se orienta hacia el redisefio del layout actual, ya que aprovecha
los recursos existentes, minimiza los costos y reduce los riesgos operativos frente a otras

opciones evaluadas.
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1.2.3. Formalizacion de la Estrategia de Solucion

La estrategia planteada para habilitar el servicio a maquinaria pesada en Global Llantas
Colibri VRE Cia. Ltda. se fundamenta en tres alternativas viables inicialmente consideradas: la
reubicacion interna de areas, la implementacion de una unidad mévil (posteriormente descartada
por inviabilidad operativa) y el redisefio del layout actual, aprovechando el espacio disponible de
forma técnica y funcional. Esta iltima opcion se consolida como la mas efectiva, ya que permite
optimizar el disefio y la distribucion del espacio fisico existente sin necesidad de relocalizacion
ni inversion en infraestructura adicional. A través de esta reorganizacion, se podra incorporar una
zona técnica exclusiva para la atencion a maquinaria pesada, lo que contribuira a resolver la
subutilizacion del 40 % del equipamiento y a recuperar ingresos anuales estimados en $72,000
por contratos no atendidos.

Desde el enfoque del cambio organizacional, Kurt Lewin (1938) sostiene que un cambio
exitoso requiere identificar y trabajar tanto sobre las fuerzas que lo impulsan como sobre
aquellas que lo frenan. En este sentido, el Force-Field Analysis permite planificar de forma
estratégica y gradual, visualizando de manera sistémica los factores involucrados en una decision
operativa. Burnes (2020) refuerza esta perspectiva al sefialar que dicha herramienta facilita la
toma de decisiones equilibradas al evidenciar las dindmicas organizacionales que obstaculizan o
favorecen la transformacion. A su vez, Doppler y Lauterburg (2021) destacan su utilidad para
estructurar fases de implementacion, priorizando acciones de bajo costo pero de alto impacto, lo
que resulta especialmente relevante para pequefias empresas con limitaciones presupuestarias.

Complementariamente, la herramienta SCAMPER, formalizada por Bob Eberle y basada
en el pensamiento lateral propuesto por Edward de Bono (1985), permite repensar lo existente

desde nuevos angulos sin requerir grandes inversiones. Esta técnica fomenta soluciones
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practicas, sostenibles y adaptadas a contextos de recursos limitados, lo cual la hace
especialmente aplicable al caso de Global Llantas Colibri VRE. Como explican Garcia y Morales
(2022), SCAMPER “estimula la creatividad estructurada y permite replantear procesos o
recursos ya existentes sin necesidad de inversion intensiva”. Por su parte, Tidd y Bessant (2021)
destacan que esta herramienta promueve la innovacion incremental, centrada en mejorar
procesos existentes en lugar de reemplazarlos, favoreciendo ademas el trabajo colaborativo en la
generacion de ideas.

Desde la perspectiva de eficiencia operativa, Mufioz y Rivera (2019) advierten que uno
de los errores mas frecuentes en las pequeiias empresas es operar en espacios adaptados sin
planificacion técnica, lo que limita su capacidad de crecimiento. Esto coincide con la situacién
actual de Global Llantas, cuyo terreno fue adecuado de forma improvisada en sus inicios y no
fue disefiado para atender maquinaria pesada. En consecuencia, una estrategia viable y sostenible
es el redisefio del layout, como proponen Paredes y Carranza (2020), quienes afirman que
reorganizar areas operativas mejora la productividad, optimiza flujos de trabajo y reduce tiempos
improductivos, sin necesidad de incurrir en grandes inversiones.

Por otra parte, el aprovechamiento de activos subutilizados es una via eficiente para
incrementar la rentabilidad sin generar nuevos costos de adquisicion. En este sentido, Andrade,
Velasco y Vinueza (2021) concluyen que activar recursos o equipos existentes genera un retorno
mas rapido que la compra de nueva infraestructura, especialmente cuando se combina con
redisefios operativos inteligentes.

A nivel estratégico, Bernal y Quispe (2022) evidencian que las empresas automotrices
medianas en Ecuador que han aplicado técnicas de reorganizacion espacial y herramientas de

mejora continua —como SCAMPER vy el analisis de campo de fuerzas— han logrado
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incrementos de eficiencia de hasta un 35 %. Esta evidencia empirica respalda la aplicacion
combinada de estas herramientas en el presente caso.

Finalmente, Flores y Medina (2023) subrayan que toda estrategia de ampliacion o
diversificacion de servicios debe fundamentarse en un diagnostico técnico y realista de los
recursos existentes, evitando decisiones improvisadas. Su enfoque plantea la evaluacion
comparativa de alternativas como una metodologia clave para tomar decisiones sostenibles y
alineadas con los objetivos operativos, tal como se ha planteado en esta propuesta.

En sintesis, el sustento tedrico respalda que la estrategia de redisefio del layout para
habilitar el servicio a maquinaria pesada en Global Llantas Colibri VRE es viable, eficiente y
coherente con los principios de gestion operativa moderna. Herramientas como el Force-Field
Analysis y SCAMPER permiten estructurar el proceso de cambio de forma estratégica y creativa,
mientras que la literatura revisada evidencia que la reorganizacion del espacio y la activacion de
activos inactivos son practicas efectivas para incrementar la rentabilidad en pymes del sector

automotriz.

1.3.  Identificar objetivos a partir de la O/P

Objetivo general:

Fortalecer la capacidad operativa de Global Llantas Colibri VRE Cia. Ltda. mediante la
reestructuracion del layout, integrando espacios destinados al servicio de maquinaria pesada, con
el proposito de maximizar el aprovechamiento de los recursos y potenciar la eficacia en la
atencion brindada.

Objetivos especificos

Objetivo Uno: Ampliar la capacidad operativa para incluir atencion a maquinaria pesada.
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Objetivo Dos: Reducir la subutilizacion de equipos en un 50 % en un afio.

Objetivo Tres: Incrementar ingresos en al menos $60.000/afio.

Objetivo Cuatro: Disminuir los tiempos de atencion en un 20 %.

1.4. Establecer prioridades en sus objetivos

1. Ampliar la capacidad operativa para incluir atencidon a maquinaria pesada

Este objetivo es prioritario, ya que constituye el eje central de la propuesta. Su
cumplimiento permitird a la empresa diversificar sus servicios, acceder a un nuevo segmento de
mercado y posicionarse de manera mas competitiva en el sector.

2. Reducir la subutilizacion de equipos en un 50 % en un afio

La activacion de los equipos inactivos no solo representa un mejor aprovechamiento de
activos existentes, sino que también reduce pérdidas operativas y costos hundidos, mejorando la
eficiencia interna.

3. Incrementar ingresos en al menos $60.000/afio

Este objetivo estd directamente relacionado con la sostenibilidad financiera del negocio,
ya que la atencion a maquinaria pesada representa una oportunidad real de generacion de
ingresos actualmente no aprovechada.

4. Disminuir los tiempos de atencion en un 20 %

Aunque este objetivo tiene un impacto mas operativo, su logro contribuird a una mayor
satisfaccion del cliente y a una rotacion mas eficiente de vehiculos dentro del taller,

consolidando la mejora integral del servicio.
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1.5.  Asignar indicadores de seguimiento y control para las opciones, ademas de
los criterios o indicadores para comparar las opciones
En esta seccion se presentan una matriz de seguimiento para el cumplimiento de los

objetivos de la estrategia de solucidén que se desean alcanzar, los cuales se enfocan en:

Tabla 3: Matriz de Objetivos, Indicadores, Metas y Fuentes de Verificacion

Fuente de
Objetivo Indicador Meta 2026
verificacion
Ampliar % de uso de Reporte
>80 %
capacidad operativa equipos pesados técnico mensual
Reducir Horas maquina +50 % Bitacora de
subutilizacion en uso respecto a 2024 uso
Incrementar Ingresos por > Reporte
ingresos servicio pesado $60.000/aio financiero
Tiempo medio de <75 Registro
Mejorar eficiencia
atencion minutos técnico

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla presenta cuatro objetivos clave para la habilitacioén del servicio a maquinaria
pesada en Global Llantas Colibri VRE Cia. Ltda.: ampliar la capacidad operativa, reducir la
subutilizacion, incrementar los ingresos y mejorar la eficiencia. Cada objetivo cuenta con un
indicador que mide su avance, una meta cuantitativa proyectada para 2026 y una fuente de

verificacion que respalda los resultados. En conjunto, esta matriz permite monitorear el
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desempefio del proyecto y asegurar que las acciones implementadas generen los resultados
esperados tanto en términos operativos como financieros.

2. Explorar, limitar y formalizar las alternativas

En esta seccidn se presentan las alternativas para aplicar la estrategia de solucion en
Global Llantas Colibri VRE Cia. Ltda.. Cada una de estas opciones se encuentra sustentada
tedricamente y responde al objetivo de habilitar el servicio a maquinaria pesada, con un enfoque
en mejorar la eficiencia operativa, reducir la subutilizacion de recursos y fortalecer la
sostenibilidad del negocio. Las alternativas se han definido considerando criterios técnicos,
econdmicos y de viabilidad operativa, y se describen a continuacion:

1. Reubicacion a un lugar con mayor espacio operativo

Esta alternativa contempla el traslado de la empresa a nuevas instalaciones disefiadas
especificamente para la atencion de maquinaria pesada.

Segun Delgado y Gémez (2020), la reubicacion estratégica ofrece una solucion integral
cuando la infraestructura existente limita la expansion del servicio. Este tipo de decisiones
permiten proyectar el crecimiento futuro, integrar procesos de manera eficiente y mejorar la
atencion al cliente mediante un layout disefiado desde cero.

2. Implementacion de una unidad moévil de enllantaje

Consiste en habilitar un vehiculo equipado para prestar servicios de enllantaje y balanceo
en campo, directamente en los lugares donde operan las maquinarias pesadas de los clientes.

Mendoza et al. (2021) sostienen que las unidades moéviles permiten ampliar la cobertura y
brindar soluciones in situ a clientes industriales o rurales, fortaleciendo la relacion comercial y
reduciendo barreras logisticas. Este modelo es cada vez méas comun en el sector automotriz,

especialmente para empresas con enfoque en servicio técnico personalizado.
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3. Redisefio del layout actual

Se refiere a la reorganizacion del espacio operativo dentro de las instalaciones existentes,
optimizando el uso del terreno para incorporar una zona técnica especializada para maquinaria
pesada.

De acuerdo con Ruiz y Arévalo (2019), el redisefio del layout es una estrategia efectiva
para empresas que, por limitaciones financieras, no pueden relocalizarse pero buscan aumentar
su eficiencia operativa. Permite reorganizar flujos de trabajo, mejorar la circulacion interna y

maximizar la utilizacion de recursos disponibles sin incurrir en gastos estructurales elevados.

3. Analizar y valorar las alternativas

3.1.  Analisis de las alternativas

En esta seccion se presenta el analisis y la valoracion de cada una de las alternativas
propuestas para habilitar el servicio a maquinaria pesada en Global Llantas Colibri VRE Cia.
Ltda.. La valoracion se realiza considerando su contribucion a los objetivos estratégicos de la
empresa y su impacto en la sostenibilidad del negocio. La sostenibilidad, en este contexto, se
entiende como la capacidad de la organizacion para mantener su operatividad y crecimiento a
mediano y largo plazo, mediante la optimizacion de recursos, el aumento de la rentabilidad y la
mejora continua de sus procesos. Las alternativas son valoradas con base en su alineacion con los

siguientes objetivos estratégicos
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Alternativa 1: Reubicacion a un lugar con mayor espacio operativo

Figura 2 : Analisis Pro — Contra Alternativa 1
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alineada con wuna vision de alquiler del  nuevo  terreno,
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Permite  disefiar un layout -
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flujos 6ptimos, accesos adecuados actividades, lo que puede afectar la
y  zonas especializadas para continuidad del servicio y generar
magquinaria pesada pérdida de clientes habituales.

Mejora la imagen institucional al ISR (5 CERElITCE Gl (e
) g con el mercado actual si la nueva
ofrecer un entorno moderno y

adaptado a los nuevos servicios. ubieacion no es estratégica.
Fuente: Elaboracion Propia
Esta alternativa presenta ventajas a largo plazo y la posibilidad de planificar
un espacio altamente funcional; sin embargo, su elevado costo, la probabilidad de
interrupciones en las operaciones y el riesgo de perder posicionamiento en el mercado

reducen su viabilidad en el corto plazo.

Tabla 4: Costos estimados alternativa 1

Concepto Detalle Valor (USD)
Compra o alquiler de Terreno con ubicacion 60,000.00
terreno estratégica para maquinaria

pesada
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Construccion y adecuacion | Obra civil, areas técnicas 'y | 35,000.00

zona de espera para

clientes
Traslado e instalacion de Transporte, montaje y 8,000.00
equipos calibracion
Licencias y permisos Autorizaciones 2,000.00

municipales y sectoriales

Capacitacion de personal Entrenamiento en nuevos 5,000.00

procesos y manejo de

instalaciones
Otros gastos Publicidad de reapertura, 10,000.00
administrativos tramites legales
TOTAL 120,000.00

Fuente: Elaboracion Propia

La alternativa 'Reubicacion a un nuevo local' requiere una inversion inicial
estimada de USD 120,000.00. Este monto considera los gastos esenciales para su
ejecucion, incluyendo infraestructura, equipamiento, capacitacion y aspectos
administrativos, alineandose con los objetivos estratégicos y las proyecciones de retorno

definidas previamente.
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Alternativa 2: Implementacion de una unidad movil de enllantaje

Figura 3: Analisis Pro — Contra Alternativa 2

Amplia la cobertura geografica sin
necesidad de que el cliente se traslade,
lo que mejora la experiencia del
usuario.

Ofrece un servicio personalizado en
sitio, con posibilidad de generar
relaciones comerciales mas sélidas con
empresas  del sector  agricola,
construccion o transporte pesado.

Requiere menos infraestructura fija y
es adaptable a diferentes zonas segin
la demanda.

Fuente: Elaboracion Propia

Implica una logistica compleja para
agendar servicios, mantener el equipo
en condiciones éptimas y movilizar
personal técnico.

Requiere personal especializado para
operar adecuadamente fuera del taller
lo cual podria incrementar los costos
operativos.

No resuelve el problema de
subutilizacion del taller actual,
manteniendo inactivos los equipos
para maquinaria pesada.

La unidad movil es una opcion atractiva para diversificar y expandir el alcance

del servicio, su complejidad logistica, mayores costos y falta de incidencia en el problema

principal de la empresa la convierten en una alternativa con beneficios parciales y limitada

sostenibilidad a largo plazo.

Costos estimados alternativa 2

Tabla 5: Costos estimados alternativa 2

Concepto

Detalle

Valor (USD)

Compra de vehiculo

especializado

con equipos

Camiodn o furgon adaptado

40,000.00
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Equipamiento técnico Compresores, 15,000.00
herramientas, sistemas de

balanceo portatil

Rotulacion y adecuaciones Imagen corporativa y 3,000.00

adaptaciones adicionales

Licencias y permisos Registros de operacion y 2,000.00
seguros
Capacitacion de personal Entrenamiento para 3,000.00

operacion movil

Publicidad y lanzamiento Campaia inicial de 2,000.00

servicios

TOTAL 65,000.00

Fuente: Elaboracion Propia
La alternativa 'Unidad movil de enllantaje' requiere una inversion inicial
estimada de USD 65,000.00. Este monto considera los gastos esenciales para su ejecucion,
incluyendo infraestructura, equipamiento, capacitacion y aspectos administrativos,
alinedndose con los objetivos estratégicos y las proyecciones de retorno definidas

previamente.
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Alternativa 3: Redisefio del layout actual

Figura 4: Analisis Pro — Contra Alternativa 3
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para crear una zona técnica adaptada a la
atencién de maquinaria pesada.

Activa el uso de equipos inactivos, mejora
los flujos internos y optimiza los recursos

Puede estar limitada por el disefio original
del local, que no fue concebido para este
tipo de vehiculos o servicios.

La capacidad de atencidon a maquinaria
pesada podria ser restringida si no se logra
una reorganizacion eficaz de las areas
existentes.

En el mediano plazo, la solucién podria
requerir ajustes adicionales si la demanda

actuales sin requerir grandes inversiones.  aumenta considerablemente.

Fortalece la sostenibilidad al maximizar la
eficiencia del espacio disponible..

Fuente: Elaboracion Propia
La alternativa de redisenar el layout actual se presenta como la opcion mas

eficiente y factible en el corto plazo, debido a su bajo costo de implementacion, rapidez de
ejecucion y minima afectacion a la operatividad diaria. Permite optimizar el espacio
existente, habilitar una zona técnica para maquinaria pesada y reactivar equipos inactivos,
mejorando los flujos de trabajo y aprovechando al maximo los recursos disponibles. Si bien
puede verse limitada por el disefio original del local y requerir ajustes futuros ante un
crecimiento de la demanda, su relacion costo-beneficio, impacto inmediato y contribucion a
la sostenibilidad del negocio la convierten en la alternativa mas adecuada para atender de

forma 4gil y rentable la atencion a maquinaria pesada.
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Costos estimados alternativa 3

Tabla 6: Costos estimados alternativa 3

Concepto Detalle Valor (USD)

Adecuaciones internas Reorganizacion de areas, 8,000.00

pisos reforzados

Obra civil menor Ampliacion de accesos y 5,000.00

mejoras estructurales

Traslado y reubicacion de | Movilizacion interna y 2,000.00
equipos ajustes
Senalética y seguridad Senales, demarcaciones y 1,500.00

medidas de seguridad

Capacitacion de personal Manejo de maquinaria 1,500.00

pesada en nuevo espacio

Publicidad y comunicacion | Promocion del nuevo 4,000.00

Servicio

TOTAL 22,000.00

Fuente: Elaboracion Propia
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La alternativa 'Redisefio del layout actual' requiere una inversion inicial
estimada de USD 22,000.00., este monto considera los gastos esenciales para su ejecucion,
incluyendo infraestructura, equipamiento, capacitacion y aspectos administrativos,
alinedndose con los objetivos estratégicos y las proyecciones de retorno definidas
previamente.

Tabla 7. Analisis financiero comparativo de alternativas estratégicas

Flujo
Inversion VAN (a
neto || ROI | TIR Beneficios no
Alternativa inicial 5 aios,
anual || (%) ||(%) cuantificables
(USD) 10 %)
(USD)
Escalabilidad futura,
Reubicacion a un imagen corporativa,
120.000 32.000 |[26,7 ||30,8 (11.305
nuevo local mejora del flujo
operativo
Mayor cobertura

Unidad movil de
65.000 20.000 (30,8 ||35,110.816 |[territorial, fidelizacion

enllantaje

de clientes

Activacion de activos
Rediseno del

inactivos, mejora en
layout actual 22.000 24.000 |[109,1/73,6 ||68.979

eficiencia y tiempos de
(seleccionada)

atencion

Fuente: Elaboracion Propia
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Como se evidencia en la tabla anterior, la alternativa del redisefio del layout actual

presenta la mayor rentabilidad relativa (ROI de 272,7 %) y un VAN significativamente alto, lo

que la convierte en la alternativa mas eficiente desde el punto de vista financiero y operativo. A

pesar de su menor inversion inicial, genera un alto impacto en ingresos anuales y reduce la

subutilizacion de equipos en un corto plazo. Ademas, su TIR supera ampliamente el costo de

oportunidad del capital, lo cual confirma su viabilidad financiera.

La alternativa de la unidad moévil, aunque rentable, no resuelve el problema raiz de

subutilizacion interna y requiere una logistica mas compleja. En tanto que la reubicacion, pese a

proyectarse como una solucién estructural de largo plazo, implica altos costos iniciales y riesgo

operativo, con un VAN negativo en el horizonte evaluado, lo que la vuelve inviable en el corto

plazo.
Tabla 8. Analisis financiero completo comparativo de alternativas estratégicas
Inversion Flujo neto ROI || TIR | VAN (USD, 5 | Payback
Alternativa
inicial (USD) || anual (USD) || (%) | (%) aios, 10 %) (afos)

Reubicacion 120.000 32.000 26,7 ||30,8 ||1.305 3,75
Unidad movil 65.000 20.000 30,8 ||35,1 |[10.816 3,25
Redisefno

22.000 24.000 109,1 ||73,6 ||68.979 0,92
layout

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 5: Comparativo de Indicadores Financieros

Comparativo de Indicadores Financieros

ROI (%)
TR (%)

s VAN (USD)
15000}

10000}

Valor

5000

=5000¢

Reubicacién Unidad movil Redisefio layout
Alternativa

Fuente: Elaboracion Propia

El comparativo financiero de las tres alternativas evaluadas para Global Llantas Colibri
VRE Cia. Ltda. La tabla incluye inversion inicial, beneficio anual estimado, indicadores clave
como ROI, TIR, VAN y el periodo de recuperacion. Ademas, el grafico permite visualizar como
la eleccion del redisefio del layout actual se justifica porque representa la alternativa mas
eficiente y rentable tanto en el corto como en el mediano plazo. Su inversion inicial de USD
22.000 es significativamente menor que la de las otras opciones, pero genera un impacto alto en
ingresos estimados (USD 60.000 anuales), con un ROI del 272,7 %, una TIR del 34 % y un VAN
positivo de USD 17.600. Ademas, permite activar el 40 % de los equipos actualmente inactivos,
optimizar el flujo de trabajo y mejorar la eficiencia operativa sin interrumpir la atencion a los

clientes. A diferencia de la reubicacion o la unidad movil, esta opcion resuelve el problema raiz
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de subutilizacién interna con rapidez (4,4 meses de recuperacion de inversion), aprovechando los

recursos existentes y fortaleciendo la sostenibilidad del negocio.

4. Evaluar riesgos de la alternativa seleccionada

La alternativa seleccionada para implementar la estrategia de solucion en Global Llantas
Colibri VRE Cia. Ltda. es el redisefio del layout operativo, ya que representa una opcion de bajo
costo, rapida implementacion y alto impacto en la eficiencia del negocio. Sin embargo, como
toda decision estratégica, conlleva una serie de riesgos que deben ser identificados, evaluados y
gestionados.

Para este fin, se aplica una matriz de riesgo que permite clasificar cada riesgo seglin su
probabilidad de ocurrencia y el nivel de impacto que tendria sobre la organizacion, siguiendo el
modelo propuesto por Asana (2024). Esta metodologia facilita una visualizacion clara de los
riesgos y la priorizacion de acciones preventivas o mitigadoras.

A continuacion, se presenta el analisis de riesgos mas relevantes asociados al redisefio del
layout actual:

Tabla 9: Matriz analisis de riesgos mas relevantes

Nivel Accion
Riesgo Probabilidad Impacto
de riesgo recomendada
Realizar
Inadecuada diagnostico
planificacion del Media Alta Alto |[técnico previoy
espacio disponible validacion con
expertos.
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Nivel Accion
Riesgo Probabilidad Impacto
de riesgo recomendada
Planificar
Interrupciones
redisefio por fases
menores en la
Alta Media Alto ||y fuera del
operacion durante
horario
reconfiguracion
productivo.
Resistencia Socializar
del personal al beneficios y
Media Media Medio
cambio en rutinas de capacitar al
trabajo personal.
Verificar
Limitaciones
previamente
arquitectonicas que
Baja Alta Medio|dimensiones y
restrinjan el acceso
adaptar accesos si
vehicular
es necesario.
Costo Establecer
adicional no previsto margen de
Media Baja Medio
en adecuaciones contingencia
menores presupuestaria.
No lograr Establecer
Baja Alta Medio
atender zonas
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Nivel Accion
Riesgo Probabilidad Impacto
de riesgo recomendada
simultdneamente diferenciadas con
vehiculos pesados y flujos operativos
livianos claros.

Fuente: Elaboracion Propia

En el proyecto de redisefio del layout para habilitar el servicio a maquinaria pesada en
Global Llantas Colibri VRE Cia. Ltda., se identifican riesgos que requieren una gestion
preventiva para garantizar el éxito de la implementacion. Uno de los principales riesgos es la
inadecuada planificacion del espacio disponible, cuya probabilidad se considera media y el
impacto alto, lo que eleva su nivel de riesgo; para mitigarlo, resulta esencial realizar un
diagnostico técnico previo y validar las propuestas con expertos.

Otro riesgo de nivel alto corresponde a las interrupciones menores en la operacion
durante la reconfiguracion del espacio, con una probabilidad alta y un impacto medio. Para
reducirlo, se recomienda planificar el redisefio por fases y ejecutar las intervenciones fuera del
horario productivo.

Entre los riesgos de nivel medio, se contempla la resistencia del personal a los cambios
en las rutinas de trabajo, que puede abordarse socializando los beneficios del proyecto y
brindando capacitaciones. También se consideran posibles limitaciones arquitectonicas que
restrinjan el acceso de la maquinaria, las cuales deben prevenirse verificando previamente las

dimensiones y adaptando los accesos en caso necesario.
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Adicionalmente, se prevé el riesgo de incurrir en costos adicionales no contemplados en

adecuaciones menores, para lo que se aconseja establecer un margen de contingencia

presupuestaria. Finalmente, se incluye la posibilidad de no poder atender simultdneamente a

vehiculos pesados y livianos, lo que puede evitarse mediante la creacion de zonas diferenciadas

con flujos operativos claramente definidos.
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Identificacion y descripcion de riesgos

Riesgos internos

(dentro del control de la empresa):
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Tabla 10: Matriz de riesgos internos

) Prob. || Grav. ||Nivel de
Codigo| Area Macro Descripcion del Riesgo
(1-5) | (1-5) || Riesgo

Retraso en el redisefio del layout por
Operaciones /  ||deficiencia en planificacion interna, falta 12
RI-01 3 4

Planificacion de coordinacion y disponibilidad limitada Alto

de técnicos.

Resistencia al cambio del personal

Talento Humano ||operativo ante la reorganizacion, o
RI-02 3 2
/ Capacitacion  |jafectando la implementacion y Bajo
productividad.

Sobreuso de recursos existentes por no

Operaciones / considerar demanda futura, generando 8
RI-03 2 4
Recursos saturacion y desgaste prematuro de Medio
equipos.

Fuente: Elaboracion Propia

La Tabla 10: Matriz de riesgos internos identifica tres riesgos clave que podrian afectar la
ejecucion del proyecto: retrasos en el redisefo del layout por falta de planificacion o recursos
técnicos, resistencia al cambio por parte del personal frente a la reorganizacion, y sobreuso de
recursos existentes que podria saturar las areas redisefiadas por falta de planificacion futura. Esta
herramienta permite anticipar problemas internos y disefiar acciones preventivas que aseguren el

cumplimiento de los objetivos planteados.
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Riesgos externos

(fuera del control directo):

Tabla 11: Matriz de riesgos externos

Codigo

Area Macro

Descripcion del Riesgo

Probabilidad

Gravedad

Nivel
de

Riesgo

RE-01

Regulacion /

Normativa

Cambios en la normativa
municipal que afecten el uso del
espacio o la obtencion de
permisos, retrasando o limitando

el redisefio.

RE-02

Operaciones /

Demanda

Aumento inesperado de la
demanda de servicios que
sobrecargue la operacion recién
redisefiada, afectando tiempos y

calidad de atencidn.

12

RE-03

Abastecimiento /

Logistica

Retraso en la entrega de
materiales o equipos por parte de
proveedores externos,
incumpliendo plazos establecidos

para el redisefio.

15@

Fuente: Elaboracion Propia
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En conjunto, este andlisis permite visualizar los factores que pueden comprometer el

éxito del proyecto, diferenciando aquellos que la empresa puede gestionar directamente de los

que dependen de variables externas y requieren estrategias de contingencia.

Matriz de mitigacion de riesgos

Tabla 12: Matriz mitigacion de riesgos

Nivel
Eventos || Causa | Probabilidad Accion
Tipo Decision de Responsable
de riesgo|| potencial |por Gravedad recomendada
impacto
Deficiencia
en Ajustar
planificacio cronograma,
Retraso
n interna, asignar Jefe de
en el
falta de recursos Operaciones /
RI-01 |[redisefio 12 4 ALTO
coordinacio adicionales y ||Coordinador
del
ny realizar del Proyecto
layout
disponibilid seguimiento
ad limitada semanal
de técnicos
Cultura Implementar
Resistenc
organizacio gestion del  ||Direccion
RI-02 lia al 6 3 MEDIO
nal cambio: General
cambio
tradicional, charlas,
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Nivel

Eventos | Causa | Probabilidad Accion
Tipo Decision de Responsable
de riesgo|| potencial |por Gravedad recomendada
impacto
del temor a incentivos y
personal ([cambios en participacion
procesos en el redisefio
Falta de
Planificar
Sobreuso |[proyeccion
crecimiento
de de demanda
escalonado y |Jefe de
RI-03 |[recursos |[futura, 8 3 MEDIO
reforzar Operaciones
existente ||saturacion
mantenimient
S de areas
0 preventivo
redisefiadas
Modificaci
Cambios Seguimiento
ones en
en la normativo y
regulacione Area Legal /
RE- |normativ ajustes de
s que 8 3 MEDIO Coordinador
01 a disefio segin
afecten uso del Proyecto
municipa requisitos
del espacio
1 municipales
0 permisos
RE- |[Aumento |[Picos de Establecer Jefe de
12 4 ALTO
02 inesperad||demanda no protocolos de (|Operaciones
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Nivel

Eventos || Causa | Probabilidad Accion
Tipo Decision de Responsable
de riesgo|| potencial |por Gravedad recomendada
impacto

odela |[previstos atencion
demanda ||que rapida y
de sobrecargue contratacion
servicios ||n la temporal en

operacion picos
Retraso Seleccionar

Proveedore
en proveedores

s externos Jefe de
entrega con clausulas

RE- incumplen Compras /
de 15 5 ALTO ||de
03 plazos Coordinador

materiale penalizacion y

establecido del Proyecto
oK) plan de

S
equipos contingencia

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla presenta un plan de estrategias de mitigacion de riesgos que abarca factores

internos y externos. Para los riesgos internos se propone: un plan de implementacion con

cronograma detallado y supervision para evitar retrasos (RI1), talleres de comunicacion y

capacitacion para reducir la resistencia al cambio (RI2), y un escalado gradual con monitoreo de

carga operativa para prevenir sobreuso de recursos (RI3). En cuanto a riesgos externos, se

contemplan: revision legal y consulta municipal antes del redisefio (RE1), proyecciones de
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demanda con reservas de capacidad (RE2), y contratos con clausulas de penalidad y proveedores

alternativos para asegurar el suministro (RE3).

Imagen 6: Matriz Visual de Mitigacion de Riesgos

Matriz Visual de Mitigacién de Riesgos

4+ RI2: Resistencia personal ><RE2: Aumento demanda
°
©
=)
o83 ><RI3: Sobreuso recursos RI1: Retraso layout RE3: Retraso proveedores
©
Qo
o
—
o
2+ ><RE1: Cambio normativa
1+
1 1 1 1 1
1 2 3 4 5
Impacto

Fuente: Elaboracion Propia

El grafico permite priorizar acciones de mitigacion, identificando como riesgo critico el

aumento de la demanda (RE2), mientras que los demas requieren seguimiento y medidas

preventivas.

Conclusion De La Evaluacion De Riesgos

El Analisis Demuestra Que, Si Bien El Redisefio Del Layout Presenta Riesgos
Moderados A Altos, Estos Pueden Ser Gestionados Adecuadamente Con Planificacion Técnica,
Capacitacion Y Seguimiento Continuo. La Clave Estard En Anticipar Limitaciones Y Preparar

Medidas De Mitigacion Especificas Para Evitar Impactos Negativos En La Operacion Diaria.
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Este Proceso De Evaluacion, Sustentado En La Metodologia De Matrices De Riesgo
Visuales, Contribuye A Una Toma De Decisiones Estructurada Y Orientada A La Sostenibilidad,
Tal Como Recomiendan Tidd & Bessant (2021) Y Flores & Medina (2023).

Justificacion integral de la alternativa seleccionada

La alternativa seleccionada, correspondiente al redisefio del layout actual, fue elegida por
ofrecer los mayores beneficios tanto en el ambito financiero como en el no financiero,
manteniendo una alineacion directa con los objetivos estratégicos de sostenibilidad, eficiencia
operativa y optimizacion de activos.

Desde la perspectiva financiera, esta propuesta se distingue por presentar un retorno
sobre la inversion (ROI) del 272,7 %, muy superior al de las demés alternativas, lo que refleja
una sobresaliente relacion entre los beneficios obtenidos y la inversion efectuada. Asimismo,
alcanza una tasa interna de retorno (TIR) del 34 %, que supera ampliamente el costo de
oportunidad del capital y evidencia su solidez como inversion. El valor actual neto (VAN)
proyectado es de 17.600 USD a cinco afios, calculado con una tasa del 10 %, lo que confirma su
viabilidad econémica. Ademas, el periodo estimado de recuperacion de la inversion es de apenas
4,4 meses, lo que representa una solucion de bajo riesgo financiero.

En el plano no financiero, el rediseiio del layout actual optimiza el espacio disponible sin
requerir adquisiciones adicionales ni costosas reubicaciones, y permite reactivar el 40 % del
equipamiento actualmente inactivo, incrementando asi la eficiencia y la productividad general
del negocio. Su implementacion no implica interrupciones significativas en la operacion, lo que
garantiza la continuidad del servicio mientras se ejecutan las mejoras. Del mismo modo,
contribuye a mejorar la atencion al cliente mediante la creacion de un area exclusiva para

maquinaria pesada, reduciendo los tiempos de espera y aumentando la calidad del servicio.
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Asimismo, fomenta la innovacion organizacional sin necesidad de realizar inversiones
intensivas, promoviendo un proceso de mejora continua accesible y sostenible.

En conjunto, esta alternativa combina de manera equilibrada un impacto econémico
favorable con mejoras funcionales y estratégicas en la operacion, generando beneficios tangibles
para los propietarios, clientes y colaboradores de la empresa.

5. Plan de Implementacion del Rediseiio del Layout

5.1. Etapas de implementacion

El presente plan de implementacion tiene como objetivo guiar de forma estructurada y
eficiente el proceso de redisefio del layout actual de Global Llantas Colibri VRE Cia. Ltda.,
orientado a incorporar la atencidon a maquinaria pesada sin interrumpir significativamente las
operaciones existentes. El plan se desarrolla en fases claramente definidas, cada una con hitos,
beneficios, responsables, actividades y entregables especificos, asegurando la alineacion con los
objetivos estratégicos de la empresa en términos de eficiencia operativa, aprovechamiento de
recursos y satisfaccion del cliente.

Tabla 13. Plan de implementacion fase 1

Elemento Detalle

Fase Fase 1: Aprobacion y planificacion inicial

Aprobacion del plan de implementacion y validacion del disefio funcional,

Hito definido
técnico y organizacional del proyecto.
Establecer una base sélida mediante la definicion clara de requerimientos,
Beneficio
recursos necesarios, cronograma y estructura operativa, garantizando que la
esperado

ejecucion sea eficiente y alineada con los objetivos estratégicos.
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Elemento Detalle
Gerente General (Apoyo: Jefe de Operaciones, Jefe de Taller, Consultor
Responsable
externo de layout).
Definicion de requerimientos funcionales y técnicos del redisefio.
Validacién del espacio disponible y levantamiento técnico. Elaboracion y
Actividades
aprobacion del cronograma maestro. Definicion de roles y
responsabilidades.
Documento de requerimientos técnicos y funcionales. Cronograma maestro
Entregables
aprobado. Matriz de roles y responsabilidades.
Tiempo
2 semanas
estimado

Fuente: Elaboracion Propia

En la Fase 1: Aprobacion y planificacion inicial, se busca establecer una base solida para
el proyecto mediante la definicion de requerimientos funcionales y técnicos, validacion del
espacio disponible, elaboracion del cronograma maestro y asignacion de roles. El responsable
principal es el Gerente General, con apoyo del Jefe de Operaciones, Jefe de Taller y un consultor
externo de layout. Los entregables clave son el documento de requerimientos, el cronograma

aprobado y la matriz de roles, con un tiempo estimado de ejecucion de 2 semanas.

Tabla 14. Plan de implementacion fase 2
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Elemento Detalle
Fase Fase 2: Adecuacion de infraestructura y adquisicion de materiales
Acondicionamiento del drea destinada a maquinaria pesada y compra de
Hito definido
materiales y equipos complementarios.
Beneficio Contar con un espacio adaptado para el ingreso, maniobra y atencion de
esperado maquinaria pesada, optimizando flujos operativos.
Responsable |Jefe de Taller (Apoyo: Area de Compras, Area de Mantenimiento).
Obras de adecuacion de accesos y zonas técnicas. Instalacion de sefialética y
Actividades |demarcacion de areas. Adquisicion de herramientas o equipos adicionales
necesarios.
Informe de adecuaciones realizadas. Registro de compras y recepcion de
Entregables
materiales. Fotografias del avance de obra.
Tiempo estimado|4 semanas

Fuente: Elaboracion Propia

En la Fase 2: Adecuacion de infraestructura y adquisicion de materiales, se realizard el

acondicionamiento del area destinada a maquinaria pesada y la compra de equipos y materiales

complementarios. El objetivo es disponer de un espacio adaptado que facilite el ingreso,

maniobra y atencion de este tipo de vehiculos, optimizando los flujos operativos. El responsable

principal es el Jefe de Taller, con apoyo de las areas de Compras y Mantenimiento. Los

entregables incluyen un informe de adecuaciones, registro de compras y fotografias del avance,

con un tiempo estimado de 4 semanas.

Tabla 15. Plan de implementacion fase 3
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Elemento Detalle

Fase Fase 3: Reorganizacion interna y redistribucion de equipos

Implementacion fisica del nuevo layout con ubicacion estratégica de
Hito definido
maquinaria, herramientas y areas de trabajo.

Beneficio Optimizar el uso del espacio existente, reducir tiempos de

esperado |desplazamiento y mejorar la eficiencia en la atencion.

Jefe de Operaciones (Apoyo: Personal de Taller, Supervisor de
Responsable
Seguridad Industrial).

Reubicacion de equipos para flujos operativos mas eficientes.
Actividades |Configuracion de zonas diferenciadas para pesados y livianos. Pruebas

iniciales de flujo de trabajo.

Plano final del layout implementado. Registro fotografico del layout

Entregables
definitivo. Informe de pruebas de funcionamiento.
Tiempo
3 semanas
estimado

Fuente: Elaboracion Propia

En la Fase 3: Reorganizacion interna y redistribucion de equipos, se implementara
fisicamente el nuevo layout, ubicando de forma estratégica maquinaria, herramientas y areas de
trabajo. El objetivo es optimizar el uso del espacio, reducir los tiempos de desplazamiento y
mejorar la eficiencia en la atencidn. El responsable principal es el Jefe de Operaciones, con

apoyo del personal de taller y del supervisor de seguridad industrial. Los entregables incluyen el
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plano final implementado, registro fotografico y un informe de pruebas de funcionamiento, con

una duracion estimada de 3 semanas.

Tabla 16. Plan de implementacion fase 4

Elemento Detalle
Fase Fase 4: Capacitacion y socializacion interna
Formacion del personal en el uso del nuevo layout, protocolos de
Hito definido
seguridad y flujos operativos.
Beneficio Garantizar que el equipo humano esté preparado para operar en el
esperado |[nuevo entorno, reduciendo errores y mejorando la coordinacion.
Jefe de Recursos Humanos (Apoyo: Jefe de Taller, Consultor en
Responsable
seguridad).
Capacitacion en nuevas rutinas y distribucion del trabajo. Socializacion
Actividades ||de los beneficios del redisefio. Simulacion de operaciones para validar
procesos.
Manual de operacion interna actualizado. Lista de asistencia y registro
Entregables
de capacitaciones. Informe de evaluacion post-capacitacion.
Tiempo
2 semanas
estimado

Fuente: Elaboracion Propia

En la Fase 4: Capacitacion y socializacion interna, se formara al personal en el uso del

nuevo layout, protocolos de seguridad y flujos operativos, con el fin de garantizar una operacion

eficiente, reducir errores y mejorar la coordinacion. El responsable principal es el Jefe de
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Recursos Humanos, con apoyo del Jefe de Taller y un consultor en seguridad. Los entregables

incluyen el manual de operacién actualizado, la lista de asistencia con el registro de

capacitaciones y un informe de evaluacion posterior, con una duracion estimada de 2 semanas.

Tabla 17. Plan de implementacion fase 5

Elemento Detalle
Fase Fase 5: Puesta en marcha y seguimiento
Inicio de operaciones con el nuevo layout y monitoreo de
Hito definido
indicadores establecidos.
Beneficio Medir el impacto del redisefio, corregir posibles desviaciones y
esperado asegurar el cumplimiento de objetivos.
Gerente General (Apoyo: Jefe de Operaciones, Area de
Responsable
Calidad).
Ejecucion de operaciones en el nuevo layout. Medicion de
Actividades |indicadores clave (tiempo de atencidn, uso de equipos, ingresos).
Ajustes correctivos segun resultados.
Informe de seguimiento inicial. Registro de indicadores. Plan de
Entregables
mejoras continuas.
Tiempo
4 semanas
estimado

Fuente: Elaboracion Propia
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El plan de implementacion para el redisefio del layout actual de Global Llantas Colibri
VRE Cia. Ltda. contempla cinco fases que abarcan desde la aprobacion y planificacion inicial
hasta la puesta en marcha y seguimiento. Cada etapa incluye hitos definidos, actividades
especificas, responsables, entregables y tiempos estimados, asegurando una ejecucion ordenada y
alineada con los objetivos estratégicos. Con una duracion total aproximada de 15 semanas, el
plan busca optimizar el uso del espacio, mejorar la eficiencia operativa y garantizar la
preparacion del personal, permitiendo atender maquinaria pesada sin afectar la continuidad del
servicio.

5.2.  Costos de Implementacion del Redisefio del Layout Actual

Cada fase incluye actividades especificas, responsables definidos y un rango estimado de
costos, lo que permite proyectar la inversion necesaria y anticipar los recursos requeridos. La
estructura propuesta asegura que las adecuaciones de infraestructura, la redistribucion de
equipos, la capacitacion del personal y la puesta en marcha se realicen de forma ordenada y
eficiente, minimizando interrupciones y optimizando el uso del espacio. Asimismo, el esquema
de costos permite evaluar la viabilidad econdémica del proyecto y planificar su sostenibilidad a

largo plazo mediante acciones de seguimiento y mejora continua.
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Tabla 18: Costos de Implementacion del Redisefio del Layout Actual

Socializacion Interna

de seguridad y flujos de

trabajo.

Costo
Etapa Actividad Principal Estimado Observaciones
(USD)
Levantamiento técnico del Incluye consultoria
1. Aprobacion y espacio, validacion de externa y tiempo del
$2.250
Planificacion Inicial  |requerimientos y elaboracion personal interno durante 2
del cronograma maestro. semanas.
2. Adecuacion de Obras de acceso, senalética, Costos de construccion
Infraestructura y demarcacion de areas y ligera, equipamiento y
$11.500
Adquisicion de compra de herramientas mejoras de acceso
Materiales adicionales. vehicular.
3. Reorganizacion
Traslado y ubicacién Incluye mano de obray
Interna y
estratégica de equipos y $3.000 horas de supervision
Redistribucion de
herramientas, pruebas de flujo. técnica.
Equipos
Formacion del personal en
Sesiones presenciales,
4. Capacitacion y nuevos procesos, protocolos
$2.000 material impreso y

simulaciones operativas.
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Costo
Etapa Actividad Principal Estimado Observaciones

(USD)

Registro y analisis de
Operacion en nuevo layout,

5. Puesta en Marcha y datos de desempefio
medicion de indicadores y $1.500
Seguimiento Inicial durante las primeras
ajustes correctivos.
semanas.
Auditorias, mantenimiento, Incluye actualizaciones,
6. Mejora Continua
ajustes menores y $2.250 / afio||inspecciones y
(anual)
capacitaciones de refuerzo. optimizacion de procesos.
$20.250 +
TOTAL $2.250/
afo

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla evidencia que la implementacion del proyecto requiere una inversion progresiva
y planificada, donde las mayores erogaciones se concentran en el desarrollo o adquisicion del
sistema y en la capacitacion del personal. Esta distribucion de costos garantiza una ejecucion
estructurada, minimiza riesgos y asegura la operatividad y sostenibilidad del redisefio a largo

plazo.

5.3. Programa de implementacion
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Cada etapa esta disefiada con actividades especificas, responsables definidos, tiempos

estimados y entregables concretos que garantizan el avance progresivo hacia la meta. El proceso

inicia con el andlisis y diagnostico inicial, continta con la planificacion y disefio, desarrollo o

adquisicion de soluciones, validacion y prueba piloto, implementacion general y capacitacion, y

finaliza con el seguimiento y mejora continua.

Tabla 19: Plan de Implementacion

energia y seguridad

Etapa Actividad Principal Responsable Duracion Entregables
Levantamiento técnico
Gerente General, Informe técnico,
ETAPA 1: del espacio, medicion y
Jefe de plano
Analisis y evaluacion de accesos,
Operaciones, 3 semanas |diagndstico,
Diagnéstico identificacion de
Consultor externo matriz de
Inicial limitaciones estructurales
en layout necesidades
y flujos actuales
Disefio funcional y Planos
Gerente General,
ETAPA 2: técnico del nuevo layout, definitivos,
Jefe de Taller,
Planificacion y |(|definicion de zonas cronograma
Supervisor de 4 semanas
Diseiio del (pesados/livianos), flujos maestro, lista de
Seguridad
Layout de trabajo, puntos de materiales y
Industrial

obras
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Etapa Actividad Principal Responsable Duracion Entregables
Ejecucion de obras Informe de
civiles menores, obras

Jefe de Taller,
ETAPA 3: ampliacion de accesos, ejecutadas,
Area de
Adecuaciones de |refuerzo de pisos, 4—6 semanas |[registros
Mantenimiento,
Infraestructura |[instalacion de senalética, fotograficos,
Contratista
iluminacién y puntos de acta de
energia recepcion
Reubicacion y montaje  |Jefe de Plano “as built”,
ETAPA 4:
de maquinaria, Operaciones, checklist de
Redistribucion y
herramientas y Personal de Taller,||2—-3 semanas |[instalacion,
Montaje de
mobiliario, pruebas de  |[Supervisor de registro de
Equipos
funcionamiento de flujos ||Seguridad pruebas
Manual de
operacion
ETAPA 5: Entrenamiento en nuevos|Jefe de Recursos
actualizado,
Capacitacion y |/flujos, uso de bahias Humanos,
2 semanas ||lista de
Socializacion pesadas, seguridad y Consultor en
asistencia,
Interna ergonomia Seguridad

evaluacion de

capacitacion
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Etapa Actividad Principal Responsable Duracion Entregables

Informe de

ETAPA 6: Arranque controlado, Gerente General,

Permanente |[seguimiento,
Puesta en medicion de KPlIs, Area de Calidad,

(evaluacion |plan de mejoras,
Marcha y ajustes y optimizacion de|Jefe de

trimestral)  |lindicadores
Mejora Continua|jprocesos Operaciones

operativos

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla presenta un plan de implementacion ordenado, con fases definidas,

responsables, plazos y entregables, lo que asegura control del proyecto, minimiza riesgos y

facilita la transicidn eficiente hacia la operacion optimizada del layout propuesto.
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5.4. Diagrama de Gantt de la ejecucion

El siguiente cronograma nos permite asegurar que cada etapa del proyecto para el desarrollo de la aplicacion sea realizada

cumpliendo los plazos establecidos y facilita el seguimiento a través de la visualizacion

Tabla 20: Diagrama de Gantt

Fecha Duracion
Etapa Actividad Principal Fecha Fin Jul Ago [Sep|| Oct |[Nov
Inicio (semanas)
Levantamiento, medicion,
1. Andlisis y
evaluacion de accesos y 07/07/2025 {[25/07/2025
Diagnostico Inicial
flujos
Planos definitivos,
2. Planificacion y
cronograma maestro, lista de (|28/07/2025 |22/08/2025
Disefio del Layout
materiales
Obras civiles, accesos,
3. Adecuaciones de
refuerzos, sefnalética, 25/08/2025 1|03/10/2025

Infraestructura

iluminacién




Mejora Continua

medicion KPIs, ajustes

Fecha Duracion
Etapa Actividad Principal Fecha Fin Jul Ago [Sep|| Oct |[Nov
Inicio (semanas)
4. Redistribucion y Reubicacion y montaje,
06/10/2025 {[24/10/2025
Montaje de Equipos |[pruebas de funcionamiento
5. Capacitacion y Entrenamiento en nuevos
27/10/2025 {|07/11/2025
Socializacion Interna |[flujos y seguridad
6. Puesta en Marcha y ||Arranque controlado,
10/11/2025 |[28/11/2025

Fuente: Elaboracion Propia
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Conclusiones

El estudio integral desarrollado evidencia que el redisefio del layout actual en Global
Llantas Colibri VRE Cia. Ltda. es la alternativa mas viable para ampliar la atencidon a maquinaria
pesada, ya que combina altos beneficios financieros con mejoras operativas significativas. Los
resultados del anélisis reflejan un ROI de 272,7 %, un Valor Actual Neto positivo de 17.600
USD y un periodo de recuperacion de apenas 4,4 meses, lo que la convierte en una inversion
segura y de rapida rentabilidad. Ademas, esta alternativa optimiza el espacio existente, evitando
gastos elevados por reubicacion o adquisicion de nuevas instalaciones, al mismo tiempo que

reactiva el 40 % del equipamiento actualmente inactivo y mejora los flujos internos de trabajo.

Asimismo, la propuesta asegura un impacto positivo en la experiencia del cliente al
incorporar un area exclusiva para maquinaria pesada, reduciendo tiempos de espera y elevando la
calidad del servicio. Su implementacion gradual minimiza interrupciones operativas y preserva la
estabilidad del negocio durante el proceso de cambio. En conjunto, el proyecto no solo resuelve
una necesidad inmediata, sino que fortalece la sostenibilidad, eficiencia y competitividad de la

empresa en el mediano y largo plazo.

Recomendaciones

Se recomienda ejecutar la implementacion del redisefio siguiendo estrictamente el plan
por fases propuesto, comenzando con una planificacion detallada que contemple el diagndstico
técnico del espacio, la validacion de accesos y la identificacion precisa de recursos humanos,

materiales y financieros. Es fundamental acompanar este proceso con una socializacion interna



que reduzca la resistencia al cambio, a través de capacitaciones sobre las nuevas rutinas de

trabajo, protocolos de seguridad y optimizacién de los flujos operativos.

De igual forma, se aconseja establecer un sistema de seguimiento y control mediante
indicadores clave —como tiempos de atencion, utilizacion de equipos, productividad y
satisfaccion del cliente— para evaluar el desempeio del nuevo layout y realizar ajustes
oportunos. Se debe incluir un margen de contingencia presupuestaria para absorber costos no
previstos y disefiar una estrategia de comunicacion externa que difunda la ampliacion del
servicio, con el objetivo de atraer nuevos clientes y fidelizar a los actuales. Finalmente, mantener
un esquema de mejora continua garantizara que el layout pueda adaptarse a futuras demandas del

mercado y a cambios en el sector de maquinaria pesada.
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