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SINTESIS:

DESCRIPCION:

DEFINICION DE LA
OPORTUNIDAD:

OBJETIVO
RELEVANTE DEL
NEGOCIO:

ALTERNATIVAS DE
ANALISIS
ELEGIDA:

El café ecuatoriano tiene el potencial de destacar en el mercado
global gracias a su calidad y diversidad.

Este proyecto analiza estrategias para reducir la dependencia de
importaciones y posicionar el café nacional como un producto
premium sostenible.

Se plantean acciones clave como certificaciones internacionales,
fortalecimiento de la produccion, diversificacion de productos y
campaiias de marketing dirigidas a mercados estratégicos. Estas
iniciativas buscan mejorar la competitividad del café ecuatoriano
frente a competidores internacionales.

Aprovechar la creciente demanda de cafés especiales en
mercados menos saturados para aumentar las exportaciones y
fortalecer la posicion del café ecuatoriano en el comercio
internacional.

Aumentar un 5% las exportaciones de café nacional en el
proximo afio fiscal, enfocandose en mercados clave y
garantizando calidad y sostenibilidad.

Promover la diferenciacion del café ecuatoriano: destacar las
caracteristicas Unicas del café ecuatoriano a nivel de percepcion de
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cliente, como su origen, variedad, sostenibilidad, olor y como
compite en el mercado internacional.

1. Oportunidad o problema
1. Identificar la oportunidad/problema

Durante el afio 2023, Ecuador registré un volumen de 37.013,35 kg de café exportados. En
contraste, las importaciones de café para el mismo periodo fueron de 114.886,45 kg
(Pudeleco Editores S.A.)

Cabe destacar que estos datos consideran la categoria “En grano/Café, incluso tostado o
descafeinado, cdscara y cascarilla de café; suceddaneos del café que contengan café en
cualquier proporcion” bajo la partida arancelaria 0901211000.

Importaciones Ecuador, s.f. en la partida mencionada, esta incluidos los siguientes
productos:

a) El café¢ verde en cualquier forma, por ejemplo: en bayas, tal como se recolecta del
arbusto; en granos con su cascarilla amarillenta; en granos despojados de su cascara
o cascarilla

b) El café descafeinado, es decir, el café cuya cafeina ha sido extraida mediante el
tratamiento de los granos verdes con diversos disolventes.

c) El café (descafeinado o no) tostado, incluso molido

d) La céscaray cascarilla de café

e) Los suceddneos del café, con un contenido de café en cualquier proporcion.

Las cifras mencionadas, evidencian la situacién actual de como el café importado supera
significativamente la cantidad exportada. Esto es un motivo de estudio con los distintos
frentes que puede lidiar este sector agricola.

Entre los paises de destino para exportacion, se encuentran Estados Unidos, Chile, Panama,
Pert, Paises Bajos, Kirguistan y Gran Bretafia (Pudeleco Editores S.A.), las oportunidades
de destino son variadas, las cuales representan una oportunidad para los productores
nacionales a aumentar sus exportaciones. Vanusia Nogueira, directora ejecutiva de la
organizacion internacional del café, para el Diario Digital La Republica, asegura que el
consumo mundial de café pronostica un crecimiento del 1% al 2% anual hasta el 2030
(PROECUADOR, 2023).

Dentro de nuestras oportunidades, se puede destacar la mejora en la calidad del café
ecuatoriano. La Asociacion Nacional de Exportadores de Café del Ecuador “ANECAFE”
ha desarrollado distintos programas para motivar a los productores, como “Taza Dorada”
un concurso privado que se realiza todos los afios desde su creacion en el 2007. Con el
pasar de los afios, los productores han ido aumentando, su primera ediciéon conté con 34
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participantes, en el afo 2019 aument6 significativamente a 113 participantes (Palomino,
2019).

Los caficultores ecuatorianos han realizado un esfuerzo por mejorar la calidad del caf¢, lo
que lo hace més competitivo en el mercado internacional.

Coémo parte de la mejora en la calidad del café se ha desarrollado la siembra de diferentes
variedades de café para exportacion, tales como café ardbigo, café robusta, descafeinado,
en grano, molido y sembrando café (grano oro) en 23 provincias del Ecuador (Instituto
Nacional de Estadistica y Censos, 2022).

La regién Amazoénica del Ecuador se posiciona como lider en la produccion de café (grano
oro), con un total de 3.468 toneladas métricas (TM), seguida de la regién Costa con 2368
TM. En conjunto con la region Sierra, el pais cuenta con 36398 hectareas de plantaciones
de café grano oro (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2022).

Estas diversidades de condiciones ambientales, tierras y temperaturas representan una
ventaja significativa para la diversificacion de la oferta cafetalera. El café ecuatoriano se
caracteriza por su amplia gama de sabores y aroma, lo que lo convierte en un producto
atractivo para diversos tipos de consumidores a nivel nacional e internacional. El café de
especialidad tiene una gran acogida principalmente en paises como Italia, Francia y
Alemania al no contar con cultivos de este (PROECUADOR, 2022). Actualmente, esta
demanda de café de especialidad, la cubre Costa Rica, Honduras, Brasil, Etiopia y
Colombia, comercializando café verde para que sea procesado de manera local
(PROECUADOR, 2022).

A nivel agricola, el sector cafetero ha enfrentado una gran competencia con el café
extranjero. El café ecuatoriano compite directamente con el grano de café de otros paises
como Colombia, Brasil y Vietnam, que tienen una mayor produccion y precios mas bajos.
Es importante poder destacar la importacion de café tiene una gran relevancia con la
demanda interna del Ecuador. De acuerdo con la asociacion nacional de caf¢ (ANECAFE),
la produccion local de grano de café es de 250.000 sacos de 60 kilos (arébica y robusta),
mientras la demanda es de 50.000 sacos de 60 kilos, por encima de la produccion local
anual (Gonzales, 2023). Siendo asi, la produccién local insuficiente para el consumo per
capita de un ecuatoriano, que es de 1 kg de café al afo, sin contar que empresas
ecuatorianas exportan café (Gonzales, 2023).

Colombia por su parte tiene una reputacion internacional con una marca local que ha
logrado posicionar su marca en paises como Estados Unidos, Argentina, Espafia y Nueva
Zelanda, la marca muy bien conocida como Juan Valdez Cafe alrededor del mundo (Juan
Valdez Café¢, 2023).

Juan Valdez Colombian Coffee en Estados Unidos cuenta con 9 locales en el estado de la
Florida y con planes de expansion a 5 locales mas en el mismo estado (Juan Valez Café ,
s.f.).

Maestria en Administraciéon de Empresas



Otro problema identificado por parte de Joseph Massoud, presidente de ANECAFE, es que
el café es un cultivo que demanda una espera de tres afios antes de su primera cosecha, en

este sentido, el sector cafetalero requiere créditos con este periodo de gracia (Gonzales,
2023).

2. Formalizar la declaracion de la O/P

En este proyecto integrador se realizara un Andlisis FODA, el cual permite identificar las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del café ecuatoriano y haremos un
analisis de las fuerzas de Porter, que expondra las fuerzas que influyen en la competencia
del mercado del café.

Figura 1

Diagrama de FODA: Identificar Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la
produccion de café local.
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Con respecto a las Fuerzas de Porter, identificamos el poder de negociacion de los clientes,

rivalidad entre las empresas, amenazas de los nuevos entrantes, poder de negociacion de
proveedores y amenazas de productos sustitos.

El poder de negociacion de los clientes locales e internacionales, exigen una
demanda superior a la oferta del Ecuador.

o El cliente valora un café con una calidad especifica y es bien recibido el café

con olores y sabores diferentes.

o El cliente considera importante la trazabilidad del grano.

El poder de negociacion de los proveedores impacta de una manera significativa,
dado que como fue mencionado previamente, Ecuador importa grano de café para
industrializarlo.

Amenazas de nuevos competidores: es posible que paises que actualmente compran
café procesado, pueda comenzar a producirlo de manera local. Seria un ahorro para
el consumidor final, esta oportunidad puede ser tomada por supermercados que
tienen productos con marcas blancas.

o Ecuador importa café para exportar café industrializado (tostado y molido).

Amenazas de entrada de productos sustitutos: actualmente el café tiene marcados
los productos sustitutos, como el té€. Sin embargo, han desarrollado lineas como café
descafeinado, que permite tener el olor y sabor de una taza de café, pero no contiene
“cafeina” que puede llegar a ser dafiina en exceso.
Rivalidad entre competidores: la rivalidad de los competidores es bastante
compleja, dado que el café¢ de especialidad es un mercado muy segmentado Al ser
un mercado segmentado, hay demanda para el café que sea mejor posicionado o con
mejor reputacion internacional.

3. Identificar objetivos a partir de la O/P

En el contexto del analisis de las importaciones de café en el Ecuador, es importante sefialar
objetivos que promuevan la sostenibilidad del sector y atiendan los desafios previamente
identificados. En este sentido, se han definido los siguientes objetivos estratégicos
encaminados a estimular el crecimiento del mercado del café ecuatoriano, mejorar su
calidad, diversificar su oferta y potenciar su competitividad frente a las importaciones
extranjeras de café.

Incrementar las exportaciones de café nacional en un 5% durante el proximo afio
fiscal, centrdndose en la expansion hacia mercados clave identificados por un
analisis de tendencias y preferencias del consumidor, garantizando al mismo tiempo
la calidad y sostenibilidad del producto.

De acuerdo con el plazo de un afo, los planes a corto plazo se delimitan de la
siguiente manera:

o Analisis de Mercado
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m Responsable: Departamento de Marketing (cabe resaltar que se
puede tercerizar con proveedor externo evaluador de tendencias) /
Ministerios, Comité Comercial creado para cafetaleros que reporten
a una asociacion

m Acciones:

e Realizar un analisis sobre las tendencias del mercado a nivel
mundial. Segmentando segin estratos de posibles
compradores.

e Identificar mercados claves con potencial de crecimiento en
exportaciones de café ecuatoriano.

e Analizar gustos y preferencias del consumidor en los
mercados seleccionados.

m Plazo: Dos meses.

o Creacion y desarrollo de estrategias

m Responsable: Departamento de marketing/ Ministerios, Comité
Comercial creado para cafetaleros que reporten a una asociacion.

m Acciones:

e Basado en el analisis de mercado, se deben desarrollar
estrategias especificas para ingresar y expandirse en los
mercados clave identificados. Teniendo en cuenta
preferencias, locaciones, rutinas, etc.

e [Establecer metas especificas y cuantificables para el mercado
seleccionado, de acuerdo con la rentabilidad.

e Brifear campanas de marketing en base a las preferencias del
consumidor en el mercado objetivo.

m Plazo: Cuatro meses.

e Aumentar el puntaje de calidad promedio del café ecuatoriano en un 5% segun las
evaluaciones de los principales certificadores internacionales para el ano 2025,
mediante la implementacion de practicas de cultivo y capacitacion continua de los
productores en técnicas de produccion de café de alta calidad.

De acuerdo con el plazo de dos afos, los planes a corto plazo se delimitan de la
siguiente manera:

o Investigacion de materia prima
m Responsable: Investigadores/Comité de I+D creado para cafetaleros
que reporten a una asociacion
m Acciones:
e Realizar un analisis exhaustivo de los factores que influyen
en la calidad del café a nivel mundial.
m Plazo: Ocho meses
o Evaluacion y andlisis en campos ecuatorianos
m Responsable: Investigadores/Comité de I+D creado para cafetaleros
que reporten a una asociacion
m Acciones:
e Identificar areas de mejora en las practicas de cultivo y
produccion en cultivos ecuatorianos.
m Plazo: Ocho meses
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o Disefo de estrategias para mejora
m Responsables: Ingenieros Agricolas/Comité de I+D creado para
cafetaleros que reporten a una asociacion
m  Acciones:

m Plazo

Desarrollar un plan detallado para implementar practicas de
cultivo que mejoren la calidad del café.
Disefiar un programa de capacitacion para los productores en
técnicas de produccion de café de alta calidad.

: Seis meses.

e Incrementar propuestas de variedades de productos de café ofrecidos en el mercado
nacional e internacional en un 3% para finales de 2025, mediante el lanzamiento de
nuevas variedades de café y la diversificacion de los productos derivados del café,
como bebidas gourmet y productos de café gourmet.

Alineado al plazo de dos afios, los planes a corto plazo se delimitan de la siguiente

manera:

o Investigacion y desarrollo de nuevas variedades de café
m Responsable: Equipo de innovaciéon/Comité de I+D creado para
cafetaleros que reporten a una asociacion.
m Acciones:

[ ]
m Plazo

Investigacion de nuevas tendencias de importacion que esta
obteniendo otros paises de otras fuentes excluyendo Ecuador.
Desarrollar prototipos de las nuevas variedades de café.
Realizar pruebas de sabor y calidad de los prototipos.
Obtener retroalimentacion de grupos focales y catadores.
Refinar los productos en base a los comentarios obtenidos en
grupos focales.
Finalizar el desarrollo de las nuevas variedades de cafe.

: Un afio

o Planificacion de produccion y logistica
m Responsable: Equipo de produccion y logistica/ Comité de I+D
creado para cafetaleros que reporten a una asociacion
m Acciones:

Establecer procesos de produccion para las nuevas variedades
de café.

Evaluar la capacidad de produccion actual y hacer ajustes si
es necesario.

Evaluar alternativas de compra de nuevas maquinarias en
caso de ser necesario.

Establecer relaciones con proveedores para materias primas y
maquinarias adicionales.

Planificar la logistica de distribucion nacional e internacional
de los nuevos productos.

Evaluar requerimientos y normativas para lanzamientos de
nuevos productos a aplicar.

Establecer sistemas de control de calidad para garantizar la
consistencia del producto.
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m Plazo: Un afio
Aumentar la cuota de mercado del café ecuatoriano en un 5% en los proximos dos
anos, mediante estrategias de diferenciacion de producto, reduccién de costos de
produccion y promocion de la calidad y sostenibilidad del café ecuatoriano.

Alineado al plazo de dos afios, los planes a corto plazo se delimitan de la siguiente
manera:

e Desarrollo de campana de marketing y sembrado en clientes estratégicos.
o Responsable: Equipo de Marketing y Ventas / Ministerios, Comité
Comercial creado para cafetaleros que reporten a una asociacion
o Acciones:
m Desarrollar una estrategia de lanzamiento o conocimiento de
variantes existentes y nuevas de café.
m Crear materiales promocionales de nuevos productos.
m Crear una “escuela de ventas” que permita capacitar al
personal de comercial sobre temas generales de acercamiento
a cliente y persuasion. Al igual de las caracteristicas y
beneficios de las nuevas variedades de café.
o Plazo: Seis meses.

4. Establecer prioridades en sus objetivos

Siguiendo los objetivos expuestos en la seccion previa, se procede a delinear las prioridades
correspondientes a cada uno de dichos objetivos.

Identificar los mercados claves.

Garantizar la calidad y sostenibilidad del producto.

Monitoreo y ajuste continuo de los indicadores de seguimiento y control.

Identificar nuevas variedades de café.

Evaluar las penetraciones en el mercado nacional e internacional de la materia
prima.

5. Asignar indicadores de seguimiento y control para las opciones,
ademas de los criterios o indicadores para comparar las opciones

Volumen de exportaciones de café nacional en toneladas, para monitorear el
progreso

Registrar el nimero de nuevos mercados penetrados.

Evaluar el potencial de crecimiento de cada mercado objetivo mediante analisis de
tendencias de consumo, preferencias del consumidor.

Comparar las barreras comerciales, aranceles, requisitos de certificacion y
regulaciones de cada mercado para determinar la viabilidad y facilidad de acceso
para las exportaciones de café ecuatoriano.

Puntaje de calidad promedio del café ecuatoriano.
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e Comparar las opciones en términos de su costo y su efectividad para mejorar la
calidad del café. Aquellas opciones que ofrezcan el mayor impacto en la calidad a
un costo razonable seran priorizadas.

Numero de nuevas variedades de café importadas.

Porcentaje de incremento en la variedad de productos de cafe.

Se considerara la sostenibilidad ambiental y social de las nuevas variedades de café
y productos derivados, evaluando su impacto en el medio ambiente, las
comunidades locales y las précticas agricolas sostenibles.

Comparacién de la cuota de mercado actual con la cuota de mercado objetivo.
Analisis de las ventas actuales en comparacion con las ventas proyectadas para
evaluar el progreso hacia el objetivo.

2. Explorar, limitar y formalizar las alternativas

Dado los casos antes expuestos, se lograron identificar las alternativas que pueden dar
soluciones en largo, mediano y corto plazo. Se tomo6 como referencia las alternativas que se
han tomado en otros sectores economicos ecuatorianos, tales como el sector bananero. El
sector bananero se ha sabido posicionar por medio de la Asociacion de Exportadores de
Banano de Ecuador (4EBE) que buscan promover no solo el consumo de banano
ecuatoriano, sino también leyes locales e internacionales para simplificar las barreras
arancelarias que existen.

AEBE ha logrado liderar iniciativas en la cuarta conferencia global del foro mundial de
banano, logré aprobar el segundo informe para debate que recoge propuestas esenciales del
sector por medio de la comision de soberania alimentaria (Ley de Banano) (Asociacion de
exportadores de banano del ecuador , 2024). En asuntos fitosanitarios, logré crear mesas
técnicas en conjunto con Agrocalidad para revisar planes de trabajo y medidas aplicables en
paises de exportacion de banano (Asociacion de exportadores de banano del ecuador ,
2024).

Un logro importante también obtenido por AEBE en el afio 2023, fue impulsar la creacion
de un marco de referencia por parte de FairTrade en materia de salarios dignos para
productores locales (Asociacion de exportadores de banano del ecuador , 2024).

Por lo tanto, viendo el sector bananero como ha logrado grandes objetivos, hemos
delimitado las siguientes opciones para el sector cafetero:

e Promover la diferenciacion del café ecuatoriano: destacar las caracteristicas unicas
del café ecuatoriano a nivel de percepcion del cliente, como su origen, variedad,
olor y como compite en el mercado internacional.

o Sellos de Calidad, Ferias internacionales

e Fortalecer la produccion ecuatoriana de café: actuales inversiones en investigacion y
desarrollo, capacitaciones a caficultores, financiamientos y accesos a créditos.

o Inversion para mejorar la productividad, calidad y sostenibilidad del cultivo
de grano de café.

o Normas técnicas y fitosanitarias para el cultivo, procesamiento y
comercializacion del café.
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o Programas de apoyo para brindar asistencia técnica, financiera y comercial.
e Promover el consumo responsable: apoyo al comercio justo (Normas que tengan las
empresas compradoras, exigencias gubernamentales), consumo consciente
(practicas agricolas sostenibles)
o Proteccion de la propiedad intelectual: registro de marcas y denominaciones
de origen para proteger patrimonios ecuatorianos

3. Analizar y valorar las alternativas

En esta seccion se presentan los objetivos de la empresa a los cuales se considera la
propuesta contribuye a la sostenibilidad del negocio, los cuales se enfocan en:

ANALISIS DE ALTERNATIVAS

ALTERNATIVA 1: Promover la diferenciacion del café ecuatoriano: destacar las
caracteristicas unicas del café ecuatoriano a nivel de percepcion del cliente, como su
origen, variedad, sostenibilidad, olor y como compite en el mercado internacional.

La promocion de la diferenciacion del café ecuatoriano podria generar beneficios
similares a los obtenidos en el sector cacaotero. Aunque el producto final del café
difiere del cacao, existe la posibilidad de diversificar su oferta en varios productos, de
manera similar a lo que se ha logrado con el cacao. En este mercado, aunque atn se
comercializa cacao en grano, existe un esfuerzo continuo por impulsar la venta de
productos mas industrializados.

Entre enero y junio de 2024, las exportaciones de cacao experimentaron un
crecimiento del 100%, lo que resultd en un aumento de US$ 784 millones en las
exportaciones de cacao en grano, alcanzando un total de US$ 1,157 millones. Para
poner esta cifra en perspectiva, el valor total de las exportaciones de cacao en 2023
fue de US$ 1,172 millones, lo que significa que en la primera mitad de 2024 se logrd
casi igualar el volumen exportado durante todo el afio anterior, reflejando un notable
crecimiento en tan solo seis meses (Rivadeneira, 2024).

Respecto a los destinos de exportacion, China es el principal receptor de camardn,
banano, cacao y productos derivados de este ultimo (Rivadeneira, 2024).

Aunque siendo sectores diferentes, se puede de alguna manera re-potencializar el
consumo del café ecuatoriano.

Tanto el cacao como el café tienen su origen en la regiéon ecuatorial. Ambos se
someten a procesos de fermentacion, secado y tostado, y cuentan con tres variedades
principales que dependen de su pais de origen, el territorio en el que se cultivan y la
altitud a la que se encuentran. Estas caracteristicas influyen en el perfil de sabor
distintivo de cada grano.

El cacao ecuatoriano goza de una excelente reputacion a nivel internacional, lo que se
refleja en su aceptacion en los principales mercados de exportacion y en la amplia
acogida que recibe globalmente. Esta valoracion positiva genera resultados tangibles,

10
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como la incorporacion del cacao ecuatoriano en productos de marcas de renombre
mundial, que destacan este origen en sus promociones. Un ejemplo destacado de esta
tendencia es la marca Barry Callebaut, que utiliza cacao ecuatoriano en varios de sus
productos. La empresa define al cacao ecuatoriano como:
El cacao de Ecuador confiere a este chocolate negro un sabor muy
intenso con un amplio bouquet definido por su alto contenido en cacao,
que se traduce en un matiz terroso seguido de impresiones de canela y
diversas frutas tropicales (Barry Callebaut , 2024)

El cacao y el chocolate de alta calidad no solo pueden complementar al café, sino que
también tienen el potencial de realzarse mutuamente (Barry Callebaut, 2024). Esto
crea una oportunidad unica, caracterizada por su calidad superior, su delicadeza y su
sostenibilidad (Barry Callebaut, 2024).

Una referencia que se podria obtener es levantando un plan de marketing. El siguiente
plan se obtuvo en base a una empresa exportadora de granos de cacao de Amazonas
Trading Peru, hacia Indonesia.

Se obtuvieron datos aplicables para una empresa que cumpla con estas cualidades, el
cual el costo de la inversion seria de USD $24650, como plan de marketing
internacional. Los objetivos de esta empresa fueron muy buenos cuando se
levantaron, entre los objetivos destacamos: (Samaniego Fernandez & Yllanes
Zamudio, 2023) Amazonas Trading Peru establece como parte de sus objetivos
organizacionales para 2024: (a) aumentar en un 20% los volimenes de exportacion
hacia Indonesia, (b) lograr un mayor posicionamiento en el mercado asiatico y (c)
expandir su cartera de clientes en Indonesia. Samaniego Fernandez y Yllanes
Zamudio (2023) estudian la implementacion del plan de marketing internacional y
sefialan que este traera beneficios a Amazonas Trading Pertl, no solo en términos de
un aumento en la cartera de clientes y una mayor demanda de exportaciones hacia
Indonesia, sino también en la mejora del posicionamiento de la empresa en dicho
pais.

La estrategia que proponemos es similar a la que queremos implementar. El desarrollo
de la estrategia de competitividad en marketing dard lugar a un enfoque de
segmentacion basado en el tipo y la calidad de los granos de cacao, ofreciendo un
servicio especializado a los clientes, fomentando relaciones comerciales positivas y
logrando liderazgo en el mercado (Samaniego Fernandez & Yllanes Zamudio, 2023).

Tabla 1
Plan de estrategia de marketing Internacional de Amazonas Trading Perti (USD)

PLAN DE ESTRATEGIA DE
MARKETING INTERNACIONAL
Contratacion del nuevo personal (6 meses

minimo) $ 18,000
Inscripcion a plataformas internacionales

relacionadas al sector cacaotero (mensual x
6) $ 750

PRECIO (USD)
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Desarrollo de materiales de presentacion de
la empresa y variedades de producto (es un
costo promedio)

$ 1,300

Envio de muestras al cliente $150 (variable
segun Ordenes)

$ 600

Viaticos si en caso se amerite $4000 TOT

$ 4,000

TOTAL

$ 24,650

Fuente: Samaniego Fernandez, Jeferson; Yllanes Zamudio, Ana Maria

Elaboracioén: Samaniego Fernandez, Jeferson; Yllanes Zamudio, Ana

Las certificaciones que podria obtener la empresa representarian un valioso
complemento dentro de la estrategia de marketing a implementar. Cabe recordar que
el objetivo principal es proyectar de manera efectiva los atributos y capacidades de la
empresa. Las certificaciones tienen el potencial de incrementar las preferencias de los
consumidores en mercados clave. Un ejemplo relevante de esto puede observarse en
la certificacion Kosher en Argentina, especificamente en la industria carnica (Lupis,
2018). En la provincia de Coérdoba, se realizdo un relevamiento de las principales
cadenas de supermercados que comercializan productos certificados, y los resultados

fueron los siguientes
correspondiente:

Tabla 2

(Lupis, 2018). A continuacion, se presenta la tabla #2

Tabla Comparativa de Precios por Cortes Argentinos (Ciudad de Cordoba) de

Productos Certificados Kosher y No Certificados

Precio del
corte sin

certificacion

Corte vacuno bajo

Precio del
corte con
certificacion

andlisis: paleta x 1Kg $ 154,99 $ 254,99
Corte vacuno bajo
analisis: ojo de bife x $221,99 $ 304,99

1Kg

Fuente: Matias Guido Lupis

Elaboracion: Maria Domenica Calderon y Barbara Lalama
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Tabla 3
PROS Y CONS de Alternativa #1

PROS: CONS:

e Fortalece la identidad del producto e La identidad del producto en el
en el mercado global. mercado global puede tardar

e Mejora la competitividad frente a algunos anos
otros origenes. e La competitividad va de la

e Aumenta el precio de venta al mano de inversion para procesos
promover una imagen premium. industrializados

e Fomenta practicas agricolas e Obtener certificaciones y
sostenibles. participar en ferias puede

e Contribuye al posicionamiento a resultar costoso para pequeios
largo plazo. productores.

e Atrae el interés de mercados éticos e Riesgo de sobreexplotacion de
y responsables. recursos.

e Desafios para garantizar la
sostenibilidad en toda la cadena
de valor.

e Posibilidad de depender de
nichos especificos.

Elaboracion: Domenica Calderon y Barbara Lalama

ALTERNATIVA 2: Fortalecer la produccion ecuatoriana de café: actuales
inversiones en investigacion y desarrollo, capacitaciones a caficultores,
financiamientos y accesos a créditos.

Un mercado muy reconocido por su café es el colombiano, en Colombia, la empresa
privada promueve los créditos caficultores en conjunto con el sector publico. Un caso
muy reconocido es por medio de Juan Valdez Café.

El principal objetivo de Juan Valdez es generar un valor significativo, mas alld del
aspecto econdmico, para los caficultores colombianos. Por ello, no solo se ha
enfocado en crear una cadena de suministro transparente y trazable, y en establecer
altos estandares de gobernanza corporativa, sino que también se dedica a velar por el
bienestar de sus productores y colaboradores, comprometiéndose a implementar
mejores practicas sociales y ambientales en cada etapa de su operacion (Federacion
Nacional de Cafeteros de Colombia , 2021).

Desde su fundacién en 2002, Juan Valdez (Procafecol S.A.) ha trabajado para
conquistar al mundo con los cafés premium de Colombia, dandole un rol central a sus
caficultores, quienes no solo son los propietarios de la marca, sino también los
encargados de suministrar el 100% del café que se comercializa. Respaldado por la
Federacion Nacional de Cafeteros (FNC), Juan Valdez ha defendido los intereses de
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las familias caficultoras del pais, en su mayoria pequefios y medianos productores
(95%) (Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia , 2021).

El caso de éxito de café colombiano es muy bueno, empieza en 1927, cuando los
caficultores colombianos se unieron con el proposito de constituir una organizacion
que los representara tanto a nivel nacional como internacional, y que se encargara de
velar por su bienestar y la mejora de su calidad de vida (Federacion Nacional de
Cafeteros de Colombia , 2024).

La Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia posee el Centro Nacional de
Investigaciones de Café (Cenicaf¢), que desarrolla conocimientos y tecnologias
innovadoras y sostenibles, orientadas a mejorar la productividad, competitividad y
rentabilidad de la caficultura en el pais. Estos avances se transfieren a todos los
caficultores a través del Servicio de Extension (Federacion Nacional de Cafeteros de
Colombia , 2024).

La inversion en el sector cafetero colombiano es muy importante, en 2019, las 33
cooperativas de Colombia compraron el 31% del café producido en este pais y
destinaron $48.798 millones a proyectos de inversion social, consolidandose, asi
como actores fundamentales en la cadena de comercializacion del grano, en beneficio
de los productores (Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, 2020).

Por este volumen, se desembolsaron $2,6 billones, de los cuales el 27% provino de la
linea de financiamiento del Fondo Nacional del Café (FONC) y el 73% de recursos
propios o de terceros, lo que refleja su fortaleza financiera (Federacion Nacional de
Cafeteros de Colombia, 2020).

El Gobierno Colombiano, a través del Ministerio de Agricultura, ha destinado una
inversion de 35.000 millones de pesos para la renovacion de cafetales en el pais. Esta
asignacion de recursos tiene como objetivo respaldar a los caficultores en diversas
areas clave de su actividad productiva, tales como la produccion, transformacion,
comercializacion y servicios de apoyo (Ministerio de Agricultura Colombiano, 2023).
Entre las principales areas de intervencion se incluyen la mejora de la infraestructura
agricola, la implementaciéon de sistemas de riego y drenaje, el mejoramiento de
suelos, asi como la adquisicion de maquinaria y equipos. Ademads, se contempla la
siembra de cultivos perennes, que abarca, entre otras practicas, el trasplante de copa
(Ministerio de Agricultura Colombiano, 2023).

La gréafica muestra los datos provenientes de los informes del Banco Central del
Ecuador sobre las exportaciones de cacao en grano, expresadas en toneladas métricas,
y el porcentaje de este cacao que se comercializa bajo certificacién orgdnica durante
los ultimos seis afios (Analuisa, 2023, p.3). Ademas, a pesar de que el porcentaje de
cacao con certificacion organica exportado es bajo, con un promedio anual
aproximado de 0,15% en los seis afios, se aprecia un crecimiento en este porcentaje en
los dos ultimos afos (Analuisa, 2023, p.3)
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Figura 2
Exportacion de cacao en grano y porcentaje del cual posee certificacion orgdnica

(2017-2022)
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Fuente: Banco Central del Ecuador (2023)

Elaboracion: Juan José Analuisa Ramirez (2023)

Dumes Herrera (2019) senala que durante el periodo comprendido entre 2015 y 2018,
las empresas exportadoras de cacao bajo el régimen de Comercio Justo en Ecuador
generaron aproximadamente $380.350.504,23 USD por concepto de exportaciones.
De este total, el 96% fue obtenido por cinco empresas exportadoras. Segun Dumes
Herrera (2019), la empresa AGROARRIBA S.A., con exportaciones que alcanzaron
los $305.796.504,28 USD, logré una participacion del 80% en las exportaciones de
cacao bajo Comercio Justo.

En funciéon de la informacién mencionada, se calculd el promedio anual de
exportaciones de cacao para cada empresa durante el periodo 2015-2018 y se
proyectaron estas ventas para los afos 2019, 2020 y 2022 utilizando un crecimiento
lineal simple. Los resultados incluyen las proyecciones para cada uno de estos afios.
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Tabla 4

Exportaciones de empresas bajo Comercio Justo, promedio Anuales 2015-2018 con

proyeccion al aiio 2019-2022

Exportadoras

Agroindustrias arriba
del Ecuador
AGROARRIBA S.A.

Total,
2015-2018

$305,796,504.28

Exportaciones

Promedio
Anual

$76,449,126.07

Proyeccion
2019

$382,245,630.35

Proyeccion
2020

$
458,694,756.42

Proyeccion
2022

$611,593,008.5
6

Sweet & Chocolate
S.A. SWEETCHOCO

$21,900,224.00

$5,475,056.00

$27,375,280.00

$32,850,336.00

$43,800,448.00

A&D Sanchez
ADSANCOCOA
S.A.

$18,145,334.18

$4,536,333.55

$22,681,667.73

$27,218,001.27

$36,290,668.36

Fundacion =~ MCCH
Magquita
CUSHUNCHIC
comercializando

como hermanos

$9,928,859.58

$2,482,214.90

$12,411,074.48

$14,893,289.37

$19,857,719.16

Unién de
Organizaciones
Campesinas
Cacaoteras
UNOCACE

$ 8,365,205.96

$2,091,301.49

$10,456,507.45

$12,547,808.94

$16,730,411.92

Otras

$16,214,376.23

$ 4,053,594.06

$20,267,970.29

$24,321,564.35

$32,428,752.46

Fuente: Cobus Info Aduana et al. Gustavo Dumes

Autor: Domenica Calder6on y Barbara Lalama (2019)
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Tabla 5
PROS Y CONS Alternativa #2

PROS:

En Colombia, Juan Valdez se ha
enfocado en mejorar las
condiciones de vida de los
caficultores a través de practicas
responsables y sostenibles. Este
compromiso ha sido uno de los
principales pilares de la marca y ha
fortalecido su posicionamiento en
el mercado internacional.

En Colombia, el gobierno y las
cooperativas cafeteras invierten
fuertemente en la infraestructura y
en el financiamiento de los
caficultores. Esto, sumado al apoyo
de marcas como Juan Valdez, ha
permitido que los caficultores
mantengan su competitividad en el
mercado global.

En Colombia, 1la Federacion
Nacional de Cafeteros a través de
Cenicafé ha impulsado
investigaciones y tecnologias que
mejoran la  productividad y
sostenibilidad de los caficultores,
transfiriendo estos conocimientos a
los productores.

Autores: Domenica Calderén y Barbara
Lalama
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CONS:

Aunque Ecuador también es
productor de café, la estructura
cafetera en el pais es diferente.
Mientras que, en Colombia, un

alto  porcentaje de  los
caficultores son pequefios y
medianos productores
organizados en cooperativas, en
Ecuador el sector es mas
fragmentado y con menos
organizacion

En Ecuador, los programas de
financiamiento y apoyo
institucional para los

caficultores ain no son tan
robustos ni tan coordinados a
nivel nacional como en
Colombia, lo que podria hacer
que la replicacion de este
modelo sea mas dificil sin un
cambio estructural significativo
en las politicas publicas y en la
inversion privada.

Aunque Ecuador también tiene
instituciones de investigacion
agricola, el acceso a nuevas
tecnologias por parte de los
caficultores en dareas rurales
puede ser limitado.
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ALTERNATIVA 3: Promover el consumo responsable: apoyo al comercio justo
(Normas que tengan las empresas compradoras, exigencias gubernamentales),
consumo consciente (practicas agricolas sostenibles).

El concepto de comercio justo cubre todo el proceso de produccion, compra y venta
tanto de granos de cacao como de cacao procesado. Los granos de cacao
corresponden a las semillas del arbol de cacao (Theobroma cacao), ya sean
fermentadas o secas (Fairtrade International, 2023). No se establecen Precios
Minimos Fairtrade para los productos derivados o secundarios del cacao. Tanto los
vendedores como los compradores de estos productos deben acordar el precio de los
productos derivados, sin importar su origen. Ademads, afiade automaticamente una
prima del 15% sobre el precio acordado (Fairtrade International, 2023).Este precio
protege a los productores de las fluctuaciones del mercado internacional con respecto
al precio del grano.

Muchos de estos productores destinan la prima a mejorar las infraestructuras de sus
comunidades, como la construccion de carreteras, puentes, escuelas y hospitales. Otros
optan por invertir en sus negocios y en la mejora de su produccion, reemplazando
arboles viejos y modernizando las instalaciones para la cosecha, el almacenamiento, el
transporte o el procesamiento del cacao (FairTrade, 2022).

En 2020, se distribuyeron 37 millones de euros, los cuales se utilizaron para mejorar
los servicios dirigidos a los agricultores (47%), para fortalecer las organizaciones de
estos (39%) y para financiar proyectos en sus comunidades (14%) (FairTrade, 2022).

Con respecto a los costos asociados a la certificacion Fairtrade varian seglin varios
factores, como la modalidad de participacion en el programa, la cantidad de productos
a certificar, la ubicacion y caracteristicas de las unidades productivas (nimero, area,
dispersion y uniformidad), el volumen de ventas, el nimero de trabajadores y el
organismo certificador (EcoBusiness Fund, 2021).

Como referencia, existen costos asociados a la implementacién de la norma, lo que
implica la realizacion de la auditoria, la correcta presentacion de la documentacion y la
integracion al sistema de gestion correspondiente. Adicional al costo de la
implementacion, segun los expertos en certificacion, el costo estimado para la
certificacion inicial varia entre US$4.000 y US$6.000, lo que incluye los honorarios y
gastos tanto del certificador como del sello Fairtrade. En afios posteriores, los costos
suelen estar entre US$2.000 y US$5.000. Estos valores no contemplan los gastos
adicionales relacionados con la mejora de las condiciones productivas ni con el acceso
a los mercados de comercio justo (EcoBusiness Fund, 2021).

Otra certificacion reconocida es la Kosher. Los principales mercados de productos
Kosher en el mundo incluyen a Israel, Estados Unidos, Francia, Canada y el Reino
Unido. Aproximadamente el 98% de los consumidores de alimentos Kosher
pertenecen a la comunidad judia. Estados Unidos ocupa el segundo lugar,
concentrando el 39% del mercado global de productos Kosher. Segun los datos
proporcionados por Lubicom Marketing Consulting, en Estados Unidos hay
aproximadamente 12.35 millones de personas que consumen alimentos Kosher (Lupis,
2018). En Ecuador las empresas relacionadas con el cacao certificadas Kosher, son
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Cofina, Cafiesa, Republica de Cacao, Ferrero (Kosher Ecuador Agencia Certificadora,
2019).

Se procedid a analizar la base de datos de exportadores 2020-2024, especificamente la
subpartida “1801001910” Descripcion Arancelaria: Organico certificado/ Los
demas/Cacao en grano, entero o partido, crudo o tostado de Comercio Exterior
Ecuador Pudeleco. Se observa un notable aumento en 2022 debido al crecimiento del
consumo per cépita de cacao en paises como China e Indonesia, ademas de las bajas
expectativas de lluvia en Costa de Marfil y Ghana, naciones que representan mas del
60% de la produccion global (Orozco, 2022).

Figura 3
Peso Neto (kg) de organico certificado / los demas/cacao en grano, entero o partido,
crudo o tostado

-

Tatal Pese Neto (Eg) Subpartida: 1801001210 Desipoion Arancelaria
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Fuente: Comercio Exterior Ecuador Pudeleco

Autores: Doménica Calderon y Barbara Lalama

Se realiz6 una evaluacion de las exportaciones de banano orgédnico de la Asociacion
Agropecuaria La Juliana, ubicada en Pert. Cotrina Sapaico (2021) analiza que a pesar
de que la Asociacion Agropecuaria La Juliana cumple con los estandares de calidad
requeridos por los mercados internacionales, no lleva a cabo la comercializacion
directa de su producto. En su lugar, el banano es exportado de manera indirecta a
través de intermediarios, como empresas exportadoras que se encargan del cultivo y la
cosecha del banano organico. Cotrina Sapaico (2021) menciona que “la informacion
recolectada a través de la asociacion indica que en la actualidad el precio por caja de
banano se vende a 8 U$$ de los cuales los socios depositan 3 U$$ por caja por el
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proceso de maquila elaborado, recibiendo finalmente 5 US$$ por caja de banano
organico” (p.70).

Tabla 6
Tabla comparativa de Ingresos y Egresos de Asociacion Agropecuaria La Juliana con
certificacion y sin certificacion FairTrade

Sin certificacion Con certificacion

Resumen

(%) (&)
Ingresos $ 268,800.00 $ 420,000.00
Egresos $ - $ 126,700.00
Saldo $ 268,800.00 $293,300.00
ROI" (Retorno  de I N/A 231.97 %
inversion)

Fuente: Henry Isaac Jose Cotrina Sapaico

Autores: Doménica Calderon y Barbara Lalama

El ROI es 231.97%, lo que significa que, por cada ddlar invertido, se obtiene un
retorno de aproximadamente $2.32. Este es un retorno bastante positivo, indicando que
la inversion ha sido muy rentable.

Tabla 7
Pros y Cons de Alternativa #3

PROS: CONS:

e Promueve la inversion en la e El proceso de certificacion
comunidad, destinando parte de las Fairtrade  conlleva  costos
primas a proyectos como la significativos, especialmente
construccion de carreteras, para pequefias y medianas
escuelas, hospitales y mejora de empresas.

Maestria e

infraestructuras. Esto no solo
mejora la calidad de vida de los
caficultores y sus familias, sino que
también contribuye al desarrollo de
las comunidades rurales en las que
operan.

n Administraciéon de Empresas

Si bien el mercado de comercio
justo y los productos Kosher

tienen un creciente apoyo
global, la dependencia de
mercados  especificos como
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El establecimiento de un Precio
Minimo Fairtrade para los granos
de cacao proporciona una red de
seguridad frente a las caidas de
precios en el mercado global. Esto
da estabilidad econdémica a los
productores de cacao

El enfoque en el consumo
responsable y las  préacticas
agricolas sostenibles fomenta una
produccion mas respetuosa con el
medio ambiente. La certificacion
Fairtrade promueve el uso de
métodos  agricolas que  son
ecologicos y sostenibles

Autores: Domenica Calderén y Barbara
Lalama

Israel, Estados Unidos y Europa
puede ser riesgosa.

e La certificacion Fairtrade y sus
requisitos de auditoria 'y
documentacién son complejos,
lo que puede ser un desafio para
los productores que no tienen
acceso a la  capacitacion
adecuada o a la infraestructura
necesaria.

Resumen de Analisis Cualitativo de Pros y Contras de Alternativas

Con el fin de analizar las alternativas tomando en cuenta el cumplimiento de objetivos
y métricas, se ha recopilado informacion sobre las ventajas y desventajas a través de
consultas con los actores involucrados. Esta informacion se detalla a continuacion en

una matriz.

Tabla 8
Evaluacion de alternativas por medio de analisis de Pros y Contras.

Alternativa 1: Promover la diferenciacion del café ecuatoriano: destacar las
caracteristicas Unicas del café ecuatoriano a nivel de percepcion del cliente, como
su origen, variedad, sostenibilidad, olor y como compite en el mercado
internacional.

Pros

Fortalece la  identidad
producto en el mercado global.

Mejora la competitividad frente a
otros origenes.

Contras

del e La identidad del producto en el

mercado  global tardar

algunos afios

puede

Maestria en Administracién de Empresas

21



Aumenta el precio de venta al e La competitividad va de la mano

promover una imagen premium.

de inversidon
industrializados

para  procesos

Obtener certificaciones y participar
en ferias puede resultar costoso
para pequefios productores.

Alternativa 2: Fortalecer la produccion ecuatoriana de café: actuales inversiones
en investigacion y desarrollo, capacitaciones a caficultores, financiamientos y
accesos a créditos.

Pros

En Colombia, Juan Valdez se ha
enfocado en  mejorar  las
condiciones de vida de los
caficultores a través de practicas
responsables y sostenibles. Este
compromiso ha sido uno de los
principales pilares de la marca y
ha fortalecido su posicionamiento
en el mercado internacional.

En Colombia, el gobierno y las
cooperativas cafeteras invierten
fuertemente en la infraestructura y
en el financiamiento de los
caficultores. Esto, sumado al
apoyo de marcas como Juan
Valdez, ha permitido que los
caficultores mantengan su
competitividad en el mercado
global.

En Colombia, la Federacion
Nacional de Cafeteros a través de
Cenicafé ha impulsado
investigaciones y tecnologias que
mejoran la  productividad 'y
sostenibilidad de los caficultores,
transfiriendo estos conocimientos
a los productores.

Contras

e Aunque Ecuador también es
productor de caf¢, la estructura
cafetera en el pais es diferente.
Mientras que, en Colombia, un
alto  porcentaje de los
caficultores son pequeios y
medianos productores
organizados en cooperativas,
en Ecuador el sector es mas
fragmentado y con menos
organizacion

e En Ecuador, los programas de
financiamiento y apoyo
institucional para los
caficultores ain no son tan
robustos ni tan coordinados a
nivel nacional como en
Colombia, lo que podria hacer
que la replicacion de este
modelo sea mas dificil sin un
cambio estructural significativo
en las politicas publicas y en la
inversion privada.

e Aunque Ecuador también tiene
instituciones de investigacion
agricola, el acceso a nuevas
tecnologias por parte de los
caficultores en 4areas rurales
puede ser limitado.
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Alternativa 3: Promover el consumo responsable: apoyo al comercio justo
(Normas que tengan las empresas compradoras, exigencias gubernamentales),
consumo consciente (practicas agricolas sostenibles).

Pros

e Promueve la

inversion en la
comunidad, destinando parte de las

primas a proyectos como la
construccion de carreteras, escuelas,
hospitales y mejora de

infraestructuras. Esto no solo mejora
la calidad de vida de los caficultores y
sus familias, sino que también
contribuye al desarrollo de las
comunidades rurales en las que
operan.

El establecimiento de un Precio
Minimo Fairtrade para los granos de
cacao proporciona una red de
seguridad frente a las caidas de
precios en el mercado global. Esto da
estabilidad  econémica a  los
productores de cacao.

El enfoque en el consumo responsable
y las practicas agricolas sostenibles
fomenta una  produccion  mas
respetuosa con el medio ambiente. La
certificacion Fairtrade promueve el
uso de métodos agricolas que son
ecoldgicos y sostenibles.

Contras

e El proceso de certificacion
Fairtrade  conlleva  costos
significativos,  especialmente
para pequeflas y medianas
empresas.

e Sibien el mercado de comercio
justo y los productos Kosher

tienen un creciente apoyo
global, la dependencia de
mercados especificos como
Israel, Estados Unidos y

Europa puede ser riesgosa.

e La certificacion Fairtrade y sus
requisitos  de  auditoria y
documentaciéon son complejos, lo
que puede ser un desafio para los
productores que no tienen acceso a
la capacitacion adecuada o a la
infraestructura necesaria.

Recomendacion y racional

Tras un andlisis exhaustivo desde una perspectiva estratégica y financiera, y
considerando las recomendaciones de expertos del sector cafetalero y experiencias
previas con productos agricolas ecuatorianos como el cacao, se propone la
implementacion de la Alternativa No. 1: Promocion de la diferenciacion del café

ecuatoriano.

La diferenciacion del café ecuatoriano puede replicar el éxito alcanzado por el cacao
nacional, que ha experimentado un notable crecimiento en sus exportaciones gracias a
una estrategia orientada hacia la calidad, la sostenibilidad y la diversificacion de
productos. Entre enero y junio de 2024, las exportaciones de cacao crecieron un
100%, casi igualando el total exportado en todo 2023 (Rivadeneira, 2024). Este
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desempefio demuestra como una promocion adecuada, respaldada por certificaciones
y procesos industrializados, puede posicionar un producto ecuatoriano en mercados
internacionales de alto valor.

A pesar de los desafios asociados con los costos y el tiempo, la promocién de la
diferenciacion del café ecuatoriano representa una oportunidad estratégica para
posicionar este producto en mercados internacionales de alto valor. La experiencia del
sector cacaotero, con su enfoque en calidad, sostenibilidad y diversificacion, refuerza
la viabilidad de esta alternativa. Con una implementacion adecuada, esta estrategia no
solo beneficiara al sector cafetalero, sino que también contribuird al desarrollo
econdmico del pais y a la promocion de Ecuador como un productor de café premium
y sostenible en el escenario global.

4. Evaluar riesgos de la alternativa seleccionada

Se tomo de referencia el caso de éxito del cacao ecuatoriano en Ecuador. En Ecuador hay
marcas internacionales conocidas por su gran calidad de chocolate como producto
terminado. Casos importantes como Barry Callebaut, Mars, Lindt&Sprungli, Godiva,
Nestle, Ferrero que han optado por utilizar el cacao ecuatoriano y destacar sus
caracteristicas florales.

Asi mismo, empresas ecuatorianas famosas y reconocidas por comercializar producto
terminado, como Pacari, Kallari, Hoja Verde, Republica del Cacao, Conexion Chocolate
(Reyes, 2021).

Ecuador ocupa el tercer lugar a nivel mundial en produccion de cacao, después de Costa de
Marfil y Ghana. En 2023, la superficie dedicada al cultivo de cacao en el pais alcanz6 las
609,750 hectareas, con la mayor concentracion en la provincia de Los Rios, que representa
el 26.4% de la produccion, seguida por Manabi y Esmeraldas. Durante ese afo, se
cosecharon 516,634 hectareas, obteniendo una produccion de 375,719 toneladas, segun
inform6 el Ministro de Agricultura. (E1 Comercio, 2024)

Costa de Marfil lidera la produccion mundial de cacao, con una cifra cercana a los 2
millones de toneladas anuales. La industria cacaotera es fundamental para su economia, ya
que aproximadamente el 30% de la poblacion activa estd involucrada en el cultivo del
cacao (EI Comercio, 2024).

Es importante mencionar que, para acceder a mercados con clientes exigentes que valoran
productos sostenibles, las empresas han recurrido a obtener certificaciones como Comercio
Justo, Organico, Kosher, WWEF, entre otras. (Reyes, 2021).

Una gran forma de impulsar el consumo de café ecuatoriano es por medio de ferias que
vayan adquiriendo una reputacion a nivel nacional, posterior internacional. El sector
cacaotero celebra todos los afios su feria, donde invitan a todos los productores, grandes o
pequefios a compartir experiencias con sus usuarios.
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En el marco de la Feria Chokao, el evento mas destacado del sector cacaotero en el pais,
Nestlé Ecuador aprovech6 la ocasion para anunciar el lanzamiento de su nueva linea de
tabletas de chocolate, elaboradas con cacao 100% ecuatoriano, subrayando su liderazgo en
la produccion de chocolates de alta calidad (Nestle , 2024).

El cacao fino de aroma se distingue por sus caracteristicas Unicas de sabor, que lo hacen
muy demandado entre los chocolateros. Representa el 5% de la producciéon mundial de
cacao (Rikolto , 2021).

Este tipo de grano se utiliza en la fabricacion de chocolates de alta calidad. Segin el
Observatorio del Cacao Fino y de Aroma para América Latina, Ecuador lidera las
exportaciones globales de este cacao, con mas del 62% de la produccion mundial de cacao
fino de aroma (Rikolto , 2021).

Riesgos y plan de mitigacion
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Autores: Doménica Calderén y Barbara Lalama

Descripcion de los Riesgos Identificados
Riesgo Estratégico:

e Error en la seleccion de certificaciones o proveedores. Elegir incorrectamente las
certificaciones o proveedores puede hacer que el café no cumpla con los estandares
esperados, limitando su aceptacion en mercados de alto valor.

e Mala toma de decisiones en la asignacion de recursos. Si se destinan recursos en
exceso a la diferenciacion en detrimento de otras areas del negocio, la empresa
podria perder en otros frentes estratégicos.
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Riesgo Operativo:

e Falta de planificacion efectiva y comunicacion. La implementacion de una
estrategia de diferenciacion requiere una comunicacion fluida entre los equipos para
evitar descoordinaciones.

Riesgo Financiero:

e C(Costos elevados de certificaciones y ferias. De acuerdo con lo presentado por Mejia
(2023), un denominador comun para obtener sellos de calidad y diferentes
certificados para caficultores es el costo muy elevado, por lo que varios pequenios
caficultores omiten dicho proceso de manera individual. Los pequefios productores
pueden enfrentar dificultades para absorber los altos costos de certificaciones y
ferias, comprometiendo la viabilidad de sus negocios.

Riesgo Técnico:

e Fallos en infraestructura tecnoldgica o de procesamiento. Las tecnologias avanzadas
pueden aumentar la eficiencia y productividad de las fincas cafetaleras (Bermudez y
Rojas 2024). Por lo que la falta de acceso a tecnologias avanzadas puede afectar la
calidad del café, debilitando el factor diferenciador que se busca destacar.

e Escasez de electricidad en América Latina. Los problemas de suministro eléctrico
afectan la infraestructura productiva en la region. Interrupciones de energia pueden
retrasar o interrumpir la produccion de café, especialmente en procesos de secado y
empaquetado, impactando asi la consistencia.

e Dia de la calidad. Esta inestabilidad representa un riesgo técnico que puede
comprometer la calidad y disponibilidad del café en los mercados internacionales.
Al igual que influir en el costo de forma negativa, por lo que pueden verse elevados
en la comercializacion (Balza, Mata, Matias y Rios, 2024).

Riesgo Externo:

e Cambios en politicas gubernamentales. Cambios en la normativa de exportacion o
en los aranceles pueden afectar las exportaciones del café ecuatoriano, complicando
su presencia internacional.

e Desastres naturales. Factores climaticos como sequias o inundaciones pueden
afectar la produccion de café, limitando la oferta disponible para exportacion. Mas
como es indicado por Caribe (2021), contrarrestar los efectos de la sequia a través
de implementacion de nuevas tecnologias es una posibilidad viable, como se realizo
en Honduras y sus efectos causados por la tormenta tropical Eta y el huracéan Iota.

e Alta competencia en paises cercanos. Tal como presenta Vargas (1998), el café se
cultiva en mas de 56 paises, siendo asi un producto de gran aporte econdmico para
paises de Africa, América Latina y Asia. Brasil y Colombia son productores
destacados de café en América Latina y presentan productos de alta calidad con
precios competitivos, lo que representa un riesgo para la diferenciacion del café
ecuatoriano en mercados internacionales. Esta competencia puede reducir el
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atractivo del café ecuatoriano si no se logra comunicar adecuadamente sus

caracteristicas unicas.

Plan de Mitigacion
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Autores: Domenica Calderon y Barbara Lalama

Descripcion del plan de mitigacion

Riesgo estratégico:

e Alta competencia en paises cercanos:

o Segun un estudio de la FAO, diversificar mercados y apostar por
certificaciones de sostenibilidad puede mejorar la competitividad del café de
paises emergentes (Cepal, 2017). Realizar una diversificacion de mercados,
dirigiendo la exportacion del café ecuatoriano a mercados menos saturados,
donde haya una menor competencia de paises vecinos.
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o Un plan de mitigacion para diversificar mercados y dirigir la exportacion de
café ecuatoriano a menos saturados puede enfocarse en regiones con
demanda creciente y menor competencia directa de paises vecinos, como
Asia, Medio Oriente y Africa. Estas areas muestran un aumento sostenido en
el consumo de café, con una tasa promedio anual de crecimiento del 1.9% en
los ultimos afos, impulsada por cambios en los patrones de consumo y
mejoras economicas locales (International Coffee Organization, 2021). En
particular, Asia y el Pacifico representan el 25.8% del consumo global, y
regiones como el Medio Oriente ofrecen oportunidades debido a la
expansion de su mercado premium y la diversificacion en las preferencias
del consumidor (International Coffee Organization, 2023). Esto sugiere que
Ecuador podria incrementar su participacion exportadora al ofrecer café
diferenciado y de calidad superior en estas areas, con campanas de
marketing adaptadas a sus culturas y preferencias especificas. Ademads, un
enfoque en la sostenibilidad y certificaciones de comercio justo puede
mejorar la percepcion del café ecuatoriano en mercados internacionales de
alto valor (International Coffee Organization, 2021)

Riesgo operativo:

e Falta de planificacion efectiva y comunicacion clara entre equipos / descoordinacion
leve entre areas para la ejecucion de campanas promocionales:

o Los sistemas de gestion de proyectos han sido estudiados como herramientas
para mejorar la colaboracién y reducir errores operativos en industrias
agricolas, segin Roman & Villacis (2022). Implementar un sistema de
gestion de proyectos, adoptando herramientas como Asana o Trello para
mejorar la coordinacion entre equipos.

o Establecer reuniones de revision semanales para alinear a los equipos en los
objetivos y avances de la estrategia de diferenciacion. Tal como menciona
Martinez (2021), quien confirma que las reuniones de seguimiento
constantes y las capacitaciones en gestion aumentan la eficiencia operativa

Riesgo financiero:

e Costos elevados de certificaciones y ferias internacionales

o Estudio sobre el impacto de los subsidios en el sector agricola ecuatoriano,
publicado en “Agricultural Finance Review” (Gonzalez & Rueda, 2021),
enfatiza como los subsidios ayudan a pequefios productores a absorber los
costos de certificaciones internacionales. Solicitar apoyo financiero de
instituciones gubernamentales o programas de subsidio para cubrir parte de
los costos de certificacion y ferias.

o Unirse a cooperativas para reducir los costos mediante financiamiento
colectivo y economias de escala. Tal como se evidencia en investigaciones
sobre coopera industria cafetera latinoamericana, como el articulo de Mufioz
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et al. (2020), indican que las cooperativas permiten a pequefios productores
reducir costos y mejorar el acceso a ferias internacionales.

Riesgo técnico

e Fallos en infraestructura tecnoldgica o de procesamiento
o Colaborar con el gobierno y el sector privado para fortalecer la
infraestructura en areas rurales.
o Capacitar a los productores en el mantenimiento preventivo de la maquinaria
para evitar interrupciones por fallos técnicos.
e Problemas de acceso a tecnologias de procesamiento avanzado o interrupciones
eléctricas
o Implementar fuentes de energia renovable como paneles solares en
instalaciones de procesamiento para reducir la dependencia de la red
eléctrica.
o Negociar con proveedores de electricidad para recibir alertas de
interrupciones y coordinar mantenimientos programados en horarios menos
criticos.

Riesgo externo:

e (Cambios en politicas gubernamentales de exportacion e importacion de café
o Crear un equipo especializado en andlisis de politicas para monitorear
cambios en las regulaciones.
o Trabajar con gobiernos y camaras de comercio para establecer acuerdos que
protejan la exportacion del café ecuatoriano.
e Desastres naturales que afecten la produccion de café
o En “Climate Risk Management”,se demuestra como los seguros agricolas
han reducido las pérdidas de pequefios productores en zonas propensas a
desastres naturales. Por lo que, adquirir seguros que cubran pérdidas por
desastres naturales para proteger a los productores (Anderson, 2020).
o Implementar practicas de agroforesteria y cultivos diversificados que
mitiguen el impacto de eventos climaticos.
o Proveer formacion a caficultores en técnicas de adaptacion climatica y
gestion de riesgo.
e Escasez de electricidad en América Latina
o Un estudio de "Renewable and Sustainable Energy Reviews" subraya que la
inversion en energia alternativa, como la solar, ha sido eficaz para la
industria agricola en zonas con problemas de electricidad. Por lo que
incentivar el uso de energias renovables, como la solar o edlica, en las zonas
de produccion de café (Lara, 2021).
o En “Journal of Cleaner Production”, se resalta como las politicas de
eficiencia energética ayudan a reducir los cigar la dependencia de la red
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eléctrica en el sector productivo. Siendo de la misma manera ideal el
implementar précticas de eficiencia energética en el procesamiento de café
para reducir el consumo y minimizar el impacto de la escasez (Martinez y
Vésquez, 2021).

o Segln Guerrero, A. (2024), un caficultor colombiano que ha llevado a cabo
una investigacion exhaustiva motivada por la problematica de la baja calidad
del suministro eléctrico en las zonas rurales y la necesidad de apoyo politico
para incentivar el uso de fuentes alternativas, se concluye que la
implementacion de paneles solares para la generacion de energia eléctrica es
una solucion viable. Esta alternativa no solo ofrece ventajas econdmicas
significativas para el sector cafetalero, sino que también constituye un aliado
estratégico para alcanzar los objetivos de la Federacion Nacional de
Cafeteros (FNC), mejorando la rentabilidad de los negocios y promoviendo
una caficultura 100 % sostenible.

5. Plan de implementacion

IMPLEMENTATION PLAN
Fase 1: Diagnostico y Capacitacion de Caficultores.
Descripcion de la fase:

Identificar las necesidades de capacitacion de los caficultores y alinearlos con los
objetivos de diferenciacion del café ecuatoriano. Incluir talleres sobre practicas
sostenibles, certificaciones y adaptabilidad al cambio, ademas de capacitarlos en la
preparacion de los primeros lotes de exportacion con estdndares internacionales.

ACCOUNTABLE
DELIVERABLES: DUE DATE: PERSON:
Informe diagnostico, | 31 de enero de 2025 Equipo de
cronograma de capacitaciones, innovacion /
talleres  completados, lotes Comit¢ de I+D
piloto seleccionados. creado para
cafetaleros que
reporten a una
asociacion

Recursos necesarios:

$18,000 (consultores externos, materiales educativos, logistica, preparacion de
lotes piloto).
Nivel esperado de beneficio:

32

Maestria en Administraciéon de Empresas



Alto: Mejora de habilidades, reduccion de resistencia al cambio y lotes listos
para muestras.

IMPLEMENTATION PLAN
Fase 2: Disefio e Implementacion de Certificaciones Internacionales.
Descripcion de la fase:

Facilitar a los caficultores la obtencion de certificaciones como Comercio Justo,
Rainforest Alliance o USDA Organic para mejorar el valor agregado del
producto. Estos procesos estaran alineados con los estandares exigidos por los
mercados internacionales, garantizando la calidad de los lotes de exportacion.

ACCOUNTABLE
DELIVERABLES: DUE DATE: PERSON:
Certificaciones obtenidas para | 31 de marzo de 2025. | Responsable de
50  caficultores, etiquetas Certificaciones y
certificadas listas para los lotes Control de Calidad /
iniciales. Comité de Asuntos

Regulatorios que
reporten a  una
asociacion

Recursos necesarios:

$30,000 (asesoria en certificaciones, auditorias, tasas de inscripcion).

Nivel esperado de beneficio:

Muy alto: Mayor acceso a mercados premium y lotes certificados para exportacion.
IMPLEMENTATION PLAN
Fase 3: Desarrollo de Estrategias de Marketing Diferenciado y Promocional.
Descripcion de la fase:

Crear campafias de marketing enfocadas en las caracteristicas unicas del café
ecuatoriano, como su origen y sostenibilidad. Esto incluye materiales promocionales
digitales, videos y analisis de mercado para adaptar estrategias al publico objetivo
en mercados menos saturados como Asia y Medio Oriente.
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ACCOUNTABLE

DELIVERABLES: DUE DATE: PERSON:

3 campanas publicitarias, | 30 de abril de 2025. Responsable de

catdlogos digitales en inglés y marketing con

chino. mencion en
exportaciones.

Recursos necesarios:

$35,000 (agencia de marketing, disefio grafico, analisis de mercado).

Nivel esperado de beneficio:

Muy alto: Mayor visibilidad y posicionamiento diferenciado.
IMPLEMENTATION PLAN
Fase 4: Participacion en Ferias Internacionales y Exportacion de Primeros Lotes
Descripcion de la fase:

Participar en ferias como World of Coffee para establecer contactos comerciales y, tras
consolidarlos, enviar los primeros lotes de exportacion junto con materiales
promocionales y muestras.

ACCOUNTABLE
DELIVERABLES: DUE DATE: PERSON:
Participaciéon en 2 ferias, 10 | 31 de mayo de 2025. Equipo de Marketing y
contactos comerciales, 5 ventas / Ministerios,
contratos regulados y 5 lotes Comité Comercial
piloto exportados., creado para cafetaleros
retroalimentacion de clientes. que reporten a una

asociacion y Gerente de

exportaciones.

Recursos necesarios:
$60,000 (inscripcion, viaje, exportacion de lotes, equipo promocional).
Nivel esperado de beneficio:

Muy alto: Apertura de nuevos mercados y oportunidades comerciales solidas.

IMPLEMENTATION PLAN

Fase 5: Evaluacion y mejora continua
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Descripcion de la fase:

Monitorear el cumplimiento de metas, analizar métricas de éxito y ajustar el plan segin
resultados intermedios. Se realizardn encuestas a caficultores y reuniones con

compradores internacionales.

DELIVERABLES: DUE DATE:

Informe final de impacto; @15 de junio de 2025.
encuestas analizadas;
propuestas de mejora.

Recursos necesarios:
$10,000 (software de analisis, consultoria externa).

Nivel esperado de beneficio:

ACCOUNTABLE
PERSON:

Departamento de
Logistica / Ministerios,
Comit¢ de logistica
creado para cafetaleros
que reporten a una
asociacion
mensualmente, Director
de proyectos.

Medio: Asegura sostenibilidad y éxito a largo plazo del proyecto.
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Cronograma de Implementacion

Ene de 2025 Feb de 2025
Actividades 1 2 3 4 B 3 7
Fase 1: Diagnostico ¥ Ca pacitacion de Cafiuliores
Mentificacion de Necesidades
Evaluar las précticas actuslesde los caficultares,
Realizar encuestas y entrevistas con productores clave.
Diefio del Pogmma de Ca pacitacion
Elaborar contenidos enfocados en sostenibilidad y certificaciones
Contratar consultores expertos,
Capacitaciina Caficultores
Realizar talleres en regio nes cafetaleras
Distribuir manuales yguiasde buenas pradicas.
Fase 2 Diefio e i6n de Certificaci L [
Preparacion pam Certificacones
|dentificar estdndares aplicables coma Comercia Justa.
Elaborar un cronograma de auditorias y procesos necesarios,
Anditorias ¥ Cumplimiento
Supervisar procesasde praduccion slineados con los estindares
Presentar docurmentaci n requerida
Entrega de Certificacbnes
Obtener los sellos para los caficultore s participantes.
Fase 3: Desarrlio de as de Marketing Dife iad
Andlii de Mercado
|dentificar mercados emegentes como Asiay Medio Criente.
Ewzluar tendencias de consumo en mercados potenciales.
Diefio de Mater les Ponmocio nales
Crear catdlogos digitales envarios idiomas,
Disefiar campafias visuales resaltando |as caracteristicas Unicasdel café eciatoriano.
Implementacinde Campafias Publicita rias

Larzar campafias enredes sodalesy plataformas especialzadas.

Colaborar coninfluencers internadonales para promover el producto.

Rsed: icipacion en Ferias L ks v Ex| de Primeros Lotes
#n pam Ferias onak

Insiribirse en ferias relevantes como Warld of Coffee

Asignar personal para la representaddn de la empresa en los eventos.
Consolidacién de Contactos Comeriales

Orgarizar reuniones con impartador es interesados,

Entregar materiales promodonales personalizados a cada cntacta.
Exportaciin de Primeros Lotes

Selecdonar lotes piloto para exportacidn

Realizar envios junto con muestras y dooumentacion requerida.

Fase 5: Fvaluacion y mejora continua

Anilss de resultados inciales

Ewzluar el impacto de lasferiasy exportadone s inidales.

Revisar métricas de ventasy recepdén de producto en los mercadas internacionales.
Elabo racidn de plan de mejora

|dentificar dreas de o partunidad en procesos y posicionamiento.
Disefiar estrategias ajustadas a resultados obtenidos.

Phnificaciin del Proximo Ciclo

Disefiar Tonogramas para la siguiente etapa de exportacia n.

Autores: Doménica Calderon y Barbara Lalama

Conclusiones y Recomendaciones

Maestria en Administraciéon de Empresas

2

9

Mar de 2025

10

11

12

13

Abrde 2025

14

15

May de 2025

21

Jun de 2025

22

23

24

36



En conclusion, el sector cafetero ecuatoriano tiene un notable potencial de crecimiento y
diferenciacion en el mercado internacional, siempre que se implementen estrategias
similares a las que han demostrado ser exitosas en otros sectores clave de la economia
ecuatoriana, como el bananero y el cacaotero. Existen paralelismos entre las condiciones de
cultivo del cacao y del café, lo que sugiere que se podrian aplicar enfoques similares para
potenciar la industria cafetera del pais.

La promocion de la diferenciacion del café ecuatoriano, destacando sus caracteristicas
unicas, su origen, su aroma y su calidad, no solo podria generar beneficios a corto, mediano
y largo plazo, sino que también contribuiria a la sostenibilidad del sector a largo plazo.
Fomentar una oferta diferenciada de café ayudaria a posicionarlo como un producto
premium, lo que fortaleceria la competitividad de los caficultores ecuatorianos en mercados
internacionales y aseguraria la estabilidad econdémica del sector en el futuro. Ademas, la
inversion en investigacion y desarrollo (I+D), la capacitacion constante y el financiamiento
adecuado a los caficultores son elementos esenciales para garantizar una oferta competitiva
y sostenible, permitiendo a los productores adaptarse a los cambios del mercado global y a
los desafios del cambio climatico.

Sin embargo, existen varios riesgos que deben ser gestionados de manera precisa, tales
como los desafios estratégicos, operativos, financieros y externos. Entre estos destacan la
falta de acceso a tecnologias avanzadas, los elevados costos asociados con las
certificaciones de calidad, las fluctuaciones en las politicas gubernamentales y la
competencia de otros paises productores de café, que pueden ofrecer productos similares o
incluso una mayor oferta a precios competitivos. A pesar de estos obstaculos, la experiencia
de otros sectores exitosos en Ecuador, como el cacao, demuestra que una estrategia bien
disefiada y ejecutada puede permitir que el café ecuatoriano se posicione favorablemente en
los mercados internacionales, mejorando tanto su visibilidad como su rentabilidad.

En cuanto a la implementacion de estrategias efectivas, es valioso considerar el modelo
adoptado por Colombia, que ha logrado posicionarse como un referente mundial en la
produccion de café mediante una colaboracion sélida entre el sector publico y privado. Este
modelo ha brindado apoyo integral a los caficultores, garantizando condiciones laborales
optimas, promoviendo la sostenibilidad y asegurando un producto de alta calidad.
Basandose en este éxito, se recomienda en Ecuador crear una asociacion estructurada y
fortalecer la colaboracion entre productores, instituciones gubernamentales y empresas del
sector privado, con el objetivo de brindar apoyo econémico, capacitacion, asistencia técnica
y acceso a mercados internacionales. Un plan integral de apoyo que permita compartir
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buenas practicas, acceso a créditos y beneficios de certificaciones internacionales,
facilitaria un desarrollo mas solido y sostenible para los caficultores ecuatorianos.

Como siguiente paso, es fundamental establecer un plan de seguimiento y evaluacion del
proyecto después de su implementacion, para medir su impacto en la competitividad y
sostenibilidad del sector. Esto incluiria la creacidon de indicadores claros de éxito, como el
aumento de la produccion, las exportaciones y la adopcion de practicas sostenibles, ademas
de realizar evaluaciones periddicas para ajustar las estrategias segin los resultados
obtenidos. La participacion activa de los actores clave del sector cafetero, junto con un
enfoque de mejora continua, contribuiria a consolidar a Ecuador como un referente global
no solo en la produccion de camardn y cacao, sino también en café.

38

Maestria en Administraciéon de Empresas



Referencias

Analuisa Ramirez, J. J. (2023). Gestion del desemperio colaborativo en redes ecuatorianas
productoras de cacao en la nueva normalidad: Contextualizacion e implementacion del
sistema de medicion del desempeiio en redes colaborativas productoras de cacao de Los
Rios (Tesis de ingenieria). Escuela Politécnica Nacional. Recuperado de
http://bibdigital.epn.edu.ec/handle/15000/23763

Asociacion de exportadores de banano del ecuador . (Enero/Febrero de 2024). Bananotas.
Productores lationamericanos presentan propuestas para enfrentar los retos del
sector en Foro Mundial Bananero, 164.

Barry Callebaut . (2024). Chocolate. Obtenido de Dark Chocolate Ecuador.

Barry Callebaut. (2024). La historia del chocolate. Obtenido de Van Houten:
https://www.barry-callebaut.com/en/vending/van-houten/story-chocolate

Balza, L. H., Mata, C., Matias, D., & Rios, R. (2024). NAVEGANDO LA TRANSICION
ENERGETICA EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE.

Bermudez Rojas, C., & Rojas Bedoya, M. (2024). La tecnificacion y sostenibilidad en la
finca La Macarena en el municipio de Betulia Antioquia: un estudio de caso (Bachelor's
thesis, Escuela de Economia, Administracion y Negocios).

Caribe, C. E. para A. L. y el. (2021). Evaluacion de los efectos e impactos causados por la
tormenta tropical Eta y el huracan Iota en Honduras. Comision Econdémica para América
Latina y el Caribe. https://www.cepal.org/es/publicaciones/46853-
evaluacion-efectos-impactos-causados-la-tormenta-tropical-eta-huracan-iota

Cepal.org. Recuperado el 13 de noviembre de 2024, de
https://www.cepal.org/sites/default/files/events/files/presentacion 17.10.17 alicia frohman

Comercio Exterior Ecuador Pudeleco. (2020-2024). Base de datos de exportadores:
Subpartida '0901211000 en grano/café, incluso tostado o descafeinado; cdscara y
cascarilla de café; sucedaneos del café que contengan café en cualquier proporcion.

Recuperado de https://impexpec.com/clave.html

Cotrina Sapaico, H. 1. J. (2021). Comercio justo en la pequeiia agricultura para la
exportacion en la Asociacion Agropecuaria La Juliana, Olmos — Lambayeque 2020 (Tesis
de licenciatura, Universidad Alas Peruanas). Recuperado de
https://hdl.handle.net/20.500.12990/10128

Dumes Herrera, G. A. (2019). Andlisis de la oferta exportable de cacao ecuatoriano por
comercio justo, periodo 2015-2018 (Tesis de licenciatura). Universidad Tecnoldgica
Empresarial de Guayaquil. Recuperado de
http://204.199.82.243:8080/bitstream/handle/123456789/1072/An%C3%A 11isis%20de%20
1a%200ferta%20Exportable%20de%20Cacao%20Ecuatoriano%20por%20Comercio%20Ju
$t0%2¢%20Period0%202015%20-%202018.pdf?sequence=1&isAllowed=y

EcoBusiness Fund. (2021). Sello de Certificacion de Comercio Justo FAIRTRADE.
Obtenido de

39

Maestria en Administraciéon de Empresas


https://www.cepal.org/sites/default/files/events/files/presentacion_17.10.17_alicia_frohman
https://impexpec.com/clave.html
https://hdl.handle.net/20.500.12990/10128

https://www.ecobusiness.fund/fileadmin/user upload/Sustainability Academy/Resc
ursos/V3 29 05 2019 Certificado Fairtrade 2 .pdf

El Comercio. (24 de Julio de 2024). El cacao es un producto ecuatoriano que conquisto el
mundo. El Comercio.

FairTrade. (2022). Cacao certificado Fairtrade. FairTrade Iberica .

Fairtrade International. (27 de Septiembre de 2023). Criterio de Comercio Justo Fairtrade
para Cacao. Obtenido de https://files.fairtrade.net/standards/Cocoa SPO_SP.pdf

Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia . (2021). Juan Valdez, primera cadena de
tiendas de café en el mundo, certificada como “Empresa B”. Blog Actualidad
Cafetera.

Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia . (2024). Quienes Somos . Obtenido de
https://federaciondecafeteros.org/wp/federacion/quienes-somos/

Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia. (2020). Inversion social de las
Cooperativas de Caficultores supera los $48.700 millones en 2019. Noticias.

Garcia Guerrero, J. E., Rueda Lopez, R., Luque Gonzélez, A., & Ceular-Villamandos, N.
(2021). Indigenous peoples, exclusion and precarious work: Design of strategies to address
poverty in indigenous and peasant populations in Ecuador through the SWOT-AHP
methodology. International Journal of Environmental Research and Public Health, 18(2),
570.

Gonzales, P. (20 de 03 de 2023). Ecuador industrializa café en grano de Vietnam y Brasil.
Primicias .

Guerrero, A. (2024). Uso de la energia solar en fincas cafeteras. Memorias Seminario
Cientifico Cenicafé, 75, €750708-e750708.

Higuita Martinez, C. C., & Cardona Osorio, J. D. (2021). Aplicacion web para la
administracion y control de los compromisos adquiridos en las reuniones de seguimientos
realizadas en la empresa DCO Consulting.

Importaciones Ecuador. (s.f.). Notas Explicativas del Sistema Armonizacion de
Designacion y Codificacion de Mercancias VII Enmiendas. Obtenido de
https://www.importacionesecuador.com.ec/notas-explicativas-del-sistema-armoniza
do/seccion-ii/capitulo-09/partida-0901

Instituto Nacional de Estadistica y Censos. (2022). SUPERFICIES, PRODUCCION Y
VENTAS SEGUN REGION Y PROVINCIA CAFE (GRANO ORQO). Tabulados de la
Encuesta de Superficie y Produccién Agropecuaria Continua ESPAC 2022.

International Coffee Organization. (s.f.). Monthly Coffee Market Report (2022/23)
Recuperado de https://ico.org/monthly-coffee-market-report-2022-23/

Juan  Valdez  Café. (2023). JV en el mundo . Obtenido de
https://juanvaldez.com/juan-valdez-en-el-mundo/
Juan Valdez Café . (s.f). Stores Florida. Obtenido de

https://www.juanvaldezcafestore.com/stores/

40

Maestria en Administraciéon de Empresas



Kosher Ecuador Agencia Certificadora. (2019). Kosher Ecuador Agencia Certificadora .
Obtenido de https://www.alephkosher.org/ecuador/clientes.html

Keller, K., Helgeson, C., & Srikrishnan, V. (2021). Climate risk management. Annual
Review of Earth and Planetary Sciences, 49(1), 95-116.

Lupis, M. G. (2018). Certificacion y cultura en el comercio intercional - Certificacion
Kosher. Obtenido de Universidad Siglo 21 :
https://repositorio.21.edu.ar/bitstream/handle/ues21/17112/LUPIS%2c%20MATIAS
%20GUIDO.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Martinez, M. L., Vazquez, G., Pérez-Maqueo, O., Silva, R., Moreno-Casasola, P.,
Mendoza-Gonzélez, G., ... & Lara-Dominguez, A. L. (2021). A systemic view of potential
environmental impacts of ocean energy production. Renewable and Sustainable Energy
Reviews, 149, 111332.

Mejia Mejia, K. A. (2023). Propuesta de valor de las certificaciones que existen para la
exportacion de café organico para la organizacion ISMAM.

Ministerio de Agricultura Colombiano. (14 de Septiembre de 2023). MinAgricultura
anuncia inversion por $35.000 millones para renovacion de cafetales en el pais.
Obtenido de Agricultura :
https://www.minagricultura.gov.co/noticias/Paginas/MinAgricultura-anuncia-inversi
%C3%B3n-por-$35-000-millones-para-renovaci%C3%B3n-de-cafetales-en-el-pa%
C3%ADs.aspx

Monthly  Coffee = Market  Report  (2020/21). (2023). Recuperado  de
https://ico.org/monthly-coffee-market-report-2022-23/

Nestle . (17 de Septiembre de 2024). Nestlé lanza sus nuevos y deliciosos chocolates
hechos con cacao 100% Ecuatoriano.

Orozco, M. (19 de Febrero de 2022). Cacao marca récord de exportaciones por segundo
aflo consecutivo. Primicias .

Palacios, L. M., Muioz, G. A. A., Guarin, H. P, & Castillo, H. S. V. (2020).
Sistematizacion de experiencias en apropiacidon de conocimiento con caficultores de
Colombia. Revista de Gestao Social e Ambiental, 14(1), 38-55.

Palomino, N. (14 de 11 de 2019). Taza Dorada: Abriendo nuevos mercados. Rikolto.
Obtenido de
https://latinoamerica.rikolto.org/es/noticias/taza-dorada-abriendo-nuevos-mercados

PROECUADOR. (2022). Estudio de mercado CAFE DE ESPECIALIDAD en Italia,
Francia y Alemania.

PROECUADOR. (2023). El consumo de café crecerd entre un 1% y 2% hasta el 2030.
Obtenido de
https://www.proecuador.gob.ec/el-consumo-de-cafe-crecera-entre-un-1-y-2-hasta-el
-2030/

Pudeleco Editores S.A. (s.f.). Subpartidaria por pais. Obtenido de MX DATA
ESTADISTICAS: https://www.impexpec.com/menu.html

41

Maestria en Administraciéon de Empresas



Reyes, J. V. (7 de Julio de 2021). EI chocolate de Ecuador conquista paladares que estan
dispuestos a pagar mas de $ 400 por 50 gramos. El Universo , pag. 1.

Rikolto . (2 de Septiembre de 2021). Rikolto en Latinoamerica. Obtenido de
https://latinoamerica.rikolto.org/es/project/fortaleciendo-el-sector-de-cacao-en-ecua
dor

Rivadeneira, V. (16 de Agosto de 2024). jLas exportaciones de cacao ecuatoriano rompen
récord! Forbes Ec.

Santillan, J., Lopez-Martinez, R., Aguilar-Rangel, E. J., Hernandez-Garcia, K.,
Vésquez-Murrieta, M. S., Cram, S., & Alcantara-Hernandez, R. J. (2021). Microbial
diversity and physicochemical characteristics of tropical karst soils in the northeastern
Yucatan peninsula, Mexico. Applied Soil Ecology, 165, 103969.

Samaniego Fernandez, J., & Yllanes Zamudio, A. (18 de Noviembre de 2023).
Implementacion de Competitividad y Diversificacion de Mercado en las
exportaciones de granos de cacao de Amazonas Trading Pert a Indonesia, 2023.
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC), 39. Obtenido de Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC):
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/670443/Samaniego
_Fl.pdf?sequence=15&isAllowed=y

Vargas, F. R. (1998). La organizacion social de los productores de café. Innovar, (12),
13-32.

Villacis Solarte, D. A., & Réman Castro, N. H. (2022). Desarrollo de un sistema web para
e-commerce, control de inventarios y materias primas en la empresa Mestiza Ec.

42

Maestria en Administraciéon de Empresas



	 

