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Resumen: El objetivo del Plan de Mejora en atención al Informe de 

Auditoría Educativa Regular es establecer de qué manera incide los 

procesos de Auditoría Educativa en relación con los Estándares de calidad 

en las instituciones de la Red Educativa de la Arquidiócesis; especialmente 

en la Unidad Educativa Santiago de las Praderas-UESPRA de la ciudad de 

Guayaquil. Mediante la aplicación de la matriz de cumplimiento de los 55 

Estándares de calidad educativa en las 4 dimensiones: Administrativa, 

Pedagógica, Convivencia y Seguridad Escolar utilizando indicadores: no 

cumple, en proceso, logrado y destacado. Los resultados indican que existe 

necesidad de acompañamiento y monitoreo, a través de Asesoría Educativa 

para que se fortalezcan y se cumplan los procesos en un plazo determinado.  
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Summary: The objective of this Improvement Plan in response to the 

Educational Audit Report is to establish how the Educational Consulting 

and Audit processes affect the Quality Standards in the institutions that are 

part of the Educational Network of the Archdiocese REA; especially in the 

Santiago de las Praderas UESPRA Educational Unit in the city of 

Guayaquil. Through the application of the compliance matrix of the 55 

Educational Quality Standards composed of 4 dimensions: Administrative, 

Pedagogical, Coexistence and School Safety using indicators: does not 

comply, in process, achieved and outstanding. The results of the 

Educational Audit Report indicated that there is an evident need for 

monitoring and verification of the processes proposed by the Ministry of 

Education that the Authorities of educational establishments must comply 

with. 

 

 

 

 



2 
 

 

MAESTRÍA EN ASESORÍA Y AUDITORÍA EDUCATIVA  

 
 

Introducción 

    

 Las instituciones educativas de nuestro país han tenido diferentes cambios referentes al 

acompañamiento, supervisión y control en función de alcanzar una educación de calidad; es por 

eso que quienes realizaban esta guía e inspección a las instituciones educativas eran los 

Supervisores Educativos, profesionales que de acuerdo a su edad y a su grado de preparación 

alcanzaban este peldaño con intencionalidad del acompañamiento pedagógico, seguimiento, 

evaluación y control a la gestión pedagógica e institucional, eran los encargados de vigilar la 

calidad del servicio que ofrecían los jardines de infantes-escuelas-colegios para el aprendizaje de 

los estudiantes. 

La figura desaparece del sistema educativo con el Acuerdo Ministerial 0450-13 dando paso 

a las nuevas denominaciones de Asesor y Auditor Educativo con funciones específicas descritas 

en el artículo 114 de la referida Ley Orgánica, dentro de la carrera docente publica; así como en el 

Reglamento General a la LOEI, publicado en el Suplemento del Registro Oficial No 754 de 26 de 

julio de 2012 en sus artículos 309 y 310. En las Reformatorias de la LOEI y del Reglamento a la 

LOEI (Decreto Ejecutivo # 675) en los Art. 270, 271, 272 se establecen las responsabilidades 

dentro de la gestión a cumplir. Tal es así que en el Art. 272, se establece que el Auditor educativo 

evalúa la gestión de la calidad y los niveles de logro alcanzados por las instituciones educativas, a 

través de un diagnóstico y retroalimentación de la gestión institucional. 

Por ello, la formación integral recibida en la Maestría de Asesoría y Auditoría Educativa 

sustenta la aplicación de herramientas como la matriz de Auditoría Educativa Regular General que 

verifica el cumplimiento de los 55 Estándares de calidad educativa, denominados así, a los logros 

mínimos que debe cumplir un establecimiento de sostenimiento particular, fiscal, fiscomisional y 

municipal. Esta matriz se distribuye en estándares de gestión escolar (GE), estándares de 

desempeño profesional directivo (DI) y estándares de desempeño profesional docente (DO) 

teniendo su estructura externa compuesta por 4 dimensiones: Gestión Administrativa, Gestión 

Pedagógica, Convivencia y Seguridad Escolar con indicadores de calidad educativa que controlan 

mediante no se cumple, está en proceso, se ha logrado y/o tiene un logro destacado.  
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Además, la importancia de la verificación radica en que se deja constancia de los hallazgos 

encontrados, las posibles recomendaciones acorde a la normativa vigente que se deben considerar 

para la priorización de la planificación de mejoras, de acuerdo a lo establecido en el Plan Educativo 

Institucional PEI y concluye con el Estado Situacional de la institución educativa que determina 

el porcentaje de cumplimiento. 

Ante este requerimiento de la Titulación, se destaca el convenio entre la Universidad de 

Especialidades Espíritu Santo UEES y la Red Educativa de la Arquidiócesis REA que consintió la 

aplicación de este trabajo investigativo como parte de la innovación pedagógica, calidad y control 

educativo ejecutado en uno de los 21 establecimientos que aglutina, como es la Unidad Educativa 

Santiago de las Praderas UESPRA ubicada en el Distrito 09D01, sector sur, ciudadela  Pradera de 

la parroquia Ximena de la ciudad de Guayaquil de la provincia del Guayas. La institución funciona 

en jornada matutina está formada por 7 administrativos: Rectora, Vicerrectora, Secretaria General, 

Colectora, Inspectora General, Inspectoras de curso; 43 docentes de tres niveles: Educación Inicial, 

Educación General Básica (Preparatoria, Elemental, Media y Superior) y Bachillerato General 

Unificado (Ciencias y Técnico); 300 estudiantes, 8 de mantenimiento, 2 guardias de seguridad y 

demás organismos institucionales. 

Los resultados obtenidos en el Informe de Auditoría Educativa Regular del año lectivo 

2022-2023 muestran que de los 55 Estándares de Calidad educativa se desempeñaron con el 11% 

de Destacado, 71% de Satisfactorio, 9% en Proceso y 9% No cumple; es decir, reflejan las 

fortalezas que como comunidad educativa han desarrollado y oportunidades que han aprovechado 

de su contexto y organización a la que pertenecen; también, se deja entrever las debilidades o 

limitaciones que deben ser atendidas para brindar un mejor servicio educativo. Así, el propósito 

del presente trabajo es aportar con la Red Educativa de la Arquidiócesis REA y la Autoridad 

institucional UESPRA, mediante la entrega de un Plan de Mejora que vigorizará, plasmará los 

procesos de gestión escolar en la ejecución de acciones estratégicas organizadas; y fortalecerá, el 

desarrollo profesional de sus docentes incidiendo directamente en la mejora de los aprendizajes de 

los estudiantes. Para ello, deberán aprobarlo y socializarlo las Autoridades con todos los miembros 

de la comunidad educativa para ejecución en un plazo sea largo, mediano o corto adhiriéndolo al 

nuevo PEI 2023-2026 construido con los lineamientos COLMENA. 
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El instrumento curricular Plan de Mejora UESPRA se basa en los resultados del Informe 

de Auditoría Educativa Regular General, los problemas priorizados son aquellos con calificación 

0 y 0.5, se fijó el principal objetivo estratégico que es el de Gestionar y atender al 9% de estándares 

con indicador evaluado: En proceso; y al 9% de los que presentaron indicador evaluado: No se 

cumplieron o no poseen evidencias.  Para la elaboración del presente Plan de Mejora se plantearon 

4 de los 6 pasos:  Paso 1: Priorizamos problemas; Paso 2: Definimos causas de los problemas y 

establecemos metas (nuevas situaciones de cambio que se espera alcanzar); Paso 3: Establecemos 

acciones concretas (ayudan a caminar hacia cada una de las metas), recursos (humanos, físicos, 

financieros, tecnológicos, entre otros) y tiempo (plazos definidos); Paso 4: Establecemos posibles 

responsables.  El Paso 5: Seguimiento para ajustar acciones y Paso 6: Evaluación de resultados 

con evidencias, dependerá de la ejecución, seguimiento a los procesos, ajustes acordes a las metas 

planteadas, reflexión, medición de resultados que conlleven al cambio significativo en: los 

aprendizajes de los educandos, prácticas dentro del aula, actitudes de docentes y directivos.  

(Ministerio de Educación, 2012) 

Las actividades propuestas y previstas se concretarán con el cambio significativo en el 

D1.C1.GE3. Cuenta con procedimientos académicos y administrativos; concretándose el cambio, 

con la actualización del 100% de todos los procedimientos académicos y administrativos. Con 

respecto al D1.C2.GE4. se propiciará espacios de intercambio de conocimientos y experiencias 

adquiridas durante los procesos de capacitación profesional con la ejecución de actividades de 

capacitación para el personal administrativo, directivo y docente en función del diagnóstico de 

necesidades institucionales. Y en relación al D2.C2.GE5. Se ejecutan procesos de apoyo y 

acompañamiento pedagógico a la práctica docente en función de las necesidades institucionales; 

se concretará la mejoría, con la ejecución de Plan de Capacitación basado en los resultados 

obtenidos con el proceso de Observación de clases. 

Luego de  
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Revisión de literatura  

 La utilización del Informe de Auditoría Educativa Regular General como instrumento de 

registro sobre indicadores de transparencia, exigibilidad y rendición de cuentas, se avala en la 

siguiente normativa vigente: 

 

CONSTITUCIÓN DE LA REPÚBLICA  

Sección Quinta  

Educación 

 

Art. 27.-La educación se centrará en el ser humano y garantizará su desarrollo holístico, 

en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la 

democracia; será participativa, obligatoria, intercultural, democrática, incluyente y 

diversa, de calidad y calidez; impulsará la equidad de género, la justicia, la solidaridad y 

la paz; estimulará el sentido crítico, el arte y la cultura física, la iniciativa individual y 

comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabajar. 

La educación es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos y la 

construcción de un país soberano, y constituye un eje estratégico para el desarrollo 

nacional. 

 

Título IV 

Participación y organización del poder 

Capítulo primero 

Participación en democracia 

Sección segunda 

Organización colectiva 

Art. 96.-Se reconocen todas las formas de organización de la sociedad, como expresión de 

la soberanía popular para desarrollar procesos de autodeterminación e incidir en las 

decisiones y políticas públicas y en el control social de todos los niveles de gobierno, así 

como de las entidades públicas y de las privadas que presten servicios públicos. 
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Las organizaciones podrán articularse en diferentes niveles para fortalecer el poder 

ciudadano y sus formas de expresión; deberán garantizar la democracia interna, la 

alternabilidad de sus dirigentes y la rendición de cuentas. 

 

Título VII 

Régimen del Buen Vivir 

Sección primera  

Educación 

Art. 344.- El sistema nacional de educación comprenderá las instituciones, 

programas, políticas, recursos y actores del proceso educativo, así como acciones en 

los niveles de educación inicial, básica y bachillerato, y estará articulado con el 

sistema de educación superior. 

El Estado ejercerá la rectoría del sistema a través de la autoridad educativa nacional, 

que formulará la política nacional de educación; asimismo regulará y controlará las 

actividades relacionadas con la educación, así como el funcionamiento de las 

entidades del sistema. 

Art. 346.- Existirá una institución pública, con autonomía, de evaluación integral 

interna y externa, que promueva la calidad de la educación. 

 

 

LEY ORGÁNICA DE EDUCACIÓN INTERCULTURAL 

 

Título I 

De los Principios Generales 

 

Capítulo Único 

Del Ámbito, Principios Y Fines 

 

Art. 2.3.- Principios del Sistema Nacional de Educación 

o. Transparencia, exigibilidad y rendición de cuentas. - Se garantiza la transparencia 

en la gestión del Sistema Educativo Nacional, en consecuencia, la sociedad accederá a 
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la información plena acerca de los recursos empleados y las acciones tomadas por los 

actores del Sistema Educativo, para determinar sus logros, debilidades y 

sostenibilidad del proceso. Para el efecto, se aplicarán procesos de monitoreo, 

seguimiento, control y evaluación a través de un sistema de rendición de cuentas; 

 

 

Art. 2.4.- Principios de la gestión educativa 

f. Evaluación. – Se establece la evaluación integral como un proceso técnico permanente 

y participativo de todos los actores, instituciones, programas y procesos; niveles y 

modalidades, para aportar en transformaciones y mejoramientos del Sistema Nacional de 

Educación. 

 

Art. 6.- Obligaciones: 

e. Asegurar el mejoramiento continuo de la calidad educativa. 

 

 

Capítulo Primero 

De la Regulación, Control, Infracciones, Sanciones y Recursos Administrativos 

 

Art. 130.- Del control. - El proceso de control en la educación, es el conjunto de 

actividades continuas orientadas a retroalimentar y mejorar el servicio educativo, 

generando condiciones de eficiencia y eficacia. Le corresponde a la Autoridad Educativa 

Nacional regular el proceso de control de los establecimientos educativos. 

El control educativo de las actividades de los establecimientos del Sistema Nacional de 

Educación se clasifica en control interno, control institucional y control externo, a saber. 

Control educativo interno: es un proceso de autoevaluación aplicado por los miembros de 

la comunidad educativa con el propósito de contar con una retroalimentación inmediata 

que les permitirá alcanzar niveles internos de eficiencia y calidad. 

Control institucional: lo realizará la Autoridad Educativa Nacional a los establecimientos 

educativos, a través de los procesos de auditoría e intervención, a saber: 
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a. El proceso de auditoría educativa es de carácter permanente y tiene por finalidad 

evaluar la calidad y los niveles de logro alcanzado por las instituciones en relación 

con los estándares de calidad educativa. 

 

REGLAMENTO A LA LEY ORGÁNICA DE EDUCACIÓN INTERCULTURAL 

 

Capítulo IV 

Evaluación del Sistema Nacional de Educación 

 

Parágrafo I 

Generalidades de la Evaluación  

Artículo 15.- Componentes del Sistema Nacional de Educación a ser evaluados. - Los 

componentes del Sistema Nacional de Educación que serán evaluados por el Instituto 

Nacional de Evaluación Educativa, de conformidad con lo establecido en la Ley Orgánica 

de Educación Intercultural, son los siguientes: 

 

3. Gestión de instituciones educativas, que abarca la evaluación de la gestión escolar 

de instituciones públicas, fiscomisionales y particulares. Para este componente el 

Instituto diseñará los respectivos instrumentos que se entregarán al Nivel Central de 

la Autoridad Educativa Nacional, que serán aplicados por los auditores educativos. 

  

Artículo 17.- Aplicabilidad de los resultados de la evaluación. - Los resultados de las 

evaluaciones servirán a la Autoridad Educativa Nacional para la emisión de las políticas 

nacionales del Sistema Nacional de Educación, así como para la generación de planes, 

proyectos y/o estrategias de mejora. 

 

 

Capítulo VIII 

Docentes Mentores, Asesores Educativos, Auditores Educativos, Equipos 

Multidisciplinarios y Docentes Pedagogos de Apoyo a la Inclusión. 
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Artículo 272.- Gestión y funciones de los auditores educativos. - Tienen como función 

evaluar la gestión de la calidad y los niveles de logro alcanzados por las instituciones 

educativas, a través del diagnóstico y retroalimentación de la gestión institucional. 

 

Título X 

Proceso de Control Educativo 

 Artículo 389.- Auditoría educativa. - Es el proceso permanente que tiene por objeto 

evaluar la gestión de la calidad y los niveles de cumplimiento de objetivos alcanzados por 

las instituciones educativas. 

Implica el diagnóstico y retroalimentación de la gestión institucional para la mejora 

continua del servicio. 

Previo a la ejecución de la auditoría educativa, el inicio del proceso será notificado a la 

máxima autoridad de la institución educativa o a quien haga sus veces, al menos con dos 

(2) días de anticipación, a través de un medio físico o digital que permita tener constancia 

de su recepción. 

En las instituciones educativas interculturales bilingües y de la etnoeducación, la auditoría 

educativa se ejecutará en función del Modelo del Sistema de Educación Intercultural 

Bilingüe y de los Modelos Etnoeducativos, según corresponda. 

 

ACUERDO MINISTERIAL 020-12  

ESTATUTO ORGÁNICO DE GESTIÓN ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DEL 

MINISTERIO DE EDUCACIÓN 

 

Título V 

Estructura por procesos del Ministerio de Educación 

 Artículo 44.- Apoyo, Seguimiento y Regulación a la Educación 

2. Atribuciones y responsabilidades 

n.  Ejecutar auditoría administrativa y pedagógica de las instituciones educativas. 

 

3. Productos 

l. Informes periódicos de auditorías a las instituciones educativas. 
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 ACUERDO MINISTERIAL 450-13 

MODELO NACIONAL DE APOYO Y SEGUIMIENTO A LA GESTIÓN EDUCATIVA 

 

 Artículo 3.-  De los contenidos y objetivos. -  

b. Instalar procedimientos que incrementen la transparencia y permitan la rendición de 

cuentas de todos los actores. 

 

 Artículo 4.- De la implementación de los instrumentos. -  

b. Manual de calidad de procedimientos para auditores educativos (Manual de 

Auditoría de calidad) y sus instrumentos. 

En el Manual de Auditoría de calidad se describe el funcionamiento interno del sistema de 

auditoría a la gestión educativa, es decir, en este instrumento se detallan los procesos y 

procedimientos que deben seguir los auditores en el distrito para el cumplimiento de su 

función en el trabajo con la institución educativa y su relación con los niveles 

desconcentrados; establece su responsabilidad, tareas, participación, lugar en la 

estructura y principios éticos al desempeñar su labor. Finalmente, contiene los 

instrumentos técnicos para que el auditor pueda cumplir su misión. 

 

 

MANUAL DE PROCESOS, PROCEDIMIENTOS Y POLÍTICAS DE AUDITORÍA 

EDUCATIVA 

 

El MNASGE plantea además que El Informe de Auditoría Educativa publicado 

como producto proporciona a los padres, a la institución educativa y a la 

comunidad más amplia, datos sobre la calidad de la educación en los centros. 

Los hallazgos del equipo de auditores educativos proveen una medida objetiva 

de la situación de la institución y tienen como propósito ayudarla a gestionar su 

mejora, desarrollo y transformación. 
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UEES. - PERFIL PROFESIONAL A OBTENERSE  

 

La Maestría en Asesoría y Auditoría Educativa contempla la formación de profesionales 

altamente calificados, para formar agentes de cambio con las competencias necesarias en 

asesoría técnico-pedagógicas y evaluación de centros educativos en función de los 

Estándares de Calidad propuestas por el Ministerio de Educación. 

  

Ante lo establecido en los preceptos vigentes y por el convenio entre la Universidad de 

Especialidades Espíritu Santo UEES y la Fundación Red Educativa de la Arquidiócesis REA, se 

aplicaron las matrices para la Auditoría Regular General y del Plan de Mejora Institucional 

UESPRA. 

 

 

Metodología 

 

Diseño de la investigación 

 

La metodología de la investigación aplicada en la Auditoría Regular General ARG de la 

Unidad Educativa Santiago de las Praderas UESPRA, fue investigación de campo, investigación 

–acción, analítica y exploratoria con la finalidad de conocer el porcentaje de cumplimiento de los 

Estándares de calidad educativa, por medio de la aplicación de técnicas como la observación 

directa, relevancia de la información y poniendo en práctica los 5 procesos para realizarla. 

  

En el Proceso 1 o P1. Proceso de planificación de auditoría educativa a la Institución 

establecida, se realizó con la designación de la institución UESPRA mediante correo electrónico 

enviado por el Tutor de Trabajo de Titulación; luego en el Auditorio de la Fundación en reunión 

con autoridades de los establecimientos educativos de REA se reafirmó la asignación. Fue 

imprescindible nombrar al Líder del equipo de Auditoría, asignar tareas y responsabilidades a 

cumplir in situ a través de una tabla de doble entrada. Y muy importante enviar y recibir carta de 

contacto con la autoridad UESPRA. 
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El Proceso 2 o P2. Proceso de pre-investigación se realizó la planificación de la visita 

proponiendo un cronograma presentado a la autoridad para su aprobación, pretendiendo la 

recaudación de datos. Una investigación de campo “consiste en la recolección de datos 

directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos 

primarios), sin manipular o controlar variable alguna” (Arias, 2006, pág. 31) 

 

En el desarrollo del Proceso 3 o P3. Proceso de visita a la institución se ejecutaron los 

siguientes procedimientos en 2 días: reunión con directivos, inducción sobre el proceso, revisión 

de documentos, observaciones de clases a una muestra de docentes en los salones de clases, 

reuniones de consulta, devolución oral y registro de observación de la IE, alimentación de sistema 

de matriz de auditoría.  

 

El método investigación-acción se empleó para establecer las posibles problemáticas en la 

entidad educativa, al respecto Bernal (2010) señala que: 

En la investigación-acción participativa, se rompe la dicotomía sujeto-objeto de 

investigación, y se genera así una unidad o un equipo de investigación integrado, 

por un lado, por expertos investigadores, quienes cumplen el papel de facilitadores 

o agentes del cambio; y, por otro, por la comunidad o grupo donde se realiza la 

investigación, quienes serán los propios gestores del proyecto investigativo y, por 

ende, protagonistas de la transformación de su propia realidad y constructores de 

su proyecto de vida (p. 61) 

 

Asimismo, se efectuó una investigación íntegra de las documentaciones institucionales y 

procedimientos implementados correspondiente al periodo lectivo 2022-2023, como Plan 

Educativo Institucional para Convivencia armónica PEI, Código de Convivencia CC, Planificación 

Curricular Institucional PCI, Plan de Gestión de Riesgos PIRR, planificaciones meso PCA y 

microcurriculares PUD, Rendición de Cuentas de autoridades, Manuales de procedimientos 

académicos y administrativos, Plan de capacitación profesional institucional, Plan de 

acompañamiento pedagógico, alianzas estratégicas con otras IE, POA del DECE(aprobación, 

monitoreo y evaluación anual), registros de evaluación de docentes y de estudiantes, entre otros. 
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La recaudación de las evidencias permitió establecer hallazgos y recomendaciones en el 

Proceso 4 o P4. Proceso de elaboración de informes que consiste en la producción del resumen 

ejecutivo, elaboración del Informe de Auditoría Educativa a la Institución Educativa empleando 

la matriz con resultado de cumplimiento en las dimensiones: Gestión Administrativa (C1., C2., 

C3., C4.), Gestión Pedagógica (C1., C2.), Convivencia Escolar (C1., C2.) y Seguridad Escolar 

(C1); y establecer la valoración del estado situacional de la Unidad Educativa Santiago de las 

Praderas UESPRA. 

 

De esta forma, el equipo de Auditoría Educativa (Auditor 1 y Auditor 2) asignado a UESPRA 

culmina el proceso el tercer día cumpliendo con el Proceso 5 o P5. Proceso de retroalimentación a 

la institución educativa, con la lectura de los hallazgos y las recomendaciones en los 55 Estándares 

de calidad educativa ante la comunidad (autoridades, docentes, estudiantes, representantes); siendo 

la base para implementar acciones de mejora a la calidad educativa para la concreción adecuada 

de los estándares cuyos resultados alcanzaron indicadores En proceso y No cumplen. También se 

consideró en este paso emitir la orientación a los directivos en plasmar los resultados en un Plan 

de Mejora que ayudará a mantener resultados destacados y cumplidos/satisfactorios; como al 

planteamiento o propuesta de acciones que convengan en la consecución de resultados esperados. 

 

Resultados de la Auditoría 

 La valoración del estado situacional de la Unidad Educativa Santiago de las Praderas 

UESPRA determina las siguientes alertas tempranas: verde, amarillo o rojo; y en casos puntuales, 

demuestra color celeste que constituye un destacado muy alto al cumplimiento de ciertos 

estándares. El color verde determina que UESPRA alcanza el rango de cumplimiento alto, 

reflejando una cultura organizacional a la calidad de resultados destacable. En los resultados de 

color amarillo, determina que la institución educativa alcanza el rango de cumplimiento medio, es 

decir, se detectan áreas que requieren atención en el mediano plazo o atención inmediata en los 

casos que no tengan impacto de riesgo en el aprendizaje o en la seguridad de los estudiantes. Y en 

el caso del color rojo, la institución educativa alcanza el rango de cumplimiento bajo, es decir 

existen áreas que requieren atención inmediata y que implican riesgos evidentes para el aprendizaje 

o la seguridad de los estudiantes. 
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 De acuerdo, a la información obtenida en la matriz de Auditoría Regular General en 

UESPRA sobre los 55 Estándares de calidad educativa se estipula los siguientes resultados: 

Tabla 1 

Resultados del cumplimiento de Estándares de Gestión Escolar 

ESTÁNDARES DE GESTIÓN ESCOLAR  
D1. DIMENSIÓN DE 

GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA 

D1.C.1. Organización 

Institucional 

D1.C1.GE1. 1 
D1.C1.GE2. 1 

D1.C1.GE3.  0,5 
D1.C.2. Desarrollo 

Profesional 

D1.C2.GE4.  0 

D2.C2.GE5. 0 

D1.C2.GE6. 1 
D1.C3. Información y 

comunicación 

D1.C3.GE7. 1,5 

D1.C3.GE8.  1 

D1.C4. Infraestructura, 

equipamiento y servicios 

complementarios 

D1.C4.GE9.  0,5 

D1.C4.GE10. 0,5 

D2. DIMENSÓN DE 

GESTIÓN PEDAGÓGICA 

D2.C1. Componente 

Enseñanza y aprendizaje 

D2.C1.GE11. 1 

D2.C1.GE12 1,5 

D2.C2.GE13. 1 
D2.C2.GE14. 1 

D3. DIMENSIÓN DE 

CONVIVENCIA, 

PARTICIPACIÓN ESCOLAR 

Y COOPERACIÓN 

D3.C1. Convivencia y 

participación escolar 

D3.C1.GE15.  1 

D3.C1.GE16. 1 

D3.C2.GE17. 1 
D4. DIMENSIÓN DE 

SEGURIDAD ESCOLAR 

D4.C1. Gestión de 

riesgos y protección 

 

D4.C1.GE18.  

 
1 

Fuente: Elaboración propia  

Los resultados obtenidos en porcentaje del análisis situacional y documental, realizado a la Unidad 

Educativa. Se puede observar el porcentaje los estándares que se cumplen, los que se cumplen 

parcialmente y los que no se cumplen en los campos de Gestión escolar, desempeño directivo y 

desempeño docente 
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ESTÁNDARES DE DESEMPEÑO PROFESIONAL DIRECTIVO 

D1. DIMENSIÓN DE 

GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA 

D1.C.1. Organización 

Institucional 

D1.C1.DI1. 1 

D1.C1.DI2. 0 

D1.C1.DI3.  0,5 

D1.C.2. Desarrollo Profesional D1.C2.DI4.  0 

D1.C2.DI5.  0,5 

D2.C2.DI6. 1 

D1.C3. Información y 

comunicación 

D1.C2.DI7. 1,5 

D1.C3.DI8. 1,5 

D1.C3.DI9.  1 

D1.C4. Infraestructura, 

equipamiento y servicios 

complementarios 

D1.C4.DI10.  1 

D1.C4.DI11. 1 

D2. DIMENSÓN DE 

GESTIÓN PEDAGÓGICA 

D2.C1. Componente Enseñanza y 

aprendizaje 

D2.C1.DI12. 1,5 

D2.C1.DI13. 1 

D2.C2.DI14. 1 

D2.C2.DI15. 1,5 

D2.C2. Consejería estudiantil y 

refuerzo académico 

D2.C2.DI16.  1 

D2.C2.DI17. 1 

D3. DIMENSIÓN DE 

CONVIVENCIA, 

PARTICIPACIÓN ESCOLAR 

Y COOPERACIÓN 

D3.C1. Convivencia y 

participación escolar 

D3.C1.DI18. 1 

D3.C1.DI19. 1 

D3.C2. Alianzas estratègicas de 

cooperaciòn para el desarrollo 

D3.C2.DI20. 1 

D3. DIMENSIÓN DE 

SEGURIDAD ESCOLAR 

 

D4.C1. Gestión de riesgos y 

protección 

 

D4.C1.DI21.  

 

1 
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Estándares 

evaluados 

Indicadores de calidad educativa 

Destacado Satisfactorio/logrado En proceso No cumple 

Gestión 

Administrativa 

(C1., C2., C3., 

C4.) 

    

Gestión 

Pedagógica 

(C1., C2.) 

    

Convivencia 

Escolar (C1., 

C2) 

    

Seguridad 

Escolar (C1) 

    

Total     

 

Cumplimiento 

de los procesos y 

resultados 

Destacado Logrado o 

cumplido 

En proceso No cumple 

Estado 

Situacional de 

UESPRA 

 11%  71%  9%  9% 

 

 

 

; por tanto, la Auditoría Educativa Regular será dentro de 5 años (Acuerdo 450-13; pág. 23), salvo que 

haya necesidad de inspeccionar programas especiales que forman parte de políticas centrales que se 

decidieron con posterior a la última auditoría educativa, es decir que no se detectan áreas que requieren 

atención a corto plazo. La IE debe estructurar un plan de mejora para los puntos que se señalen. 
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Anexo 2. Plan de Mejora 

 

 

1. PROBLEMA 

PRIORIZADO 

(¿Qué queremos 

cambiar?) 

2. META  

(¿Cuál es  

el propósito?) 

3. ACCIONES Y 

RECURSOS  

(¿Cómo lo vamos a 

realizar?) 

4. RESPONSABLE 

(¿Quién toma la  

iniciativa, decide y 

rinde cuentas?) 

FECHA  

de 

inicio 

5. ACTIVIDADES 

SEGUIMIENTO 

PERMANENTE 

(¿Avanzamos lo 

deseado? ¿Qué 

toca ajustar?) 

6. RESULTADO  

(¿Qué cambio 

constatamos? 

¿Estamos 

satisfechos? Ver 

cuadro) 

Seguimiento 
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