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Resumen
La industria del turismo es una fuente viable y de gran retorno de inversién. Muchos paises
han invertido fuertemente en politicas turisticas, sin embargo han fallado muchas veces en
crear una plataforma de promocion y de incentivos en el sector. La mayor penetracion de la
tecnologia ha llevado al desarrollo de nuevos modelos de negocios y entre ellos tenemos la
economia compartida donde se hace uso de recursos de baja utilizacion ha tenido un impacto
positivo entre emprendedores y consumidores. La investigacion de este documento se realizé
de forma cualitativa basandose en diversos casos de estudio, teniendo como objetivo
fundamental analizar la aplicabilidad del modelo de economia compartida en el sector
turistico ecuatoriano usando la plataforma Airbnb como el modelo a seguir. Este modelo de
negocios es de facil y rapida aplicabilidad para nuestro mercado y un generador importante
de nuevos negocios en la industria turistica al hacer uso de infraestructura en buen estado

pero no utilizada.

Palabras claves: Turismo, Airbnb, economia compartida, viaje efectivo en costos,

moderno.



Abstract
The tourism industry is a viable and high return on investment source. Many countries have
invested heavily in tourism policies, however, they have often failed to create a platform for
promotion and incentives in the sector. The increased penetration of technology has led to
the development of new business models and among them are the shared economy where use
is made of resources low utilization has had a positive impact on entrepreneurs and
consumers. The investigation of this document was qualitatively based on several case
studies, with the main objective to analyze the applicability of the model of shared economy
in the Ecuadorian tourism sector using the Airbnb platform as the model to follow. This
business model is easy and quick to apply to our market and an important generator of new
business in the tourism industry by making use of infrastructure in good condition but not

used.

Keywords: Tourism, Airbnb, sharing economy, cost effective traveling, cool.



Introduccion

El turismo representa uno de los sectores mas dinamicos y generadores de empleos —
directos e indirectos- de la sociedad moderna. En el sector turistico hay mas de 284 millones
de personas laborando y se espera un crecimiento del 3.1% -superior al crecimiento global
de la economia- a pesar de diversos retos que enfrenta (World Travel & Tourism Council,
2016).

A nivel mundial el turismo ha experimentado una diversificacién importante de sus
diferentes actividades y atractivos, llegando a ser uno de los sectores econémicos de mayor
crecimiento en la economia mundial, generando solo en el afio 2015 entre viajes y turismo
US$ 7.2 trillones de dolares (World Tourism Organization, 2016).

Desde varios afios atras, Ecuador esta tratando de posicionarse como un importante
destino turistico a nivel latinoamericano. EI gobierno actual, ha emprendido la conocida
campaiia “All You need is Ecuador”, promocionando los diferentes atractivos turisticos que
posee el pais para incrementar el numero de visitantes foraneos principalmente como una
fuente importante de generacion de divisas (Ministerio de Turismo de Ecuador, 2014).

Actualmente la industria turistica nacional esta principalmente manejada por grandes
cadenas hoteleras, medianas empresas y diversidad de negocios menores. Sin embargo, existe
una necesidad imperiosa de contar con infraestructura turistica en muchos sitios donde no
han llegado las grandes cadenas del sector y que ofrecen un potencial inmenso para
desarrollar dichos puntos de interés y de tener un impacto positivo en el medio (Portal
Servicios Turisticos Ecuador, 2015).

La combinacidn de factores como la crisis mundial, la proteccidon del medio ambiente
y la interaccion social mediante las redes sociales han dado lugar a un conjunto elaborado de

servicios y bienes compartidos. El concepto de economia compartida ofrece la capacidad de



poder utilizar la infraestructura doméstica de casas, departamentos, vehiculos, etc. para alojar
atoda clase de visitantes con diversos tipos de necesidades y de presupuestos (Fast Company,
2015).

En la investigacion realizada se plantean las siguientes preguntas: ¢Es posible
implementar el modelo de economia compartida en Ecuador?, (cuales son las
consideraciones a tomar en cuenta? El proceso investigativo de este proyecto se basara en la
experiencia que este tipo de iniciativas ha tenido en el mundo, con un especial énfasis en
Latinoamérica donde se tiene caracteristicas similares a Ecuador. EIl proyecto buscara
establecer recomendaciones, aplicando las mejores practicas y lineamientos de este concepto.

El objetivo principal de este documento es determinar de qué manera se pueden
aplicar las caracteristicas del concepto de economia compartida en el sector turistico,
tomando como ejemplo el exitoso modelo de negocios de “Airbnb” implantado en muchos
paises, como una forma econdémica, viable y rentable de impulsar la actividad en este
importante sector de la economia nacional.

El concepto de “Economia Compartida” aplica perfectamente al modelo ecuatoriano
de micro y medianos emprendedores, ya que el sistema funciona bajo la negociacion “peer-
to-peer” o “par-a-par” y que no requieren cuantiosas inversiones para comenzar a trabajar en

este esquema.



Economia compartida

En los afios recientes se han presentado muchas y nuevas tendencias con el fin de
proporcionar alternativas validas y sustentables a los clientes de cualquier producto o
servicio. Mientras gobiernos y compafiias alrededor del mundo, estan intentando influenciar
a los compradores, estas nuevas tendencias tienen el potencial de cambiar la mentalidad del
consumidor final. La economia compartida se posiciona al centro de estas nuevas tendencias,
buscando contrarrestar la nocion de activos no utilizados que son consecuencia de una cultura
hiper-consumista (Crowd Sourcing Week, 2015).

Uno de los conceptos mas aceptados acerca de economia compartida la define como:
“El ecosistema socio-econdmico construido alrededor de la comparticién de recursos
humanos, fisicos e intelectuales, incluyendo la creacion, produccion, distribucion,
intercambio y consumo de bienes y servicios de modo compartido por diferentes personas y
organizaciones.” (Matofska, 2016, p. 1).

Otro concepto también aceptado de forma mas popular para definir a la economia
compartida como “Un sistema econdémico en donde los activos o servicios son compartidos
entre individuos privados de forma gratuita o por un pago, todo coordinado a través del
internet” (Oxford Dictionary, 2014, p. 1).

Aunque el concepto de economia compartida esta en su infancia, ha tenido un impulso
fuerte a través de la tecnologia, en donde busca el compartir y colaborar. Cuando se dice
“compartir” se refiere al uso y acceso de bienes y recursos. Dentro de la economia compartida
hay varios elementos que la conforman siendo los principales: las personas que son los
actores mas activos dentro del proceso; la produccion de bienes y servicios
colaborativamente o cooperativamente; variedad de formas de intercambio, incentivos y de

creacion de valor (Matofska, 2016).



Un factor fundamental en el modelo a analizar es el amplio uso de la tecnologia que
ha posibilitado la reduccion de costos de transacciones, su cada vez mayor disponibilidad y
acceso a la misma, permitiendo el intercambio de informacion de forma economica, facil y a
mayor escala. Esto acompafiado de la explosion del uso de las redes sociales ha producido
una nueva generacion de métodos y formas de optimizar los recursos y ser mas eficientes en
su uso y disponibilidad (The Economist, 2013).

La amplitud del modelo colaborativo que ofrece el concepto de economia compartida
va desde alojamiento (Airbnb) hasta finanzas (Lending Club). Este tipo de negocios han
crecido con una velocidad vertiginosa, llegando a ser mas eficientes que sus contrapartes de
modelos tradicionales. Las ventajas fundamentales que ofrece la economia compartida son
flexibilidad, costos y autonomia.

Los modelos de negocios de economia compartida son disruptivos de los esquemas
tradicionales por lo siguiente (Harvard Business Review, 2016):

(a) Pensar como el cliente. En el caso de Airbnb, desde el principio fue claro para los
creadores del sitio, que necesitaban primero encontrar personas deseosas de
querer listar sus propiedades no utilizadas para renta, antes que encontrar los
potenciales huéspedes. Un cliente busca seguridad, confianza, facilidad de uso,

todo eso para generar traccion entre los potenciales clientes.

(b) Crear una mejor experiencia. Para Airbnb, si deseaban competir con la calidad
promocional que ofrecen las cadenas hoteleras tradicionales, tenian que crear
mayor atractivo en las propiedades que iban a listar para rentar. La firma procedid
a contratar a fotdgrafos profesionales que vayan a las propiedades de los

arrendatarios y que resalten las bondades del sitio. En el caso de Uber, fue algo



similar. Iniciaron primeramente contratando servicios de choferes profesionales
con experiencia, logrando que la aceptacion del servicio exceda las expectativas

de los clientes.

(c) La secuencia es todo. La expansion de las plataformas de economia compartida
es clave, eligiendo las ciudades y el tiempo adecuado para su éxito. Por ejemplo,
Uber procedio a realizar estudios para determinar las ciudades en donde el
servicio de taxis no cumplia con la demanda. Asi es como la empresa se lanzaba
a las ciudades principalmente en las denominadas “horas pico” o de alta demanda,
durante conciertos, que es cuando gran cantidad de personas demandan transporte
y la infraestructura tradicional no alcanza a cubrir la demanda. De esa forma se
daban a conocer, apreciaban el servicio y comenzaba a generar traccion entre los
clientes. Airbnb, siguié una estrategia similar para su lanzamiento que se produjo
en Denver en el 2008 cuando coincidié con una falta de espacio hotelero durante
la Convencién Nacional del partido Demdcrata y adicionando mas ciudades en
los tiempos en que se producian eventos que demandaban mayor disponibilidad

de camas de hotel.

En el caso especifico de Latinoameérica, el modelo de economia compartida ofrece la
posibilidad de formalizar muchos negocios informales. Debido a su naturaleza digital —por
el uso intensivo de tecnologias basadas en internet- en especial por los pagos electronicos
que son faciles de registrar su trazabilidad, ofrece una oportunidad para los gobiernos puedan

facilmente imponer tasas a estas actividades (Americas Quarterly, 2015).



Aunque se esperaba que el crecimiento de la clase media en Sudamérica continue su
crecimiento por el boom de las materias primas, el mismo se detuvo en el 2016, pero se
produjo un incremento entre la clase menos favorecida y redujo la desigualdad. (World Bank,
2016). Este crecimiento de la clase media que posee ahorros, acceso a crédito y una demanda
constante por bienes durables, ofrece una oportunidad adicional a los usuarios de servicios
de la economia compartida, por cuanto el potencial de clientes se incrementa de forma

apreciable.



Airbnb

Uno de los mejores ejemplos de economia compartida es Airbnb, cuyo nombre
original fue Airbed & Breakfast. Es una firma privada americana basada en San Francisco,
que inicid operaciones en el afio 2008 cuando dos disefiadores - Brian Chesky y Joe Gebbia-
que tenian espacio libre en su apartamento alojaron a tres viajeros que buscaban un lugar en
el que quedarse y vieron un tremendo potencial en esto.

Airbnb creciéo més alla del concepto de arrendar “camas” y ahora el sitio permite
rentar camas, habitaciones, casas, castillos, botes, carros y otros activos y propiedades
directamente con el duefio del bien, todo coordinado via internet. A fines del 2015 contaba
con servicios disponibles en mas de 34000 ciudades alrededor del mundo, distribuidas en 191
paises, con mas de 60 millones de huéspedes y mas de 2 millones de propiedades - activos
disponibles para rentar/alquilar (Airbnb, 2016). El modelo es tan exitoso que ha llevado a sus
fundadores -Brian Chesky, Nathan Blecharczyk y Joe Gebbia- en solo ocho afios ha constar
en la lista de los billonarios de la revista Forbes, con fortunas estimadas de US$1.9 billones
para cada uno de ellos (Fast Company, 2015).

A continuacion detallamos cuales serian los principales factores de éxito y de

aceptabilidad de Airbnb entre los consumidores:

Caracteristica Beneficio

Calidad y Servicio Complemento de calidad y nivel de servicio otorgado que
permite que sea muy competitivo o superior a lo ofrecido

por las cadenas tradicionales de hospedaje.




Econdémico

Facilmente se logran tarifas 30-80% mas econdmicas
comparados con hoteles o infraestructura hotelera similar

en la zona (Quora, 2015).

Usabilidad

La plataforma sobre la cual funciona Airbnb fue concebida
con facilidad de uso tanto para los alojadores como para los
huéspedes.

Airbnb posee un algoritmo de busqueda de cuales serian las
propiedades mas relevantes a rentar dependiendo de
experiencias anteriores de los visitantes, gustos, etc.
Proporciona el concepto de “wish list”, permitiéndoles
grabar propiedades con un “icono de un corazén”,

incrementando la probabilidad de la reserva.

Tendencia

El ofrecer no solo un sitio de relajamiento, sino el descubrir
sitios muy de moda y de buenos acabados, aparte del
“branding social” que se da entre los usuarios al mencionar

que estan alojados en propiedades de Airbnb.

Seguridad

Parte del éxito y confianza que Airbnb tiene dentro de la
comunidad se basa en la plataforma segura de pagos con
que cuenta. Para facilitar la cantidad masiva de pagos,
Airbnb esta licenciado como un money transmitter (DBO,
2016), integrandose con docenas de proveedores de pagos
locales y manteniendo cuentas bancarias en diversas

monedas (Yalantis, 2015).




Tecnologia Airbnb usa diversas tecnologias para coordinar la
comunicacion con el propietario y el visitante. Desde
mensajes SMS, MMS, llamadas de VolP, Ilamadas

telefonicas convencionales, mapas, etc.

Sistema de pagos Airbnb hace dinero a través de los recargos que realiza
durante el proceso. Los visitantes son requeridos que
paguen un 6% a 12% de un fondo no reembolsable. El valor
exacto depende de la reserva —mientras mas cara sea la
reservacion el recargo es menor-. El recargo es cobrado
cuando la reserva es realizada y confirmada por el
propietario del bien a rentar. El propietario también es
recargado con un valor de 3% (Yalantis, 2015). Airbnb
soporta pagos desde Apple Pay para los usuarios de iPhone

6 en adelante.

Tabla 1. Caracteristicas y beneficios de aceptabilidad de Airbnb (Yalantis, 2015).
El concepto de Airbnb es muy simple y funciona de la siguiente manera para los que
desean ofrecer el servicio de alojamiento (Airbnb, 2016) tal como lo muestra la siguiente

figura y con los pasos detallados a continuacion:
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Figura 1. Proceso de registro y funcionalidad en Airbnb (Airbnb, 2016).
A continuacion presentamos los pasos necesarios para registrar un negocio en Airbnb

y comenzar a registrar operaciones en la plataforma.

Paso Descripcion

1 El primer paso es registrase como un anfitrion, llenando el
formulario respectivo requerido por la empresa. Es obviamente
requerido gque la persona sea el propietario o autorizado del bien

a alquilar. Si la persona tiene una cuenta en una red social se la




puede usar como un mecanismo adicional de seguridad y confort

entre los usuarios de la comunidad.

2 Crear un anuncio promocional del bien que se desea rentar. El
sitio recomienda incluir una descripcion, fotos, direccion y elegir

un precio.

3 El propietario del bien puede determinar las preferencias de los
huéspedes que desea recibir y las reservas para que se adapten a

ese requerimiento.

4 Los huéspedes buscan el anuncio y realizan la reserva.

5 Se intercambia mensajes con los huéspedes para conocerlos y

responder a sus inquietudes.

6 Se organiza la llegada de los visitantes.

Tabla 2. Pasos para registrarse en la plataforma Airbnb (Airbnb ES, 2016).

El éxito global de Airbnb luce imparable. Compafiias como la linea aérea alemana
Lufthansa, ofrecen ahora sus servicios también dentro del sitio de Airbnb (The Economist,
2016), como una forma de luchar contra la caida de precios en Europa y por ser mas “cool”
entre la gente joven y los llamados generacién millennial (Forbes, 2014).

Actualmente Airbnb tiene mayor ocupacion que la cadena Hilton y mayor valoracion
de mercado que Wyndham y Hyatt (Growthhackers, 2015). Se espera que tenga una
facturacion de US$ 900 millones para este afio, de US$ 3 billones para el afio 2020 y
sobrepase a la cadena Marriott y al sitio de viajes Expedia en valor bursatil (The Wall Street

Journal, 2015).



La implementacion de Airbnb ha tenido un gran éxito para los propietarios de los
bienes porque ademas de los pasos dados —sugeridos- por la plataforma, han improvisado
con un fuerte enfoque de servicio y siguiendo ciertas normas adicionales tales como:

e La propiedad o el bien a rentar debe estar en buenas condiciones y muy
limpios. Esto incrementa la probabilidad de ser alquilado. Si existen equipos
0 &reas que no se quiere que sean usadas por los visitantes hay que removerlas,
bloquear el acceso o estipularlo dentro de las reglas de uso de la propiedad.

e Si existen equipos que requieren cierto nivel de experiencia en su uso, es
altamente recomendable no ponerlo a disposicion de los visitantes o dar claras
instrucciones de uso del mismo.

e Cuando se promociona el lugar, se debe contar con un buen conjunto de
fotografias actualizadas de la propiedad y del sitio alrededor. Apoyandose en
la tecnologia para resaltar la ubicacion del bien y sitios de interés cercanos al
mismo. Airbnb proporciona asistencia dandoles acceso a fotdgrafos
profesionales que tienen experiencia en esto.

e Es altamente recomendable que se tenga una fotografia —preferible de un
fotografo autorizado de Airbnb- del propietario del inmueble. Esto le afiade
una etiqueta de “Foto verificada”, dandole mas confianza al proceso de
reserva.

e Lapropiedad o el bien a rentar deben estar disponibles para su uso apenas sea
“liberado” por otro huésped, realizando una adecuada limpieza y orden del

lugar.



Debe todo estar acompafiado de un buen servicio al cliente, comenzando
desde la reservacion —ya sea proporcionando mayores detalles del inmueble,
de la ubicacion del mismo, o de la ciudad a la cual el huésped visitara-

Otro punto importante es la recepcion de los huéspedes, brindandoles detalles
adicionales de que sitios o lugares visitar alrededor, donde realizar compras,
sitios de comida, detalles de seguridad a tomar en cuenta, etc.

El éxito de que su propiedad pueda ser utilizada nuevamente depende de la
calidad del servicio que acompafio a la propiedad rentada. Es por esto que se
debe cuidar de prestar atencién a todos los detalles. Airbnb, como todo sitio
moderno de reservas, permite registrar el feedback de los huéspedes y es de
alto valor contar con un buen nivel de calificacion del mismo, ya que
incrementa la probabilidad de ser rentada en el futuro.

Airbnb esté totalmente basado en la confianza de la comunidad de propietarios
y visitantes. Es por esto que también se permite que los propietarios califiquen
a los visitantes para que otros duefios de propiedades vean la
retroalimentacion dada para futuras reservas a los huéspedes. Las revisiones
o retroalimentaciones se dan posterior a la partida del huésped o del proceso
de reserva.

Para seguridad de los huéspedes, ellos pueden ver los perfiles en Facebook o
de otras redes sociales de los propietarios. Este paso adiciona mayor confianza

al proceso de reserva.



Metodologia

La actual investigacion se realizd con un enfoque cualitativo, aplicando la
metodologia de andlisis de cinco casos de estudio como referencia de otras experiencias
similares implementadas en mercados similares al ecuatoriano.

El modelo usado es basicamente la experiencia que usuarios (alojadores o
propietarios) de Airbnb han tenido en ciudades como Bogota y Medellin en Colombia y la
capital de México, mostrando que bajo inversiones relativamente menores obtuvieron buenos
niveles de rentabilidad que representaron fuentes adicionales de ingresos.

Lo que se busca es como este modelo puede aplicar al mercado ecuatoriano. La
rentabilidad promedio ofrecida es de US$ 140.00 por semana de acuerdo a ciertos pardmetros
de ocupacion (Airbnb ES, 2016).

El modelo a analizar la factibilidad en nuestro mercado es seguir basicamente las

recomendaciones y pasos dados por Airbnb para iniciar alojamiento.



Anélisis

La implementacion de Airbnb en ciudades como Bogota y Medellin —que son sitios
altamente turisticos con presencia de las cadenas hoteleras- ha tenido un gran éxito por varios
elementos —ademas de los delineados por la plataforma-. Otros importantes factores a tomar
en cuenta de cuan rentable y facil al trabajar con Airbnb son los siguientes:

e La regalia que cobra Airbnb por promocionar la propiedad de alguien es
gratuita. Cobra una tarifa del 3% del valor de cada reserva. Es muy baja
comparada con otros mecanismos de intermediacion turistica.

e El propietario no tiene que preocuparse del pago o cobro de los huéspedes.
Esto es manejado previamente por Airbnb —de igual manera a como lo hace
Uber-. Airbnb cobra a los huéspedes antes de su llegada y se ocupa de tramitar
todos los pagos que el propietario se libere de esta tarea (Airbnb ES, 2016).

e El propietario es libre de determinar el valor(es) por la renta del bien que esta
promocionando. Puede variarlo por temporadas, por ubicacién, por mejoras
realizadas al sitio, etc.

e Los pagos son recibidos mediante algunos canales electronicos. Se tienen las
opciones de PayPal o transferencia bancaria internacional. Esto se da 24 horas
posteriores a la llegada del huésped. El dinero lo tiene el propietario de forma
rapida. Esto se da por cuanto Airbnb al tener una presencia global en més de
190 paises esta catalogado como un Money Transmitter —entidad que provee
transferencias de dinero o servicios de pago- (DBO, 2016).

e En el negocio del turismo, es muy probable que se presenten situaciones de

dafios o destruccidn realizado por accidente o por los visitantes. Airbnb ofrece



un seguro de hasta US$ 1 millon por dafios causados —comprobables- de los

huespedes. Eso se da sin ningun costo adicional.

Es por esto que Airbnb representa una oportunidad para pequefios y medianos

empresarios turisticos en Ecuador. A continuacién mencionamos ciertos puntos de alta

aplicabilidad en nuestro pais:

Airbnb es una plataforma probada y disponible inmediatamente para su uso.
En sitios remotos de la costa, de la sierra y selva ecuatoriana, donde se
disponen de ‘“hostales” o “cuartos de alquiler”, Airbnb representa una
oportunidad gigantesca de incrementar los visitantes —la mayoria extranjeros-
al ser una plataforma de alcance global.

La rapidez para abrir un sitio de ofrecimiento de servicios de alquiler,
facilidades de cobro — pago, seguridad, son incentivos muy fuertes para
realizar pequefias inversiones y adecuaciones y esperar una rentabilidad
adecuada y potencialmente creciente (Airbnb ES, 2016).

El uso cada vez més creciente por las nuevas generaciones de herramientas
“peer to peer”, posicionan fuertemente a Airbnb como la primera alternativa
en hospitalidad.

Un gran impacto en las sociedades o comunidades pequefias — remotas al

incrementar el flujo de visitantes que generan movimiento econémico al sitio.



Resultados

El uso de Airbnb en sitios en donde no se cuenta con una adecuada infraestructura

hotelera ha sido halagador. Sitios de fauna silvestre, de playas desconocidas, de rincones

agrestes que no ofrecen la facilidad de establecer una rentabilidad estandar para la industria

hotelera tradicional, ha sido una fuente constante de ingresos para usuarios de Airbnb

(Hospitality, 2016).

A continuacion una tabla con los principales resultados de la

implementacidn de Airbnb.

Tabla 3. Resultados de uso de Airbnb

Paso

Descripcion

Medellin — Bogota

Rentabilidad de $120 - $140 por dia de promedio de alquiler de
bienes en buenas condiciones pero no utilizados (Airbnb ES,

2016).

Cuba

Incremento sustancial de reservas y bienes relacionados

(Fusion.net, 2016).

México

Rentabilidad superior al método tradicional de arrendamiento de

propiedades (El Financiero, 2016).

Espafa

Espafia que es un pais con una fuerte industria turistica, ha tenido
“picos” de demanda que no los ha podido cubrir sino solo con la

ayuda de plataformas como Airbnb (Diario El Pais, 2015).

Lima

Airbnb es una solucion viable y de rapida implementacion para
turistas de negocio o de “paso” que no demandan mayores

requisitos en alojamiento (EI Comercio, 2015).




La industria tradicional hotelera estd perdiendo mercado por sitios como Airbnb. Y
esta tendencia continuara a menos que re-inventen el modelo de negocios u ofrezcan
incentivos a sus clientes. La firma HVS Consulting & Valuation estima que los hoteles han
perdido US$ 450 millones de dolares de ingresos por Airbnb solo en la ciudad de Nueva
York. Entre septiembre 2014 y Agosto 2015 se realizaron 480000 reservaciones de hotel,
mientras que en Airbnb se realizaron 2.8 millones de reservas en el mismo periodo
(Hospitality, 2016).

En Cuba, donde la reciente apertura de nuevas relaciones diplomaticas y comerciales
con Estados Unidos, ha llevado a un boom de més de 13000 reservas via Airbnb con un valor
promedio de US$ 250 por cada, representa un impulso fuerte a una economia donde el salario
mensual es de US$ 25.00 (Fusion.net, 2016). Se han dado casos de lugares con una belleza
turistica no explotada —comparandola con de sitios mas conocidos en La Habana y sus
alrededores-, como la ciudad de San Francisco, que tiene 14000 habitantes, pero sin embargo
hay méas de 200 propiedades listadas en Airbnb. Esto representa algo muy interesante, ya que
puede servir como simil por ejemplo para pueblos costeros en el Ecuador, con baja poblacion,
baja penetracion de infraestructura hotelera, pero con una belleza natural de alto potencial.

En México, en ciudades como Ciudad de Meéxico, Guadalajara y Monterrey, las
personas que empezaron a incursionar rentando los departamentos y otros activos en desuso,
han visto una rentabilidad superior al 40% de si lo hicieran alquilando las propiedades de la
forma convencional (El Financiero, 2016). Los propietarios mencionaron que la facilidad de

la herramienta, flexibilidad contractual, rapidez en el pago, seguridad por cobertura de dafios



que se puedan producir y el conocer a visitantes de otras culturas, fueron factores adicionales
que hacen atractivo rentar los bienes por esta plataforma.

Airbnb y su modelo ha llevado a que inclusive se presenten escenarios donde hay
personas que compran departamentos u otras propiedades solo para alquilarlos en Airbnb. En
Espafia se ha dado una ola de compra de alquileres —que por la crisis inmobiliaria reciente
han bajado de precios- pero donde los propietarios los han adecuado solo para ponerlos a
disposicion de visitantes de Airbnb (EI Confidencial, 2014). Usuarios resaltan el hecho de
gue ganan mas dinero alquilando la propiedad en Airbnb solo por trece dias que de la forma
tradicional y por mes completo.

En Peru, donde por el crecimiento econémico, se han encarecido los terrenos y los
bienes raices, ha bajado el indice de alquiler de viviendas y departamentos. Sin embargo, han
visto en Airbnb una alternativa valida para alquilar a turistas de paso, pero que dejan sin
embargo una alta rentabilidad a pesar de la baja ocupacion (EI Comercio, 2015).

Entre las diversas ventajas que el modelo de economia compartida ofrece para el
sector turistico tenemos los siguientes (Blog.homeexchange, 2015).

e Reduce la produccién de carbono. Los viajes que se organizan mediante
plataformas de intercambio de alquiler, producen un 66% menos emisiones de
CO2 que los viajes realizados con reserva de hotel, incluyendo aquellos
hoteles que poseen puntuacion en materia de eficiencia energética de 5
estrellas (SOST, 2014).

e Frena el desarrollo de nueva infraestructura hotelera al hacer uso de los

recursos no utilizados por la comunidad.



e Apoyo a negocios de la comunidad local, ya que los viajeros al ahorrar en
reservas tradicionales de hotel dispondran de mas dineros para compras de
souvenirs, alimentos, etc.

e Deseo de compartir otros bienes como los vehiculos, botes, bicicletas, etc.,
incrementado las opciones de ingresos y de satisfaccion de los visitantes.

e Ser més ecologicos. En el modelo de hospitalidad de economia compartida el
ahorro de recursos como agua Yy relacionados —limpieza, lavanderia, cocina-

es muy alto y representa gastos menores a los propietarios.



Conclusiones

El modelo de economia compartida ha demostrado su factibilidad de ser usado en
diversos sectores de la economia. Al ser la globalizacion una tendencia creciente y que luce
imparable, lleva a que nuestro pais haga uso y aproveche las nuevas tecnologias y plataformas
que dicho modelo de negocios ofrece.

En los momentos actuales donde el pais enfrenta una grave recesion y desempleo (El
Universo, 2016), el modelo de economia compartida y mas aun la plataforma Airbnb ofrecen
una oportunidad confiable y valida de incrementar negocios en el sector turistico y de afectar
positivamente por consiguiente el resto de la economia por el impacto que el mismo tiene en
la sociedad.

Como se lo ha demostrado, las inversiones a realizar son menores y sobre todo se
hace uso de propiedades o recursos no o subutilizados. Este modelo no previene que
incursionen las grandes cadenas hoteleras en nuestro medio, sino que lo complementan.

Ecuador al ser un pais pleno de diversidad bioldgica, reservas y de otros encantos
naturales, tiene un gran potencial de hacer un uso extensivo de Airbnb con oportunidades a
todo nivel:

e Incrementar la base instalada de capacidad de hospedaje.

e Bajo riesgo, ya que las inversiones o adecuaciones a realizar son menores.

e Rapidez y seguridad de los pagos.

e Mayor rentabilidad comparandolo con el arrendamiento tradicional bajo contrato.

e Influencia positiva en la comunidad. Como vimos en casos de Cuba, el impacto

de recibir turistas en sitios remotos, aumentd el ingreso de comunidades pobres.



Para aplicar el modelo de economia compartida en el sector turistico en Ecuador se
deben seguir los siguientes pasos:

e Si se cuenta con una organizacion estatal o gremio privado turistico que esté
promocionando este tipo de iniciativas, se debe averiguar y participar
activamente en la misma.

e Si se desea realizar un emprendimiento individual, tomar en cuenta lo
siguiente:

a. Contar con bienes con baja utilizacion y que son factibles de que se
puedan rentar en la plataforma. Tomar en cuenta sobre todo la
ubicacidn o el uso esperado de los mismos.

b. Realizar adecuaciones y reparaciones si se requiere a dichos bienes.
Airbnb, ofrece guias de restauracion para generar mayor atractivo
entre los potenciales turistas. Los costos de estas reparaciones no
deben representar mas alla del 10-20% del costo del bien, variando de
acuerdo al tipo.

c. Registrarse en  Airbnb. Comenzar  promocionando  sus
productos/bienes. En paralelo tratar de tomar aprendizajes de manejo
de turistas/huéspedes, para una mejor calidad de servicio. Recordar
que los turistas pueden calificar al sitio y tienen implicaciones para

futuras reservas.



Recomendaciones

El turismo en nuestro pais al hacer uso de modelos de economia compartida tiene las

siguientes oportunidades para incrementar el turismo:

e El sector de gobierno y sus entes encargados de la gestion turistica podrian ser los
primeros en promocionar las bondades de Airbnb y otros modelos similares como
una fuente adicional de generacion de visitantes al pais.

e Listar al Ecuador y sus principales atractivos turisticos en Airbnb y otros modelos
competidores del mismo.

e Las camaras de turismo, cdmaras de comercio y organismos de promocién
turistica municipales o regionales dar a conocer la factibilidad de hacer uso de
plataformas como Airbnb como una fuente valida de generacion de ingresos al
rentar bienes no utilizados. Esta promocion de servicios se lo puede hacer:

o Trayendo al pais a ejecutivos de la firma Airbnb para que ofrezcan
mayores detalles de las bondades de la plataforma.
o Exponiendo casos de éxito similares en Latinoamérica.

e Realizar pilotos en varias comunidades con alto potencial turistico y de baja
penetracion hotelera o de alta demanda y poca oferta.

e Asociarse con otros potenciales emprendedores de la plataforma en el pais, para
compartir experiencias y resolver dudas.

e Emprender en Airbnb, en especial cuando se cuentan con bienes propios o que
puedan ser alquilados —a bajo costo- y que pueden ser atractivos a los turistas de

la plataforma.
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