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SINTESIS: Las empresas constructoras, enfrenta desafios
significativos en la precision y confiabilidad de los
reportes de produccidn diaria. Estos problemas afectan la
gestion de recursos y la facturacién, generando
discrepancias entre la produccién reportada y Ia
facturada. Se han evaluado diversas alternativas para
mejorar el registro y gestion de la informacion diaria de
produccidn, seleccionando el uso de dispositivos méviles
y aplicaciones como la solucidn mas viable. Este caso de
negocio detalla el plan de implementacién, las
conclusiones y recomendaciones para asegurar una
transicion efectiva y maximizar la eficiencia operativa.

DESCRIPCION: La empresa seleccionada para desarrollar el caso de
negocio, se dedica a la construccién de proyectos de
infraestructura, incluyendo carreteras, puentes, edificios y
otras obras civiles. Fundada en 1996 en Quito, Ecuador, la
empresa ha expandido sus operaciones a nivel nacional e
internacional. A pesar de adoptar metodologias avanzadas
como Lean Construction y BIM, la empresa enfrenta
problemas recurrentes en la precision y confiabilidad de
los reportes de produccién diaria. Estos reportes son
fundamentales para el seguimiento del progreso de los
proyectos, la gestion de recursos y la facturacién a los
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clientes. La discrepancia entre la produccion reportada y
la facturada ha generado dudas sobre la exactitud de los
reportes diarios, afectando la toma de decisiones y la
rentabilidad de la empresa.

DEFINICION DE LA La oportunidad identificada radica en mejorar la precisiéon
OPORTUNIDAD: vy confiabilidad de los reportes de produccién diaria.
Actualmente, los reportes manuales son ineficientes y
propensos a errores, lo que afecta la operacién vy la
rentabilidad de la empresa. La implementacidon de una
solucién tecnoldgica, como el uso de dispositivos méviles
y aplicaciones, puede abordar estos problemas,
optimizando la toma de decisiones operativas y
mejorando la gestién de recursos.

OBJETIVO RELEVANTE El objetivo principal del negocio es mejorar la calidad de
DEL NEGOCIO: los reportes de produccion diaria, alcanzando un nivel de
precision del 80%-95% y reduciendo inconsistencias y
omisiones en la informacién. Ademas, se busca mejorar la
efectividad en la cuantificacion de datos, la eficiencia en el
tiempo de entrega, procesamiento, aumentar la
satisfaccion del cliente e incrementar la facturacion.
Finalmente, se espera obtener un retorno de inversion
positivo dentro de los primeros 24 meses posteriores a la
implementacidn de la solucién seleccionada.

ALTERNATIVAS DE Se evaluaron tres alternativas para mejorar el registro y
ANALISIS ELEGIDA: gestion de la informacién diaria de produccién:
1. Implementacion de un Sistema de Gestion de
Datos (SGD): Mejora en la planificacién de
recursos y reduccién de errores manuales.
2. Uso de Dispositivos Moaviles y Aplicaciones:
Registro inmediato de actividades y mejora en la
comunicacion.
3. Capacitacion y Entrenamiento del Personal:
Mejora en la precision de los datos y aumento de
la motivacién del personal.
La alternativa seleccionada fue el uso de dispositivos
moviles y aplicaciones debido a su menor costo inicial,
alta aceptacién por parte del personal y capacidad para
mejorar la eficiencia operativa y la precisién de los datos
en tiempo real.
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1. Identificar la oportunidad/problema

La empresa seleccionada se dedica a la construccion de proyectos de
infraestructura, incluyendo carreteras, puentes, edificios y otras obras civiles. Fundada en
1996 en Quito, Ecuador, expandid sus operaciones con una segunda oficina en Guayaquil
en 2002, lo que le permitid ejecutar obras en todo el pais. En 2017, la empresa
internacionalizé sus fronteras con la apertura de operaciones en Peru.

En su afan de convertirse en una de las empresas mas importantes del sector, ha
adoptado nuevas metodologias constructivas como Lean Construction y BIM (Building
Information Modeling). Estas metodologias permiten que sus proyectos sean manejados
desde una planificacién colaborativa, implicando un compromiso e involucramiento entre
los participantes, quienes saben que el éxito de sus proyectos depende del apoyo mutuo
para cumplir los objetivos generales

El involucramiento ayuda a los equipos del proyecto a detectar, recopilar y evaluar
informacidn, datos y opiniones. Esto crea una comprension y alineacion compartidas, lo
que facilita los resultados del proyecto. Ademas, estas actividades ayudan al equipo del
proyecto a adaptar el proyecto para identificar, ajustar y responder a las circunstancias
cambiantes. (PMBOK, 2021). Es importante establecer que un proyecto se define como: un
esfuerzo temporal llevado a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico
(PMBOK, 2021).

Tradicionalmente las obras de construcciéon han permanecido ancladas sin realizar
innovaciones tecnoldgicas significativas que revolucionen su industria. A diferencia de
otras industrias, en la construccidn cuesta visualizar una organizacién que estard
funcionando de manera estable durante muchos afos. Normalmente, se crean
organizaciones temporales para ejecutar proyectos Unicos, con situaciones que van
cambiando a medida que avanza la obra, como cambios en el proyecto o equipos de
trabajo diferentes que entran y salen de la obra en funcion de las etapas constructivas de
la obra. (RUBIO, 2021)

Las obras de construccién dependen de un talento humano esencial, compuesto
por técnicos y obreros. El personal técnico tiene la responsabilidad de gestionar los
recursos necesarios para la produccién, como mano de obra, materiales y equipos, con el
objetivo de cumplir con la planificacion establecida. Ademds, se encargan de registrar de
manera precisa los aspectos tangibles de su labor, asi como el desempefio de los
trabajadores bajo su supervision4. (Pons, 2021)

La empresa ha enfrentado diversos desafios en la gestion de sus proyectos, uno de
los mas criticos es la precision y confiabilidad de los reportes de produccion diaria,
producto de la naturaleza propia de su industria. Estos reportes son fundamentales para el
seguimiento del progreso de los proyectos, la gestion de recursos y la facturacién a los
clientes. Sin embargo, la empresa ha identificado varios problemas recurrentes que
afectan la calidad y puntualidad de estos reportes, asi como la toma de decisiones. La
informacion obtenida permite evaluar la eficiencia de la administracidn, y descubrir areas
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problemdticas sobre las cuales actuar para anular dichos aspectos negativos (SERPELL,
2023)

En los ultimos tres afos, la empresa ha observado que la produccidon promedio,
basada en los reportes diarios de la obra, es mucho menor a los montos que finalmente se
logran demostrar y facturar al cliente final. La planilla de obra, que es el reporte corregido
elaborado en la oficina técnica y presentado al cliente para revision y pago, asciende cerca
del 9.85% mas que la produccién reportada. Esta discrepancia ha generado dudas sobre la
precision de los reportes diarios, creando temor de que no se cobre todo lo ejecutado
debido a errores en los reportes y que solo se detecte una parte de lo que falta por
reportar.

Tabla 1.

Detalle de la variacion de montos de produccion y montos de facturacion.

Afo Produccion Facturacion Variacion % Variacion
2022 $67.374.637,28 $71.887.912,00 S 4.513.274,72 6,28%
2023 $53.230.023,52 $57.006.463,00 S 3.776.439,48 6,62%
2024 $47.383.008,60 $52.557.855,00 S 5.174.846,40 9,85%

Para dar un mejor entendimiento citaremos la definicién de Flujo de informacion del
sistema: La informacidén recorre dos flujos. El primero es el de la oficina técnica a terreno,
a través de las érdenes de trabajo y la recuperacién de la informaciéon de terreno (de los
volumenes de trabajo efectivamente realizados con el consumo de mano de obra en cada
caso). El segundo es que la informacién obtenida de las mediciones de terreno,
particularmente en lo que refiere a los rendimientos directos del trabajo, se reintroduce
en los calculos de las planificaciones diarias, de forma que se ajuste el consumo de mano
de obra y asi trabajar en un circulo de mejoramiento continuo. (CASTILLO, 2021)

El manejo de la informacidon y la toma de datos en el sector de la construccién es
crucial para controlar la ejecucién de proyectos, mejorar la toma de decisiones y garantizar
una mayor eficiencia en todas las etapas de la construccion. Uno de los principales
factores a considerar es la Productividad que, concebida como estrategia de gestion en las
obras, se convierte en un indicador importante del desarrollo constructivo. (MEJIA, 2007).
Entre los principales puntos a considerar se destacan:

a) Gestion Deficiente de Recursos

Uno de los mayores retos en la construccion es la gestion eficiente de los recursos. Los
datos recopilados durante las distintas fases de un proyecto, como el uso de
materiales, la asignacién de mano de obra y las horas de maquinaria efectiva, permiten
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identificar patrones y dreas de mejora. Con esta informaciéon, se puede ajustar la
planificacion, evitando desperdicios y maximizando la eficiencia.

b) Toma de Decisiones Informadas

La construccion estd llena de variables complejas. ¢Qué tan exactos son los plazos de
entrega? ¢CoOmo se comportan los costos a lo largo del proyecto? ¢Cual es el
rendimiento real del equipo de trabajo? El analisis de la informacion de produccion
permite responder a estas preguntas con precision, apoyando decisiones basadas en
hechos y no en suposiciones.

c) Seguridad en el Trabajo

Los datos no solo son utiles para gestionar recursos y tiempos, sino también para
mejorar la seguridad. A través de la informacion reportada, se pueden identificar areas
de riesgo, establecer protocolos de seguridad y garantizar que los trabajadores estén
siempre en un entorno supervisado.

d) Monitoreo de Avances en Tiempo Real

Los informes detallados sobre el avance de los proyectos de manera oportuna
permiten identificar rapidamente cualquier desviacidn de la planificacidn, facilitando la
correccion oportuna de problemas antes de que se conviertan en obstaculos mayores
que perjudique el alcance, los costos y los plazos de ejecucion.

e) Anadlisis Predictivo

El analisis predictivo, basado en datos histéricos y patrones emergentes reales, permite
anticipar posibles problemas, desde retrasos hasta aumentos inesperados de costos.
Esto ayuda a implementar medidas preventivas y a mantener el proyecto dentro de los
objetivos propuestos.

2. Formalizar la declaracién de la O/P

En la empresa los reportes de produccidn diaria se realizan manualmente utilizando hojas
denominadas "reporte de avance diario". Este método ha demostrado ser ineficiente y
propenso a errores, generando una serie de problemas que afectan la operacién y la
rentabilidad de la empresa. A continuacién, se describen los principales problemas
identificados:
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Figura 1.

Diagrama de Ishikawa para identificar el problema
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Falta de Registro de Actividades: Los responsables de llenar los reportes a menudo
omiten registrar todas las actividades ejecutadas diariamente. Esto puede deberse a la
falta de tiempo, la sobrecarga de trabajo o la falta de capacitacién adecuada. Como
resultado, los reportes no reflejan la totalidad del trabajo realizado, afectando la
precision de la informacién.

Informacién Incompleta: En muchos casos, la informacién registrada en los reportes es
insuficiente para proporcionar una visidon completa del progreso del proyecto. Los
detalles sobre las horas de mano de obra, los materiales utilizados y la maquinaria
empleada son escasos o inexistentes, dificultando la evaluacién precisa del avance del
proyecto.

Errores en la Cuantificacion de Recursos

Mano de Obra: Los errores en la cuantificacién de las horas de mano de obra son
comunes. A veces se reportan mds horas de las realmente trabajadas, y en otras
ocasiones se reportan menos. Estos errores pueden deberse a la falta de supervisién
adecuada, la presion por completar los reportes rapidamente o la falta de
herramientas precisas para el seguimiento de las horas trabajadas.

Materiales: La cuantificacion de los materiales utilizados también presenta
inconsistencias. Los responsables de los reportes suelen subestimar o sobreestimar el
tipo y cantidad de materiales empleados, afectando la precision de los costos y la
planificacion de recursos futuros.
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Maquinaria y Equipos: Los errores en la cuantificacién de la maquinaria utilizada son
frecuentes. La falta de registro preciso de las horas de operacién de la maquinaria
puede llevar a una mala gestién de los recursos, dificultando el control de los costos y
la identificacion de paradas de maquinaria por falta de un reporte preciso.

c) Falta de Confiabilidad en los Reportes

Inconsistencias en los Datos: Los reportes de produccién y los estados de resultados de
los proyectos no son confiables debido a las inconsistencias en los datos. La falta de
precision en la informacidn registrada afecta la capacidad de la empresa para tomar
decisiones informadas y planificar adecuadamente los recursos.

Mal Reporte de Recursos: Los errores en la cuantificacion de recursos afectan la
planificacion de futuros proyectos. La empresa puede subestimar o sobreestimar la
cantidad de recursos necesarios, llevando a una mala gestidon de los recursos y a la
imposibilidad de cumplir con los plazos y presupuestos establecidos.

d) Problemas en la Gestion de Proyectos

Dificultades en la evaluacion del progreso: La falta de confiabilidad en los reportes de
produccidn diaria dificulta la evaluacion del progreso de los proyectos. Los gerentes de
proyecto no pueden confiar en la informacién proporcionada para tomar decisiones
informadas, afectando la planificacidn y la ejecucién efectiva de los proyectos.

Impacto en la calidad de los proyectos: La falta de informacidn precisa y oportuna
puede afectar la calidad de los proyectos. Los errores en la cuantificacién de recursos y
la falta de registro de todas las actividades realizadas pueden llevar a una ejecucion
deficiente de los proyectos, afectando la satisfaccidén de los clientes y la reputacion de
la empresa.

e) Retraso en la Presentacion de Informacién

Entrega de reportes a destiempo: La informacién de los reportes de produccién diaria
llega de manera tardia, provocando que se olviden de reportar trabajos realizados. Este
retraso puede deberse a la falta de un sistema eficiente para la recopilacién y
transmisidon de datos, asi como a la sobrecarga de trabajo de los responsables de los
reportes.

Impacto en la Facturacion: La tardanza en la entrega de reportes afecta directamente
la facturacién a los clientes. Los montos de produccién comparados con los montos
gue se cobran al cliente son erréneos, lo que puede llevar a disputas y retrasos en los
pagos. Ademas, el personal debe dedicar tiempo adicional a investigar la produccién
real, consumiendo recursos y retrasando aun mas el proceso de facturacion.
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f) Pérdida de Ingresos

Trabajos no cobrados: La falta de registro preciso de todas las actividades realizadas
puede llevar a la suposiciéon de que muchos trabajos se dejan de cobrar. Esto resulta en
la pérdida de ingresos para la empresa, afectando su rentabilidad y su capacidad para
financiar futuros proyectos.

Impacto en la Rentabilidad: La pérdida de ingresos debido a trabajos no cobradosy a
errores en la facturacidon afecta directamente la rentabilidad de la empresa. Por
ejemplo, en el afio 2024 se identificé una variacion de S 5.174.846,40 entre la
produccidn y la facturacion, Esto puede limitar la capacidad de la empresa para invertir
en nuevos proyectos y mejorar sus operaciones.

3. Identificar objetivos a partir de la O/P

En el contexto de la oportunidad y problema identificado en la empresa, es
fundamental establecer objetivos claros y precisos que guien las acciones necesarias
para mejorar la precisidn y confiabilidad de los reportes de produccién diaria. Estos
objetivos no solo deben abordar los problemas especificos, sino también contribuir a la
sostenibilidad y crecimiento del negocio.

En esta seccidn, se presentan los objetivos de la empresa que se consideran
fundamentales para abordar la oportunidad y problema identificado. Estos objetivos
estan disefiados para mejorar la eficiencia operativa, reducir costos, aumentar ingresos
y fortalecer la relacion con los clientes. Cada objetivo se describe en detalle,
destacando su contribucion a la sostenibilidad del negocio y su relevancia en el
contexto de los desafios actuales.

Al enfocarse en estos objetivos, la empresa puede mejorar su capacidad para
gestionar proyectos de manera efectiva, asegurar la precision de los datos y tomar
decisiones informadas. La implementacidon de estos objetivos permitird a la empresa
mantenerse a la vanguardia del sector de la construccion, adoptando practicas
innovadoras y mejorando continuamente sus operaciones.

La identificacion de objetivos es un paso crucial en el desarrollo de un caso de
negocios, ya que permite definir las metas que se desean alcanzar y como estas se
alinean con la estrategia general de la empresa. Al establecer objetivos bien definidos,
la empresa puede asegurar que sus esfuerzos estén dirigidos hacia la mejora continua
y la optimizacién de sus procesos operativos.

a) Mejorar la calidad de los reportes

Mejorar la precision de los reportes de produccién diaria en un 30%-50%,
reduciendo inconsistencias y omisiones en la informacién, en un plazo de 6 meses
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posteriores a la implementacién de la solucién, para optimizar la toma de decisiones
operativas.

b) Mejora en la facturacion

Mejorar la efectividad de la facturaciéon de la produccién diaria, alcanzando un
incremento del 1% - 5% de incremento de la produccién versus la facturaciéon, en un
plazo de 12 meses desde la implementacién de la solucidn, con el fin de optimizar la
planificacion, control de costos y facturacion de los proyectos.

c) Mejorar la eficiencia en el tiempo de entrega

Reducir el tiempo promedio de entrega de los reportes diarios de produccién de
50% - 70% pasado de 2 dias a 1 dia dentro del primer afio de operacion del sistema
automatizado, con el objetivo de garantizar una respuesta oportuna para la facturacion
y la gestion operativa.

d) Mejorar la eficiencia en el tiempo de procesamiento

Reducir el tiempo de procesamiento de la informacién de produccion diaria en un
50% - 70%, pasando de 12 horas promedio a menos de 4 horas, dentro del primer ano
posteriores a la implementacién de la solucién, para facilitar el analisis oportuno y
mejorar la toma de decisiones operativas.

e) Aumentar la satisfaccion del cliente

Aumentar la satisfaccion del Gerente General del 85% en un plazo de 12 meses,
evaluada mediante encuestas internas y retroalimentacion directa, mediante la mejora
en la calidad, oportunidad y confiabilidad de los reportes operativos que respaldan la
toma de decisiones estratégicas.

f) Obtener un retorno de inversion positivo

Lograr un retorno de inversidon (ROI) positivo de al menos 15% dentro de los
primeros 24 meses posteriores a la implementacién de la solucién seleccionada,
mediante el incremento de ingresos recuperados, reduccidon de errores operativos y
mejora en la eficiencia de procesos.

4. Establecer prioridades en sus objetivos
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Para asegurar que los esfuerzos de la empresa se dirijan de manera efectiva hacia
la mejora continua y la optimizacién de sus procesos operativos, es crucial establecer
prioridades claras entre los objetivos identificados.

La precisidn en los reportes de produccién diaria es fundamental para la toma de
decisiones informadas. Al tener datos precisos, la empresa puede planificar mejor sus
recursos, evitar errores en la facturacion y mejorar la eficiencia operativa.

5. Asignar indicadores de seguimiento y control para las opciones,
ademas de los criterios o indicadores para comparar las opciones

Para asegurar que los objetivos establecidos se cumplan de manera efectiva, es crucial
asignar indicadores de seguimiento y control que permitan monitorear el progreso y
evaluar el desempefio. Igualmente, es importante definir criterios para comparar las
diferentes opciones y tomar decisiones informadas. A continuacién, se presentan los
indicadores y criterios para cada uno de los objetivos priorizados:

Tabla 2.

Indicadores de seguimiento y control

10
Maestria en Administracion de Empresas



Objetivo . Unidad de . }
A Indicad or _ Linea base Meta Fuente Frecuenda
relacionado medida
Mejorar la 30% - 50%. Auditorias
. Calidad de los Actual calidad de
calidad de los % Dentro de los  mensuales de los  Mensual
repartes los reportes .
reportes primeros 6 meses reportes
. Comparacién con
L Actual efectividad P .
. Efectividad en la cantidad
Mejoraenla I enla 1% - 5%. Dentro
.. la cuantificacion % o . N realmente Mensual
facturacion cuantificacionde  del primer afio o
de datos utilizadaen la
datos
obra
. Registro del
Mejorar la L L .
ficienci | Eficiencia enel Actual eficiencia 50% - 70%. tiempo desde la
eficienciaene . . . TR L
tiernpa de tiempo de % eneltiempo de Dentro del primer finalizacién hasta Diaria
P entrega entrega afio la entrega del
entrega
reporte
Mejorar la L L Medicion del
. J . Eficiencia en el Actual eficiencia 50% - 70%. . .
eficienciaen el . ) i tiempo necesario .
. tiempo de % enel tiempe de Dentro del primer Diaria
tiempo de . - N para procesar los
. procesamiento procesamiento afio L
procesamiento datos diarios
Aumentar la Actual Encuestas de
. . Satisfaccion del . ., 85%. Dentro del satisfaccion .
satisfaccion del . % satisfaccion del . . . Trimestral
. cliente . primer afio pericdicas alos
cliente cliente )
clientes
Comparacién de
Obtener un heneficios
reterno de Indicador & mes - 24 mes. financieros
) . . . ROI (%) Actual ROI . . Anual
inversion financiero ROI positive obtenidos con la
positivo inversion inicial y

costos operativas

2. Explorar, limitar y formalizar las alternativas

De las alternativas exploradas hemos determinado limitar la implementacion de las
alternativas a un proyecto en ejecucion especifico. Esto permitira evaluar la efectividad de
las soluciones en un entorno controlado y realizar ajustes antes de una implementacidn a
gran escala. La seleccion de un proyecto en ejecucidn proporcionara datos y reportes
reales que son esenciales para llevar a cabo estas alternativas de manera efectiva.

Importancia de la precision de los datos que arrojan los reportes de la obra son
fundamentales para el éxito de estas alternativas. Sin datos confiables, no se puede
evaluar adecuadamente el progreso del proyecto, la utilizacién de recursos ni la precisidon
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de la facturacion. Por lo tanto, es crucial que el proyecto seleccionado tenga un sistema
robusto de recoleccidn y gestion de datos desde el inicio.

Para este punto es importantes establecer la importancia de las comunicaciones en
el trabajo para poder contar con la informacion requerida en los tiempos necesarios. El
flujo de la comunicacién tanto para las instrucciones que se establecen desde oficina hacia
el personal de campo o de obra, como la informacion que retorna con el objeto de evaluar
y controlar la gestiéon de una obra a nivel operacional y para la busqueda de mejoras o
innovacion en los métodos usados. (SERPELL, 2023)

Figura 2.

Flujo de la comunicacion de obra
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Tabla 3.

Alternativas a Evaluar para su implementacion

Alternativa Informacion Relevante Inversion Inicial

* Permite la entraday e Software de gestién de

Implementacién de un seguimiento de datos

. . . proyectos.
Sistema de Gestidn de Datos en tiempo real.
(SGD)
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Reduccién de errores
manuales.

Mejor planificacion de
recursos.

Alta sostenibilidad a
largo plazo.

Alto impacto en la
eficiencia.

Servidores y
almacenamiento en la
nube.

Capacitacion del
personal.

Costos considerables de
implementacién y
mantenimiento.

Uso de Dispositivos Moviles

y Aplicaciones

Registro inmediato de
actividades.

Facilidad de uso.
Reduccién de errores

manuales.
Alta aceptacion del

Dispositivos moviles
(tabletas, smartphones).
Desarrollo o adquisicion
de aplicaciones
especificas.

Soporte técnico.

Capacitacion del

Capacitacién y
Entrenamiento del
Personal

personal. personal.

Alto impacto en la

eficiencia.

Mejora en la precision Programas de

de los datos. capacitacion continua.

Mayor comprension de
la importancia de los
reportes.

Mejor uso de
herramientas e
informes de registro.
Alta aceptacion del
personal.

Bajo costo.

Manuales de
procedimientos.

Recursos para sesiones
de entrenamiento.

Plataformas de
formacién

3. Analizar y valorar las alternativas

En esta seccidn, se procedera a un analisis exhaustivo de las diferentes alternativas
propuestas para mejorar el registro y gestion de la informacién diaria de produccion en la
empresa constructora. El objetivo es evaluar cada opcidn en términos de sus ventajas y
desventajas, considerando factores como la eficiencia operativa, costos, impacto en la

calidad del trabajo, y seguridad de los datos.
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El andlisis detallado permitird identificar la solucién mas viable y efectiva para
abordar los problemas actuales en el registro de actividades diarias. Se utilizara literatura
relevante y estudios de caso para fundamentar cada alternativa, proporcionando una base
solida para la toma de decisiones informadas. Las alternativas a evaluar incluyen:

Implementacion de un Sistema de Gestion de Datos (SGD): Esta opcion se centra
en la adopcién de tecnologias avanzadas mediante un ERP para la gestion de datos,
mejorando la precisidon y eficiencia en la recopilacion y andlisis de informacién.

Uso de Dispositivos Mdviles y Aplicaciones: Esta alternativa propone el uso de
herramientas modviles para el registro inmediato de actividades, facilitando Ia
comunicacion y reduciendo errores manuales.

Capacitacion y Entrenamiento del Personal: Enfocada en mejorar las habilidades
técnicas, y empoderamiento del personal, esta opcion busca aumentar, el compromiso de
los colaboradores que realizan la gestiéon de registro de avances de obra, mejorar la
precision y confiabilidad de los reportes a través de programas de formacién continua.

Cada alternativa sera evaluada en términos de sus pros y contras, considerando
aspectos como la facilidad de implementacidn, costos asociados, impacto en la
productividad y seguridad de los datos. Este andlisis permitira seleccionar la solucidn que
mejor se adapte a las necesidades y objetivos de la empresa, asegurando una mejora
significativa en la gestion de la informacidn diaria de produccion.

a) Alternativa 1: Implementacion de un Sistema de Gestion de Datos (SGD)

Los sistemas de gestion de datos (SGD) permiten una integracién mas eficiente de
diversas herramientas tecnoldgicas, optimizando la planificacién y el control de proyectos.
Segun la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), los SGD facilitan la adopcion
de nuevas tecnologias y mejoran la ejecucion operativa.

El SGD ofrece multiples beneficios, incluyendo la reduccidn de errores manuales, la
mejora en la planificacién de recursos y la capacidad de generar reportes precisos y
oportunos. Al centralizar la gestién de datos, se puede asegurar una mayor coherencia y
confiabilidad en la informacion, lo que es crucial para la evaluacién del progreso de los
proyectos y la gestion eficiente de los recursos.

También, la implementacién de un SGD puede incrementar la motivacidon del
personal al proporcionar herramientas mas eficientes para la gestion de sus tareas diarias.
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Sin embargo, este enfoque también presenta desafios, como la necesidad de capacitacién
adicional para asegurar la correcta adopcién del sistema y posibles alteraciones en los
sistemas existentes que operaban bien antes de la integracion.

Factores de Eficiencia Operativa

La adopcidn de un SGD puede transformar la manera en que la empresa gestiona
sus proyectos. Al centralizar la informacién y permitir el acceso en tiempo real, se mejora
la coordinacion entre los equipos de trabajo y se reduce el tiempo dedicado a la
recopilacién y verificacion de datos. Esto facilita una planificacion mas precisa y una
gestion de recursos mas eficiente, minimizando los errores y duplicaciones. Ademas, la
capacidad de generar reportes automaticos y detallados permite una evaluacién continua
del progreso del proyecto, identificando rapidamente areas que requieren atencioén.

Impacto en la Calidad de Trabajos

Un SGD mejora la calidad de los trabajos al proporcionar datos precisos vy
oportunos. La capacidad de monitorear el progreso en tiempo real y ajustar la
planificacién segln sea necesario asegura que los proyectos se ejecuten de manera
eficiente y dentro de los plazos establecidos. Adicional, la reducciéon de errores en la
recopilacién de datos y la generacién de reportes precisos contribuye a una mejor gestion
de los recursos y una mayor satisfaccién del cliente.

Costos

La implementacion de un SGD implica costos iniciales significativos, incluyendo la
adquisicion de software y hardware, asi como la capacitacién del personal. Sin embargo,
estos costos pueden ser compensados por la reduccion de errores y la mejora en la
eficiencia operativa. Los costos operativos a largo plazo también pueden disminuir, ya que
el sistema automatiza muchas tareas que anteriormente requerian intervencién manual.
Es crucial realizar una evaluaciéon detallada del retorno de inversién (ROI) para asegurar
que los beneficios superen los costos.

Tabla 4.

Proyeccion de Ingresos y Gastos. Alternativa 1.
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Escenario conservador

Afic 0 Afiol Afic 2 Afio 3 Aficd Afic 5
INGRESOS
Mejora en la facturacion 5% ) - S 224.409,34 § 224.409,34 § 22440934 5§ 224.409,34 § 224409324
Total ahorros ) - S 224.409,34 $ 22440934 $ 224.409,34 S 224.409,34 S 224.409,34
GASTOS
Software SGD $ 200.000,00 § - 8 - 8 -5 - & -
Harchware $ 125.000,00 § -8 - 8 - 8§ - 8 -
Instalacidn y Configuraci én $  75.000,00 § - S - S - S - S -
capad tacidn Personal $ 50.000,00 § - S - S - S - S -
Seguridad de Datos $  50.000,00 S - S - S - S - S -
Gestion de camhbio ) 9.000,00 S - S - S - S - S -
Mantenimiento del sistema S 50.000,00 § B0.000,00 & 50,000,000 & 50.000,00 & 50.000,00
Soporte técnico $ 30.000,00 § 30.000,00 $ 30.000,00 $ 20.000,00 $ 30.000,00
Rencvacidn de Licencias S 20.000,00 § 20.000,00 & 20.000,00 & 20.000,00 & 20.000,00
Total gastos $ 509.000,00 S 100.000,00 5 100.000,00 S 100.000,00 % 100.000,00 5 100.000,00
UTILIDAD OPERACIONAL S 124.409,34 $ 124.409,34 S 124.409,34 S 124.409,34 S 124.409,34
Gastos financieros S - ) - ) - S - S -
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS S 124.409,34 $ 12440934 $ 124.409,34 S 124.409,34 S 124.409,34
Participacién empleados S 1866140 § -1866140 § -18661,40 $ -18661,40 § -18.661,40
Impuesto a las renta ¢ 2643699 § -26.436,99 & -26.436,99 $ -26.436,99 & -26.436,99
UTILIDAD NETA % 79.31096 5 79.310,96 5 79.310,96 % 79.3109 % 79.310,96
Tabla 5.
Flujo de efectivo. Alternativa 1.
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Flujo Afo 0 Afo 1 Ao 2 Afo 3 Aho 4 Afo 5
Utilidad operativa $ 124.409,34 $ 124.409,34 5 124.409,34 $ 124.409,34 § 124.409,34
Participacién empleados $ -18.661,40 $ -18661,40 & -18661,40 $§ -18661,40 § -18.661,40
Impuesto a las renta $ -26.436,99 $ -26.43699 5 -26.43699 $ -26.436,99 $ -26.435,99
NOPAT $ 79.310,96 S 7931096 $ 7931096 S 79.310,96 S 79.310,96
Amortizacién S - S -8 - S - S -
Capex (inversi¢n) $ -509.000,00 S -8 -8 -8 - S -
Perpetuidad S5 511.754,02
Flujo libre $ -509.000,00 $ 79.310,9 $ 79.310,96 $ 79.310,96 $ 79.310,96 $ 591.064,98
- 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Flujo descontade $ -509.000,00 $§ 6866876 S 59.454,57 $§ 5147677 $ 4456946 S 287.584,46
Flujo acumulado $ -509.000,00 $ -440.331,24 $ -380.876,66 5 -320.399,80 $ -284.830,44 &  2.754,02
Payback - - - - 4,99 -
Tabla 6.
Indicadores financieros. Alternativa 1.
Tasa de crecimiento perpetuo 0%
Tasa de descuento 15%
VNA $2.754,02
TIR 16%
Payback (afios) 4,99
RO 16%
Tabla 7.
Pros y Contras. Alternativa 1.

Pros Contras

e Mejora del desarrollo tecnoldgico: e Alteraciones en sistemas separados: Puede

Facilita adopcion de nuevas causar problemas en sistemas que

tecnologias y mejora la ejecucién operaban bien antes de la integracion.

operativa.
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e Favorece los métodos internos de e Necesidad de capacitacion adicional:

gestion: Incrementa la coordinacién y Requiere programas de formacion para los
reduce el nimero de conflictos. lideres de sistemas separados.

® Incremento de la motivacién del e Dependencia de capacitacion técnica: Los
personal: Mejora la motivacién y la empleados deben ser capacitados
confianza de los empleados. constantemente para su correcta adopcién

® Reduccién de costos: Disminuye los
costos operativos mediante la
integracion de sistemas.

e Aumento de la confianza de los
clientes: Mejora la imagen ante la
sociedad y el mercado.

b) Alternativa 2: Uso de dispositivos moviles y aplicaciones

El uso de dispositivos méviles y aplicaciones representa una solucién innovadora y
accesible para mejorar el registro y gestién de la informacién diaria de produccién en la
empresa constructora. Esta alternativa se basa en la implementacién de herramientas
moviles, como tabletas y smartphones, que permiten el registro inmediato de actividades
y la comunicacidn en tiempo real entre los equipos de trabajo.

Segln la Universidad Mayor San Andrés la recoleccion de datos que se realiza en
los trabajos de campo requiere tiempo y recursos que deben ser usados eficientemente,
también sefiala que la recoleccion mediante procesos manuales es susceptible a
extraviarse o danarse por lo que una alternativa es poder usar aplicaciones méviles para la
toma y la obtencidn de informacion gréfica y alfanumérica de manera instantanea.

Factores de Eficiencia Operativa

Los dispositivos méviles y aplicaciones mejoran la eficiencia operativa al permitir el
registro y transmisidon de datos en tiempo real. Esto facilita una comunicacion mas rapida 'y
efectiva entre los equipos de trabajo, reduciendo el tiempo dedicado a la recopilacién y
verificacion de datos. El aporte de acceder a la informacién en cualquier momento y lugar
también mejora la coordinacién y la toma de decisiones, asegurando que los proyectos se
ejecuten de manera eficiente.

Impacto en la Calidad de Trabajos

La capacidad de registrar y transmitir informacién en tiempo real asegura que los
proyectos se ejecuten de manera eficiente y dentro de los plazos establecidos. Adicional,
la reduccion de errores manuales contribuye a una mejor gestion de los recursos y una
mayor satisfaccion del cliente.
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Costos

La implementacion de dispositivos modviles y aplicaciones puede ser mas
econdmica que la adopcién de sistemas de gestion de datos mas complejos. Los costos
iniciales incluyen la adquisicion de dispositivos méviles y el desarrollo o compra de
aplicaciones especificas. Sin embargo, estos costos pueden ser compensados por la mejora
en la eficiencia operativa y la reduccién de errores manuales. Es importante considerar los
costos asociados con la seguridad de los datos y la capacitacion del personal.

Tabla 8.

Proyeccion de Ingresos y Gastos. Alternativa 2.
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Escenario conservador

Afic 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
INGRESOS
Mejora en la facturacion 3% S - S 134.645,61 S 134.645,61 S 134.645,61 S 134.645,61 S 134.645,61
Total ahorros 5 - $ 134.645,61 % 134.645,61 % 134.64561 % 134.64561 & 134.645,61
GASTOS
Disposi tivos Mdwil es S 75.000,00 S - ) - S - ) - S -
Desarroll o Aplicaciones $ 24.000,00 & - s - S - S - i) -
Instalacién y Configurac én %  15.000,00 S - ) - S - ) - S -
Capacditad on Personal 5 2.000,00 S - ) - S - ) - S -
Seguridad de datos $  3.000,00 & - S -8 - S -8 -
Gestion de cambio 5 9.000,00 S - ) - S - ) - S -
Mantenimiento dispositivos S 20.000,00 § 20000,00 & 20.000,00 & 20.000,00 & 20.000,00
Soporte Técnico $ 15.000,00 § 1500000 § 1500000 § 15000,00 § 15.000,00
Renovacidn de Licencias S 10.000,00 § 10.000,00 & 10,000,000 & 10.000,00 &  10.000,00
Total gastos $ 128.000,00 S 45.000,00 $ 45.000,00 & 45.000,00 $ 45.000,00 S 45.000,00
UTILIDAD OPERACIONAL % 289.645,61 $ 89.64561 S5 29.645,61 % £89.64561 5 29.645,61
Gastos financieros ) - S - S - s - s -
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 89.645,61 % B89.64561 S B89.645,61 5 8964561 & 89.645,61
Participacion empleados S -13.446,84 § 1344584 § -13.446,84 § 1344684 5§ -13.446,84
Impuesto a las renta $ -19.04969 § -19.04969 § -19.049,69 § -19.04969 § -19.049,69
UTILIDAD NETA $ 57.149,07 $ 57.149,07 $ 57.14907 $ 57.149,07 S 57.149,07
Tabla 9.
Flujo de efectivo. Alternativa 2.
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Flujo Afho O Afo 1 Aho 2 Afo 3 Afo 4 Aho 5
Utilidad operativa S 8964561 S5 8964561 S 8964561 S 89.64561 S  89.645,61
Participacién empleados $ -13.446,84 $ -13.446,84 S -13.446,84 $ -13.446,84 S -13.446,84
Impuesto a las renta 5 -19.049,69 S -19.049,69 S -19.049,69 5 -19.049,69 5 -19.049,69
NOPAT $ 5714907 S 57.149,07 § 57.149,07 S 57.149,07 S 57.149,07
Amortizacion S -5 - 8 -5 - 35 -
Capex (inversion) 8 -128.000,00 $ -5 -8 - 8 - 8 -
Perpetuidad S 368.754,46
Flujo libre $ -128.000,00 $ 57.149,07 $ 57.149,07 $ 57.149,07 $ 57.149,07 $ 425.903,53
- 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Flujo descontado $ -128.000,00 S 49.480,63 5 42.841,16 S 37.09260 S 32.11540 $ 207.224,66
Flujo acumulado $ -128.000,00 $ -78519,37 $ -35.678,20 $ 141440 $ 33.529,80 S 240.754,46
Payback - - 2,96 - - -
Tabla 10.
Indicadores financieros. Alternativa 2.
Tasa de crecimiento perpetuo 0%
Tasa de descuento 15%
VNA $240.754,46
TIR 57%
Payback (afios) 2,96
ROI 45%
Tabla 11.
Pros y Contras de las Alternativa 2.
Pros Contras
e Facilidad de uso: Alta aceptacion del ® Problemas visuales y musculares: Uso
personal debido a la familiaridad con prolongado puede causar fatiga ocular y
dispositivos moviles. problemas musculares.
e Eficiencia en la comunicacién: Mejora la e Trastornos del suefio: La luz azul de las

comunicacién y la coordinacion en la

obra.

pantallas puede interferir con la

produccion de melatonina.

Maestria en Administracion de Empresas
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e Rentabilidad: Menor costo comparado e Seguridad de datos: Riesgos asociados
con otros métodos de gestion. con la seguridad de los datos en
dispositivos moviles.

® Impacto ambiental menor: Reduce el
impacto ambiental al evitar el uso de

papel.

e Rapidez de carga: Las aplicaciones se
cargan mas rdpido que los sitios web
moviles.

c) Alternativa 3: Capacitacion y entrenamiento del personal

La capacitacién y entrenamiento del personal es una estrategia fundamental para
mejorar la precision y confiabilidad en el registro y gestién de la informacion diaria de
produccién en la empresa constructora. Esta alternativa se centra en proporcionar
programas de formaciéon continua que permitan a los empleados adquirir nuevas
habilidades y conocimientos, optimizando su desempefio y contribuyendo a la eficiencia
operativa de la empresa.

La capacitacion ofrece multiples beneficios, incluyendo la mejora en la calidad del
trabajo, la independencia y productividad de los empleados, y el incremento de la
motivacién y compromiso con la empresa. Al empoderar a los empleados con
conocimientos y herramientas adecuadas, se facilita el registro de la informacién de
campo.

Factores de Eficiencia Operativa

La formacién continua asegura que los empleados estén al tanto de las mejores
practicas y tecnologias disponibles, lo que contribuye a una mejor planificacién y gestién
de los recursos. También, la capacitacion empodera a los empleados, permitiéndoles
tomar decisiones informadas y reducir la dependencia de supervisién constante,
mejorando la calidad y eficiencia de sus reportes.

Impacto en la Calidad de Trabajos

La capacitacidon y entrenamiento del personal mejora la calidad de los trabajos al
proporcionar a los empleados las habilidades y conocimientos necesarios para realizar sus
tareas de manera precisa y eficiente. Lo que finalmente se traslada a una mejor toma de
los datos de campos y una mejor calidad de la informacién.

Costos

La implementacion de programas de capacitacién y entrenamiento implica costos
asociados con la contratacién de instructores, desarrollo de materiales de formacién y
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tiempo dedicado a la capacitacién. Sin embargo, estos costos pueden ser compensados

por la mejora en la eficiencia operativa y la reducciéon de errores. Es crucial disefar

programas de formacion que sean atractivos y relevantes para los empleados, asegurando

su participacién y compromiso

Tabla 12.
Proyeccion de Ingresos y Gastos. Alternativa 3.

Escenario conservador Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio3 Afio 4 Afio5
INGRES0OS

Mejora en la facturacion 1% § - $ 44831,87 § 44881,87 § 44831,87 $ 44881,87 § 44.881,87
Total ahorros S - $ 44.881,87 5 44.881,87 5 44.881,87 $ 44.8281,87 5 44.8281,87
GASTOS

Honorarios de Instructares S 40.000,00 S - S - S - S - S -
Materiales de Formacién $  15.000,00 S - ) - S - ) - S -
Plataformas de Formacidn $  10.000,00 § - S - S - S - S -
Instalad énes 8 10.000,00 % - s -8 - s -8 -
Certificaciones S 10.000,00 § - 5 - S - S - S -
Gestion de cambio s 9.000,00 S - S - S - S - S -
Mantenimiento de Plataformas S 2.000,00 & 000,00 & 2.000,00 & 2.000,00 & 2.000,00
Saporte Técnico $ 500000 § 500000 § 5.000,00 § 5000,00 §  5.000,00
Renovacion de Certificaciones S 5.000,00 & 5.000,00 § 5.000,00 & 5.000,00 & 5.000,00
Total gastos $ 94,000,00 $ 1200000 S 1200000 S 18.000,00 $ 12.000,00 & 18.000,00
UTILIDAD OPERACIONAL % 26.881,87 5 26.881,87 5 26.881,87 5 26.881,87 S5 26.881,87
Gastos finanderos 5 - S - S - S - S -
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 26.881,87 5 2688187 $ 26.881,87 $ 26.881,87 & 26.881,87
Participacion empleados S 403228 &  -403228 & 403228 §  -403228 §  4.032,28
Impuesto a las renta S 571240 § -5.712,40 & 571240 & -571240 & -5.712,40
UTILIDAD NETA s 17137192 $ 1713719 S 1713719 § 1713719 S 1713719
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Tabla 13.

Flujo de efectivo. Alternativa 3.

Flujo Afic 0 Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 AfRo 5
Utilidad operativa $ 26.881,87 § 26.881,87 § 26.881,87 $ 26.881,87 § 26.881,87
Participacién empleados $ -4032,28 § -4.032,28 § -4.032,28 § -4.032,28 § -4.032,28
Impuesto a las renta S -5712,40 5 -5712,40 5 -5.712,40 5 -5712,40 5 -5.712,40
NOPAT S 17.137,19 5 17.137,19 & 17.137,19 S 17.137,19 S 17.137,19
Amortizacion s - s - s - 5 - 5 -
Capex (inversion) $ -94.000,00 $ -8 - 8 - 8 -8 -
Perpetuidad S 110.577,74
Flujo libre $ -94.000,00 $ 17.137,19 $ 17.137,19 $ 17.137,19 $§ 17.137,19 $ 127.714,94
- 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Flujo descontado S -94.000,00 $ 14.837,67 5 12.846,70 5 11.122,89 S 9.630,39 § 62.140,09
Flujo acumulado $ -94.000,00 % -79.162,33 $ -66.315,62 § -55.192,73 & -45562,35 § 16.577,74
Payback - - - - 4,73 -
Tabla 14.
Indicadores financieros. Alternativa 3.
Tasa de crecimiento perpetuo 0%
Tasa de descuento 15%
VNA $16.577,74
TIR 21%
Payback (afios) 4,73
ROI 18%
Tabla 15.
Pros y Contras. Alternativa 3.
Pros Contras
e Calidad de trabajo: Mejora el nivel y la calidad e Eficiencia moderada: Impacto
del trabajo de los empleados. moderado  en la eficiencia
operativa.
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e Independencia y productividad: Permite a los e Dependencia del personal:

empleados ser mas independientes vy Depende de la motivacién vy
aumenta la productividad. compromiso del personal.

® Motivacidn: Incrementa la motivacion y el e Tiempo requerido: Requiere
compromiso de los empleados. tiempo para ver resultados

significativos.

® Seguridad: Promueve un entorno de trabajo
seguro.

® Economia: Es mds econdmico que otros
métodos de formacidn.

4. Evaluar riesgos de la alternativa seleccionada

La Alternativa 2: Uso de Dispositivos Mdviles y Aplicaciones ha sido seleccionada
como la opcién mas viable para mejorar el registro y gestién de la informacion diaria de
produccidn en la empresa constructora. Esta decision se basa en varios factores clave que
hacen de esta alternativa una solucidon accesible, eficiente y adecuada para las
necesidades de la empresa.

En primer lugar, los costos iniciales de implementacién de dispositivos méviles y
aplicaciones son significativamente menores en comparacién con otras alternativas
tecnoldgicas, como la implementacion de un Sistema de Gestidén de Datos (SGD). Esto hace
gue la inversion sea mas manejable y menos intimidante para la empresa, permitiendo
una adopcidn mas rapida y efectiva.

Ademads, los beneficios operativosde esta alternativa son evidentes. Los
dispositivos mdéviles y aplicaciones permiten el registro y transmisidon de datos en tiempo
real, mejorando la coordinacion y la eficiencia operativa. La capacidad de acceder a la
informacion en cualquier momento y lugar facilita la toma de decisiones informadas y la
gestion eficiente de los recursos, asegurando que los proyectos se ejecuten de manera
precisa y dentro de los plazos establecidos.

La alta aceptacion por parte del personal es otro factor crucial. Los dispositivos
moviles son intuitivos y familiares para la mayoria de los empleados, lo que facilita su
adopcion y uso eficiente. Esto mejora la motivacion y la confianza en el uso de nuevas
tecnologias, creando un ambiente de trabajo mas moderno y productivo.

Sin embargo, es importante reconocer y evaluar los riesgos asociados con esta
alternativa para asegurar una implementacion exitosa. En esta seccion, se identificaran los
principales riesgos relacionados con el uso de dispositivos mdviles y aplicaciones, y se
propondran estrategias para mitigarlos adecuadamente. Al abordar estos riesgos de
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manera proactiva, la empresa puede maximizar los beneficios de esta tecnologia mientras

minimiza las posibles amenazas.

Tabla 16.

Matriz de Riesgos

Riesgo Descripcién Probabilidad Impacto Plan de Mitigacion

Pérdida de Los dispositivos Alta Alto Establecer politicas de seguridad

Dispositivos moviles pueden para el uso de dispositivos,

Moviles perderse o ser incluyendo el cifrado de datos y
robados, la capacidad de borrado remoto.
exponiendo Proporcionar formacién sobre la
informacion importancia de la seguridad de
sensible. los datos.

Aplicaciones Las aplicaciones Media Alto Realizar auditorias de seguridad

Maliciosas moviles pueden periddicas y utilizar software de
ser vulnerables a seguridad movil. Proporcionar
ataques de formacion sobre la descarga
malware. segura de aplicaciones.

Ataques a Nivel de Los dispositivos Alta Alto Implementar el uso de VPNs para

Red moviles pueden todas las comunicaciones de
ser atacados a datos y evitar el uso de redes
través de redes Wi-Fi publicas para tareas
inseguras. sensibles.

Almacenamiento  Lainformacién Media Alto Utilizar soluciones de

de Datos Inseguro  almacenada en almacenamiento seguro en la
dispositivos nube y cifrar todos los datos
moviles puede ser almacenados en dispositivos
vulnerable. moviles.

Dependencia de la Dependencia Media Medio Desarrollar y probar

Tecnologia excesiva de regularmente planes de
dispositivos contingencia para asegurar la
moviles y continuidad operativa en caso de
aplicaciones fallos tecnoldgicos.
puede generar
problemas si la
tecnologia falla.

Problemas de Uso prolongado de Alta Medio Implementar politicas de

Salud

dispositivos
moviles puede
causar fatiga
oculary
problemas
musculares.
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ergonomia y promover pausas
regulares. Proporcionar
formacién sobre el uso saludable
de dispositivos moviles.
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Resistencia al
Cambio

Capacitacion
Insuficiente

Los empleados Alta Medio
pueden resistirse a

adoptar nuevas

tecnologias.

Falta de Bajo Alto
capacitacion

adecuada puede

resultar en un uso

ineficiente de los

dispositivos

moviles y

aplicaciones.

Desarrollar programas de
formacién y comunicacion clara
sobre los beneficios de la nueva
tecnologia. Involucrar a los
empleados en el proceso de
implementacién.

Establecer programas de
formacion continuay
proporcionar soporte técnico
adecuado para asegurar el uso
eficiente de las nuevas
herramientas.

5. Plan de implementacién

El plan de implementacién tiene como objetivo asegurar una transicién efectiva

hacia el uso de dispositivos moviles y aplicaciones para mejorar el registro y gestion de la

informacién diaria de produccion en la empresa constructora. Este plan detallara las fases

de implementacion, las tareas especificas, los plazos y los recursos necesarios, asi como las

actividades de gestién de cambio para minimizar la resistencia y maximizar la aceptacién

del nuevo sistema.

Fase 1: Preparacion

Objetivo: Seleccionar y contratar los servicios de Gestor de Cambios. Seleccionary
adquirir los dispositivos méviles y aplicaciones necesarias para la implementacién.

Descripcion: En esta fase, se realiza una evaluacién exhaustiva de las necesidades
tecnoldgicas de la empresa para seleccionar los dispositivos moéviles y aplicaciones
gue mejor se adapten a los requisitos del proyecto. Se involucra al Departamento
de Tl para identificar las especificaciones técnicas y al Departamento de Compras
para gestionar la adquisicién. Ademas, el Departamento de TTHH inicia la gestién
de cambio mediante la comunicacion inicial sobre la nueva tecnologia y sus
beneficios, y se organizan reuniones informativas con el personal para explicar el
proceso y resolver dudas.

Responsables:
e Departamento de TI: Seleccién de dispositivos mdviles y aplicaciones.

e Departamento de Compras: Adquisicion de dispositivos moéviles vy
aplicaciones.
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e Departamento de Recursos Humanos: Gestidon de cambio y comunicacion
inicial.

Fase 2: Configuracion y Capacitacion

Objetivo: Configurar los dispositivos y aplicaciones, y capacitar al personal en su
uso.

Descripcién: Una vez adquiridos los dispositivos y aplicaciones, el Departamento
de Tl se encarga de su configuracion, asegurando que estén listos para su uso en la
empresa. Paralelamente, el Departamento de Recursos Humanos organiza
programas de capacitaciéon para entrenar al personal en el uso de los nuevos
dispositivos y aplicaciones. La gestidon de cambio incluye sesiones de demostracién
para mostrar cémo funcionaran los dispositivos y aplicaciones, y la recopilacién de
feedback inicial para realizar ajustes necesarios.

Responsables:
e Departamento de TI: Configuracién de dispositivos y aplicaciones.

e Departamento de Recursos Humanos: Capacitacién del personal y gestién
de cambio.

Fase 3: Implementacién Piloto

Objetivo: Implementar los dispositivos y aplicaciones en un proyecto piloto para
evaluar su efectividad.

Descripcion: Se selecciona un proyecto en curso para la implementacion piloto, lo
gue permite evaluar la efectividad de los dispositivos y aplicaciones en un entorno
controlado. El equipo de proyecto despliega los dispositivos y aplicaciones en el
proyecto piloto y realiza un monitoreo cercano y soporte continuo. Se organizan
reuniones regulares para discutir avances y resolver problemas, y se recopila
feedback para realizar ajustes necesarios.

Responsables:
e Gerente de Proyectos: Seleccidén del proyecto piloto.

e Equipo de Proyecto: Implementacion de dispositivos y aplicaciones en el
proyecto piloto.

e Departamento de TI: Soporte técnico y monitoreo.
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e Departamento de Recursos Humanos: Gestion de cambio y recopilacion de
feedback.

Fase 4: Evaluacidn y Ajustes
Objetivo: Evaluar el desempefio del proyecto piloto y realizar ajustes necesarios.

Descripcion: En esta fase, se monitorea y evalla el desempefio del proyecto piloto
para identificar dreas de mejora. Se analizan los resultados y se implementan
cambios y mejoras basadas en la evaluacion. La gestion de cambio incluye
encuestas de satisfaccién y reuniones de feedback para comunicar los resultados y
realizar los ajustes necesarios. Se asegura que cualquier cambio se implemente de
manera efectiva y se proporciona reentrenamiento si es necesario.

Responsables:
e Gerente de Proyectos: Monitoreo y evaluacion del proyecto piloto.
e Departamento de Tl: Implementacién de ajustes técnicos.

e Departamento de Recursos Humanos: Gestiéon de cambio, encuestas de
satisfaccién y reentrenamiento.

Fase 5: Implementacién Completa

Objetivo: Desplegar los dispositivos y aplicaciones en todos los proyectos de la
empresa.

Descripcion: Tras la evaluacion y ajustes del proyecto piloto, se procede con el
despliegue completo de los dispositivos y aplicaciones en todos los proyectos de la
empresa. El Gerente de Proyectos supervisa la implementacién y el Departamento
de TI proporciona soporte técnico continuo. La gestion de cambio incluye
comunicacion continua sobre el progreso, soporte técnico y reuniones de
seguimiento, asi como incentivos para el uso efectivo de la tecnologia. Se realizan
evaluaciones periddicas de satisfaccidon y rendimiento para asegurar que el sistema
funcione correctamente y se ajusta continuamente segln sea necesario.

Responsables:
e Gerente de Proyectos: Supervision del despliegue completo.
e Departamento de TI: Soporte técnico continuo y monitoreo.

e Departamento de Recursos Humanos: Gestion de cambio, comunicacién
continua y evaluaciones de satisfaccién.
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Tabla 17.

Diagrama GANTT
FASES / TAREAS A HEEHEEEE B BB EEEE R EIHEEE
Fase 1: Preparacion [4 semanas)
Seleccidn y contratacion del proveedor para Gestidn de Cambio 1 2
Seleccidn de proveedar desarrolladar de APP 3 4
Compra de dispositivas mdviles 3 4
GC: Comunicacidn a usuarios interesados sobre tecnologla y sus beneficios | 3 4
GC:Identificacidn de embajadoress de cambio dentro del equipo 4 4
GC:Encuesta para detectar percepcionesy resistencias. 4 4
Fase 2: Configuracidn y Capacitacidn [4 semanas)
Configuracidn de dispositivos y aplicaciones 5 5
Pruebas de la herramienta 7 7
Capacitacion del persanal en el uso de dispositivos y aplicaciones 6 3
GC:Presentacidn préctica de la herramienta alos agentes de cambio. 5 3
GC: Sesiones de demaostraddn vrecopilacidn de feedback 5 8
Fase 3: Implementacidn Piloto [4 semanas)
Seleccidn de un prayecto 9 9
Implementacidn de dispositivos y aplicaciones en el proyecto piloto 10 | 12
GC:Acompafiamiento diario por parte del equipo de soporte y cambia. 9 12
GC:Reuniones semanales para compartir avances y resolver hloqueos. 9 12
GC:Incentivos no monetarios freconodmiento del jefe directa). 9 |1z
Fase 4: Evaluacidn y Ajustes [4 semanas)
Manitareo y evaluacidn del proyecto piloto 13 | 14
Realizacidn de ajustes v mejoras basadas en la evaluaddn 15 | 16
GC:Encuestas de satisfaccidn y comunicacidn de resultados 15 | 16
GC:Inclusidn de sugerencias en la nueva versidn 15 | 16
GC:Refuerzo de mensajes sobre el impacto positivo de los cambiaos. 15 | 16
Fase 5: Implementacidn Completa (16 semanas)
Despliegue de dispositivos y aplicaciones en todos los proyectos 17 | 24
Manitoreo continua y soporte técnico 25 | 32
GC: Camunicacidn continua e incentivos para el uso efectivo 17 | 3z
GC:Historias de éxito del piloto compartidas en los equipos. 17 | 32
GC:Refuerzo desde lideres de proyecto sobre la obligatoriedad del uso. 17 | 32
Lecciones aprendidas de la implementacidn 30 | 3z

Maestria en Administracion de Empresas

31



6. Conclusiones y recomendaciones.

Este proyecto tiene como finalidad la automatizacién de un proceso manual por
medio de herramientas digitales, esto permitira a los supervisores de obra enfocarse en su
rol en campo y no invertir tanto tiempo en controles manuales de ejecucion, esto se
lograra acompanado de una empresa especialista en gestién de cambio que nos ayudara
con la adopcion y aceptacién de la nueva herramienta por parte de las partes interesadas.

Lo que esperamos es que este proceso sea agil y confiable a fin de que se puedan tomar
decisiones con datos confiables.

Conclusiones

e—La empresa constructora presenta errores involuntarios debido a los registros
manuales que ejecutan los supervisores de obra, ya sea por carga de trabajo o por
no poseer herramientas tecnoldgicas que ayuden en su gestién, esto ademas de
generar mayor tiempo en horas de trabajo genera errores involuntarios.

e Se analizaron tres alternativas para mejorar el proceso de registro de la
informacion de produccién diaria:

o Implementacién de un Sistema de Gestion de Datos (SGD).
o Uso de Dispositivos Mdviles y Aplicaciones.
o Capacitacion y Entrenamiento del Personal.

® La alternativa elegida de acuerdo con el presupuesto otorgado y sus beneficios en
cuanto a uso, familiarizacion agil de los usuarios e integracién y confiabilidad de los
datos fue el uso de dispositivos moéviles y aplicaciones, consideramos es una
alternativa muy robusta que cumple con los requerimientos para mejorar este
proceso y simplificar tiempos.

e Se definié un plan de trabajo detallado con apoyo del posible Partner de
implementacion, en este plan ya se encuentra contemplado el plan de gestion de
cambio en cada una de sus etapas, hemos distribuido este plan en 5 etapas o hitos
de implementacidn planteadas para 32 semanas.

® Iniciariamos con la etapa de preparacién donde se explicard la necesidad a
profundidad de la empresa constructora respecto al producto que se desea
adquirir y también conoceremos el alcance de la herramienta respecto a nuestros
requerimientos, luego de estas definiciones iniciariamos la fase de configuracién,
capacitacidn a usuarios finales, y también tendremos una implementacion piloto
para ejecutar la herramienta paulatinamente por obras, iniciariamos con las obras
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mas pequeiias para detectar posibles errores y ajustes y concluiriamos la salida en
vivo con las obras mas grandes.

e Con la implementacion de dispositivos mdviles y aplicaciones se estima mejorar la
confiabilidad de los reportes y disminuir la carga operativa de los supervisores para
que se enfoquen en actividades que aporten valor a la compafia. Ademas es
requerido que esta inversidn retorno dentro de los primeros 24 meses luego de la
salida en vivo.

Recomendaciones

e Se debe establecer una revisidon periddica respecto al funcionamiento y correcto
uso de la herramienta, en el caso de encontrar errores informarlos de manera
oportuna y cuantificar su impacto.

e Las capacitaciones deben mantenerse activas por lo menos dentro del primer afio
desde la implementacién de la solucion.

® La empresa de gestion de cambio contratada deberd emitir un informe de
evaluacion sobre el uso de la herramienta dentro de los primeros tres meses desde
la salida en vivo.

e En Coordinacién con el drea de Talento Humano definir un seguimiento trimestral
para monitorear la adopcién y promover el uso adecuado de la herramienta
durante el primer afo.

e Actualmente la empresa se revisando procesos que puedan ser optimizados y/o
mejorados con la transformacién digital, por lo que se recomienda revisar los
procesos que traen consigo un mayor impacto econdmico por mantenerse
manuales.

e Agendar reuniones mensuales de retroalimentacién con usuarios involucrados,
desde supervisores hasta el gerente general, con la finalidad de para recoger sus
inquietudes e identificar las oportunidades de mejora y ajustar el uso de la
herramienta de acuerdo con las necesidades reales ya en operacién

Lecciones aprendidas.

e Una estrategia de gestion de cambio bien estructurada puede mejorar
significativamente la aceptacién de las herramientas tecnolégicas, demostrando
gue no solo se trata de beneficios econdmicos para la empresa sino también un
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impacto en positivo en el desempefio del colaborador, su bienestar y mejor calidad
de vida.

e Involucrar desde el principio a los usuarios finales serd clave para el éxito del
proyecto

® La revision y actualizacion de los procesos es importante al momento de realizar
una implementaciéon nueva, cualquier decisién de cambio una vez iniciado un
proyecto puede afectar la linea de tiempo y extender el proyecto incurriendo en
costos no estimados.
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