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SÍNTESIS:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DESCRIPCIÓN: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Las empresas constructoras, enfrenta desafíos 
significativos en la precisión y confiabilidad de los 
reportes de producción diaria. Estos problemas afectan la 
gestión de recursos y la facturación, generando 
discrepancias entre la producción reportada y la 
facturada. Se han evaluado diversas alternativas para 
mejorar el registro y gestión de la información diaria de 
producción, seleccionando el uso de dispositivos móviles 
y aplicaciones como la solución más viable. Este caso de 
negocio detalla el plan de implementación, las 
conclusiones y recomendaciones para asegurar una 
transición efectiva y maximizar la eficiencia operativa. 
 
La empresa seleccionada para desarrollar el caso de 
negocio, se dedica a la construcción de proyectos de 
infraestructura, incluyendo carreteras, puentes, edificios y 
otras obras civiles. Fundada en 1996 en Quito, Ecuador, la 
empresa ha expandido sus operaciones a nivel nacional e 
internacional. A pesar de adoptar metodologías avanzadas 
como Lean Construction y BIM, la empresa enfrenta 
problemas recurrentes en la precisión y confiabilidad de 
los reportes de producción diaria. Estos reportes son 
fundamentales para el seguimiento del progreso de los 
proyectos, la gestión de recursos y la facturación a los 
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DEFINICIÓN DE LA 
OPORTUNIDAD: 

 
 
 
 
 
 
 
 

OBJETIVO RELEVANTE 
DEL NEGOCIO: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ALTERNATIVAS DE 
ANÁLISIS ELEGIDA: 

clientes. La discrepancia entre la producción reportada y 
la facturada ha generado dudas sobre la exactitud de los 
reportes diarios, afectando la toma de decisiones y la 
rentabilidad de la empresa. 
 
La oportunidad identificada radica en mejorar la precisión 
y confiabilidad de los reportes de producción diaria. 
Actualmente, los reportes manuales son ineficientes y 
propensos a errores, lo que afecta la operación y la 
rentabilidad de la empresa. La implementación de una 
solución tecnológica, como el uso de dispositivos móviles 
y aplicaciones, puede abordar estos problemas, 
optimizando la toma de decisiones operativas y 
mejorando la gestión de recursos. 
 
El objetivo principal del negocio es mejorar la calidad de 
los reportes de producción diaria, alcanzando un nivel de 
precisión del 80%-95% y reduciendo inconsistencias y 
omisiones en la información. Además, se busca mejorar la 
efectividad en la cuantificación de datos, la eficiencia en el 
tiempo de entrega, procesamiento, aumentar la 
satisfacción del cliente e incrementar la facturación. 
Finalmente, se espera obtener un retorno de inversión 
positivo dentro de los primeros 24 meses posteriores a la 
implementación de la solución seleccionada. 
 
Se evaluaron tres alternativas para mejorar el registro y 
gestión de la información diaria de producción: 

1.​ Implementación de un Sistema de Gestión de 
Datos (SGD): Mejora en la planificación de 
recursos y reducción de errores manuales. 

2.​ Uso de Dispositivos Móviles y Aplicaciones: 
Registro inmediato de actividades y mejora en la 
comunicación. 

3.​ Capacitación y Entrenamiento del Personal: 
Mejora en la precisión de los datos y aumento de 
la motivación del personal. 

La alternativa seleccionada fue el uso de dispositivos 
móviles y aplicaciones debido a su menor costo inicial, 
alta aceptación por parte del personal y capacidad para 
mejorar la eficiencia operativa y la precisión de los datos 
en tiempo real. 
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1.​ Identificar la oportunidad/problema 

 

La empresa seleccionada se dedica a la construcción de proyectos de 
infraestructura, incluyendo carreteras, puentes, edificios y otras obras civiles. Fundada en 
1996 en Quito, Ecuador, expandió sus operaciones con una segunda oficina en Guayaquil 
en 2002, lo que le permitió ejecutar obras en todo el país. En 2017, la empresa 
internacionalizó sus fronteras con la apertura de operaciones en Perú. 

En su afán de convertirse en una de las empresas más importantes del sector, ha  
adoptado nuevas metodologías constructivas como Lean Construction y BIM (Building 
Information Modeling). Estas metodologías permiten que sus proyectos sean manejados 
desde una planificación colaborativa, implicando un compromiso e involucramiento entre 
los participantes, quienes saben que el éxito de sus proyectos depende del apoyo mutuo 
para cumplir los objetivos generales 

El involucramiento ayuda a los equipos del proyecto a detectar, recopilar y evaluar 
información, datos y opiniones. Esto crea una comprensión y alineación compartidas, lo 
que facilita los resultados del proyecto. Además, estas actividades ayudan al equipo del 
proyecto a adaptar el proyecto para identificar, ajustar y responder a las circunstancias 
cambiantes. (PMBOK, 2021). Es importante establecer que un proyecto se define como: un 
esfuerzo temporal llevado a cabo para crear un producto, servicio o resultado único 
(PMBOK, 2021). 

Tradicionalmente las obras de construcción han permanecido ancladas sin realizar 
innovaciones tecnológicas significativas que revolucionen su industria. A diferencia de 
otras industrias, en la construcción cuesta visualizar una organización que estará 
funcionando de manera estable durante muchos años. Normalmente, se crean 
organizaciones temporales para ejecutar proyectos únicos, con situaciones que van 
cambiando a medida que avanza la obra, como cambios en el proyecto o equipos de 
trabajo diferentes que entran y salen de la obra en función de las etapas constructivas de 
la obra. (RUBIO, 2021) 

Las obras de construcción dependen de un talento humano esencial, compuesto 
por técnicos y obreros. El personal técnico tiene la responsabilidad de gestionar los 
recursos necesarios para la producción, como mano de obra, materiales y equipos, con el 
objetivo de cumplir con la planificación establecida. Además, se encargan de registrar de 
manera precisa los aspectos tangibles de su labor, así como el desempeño de los 
trabajadores bajo su supervisión4. (Pons, 2021) 

La empresa ha enfrentado diversos desafíos en la gestión de sus proyectos, uno de 
los más críticos es la precisión y confiabilidad de los reportes de producción diaria, 
producto de la naturaleza propia de su industria. Estos reportes son fundamentales para el 
seguimiento del progreso de los proyectos, la gestión de recursos y la facturación a los 
clientes. Sin embargo, la empresa ha identificado varios problemas recurrentes que 
afectan la calidad y puntualidad de estos reportes, así como la toma de decisiones. La 
información obtenida permite evaluar la eficiencia de la administración, y descubrir áreas 
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problemáticas sobre las cuales actuar para anular dichos aspectos negativos (SERPELL, 
2023) 

En los últimos tres años, la empresa ha observado que la producción promedio, 
basada en los reportes diarios de la obra, es mucho menor a los montos que finalmente se 
logran demostrar y facturar al cliente final. La planilla de obra, que es el reporte corregido 
elaborado en la oficina técnica y presentado al cliente para revisión y pago, asciende cerca 
del 9.85% más que la producción reportada. Esta discrepancia ha generado dudas sobre la 
precisión de los reportes diarios, creando temor de que no se cobre todo lo ejecutado 
debido a errores en los reportes y que solo se detecte una parte de lo que falta por 
reportar. 

 

Tabla 1.  

Detalle de la variación de montos de producción y montos de facturación.  

Año Producción Facturación Variación % Variación 

2022  $67.374.637,28   $71.887.912,00   $   4.513.274,72  6,28% 

2023  $53.230.023,52   $57.006.463,00   $   3.776.439,48  6,62% 

2024  $47.383.008,60   $52.557.855,00   $   5.174.846,40  9,85% 

 

Para dar un mejor entendimiento citaremos la definición de Flujo de información del 
sistema: La información recorre dos flujos. El primero es el de la oficina técnica a terreno, 
a través de las órdenes de trabajo y la recuperación de la información de terreno (de los 
volúmenes de trabajo efectivamente realizados con el consumo de mano de obra en cada 
caso). El segundo es que la información obtenida de las mediciones de terreno, 
particularmente en lo que refiere a los rendimientos directos del trabajo, se reintroduce 
en los cálculos de las planificaciones diarias, de forma que se ajuste el consumo de mano 
de obra y así trabajar en un círculo de mejoramiento continuo. (CASTILLO, 2021) 

El manejo de la información y la toma de datos en el sector de la construcción es 
crucial para controlar la ejecución de proyectos, mejorar la toma de decisiones y garantizar 
una mayor eficiencia en todas las etapas de la construcción. Uno de los principales 
factores a considerar es la Productividad que, concebida como estrategia de gestión en las 
obras, se convierte en un indicador importante del desarrollo constructivo. (MEJIA, 2007). 
Entre los principales puntos a considerar se destacan: 

 

a)​ Gestión Deficiente de Recursos 

Uno de los mayores retos en la construcción es la gestión eficiente de los recursos. Los 
datos recopilados durante las distintas fases de un proyecto, como el uso de 
materiales, la asignación de mano de obra y las horas de maquinaria efectiva, permiten 
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identificar patrones y áreas de mejora. Con esta información, se puede ajustar la 
planificación, evitando desperdicios y maximizando la eficiencia. 

 

b)​ Toma de Decisiones Informadas 

La construcción está llena de variables complejas. ¿Qué tan exactos son los plazos de 
entrega? ¿Cómo se comportan los costos a lo largo del proyecto? ¿Cuál es el 
rendimiento real del equipo de trabajo? El análisis de la información de producción 
permite responder a estas preguntas con precisión, apoyando decisiones basadas en 
hechos y no en suposiciones. 

 

c)​ Seguridad en el Trabajo 

Los datos no solo son útiles para gestionar recursos y tiempos, sino también para 
mejorar la seguridad. A través de la información reportada, se pueden identificar áreas 
de riesgo, establecer protocolos de seguridad y garantizar que los trabajadores estén 
siempre en un entorno supervisado. 

 

d)​ Monitoreo de Avances en Tiempo Real 

Los informes detallados sobre el avance de los proyectos de manera oportuna 
permiten identificar rápidamente cualquier desviación de la planificación, facilitando la 
corrección oportuna de problemas antes de que se conviertan en obstáculos mayores 
que perjudique el alcance, los costos y los plazos de ejecución. 

 

e)​ Análisis Predictivo 

El análisis predictivo, basado en datos históricos y patrones emergentes reales, permite 
anticipar posibles problemas, desde retrasos hasta aumentos inesperados de costos. 
Esto ayuda a implementar medidas preventivas y a mantener el proyecto dentro de los 
objetivos propuestos. 

 

2.​ Formalizar la declaración de la O/P 

 

En la empresa los reportes de producción diaria se realizan manualmente utilizando hojas 
denominadas "reporte de avance diario". Este método ha demostrado ser ineficiente y 
propenso a errores, generando una serie de problemas que afectan la operación y la 
rentabilidad de la empresa. A continuación, se describen los principales problemas 
identificados: 
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Figura 1.  

Diagrama de Ishikawa para identificar el problema 

 

 

 

a)​ Reportes incompletos 

Falta de Registro de Actividades: Los responsables de llenar los reportes a menudo 
omiten registrar todas las actividades ejecutadas diariamente. Esto puede deberse a la 
falta de tiempo, la sobrecarga de trabajo o la falta de capacitación adecuada. Como 
resultado, los reportes no reflejan la totalidad del trabajo realizado, afectando la 
precisión de la información. 

Información Incompleta: En muchos casos, la información registrada en los reportes es 
insuficiente para proporcionar una visión completa del progreso del proyecto. Los 
detalles sobre las horas de mano de obra, los materiales utilizados y la maquinaria 
empleada son escasos o inexistentes, dificultando la evaluación precisa del avance del 
proyecto. 

 

b)​ Errores en la Cuantificación de Recursos 

Mano de Obra: Los errores en la cuantificación de las horas de mano de obra son 
comunes. A veces se reportan más horas de las realmente trabajadas, y en otras 
ocasiones se reportan menos. Estos errores pueden deberse a la falta de supervisión 
adecuada, la presión por completar los reportes rápidamente o la falta de 
herramientas precisas para el seguimiento de las horas trabajadas. 

Materiales: La cuantificación de los materiales utilizados también presenta 
inconsistencias. Los responsables de los reportes suelen subestimar o sobreestimar el 
tipo y cantidad de materiales empleados, afectando la precisión de los costos y la 
planificación de recursos futuros. 
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Maquinaria y Equipos: Los errores en la cuantificación de la maquinaria utilizada son 
frecuentes. La falta de registro preciso de las horas de operación de la maquinaria 
puede llevar a una mala gestión de los recursos, dificultando el control de los costos y 
la identificación de paradas de maquinaria por falta de un reporte preciso. 

 

c)​ Falta de Confiabilidad en los Reportes 

Inconsistencias en los Datos: Los reportes de producción y los estados de resultados de 
los proyectos no son confiables debido a las inconsistencias en los datos. La falta de 
precisión en la información registrada afecta la capacidad de la empresa para tomar 
decisiones informadas y planificar adecuadamente los recursos. 

Mal Reporte de Recursos: Los errores en la cuantificación de recursos afectan la 
planificación de futuros proyectos. La empresa puede subestimar o sobreestimar la 
cantidad de recursos necesarios, llevando a una mala gestión de los recursos y a la 
imposibilidad de cumplir con los plazos y presupuestos establecidos. 

 

d)​ Problemas en la Gestión de Proyectos 

Dificultades en la evaluación del progreso: La falta de confiabilidad en los reportes de 
producción diaria dificulta la evaluación del progreso de los proyectos. Los gerentes de 
proyecto no pueden confiar en la información proporcionada para tomar decisiones 
informadas, afectando la planificación y la ejecución efectiva de los proyectos. 

Impacto en la calidad de los proyectos: La falta de información precisa y oportuna 
puede afectar la calidad de los proyectos. Los errores en la cuantificación de recursos y 
la falta de registro de todas las actividades realizadas pueden llevar a una ejecución 
deficiente de los proyectos, afectando la satisfacción de los clientes y la reputación de 
la empresa. 

 

e)​ Retraso en la Presentación de Información 

Entrega de reportes a destiempo: La información de los reportes de producción diaria 
llega de manera tardía, provocando que se olviden de reportar trabajos realizados. Este 
retraso puede deberse a la falta de un sistema eficiente para la recopilación y 
transmisión de datos, así como a la sobrecarga de trabajo de los responsables de los 
reportes. 

Impacto en la Facturación: La tardanza en la entrega de reportes afecta directamente 
la facturación a los clientes. Los montos de producción comparados con los montos 
que se cobran al cliente son erróneos, lo que puede llevar a disputas y retrasos en los 
pagos. Además, el personal debe dedicar tiempo adicional a investigar la producción 
real, consumiendo recursos y retrasando aún más el proceso de facturación. 
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f)​ Pérdida de Ingresos 

Trabajos no cobrados: La falta de registro preciso de todas las actividades realizadas 
puede llevar a la suposición de que muchos trabajos se dejan de cobrar. Esto resulta en 
la pérdida de ingresos para la empresa, afectando su rentabilidad y su capacidad para 
financiar futuros proyectos. 

 

Impacto en la Rentabilidad: La pérdida de ingresos debido a trabajos no cobrados y a 
errores en la facturación afecta directamente la rentabilidad de la empresa. Por 
ejemplo, en el año 2024 se identificó una variación de $   5.174.846,40 entre la 
producción y la facturación, Esto puede limitar la capacidad de la empresa para invertir 
en nuevos proyectos y mejorar sus operaciones. 

 

3.​ Identificar objetivos a partir de la O/P 

 

En el contexto de la oportunidad y problema identificado en la empresa, es 
fundamental establecer objetivos claros y precisos que guíen las acciones necesarias 
para mejorar la precisión y confiabilidad de los reportes de producción diaria. Estos 
objetivos no solo deben abordar los problemas específicos, sino también contribuir a la 
sostenibilidad y crecimiento del negocio. 

En esta sección, se presentan los objetivos de la empresa que se consideran 
fundamentales para abordar la oportunidad y problema identificado. Estos objetivos 
están diseñados para mejorar la eficiencia operativa, reducir costos, aumentar ingresos 
y fortalecer la relación con los clientes. Cada objetivo se describe en detalle, 
destacando su contribución a la sostenibilidad del negocio y su relevancia en el 
contexto de los desafíos actuales. 

Al enfocarse en estos objetivos, la empresa puede mejorar su capacidad para 
gestionar proyectos de manera efectiva, asegurar la precisión de los datos y tomar 
decisiones informadas. La implementación de estos objetivos permitirá a la empresa 
mantenerse a la vanguardia del sector de la construcción, adoptando prácticas 
innovadoras y mejorando continuamente sus operaciones. 

La identificación de objetivos es un paso crucial en el desarrollo de un caso de 
negocios, ya que permite definir las metas que se desean alcanzar y cómo estas se 
alinean con la estrategia general de la empresa. Al establecer objetivos bien definidos, 
la empresa puede asegurar que sus esfuerzos estén dirigidos hacia la mejora continua 
y la optimización de sus procesos operativos. 

 

a)​  Mejorar la calidad de los reportes 

Mejorar la precisión de los reportes de producción diaria en un 30%-50%, 
reduciendo inconsistencias y omisiones en la información, en un plazo de 6 meses 
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posteriores a la implementación de la solución, para optimizar la toma de decisiones 
operativas. 

 

b)​ Mejora en la facturación 

Mejorar la efectividad de la facturación de la producción diaria, alcanzando un 
incremento del 1% - 5% de incremento de la producción versus la facturación, en un 
plazo de 12 meses desde la implementación de la solución, con el fin de optimizar la 
planificación, control de costos y facturación de los proyectos. 

 

c)​ Mejorar la eficiencia en el tiempo de entrega 

Reducir el tiempo promedio de entrega de los reportes diarios de producción de 
50% - 70% pasado de 2 días a 1 día dentro del primer año de operación del sistema 
automatizado, con el objetivo de garantizar una respuesta oportuna para la facturación 
y la gestión operativa. 

 

d)​ Mejorar la eficiencia en el tiempo de procesamiento 

Reducir el tiempo de procesamiento de la información de producción diaria en un 
50% - 70%, pasando de 12 horas promedio a menos de 4 horas, dentro del primer año 
posteriores a la implementación de la solución, para facilitar el análisis oportuno y 
mejorar la toma de decisiones operativas. 

 

e)​ Aumentar la satisfacción del cliente 

Aumentar la satisfacción del Gerente General del 85% en un plazo de 12 meses, 
evaluada mediante encuestas internas y retroalimentación directa, mediante la mejora 
en la calidad, oportunidad y confiabilidad de los reportes operativos que respaldan la 
toma de decisiones estratégicas. 

 

f)​ Obtener un retorno de inversión positivo 

Lograr un retorno de inversión (ROI) positivo de al menos 15% dentro de los 
primeros 24 meses posteriores a la implementación de la solución seleccionada, 
mediante el incremento de ingresos recuperados, reducción de errores operativos y 
mejora en la eficiencia de procesos. 

 

4.​ Establecer prioridades en sus objetivos 
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Para asegurar que los esfuerzos de la empresa se dirijan de manera efectiva hacia 
la mejora continua y la optimización de sus procesos operativos, es crucial establecer 
prioridades claras entre los objetivos identificados. 

La precisión en los reportes de producción diaria es fundamental para la toma de 
decisiones informadas. Al tener datos precisos, la empresa puede planificar mejor sus 
recursos, evitar errores en la facturación y mejorar la eficiencia operativa.  

5.​ Asignar indicadores de seguimiento y control para las opciones, 

además de los criterios o indicadores para comparar las opciones  

 

Para asegurar que los objetivos establecidos se cumplan de manera efectiva, es crucial 

asignar indicadores de seguimiento y control que permitan monitorear el progreso y 

evaluar el desempeño. Igualmente, es importante definir criterios para comparar las 

diferentes opciones y tomar decisiones informadas. A continuación, se presentan los 

indicadores y criterios para cada uno de los objetivos priorizados: 

Tabla 2.  

Indicadores de seguimiento y control 
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2.​ Explorar, limitar y formalizar las alternativas 

De las alternativas exploradas hemos determinado limitar la implementación de las 

alternativas a un proyecto en ejecución específico. Esto permitirá evaluar la efectividad de 

las soluciones en un entorno controlado y realizar ajustes antes de una implementación a 

gran escala. La selección de un proyecto en ejecución proporcionará datos y reportes 

reales que son esenciales para llevar a cabo estas alternativas de manera efectiva. 

Importancia de la precisión de los datos que arrojan los reportes de la obra son 

fundamentales para el éxito de estas alternativas. Sin datos confiables, no se puede 

evaluar adecuadamente el progreso del proyecto, la utilización de recursos ni la precisión 
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de la facturación. Por lo tanto, es crucial que el proyecto seleccionado tenga un sistema 

robusto de recolección y gestión de datos desde el inicio.  

Para este punto es importantes establecer la importancia de las comunicaciones en 

el trabajo para poder contar con la información requerida en los tiempos necesarios. El 

flujo de la comunicación tanto para las instrucciones que se establecen desde oficina hacia 

el personal de campo o de obra, como la información que retorna con el objeto de evaluar 

y controlar la gestión de una obra a nivel operacional y para la búsqueda de mejoras o 

innovación en los métodos usados. (SERPELL, 2023)   

 

Figura 2.  

Flujo de la comunicación de obra 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 3.  

Alternativas a Evaluar para su implementación 

 

Alternativa Información Relevante Inversión Inicial  

Implementación de un 
Sistema de Gestión de Datos 
(SGD) 

●​ Permite la entrada y 
seguimiento de datos 
en tiempo real. 

●​ Software de gestión de 
proyectos. 
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●​ Reducción de errores 
manuales. 

●​ Servidores y 
almacenamiento en la 
nube. 

●​ Mejor planificación de 
recursos. 

●​ Capacitación del 
personal. 

 

●​ Alta sostenibilidad a 
largo plazo. 

●​ Costos considerables de 
implementación y 
mantenimiento. 

●​ Alto impacto en la 
eficiencia. 

 

Uso de Dispositivos Móviles 
y     Aplicaciones 

●​ Registro inmediato de 
actividades. 

●​ Dispositivos móviles 
(tabletas, smartphones). 

●​ Facilidad de uso. 
●​ Desarrollo o adquisición 

de aplicaciones 
específicas. 

●​ Reducción de errores 
manuales. 

●​ Soporte técnico. 

●​ Alta aceptación del 
personal. 

●​ Capacitación del 
personal.  

●​ Alto impacto en la 
eficiencia. 

 

Capacitación y 
Entrenamiento    del 
Personal 

●​ Mejora en la precisión 
de los datos. 

●​ Programas de 
capacitación continua. 

●​ Mayor comprensión de 
la importancia de los 
reportes. 

●​ Manuales de 
procedimientos. 

●​ Mejor uso de 
herramientas e 
informes de registro.  

●​ Recursos para sesiones 
de entrenamiento. 

●​ Alta aceptación del 
personal. 

●​ Plataformas de 
formación 

●​ Bajo costo.  

 

 

 

3.​ Analizar y valorar las alternativas 

 

En esta sección, se procederá a un análisis exhaustivo de las diferentes alternativas 

propuestas para mejorar el registro y gestión de la información diaria de producción en la 

empresa constructora. El objetivo es evaluar cada opción en términos de sus ventajas y 

desventajas, considerando factores como la eficiencia operativa, costos, impacto en la 

calidad del trabajo, y seguridad de los datos. 
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El análisis detallado permitirá identificar la solución más viable y efectiva para 

abordar los problemas actuales en el registro de actividades diarias. Se utilizará literatura 

relevante y estudios de caso para fundamentar cada alternativa, proporcionando una base 

sólida para la toma de decisiones informadas. Las alternativas a evaluar incluyen: 

 

Implementación de un Sistema de Gestión de Datos (SGD): Esta opción se centra 

en la adopción de tecnologías avanzadas mediante un ERP para la gestión de datos, 

mejorando la precisión y eficiencia en la recopilación y análisis de información. 

Uso de Dispositivos Móviles y Aplicaciones: Esta alternativa propone el uso de 

herramientas móviles para el registro inmediato de actividades, facilitando la 

comunicación y reduciendo errores manuales. 

Capacitación y Entrenamiento del Personal: Enfocada en mejorar las habilidades 

técnicas, y empoderamiento del personal, esta opción busca aumentar, el compromiso de 

los colaboradores que realizan la gestión de registro de avances de obra, mejorar la 

precisión y confiabilidad de los reportes a través de programas de formación continua. 

 

Cada alternativa será evaluada en términos de sus pros y contras, considerando 

aspectos como la facilidad de implementación, costos asociados, impacto en la 

productividad y seguridad de los datos. Este análisis permitirá seleccionar la solución que 

mejor se adapte a las necesidades y objetivos de la empresa, asegurando una mejora 

significativa en la gestión de la información diaria de producción. 

 

a)​ Alternativa 1: Implementación de un Sistema de Gestión de Datos (SGD) 

Los sistemas de gestión de datos (SGD) permiten una integración más eficiente de 

diversas herramientas tecnológicas, optimizando la planificación y el control de proyectos. 

Según la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), los SGD facilitan la adopción 

de nuevas tecnologías y mejoran la ejecución operativa.  

El SGD ofrece múltiples beneficios, incluyendo la reducción de errores manuales, la 

mejora en la planificación de recursos y la capacidad de generar reportes precisos y 

oportunos. Al centralizar la gestión de datos, se puede asegurar una mayor coherencia y 

confiabilidad en la información, lo que es crucial para la evaluación del progreso de los 

proyectos y la gestión eficiente de los recursos. 

También, la implementación de un SGD puede incrementar la motivación del 

personal al proporcionar herramientas más eficientes para la gestión de sus tareas diarias. 
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Sin embargo, este enfoque también presenta desafíos, como la necesidad de capacitación 

adicional para asegurar la correcta adopción del sistema y posibles alteraciones en los 

sistemas existentes que operaban bien antes de la integración. 

Factores de Eficiencia Operativa 

La adopción de un SGD puede transformar la manera en que la empresa gestiona 

sus proyectos. Al centralizar la información y permitir el acceso en tiempo real, se mejora 

la coordinación entre los equipos de trabajo y se reduce el tiempo dedicado a la 

recopilación y verificación de datos. Esto facilita una planificación más precisa y una 

gestión de recursos más eficiente, minimizando los errores y duplicaciones. Además, la 

capacidad de generar reportes automáticos y detallados permite una evaluación continua 

del progreso del proyecto, identificando rápidamente áreas que requieren atención. 

Impacto en la Calidad de Trabajos 

Un SGD mejora la calidad de los trabajos al proporcionar datos precisos y 

oportunos. La capacidad de monitorear el progreso en tiempo real y ajustar la 

planificación según sea necesario asegura que los proyectos se ejecuten de manera 

eficiente y dentro de los plazos establecidos. Adicional, la reducción de errores en la 

recopilación de datos y la generación de reportes precisos contribuye a una mejor gestión 

de los recursos y una mayor satisfacción del cliente. 

Costos 

La implementación de un SGD implica costos iniciales significativos, incluyendo la 

adquisición de software y hardware, así como la capacitación del personal. Sin embargo, 

estos costos pueden ser compensados por la reducción de errores y la mejora en la 

eficiencia operativa. Los costos operativos a largo plazo también pueden disminuir, ya que 

el sistema automatiza muchas tareas que anteriormente requerían intervención manual. 

Es crucial realizar una evaluación detallada del retorno de inversión (ROI) para asegurar 

que los beneficios superen los costos. 

 

 

Tabla 4.  

Proyección de Ingresos y Gastos. Alternativa 1.  
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Tabla 5.  

Flujo de efectivo. Alternativa 1.  
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Tabla 6.  

Indicadores financieros. Alternativa 1.  

 

 

Tabla 7.  

Pros y Contras. Alternativa 1.  

 

Pros Contras 
 

●​ Mejora del desarrollo tecnológico: 
Facilita la adopción de nuevas 
tecnologías y mejora la ejecución 
operativa. 

●​ Alteraciones en sistemas separados: Puede 
causar problemas en sistemas que 
operaban bien antes de la integración. 
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●​ Favorece los métodos internos de 
gestión: Incrementa la coordinación y 
reduce el número de conflictos. 

●​ Necesidad de capacitación adicional: 
Requiere programas de formación para los 
líderes de sistemas separados. 

●​ Incremento de la motivación del 
personal: Mejora la motivación y la 
confianza de los empleados. 

●​ Dependencia de capacitación técnica:  Los 
empleados deben ser capacitados 
constantemente para su correcta adopción 

●​ Reducción de costos: Disminuye los 
costos operativos mediante la 
integración de sistemas. 

 

●​ Aumento de la confianza de los 
clientes: Mejora la imagen ante la 
sociedad y el mercado. 

 

 

 

b)​ Alternativa 2: Uso de dispositivos móviles y aplicaciones 

El uso de dispositivos móviles y aplicaciones representa una solución innovadora y 

accesible para mejorar el registro y gestión de la información diaria de producción en la 

empresa constructora. Esta alternativa se basa en la implementación de herramientas 

móviles, como tabletas y smartphones, que permiten el registro inmediato de actividades 

y la comunicación en tiempo real entre los equipos de trabajo. 

Según la Universidad Mayor San Andrés la recolección de datos que se realiza en 

los trabajos de campo requiere tiempo y recursos que deben ser usados eficientemente, 

también señala que la recolección mediante procesos manuales es susceptible a 

extraviarse o dañarse por lo que una alternativa es poder usar aplicaciones móviles para la 

toma y la obtención de información gráfica y alfanumérica de manera instantánea. 

Factores de Eficiencia Operativa 

Los dispositivos móviles y aplicaciones mejoran la eficiencia operativa al permitir el 

registro y transmisión de datos en tiempo real. Esto facilita una comunicación más rápida y 

efectiva entre los equipos de trabajo, reduciendo el tiempo dedicado a la recopilación y 

verificación de datos. El aporte de acceder a la información en cualquier momento y lugar 

también mejora la coordinación y la toma de decisiones, asegurando que los proyectos se 

ejecuten de manera eficiente. 

Impacto en la Calidad de Trabajos 

La capacidad de registrar y transmitir información en tiempo real asegura que los 

proyectos se ejecuten de manera eficiente y dentro de los plazos establecidos. Adicional, 

la reducción de errores manuales contribuye a una mejor gestión de los recursos y una 

mayor satisfacción del cliente. 
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Costos 

La implementación de dispositivos móviles y aplicaciones puede ser más 

económica que la adopción de sistemas de gestión de datos más complejos. Los costos 

iniciales incluyen la adquisición de dispositivos móviles y el desarrollo o compra de 

aplicaciones específicas. Sin embargo, estos costos pueden ser compensados por la mejora 

en la eficiencia operativa y la reducción de errores manuales. Es importante considerar los 

costos asociados con la seguridad de los datos y la capacitación del personal. 

Tabla 8.  

Proyección de Ingresos y Gastos. Alternativa 2.  
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Tabla 9.  

Flujo de efectivo. Alternativa 2.  
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Tabla 10.  

Indicadores financieros. Alternativa 2.  

 

 

Tabla 11.  

Pros y Contras de las Alternativa 2.  

 

Pros Contras 

●​ Facilidad de uso: Alta aceptación del 
personal debido a la familiaridad con 
dispositivos móviles. 

●​ Problemas visuales y musculares: Uso 
prolongado puede causar fatiga ocular y 
problemas musculares. 

●​ Eficiencia en la comunicación: Mejora la 
comunicación y la coordinación en la 
obra. 

●​ Trastornos del sueño: La luz azul de las 
pantallas puede interferir con la 
producción de melatonina. 
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●​ Rentabilidad: Menor costo comparado 
con otros métodos de gestión. 

●​ Seguridad de datos: Riesgos asociados 
con la seguridad de los datos en 
dispositivos móviles. 

●​ Impacto ambiental menor: Reduce el 
impacto ambiental al evitar el uso de 
papel. 

 

●​ Rapidez de carga: Las aplicaciones se 
cargan más rápido que los sitios web 
móviles. 

 

 

c)​ Alternativa 3: Capacitación y entrenamiento del personal 

La capacitación y entrenamiento del personal es una estrategia fundamental para 

mejorar la precisión y confiabilidad en el registro y gestión de la información diaria de 

producción en la empresa constructora. Esta alternativa se centra en proporcionar 

programas de formación continua que permitan a los empleados adquirir nuevas 

habilidades y conocimientos, optimizando su desempeño y contribuyendo a la eficiencia 

operativa de la empresa. 

La capacitación ofrece múltiples beneficios, incluyendo la mejora en la calidad del 

trabajo, la independencia y productividad de los empleados, y el incremento de la 

motivación y compromiso con la empresa. Al empoderar a los empleados con 

conocimientos y herramientas adecuadas, se facilita el registro de la información de 

campo.  

Factores de Eficiencia Operativa 

La formación continua asegura que los empleados estén al tanto de las mejores 

prácticas y tecnologías disponibles, lo que contribuye a una mejor planificación y gestión 

de los recursos. También, la capacitación empodera a los empleados, permitiéndoles 

tomar decisiones informadas y reducir la dependencia de supervisión constante, 

mejorando la calidad y eficiencia de sus reportes.  

Impacto en la Calidad de Trabajos 

La capacitación y entrenamiento del personal mejora la calidad de los trabajos al 

proporcionar a los empleados las habilidades y conocimientos necesarios para realizar sus 

tareas de manera precisa y eficiente. Lo que finalmente se traslada a una mejor toma de 

los datos de campos y una mejor calidad de la información.  

Costos 

La implementación de programas de capacitación y entrenamiento implica costos 

asociados con la contratación de instructores, desarrollo de materiales de formación y 
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tiempo dedicado a la capacitación. Sin embargo, estos costos pueden ser compensados 

por la mejora en la eficiencia operativa y la reducción de errores. Es crucial diseñar 

programas de formación que sean atractivos y relevantes para los empleados, asegurando 

su participación y compromiso 

 

Tabla 12.  

Proyección de Ingresos y Gastos. Alternativa 3.  

  

23 
Maestría en Administración de Empresas 



 

Tabla 13.  

Flujo de efectivo. Alternativa 3.  

 

 

Tabla 14.  

Indicadores financieros. Alternativa 3.  

 

 

Tabla 15.  

Pros y Contras. Alternativa 3.  

 

Pros Contras 

●​ Calidad de trabajo: Mejora el nivel y la calidad 
del trabajo de los empleados. 

●​ Eficiencia moderada: Impacto 
moderado en la eficiencia 
operativa. 
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●​ Independencia y productividad: Permite a los 
empleados ser más independientes y 
aumenta la productividad. 

●​ Dependencia del personal: 
Depende de la motivación y 
compromiso del personal. 

●​ Motivación: Incrementa la motivación y el 
compromiso de los empleados. 

●​ Tiempo requerido: Requiere 
tiempo para ver resultados 
significativos. 

●​ Seguridad: Promueve un entorno de trabajo 
seguro. 

 

●​ Economía: Es más económico que otros 
métodos de formación. 

 

 

4.​  Evaluar riesgos de la alternativa seleccionada  

La Alternativa 2: Uso de Dispositivos Móviles y Aplicaciones ha sido seleccionada 

como la opción más viable para mejorar el registro y gestión de la información diaria de 

producción en la empresa constructora. Esta decisión se basa en varios factores clave que 

hacen de esta alternativa una solución accesible, eficiente y adecuada para las 

necesidades de la empresa. 

En primer lugar, los costos iniciales de implementación de dispositivos móviles y 

aplicaciones son significativamente menores en comparación con otras alternativas 

tecnológicas, como la implementación de un Sistema de Gestión de Datos (SGD). Esto hace 

que la inversión sea más manejable y menos intimidante para la empresa, permitiendo 

una adopción más rápida y efectiva. 

Además, los beneficios operativos de esta alternativa son evidentes. Los 

dispositivos móviles y aplicaciones permiten el registro y transmisión de datos en tiempo 

real, mejorando la coordinación y la eficiencia operativa. La capacidad de acceder a la 

información en cualquier momento y lugar facilita la toma de decisiones informadas y la 

gestión eficiente de los recursos, asegurando que los proyectos se ejecuten de manera 

precisa y dentro de los plazos establecidos. 

La alta aceptación por parte del personal es otro factor crucial. Los dispositivos 

móviles son intuitivos y familiares para la mayoría de los empleados, lo que facilita su 

adopción y uso eficiente. Esto mejora la motivación y la confianza en el uso de nuevas 

tecnologías, creando un ambiente de trabajo más moderno y productivo. 

Sin embargo, es importante reconocer y evaluar los riesgos asociados con esta 

alternativa para asegurar una implementación exitosa. En esta sección, se identificarán los 

principales riesgos relacionados con el uso de dispositivos móviles y aplicaciones, y se 

propondrán estrategias para mitigarlos adecuadamente. Al abordar estos riesgos de 
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manera proactiva, la empresa puede maximizar los beneficios de esta tecnología mientras 

minimiza las posibles amenazas. 

Tabla 16.  

Matriz de Riesgos 

 

Riesgo Descripción Probabilidad Impacto Plan de Mitigación 

Pérdida de 
Dispositivos 
Móviles 

Los dispositivos 
móviles pueden 
perderse o ser 
robados, 
exponiendo 
información 
sensible. 

Alta Alto Establecer políticas de seguridad 
para el uso de dispositivos, 
incluyendo el cifrado de datos y 
la capacidad de borrado remoto. 
Proporcionar formación sobre la 
importancia de la seguridad de 
los datos. 

Aplicaciones 
Maliciosas 

Las aplicaciones 
móviles pueden 
ser vulnerables a 
ataques de 
malware. 

Media Alto Realizar auditorías de seguridad 
periódicas y utilizar software de 
seguridad móvil. Proporcionar 
formación sobre la descarga 
segura de aplicaciones. 

Ataques a Nivel de 
Red 

Los dispositivos 
móviles pueden 
ser atacados a 
través de redes 
inseguras. 

Alta Alto Implementar el uso de VPNs para 
todas las comunicaciones de 
datos y evitar el uso de redes 
Wi-Fi públicas para tareas 
sensibles. 

Almacenamiento 
de Datos Inseguro 

La información 
almacenada en 
dispositivos 
móviles puede ser 
vulnerable. 

Media Alto Utilizar soluciones de 
almacenamiento seguro en la 
nube y cifrar todos los datos 
almacenados en dispositivos 
móviles. 

Dependencia de la 
Tecnología 

Dependencia 
excesiva de 
dispositivos 
móviles y 
aplicaciones 
puede generar 
problemas si la 
tecnología falla. 

Media Medio Desarrollar y probar 
regularmente planes de 
contingencia para asegurar la 
continuidad operativa en caso de 
fallos tecnológicos. 

Problemas de 
Salud 

Uso prolongado de 
dispositivos 
móviles puede 
causar fatiga 
ocular y 
problemas 
musculares. 

Alta Medio Implementar políticas de 
ergonomía y promover pausas 
regulares. Proporcionar 
formación sobre el uso saludable 
de dispositivos móviles. 
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Resistencia al 
Cambio 

Los empleados 
pueden resistirse a 
adoptar nuevas 
tecnologías. 

Alta Medio Desarrollar programas de 
formación y comunicación clara 
sobre los beneficios de la nueva 
tecnología. Involucrar a los 
empleados en el proceso de 
implementación. 

Capacitación 
Insuficiente 

Falta de 
capacitación 
adecuada puede 
resultar en un uso 
ineficiente de los 
dispositivos 
móviles y 
aplicaciones. 

Bajo Alto Establecer programas de 
formación continua y 
proporcionar soporte técnico 
adecuado para asegurar el uso 
eficiente de las nuevas 
herramientas. 

 

 

5.​ Plan de implementación 

El plan de implementación tiene como objetivo asegurar una transición efectiva 

hacia el uso de dispositivos móviles y aplicaciones para mejorar el registro y gestión de la 

información diaria de producción en la empresa constructora. Este plan detallará las fases 

de implementación, las tareas específicas, los plazos y los recursos necesarios, así como las 

actividades de gestión de cambio para minimizar la resistencia y maximizar la aceptación 

del nuevo sistema.  

Fase 1: Preparación 

Objetivo: Seleccionar y contratar los servicios de Gestor de Cambios. Seleccionar y 

adquirir los dispositivos móviles y aplicaciones necesarias para la implementación. 

Descripción: En esta fase, se realiza una evaluación exhaustiva de las necesidades 

tecnológicas de la empresa para seleccionar los dispositivos móviles y aplicaciones 

que mejor se adapten a los requisitos del proyecto. Se involucra al Departamento 

de TI para identificar las especificaciones técnicas y al Departamento de Compras 

para gestionar la adquisición. Además, el Departamento de TTHH inicia la gestión 

de cambio mediante la comunicación inicial sobre la nueva tecnología y sus 

beneficios, y se organizan reuniones informativas con el personal para explicar el 

proceso y resolver dudas. 

Responsables: 

●​ Departamento de TI: Selección de dispositivos móviles y aplicaciones. 

●​ Departamento de Compras: Adquisición de dispositivos móviles y 

aplicaciones. 
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●​ Departamento de Recursos Humanos: Gestión de cambio y comunicación 

inicial. 

 

Fase 2: Configuración y Capacitación 

Objetivo: Configurar los dispositivos y aplicaciones, y capacitar al personal en su 

uso. 

Descripción: Una vez adquiridos los dispositivos y aplicaciones, el Departamento 

de TI se encarga de su configuración, asegurando que estén listos para su uso en la 

empresa. Paralelamente, el Departamento de Recursos Humanos organiza 

programas de capacitación para entrenar al personal en el uso de los nuevos 

dispositivos y aplicaciones. La gestión de cambio incluye sesiones de demostración 

para mostrar cómo funcionarán los dispositivos y aplicaciones, y la recopilación de 

feedback inicial para realizar ajustes necesarios. 

Responsables: 

●​ Departamento de TI: Configuración de dispositivos y aplicaciones. 

●​ Departamento de Recursos Humanos: Capacitación del personal y gestión 

de cambio. 

 

Fase 3: Implementación Piloto 

Objetivo: Implementar los dispositivos y aplicaciones en un proyecto piloto para 

evaluar su efectividad. 

Descripción: Se selecciona un proyecto en curso para la implementación piloto, lo 

que permite evaluar la efectividad de los dispositivos y aplicaciones en un entorno 

controlado. El equipo de proyecto despliega los dispositivos y aplicaciones en el 

proyecto piloto y realiza un monitoreo cercano y soporte continuo. Se organizan 

reuniones regulares para discutir avances y resolver problemas, y se recopila 

feedback para realizar ajustes necesarios. 

Responsables: 

●​ Gerente de Proyectos: Selección del proyecto piloto. 

●​ Equipo de Proyecto: Implementación de dispositivos y aplicaciones en el 

proyecto piloto. 

●​ Departamento de TI: Soporte técnico y monitoreo. 
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●​ Departamento de Recursos Humanos: Gestión de cambio y recopilación de 

feedback. 

Fase 4: Evaluación y Ajustes 

Objetivo: Evaluar el desempeño del proyecto piloto y realizar ajustes necesarios. 

Descripción: En esta fase, se monitorea y evalúa el desempeño del proyecto piloto 

para identificar áreas de mejora. Se analizan los resultados y se implementan 

cambios y mejoras basadas en la evaluación. La gestión de cambio incluye 

encuestas de satisfacción y reuniones de feedback para comunicar los resultados y 

realizar los ajustes necesarios. Se asegura que cualquier cambio se implemente de 

manera efectiva y se proporciona reentrenamiento si es necesario. 

Responsables: 

●​ Gerente de Proyectos: Monitoreo y evaluación del proyecto piloto. 

●​ Departamento de TI: Implementación de ajustes técnicos. 

●​ Departamento de Recursos Humanos: Gestión de cambio, encuestas de 

satisfacción y reentrenamiento. 

 

Fase 5: Implementación Completa 

Objetivo: Desplegar los dispositivos y aplicaciones en todos los proyectos de la 

empresa. 

Descripción: Tras la evaluación y ajustes del proyecto piloto, se procede con el 

despliegue completo de los dispositivos y aplicaciones en todos los proyectos de la 

empresa. El Gerente de Proyectos supervisa la implementación y el Departamento 

de TI proporciona soporte técnico continuo. La gestión de cambio incluye 

comunicación continua sobre el progreso, soporte técnico y reuniones de 

seguimiento, así como incentivos para el uso efectivo de la tecnología. Se realizan 

evaluaciones periódicas de satisfacción y rendimiento para asegurar que el sistema 

funcione correctamente y se ajusta continuamente según sea necesario. 

Responsables: 

●​ Gerente de Proyectos: Supervisión del despliegue completo. 

●​ Departamento de TI: Soporte técnico continuo y monitoreo. 

●​ Departamento de Recursos Humanos: Gestión de cambio, comunicación 

continua y evaluaciones de satisfacción. 
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Tabla 17.  

Diagrama GANTT 

 

31 
Maestría en Administración de Empresas 



 

6.​ Conclusiones y recomendaciones.  

Este proyecto tiene como finalidad la automatización de un proceso manual por 

medio de herramientas digitales, esto permitirá a los supervisores de obra enfocarse en su 

rol en campo y no invertir tanto tiempo en controles manuales de ejecución, esto se 

logrará acompañado de una empresa especialista en gestión de cambio que nos ayudará 

con la adopción y aceptación de la nueva herramienta por parte de las partes interesadas. 

Lo que esperamos es que este proceso sea ágil y confiable a fin de que se puedan tomar 

decisiones con datos confiables. 

Conclusiones 

●​ La empresa constructora presenta errores involuntarios debido a los registros 

manuales que ejecutan los supervisores de obra, ya sea por carga de trabajo o por 

no poseer herramientas tecnológicas que ayuden en su gestión, esto además de 

generar mayor tiempo en horas de trabajo genera errores involuntarios. 

●​ Se analizaron tres alternativas para mejorar el proceso de registro de la 

información de producción diaria: 

o​ Implementación de un Sistema de Gestión de Datos (SGD). 

o​ Uso de Dispositivos Móviles y Aplicaciones. 

o​ Capacitación y Entrenamiento del Personal. 

●​ La alternativa elegida de acuerdo con el presupuesto otorgado y sus beneficios en 

cuanto a uso, familiarización ágil de los usuarios e integración y confiabilidad de los 

datos fue el uso de dispositivos móviles y aplicaciones, consideramos es una 

alternativa muy robusta que cumple con los requerimientos para mejorar este 

proceso y simplificar tiempos. 

●​ Se definió un plan de trabajo detallado con apoyo del posible Partner de 

implementación, en este plan ya se encuentra contemplado el plan de gestión de 

cambio en cada una de sus etapas, hemos distribuido este plan en 5 etapas o hitos 

de implementación planteadas para 32 semanas. 

●​ Iniciaríamos con la etapa de preparación donde se explicará la necesidad a 

profundidad de la empresa constructora respecto al producto que se desea 

adquirir y también conoceremos el alcance de la herramienta respecto a nuestros 

requerimientos, luego de estas definiciones iniciaríamos la fase de configuración, 

capacitación a usuarios finales, y también tendremos una implementación piloto 

para ejecutar la herramienta paulatinamente por obras, iniciaríamos con las obras 
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más pequeñas para detectar posibles errores y ajustes y concluiríamos la salida en 

vivo con las obras mas grandes. 

●​ Con la implementación de dispositivos móviles y aplicaciones se estima mejorar la 

confiabilidad de los reportes y disminuir la carga operativa de los supervisores para 

que se enfoquen en actividades que aporten valor a la compañía. Además es 

requerido que esta inversión retorno dentro de los primeros 24 meses luego de la 

salida en vivo. 

 

Recomendaciones 

●​ Se debe establecer una revisión periódica respecto al funcionamiento y correcto 

uso de la herramienta, en el caso de encontrar errores informarlos de manera 

oportuna y cuantificar su impacto. 

●​ Las capacitaciones deben mantenerse activas por lo menos dentro del primer año 

desde la implementación de la solución. 

●​ La empresa de gestión de cambio contratada deberá emitir un informe de 

evaluación sobre el uso de la herramienta dentro de los primeros tres meses desde 

la salida en vivo. 

●​ En Coordinación con el área de Talento Humano definir un seguimiento trimestral 

para monitorear la adopción y promover el uso adecuado de la herramienta 

durante el primer año. 

●​ Actualmente la empresa se revisando procesos que puedan ser optimizados y/o 

mejorados con la transformación digital, por lo que se recomienda revisar los 

procesos que traen consigo un mayor impacto económico por mantenerse 

manuales. 

●​ Agendar reuniones mensuales de retroalimentación con usuarios involucrados, 

desde supervisores hasta el gerente general, con la finalidad de para recoger sus 

inquietudes e identificar las oportunidades de mejora y ajustar el uso de la 

herramienta de acuerdo con las necesidades reales ya en operación 

 

Lecciones aprendidas. 

●​ Una estrategia de gestión de cambio bien estructurada puede mejorar 

significativamente la aceptación de las herramientas tecnológicas, demostrando 

que no solo se trata de beneficios económicos para la empresa sino también un 
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impacto en positivo en el desempeño del colaborador, su bienestar y mejor calidad 

de vida. 

●​ Involucrar desde el principio a los usuarios finales será clave para el éxito del 

proyecto 

●​ La revisión y actualización de los procesos es importante al momento de realizar 

una implementación nueva, cualquier decisión de cambio una vez iniciado un 

proyecto puede afectar la línea de tiempo y extender el proyecto incurriendo en 

costos no estimados. 
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