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1. Resumen Ejecutivo.

En la actualidad, la inseguridad y los delitos representan una de las principales
problematicas del pais. Segun Estadisticas de Seguridad Integral elaboradas por el
Centro Ecuatoriano de Analisis de Seguridad Integral (CEASI), el robo a domicilios es
el segundo delito mas frecuente en el pais y representa alrededor del 24% de todos los
delitos contra el patrimonio a nivel Nacional(Centro Ecuatoriano de Analisis de

Seguridad Integral, 2013).

Una de las formas de combatir esta problematica, es sin duda a través de un sistema de
vigilancia para el hogar. Sin embargo, muchos de los sistemas de vigilancia que se
ofrecen en el mercado son costosos, complejos tanto en su funcionamiento e instalacion

y contienen atributos innecesarios (excesiva memoria, cables, etc.)

Es por esto que se propone como proyecto de negocio el desarrollo y la
comercializacion de un Sistema de Foto Vigilancia IP para hogares, que a diferencia de
los demas sistemas, por ser desarrollado con software de codigo libre y hardware
abierto se presenta como una alternativa de bajo costo, ademas contiene atributos
diferenciadores tales como su simplicidad, discrecionalidad y portabilidad debido a que
no utiliza cables, tiene la apariencia de un sensor de humo y es de facil instalacion y

uso.

En los ambitos econdémico, social y tecnoldgico se presentan varios factores que
impulsan de forma positiva la viabilidad del proyecto, entre ellos: el crecimiento del

consumo de los hogares, mayor acceso a la tecnologia (internet y Smartphone), politicas



de cambio de matriz productiva a través de innovacién tecnoldgica, restriccion de

importaciones, utilizacion de software libre, entre otras.

En el andlisis de la demanda se establecieron ventas mensuales de 180 unidades, un
porcentaje conservador del 3% de participacion del mercado potencial. EI impulso del
Gobierno por facilitar el acceso a internet, el incremento en los niveles de tenencia de
Smartphone y el mayor consumo de los hogares sin duda incentiva un mayor interés en

la demanda de productos electronicos.

En el andlisis operativo, la posibilidad de poder importar hardware a bajo costo sin
restricciones ni aranceles y de implementar un software sin costos de licenciamiento,
permite abaratar los costos de produccién, facilitando asi la tarea de ensamblaje y el

desarrollo del producto en el pais.

Finalmente, la rentabilidad del proyecto arroja una Tasa interna de rendimiento superior
al 30% y un Valor actual neto positivo superior a los $30.000. Asi mismo los flujos de
caja, estado de resultados e indices de rentabilidad arrojan valores que resultan

favorables para el desarrollo del negocio.

2. Justificacion.

Dado los altos indices de inseguridad ciudadana que se vive en el pais, principalmente
en los delitos de robo a domicilio; y por otro lado, la oferta de sistemas de vigilancia
costosos, complejos, y muchas veces con atributos innecesarios (excesiva capacidad,

entre otros). Surge la idea de desarrollar y comercializar un Sistema de Foto Vigilancia



basado en software de cddigo libre, de bajo costo, portable y sencillo, que puede ser

monitoreado a través de un Smartphone desde el lugar que te encuentres en tiempo real.

3. Problema a resolver.

El desarrollo y la comercializacion del Sistema de Foto Vigilancia “Home Security”,
permitirdn que mas ecuatorianos de nivel socioecondmico medio, medio alto y alto
adquieran un sistema de vigilancia IP de bajo costo, satisfaciendo asi, la necesidad de
sentirse seguros de lo que sucede en su hogar desde el lugar que se encuentren (a traves

de su Smartphone), de forma comoda y constante.

De forma global, el proyecto de negocio sin duda combate una de las mayores
problematicas en el pais, la inseguridad ciudadana ocasionada por los delitos de robos a
domicilio; ademés su desarrollo est4d en concordancia con lo establecido en el Plan
Nacional del Buen Vivir 2013 — 2017, en lo que respecta al cambio de matriz
productiva (innovacion tecnoldgica) y el fortalecimiento de la seguridad integral; entre
otra normativa vigente como la utilizacion de software de cddigo abierto (Decreto 1014

de abril 10 de 2008) y la restriccion de importaciones.

4. Objetivo General.

Elaborar un plan de negocio que permita desarrollar un Sistema de Foto Vigilancia IP
para hogares, utilizando software libre y componente hardware de bajo costo; orientado
a satisfacer inicialmente las necesidades de seguridad domiciliaria de personas de clase

media, media alta y alta de la ciudad de Guayaquil.



5. Misién y Vision

e  Mision

Disefiar y comercializar sistemas de seguridad electronica de bajo costo para hogares,
utilizando software libre y de cdédigo abierto, con la finalidad de contribuir con la

seguridad domiciliaria de las personas.

e VisiOn

Ser una empresa lider en el mercado de seguridad electrénica ecuatoriana y
latinoamericano; con una marca reconocida como simbolo de economia, calidad y

confianza.

6. Metas.

Metas de corto plazo (0 a 2 afos).

Obtener financiamiento como parte de la inversion inicial.

e Desarrollo del software del Sistema de Foto Vigilancia, que comunica un
dispositivo sensor y un dispositivo base (enrutador de datos) al internet (servidor
web).

e Desarrollo de una aplicacion movil para los sistemas operativos iOS y Android
que permita activar/desactivar el sistema de vigilancia, llamar a la policia,
requerir una foto y ver el historial de fotos grabadas.

e Dar a conocer a los clientes potenciales, los atributos del producto en cuanto al

costo, sencillez y portabilidad.



e Determinar el proceso operativo que permita el ensamblaje mas eficiente del

producto.

Metas de mediano plazo (2 a 5 afios).

e Recuperar la inversion inicial en un periodo maximo de 3 afios desde el inicio
del proyecto.

e Conseguir una cuota de mercado que permita tasas de rendimiento superiores al
20%.

e Ubicar nuevos proveedores locales y/o internacionales de micro camaras,
sensores y carcazas con el objetivo de reducir costos de materia prima y/o
agregarle mayor componente nacional, sin descuidar las especificaciones

técnicas del producto (calidad).

Metas de largo plazo (5 afos en adelante).

Producir sensores de humo, sensores de movimiento PIR y micro caAmaras de
vigilancia.

e Expandirnos a varias provincias del Ecuador y paises de Latinoamérica.

e Ser una empresa reconocida como simbolo de economia, seguridad y tecnologia

en el Ecuador y Latinoamérica.

Desarrollar nuevos sistemas de seguridad electrénica.

7. Viabilidad legal.

En el Ecuador, las empresas que brindan servicios de seguridad y/o vigilancia a

personas, bienes y valores; se encuentran regidas principalmente bajo La Ley



Vigilancia y Seguridad Privada y su Reglamento.(Ley de Vigilancia y Seguridad

Privada , 2003)

De acuerdo a los articulos 7 y 8 de la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada y al
articulo 14 de su Reglamento; las compafiias de vigilancia y/o seguridad privada
deberan constituirse Unicamente bajo la especie de compafiia de responsabilidad
limitada con un solo objeto social y con un capital minimo de $10.000(Ley de

Vigilancia y Seguridad Privada , 2003).

Por tanto, como primer paso para llevar a cabo el proyecto de negocio se optarad por
constituir una empresa de responsabilidad limitada, cuyo objeto social Unico sera el
ensamblaje, disefio y comercializacion de sistemas de seguridad electronica; con un

capital social superior al de $10.000.

La Ley de Compaifiias, cuya Ultima modificacion fue realizada el 20 de mayo de 2014
con la expedicion de la Ley Organica de Fortalecimiento del Sector Societario y
Bursatil; establece que la compafia de responsabilidad limitada es una sociedad
mercantil que puede ser constituida por un minimo de 2 y un maximo de 15 socios, los
cuales solo responderan por el monto de las aportaciones individuales que realicen(Ley
Organica para el fortalecimiento y Optimizacion del Sector Societario y Bursatil,

2014).

Los pasos para constituir la compafiia se detallan a continuacion:

e Primero se debe de realizar la reserva del nombre de la compafiia a través del

portal web de tramites en linea de la Superintendencia de Compafiias y Valores.



En este paso se deberd obtener un certificado de que el nombre no ha sido

registrado y que puede ser utilizado; este proceso no tiene costo.

Después, se elaboran las escrituras de la compafiia en una de las notarias del

canton Guayaquil (domicilio de la empresa). Para que la notaria pueda

materializar las escrituras, se requiere la siguiente documentacion: Copia de

cédula y certificado de votacién de los socios de la compaiiia, la minuta de la

compafiia y el certificado de la reserva del nombre obtenido a través del portal

web de servicios en linea de la Superintendencia de Compafiias y Valores. La

escritura de constitucion de la compafiia deberd contener lo siguiente:

>

Nombre, nacionalidad y domicilio de las personas que constituyen la
compafiia.

Razon social de la empresa.

Objeto social, duracion, domicilio y forma en la que se organizara la
administracion de la compafiia, asi como de la eleccion de los
representantes legales.

Forma de tomar resoluciones en la Junta General y el modo de
convocarla y constituirla.

El importe de capital social, con el niUmero de participaciones en que
estuviese dividido y el valor nominal de las mismas.

La indicacion de las participaciones que cada socio suscribe y pagara en
numerario o especie, el valor atribuido a estas, la forma y el plazo para
integrarlo y la declaracion juramentada por los socios de que

depositaran numerario el capital pagado de la compafia, una vez que



esta tenga personalidad juridica (ya no se deberd abrir una cuenta de
integracion de capital previo a la elaboracion de las escrituras) (Ley de

Compafias act., 2014).

¢ Finalmente la compafiia adquirira personalidad juridica, una vez que la escritura
publica de constitucién de la compafiia sea inscrita en el Registro Mercantil del
canton Guayaquil (domicilio de la compafiia). De acuerdo al articulo 10 de la
Ley de Vigilancia y Seguridad Privada, las escrituras de constitucion de
compafiias de vigilancia y seguridad privada se inscribiran un libro especial del

Registro Mercantil.

Cabe destacar que entre las reformas efectuadas a la Ley de Compafiias a través de la
Ley de Fortalecimiento y Optimizacion del Sector Societario y Bursatil; se establece la
posibilidad de constituir una compafiia a través de un proceso simplificado de
constitucion por via electronica, cuyo reglamento fue expedido por el Superintendente
de Compaiiias y Valores bajo resolucion SCV-DSC-G-14-008 (Registro Oficial 278 S-
I, 2014). Sin embargo, de acuerdo a funcionarios publicos del Departamento Legal de
la Superintendencia de Compafiias y Valores, este proceso aun se encuentra en
desarrollo, por lo que la constitucion de compafiias por via electronica se podra realizar
tentativamente en noviembre del presente afio. Este proceso sin duda permitira que la
constitucion de la compafiia sea mucho mas eficiente en tiempo y costo, tomando en
cuenta que el proceso de constitucion de compafiias actualmente tiene un costo de $700
- $1.200, con una duracion de 35 dias promedio y con el nuevo proceso el costo
oscilaria entre los $150 y $350 dependiendo del capital social de la compafiia, con una

duracion de 1 a 2 dias (Ministerio Coordinador de Produccion, 2013)
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Una vez que la compafiia haya obtenido personalidad juridica, para que esta pueda
operar, se debera obtener el Registro Unico de Contribuyente(RUC) otorgado por el
Servicio de Rentas Internas (SRI), la tasa de servicios contra incendios del Benemérito
Cuerpo de Bomberos de la ciudad de Guayaquil(BCBG), el registro de patente y la tasa
de habilitacién por parte del Municipio de Guayaquil y el permiso de operacién para
empresas de vigilancia y seguridad privada otorgado por el Ministerio del Interior.

Todos estos requisitos, deben ser renovados y/o actualizados anualmente.
Los requisitos para la obtencion del RUC de la compafiia son los siguientes:

e Presentar el formulario RUCO01-A debidamente lleno y suscrito por el
representante legal. EI formulario RUC01-B deberd presentarse Unicamente
cuando la sociedad posea establecimientos adicionales a la matriz.

e Copia certificada de la escritura de constitucion de la compafiia.

e Original y copia de los hojas de datos generales otorgadas por la
Superintendencia de Compafiias y Valores.

o Copia certificada del nombramiento del representante legal.

e Cédulay certificado de votacion del representante legal.

e Contrato de arrendamiento en el que debera constar el nombre de la sociedad,
representante legal, socio o accionista.

e Copia del pago de la patente municipal (SRI, 2014).

Una vez que la compaiiia haya obtenido el RUC, esta se vera obligada como sujeto
pasivo a la declaracion mensual del Impuesto al Valor Agregado (IVA), la declaracion

anual del Impuesto a la Renta (IR), la declaracion de retenciones en la fuente del IR,



realizar el pago del anticipo del IR, la presentacion de anexos y la obligacién de llevar
contabilidad. La obtencion del RUC no tiene ningun costo, con excepcion de los gastos
minimos en copias de los requisitos que se puedan generar, ademas es un proceso que
dura aproximadamente 45 minutos y que puede ser realizado en una de las agencias del

SRI en Guayaquil (SRI, 2014).

Luego de obtener el RUC, se debera obtener la tasa por servicio contra incendios
(permiso de funcionamiento) otorgada por el Benemérito Cuerpo de Bomberos de la
Ciudad de Guayaquil (BCBG). Para esto es necesario cumplir previamente con los
requisitos minimos de seguridad establecidos para establecimientos de comercio cuya
area oscile entre los 101 y 499 m2; en el que se establece la compra de extintores de 10
libras de acuerdo a las dimensiones del local (Benemérito Cuerpo de Bomberos de

Guayaquil, 2014).

Previo a la inspeccidn de los requisitos de seguridad por parte de miembros del BCBG;
se deberan entregar los documentos que se detallan a continuacion: Factura de compra
de extintores, copia original del RUC, copia del nombramiento del representante legal,
original de la cedula y certificado de votacion del duefio del local y del representante
legal, copia de uso de suelo, y el plan de emergencia y evacuacion del local

(Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil, 2014).

El siguiente paso serd obtener el registro de patente y la tasa de habilitacion por parte
de la Muy llustre Municipalidad de Guayaquil. Para la obtencién del registro de

patente son necesarios los siguientes requisitos:

e Tasa por servicios contra incendios emitido por el BCBG.
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Copia del RUC de la compafiia.

Escritura de constitucion de la compafiia.

Nombramiento, cédula de identidad y certificado de votacion del representante
legal.

Formulario “Solicitud para Registro de Patente Municipal”(Municipio de

Guayaquil, 2014).

Esté tramite tiene un costo aproximado de $45, dependiendo del patrimonio social de la

compafia.

Los requisitos para obtener la tasa de habilitacién se detallan a continuacion:

Copia de patente municipal (obtenido anteriormente).

Tasa por servicio contra incendios emitido por el BCBG.

Consulta de uso de suelo no negativa.

Copia del RUC de la empresa.

Nombramiento, cédula de identidad y certificado de votacion del representante
legal.

Tasa de tramite y Formulario de Tasa de Habilitacion

Contrato de arrendamiento (Municipio de Guayaquil, 2014).

Cabe sefialar que desde octubre del afio 2013, la tasa de habilitacion puede ser obtenida

a través del portal de servicios en linea de la pagina web del Municipio de Guayaquil.

El precio de la Tasa de Tramite de Habilitacion es de $2, que se paga en las ventanillas

municipales ubicadas en el centro de Guayaquil.
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Finalmente, se deberd adquirir el permiso de operacién otorgado por el Ministerio del
Interior a empresas de vigilancia y seguridad privada que operan en el Ecuador. Para la
obtencién de este permiso, es necesario cumplir con una serie de 12 de requisitos
establecidos en el “Instructivo para la renovacion del permiso de operaciones de las
companias de seguridad privada”, el cual fue expedido bajo Acuerdo Ministerial
337(Registro Oficial 56 , 2013). Este requisito pre operativo es sin duda el mas
costoso, y el de mayor duracién. De acuerdo a funcionarios publicos del Departamento
de Control de Compafiias Privadas (COSP) el costo para la adquisicion del permiso
(tomando en cuenta los requisitos) es superior a los $1.000 y el tiempo que demora en

obtenerlo es de aproximadamente 8 meses.

Es importante también que la compafiia realice el registro de su marca ante el Instituto
Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI). Para esto, primero se debe enviar el
Formato de Solicitud para busqueda fonética al IEPI cuyo costo es de $16, con el
objeto de conocer si la marca no ha sido ya registrada o esté siendo registrada. Como
segundo paso, se tendrd que enviar la Solicitud de Registro de Signos Distintivos al
IEPI, cuyo tramite tiene un costo de $116. Adjunto a la solicitud original (y tres copias
de la misma), se debera enviar la copia del nombramiento del representante legal junto
con la copia de su cédula, y en caso de que la marca sea figurativa, es decir que lleve
imagenes o logotipos, se debera juntar ademas 6 artes a color (5 cm x 5 cm) impresos
en papel adhesivo. El proceso de registro de marca en el IEPI demora

aproximadamente 6 meses y debe ser renovado cada 10 afios (IEPI, 2014).

En el aspecto laboral y de seguridad social, la compafiia debera cumplir con lo

establecido en el Cddigo de Trabajo, la Ley de Seguridad Social y las demas
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resoluciones que sean expedidas por el Ministerio de Relaciones Laborales (MRL) vy el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS). Las principales obligaciones que

tiene el empleador en el Ecuador son las siguientes:

Celebracion de un contrato de trabajo.

e Inscribir a sus trabajadores al IESS.

¢ Sueldo bésico que debe ajustarse de acuerdo a las tablas sectoriales expedidas
anualmente por el MRL.

o Pago del aporte patronal (11.15%) al IESS.

e Pagar el décimo tercer sueldo, décimo cuarto sueldo, vacaciones y utilidades en
caso de que la empresa obtenga beneficios econémicos.

e A pagar los Fondos de reserva a partir del segundo afio de trabajo.

e Pagar horas extras, horas suplementarias y compensacion por salario digno;

entre otras.

En el aspecto ambiental y sanitario, la compafiia no requiere de alguna licencia
ambiental, ni algin permiso especial otorgado por el Ministerio del Ambiente (MAE) o
el Ministerio de Salud Publica (MSP). Sin embargo existe una politica nacional de post
— consumo de equipos eléctricos y electronicos la cual debe ser adoptada por la

compafiia.

En el pais existen varios incentivos tributarios y no tributarios establecidos en el
Caodigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI) para incentivar

nuevas inversiones (nuevos emprendimientos) y la inversion productiva (compra de
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activos productivos). Entre los principales incentivos que se aplican en el proyecto de

negocio se encuentran:

e Tasa del Impuesto a la Renta del 22%;

e Reduccion adicional para el célculo del Impuesto a la Renta cuando se trate de
gastos relacionados con mejora en productividad, innovacidn, produccion eco-
eficiente y compensacion para el salario digno;

e Facilidades de pago de tributos al comercio exterior;

e Exoneracion del Impuesto a la Salida de Divisas(ISD) para las operaciones de
financiamiento externo;

e Exoneracion del anticipo al impuesto a la renta por cinco afios.

e Por la inversién en sectores considerados como prioritarios (desarrollo de
software) en zonas no urbanas de Guayaquil y Quito, se establece la
exoneracion del pago del Impuesto a la Renta durante 5 afios (Cédigo Organico

de la Produccion, Comercio e Inversiones. COPCI, 2010).

Por inversiones nuevas realizadas en zonas deprimidas; ademas de los incentivos antes
descritos, el COPCI establece un beneficio fiscal mediante la deduccion adicional del
100% del costo de contratacion de nuevos trabajadores, por cinco afos (Codigo

Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones. COPCI, 2010).
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8. Andlisis de mercados.

8.1. Mercado Objetivo.

Segun datos estadisticos del Centro de Ecuatoriano de Seguridad Integral (CEASI), el
robo a domicilios es el segundo delito mas frecuente en el pais y representa alrededor
del 25% de todos los delitos contra el patrimonio a nivel nacional; cifra que ha ido en
aumento durante los dltimos afos. Del total de 19.823 delitos de robos a domicilio
denunciados ante la Fiscalia General del Estado durante el 2013, el 17,2%
corresponden a delitos que ocurrieron en la provincia del Guayas, seguido en segundo
lugar por la provincia de Pichincha a la cual le corresponde el 16,7% de las denuncias

(Centro Ecuatoriano de Analisis de Seguridad Integral, 2013).

De esta manera se establece, que dado el nimero de delitos por robos a domicilio
denunciados ante la Fiscalia General del Estado en la provincia del Guayas durante el
2013 (alrededor de 3.400), el proyecto de negocio del Sistema de Foto Vigilancia IP
estaria dirigido al mercado de Guayaquil, tomando en cuenta que en esta ciudad se
concentra el (70,5%) del total de denuncias y el (61,8%) del total de habitantes de la

provincia del Guayas

Sin embargo, el proyecto de negocio por la tecnologia que incorpora (Sistema IP),
requiere que los consumidores tengan acceso a internet en sus hogares y posean algin
dispositivo mévil como Smartphone o Tablet; y por tanto un nivel de ingresos medio.
Ademas los consumidores deben de estar interesados en la compra de algun dispositivo

de vigilancia/ seguridad para sus hogares.
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Tomando en cuenta los puntos anteriormente establecidos, se establece como mercado

meta al siguiente segmento de consumidores:

Caracteristicas Geograficas
Pais Ecuador
Ciudad Guayaquil

Caracteristicas Demograficas

Nivel de Ingresos $500-en adelante

Rango de Edad 18 en adelante
E(I:\cl)ilémico socio- Medio, Medio-Alto, Alto
Sexo Masculino-Femenino
Estado Civil Cualquiera

Nivel de Instruccion | Medio (tecnologia)
Ocupacion Cualquiera

Profesion Cualquiera

Tamafio de la Familia | Sin minimo 0 maximo de integrantes

Acceso a internet en el hogar y que
Acceso a tecnologia | tenga un dispositivo movil
(Smartphone o Tablet)

Caracteristicas Psicograficas

Motivos de Compra | Seguridad del hogar
Cuadro 01: Segmento de mercado objetivo.
Fuente: Elaborado por el autor.

Una vez establecido el segmento de consumidores, se realizd un estudio de mercados
en base a encuestas para poder determinar cual es la demanda potencial del producto.
Las encuestas fueron realizadas via electrénica a través de la aplicacién Google Docs a
100 personas que actualmente viven en la Ciudad de Guayaquil principalmente en los

sectores de La Puntilla (Via Samborondén), Barrio Centenario, Urdesa, Los Ceibos,
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Alborada, Kennedy, entre otros; buscando en lo posible que el encuestado cumpla con

el perfil del segmento antes descrito.

Tomando en cuenta el tamafio de la poblacion urbana de Guayaquil (2°278.691
habitantes), un intervalo de confianza de 95%, un error de muestreo del +/- 5% y un
grado de variabilidad del 55%; el nimero de encuestas a realizar seria
aproximadamente de 385. Sin embargo por motivos de tiempo y recursos se realizaron

solo 100 encuestas.

A continuacion se detallan los resultados obtenidos en las encuestas:

e Sexo

Masculino 61

B Masculino

Femenino 39

= Femenino
Total 100
e Edad
20a24 30
25 a 34 44 m20a24
m25a334
35a44 19 m35a44
Mas de 45 7 Mas de 45
Total 100
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1. ; Cuenta con alguin sistema de vigilancia y/o alarma en su hogar?

Si 26
No 74 )
WS

Total 100 oo

2. . Qué caracteristicas debe tener éste?

Precio accesible 81
Discreto 52 . .
M Precio accesible
Facil Instalacion 45 m Discreto
Otros 22 m Facil Instalacion
Otros
Total 200
3. ¢Cuenta con acceso a internet en su hogar?
Si 96
mSi
No 4 " No
Total 100
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4. ; Es dueio de algtin Smartphone?

Si 87
No 13 =si
™ No
Total 100

5. ¢Conoce Ud. de algun sistema de vigilancia/sequridad que no requiera de costos
mensuales de servicio y mantenimiento?

Si 81
mSi
No 19
M No
Total 100

6. ¢Estaria interesado en comprar un sistema de vigilancia portatil, sencillo,
discreto v sin costos de servicios ni mantenimiento?

Si 14
No 86 )
W|Si

Total 100 " No
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7. ;Cudanto estaria dispuesto a pagar por un sistema de vigilancia?

$150 - $175 19
$175 - $200 51 n 51506175
B $175- $200
$200 - $225 21
m$200- $225
$225 - en adelante 9 $225- en adelante
Total 100

Conclusiones de las Encuestas.

Entre los atributos mas importantes de un sistema de vigilancia se encuentra el
precio, la discrecion y la facilidad de instalacion.

Pocas personas (19%) conocen de sistemas de vigilancia que no requieran costos
mensuales de mantenimiento y/o servicio.

El porcentaje de interés de compra del producto es del 86%.

Las personas estan dispuestas a pagar entre $175 y $225 por un producto con las
caracteristicas del Sistema de Foto Vigilancia “Home Security”.

La mayoria de personas que no contaban con Smartphone no se mostraron

interesados en el producto.
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8.2. Andlisis PESTAL.: politico, econémico, social, tecnologico y ambiental.

e Analisis Politico.

En febrero de 2013 se celebraron las elecciones presidenciales y legislativas en el
Ecuador, quedando elegido para el periodo 2013-2017, el Ec. Rafael Correa
Delgado como presidente del Ecuador, ademas de 100 asambleistas (de 137
asambleistas) del movimiento Alianza Pais, principal fuerza politica del Ecuador

cuyo lider es el entonces elegido presidente de la Republica.

Esto ha permitido, que en 16 meses del periodo legislativo 2013 — 2017 (que inicio
en mayo de 2014) se hayan aprobado 19 leyes, de los cuales se puede destacar por
el impacto que tienen en el ambito empresarial: la Ley Organica de Comunicacion
(control publicidad), la Ley Orgéanica para el Fortalecimiento y Optimizacion del
Sector Societario y Bursatil (proceso simplificado de creacién de empresas,
facilidad de acceso a PYMES en el mercado bursatil, incentivos tributarios por la
inversion de titulos valores, facturas electronicas, entre otros) y el Cédigo Integral
Penal (falta de afiliacion al IESS, derecho a la huelga) (Asamblea Nacional ,

2014).

El Cddigo Monetario y Financiero, que fue aprobado el 24 de julio por la
Asamblea y esta a la espera del veto presidencial para que sea promulgada en el
Registro Oficial (vigencia legal), introduce cambios profundos en el sistema
financiero. Segin una entrevista realizada por Diario EL TELEGRAFO al

presidente del Ecuador, mencion0 que “aprobar el co6digo financiero sera una lucha
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politica tenaz porque esto es un golpe més a la estructura de poder del pais,... se

trata de dirigir hacia donde va el crédito” (Correa, 2014).

Patricio Rivera, Ministro Coordinador de la Politica Econémica con respecto al
Caodigo, sefial6 ademas que la novedad se trata de “poner a la gente por encima del
capital... de otorgar cierto tipo de créditos para apuntalar la produccion” (Rivera,
2014). Sin embargo, analistas econdmicos y catedraticos han sefialado que esta

nueva estructura podria poner el peligro la dolarizacion en el pais.

El Plan Nacional para el Buen Vivir 2013 -2017 representa para el Gobierno
Nacional una guia politica bien definida y estructurada de lo que el pais espera
tener y aplicar durante los préoximos cuatro afios. Entre los objetivos, politicas y
lineamientos que establece el plan del Buen Vivir, se encuentra el fortalecimiento
de la funcion del Estado como dinamizador de la produccion y regulador del
mercado, la consolidacion de la eficiencia del sistema tributario y el cambio de
matriz productiva a través de la promocion de la innovacion tecnoldgica y la

diversificacion de la produccion (Senplades, 2013).

En politicas de comercio exterior, el Comité de Comercio Exterior (COMEX)
establecio bajo resolucion 116 (Registro Oficial 140-S-11, 2013) la inclusion de un
“Certificado de Reconocimiento” y del “Reglamento Técnico Ecuatoriano”, como
documento de soporte a la declaracion aduanera previo a la importacion de un
conjunto de 293 subpartidas arancelarias, que incluyen bienes de consumo y
materias primas. Esta politica de restriccion a las importaciones permitira sustituir

$6.000 millones en importaciones hasta el 2017, ademas del impulso en la
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produccidn de la industria nacional y el empleo. Sin embargo, la restriccion se ha
ido flexibilizando ya que a través varias resoluciones (2 y 10), el COMEX ha ido
liberando parcialmente la importacién de un grupo de materias primas y productos

terminados.

Cabe sefialar que los insumos necesarios para la produccion del sistema de foto
vigilancia, entre ellos: la camara CCTV, sensor de humo, sensor de movimiento,
board Asiri, y tarjeta Arduino Leonardo cuyos cddigos arancelarios son
8520.80.20, 8531.10.00(sensores), 8542.31.00(microprocesadores)
respectivamente; de acuerdo a consultas realizadas en la pagina web del Servicio
Ecuatoriano de Normalizacion (antes Instituto Ecuatoriano de Normalizacién-
INEN) y el Arancel Nacional de Importaciones (Resolucion 59 del COMEX), no
se encuentran bajo reglamento técnico ecuatoriano (RTE), ni sujetos a aranceles
(AD-VALOREM) para su importacion, ni restricciones. Para la importacion de los
insumos del proyecto de negocio, primero se debe de obtener el registro de
importador, desaduanizar las mercancias y pagar los tributos de FODINFA 0,5%

(Fondo de Desarrollo para la Infancia) e IVA 12%.

e Analisis Economico.

El crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) del 2013 en el Ecuador fue del
4,5%. Un crecimiento mas bajo del que se habia presentado afios anteriores, en el
que las tasas fueron del 8% en el 2011 y 5,1% en el 2012. Sin embargo, esta cifra
supera a la estimacion de crecimiento promedio de América Latina y el Caribe de

la Comisidn Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), que era del 3%
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e iguala a la estimacion realizada por el Fondo Monetario Internacional (FMI) de

que nuestro pais creceria al menos un 4% en el 2013.

A inicios del afio, el primer mandatario habia anunciado que el crecimiento real
del PIB 2014 estaria entre el 4,5% y 5,1%. A mediados de agosto recortd esta
expectativa al 4%, aduciendo atrasos en el financiamiento chino para la
construccion de la Refineria del Pacifico y un aumento de importaciones de
derivados de petroleo debido a que se tiene programada la paralizacion de la
Refineria Esmeraldas. No obstante, el FMI y la CEPAL estiman crecimientos

superiores del 4,2% y 5% respectivamente en el 2014.

Durante el primer trimestre del 2014, el PIB tuvo un crecimiento interanual de
4,9%, contribuidos principalmente por las actividades de: Manufactura, Petroleo y
Minas, Construccion, y Comercio; varias de las cuales se encuentran relacionadas

con el proyecto.

La inflacion en el Ecuador, registré una tasa anual de 2,70 en el 2013, la tasa méas
baja de los dltimos 8 afios segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC). Proyecciones del Gobierno estiman que la tasa de inflacion anual del
2014 seria de 3,20%; un poco superior a la tasa de inflacion estimada por el FMI

que fue del 2,8%.

En Julio de 2014, el pais tuvo una inflacion mensual de 0,40%, reportando asi un
crecimiento con respecto a la inflacion mensual del mismo mes del afio anterior (-
0,02). Quito es la ciudad con la inflacion mensual mas alta en (0,58%), seguido de

Guayaquil (0,51%), Cuenca (0,47%) y Manta (0,45%). En contraste, Machala
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(0,09%) y Esmeraldas (0,05%) fueron las ciudades que menores tasas de inflacion

presentaron.

En el pais, desde octubre de 2011 hasta mayo de 2014, la tasa de interés activa y la
tasa de interés pasiva se mantuvieron en el orden de 8,17% y 4,53%
respectivamente. Sin embargo, desde abril de 2014 ambas tasas tuvieron
fluctuaciones mensuales. En julio de 2014, la tasa de interés activa fue del 8,21% y
la pasiva del 4,98%; incremento del 0,5% (activa) y del 9,9% (pasiva) con relacion
a las tasas establecidas hasta mayo de 2014. Lo mas probable, es que la tasa de

interés pasiva tienda a crecer y la tasa de interés activa a mantenerse.

Riesgo Pais es un indice que intenta evaluar la capacidad de pago que un pais tiene
para sus deudas; mientras menor sea este indice mayor es el grado de confianza
que demuestra un pais. Desde enero de 2013 hasta octubre de 2014, el Riesgo Pais
del Ecuador se redujo en mas de 150 puntos, llegando a pasar de 517 a 399, lo que
demuestra que el pais se esta haciendo mas atractivo para los inversionistas. Sin
embargo el Riesgo Pais de Ecuador es aun superior al Riesgo Pais de la regién

(300 puntos), y es superado solamente por los indices de Venezuela y Argentina.

De acuerdo al Ministro Coordinador de la Produccion, la carga tributaria en el pais
se ha permanecido constante desde el afio 2010 y es una de las méas bajas de la
region, superada solamente por Chile. En el Ecuador, existen incentivos tributarios
y no tributarios para las inversiones nuevas e inversiones productivas (activos),
que incluye principalmente reducciones en el célculo del impuesto a la renta, y

exoneracion de impuestos. Vale mencionar que el proyecto de negocio se

25



encuentra dentro de uno de los sectores considerados como “prioritarios” para el
gobierno y en su ejecucion gozaria de varios incentivos tributarios, los cuales ya

fueron mencionados con anterioridad.

Por ultimo, es importante mencionar que en el Reporte de Competitividad Global
del Foro Econdémico Mundial, Ecuador subié 15 posiciones en el ranking pasando
del puesto 86 al puesto 71, de entre 186 economias. En el reporte se destacan la
mejora en infraestructura, calidad de la ensefianza e innovacién (World Economic

Forum, 2013).
e Analisis Social.

Segun una encuesta nacional realizada por CEDATOS-Gallup, en la que entrevistd
a 2.128 personas en 15 ciudades a mediados de diciembre de 2013; demuestra que
una de las mayores preocupaciones de los ecuatorianos es la inseguridad

ciudadana, seguido de la corrupcion y la democracia (CEDATQOS, 2014).

De acuerdo al Informe del Desarrollo Humano 2014 publicado por el Programa de
las Naciones Unidas para el desarrollo (PNUD), el indice de Desarrollo Humano
2013 del Ecuador se ubicé en 0,711 (medido entre 1 como maximo y 0 como
minimo), ocupando el rango 98 entre los 187 paises estudiados. Esto lo situa al
Ecuador como pais con un Desarrollo Humano Alto, en el que se destaca la
reduccion de desigualdad, reduccion de la pobreza, y el aumento del consumo per

capita (Programa de las Naciones Unidas , 2014).

Desde el afio 2010 al 2013, el consumo de hogares en el Ecuador ha tenido tasas
de crecimiento promedios anuales del 4%. En el 2013, el consumo de hogares
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contribuyd con mas del 50% del PIB y tuvo un crecimiento anual del 3,2%. Sin
embargo, en el 2014 se estima que la tasa de crecimiento de hogares se desacelere
debido a que las autoridades buscan reducir el crédito de consumo y las
importaciones de bienes de consumo (restricciones a importaciones antes
mencionadas). La informacion publica mas reciente que permite conocer en que
gastamos los ecuatorianos es la Encuesta de Ingresos y Gastos de los Hogares
Urbanos y Rurales (ENIGHU) realizada por el INEC en el 2012. En este encuesta
se determina que el ingreso promedio de un hogar urbano es de $720, de los cuales
se asigna en promedio el 22,8% para gastos de alimentacion y bebida, el 15,8%
para gastos de transporte, el 14,8% para educacion y el 9,9% para la adquisicion
de bienes y servicios diversos; categoria en el que se incluye la compra de sistemas

de vigilancia (INEC, 2012).

Segun la Encuesta de Estratificacion del Nivel Socioecondmico realizada por el
INEC, los estratos sociales A, B y C+ que corresponden al 35,9% de la poblacion,

cuentan con acceso a teléfonos celulares e internet(INEC, 2012).

El indice de Confianza del Consumidor en julio de 2014 fue de 44,2%,
decrecimiento de 0,2 puntos porcentuales con relacion al mes anterior y de 2.9
puntos porcentuales con relacién al indice de julio de 2013. Cabe sefialar que le
indice de Confianza del Consumidor es mayor en hogares cuyo jefe de hogar

labora en el sector formal.

El promedio de afios de escolaridad en el Ecuador se ha incrementd en 0,7 afios

desde el 2004 hasta el 2013 segln estadisticas del Ministerio de Educacion. En el
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2013, la tasa de analfabetismo fue de 6,7%, decrecimiento de 1,4 puntos
porcentuales en relacion a la tasas del afio 2010. Para el Gobierno Nacional, el
talento humano es uno de los pilares para el desarrollo de la economia, es por esto
que el presupuesto asignado para educacion es de $3.886 millones de dolares en el
2014, un crecimiento de 15,31% con respecto al crecimiento del afio anterior

(Ministerio de Educacion, 2014).

¢ Analisis Tecnoldgico.

Segun la Encuesta de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) del
INEC, el 40,4% de los ecuatorianos tuvo acceso a internet durante el 2013,
crecimiento de 5,3 puntos porcentuales con relacion al afio 2012 y de 11,4 puntos
porcentuales con relacion al afio 2010. Se plantea como meta del régimen a

mediano plazo, la conectividad total de internet en todo el pais (INEC, 2013).

Otro punto importante a destacar por el impacto que tiene en el proyecto, es la
posesion de teléfonos inteligentes (Smartphone), ya que en el afio 2010 solo el
8,4% de los ecuatorianos tenian un Smartphone frente al porcentaje de 17% del
2013, es decir, a diciembre de 2013, 1.2 millones de ecuatorianos tienen
Smartphone. Guayas es la provincia que registra el mayor nimero de personas con
Smartphone, con datos a diciembre de 2012 presenta un porcentaje de 20,8%.
Aungue no existan datos a diciembre de 2013 del porcentaje de personas con
Smartphone en el Guayas, estimaciones sefialan que estaria alrededor del 30%

(INEC, 2013).
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No obstante, estadisticas de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones sefalan
que a enero de 2014 existen un total de 4.3 millones de lineas activas de internet

movil a nivel nacional (Secretaria Nacional de Telecomunicaciones , 2014).

Durante el afio 2013, el Gobierno Nacional invirtio $782 millones de ddlares de su
presupuesto en ciencia y tecnologia, lo que representa apenas el 0,55% del PIB. Se
espera que la inversién en este rubro en los proximos afios alcance no menos del

1% del PIB.

A finales de 2014, se espera que el Ecuador cuente con un cable submarino de
fibra oOptica (Pacific Caribbean Cable Systems) de 7.000 km de longitud, que
permitird mejorar en 160 veces la capacidad de internet que consume el pais,
colocandonos en términos de conectividad a un nivel de primer mundo. El cable
sera instaurado por la empresa Telconet en alianza con varias empresas

internacionales y con el apoyo del Gobierno Nacional.

En rankings internacionales, Ecuador escalo dos posiciones y ocupa el puesto 81
entre 148 paises en el ranking del indice de Tecnologia de Informacion y
Comunicacion (TIC), el cual mide la capacidad de un pais de aprovechar las TIC.
En el indice de Competitividad Global el pais escald 7 posiciones, ocupando la
posicion 99 entre 140 paises, por encima de Colombia, Venezuela y Bolivia

(Oficina de las Naciones Unidas para las Telecomunicaciones, 2013).
¢ Andlisis Ambiental.

Dado que el desarrollo del proyecto de negocio no requiere de alguna licencia
ambiental, ni permiso sanitario, no genera desechos toxicos peligrosos ni supone
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de algun riesgo ambiental; no corresponderia realizar un analisis de las politicas y
practicas ambientales existentes. Sin embargo cabe destacar, que existe una
politica nacional de post-consumo de equipos eléctricos y electrdnicos, la cual

debe ser adoptada por la compafiia.

8.3. Analisis FODA: fortalezas, debilidades, oportunidades, amenazas.

Fortalezas.

e Buena relacién precio/beneficio del producto. Precio accesible y competitivo frente
al de la competencia.

e [dea exitosa en otros paises.

e Cubre una necesidad basica/ elemental del ser humano (seguridad).

¢ Producto portable, de facil instalacion y utilizacion.

¢ No requiere de costos de mantenimiento, ni utilizacién (cuotas mensuales).

eProducto basado en software de cddigo libre (no requiere de altos costos de

licenciamiento).

Debilidades.

e Altos recursos asociados a los permisos de operacidon por ser una empresa de
vigilancia.
¢ Dependencia de proveedores/fabricantes extranjeros (insumos).

¢ Reducido ciclo de vida de los productos tecnologicos.
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Oportunidades

e Incentivos tributarios y no tributarios por realizar nuevas inversiones (capital y
activos productivos).

e Politica publica de restriccion de importaciones y aumento de aranceles a bienes de
consumo (productos terminados — sistemas electronicos de vigilancia).

oEl crecimiento de los niveles de acceso al internet en los hogares ecuatorianos
(expansién del mercado).

eMayor conocimiento y uso de tecnologias (Smartphone) en la poblacion

ecuatoriana.

Amenazas

eRestriccion o aumento de los aranceles de los insumos utilizados en el disefio y
ensamblaje del producto.

e Politicas mas restrictivas para la creacion y operacion de empresas de seguridad y/o
vigilancia.

e Existencia de productos similares (alternativos) en el mercado ecuatoriano.

e Imitacion del producto por parte de la competencia.

(Ver cuadro en la siguiente pagina).
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Factores Oportunidades Amenazas.
e Incentivos tributarios Yy no | e Restriccion o aumento de los
Externos tributarios por realizar nuevas | aranceles de los insumos
inversiones (capital y activos | utilizados en el disefio vy
productivos). ensamblaje del producto.
ePolitica publica de restriccion | ePoliticas mas restrictivas para
de importaciones y aumento de | la creacién y operacion de
aranceles a bienes de consumo | empresas de seguridad y/o
(productos terminados). vigilancia.
e El crecimiento de los niveles | ®Existencia de  productos
de acceso al internet en los | similares (alternativos) en el
hogares ecuatorianos | mercado ecuatoriano.
(expansion del mercado). elmitacion del producto por
Factores e Mayor conocimiento y uso | parte de la competencia.
de tecnologias (Smartphone)
Internos en la poblacion ecuatoriana.
Fortalezas Estrategias de Maximizacion | Estrategias de Max-Min de

e Relacion precio/beneficio
del producto. Precio accesible
y competitivo frente al de la
competencia.

e]dea exitosa en otros paises.
eCubre un necesidad basica/
elemental del ser humano
(seguridad).

eProducto portable, de facil
instalacion y utilizacion.

eNo requiere de costos de
mantenimiento, ni utilizacién
(cuotas mensuales).

e Producto basado en software
de cddigo abierto (no requiere
de costos de licenciamiento).

de Fortalezas/Oportunidades
eDarse a conocer como una
empresa  ecuatoriana  que
confia (invierte) en el pais, con
el objetivo de satisfacer la
seguridad domiciliara de los
ecuatorianos a través de un
producto tecnoldgico,
accesible, indispensable,
sencillo, y portable, que no
requiere  de  costos de
mantenimiento ni utilizacion.

® Resaltar el costo/beneficio
del producto con el de los
competidores.

Fortalezas/Amenazas.

e Resaltar el costo/beneficio
del producto con el de los
competidores.

e Busqueda de proveedores
locales.

e. Registro de marca (local) y
de las apariencias distintivas
del producto.

Debilidades
e Altos recursos asociados a
los permisos de operacién por
ser una empresa de vigilancia.
e Dependencia de
proveedores/fabricantes
extranjeros (insumos).
e Reducido ciclo de vida de
los productos tecnoldgicos.
e Falta de experiencia.

Estrategias de Min/Max de
Debilidades/Oportunidades.
e Resaltar el uso de producto
como una herramienta
tecnoldgica pero sencilla que
permite vigilar el domicilio
desde el lugar que nos
encontremos.

e Resaltar el desarrollo local
del producto.

e Busqueda de proveedores
locales.

o Cumplimiento de la
normativa establecida para
empresas de vigilancia.

Estrategias de Min/Min de
Debilidades/Amenazas.

e Busqueda de proveedores
locales.

e Registro de marca (local) y
de las apariencias distintivas
del producto.

o Cumplimiento de la
normativa establecida para
empresas de vigilancia.

e Resaltar el no requerimiento
de permisos de armas.
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8.4. Analisis de 1a 4P’s: Producto, precio, plaza, promocion.
e Producto.

El producto que se pretende ofrecer es un Sistema de Foto Vigilancia IP para

hogares, el cual se encuentra compuesto por:

e Un dispositivo (1) sensor de movimiento (PIR) y humo, integrado con camara
alta definicidn de vision nocturna y alarma. Este dispositivo tiene la apariencia de
un sensor de humo, se adhiere a cualquier techo (cinta adhesiva incorporada o a
través de tornillos pequefios), y no requiere de conectarse a ningin tomacorriente
ni médem de internet (utiliza baterias/sin cables). El dispositivo sensor, detecta
alguna sefial de movimiento o humo, toma varias fotos, activa la sirena y envia
una sefial (de fotos y activacion) al dispositivo de estacion base a través de un

modulo de radiofrecuencia.

"

Imagen 01: Dispositivo Sensor del Sistema
Fuente: kickstarter.com/projects/274168493/novi-security

o Dispositivo de estacion base, que sirve como enrutador de datos del Sistema de
vigilancia. Este dispositivo también tiene la apariencia de un sensor de humo, se
conecta a un tomacorriente y a un modem de internet a través de un cable

Ethernet (incluido). El dispositivo base recibe la sefial de dispositivo sensor y a
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través del internet envia las sefiales a un Smartphone, ademas guarda en una
tarjeta de memoria interna (incluida en el producto) todas las fotos enviadas o

requeridas.

O —

Imagen 02: Dispositivo Base del Sistema
Fuente: kickstarter.com/projects/274168493/novi-security

e Aplicacion movil, que puede ser instalada sin costo en un Smartphone con
sistema operativo 10S (Apple) o Android a través las tiendas de aplicaciones de
App Store o Play Store. Esta aplicacion movil recibira las notificaciones y las
fotos en caso de que el dispositivo sensor detecte movimiento o humo, ademas
permitird realizar automaticamente una llamada a la Unidad de policia mas
cercana o requerir mas fotos. A traves de esta aplicacion se activa o desactiva el

sistema de vigilancia.

Imagen 03: Aplicacién Mavil del Sistema
Fuente: kickstarter.com/projects/274168493/novi-security
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En resumen, el Sistema de Foto Vigilancia constara de un dispositivo sensor, un
dispositivo base y una aplicacion moévil. Ademas, el usuario podré adquirir nuevos
dispositivos sensores, los cuales podran ser integrados a un mismo Sistema de Foto

Vigilancia.

El manual de uso e instalacion del Sistema de Foto Vigilancia estara disponible en
la aplicacion mavil. El proceso de instalacion se realizara a través de la aplicacion
movil, una vez que el usuario haya ingresado el nombre de usuario y contrasefia

adjunto en el empaque del dispositivo base del Sistema.

A continuacion se presenta el esquema del funcionamiento del producto:

"ERs C

EL SENSOR MANDA 3 FOTOS
AL DISPOSITIVO BASE.
e @ LLAMAA LA POLICIA
© IGNORA
© REQUIERE OTRA IMAGEN
EL SENSOR DETECTA MOVIMIENTO EL DISPOSITIVO BASE ENVIA CON LAS IMAGENES EN TU MANO
O HUMO; Y LA SIRENA SUENA. LAS FOTOS A TU TELEFONO. TU CONTROLAS LA RESPUESTA.

Imagen 04: Esquema de funcionamiento del producto.
Fuente: kickstarter.com/projects/274168493/novi-security

e Precio.

El precio de venta final del Sistema de Foto Vigilancia IP para hogares (integrado
por 1 dispositivo sensor, 1 dispositivo base y una aplicacion movil) serd de $ 185

dolares americanos.
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En caso de que el consumidor, requiera adquirir un dispositivo sensor adicional, el

costo de precio de venta final del mismo seré& de $45 dolares americanos.

La utilizacién ni la instalacion del producto requerirdn de costos adicionales. La
instalacion sera realizada por el consumidor a través de los manuales de uso e
instalacion y del proceso de instalacion automatizada incluido en la aplicacion

movil.

Plaza.

El objetivo de la distribucion (también conocido como plaza) es facilitar el acceso
del cliente al producto y complementar los objetivos disefiados para las otras Ps.

(Rivera J. , 2010)

El canal de distribucion del producto es corto, y se encuentra integrado de la

siguiente forma:

Venta al por mayor Venta al detalle

> -

Fabricante

Minorista/Detallista Consumidor Final
(Empresa)

Diagrama 01: Canal de distribucion del producto.
Fuente: Elaborado por el autor
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El producto serd vendido al por mayor directamente a un minorista/detallista al
precio antes descrito ($185 ddlares americanos), sin descuentos por volumen de
compra. El minorista serd quien se encargue de la venta directa al detalle al
consumidor final. El precio de venta al publico sugerido serad de $220; es decir, $35

dolares (20%) de rentabilidad por producto.

Tomando en cuenta que: el producto satisface una necesidad basica (seguridad), es
un producto tecnoldgico, es un producto para el hogar y se encuentra dirigido a
personas de nivel socio econémico medio, medio alto y alto que tengan acceso a la

tecnologia. Se han identificado a los siguientes minoristas/detallistas:

e Metropolis (Centro Comercial Riocentro Ceibos, Entre Rios y Norte).
e Computron (Centro Comercial Riocentro Norte y Ciudadela Kennedy)
e Hipermarket (Av. Samboronddn/La Aurora 'y C.C. Rio Centro Norte)

e Marcimex (Avenida 9 de Octubre - Centro)

¢ Almacenes Comandato (Cdla. La Alborada)

e Comercial Kywi (Los Almendros).

Promocion.

El mensaje de comunicacion principal del producto serd: “Mantén tu hogar seguro,
siempre”, aduciendo ademas sus atributos de sencillez y portabilidad y la necesidad
de que el consumidor tenga conexidn a internet en su hogar y un Smartphone para

Su uso.
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En la etapa preoperativa del proyecto se hara la rotulacion vehicular de la furgoneta
de carga/distribucién, cuyo costo estimado es de $300. Adicional, se hard la
promocion del producto a través de medios impresos como La Revista, y PCWorld.

El presupuesto estimado de inversion sera de $1.500.

En el primero afio de operacién, la empresa participard en la feria Seguiexpo
Ecuador con el objetivo de dar a conocer el producto, sus caracteristicas y atributos.

El presupuesto estimado para la participacion en la feria es de $1.700.

En la etapa operativa, se utilizarda como principal herramienta de promocion a la
publicidad online (internet y redes sociales). Se creara una pagina web como base
de datos de la informacion técnica del producto, los manuales de uso e instalacion
del producto, la informacién de contacto para soporte técnico, una guia de preguntas
mas frecuentes (FAQS) y los distintos puntos de venta del producto. Se utilizaran
redes sociales (Facebook, Twitter y Youtube) para colocar contenido multimedia del
producto: presentacion del producto, atributos, motivos de compra, informacion
técnica, pasos para instalarlo, requerimientos de uso y puntos de venta. Se contratara
el servicio de email marketing (correo masivo) de la empresa Masiva Comunicacion
Rentable, cuyo costo mensual es de $130 e incluye el envio de 400.000 correos por
mes. También se contratara el servicio de anuncios de publicidad por clic de Google
(Google Adwords) que ofrece la empresa Publinet, cuyo costo mensual aproximado

es de $190.
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Adicionalmente, se hard una inversion mensual de $300 para la adquisicion y
colocacion de material POP (Punto de venta), en los distintos puntos de venta

previamente sefialados.

8.5 Andlisis de la demanday oferta.

= Demanda.

Antes de realizar el andlisis de la demanda, se debe de tener en cuenta varios
puntos establecidos en la designacion del segmento de mercado objetivo y la

investigacion de mercados:

¢ La necesidad de sentirse seguros es elemental en todos los seres humanos.

e EIl delito de robo a domicilio es el segundo delito méas frecuente a nivel
nacional, y durante el 2013 el mayor porcentaje de denuncias fue realizado en la
provincia del Guayas, siendo Guayaquil la ciudad con el mayor porcentaje de
denuncias y de poblacion.

e El producto est4 orientado a personas de nivel socioeconémico medio, medio
alto y alto, tomando en cuenta que para el uso del producto (producto
tecnologico), el consumidor debe de tener acceso a internet en su hogar y ser

duefio de algiin Smartphone o Tablet.

En base a estadisticas del INEC (base de datos 2010 - REDATAM), la poblacion

urbana del canton Guayaquil es de 2°278.691 habitantes.

De acuerdo a la Encuesta de Estratificacion Social del Nivel Socioeconémico

realizada por el INEC a hogares urbanos de las ciudades principales del pais,
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existen 5 grupos socioecondmicos en el pais, de los cuales, los 3 grupos de estrato
socioecondmico mas alto: A, B y C+ que corresponden al 35,9% de la poblacion
posee un nivel de consumo medio, medio alto y alto, tienen acceso a internet y
comunicacion mdvil. Sin embargo cabe destacar que el acceso a internet y
comunicacion mdvil varia de acorde a cada grupo socioeconémico: para el estrato
socioecondmico A: el nivel de acceso a la tecnologia es del 99%, para el estrato
socioecondmico B el nivel de acceso a la tecnologia es del 83% y para el estrato
socioecondmico C el nivel de acceso a la tecnologia es del 46%; los demas estratos
socioecondmicos (C- y D) a pesar de que cuenten con un nivel de acceso a
tecnologia bajos o nulos constituyen un mercado potencial a mediano plazo para el

proyecto (INEC, 2012).

Una vez ajustado el nivel de acceso a la tecnologia (internet, comunicacion mavil)
de los 3 de grupos de estrato socioeconémico mas alto, da como resultado que el
21,3% de los hogares urbanos cuentan con acceso a la tecnologia (internet y
comunicacion movil). Este resultado concuerda parcialmente con el porcentaje de
20,8% de personas que poseian Smartphone en la provincia del Guayas obtenido a
través de la encuesta de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC’s)

realizada por el INEC en el 2012.

Tomando en cuenta que, los grupos de estratificacién socioeconémica (A, B, C+)
que interesa al proyecto se encuentran en los sectores de: La Alborada, Barrio
Centenario, Los Ceibos, Kennedy, Urdesa, Puerto Azul, Los Almendros y La
Puntilla (Via Samboronddn), se ha escogido a las parroquias urbanas de Tarqui,

Ximenay La Puntilla.

40



La poblacion de las parroquias seleccionadas se detalla a continuacion:

Parroquia Urbana Poblacién
Tarqui 1.050.826 (1)

Ximena 546.254 (1)

Puntilla (cantén Samboronddn) 25.000 (*)

Total Habitantes 1.622.080

Nota: (1) Datos tomados del Censo de Poblacién y Vivienda 2010 (INEC)
(*) Dato aproximado tomado del Municipio del Cantdn de Samboronddn.

Se filtra el porcentaje de habitantes con acceso a la tecnologia (21,3%), de acuerdo

a la Encuesta de Estratificacion Socioeconémica del INEC.

Total Habitantes Parroquias Urbanas 1.622.080

% de Viviendas urbanas que tienen acceso a la tecnologia 21,30%

Habitantes con acceso a tecnologia de parroquias escogidas 345.503

Como el producto que se va a desarrollar es un Sistema de Vigilancia para el
hogar, se toma en consideracion el nimero de viviendas promedio de las
parroquias urbanas Tarqui, Ximena y Puntilla. De acuerdo a la Encuesta de
Ingresos y Gastos en Hogares Urbanos y Rurales 2011-2012 realizada por el

INEC, el tamafio del hogar promedio en el Ecuador es de 3,8 personas.

Habitantes con acceso a tecnologia de parroquias escogidas 345.503
Habitantes promedio por vivienda (INEC) 3,8
Viviendas con acceso a tecnologia de parroquias escogidas 88.591

De acuerdo a la investigacion de mercado (encuesta) realizada, el porcentaje de
interés de compra obtenido fue del 86%. Por lo tanto la demanda potencial del

producto seria de 75.302.
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Viviendas con acceso a tecnologia de parroquias escogidas 88.591

% de interés de compra (encuesta) 86%

Demanda potencial 75.302

Finalmente se determiné a través de la encuesta que, el mercado objetivo estaria

dispuesto a pagar entre $175 y $225 por el producto.

= Oferta.

Segln el Departamento de Control y Supervision de las Organizaciones de
Seguridad Privada (COSP) existen alrededor de 1.008 empresas de seguridad
registradas en el pais, de las cuales 521 se encuentran activas. Sin embargo, el
espectro de productos y servicios que ofrecen es muy extenso e incluye servicios
de guardiania, transporte de valores, venta de armas, venta de equipos y sistemas

de seguridad electronica, entre otros (El Telégrafo, 2014).

El producto Home Security se encuentra en el mercado de equipos de seguridad
electrénica. Al momento, no existe informacién publica disponible (del COSP o
Ministerio del Interior) que detalle el nUmero de empresas de seguridad que se
encuentran en Guayaquil, ni la actividad especifica que estas realicen. Ademas,
existen empresas que aungque no hayan sido constituidas como empresas de

seguridad y/o vigilancia, comercializan equipos y sistemas de vigilancia.

De acuerdo a una busqueda en el portal de informacion de la Superintendencia de

Compaiiias, el numero de compafiias cuya actividad econémica es la venta al por
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mayor de equipos de seguridad (CIIU: G4659.97) y se encuentran ubicadas

(matriz) en Guayaquil es de 23.

La venta de equipos de seguridad incluye la oferta de equipos de vigilancia
electrénica que comprenden cémaras andlogas, cdmaras digitales, grabadores

digitales HVR, sensores de movimiento, entre otros.

Cabe destacar que el producto incluye dentro de un mismo sistema; un sensor de
movimiento, un sensor de humo, alarma, una camara de vigilancia IP y la descarga
de una aplicacién movil del sistema. La oferta de equipos de seguridad electrénica
por separado (cAmaras CCTV, grabadores digitales, sensores de movimiento y
sensores de humo), servicios de centrales de alarma, cercas eléctricas, entre otros,
constituyen nuestra competencia indirecta. A continuacion se sefialan las
principales marcas presentes en el mercado, que ofrecen un producto con

caracteristicas similares al producto Home Security.:

e Hikvision.

e IBrido

e D-Link.

e Dahua.

e Vivotek
e Brickom
e Sony

e XTS.

Todas las marcas antes descritas, ofrecen cdmaras IP con sensor de movimiento
incluido y te permiten revisar lo que sucede en ellas en directo a través de un

browser web. Sin embargo, la marca D-Link posee 3 modelos de camaras de
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vigilancia DCS -9/ con las cuales puedes descargar gratuitamente una aplicacion

movil para ver lo que sucede en vivo a través de la camara. A continuacion se

muestra un detalle del modelo DCS-942L de D-Link, disponible en el mercado

ecuatoriano:

Producto Marca Caracteristicas Precio
e Conexion Wireless/ Ethernet.
e Sensor de Movimiento PIR y audio (*).
e Vision nocturna
CAMARA SEGURIDAD IP . . ®Memoria SD. : $195
DLINK DCS-942L D-Link e Aplicacion moévil descargable (gratuita) (Ecuador)

para ver la camara.
e Alertas por correo en caso de deteccion de
movimiento.
e Incorpora micro6fono (*).

Cuadro 02: Comparativo de oferta similar.
Fuente:http://www.dlinkla.com/dcs-2103. Elaborado por el autor.

Este modelo de camara IP posee caracteristicas muy similares al producto.

Ademas, esta camara incluye un sensor de audio y micr6fono pero no posee un

sensor de humo ni sonido de alarma y aunque es pequefia, es menos discreta (por

su forma). El precio de venta es muy similar.

Se han identificado las siguientes compafiias que comercializan sistemas de

vigilancia IP en Guayaquil, todas tienen oficina de control en Guayaquil segun

datos de la Superintendencia de Compafiias.
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Compaiiia. Marcas que comercializa
PROVEEDORA ANDINA DE

ALARMAS INCORPORADAS S.A. Hikvision, Vivotek
Brickcom, Dahua, Quality and
TECNOSEGURIDAD S.A. Technology (Q&T), entre otras.
SEGUTELEC CIA. LTDA. Sony, Hikvision, PSS Video.
BISSONLINE S.A. Ibrido.
CARTIMEX S.A. XTS, D-Link, Avanti, Anviz,
entre otros.
INTCOMEX DEL ECUADOR S.A (*). D-Link, IBrido, entre otros.
SISTEMAS DE SEGURIDAD S.A. Hikvision, Vivotek, Avtech, entre
SISEGUSA otros.
SISTEMAS BINARIQOS (BITS) CIA. Hikvision, Dahua, Avtech, entre
LTDA. otros

SISTELECSER S.A. SISTEMAS Dahua
ELECTRICOS Y SERVICIOS
ALDEBERAN CIA. LTDA. Acti.

Cuadro 03: Lista de empresas que ofrecen sistemas de vigilancia electrénica
Fuente: Elaborado por el autor.

Cabe destacar que las caracteristicas del sistema de vigilancia IP propuesto, estan
basadas en el proyecto “Novi Security” desarrollado por estudiantes de la
Universidad Brigham Young de Estados Unidos. El proyecto “Novi Security” fue
dado a conocer a mediados del 2013 a través de la pagina web Kickstarter y espera
ser lanzado al mercado Norteamericano a inicios del 2015. Este proyecto es
considerado un éxito en diversos medios como FORBES, DAYLI HERALD,
BOOM STARTUP, CNET, entre otros; en donde ha sido catalogado como uno de

los sistemas de vigilancia mas sencillos y funcionales del mundo.

8.6 Estrategias de diferenciacion.

Las estrategias de diferenciacion de sistema de foto vigilancia en cuanto a la estrategia

de marketing mix son:
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Producto.

e Producto ensamblado localmente y de marca ecuatoriana. De acuerdo a un analisis
de la oferta no se encontré ningln sistema o camara de vigilancia IP de marca
ecuatoriana que se comercialice en el mercado.

e El producto, en cuanto a los atributos totales que retne es Unico a pesar de que se

ofrezcan otros productos similares.

Promocion.

e Comunicacion del producto y generacién de deseo de consumo directamente en los
puntos de venta, los cuales son de alta frecuencia de potenciales consumidores.
e Publicidad en redes sociales. La publicidad en redes sociales de sistemas de

vigilancia es baja o nula.

Plaza.

e Colocacion del producto en puntos de consumo masivo dando la imagen de un

producto de adquisicion basica para la seguridad del hogar.

8.7 Acciones de promocion.

En la etapa pre operativa: Las acciones de promocion del producto, se detallan a

continuacion:

¢ Rotulacién vehicular de la furgoneta de carga — Presupuesto $300.

e Medios impresos: La Revista y PcWorld — Presupuesto $1.500.
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Primer afio de operaciones:

e Participacion en la feria Seguriexpo Ecuador 2015 — Presupuesto $1.700.

Durante la ejecuciéon del proyecto:

e Publicidad online: pagina web y redes sociales (informacion del producto, puntos de
venta, etc.)

e Email Marketing/ Correos masivos a base de datos de 400.000 destinatarios
mensuales — Presupuesto $130 mensuales

e Servicio de anuncios de publicidad de Google — Presupuesto $190 mensuales.

e Colocacion de material POP en los puntos de venta del minorista. Presupuesto $300

mensuales.

8.8 Canal de distribucion.

El canal de distribucién del producto es corto. El producto se vendera directamente a
minoristas especializados en la venta de articulos para el hogar y articulos electrénicos

quienes se encargan de la venta al consumidor final.

A continuacion se detallan los minoristas seleccionados para la venta del producto:

Metrépolis (Centro Comercial Riocentro Ceibos, Entre Rios y Norte).
e Computron (Centro Comercial Riocentro Norte y Ciudadela Kennedy)
e Hipermarket (Av. Samborondén/La Aurora y C.C. Rio Centro Norte)

e Marcimex (Avenida 9 de Octubre - Centro)

¢ Almacenes Comandato (Cdla. La Alborada)

e Comercial Kywi (Los Almendros).
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9. Analisis Operativo.

9.1 Localizacion y descripcion de las instalaciones.

La localizacién macro del proyecto sera en la ciudad de Guayaquil, provincia del
Guayas, tomando en cuenta el mercado objetivo hacia el cual va dirigido, que se
encuentra ubicado principalmente en las parroquias urbanas de Tarqui, Ximena y La

Puntilla de la ciudad de Guayaquil.

Para la microlocalizacion del proyecto se tomaron en cuenta diversos factores respecto

al lugar, los cuales se detallan a continuacion:

eDebe de contar con un espacio para bodegaje, para oficinas
administrativas/comerciales, para la zona de ensamblaje o produccion y para la zona

de parqueo. Por lo tanto, el lugar debe de tener un area minima de 200 m2.

Debe ser de fécil acceso peatonal y de transito.

Debe ser una zona segura.

Debe de contar con servicios basicos.

Debe permitir adecuaciones (construcciones) internas para poder delimitar las

distintas zonas de trabajo.

Ademés debe de ser una zona industrial en la que la actividad de ensamblaje sea
permitida. Para esto se realiza una consulta de Uso de Suelo a través del portal de

servicios de la M.I Municipalidad de Guayaquil.

Se ha identificado que al Norte de Guayaquil, en la Avenida Juan Tanca Marengo Km

6 existe un sitio en alquiler que cumple con las siguientes caracteristicas:
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Descripcién

Caracteristica
Avenida Juan Tanca Marengo Km 6 (zona

Lugar industrial)
Precio $1.300 (incluye alicuota e IVA)
Area 320 m2
Servicios Basicos Si
Seguridad Guardiania privada, sistema de alarmay
cerramiento.
. . Zona para almacenaje y produccion, bafos,
Espacios/Ambientes patio de maniobras y espacio libre.
Adecuaciones/Construcciones Permitidas
Permitida (Consulta Uso de Suelo)

Actividad Econ6mica

Cuadro 04: Caracteristicas de la bodega/oficinas.
Fuente:http://www.plusvalia.com/propiedades/bodega-av-juan-tanca-marengo-en-

alquiler-1043501.html#.U_5_0sV5N1Z.

Tomando en cuenta que el sitio cumple con las expectativas y estd de acorde al

presupuesto, fue escogido como ubicacion para el desarrollo de las actividades del

proyecto de negocio.
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Imagen 05: Microlocalizacion del proyecto.
marengo-en-

Fuente:http://www.plusvalia.com/propiedades/bodega-av-juan-tanca-
alquiler-1043501.html#.U_5_0sV5N1Z
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Imagen 06: Foto de la bodega escogida.
Fuente:http://www.plusvalia.com/propiedades/bodega-av-juan-tanca-marengo-en-
alquiler-1043501.html#.U_5 0sV5N1Z

9.2. Métodos de produccién.

El desarrollo del producto conlleva de varias etapas generales, la primera es el disefio
de circuitos integrados y desarrollo de software, seguida de la compra e importacion
de insumos para la posterior etapa de ensamblaje del Sistema de Foto Vigilancia.
Tomando en cuenta que el producto se integra de dos dispositivos (sensor y base) y una

aplicacion movil, se explicard la fabricacion y/o desarrollo de cada uno por separado.

Dispositivo Sensor.

El disefio y desarrollo de este dispositivo requiere de los siguientes componentes
claves: una mini camara CCTV, un sensor de movimiento, un sensor de humo, un
conversor de sefial analoga a digital CAD y un moédulo RF transmisor (Radio
frecuencia). A continuacion se detallan las especificaciones técnicas, funcionalidad,
proveedores y precio de cada uno de los componentes escogidos para el dispositivo

sensor:
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e Mini CCTV cadmara.

Modelo Imagen Especificaciones Precio Unitario Proveedor
eSensor: 1/3 CMOS
oPAL: 768X576
eHorizontal Resolution: 520 $23 (incluido valor 3rd Eye
- TVLHD. FOB + IVA + Electronics Co.,
oVision Nocturna: 0.008 lux. FODINFA). Ltd (Shenzen
MC900A-12 _ elLente: 0.5 mm. No esta sujeto a China).
e Angulo de vision: 110°. arancel: *)
e Dimensiones CédNandina
(largo*ancho*alto): 8520.8020
9.5*9.5*15mm.
e Fuente de alimentacion:
DC3.3-24V (bateria).
(*) El proveedor no acepta pedidos inferiores a 500 unidades. Pago inmediato via Western Union, Paypal o
Carta de Crédito.
Fuente:http://youngcheer.en.made-in-china.com/. Consulta a proveedores del producto.
e Sensores de Movimiento y Humo.
Modelo Imagen Especificaciones Precio Unitario Proveedor
eRango de Deteccion: 120°
e Distancia de deteccion:
10 metros. $2,30 (incluido
e Sonido de alarma: 85 valor FOB + IVA + Wlirt]g:]noal:igﬁglzu
Sensor de decibeles. FODINFA). Trading Co. Ltd
movimiento PIR e Fuente de alimentacion: No esta sujeto a ?*) '
“YCHW708” 9V (bateria). arancel:
e Dimensiones CddNandina8531.1
(largo*ancho*alto): 0.00

32*24*25mm

51



http://www.globalsources.com/si/AS/Wenzhou-Sanzu/6008848763325/Homepage.htm
http://www.globalsources.com/si/AS/Wenzhou-Sanzu/6008848763325/Homepage.htm
http://www.globalsources.com/si/AS/Wenzhou-Sanzu/6008848763325/Homepage.htm

ePeso: 160 gramos.
eDimensiones: 12 cm X . .
5 em. $ 2,60 (incluido
e Sensibilidad del humo: Vi!ogci):gﬁ\];,ol\vp\ Shenzh
Detector de humo 0.125-2.0 dB/m INFA). gnz en h
“BRJ-301IL” e Sonido de alarma: 85 No esta sujeto a Dowdon Tec
decibeles. arancel: Co. Ltd.(*)
e Fuente de alimentacion: CddNandina
9 - 16 V (bateria). 8520.8020
e Deteccion de area: 80
metros cuadrados.
(*) El proveedor no acepta pedidos inferiores a 500 unidades. Pago inmediato via Western Union, Paypal o
Carta de Crédito.
Fuente: http://youngcheer.en.made-in-china.com/. Consulta a proveedores del producto.
e Microcontrolador Arduino Leonardo y Modulo RF
Modelo Imagen Especificaciones Precio Unitario Proveedor
e Microcontrolador
ATmega32U4 $8,90 (incluido Guana Zhou
e 12 Entradas I + + 9
e ad valor FOB + IVA B d
, _ analdgicas/digitales. FODINFA). anggoo
Modulo Arduino eConversor sefial *) N estd suiet Network
Leonardo l6gica/diaital (*) No esta sujeto a Co.Limited
ana OgIC |g|ta . arancel: .
e.Velocidad:16 MHz CcédNandina
e Fuente de alimentacion: 7 8531.10.00
-12V (bateria)
e Dimensiones: 5.3 cm*
6.4 cm
e Frecuencia de trabajo: 2.4
MGHz.
e Velocidad de $1,49 (incluido
Madulo de transmision: 2.5 Mbps. valor FOB + IVA + Guang Zhou
Radiofrecuencia e Dimensiones: 4mm * FODINFA). Banggood
NnRF24L01 4mm (*) No esta sujeto a Network
e Distancia de transmision: arancel: .
o ) : Co.Limited
70 metros interiores. CodNandina
e Fuente de alimentacion: 8531.10.00

1.9 -3.6V (bateria a través
de resistencias)

(*) El proveedor no acepta pedidos inferiores a 100 unidades. Pago inmediato via Western Union, Paypal o

Carta de Crédito.

Fuente: http://youngcheer.en.made-in-china.com/. Consulta a proveedores del producto.
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Ademaés, se adquiere localmente un resistor eléctrico (para el modulo de Radio
Frecuencia), cables headers (macho y hembra), y dos baterias de litio de 9V a las
empresas Radiocom Cia. Ltda. e Importronic S.A. El costo total estimado de estos
componentes se resume a continuacion: resistor eléctrico ($0,10 centavos), cables

headers ($1,00) y dos baterias de litio ($2,46; $1,23 cada una)

El sensor de movimiento, sensor de humo y la mini camara CCTV son conectadas a
una bateria de 9V y al microcontrolador Arduino Leonardo. EI microcontrolador
Arduino Leonardo, permite que las sefiales andlogas de los sensores y de la mini

camara se conviertan en digitales.

Imagen 07: Prueba de concepto sensores y camara conectados a un Arduino.
Fuente: www.arducam.com.

Cabe sefialar que el microcontrolador Arduino es un hardware libre; es decir que su
diagrama esquematico es de acceso publico y de facil programacién. El software del
microcontrolador se lo puede descargar gratuitamente desde la pagina web de Arduino

y funciona en los sistemas operativos de Windows y GNU/Linux (Arduino, 2014).

Para la transmision de datos, se utiliza el modulo de radiofrecuencia (RF) nRF24L01.

Este modulo se acopla facilmente al microcontrolador Arduino Leonardo y permite que
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las sefiales digitales sean transmitidas entre dispositivos a través de ondas de
radiofrecuencia; para lo cual es necesaria la utilizacién de dos mddulos de RF; un
modulo transmisor y un maédulo receptor. EI mddulo transmisor serd colocado en la
placa Arduino, que se encuentra en el dispositivo sensor del Sistema de Foto
Vigilancia. El dispositivo sensor le enviard a través de los mddulos la sefial de
activacion de cualquier de los sensores (humo y movimiento) y tres fotos al dispositivo

base.

El microcontrolador Arduino Leonardo y el médulo de RF estaran conectados a otra
bateria de litio de 9V, a través de un resistor por la diferencia de voltaje entre el

modulo de RF (3V) y la bateria externa (9V).

Imagen 08: Prueba de concepto de un médulo de RF conectado a un Arduino.
Fuente: zygzax.com
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Dispositivo Base.

Para la implementacion del dispositivo base, serd necesario primero el disefio del
circuito integrado o placa de circuito impresa (PCB) y el desarrollo del software del
producto. La PCB sera implementada en una tarjeta madre o placa principal. A
continuacién se detallan las caracteristicas, precio y proveedor de la placa madre y del
maodulo receptor utilizados para el disefio y ensamblaje del dispositivo base del sistema

de foto vigilancia:

Modelo Imagen Especificaciones Precio Unitario Proveedor
e Memoria RAM: 256 MB L
e Almacenamiento: 1 $39 (incluido valor
ranura SD. FOB +IVA + Open Vox
o Puerto Ethernet: NFOE?,N FAE Communication
- Velocidad 100 Mbps. oeslasuetoa Co Ltd (*1)
Board Asiri ePotencia: 1 DC 12V. arancel: Cod
Dimensiones: 137 Nandina
mm x 91 mm 8531.10.00
Peso neto: 70g
e Frecuencia de trabajo: 2.4
MGHz.
e Velocidad de $1,49 (incluido
Médulo de transmisién: 2.5 Mbps. valor FOB + IVA + Guang Zhou
Radiofrecuencia e Dimensiones: 4mm * FOD!NF_A). Banggood
nRE24L01 4mm No esta sujeto a N_etv_vork
e Distancia de transmision: arancel: Cod Co.Limited(*2)
70 metros interiores. Nandina
e Fuente de alimentacion: 8531.10.00
1.9 -3.6V (bateria a través
de resistencias)
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Carcasa para el
dispositivo base.

e /7——_‘\
/ N
( \
k_/!

e Dimensiones: 14 cm de
didametro * 4 cm de alto.
Material: plastico.
Peso neto: 500 gr.

$1,65

Plasticos
Ecuatorianos S.A.
(local) (*3)

(*1) El proveedor no acepta pedidos inferiores a 500 unidades. Pago inmediato via Western Union, Paypal o

Carta de Crédito.

(*2) El proveedor no acepta pedidos inferiores a 100 unidades. Pago inmediato via Western Union, Paypal o

Carta de Crédito.

(*2) El proveedor no acepta pedidos inferiores a 500 unidades. Pago inmediato si es primera compra, pago a
crédito de 15 a 30 dias si somos clientes constantes.
Fuente: http://youngcheer.en.made-in-china.com/. Consulta a proveedores del producto.

El dispositivo base funciona como enrutador de datos, desde el dispositivo sensor al
internet (a través del protocolo de seguridad HTTPS). Las sefiales enviadas por el
maodulo transmisor del dispositivo sensor, son recibidas a través de un modulo receptor
en el board Asiri. EI board Asiri, es un hardware libre basado en arquitectura ARM, su
disefio esquematico se encuentra en la pagina web:
http://www.asiri.ec/index.php/es/descarga-el-esquema.html. La empresa proveedora
del board (OpenVox), se encargaran de la provision del board con la PCB del sistema
de foto vigilancia, para el posterior proceso de ensamblaje y la configuracion de la

plataforma (software y servidor) del producto.

El software utilizado para la implementacion de la plataforma del Sistema de Foto
Vigilancia es Elastix. Elastix, es un software de codigo abierto que se usa para el

establecimiento de comunicaciones unificadas entre dispositivos de VozIP. Es un
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software compatible con el sistema operativo GNU/Linux al igual que el software del

micrcontrolador Arduino (Elastix, 2014).

Aunque Elastix no tiene un costo relacionado con su licenciamiento, el desarrollo de la
plataforma para el Sistema de Foto Vigilancia requiere de una inversién estimada de
$18.000. La plataforma del Sistema de Foto Vigilancia permitird asignarle un codigo a
cada dispositivo (sensor y base), ademas de la sincronizacién entre ambos dispositivos.
La informacion de la plataforma del Sistema de Foto Vigilancia sera alojada en internet

a través de un servidor web.

El dispositivo base para su funcionamiento debera ser conectado a un puerto Ethernet a
través de un cable Ethernet y a un tomacorriente a traves de un cable de poder. Ambos
cables seran adquiridos localmente a la empresa Importronic S.A. a un precio de $1,40
y $4,50 respectivamente. Ademas, dentro del dispositivo base se incluira una tarjeta de
memoria SD de 2GB cuyo costo unitario es de $3,40 y serd adquirido también a

Importronic S.A.

Aplicacion para Smartphone.

La aplicacion para el Smartphone serd desarrollada por la empresa Sinergia
Tecnoldgica S.A. Sinergisa por un valor estimado de $6.000. Esta sera la interfaz del
usuario, que permitira la comunicacién bidireccional con el servidor web. Es decir, a
través de esta aplicacion el cliente podra recibir notificaciones en caso de que se active

la alarma, podra activar/desactivar la alarma y requerir fotos.
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A continuacion se presenta un cuadro resumen, de las partes/dispositivos del Sistema

de Foto Vigilancia, sus insumos, el origen de los proveedores y los procesos para su

desarrollo:

Partes/dispositivos

Insumos/Materias Primas

Origen

Proceso/Implementacion

Dispositivo Sensor

Mini Camara CCTV

Sensor de movimiento PIR

Sensor de humo

Microcontrolador Arduino

Exterior (China, Corea)

Mddulo de RF (transmisor).

Resistor eléctrico

Baterias de litio 9V

Cables Headers.

Local

Importacidn/adquisicion
local y ensamblaje.

Dispositivo Base

Board Asiri

Maddulo de RF.

Exterior (China, Corea)

Cables Headers.

Disefio del circuito
integrado (*), desarrollo de
software (*),

Carcasa plastica Local importacién/adquisicion
Adaptador de Voltaje local y ensamblaje
Disefio de la aplicacion a
Aplicacion movil cargo de la empresa Local Inversion ($6000 estimado)

Sinergisa S.A.

(*) Constituyen el primer paso para la elaboracion del producto.
Cuadro 05: Resumen de materias primas necesarias para el producto.
Fuente: Elaborado por el autor.

Finalmente el producto serd comercializado en un empaque de cartdn cuyo costo

unitario seréa de $2,00 y sera adquirido a la empresa ecuatoriana Empaques del Sur S.A.

9.3. Capacidad instalada.

La capacidad instalada se define en términos generales como la capacidad de

produccion sobre unidad de tiempo. Los principales factores de la capacidad instalada

son: la inversion realizada en activos productivos, la mano de obra contratada para la

produccion y la infraestructura fisica. Estos factores, se encuentran relacionadas
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directamente con las ventas estimadas y la disponibilidad de insumos (facilidad de

compra y almacenaje).

El punto de partida para la estimacion de la capacidad instalada fueron las ventas
estimadas mensuales. Aunque la demanda potencial del producto es de 75.302 hogares,
se estima una participacion anual de mercado del 3% tomando en cuenta que es un
mercado competitivo; es decir ventas anuales de alrededor 2.160 sistemas de video

vigilancia (180 mensuales).

Sin embargo, el mercado potencial esta en crecimiento, por tal motivo no solamente se
debe invertir para la produccion anual de 2.160 sistemas de video vigilancia; sino que
al menos de un rango aproximado de +8% de la capacidad instalada, es decir alrededor
2.400 productos anuales, sin tampoco caer en una excesiva subutilizacion de recursos

productivos.

El area de almacenamiento de insumos y productos terminados debe estar en
capacidad de almacenar al menos la cantidad de compra de insumos minima requerida
por los distintos proveedores (oscila entre los 500 y 100 items) y de 30 productos

terminados diarios. El area destinada para el almacenaje sera de 120 m2.

Tomando como base las ventas estimadas mensuales y la infraestructura fisica, se
contratard para la mano de obra productiva: 3 técnicos ensambladores. Cada uno de los
técnicos esta en capacidad de producir cada producto en 143 minutos, es decir que
entre los 3 técnicos ensambladores podran producir 10 productos por dia o 200 por

mes.
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Calculo de la capacidad instalada
8 horas/dia
480 minutos/dia
143 min/producto
3| productos/ dia
10 productos/dia
201 | productos/mes (*)

Horas de trabajo =

Capacidad de produccién por técnico =

Capacidad de produccion total por dia (3 técnicos)=

(*) Promedio de dias laborables por mes: 20 dias
Cuadro 06: Calculo de la capacidad instalada.
Fuente: Elaborado por el autor.

9.4. Diagrama de procesos.

El proyecto consta de varias etapas o procesos generales:

Disefio y Desarrollo - Disefio de circuitos integrados y desarrollo de software.

Adgquisicién (exterior y local)

Produccidn.

Comercializacion.

El disefio de circuitos integrados y el desarrollo de software constituyen el primer paso
para la elaboracion del producto. En este proceso se define las funciones del Sistema
de Foto Vigilancia, los insumos requeridos y a los proveedores. El segundo proceso es
el de adquisicion o compra, en este proceso se realizan los pedidos de insumos y/o
servicios a los proveedores de acuerdo a la produccion mensual estimada. El tercer
paso, es el proceso de produccién el cual serd explicado posteriormente en detalle.
Finalmente se realiza la comercializacion del producto a los distintos minoristas, a

través de ventas en consignacion.

A continuacion se presenta un diagrama de los procesos generales para la elaboracion

del producto:
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Mercado

Proweedores

Retroalimentacion :

nivel de satisfaccion

y nuevas funciones
del sistema

Requerimientoy
abastecimientode
insumos.

Diagrama de Procesos Generales

1

| Disefioy Desarrollo

Requerimientos especiales

Disefio esquematico del circuito integrado y desarrollo de
software del producto

!

Adauisiciones

Compra de insumos (materia prima) previa cotizacion y
seleccion de proveedores.

!

3

Produccion

Seleccion de materias primas, ensamblaje, instalacion del
producto, pruebas de calidad y empaquetado

!

3 Comercializacion

Almacenamiento y distribucion del producto.

4

Minoristas

Diagrama 02: Procesos Generales.
Fuente: Elaborado por el autor.

nuevas funciones del Sistema)
€ Minoristas

Retroalimentacion
de pedidose
inventario.

El proceso de ensamblaje del producto, empieza una vez que es adquirida la materia

prima para el Sistema de Foto Vigilancia. Este proceso consta de las siguientes

actividades: seleccién de insumos, ensamblaje, instalacion del software del producto,

pruebas de calidad, empaquetado y despacho a bodega. A continuacion se detallan cada

una de las actividades del proceso de produccion y los tiempos requeridos para su

cumplimiento:
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DIAGRAMA DE PROCESO DE PRODUCCION

PARA LA ELABORACION DEL SISTEMA DE FOTO VIGILANCIA "EASYSECURITY"

Lugar : Area de Ensamblaje Actividad

2

£ o 5 =

g | s g g

Personas a cargo: Técnicos de Ensamblaje y Supervisor de Produccion a = o S
< a = Q

— c (]

= = E

<

Descripcion del Proceso

Tiempo de duracién (minutos)

T—-><-><—-><—-><->< ‘ Operacion

Seleccion de materia prima. 12

Ensamblaje de dispositivos analogos con placa Arduino 20
Ensamblaje de modulos de RF 15

Ensamblaje de placas (microcontrolador y tarjeta madre) 20
Ensamblaje de carcazas 15

Instalacidn de software 40

—]

Pruebas de calidad =X 8

Empaquetado 8

Despacho a bodega 5
Tiempo de duracién del proceso de produccion 143

Diagrama 03: Proceso de produccién del producto.
Fuente: Elaborado por el autor.

El tiempo aproximado que le tomara a cada técnico de ensamblaje producir un Sistema
de Foto Vigilancia “Home Security” sera de 143 minutos, es decir los 3 técnicos de

ensamblaje podran producir 10 unidades por dia; 200 por mes.

Cada uno de los técnicos contara con un kit herramientas indispensables para el
ensamblaje electronico, una computadora con sistema operativo Linux, una mesa de
trabajo, un protoboard (placa de pruebas), un disco de instalacion del software del

producto, y cables (seriales y de red).

El supervisor de produccion se encargara de asistir a los técnicos de ensamblaje en

cada una de las actividades de la elaboracion del producto, ademas supervisara si los
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técnicos de ensamblaje cumplen con las cantidades y tiempos establecidos para la

produccion, finalmente realizard una segunda revision de calidad superficial del

producto.

9.5. Recursos humanos.

La estructura organizacional de la empresa sera centralizada, divida por departamentos

y funciones y orientada hacia la misidn, vision y las metas estratégicos. Dentro del

codigo de ética de la compafiia se estableceran ciertos principios y valores generales,

entre ellos: la integridad, el respeto, el trabajo, la eficiencia, la calidad y la innovacion.

A continuacion se presenta la estructura organizacional que se aplicard para la

empresa.

Gerencia General

Jefe de Disefio y
Desarrollo

Jefe

de

Producciéon

Areade
Ensamblaje

I
Jefe de
Ventas

Diagrama04: Organigrama de la empresa.
Fuente: Elaborado por el autor.

Area de
Bodegaje

El Gerente General estara a cargo de cumplir con lo establecido en la Junta Directiva

(accionistas), y de supervisar y planificar a los Jefes de Area de Disefio y Desarrollo,

Produccién y Ventas.
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El area de Disefio y Desarrollo sera la encargada del disefio esquematico de los
circuitos integrados del producto, disefio de procesos de ensamblaje, desarrollo de
nuevos productos (innovacion) y del proceso de seleccion de proveedores. Al inicio del
proyecto, el area estara constituida del Jefe de Ingenieria y Desarrollo, sin embargo se

prevé a futuro la contratacion de uno o varios asistentes

El area de Produccidn, se encargard de llevar a cabo el proceso de ensamblaje del
producto y del registro de almacenamiento de inventario de materia prima y producto
terminado. Esta area estara constituida de 3 técnicos de ensamblaje, 1 supervisor de

produccion y 1 bodeguero.

El area de Ventas, se encargara de contactarse con la mayor cantidad de minoristas
para la venta del producto, y la promocion y distribucion del Sistema de Foto
Vigilancia. Esta area estara integrada por 1 Jefe de ventas, un vendedor y un

distribuidor.

Ademas, la comparfiia contara con un contador, quien estara a cargo de llevar la
contabilidad de la empresa y del cumplimiento de todas las obligaciones
financieras/tributarias de la compafia con los distintos organismos de control (SR,

Superintendencia de Compaiiias, etc.).

A continuacion se detallan los requisitos, las funciones, el sueldo de cada uno de los

cargos de la compafiia:
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Puesto de

Trabajo

Funciones

Requisitos

Gerente
General

e Coordinar, supervisar, dirigiry
evaluar a las distintas areas de la
empresa.

empresa.
para las distintas areas de la empresa

e Aprueba los Estados Financieros de
empresa.

en la Junta Directiva.
e Aprobar y realizar la compra de

e Aprobar los planes, presupuestos y
programas de las distintas areas de la

e Establecer metas y objetivos periddico

e Representar legalmente a la empresa.
e Dar cumplimiento por lo establecido

materia prima y material administrativo.

e Edad entre los 35 y 45 afios.
e Estudios de tercer nivel en
carreras de Ingenieria
Empresarial o Administracion
de Empresas.

5 afios en cargos gerenciales o
de alto mando, principalmente
en empresas de seguridad
electronica o dispositivos
electronicos.

la

e Experiencia laboral minima de

Contador.

e [ levar el registro contable de la
empresa.

e Asistir en la aprobacion de los

presupuestos de las distintas areas de la

empresa.

compainiia.
e Cumplir con las obligaciones
financieras/tributarias de la empresa.

e Elaborar los Estados Financieros de la

e Edad entre los 25y 35 afos.
® Posecer el titulo de Contador

Publico Autorizado
e Experiencia laboral minima de
3 afios en cargos similares.

Jefe de
Ingenieriay
Desarrollo

e Disefio esquematico de circuitos
integrados para el producto.

® Desarrollo de software en Linux.

e Diseflo de procesos de ensamblaje.

e Elaborar los planes y presupuestos del

area.

e Contacto y seleccion de proveedores

e Edad entre los 30y 45 afios.
e Estudios de tercer nivel en
Ingenieria en Electronica o
Domotica.

e Experiencia laboral minima de
5 afios en cargos similares.

Jefe de
Produccion

eElaborar y establecer los planes
periddicos de produccién.

e Realizar los requerimientos de compra

de materia prima.

e Supervisar y coordinar a los técnicos

de ensamblaje.

e Inspeccion de calidad del producto.

e Llevar el registro de produccion.

e Edad entre los 30y 45 afios.

e Estudios de tercer nivel en

Ingenieria en Electrénica o
Industrial.

e Experiencia laboral minima de

3 afios en cargos similares.

e Conocimiento de normas de

calidad.

Técnicos de
Ensamblaje

@3).

e Ensamblaje de circuitos electronicos
(producto).

e Inspeccion de calidad del producto.
e Instalar el software del producto

e Empaquetado y entregado a bodega

e Edad entre los 25y 35 afios.
e Estudios de Tecnologo en
Electronica o Ingenieria en
Electronica.

e Experiencia laboral minima de

del producto.

2 afos en cargos similares.

Perfil Sueldo
e Liderazgo y
: $ 900 +
capacidad de beneficios
trabajo en de le
equipo. Y.
e Honesto, $400 +
éticoy beneficios
responsable. de ley.
® Que tenga
iniciativa, bfniz?i?:;)s
organizado y de le
comunicador. Y.
Liderazgo y
; $ 700 +
capacidad de beneficios
trabajo en de le
equipo. Y.
Puntualidad, $400 +
responsabley | beneficios
cooperador. de ley.
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Puesto de

. Funciones Requisitos Perfil Sueldo
Trabajo
e Registro y almacenamiento de materia
Bodeguero. prima y producto terminado. e Edad entre los 20y 35afios. Comunicador $340 +
® Despacho de producto terminado para e Bachillerato. y organizado. | beneficios
su distribucion. de ley.
Elaborar y establecer los planes,
presupuestos y reportes de ventas. N
e Establecer los contratos o acuerdos de ® Edad entre los 30y 4.0 anos. $ 700 +
R e Estudios de tercer nivel en Buena .
venta con los minoristas. o . S beneficios
Jefe de eDisefar y realizar la promocion del Ingenieria Comercial Apariencia de le
Ventas y P e Experiencia laboral minima de | buena relacién Yy
producto. 5 afios en cargos similares interpersonal comision
e Supervisar al vendedor g ' com?mica dory del 2%
e Estudios de mercado de sistemas de " | por venta.
vigilancia.
. ~ $ 350 +
Cumplir con las metas de ventas e Edad entre los 25y 35 afos. I .
. . . Iniciativa, beneficios
establecidas. e Estudios de tercer nivel en L
D . buena relacién | deleyy
Vendedor e Buscar y contactar a nuevos Ingenieria Comercial interpersonal comision
minoristas. e Experiencia laboral minima de per: y
: ~ . comunicador. del 2%
e Gestionar la cobranza. 2 afios en cargos similares.
por venta
¢ Distribuir ¢l producto desde Ia e Edad entre los 25y 35 afios. $340 +
o empresa hacia los distintos minoristas. . Amable, -
Distribuidor . ) . eBachillerato . beneficios
e [ levar un registro de las distancias . . : . comunicador
el icencia profesional Tipo B de ley

recorridas.

Cuadro 07: Detalle de funciones y requisitos del personal.
Fuente: Elaborado por el autor.

En total la empresa contard con una ndmina de 12 trabajadores. El horario de trabajo
sera de lunes a viernes 8:00 AM a 18:00 PM; con dos horas de almuerzo intermedio de

12:00 AM a 14:00 PM.

Cabe sefialar ademas que en cumplimiento con la estipulado en la Ley de Vigilancia y
Seguridad Privada; ni los socios, ni el Gerente, ni los Jefes de Area, ni el deméas

personal administrativo y operativo:

e Ha recibido sentencia condenatoria.
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e Son miembros en servicio activo de la Fuerzas Armadas, ni de la Comision
Nacional de Transito.

e Son funcionarios ni trabajadores civiles al servicio del Ministerio de Defensa,
Policia Nacional y Superintendencia de Compaiiias.

¢ Han sido socios de otras empresas de seguridad y/o vigilancia privada.

e Son ex miembros de la fuerza publica que hayan sido dados de baja(Ley de

Vigilancia y Seguridad Privada , 2003).

10. Analisis Financiero.
10.1. Estados de resultados proyectados a cinco afios.

De acuerdo al andlisis de la demanda, el mercado potencial del producto es de 75.302
hogares. Sin embargo, debido a que el mercado de seguridad electronica en Ecuador es
competitivo, se considerd una participacion de mercado de solo el 3% del mercado

potencial; es decir, la venta de 2.160 productos durante el primer afio.

Para los siguientes afios la estimacion de crecimiento fue del 3% anual, tomando en
cuenta diversos factores como el crecimiento en los niveles de acceso a la tecnologia
especialmente en el Guayas y el reconocimiento del producto. El precio de venta del
producto el primer afio es de $185, y se incrementara en el precio un 3,2% anual de

acuerdo a un estimacion de inflacion proyecta por el Gobierno hasta el afio 2017.

INGRESO POR VENTA

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Unidades Vendidas al Mes 180 185 191 197 203
Precio de Venta $ 185,00 $ 190,92 $ 197,03 $ 203,33 $ 209,84
Ingresos Mensuales $ 33.300,00 $ 35.396,57 $ 37.62514 $ 39.99401 $ 42512,04

INGRESOS ANUALES $399.600,00 $424.758,82 $451.501,63 $479.928,17 $510.144,45
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A continuacion se presenta los Estado de resultados proyectado a cinco afios.

| Al Aoz | Afo3 | Afod A0S

VENTAS $ 399.600,00 $ 424.758,82 $ 451.501,63 $ 479.928,17 $ 510.144,45
(-) Costo de Venta $(262.076,24)  $(276.784,05)  $(292.364,14)  $(308.869,70)  $ (326.357,23)
(=) Utilidad Bruta $ 137.523,76 $ 147.974,77 $ 159.137,49 $ 171.058,48 $ 183.787,22
(-) Gastos Administrativos $ (96.67364) $ (70.362,97) $ (72.519,16) $ (74.74435) $ (77.040,75)
(-) Gastos de Ventas $ (19.752,00) $ (20.372,78) $ (21.026,41) $ (21.71490) $ (22.440,39)
(=) UTILIDAD OPERACIONAL $ 21.098,12 $ 57.239,02 $ 65.591,92 $ 7459922 $ 84.306,08
(-) Gastos Financieros $ (4.838,86) $ (394341) $ (2.959,09) $ (1.877,08) $ (687,69)
(=) UAIT $ 16.259,26 $ 53.295,60 $ 6263283 $ 7272214 $ 83.618,39
(-) Participacion Trabajadores 15% $ (243889) $ (7.99434) $ (939492) $ (10.908,32) $ (12.542,76)
(-) Impuesto a la Renta 22% $ (3.04048) $ (9.966,28) $ (11.712,34) $ (13599,04) $ (15.636,64)

| uriupapneETA | | s 1077989 | $3533498 | 4152556 | $ 4821478 | S 55.439,00

10.2. Flujo de caja proyectado a cinco afnos.

I Y T TP Y T VI BT

Inversion Fija* $(25.651,20)

UAIT $16.259,26 $ 53.295,60 $ 62.632,83 $ 72.722,14 $83.618,39
Pago Part. Trab. $ - $ (243889) $ (7.994,34) $ (9.394,92) $(10.908,32)
Pago de IR $ - $ (3.04048) $ (9.966,28) $(11.712,34) $(13.599,04)
EFECTIVO NETO $16.259,26 $ 47.816,23 $ 44.672,21 $ 51.614,87 $ 59.111,04
(+) Deprec. Area Prod. $ 180320 $ 1.80320 $ 1.803,20 $ 1.803,20 $ 1.803,20
(+) Deprec. Area Adm. $ 298200 $ 298200 $ 298200 $ 298200 $ 2.982,00
(+) Aporte Accionistas $ 20.000,00

(+) Préstamo concedido $ 55.000,00 $(9.022,37) $ (9.917,81) $(10.902,13) $(11.984,14) $(13.173,54)
FLUJO NETO DEL PERIODO $ 49.348,80 $12.022,09 $ 42.683,62 $ 3855528 $ 44.41593 $ 50.722,69
(+) Saldo Inicial $49.348,80 $ 61.370,89 $104.054,51 $142.609,79 $187.025,71

(=) FLUJO ACUMULADO $ 49.348,80 | $61.370,89 | $104.054,51 | $142.609,79 | $187.025,71 | $237.748,41

10.3. Anélisis del punto de equilibrio.

La cantidad de productos vendidos en que los costos igualan a los ingresos es de 1.952

productos anuales o 163 productos mensuales; es decir que la venta de productos sobre
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estas cantidades genera ganancias. El punto de equilibrio en unidades equivale al 90%

de las ventas estimadas.

PE = 1.952 unidades al afio, o S 361.129,42
PE= 163 unidades al mes, o S 30.094,12

10.4. Andlisis de sensibilidad. (Dos escenarios 11.1y 11.2)

Escenario conservador.

Para el escenario conservador se toma como referencia una variacion de -/+ 2% de las
ventas y costos. A continuacion se presenta el Estado de resultados con el escenario

ajustado:

| Ad00 [ Adiol | Ado2 | Ado3 | Adod | Ado5 |

INVERSION TOTAL 3 (75.079.08) VARIACION
VENTAS $ 39160800 3 41626364 5 44247160 35 47032961 F 49994156 2%
(-} Costo de Venta $(267.317.76) $(282.319.73) $(298.211.42) $(315.047.09) § (332.884.37) 2%
(=) Utilidad Bruta $ 12429024 3 13394391 5 14426018 3% 15528252 § 167.057.19

(-) Gastos Administrativos $ (96.673.64) $ (70.36297) $ (72.519.16) § (74.74435) $ (77.040.75)

(-) Gastos de Ventas $ (19.752.00) $ (20.372.78) $ (21.02641) $ (21.71490) $ (22.44039)

(=) UTILIDAD OPERACIONAL 3 786460 $ 4320816 $ 5071461 F 5882326 3 67.57605

(-) Gastos Financieros $ (4.838.86) $ (3.94341) $ (2.959.09) $ (1.877.08) $  (687.69)

(=) UAIT 3 302573 % 3926475 3§ 4775551 3 56946183 3 6688336

Pago Part. Trab. 3 - §  (45386) $ (5.88971) § (7.16333) $ (8.541.93)

Pago de IR 3 - % (56581) $ (7.34251) $ (8.93028) $ (10.648.94)

EFECTIVO NETO $ 302573 % 3824507 $ 3452329 § 4085257 3 47.69750

(+) Deprec. Area Prod. 3 1.80320 % 1.80320 % 1.80320 % 1.80320 % 1.803.20

(+) Deprec. Area Adm. 3 298200 % 298200 $ 298200 § 293200 % 2.982.00

(+) Valor Residual de Act. Tang. 5 5.085.20

(+) Recuperacion Cap. Trabajo $ 21.027.88

(+) Préstamo concedido $(9.02237) $ (9.917.81) $ (10.902.13) $ (11.98414) $ (13.173.54)

FLUJO NETO DEL PERIODO S (75.079,08) S (1.211.43) S 33.112.46 S 28.406,36 S 33.653,63 5 065.422.24

TIR| 22,55%
vans 5.866.31
Pay Back 3.30 afios

En un escenario conservador, con un ajuste de -2% de las ventas y +2% de los costos;
la Tasa interna de retorno (TIR) se ajusta al 22,55%, el Valor actual neto (VAN) se
ajusta a $5.866,31 y el tiempo de recuperacion de la inversion (pay back) es de 3,30
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afios. Aun con un ajuste conservador de -/+ 2% en las ventas y costos el proyecto sigue

siendo rentable.

Escenario Optimista.

Para el escenario optimista se toma como referencia una variacion de +/- 8% de las

ventas y costos. A continuacion se presenta el Estado de resultados con el escenario

ajustado:

| Ad00 | Adol | Ado2 | Ado3 | Aidod | AdoS |

204.098.20 § 218.646.76 $ 234.162.31

INVERSION TOTAL $ (75.079.08)

WENTAS $ 431.568.00 $ 458.739.52

(<) Costo de Venta $(241.110,14) § (254.64133)
(=) Utilidad Bruta $ 19045786 §

(-) Gastos Administrativos $ (96.673.64) 5 (70.36297) 3
(-) Gastos de Ventas $ (19.752,00) § (20.372.78) 3
(=) UTILIDAD OPERACIONAL $ 7403222 § 11336245 §
(-) Gastos Financieros $ (4.83880) 5 (394341) 3
(=) UAIT $ 69.193.36 § 109.419.03 §
Pago Part. Trab. 5 - $ (10.379.00) $
Paga de IR $ - $ (12.939.168) $
EFECTIVO NETO $ 69.19336 $ 86.10087 $
(+) Deprec. Area Prod. $ 180320 $§ 180320 3%
(+) Deprec. Area Adm. § 298200 $ 298200 §
(+) Valor Residual de Act. Tang.

(+) Recuperacion Cap. Trabajo

(+) Préstamo concedido $ (9.02237) 5§ (991781) 3
FLUJO NETO DEL PERIODO S (75.079,08) 5 64.956,19 S

TIR 95,76%
VAN 5172.490.26
Pay Back 1,13 afios

(72.519.16) § (74.744.35)

(21.026.41) $ (21.714.90)
125.101,18  § 137.703.05
(2.959,09) (1.877.08)
122.142,09  § 135.825.96

(20.461,36) § (22.840.57)
85.267.88 94.664,08
1.803.20 1.803.20

5

5

5

5
(16.412.85) § (18.32131)

£

$

5
298200 $ 2.98200

(10.902.13) § (11.984.14)

80.968,26 S 79.150,94 S 8§7.465.,14

$ 487.621,76 § 51832243 § 550.956.01
$(268.975,01) $(284.160,12)

$ (300.248.65)
$ 250.707.36
$ (77.040.75)
$ (22.44039)
$ 15122622
$ (687.69)
$ 15053853
$ (20373.89)
$  (25.399.46)
$ 104.765,18
$ 1.80320
$ 298200
$ 508520
$ 2102788
$ (13.173.54)
$122.480,02

VARIACION
8%
8%

En un escenario optimista, con un ajuste de +8% de las ventas y -8% de los costos; la

Tasa interna de retorno (TIR) se ajusta al 95,76%, el Valor actual neto (VAN) se ajusta

a $172.490,26 y el tiempo de recuperacion de la inversion (pay back) es de 1,13 afios.

En un escenario optimista, mejoran ampliamente los resultados.

En resumen, la sensibilidad del proyecto es alta por el contraste de resultados entre

ambos escenarios. Sin embargo aun en un escenario conservador el proyecto sigue

siendo rentable.
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10.5 Analisis de la Tasa interna de retorno, indice de rentabilidad, VValor actual
neto y Retorno de la inversion.

La tasa interna de retorno (TIR) del proyecto es de 36,98%, muy superior a la tasa de
financiamiento activa, y por tanto una tasa de rendimiento aceptable para cualquier

proyecto.

El valor actual neto (VAN) del proyecto es $39.191,10; por lo que se establece que la

inversion es viable (VAN > 0) y el proyecto rentable.

El periodo de recuperacion (pay back) es de 2.48 afios, tiempo moderado para

recuperar una inversion total de $75,079.08.

A continuacion se presenta el detalle del calculo de la TIR, VAN y pay back:

Lm0 L adel | Aio2 | Adod | Aiod | AioS

INVERSION TOTAL $ (75.079.08)
UAIT $ 1623926 $ 5329560 $ 62.63283 $ 72.722.14 § 83.61839
Pago Part. Trab. $ $ (243889) $ (7.99434) § (9.39492) $ (10.908.32)
Pago de IR $ - % (3.04048) $ (9.96628) § (11.71234) $ (13.599.04)
EFECTIVO NETO $ 1625926 3 4781623 § 4467221 § 5161487 § 5911104
(+) Deprec. Area Prod. $ 1.80320 § 1.80320 § 180320 $ 180320 § 1.80320
(+) Deprec. Area Adm. $ 298200 § 298200 § 298200 $ 298200 % 298200
(+) Valor Residual de Act. Tang. $ 508520
(+) Recuperacion Cap. Trabajo $ 2102738
(+) Préstamo concedido $ (9.02237) $ (9.917.81) $ (10.902.13) $ (11.984.14) $ (13.173.54)
$(75.079, $38.555,28 | $44.415,93 | $76.835,78

TIR 36.98%

VAN § 30.101.10

Pay Back 2,48 | afios

Los indices de rentabilidad sobre ventas, activos y patrimonio del proyecto durante el
primer afio se muestran parcialmente bajos, sin embargo a partir del segundo y hasta el

quinto afio se muestra en niveles aceptables.

71



INDICES DE RENTABILIDAD

Ano 1 Afo 2 Afo 3 Aho 4 Ano 5
ROS 2,70% 8,32% 9,20% 10,05% 10,87%
ROA 13,76% 41,28% 33,63% 30,66% 28,16%
ROE 35,02% 53,44% 38,58% 30,94% 26,24%

11. Viabilidad del proyecto (conclusiones).

e De acuerdo la investigacion de mercado, el interés de compra del producto es alta.
Esto se debe principalmente por los factores de inseguridad y tecnologia. La
inseguridad en el Ecuador sigue siendo alarmante y el hecho de contar con un producto
tecnologico de bajo costo que permita satisfacer esta problematica lo hace atractivo.
Ademas, cada vez mas ecuatorianos tienen un mayor acceso a la tecnologia, 1o que
produce que exista atin una mayor familiaridad entre un producto tecnolédgico de estas

caracteristicas y un posible consumidor.

e EIl proyecto no requiere de una alta inversion, ya que aprovecha los bajos costos de
componente hardware de fabricantes en el exterior y componente software de cddigo
abierto. Ademas, todos los insumos del producto que requieren ser importados, no
estan sujetos a ningun arancel aduanero; en concordancia con el plan del Gobierno de
incentivar el cambio la matriz productiva a través de la innovacién tecnoldgica. El
valor agregado del producto se establece por usar componente hardware y software de
alta calidad y de bajo costo y por ser un producto de marca ecuatoriana ensamblado en

el pais.
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e El desarrollo de proyecto es rentable ya que cuenta con una TIR superior al 30% y
un VAN positivo de més de $30.000. Aln en un escenario conservador de menores
ingresos y mayores costos, el proyecto se sigue mostrando rentable. Estos indicadores
permiten, establecer la posibilidad de nuevas o mayores inversiones en la elaboracion
de un producto Beta que incluya nuevas funciones, o el desarrollo de nuevas soluciones

electronicas para la seguridad del hogar.
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Anexo 1: Encuesta.

Sexo: M FOJ
Edad:

1. ¢Cuenta con algun sistema de vigilancia y/o alarma en su hogar?

[JSi  [INo
¢Por qué?

2. ¢ Qué caracteristicas debe tener éste?
OPrecio accesible [IDiscreto  [Facil instalacion  [JOtros

3. ¢Cuenta con acceso a internet en su hogar?
[Si  [ONo

4. ¢ Es duefio de algin Smartphone?
JSi  [UNo

5. ¢ Conoce Ud. de algun sistema de vigilancia/seguridad que no requiera de
costos mensuales de servicio y mantenimiento?
0Si  [ONo

6 ¢ Estaria interesado en comprar un Sistema de Vigilancia portatil, sencillo,
discreto y sin costos de servicios ni mantenimiento?
0Si  [ONo

7. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un Sistema de Vigilancia?
$150a$1750  $175a%200 [0 $200 a $22501 $225 en adelantel]
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