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Resumen

Latinoamérica y el resto del mundo han comenzado a dar los primeros avances en el tema de dinero
electronico. La agilidad en las transacciones y la seguridad para los ciudadanos son las principales
ventajas. El Ecuador también se suma a esto, la pregunta es: ¢Esta el Ecuador preparado para este
cambio? Tomando en cuenta los habitos de consumo de los ecuatorianos, la tecnologia vigente en el
pais, y sin dejar de lado los riesgos que existen al ser el Banco Central el emisor de la moneda
electronica. En este trabajo se aborda temas referentes al dinero electronico, desde temas basicos
sobre el funcionamiento, pasando por la importancia del Banco Central en este nuevo proyecto y
analizando temas mas complejos como el respaldo del dinero electronico. Es una medida que
favorece a la inclusion financiera, pero también es necesario un control al Sistema por parte del
sector privado.

Palabras claves: Dinero, Latinoamérica, Seguridad, Banco Central, Respaldo, Gobierno,
Inclusion, Finanzas

Abstract

Latin America and the rest of the world have started to move forward when it comes to electronic
currency. The speed and safety for citizens on the transactions are among the main advantages.
Ecuador is also taking part of this; the question that rises is: Is Ecuador ready for this change? It
must be taken into consideration the consumption habits of Ecuadorians, the technology available in
the country, and also the risks of having the Central Bank as the issuing bank of the electronic
currency. This paper covers different subjects about electronic currency, from the basics as how it
works, to the importance of the Central Bank in this new project, to more complex matters as the
backup of the electronic currency. It is a measure that promotes financial inclusion, but it is also
necessary to have a control to the system by the private sector.

Key words: Currency, Latin America, Safety, Central Bank, Backup, Government,
Inclusion, Finance



INTRODUCCION

Después de la segunda Guerra Mundial, Estados Unidos surgié como la més grande potencia
y lider del nuevo orden mundial, a partir del acuerdo de Bretton Woods que se dio durante la
Segunda Guerra Mundial en el afio 1944.Se establecieron nuevas reglas para las relaciones
comerciales y financieras del mundo, ademéas del uso del Dolar como moneda de referencia
mundial. Una moneda que estaba sustentada en el oro que se encontraba en la reserva de ese pais.
(Reyes Konings, 2010) (Nosal & Rocheteau, "Money in Equilibrium”, 2011)

Con la llegada de Richard Nixon a la Presidencia de los Estados Unidos, en el afio 1968,
todo el sistema financiero cambio. Durante un discurso televisado que dio el 15 de agosto de 1971
decreto que, “temporalmente” el Doélar se desligaba de su respaldo en oro, por lo tanto, Estados
Unidos dejaba de tener obligaciones con el resto del mundo, en especial Europa. (Whaley, 2004)

Las guerras se hacen con dinero, y durante los afios 60 y 70 Estados Unidos estaba inmerso
en la guerra de Vietnam y en la guerra de Corea (aparte financiaba a todo Europa en su
reconstruccion), pero el dinero que se usaba para la guerra no salia precisamente de los impuestos a
los ciudadanos o de las exportaciones, sino que se estaba imprimiendo “papel” para solventar los
altos costos que demandaban las guerras. (Whaley, 2004)

Al hacer esto automaticamente la moneda se devalud, la deuda alcanzo niveles
incalculables, y para cuando Nixon quiso reaccionar ya era tarde. Finalmente, y de manera
unilateral, decidi6 desligar al Délar de su respaldo en oro. Un decreto que hasta el dia de hoy no se
ha revocado. (Rollins, 2004)

Para entender un poco esto. En el pasado el dinero representaba valor, hoy en dia, el dinero
representa deuda, es decir, antes el billete D6lar era un recibo que te permitia cambiarlo por una
cantidad de oro determinado, en la actualidad, un billete Dolar solo puede ser cambiado por otro
billete Doélar de la misma denominacion. Actualmente gran parte de los billetes fisicos que estan
circulando por el mundo no tienen sustento en oro, sino, se emiten en base al nivel de deuda

existente. (Rollins, 2004)



Un método de pago siempre ha sido vital para el crecimiento de una economia. En tiempos
contemporaneos tenemos monedas como: el Ddlar, el Euro, las Libras Esterlinas, y demés. Todas
estas son emitidas en por distintos Estados y pueden trabajar en conjunto gracias al tipo de cambio y
a las diferentes instituciones que regulan los mercados. Sin embargo, no se trata de solo imprimir
papel. (Floersch, 2002)

Casi 40 afios después se vio el verdadero resultado. Bancos en quiebra alrededor del mundo,
personas echadas a la calle por no poder cumplir con sus obligaciones, ahorros de toda una vida
reducidos a la nada. La crisis del 2008 nos mostro lo fragil que es la economia, que el sector
financiero esté lleno de especuladores y que los bancos pueden cerrar sus puertas de un dia para
otro, si no son capaces de cumplir sus obligaciones. (Levin, 2013)

Hoy en dia se estd dando un paso adelante (o al costado) en la evolucién del dinero: la
moneda electronica. Muchos ven esto como un simple parche con el que se trata de mantener la
economia. Expertos aseguran que son “manotazos de ahogado” ya que el dinero que circula
actualmente es dinero deshonesto y se pretende crear dinero electronico sustentado en los délares
deshonestos que circulan. (Mueller, 2011)

Desde el afio 2000, luego de la crisis bancaria que se dio en el afio 1999, el Ecuador ha
adoptado al Do6lar como moneda oficial, moneda que se usa para las diferentes transacciones a nivel
nacional, sin embargo, actualmente se estd discutiendo una nueva modalidad, una nueva especie
monetaria que cumpla con la misma funcién de medio de pago y sean transables, un método de
pago virtual. (Banco Central del Ecuador, 2011)

Uno de los proyectos mas ambiciosos que tiene el Banco Central para este afio es permitir
que el pais cuente con un sistema de dinero electronico, con el fin de facilitar las transacciones que
se realicen tanto en el sector publico como el privado. Este proyecto se lo ha planteado desde el afio
2011, sin embargo, todo apunta a que a finales de este afio se comenzaran a dar los primeros pasos.

(Banco Central del Ecuador, 2011)



La idea principal de este sistema es que los ciudadanos puedan realizar pagos cotidianos, por
ejemplo: el pago del taxi, compras en la farmacia, pagar los servicios basicos, etc., mediante el uso
del celular, reemplazando asi el dinero que se lleva en los bolsillos.

Se define al Dinero Electrénico como:

“El valor monetario equivalente al valor expresado en la moneda de curso legal del pais que:

a) Se almacena e intercambia a través de dispositivos electronicos o moviles; (...)

b) Es aceptado con poder liberatorio y reconocido como medio de pago por todos los agentes
econdmicos del Ecuador.

c) Se convierte en efectivo a valor nominal y no se le aplicara ningun descuento, salvo
aquellos gastos que resulten estrictamente para realizar la operacion.

d) Es emitido por el Banco Central y por ende se registra en el pasivo de la institucion.

El dinero electrénico no constituye un deposito o cualquier forma de captacion en los
términos que constan en el articulo 51 de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero”.
(Banco Central del Ecuador, 2014, p. 3)

Ante todo esto se plantea varias preguntas, entre ellas: ¢El dinero electronico es realmente
una medida para la inclusion financiera? En este documento se explica el funcionamiento del
Dinero Electrénico, luego evaluamos los resultados obtenidos en otros paises con el uso del Dinero
Electronico, ademas se realizo entrevistas a expertos y analistas del sector sobre sus perspectivas
acerca de la aplicacion de este Sistema y se determino cual es el alcance de esta moneda virtual.
Todo esto se realiz6 bajo una investigacion de forma cualitativa, aplicando la metodologia del

andlisis de entrevistas a profundidad.

FUNDAMENTACION TEORICA
Marco Conceptual
El Banco Central del Ecuador, por ser administrador, es el que se encarga de crear las

cuentas a los usuarios, ya sean publicos o privados. Se asigna una persona titular de la cuenta, la



cual va a ser la responsable absoluta del manejo de la misma. Existen dos tipos de clientes, las
personas naturales y las personas juridicas. Para las personas naturales se les podré asignar 3
monederos, estos monederos podran ser de 3 operadoras moviles distintas o de una sola, eso es
indistinto y a preferencia del usuario. Por otro lado también se los pueden asignar a personas
diferentes, es decir, el padre puede ser el responsable del manejo de la cuenta de su hijo, esposa y/o
amigos. Esto no es relevante para el funcionamiento del sistema, por lo tanto no afecta en lo
absoluto. En cuanto a la administracion y control de la cuenta tampoco resultara dificil, ya que se
identifica al titular de la cuenta con el numero de cedula, no el numero celular. El rango de dinero a
manejar de una persona natural es de 2000 a 4000 ddlares mensuales y con transacciones diarias
que fluctden entre los 200 y 400 délares. (Banco Central del Ecuador, 2014)

Para las personas juridicas se puede acceder a un numero de monederos mucho mayor, al
principio viene configurado por defecto para 10 monederos, sin embargo, si una empresa 0 una
cadena comercial necesita un mayor nimero de monederos electrénicos, ya que cuenta con 500
colaboradores, en ese caso se realiza una carta dirigida al BCE solicitado el numero de monederos
que necesita. Todo esto se hace con el fin de evitar el fraude tecnolégico, de lavado de dinero y
lavado de activos, el cual se ha demostrado ser uno de los principales problemas en los paises donde
se ha llevado a cabo la implementacion del Sistema de Dinero Electrénico. Para las personas
juridicas el monto a manejar oscila entre 4000 y 8000 dolares mensuales, y el cupo asignado a cada

monedero ya depende del titular. (Banco Central del Ecuador, 2014)

Marco Legal

La nueva normativa que ya ha entrado en vigencia, la misma que ha creado el Sistema de
Dinero Electronico, ha tratado de establecer los participantes del Sistema, asi como también las
obligaciones que tiene cada uno y sus responsabilidades como actores fundamentales. Hay que
sefialar que esta Normativa también se encarga de la administracion y los plazos de ejecucion del

Sistema de Dinero Electronico. (Banco Central del Ecuador, 2011)



Para que todo este Sistema funcione existen 6 actores claves, los cuales cumplen roles

fundamentales:

1.

2.

El Banco Central como emisor y administrador de la moneda electronica

Las Entidades Reguladoras como por ejemplo: La Superintendencia de Bancos, La
Superintendencia de Compafias, La Superintendencia de Poder de Mercado,
Superintendencia de Telecomunicaciones. Todas estas entidades van a ayudar a regular a

los actores en cada uno de los campos en los que se involucren.

. Canales Tecnoldgicos, las cuales estan conformadas por las operadoras telefénicas fijas y

moviles, operadoras satelitales, operadores eléctricos, operadores de television, entre otros.
En un principio se van a utilizar los canales de las operadoras telefonicas, sin embargo el
sistema esta creado para funcionar con diferentes canales adicionales los cuales también

dependen del avance tecnoldgico que se esté dando en el pais y el mundo.

. Macro-agentes. Son actores fundamentales dentro del engranaje del Sistema. Lo

conforman las empresas, organizaciones e instituciones publicas y privadas; instituciones
financieras y del sistema popular. Lo que tienen en comun todas estas organizaciones es
que cauda una cuenta con la capacidad de adquirir dinero electronico, distribuirlo y
convertirlo en especie monetaria, siempre y cuando se cumpla con los procedimientos

establecidos por el Banco Central.

. Centros Transacciones. Son todos los puntos donde se van a poder realizas las operaciones

con dinero electrdnico utilizando el dispositivo movil.

. Perdonas. Naturales y Juridicas. (Banco Central del Ecuador, 2014)

Las alarmas se encienden cuando personas que pertenecen al sector politico, como el

asambleista Ramiro Aguilar (2014), manifiestan su preocupacion acerca de este nuevo Sistema. En

una entrevista realizada por Ecuavisa, se refirio al mismo como “una fantochada enorme”, ya que a

Su criterio es un “dinero virtual sin respaldo”.



Asi mismo afiade que seria un elemento distorsionador el hecho de “por un lado, tener una
moneda fisica y por el otro, una moneda virtual”. A su criterio, esto afectaria a la liquidez y la
inflacién del pais, ademas de crear una burbuja especulativa. Aguilar ha manifestado en reiteradas
ocasiones su desacuerdo con el Gobierno y con su forma de manejar el gasto publico. Culmina su
intervencion diciendo: “voy a votar NO por esta barbaridad [...] en todo caso, no seré yo el
responsable de lo que le pase a este pais”. (Aguilar, 2014)

La moneda virtual en el Ecuador

Toda apunta a que este proyecto se va a llevar a cabo en diciembre del presente afio, y de ser
asi, el pais podria llegar a convertirse en el primer pais del mundo en el que el Banco Central sera el
encargado de emitir y distribuir una moneda virtual, a traves de la telefonia celular. A pesar de que
analistas aseguran que es una medida para una eventual desdolarizacion. (EI Universo, 2014)

En el Ecuador, cerca del 22% de la poblacion pertenece al estrato mas pobre del pais, sin
embargo, el uso del celular no se ve limitado por sus problemas econdmicos, asi se observa que la
red celular cubre todo el pais. Una infraestructura que el Estado desea aprovechar vy asi reducir
costos logisticos que produce el dinero fisico. (Revista Lideres, 2014)

A diferencia del Bitcoin, esta moneda virtual no es criptografica, sino que, su valor equivale
a los ddlares depositados. Para que el dinero virtual pueda tener valor tendra que estar depositado
primero en el Banco Central de manera fisica para que asi se puedan realizar las diferentes
transacciones permitidas. (El Universo, 2014)

El Presidente Rafael Correa ha reiterado en varias ocasiones que “la dolarizacién se
mantiene”, ante las incontables arremetidas por parte del sector bancario ante una eventual
desdolarizacion, ademas enfatiza que “los costos de salir de la dolarizacion seria catastroficos”, y
solamente se utilizara la tecnologia para ayudar a los desfavorecidos. (Correa, 2014)

A fin de buscar liquidez, el Ecuador ha alcanzado limites de deuda muy altos. 11 mil

millones de dolares de deuda con China, aparte se le afiade 2 mil millones mas por concepto de



bonos emitidos a 7,75% de rendimiento con el mismo pais. Ademas se coloco parte de las reservas
de oro fisico en Goldman Sachs, adquiriendo 400 millones por los mismos. (Revista Lideres, 2014)
Entrevistas a Profesionales y Expertos

Es fundamental para este articulo cientifico, y para llegar a una conclusion imparcial,
escuchar las perspectivas de las personas que trabajan en el sector bancario, asi podemos tener una
idea més amplia de lo que podria traer este nuevo Sistema y que tan preparados estamos para
adoptarlos.

En una entrevista realizada a Givanna Briones, Jefa de la Agencia Unicentro del Banco del
Pacifico, via correo electrdnico, nos comparte un poco de su perspectiva acerca de que espera que
suceda con esta medida, cabe sefialar que el Banco del Pacifico es estatal.

Briones nos escribe que el banco “respalda totalmente el nuevo sistema” y afirma que “es el
futuro del dinero”, ya que en el largo plazo, las personas “dependeran mucho mas de sus moviles”,
y que estos estaran mucho mas integrados con la vida cotidiana de los ciudadanos.

En cuanto al efecto que tendria en los clientes, Briones afirma que no espera grandes
cambios, aunque sefiala que “en un principio, todo lo nuevo genera incertidumbre”, sin embargo,
con el pasar del tiempo las cosas se estabilizaran y los clientes se adaptaran.

Ademas, recalca que es una oportunidad para las personas de escasos recursos poder ser
parte del sector bancario, lo que a su vez representa un sinnimero de beneficios, como el hecho de
contar con un historial bancario.

Briones no cree que haya nada entrelineas, ella afirma que todas las normas estan muy claras
y que “si no se lo llevo a cabo en el 2011, es porque aun se tenian que depurar algunos temas”. “Si
existe alguna duda, seria solo acerca del alcance de los beneficios que el Sistema traeria al pais”.

La inclusion financiera también fue un tema en el que puso énfasis. 34% de la poblacion del
Ecuador se encuentra bancarizada, es decir, que esta seria una oportunidad para las personas con
menos recursos puedan acceder al sistema financiero y asi, comenzar un historial bancario que les

ayude con futuros créditos para financiamiento. (Briones G. , 2014)
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En otra entrevista realizada a Diana Valencia, Oficial de Crédito del Banco de Machala, en
la ciudad de Machala, afirma que “actualmente la banca ecuatoriana pasa por un buen momento” y
que a pesar de las regulaciones que se han dado, no ha impedido el crecimiento del banco y el
aumento de clientes.

A su criterio, no espera que las solicitudes de crédito disminuyan, ya que, “siempre van a
haber necesidades de inversion, de capital, de consumo, de vivienda y de educacion”. Tampoco cree
que la tasa de morosidad se vea afectada, ya que si se lleva a cabo el Sistema de Dinero Electronico,
tendrd que ver méas con “la cultura de consumo en los ecuatorianos y no en el cumplimiento de las
obligaciones”, ademas agrego “el banco va a adaptarse a la nueva medida, no nos queremos quedar
relegados, sin embargo, hay varios punto que necesitan ser aclarados, por ejemplo, el rol del Banco
Central como intermediario”.

También se muestra de acuerdo en la creacion de una comision integrada por funcionarios
del sector privado, que ejerza la funcién de regulador y asi, tener informacién transparente.

Por otra parte, Fabrizio Delgado, Oficial de Crédito del Banco del Pacifico, cree que el
dinero electronico cumple la misma funcion que las tarjeas de débito, la Unica diferencia es que
“usas el celular en lugar de la tarjeta”, y afiade “no creo que sea algo necesario para el Ecuador, por
el momento”. A su criterio, se deben tratar temas de mayor impacto en la actualidad.

La cuestion es que las tarjetas de debito son emitidas por las entidades bancarias a personas
que tengan una cuenta con un buen historial bancario, para que asi los clientes puedan realizar
compras en establecimientos con mayor seguridad. Mientras que al dinero electrénico podra
acceder cualquier ciudadano, independientemente de si posee, 0 no, una cuenta bancaria.

Oscar Briones, funcionario del éarea financiera del Banco Pichincha y docente de la
Universidad Espiritu Santo, me comento su preocupacion acerca de lo que pasaba con el dinero en
el mundo:

“Las acciones, los bonos, los CDP, entre otros, son papeles financieros que se usan para
transar en el mercado de valores. Estos documentos se encuentran esparcidos alrededor del mundo,

todos pueden tener acceso a los mismos, los cuales tienen la promesa de convertirse en efectivo
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cuando los beneficiaros lo decidiesen. La realidad es que la mayoria de estos “papeles” no son mas
que papeles. Muchos de estos papeles se emitieron con el fin de adquirir capital, se abuso de eso, es
mas, en la actualidad hay més dinero en papeles que en dinero fisico. Ahora ya no hay quien ejerza
control sobre el mismo. EI Dinero Virtual va hacia alla, crear dinero basada en deuda, ya que las

necesidades del Gobierno son palpables”. (Briones O. , 2014)

Marco Referencial
Modelo Asiatico, el uso de la tarjeta Octopus y FeliCa

Es cierto que el dinero electronico se ha estado utilizando a baja escala mundialmente. Hong
Kong ha creado una tarjeta llamada “Octopus”, la cual sirve para realizar transacciones a mayor
velocidad. Con esto se ha solucionado el problema de las largas esperas en la filas de bancos y
supermercados. (Westland, Kwok, Shu, Kwok, & Ho, 2002)

Asi mismo agiliza el comercio en las sUper-tiendas, ya que en una ciudad de mas de 7
millones de habitantes es necesario un medio de pago rapido para poder captar el mayor numero de
clientes, asi nos explican los directores comerciales que estdn muy satisfechos con esta idea. (Chan,
2006)

Este modelo consiste basicamente en que el cliente recarga su tarjeta para evitar portar
dinero fisico. No requiere mayor intervencion del estado, sino que existe un ente regulador capaz de
controlar que el uso de esta herramienta no se destine para actos ilicitos.

Otro caso exitoso es el que se utiliza en Singapur y su tarjeta “FeliCa”. Este servicio es de
uso exclusivo para el sistema de transporte publico, el cual incluye el tren y el autobus. Se realizan
recargas electronicas en la tarjeta y cada vez que se use el autobus se le debita automaticamente de
la cuenta. Este sistema es muy utilizado en varias ciudades de Estados Unidos, ademas es algo muy
similar a lo que sucede en Guayaquil con el uso del Metro-via y su tarjeta electrénica. (Satapathy,
2003)

Otra ventaja que significaria la implementacion de este Sistema por sectores, es que se

disminuiria la incertidumbre y especulacién. El sector financiero junto con la ciudadania podria ir

12



evaluando el crecimiento y la aceptacion que iria obteniendo el dinero electrénico y asi tomar una
decision de implementacion a nivel nacional.
Caracteristicas de la economia ecuatoriana

Para poder determinar si el pais esta preparado econdmicamente para poder adoptar este
sistema, se realiza un repaso sobre el crecimiento econémico que se ha dado en los Gltimos afios, y
cudles han sido los sectores que mas han crecido y que representan mayor ponderacion en el PIB.

Actualmente Ecuador ocupa la octava posicion en las economias de América Latina. Sus
principales sectores son el de la agricultura, la mineria y la pesca. Desde la década del 70 la
exploracion y exportacion de petréleo ha sido el pilar fundamental del crecimiento de la economia.
(Revista Lideres, 2014)

Segln la Revista Lideres, se dio un 4,5% de crecimiento en el PIB en el 2013. El sector
petrolero significo un 10% del crecimiento total del PIB, mientras que el 90% restante esta
representado principalmente por los sectores de: la construccion, la manufactura y la agricultura.

Diego Martinez, presidente del directorio del Banco Centra, estima que vendran afios
mejores con tasas de evolucion mas altas. A pesar de ser la tasa (4,5%) mas baja de los ultimos 3
afios, Martinez se mostro satisfecho por el crecimiento mostrado por el sector no petrolero. (Revista
Lideres, 2014)

Inclusion Financiera

Es béasicamente todo aquello relacionado al acceso de las personas a los productos
financieros de una determinada economia. Todo esto parte con el conocimiento de las personas
sobre el uso de esta herramienta para una mejor difusion e inclusién, en lo que muchos expertos
auguran que suplantara al dinero fisico en el futuro.

“No estoy incluido en el sector financiero porque soy pobre, y soy pobre porque no estoy
incluido en el sector financiero”. Esta es una de las frases mas repetidas en el sector de ingresos
bajos, sin embargo, no hay algo mas alejado de la realidad. Muchas personas tienen por costumbre

llevar sus ahorros “debajo de la almohada” por desconfianza o porque creen que es mejor tener sus
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ahorros a la mano. Todas estas decisiones terminan haciendo que las personas se auto excluyan del
sector financiero.

Las tres principales barreras para la inclusién financiera en América Latina y paises en
desarrollo, segun el Banco Mundial, son: El dinero es insuficiente, es muy costoso tener una cuenta
bancaria y falta de documentacion necesaria. Sin embargo, el dinero electronico les dard una
oportunidad de acceder a este sector.

El Banco Mundial aporta datos interesantes sobre las economias en desarrollo: El 59% de
los adultos no tienen una cuenta en una institucion financiera, el 77% de los adultos que ganan
menos de $2 al dia no tienen una cuenta bancaria, el 11% de las economias de ingresos alto
tampoco poseen una cuenta bancaria, mientras que un 41% de las personas de Latinoamérica y el
Caribe no poseen un cuenta. En el Ecuador mas del 40% de la poblacion no poseen una cuenta en
una institucion financiera, de este grupo, el 55% de las personas, solicitan prestamos a familias y
amigos para poder realizar transacciones u operaciones comerciales.

En el Ecuador, con datos del 2012 del Banco Mundial, se obtiene que el 37% de los adultos
0 personas con capacidad de trabajar, tienen cuenta en una institucion financiera. ElI 26% de las
personas entre 15 y 24 afios tienen una cuenta bancaria. Los tipos de transacciones 0 pagos que se
realizan mediante la cuenta bancaria son los pagos de salarios, las remesas y los pagos del
Gobierno.

El Sistema de Dinero Electronico busca que estos sectores, que han sido excluidos por
distintas causas, puedan de una vez acceder a este sector. EI Banco Central, sin mirar la condicion
econdmica o si la persona se encuentra bancarizada o no, garantiza que todos van a tener la misma
oportunidad de acceder a una cuenta en el banco central. (Banco Central del Ecuador, 2011)

De esta forma, el ciudadano podra acceder al sector financiero de manera formal y comenzar
su historial bancario para futuros créditos, los beneficios son incalculables. El ciudadano tambiéen

tendré ventajas en cuanto a costos, comparandolos con los servicios existentes que hay hoy en dia.
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Tenemos costos implicitos que la mayoria de personas no los calcula 0 no los toma en
cuenta debido a su bajo costo unitario, pero si lo medimos por volumen de transacciones en un
periodo de tiempo considerable, encontramos el impacto al poder de compra de las personas, por
ejemplo: Un cheque tiene un valor aproximado de $0,27 centavos, girando solo 100 cheques en tres
meses, nos damos cuenta que el costo total ha sido 27 délares. Un giro nacional de $100 tiene un
valor aproximado de 3 ddlares, para las personas que acostumbran a hacer estos giros
frecuentemente pueden tener un costo total considerable. También existen las transferencias
interbancarias, las mismas que no estdn exentas de cobro por transaccién, su valor es de $0,45
centavos de dolar por transaccion y el que recibe la transferencia también se le debita de la cuenta
$0,27 centavos por transaccion. En cuanto a los locales comerciales también se ven afectados, ya
que en muchas tiendas las ventas con tarjeta de crédito representan un rubro importante en sus
ingresos, sin embargo, los emisores de las tarjetas de crédito se llevan una comision que va desde el

6% hasta el 15% en ciertos establecimientos. (Ecuador, 2012)

METODOLOGIA

Esta investigacion se realizé de forma cualitativa, aplicando la metodologia del anélisis de
entrevistas a profundidad. Para la misma, se elaboro una serie de preguntas para poder recolectar las
perspectivas de profesionales y analistas del sector financiero, y asi aclarar el panorama y poder
medir el impacto de lo que podria significar adquirir una nueva especie monetaria.

Se tomé como poblacion objetivo todo el sector bancario y financiero, en especial a las
entidades bancarias situadas en las ciudades de Guayaquil y Machala. Funcionarios del Banco del
Pacifico, Banco Pichincha y Banco de Machala son los mas accesibles y con un numero de cliente e
impacto a nivel local importante. De estas entidades se entrevistd presencialmente y via correo
electronico a oficiales de crédito, jefes de agencias y funcionarios de la Direccion Econdmica

Financiera.
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Se realizaron cinco entrevistas, dos de ellas de manera presencial y las tres restantes via
correo electronico. Los temas tratados fueron: La evolucion de Dinero Electronico, La Tecnologia
en el pais, La desdolarizacion de la economia, Los problemas de liquidez del Ecuador, La inclusién
financiera y el rol del Banco Central dentro del Sistema, entre otros que se fueron generando
durante las entrevistas.

Cada entrevista fue analizada de forma individual, lo cual permitio encontrar las principales
similitudes y diferencias entre ellos. Posteriormente, se detectaron los principales problemas que
tendrian los bancos y qué medidas se podria tomar para poder disminuir el impacto de los
problemas.

Todo esto permitié crear un criterio acerca de lo que el sector financiero espera afrontar con

esta nueva especie monetaria y como afectara principalmente a sus clientes.

ANALISIS DE RESULTADOS
Dinero Electrénico y la Inclusion Financiera

El Banco Central, como principal segmento a enfocarse con este nuevo medio de pago va a
ser el de los jovenes, por una simple razén: los jovenes son los que mas interés y adaptacion
muestran hacia la tecnologia. Es mas, se los consideraria como los tutores para la educacion de
dinero electrénico para las personas mayores. Es un gran mercado.

Como sefialdé uno de los entrevistados, la inclusion financiera ayudard a adquirir
informacion de las personas no bancarizadas, que corresponde al 48% de los ecuatorianos, para que
luego esta informacion sea utilizada dentro del sector financiero, con el fin de poder incorporara a
estas personas al sistema formal de la economia y beneficiarlos de programas Gubernamentales.

Segun datos del GSMA: por cada aumento de 1% en la bancarizacion en zonas rurales, se
reduce un 0,34% la pobreza y la produccion puede llegar a incrementarse hasta un 0,55%, datos

muy interesantes.
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Es por eso que el BCE mira al Sistema de Dinero Electrénico como una herramienta para
poder disminuir la pobreza estructural, y que los ciudadanos se animen a emprender proyectos que
puedan mejorar su calidad de vida a mediano y largo plazo.

Fabrizio Delgado me menciono el siguiente ejemplo: “El Banco Central, emisor de dinero
electrénico, trabaja en conjunto con el MIES, el cual es el organismo que se encarga de pagar el
Bono de Desarrollo Humano. Se podria iniciar un proyecto para poder acreditar el mismo mediante
dinero electrénico, realizando una debida capacitacion para que las personas se animen a tomar esta
opcion, evitandose asi las largas colas en los bancos. Poco a poco se los podria tomar en cuenta en
el sector laboral, o si no, gracias al historial en el sector bancario, podrian acceder a un crédito para
algun emprendimiento con el cual puedan mejorar su calidad de vida.

El Dinero Electrénico y el Emprendimiento

El Sistema de Dinero Electrénico y el emprendimiento van de la mano, segin Fausto
Valencia, vocero del Banco Central. Las compras por internet, los pagos por internet y otras
transacciones son usados comunmente en los paises desarrollados, sin embargo en paises como
Ecuador existe aun ese miedo y desconfianza a proporcionar sus datos a una red en la cual, de
alguna manera, su dinero se vuelve mas vulnerable. (Espinosa Ruiz & Duefias Zenck, 2012)

El sector Popular y Solidario también se los ha enfocado en este proyecto para que tengan la
oportunidad de salir de la pobreza, logrando que aumente su poder de compra a nivel nacional.
También se podria considerar al productor nacional para la obtencion de capital que les permita
mejorar la calidad y la produccion de sus productos.

Ventajas Gubernamentales

Segun datos del Banco Central, el pais gasta cerca de 10 millones anuales en el canje de
billetes viejos por deterioro, y se estima que con el dinero electronico se pueda alcanzar un ahorro
anual de cerca de 3 millones de ddlares en este rubro, ya que se disminuiria, en teoria, el uso de

dinero fisico dentro de la economia nacional.
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En una entrevista realizada por la Agencia Publica de Noticias del Ecuador y Suramérica
(ANDES) el 10 de junio del presente afio a Gustavo Solorzano, Subgerente general de Banco
Central, se recogen cifras importantes: “Nosotros renovamos un volumen de 1.500 millones de
dolares anuales y con el dinero electrénico ahorraremos en el recambio de billetes viejos, pues
Ecuador es uno de los paises en los que existe mayor desgate de moneda”.

Givanna Briones me sefialaba que el Dinero Electrénico ser& una opcion para que el Estado
pueda estirar un poco mas su dinero disponible en caja para cubrir obligaciones en el corto plazo, lo

que, a su vez, también es muy discutido acerca de como se van a manejar estos fondos.

CONCLUSIONES Y RECOMEMDACIONES
La falta de liquidez del pais

La capacidad de gobierno para generar ingresos e impuestos varios no deja de
sorprendernos, la necesidad de dinero por parte del gobierno es notoria. EI Ministro de Finanzas
sefialo que el déficit para el afio que viene esta calculado en 8 0 9 mil millones de ddlares. Todo
esto se debe a que el gasto publico del Gobierno se ha multiplicado por 4 en los ultimos ocho afios,
un crecimiento de deuda realmente acelerado. (Espinoza, 2014)

El problema del Ecuador es que estd pasando por una época de bonanza, por ejemplo: el
petroleo se encuentra a precios de maximos historicos, los ecuatorianos también estan sometidos a
una presion fiscal alta, es decir, el Gobierno esta ingresando dinero, mas que en los Gltimos 30 o0 40
afios, sin embargo, el nivel de deuda sigue creciendo.

Por todo esto hay expertos que afirman que el Gobierno, al no tener control sobre la
moneda, introduce este dinero virtual para poder emitir moneda sin ninguna restriccion. De ser asi,
Ecuador estaria empezando a construir un futuro Ileno de incertidumbre, ya que llegara un momento
en el que nos tocara pagar toda la deuda.

Emitir dinero sustentado en la nada para poder cubrir las obligaciones por parte del estado,

nos lleva directamente a la década del 70, cuando el Presidente de los Estados Unidos de ese
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entonces, Richard Nixon, permitié que se emita dinero sin ninguna medida, llamandolo deuda, una
deuda que no seria pagada, sino que seria incrementada exponencialmente.
La inclusion financiera

El dinero electronico es una herramienta muy eficiente en el tema de la inclusién financiera,
ya que brindaria la oportunidad a sectores alejados de formar parte del sector bancario, y en un
futuro puedan realizar préstamos de manera facil y asi poder emprender algun negocio.

También se podria introducir este sistema de una manera sectorizada para poder evaluar su
productividad y beneficios. El sector de los supermercados o el sector del transporte publico serian
interesantes para un comienzo. Nos podriamos basar en el famoso metro de Nueva York y su
logistica. El pago del bono de desarrollo humano tendria que venir de la mano con una profunda
induccion acerca de su uso Yy el alcance real del mismo.

En cuanto a los habitos de consumo de las personas. Primero hay que sefialar que el Ecuador
es un pais de poblacién joven, por lo tanto, no es dificil introducir nuevas tecnologias ya que son de
rapida aceptacion y manejo por parte de los jovenes ecuatorianos. Sin embargo, existe un sector de
edad madura que son reacios a aceptar estos cambios, por lo tanto, seria dificil su adaptacién a este
nuevo sistema.

En el grupo de personas mayores, una gran parte son receptoras de Bono de Desarrollo
Humano, muchos reciben ingresos por parte del sector publico, por lo tanto, si el gobierno desea
realizar estos pagos mediante dinero electronico, primero se deberia capacitar las personas de este
sector, sefialarles las facilidades que van a tener con el mismo, y sobre todo la seguridad de ya no
transportar mucho dinero fisico.

No hay que dejar de lado la posibilidad de que el Gobierno cree dinero electronico
sustentado en futuros ingresos o dinero que no existe fisicamente en el momento, lo que llevaria al
pais directamente a un burbuja especulativa, en la que los precios de los bienes y servicios se

dispararian, creando mas problemas que soluciones.
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Un acierto seria llegar a formar una comisién con funcionarios de la banca privada para que
se regule este Sistema, ya que si se lo deja en manos del sector publico podrian haber desvio de
recursos a areas que no tengan nada que ver con el Sistema de Dinero Electronico, asi estariamos
creando una burbuja de dinero electronico sustentado en la nada, convirtiéndose en algo mas

riesgoso y que puede atentar contra los ahorros de los ciudadanos ecuatorianos.
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