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RESUMEN

Debido a la constante competencia entre marcas y Sus respectivos
productos en el mercado, cada uno dentro de su campo pertinente, nace
la necesidad de evolucionar estratégicamente en el &mbito
mercadoldgico, para asi generar siempre mayor nivel de ventas. Dentro
de las posibles estrategias a seguir tenemos la extension de linea, y el
presente proyecto tuvo como objetivo buscar y desarrollar una idea o
producto no existente en el mercado, como lo es una caja para cigarrillos
la cual traiga incorporado dentro de su estructura los fosforos y su
respectiva lija para el encendido. La idea se desarrollo tras analizar una
necesidad que no es satisfecha por los consumidores de cigarrillos y por
los contratiempos que producen el no tener la herramienta necesaria para
el encendido del mismo.

El presente proyecto estuvo conformado por una investigacion y estudio
descriptivo, un estudio de campo y finalmente un estudio de factibilidad.
Los métodos empleados fueron la observacién, focus group, encuestas y
pruebas de concepto bajo un boceto establecido. EI muestreo empleado
en la investigacion fue no probabilistico por conveniencia, por tal razén se
estudiaron a 200 alumnos de la Universidad Espiritu Santo de la ciudad
de Guayaquil, de ambos sexos, con edades que oscilaron entre los 18 a
30 afos, de nivel socioeconémico medio y alto, y de vida social activa.

Como principales resultados podemos indicar que un 90% de
consumidores estarian dispuestos a comprar una caja de cigarrillos que
brinde este beneficio, un 80% considera molestoso cargar consigo
fosforos, y un mismo 80% de consumidores estarian dispuestos a pagar
mas por este producto, el 40% de investigados consume de 4 a 8
cigarrillos al dia, y un alto 12% consume mas de 12 cigarrillos al dia.

El proyecto concluye con una aceptacién a la idea y con una propuesta de
prototipo disefiado en base a la informacion recopilada por los
consumidores y especialistas.
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INTRODUCCION

Debido a la constante competencia entre marcas y Sus respectivos
productos en el mercado, cada uno dentro de su campo pertinente, nace
la necesidad de evolucionar estratégicamente en el &mbito
mercadoldgico, para asi generar siempre mayor nivel de ventas. Dentro
de las posibles estrategias a seguir tenemos la extension de linea, y el
presente proyecto tuvo como objetivo o propédsito buscar y desarrollar una
idea o producto no existente en el mercado. Tomando como antecedente
que aproximadamente la mitad de la poblacion ecuatoriana es
consumidora de cigarrillos (46,8%), surge la idea de buscar una
alternativa que haga mas placentera su experiencia al fumar, como lo
seria una caja para cigarrillos la cual traiga incorporado dentro de su
estructura los fosforos y su respectiva lija para el encendido. La idea
busca analizar una necesidad que no es satisfecha por los consumidores
de cigarrillos y por los contratiempos que producen el no tener la
herramienta necesaria para el encendido del mismo.

El presente proyecto esta conformado por una investigacion y estudio
descriptivo, un estudio de campo y finalmente un estudio de factibilidad.
Los métodos empleados fueron la observacién, focus group, encuestas y
pruebas de concepto bajo un boceto establecido. El muestreo empleado
en la investigacion fue no probabilistico por conveniencia, por tal razén se
estudiaron a 200 alumnos de la Universidad Espiritu Santo de la ciudad
de Guayaquil, de ambos sexos, con edades que oscilaron entre los 18 a
30 afos, de nivel socioeconémico medio y alto, y de vida social activa.

Desarrollaremos el estudio a lo largo de 6 capitulos, los cuales se
describen de la siguiente manera: el problema, marco referencial,
metodologia, analisis e interpretaciébn de resultados, conclusiones y
recomendaciones Yy finalmente la evaluacion.

El proyecto concluye con una aceptacion a la idea y con una propuesta de
prototipo disefiado en base a la informacion recopilada por los
consumidores y especialistas. De esta manera podemos aportar con una
nueva idea de producto, la cual podria beneficiar a un sin nimero de
consumidores, haciendo que una experiencia sea mucho mas placentera.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1.- Planteamiento del problema.

1.1.1.- Enunciado del problema.

Este proyecto de titulacion busca desarrollar una innovacién en un
producto ya existente en el mercado local, como lo es la caja para
cigarrillos. A nivel mundial y Ecuador no es la excepcién, dia a dia
aumenta el nimero de fumadores, cada uno con diferentes preferencias
de marcas, sabores y cantidades de cigarrillos fumados por dia. Toda
esta situacion maneja un comun denominador en nuestro pais, que es el
empaque en el cual vienen los cigarrillos.

En nuestro pais se vende el producto en presentaciones o cajas para 10
cigarrillos y 20 cigarrillos, cada una en diferentes marcas. A lo largo de
muchos afios las innovaciones en estas cajas no han sido mas que
nuevos disefios de colores, tipografias y logos, pero no ha existido una
innovacion importante que logre una diferenciacion de una marca de
cigarrillos con otra. Esto me llevd a buscar una idea para lograr un
concepto nuevo, la cual busque solucionar una necesidad y logre generar
una aceptacion por parte de los consumidores.

Haciendo una observacién exhaustiva y objetiva a fumadores en
diferentes situaciones, se pudo encontrar un problema en comuan el cual
sirvib como investigaciéon para poder desarrollar una solucion a este
problema. Cada caja para cigarrillos ocupa un espacio fisico en hombres
y mujeres, en bolsillos, en la mano, en carteras, en bolsos, etc. El
consumo de un cigarrillo necesita a su vez de otro producto para poder
complementar su consumo, ya que no es posible el fumar un cigarrillo si
es que antes no se lo enciende con un fésforo o un encendedor. Estos
objetos a su vez necesitan de un espacio fisico adicional dentro del
consumidor para poderlo cargar consigo y poder llegar asi en conjunto a
consumir un cigarrillo.

El problema encontrado mediante esta observacion fue el notar que en
muchas ocasiones se cuenta con la caja con cigarrillos, pero muchas
personas no siempre tienen la caja con fésforos o la fosforera y esto los
lleva a recurrir a buscar maneras alternativas para poder encender un
cigarrillo. El prestar un cigarrillo encendido, el prestar un fésforo, el pedir
regalado un fésforo, el pedirle a otra persona que lo encienda son algunas
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de las circunstancias que se presentan para poder llegar al consumo del
producto.

Teniendo en cuenta este problema y circunstancias mediante la
observacion ejecutada, nacio la idea de buscar y desarrollar un concepto
de producto que sea innovador y que logre superar las expectativas de los
consumidores y lograr diferenciarse de otras presentaciones. El producto
se refiere a una mejora para las cajetillas para cigarrillos consistente en la
incorporacion de un juego de fosforos y una placa rascadora para
encenderlos, integrados ambos en la propia estructura del paquete.

Una vez concluida la investigacion se buscé llegar lo més lejos posible
con la idea, buscando trabajar en conjunto con algun departamento de
mercadeo de alguna tabacalera del pais, y se llegé finalmente a
desarrollar un prototipo, disefiado en base al concepto obtenido en base a
la informacién recolectada por los consumidores. Concluido el mismo se
buscara patentar la idea y finalmente establecer un costo de venta del
proyecto y de la idea desarrollada e investigada.

1.1.2.- Formulacion del problema.

Con este proyecto busco identificar y comprobar que dentro del segmento
de personas que consumen cigarrillos, al realizar la accién se presentan
diferentes situaciones y molestias que hace que el fumar no sea una
experiencia del todo practica. Por tal motivo fundamentado en lo anterior,
el presente trabajo pretende responder la siguiente interrogante; ¢es
viable y tendra la aceptacion necesaria, la innovacion planteada en las
cajas para cigarrillos?

Para conocer el resultado a esta interrogante, se debera contestar:

e ¢Qué beneficios dard a los consumidores presentar un empaque
con mencionada innovacion?

e ;Qué porcentaje de consumidores de cigarrillos estarian
dispuestos a cambiar la cajetilla tradicional por una cajetilla que
traiga consigo fésforos y lija adaptados?

e ¢ Bajo qué caracteristicas y parametros (tamafio, precio, disefio) se
podra realizar la innovaciébn en las cajas de acuerdo a las
costumbres de consumo?

e ¢Se justifica la inversion en el desarrollo e innovacién de este
nuevo concepto de cajas para cigarrillos?
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1.2.- Objetivos.

1.2.1.- Objetivo General:

Desarrollar una innovacién en las cajas para cigarrillos, estableciendo un
nuevo concepto de producto a través de nuevos beneficios y atributos, el
cual pueda ser patentado y vendido a nivel nacional, para que sea
implementado por tabacaleras del pais y poder resolver un problema en
consumidores.

1.2.2.- Objetivos Especificos:

e Comprobar la aceptacion de la innovaciéon en el producto por parte
del segmento consumidor y a su vez cuantificar el estudio.

¢ Analizar un marketing mix adecuado para la implementacion de la
idea en el mercado local.

e Crear un prototipo mediante resultados obtenidos en
investigaciones.

1.3.- Justificacion y delimitacion de la investigacion.

1.3.1.- Justificacion.

Dentro del conjunto de necesidades no atendidas o insatisfechas y que
podrian convertirse en una oportunidad para la creacién o elaboracion de
un producto, encontré un problema que se da en el momento en que
muchos fumadores al tener sus cajas de cigarrillos o al alistarse a
encender uno para fumarlo, no cuenta con el fésforo el cual le permitira
prenderlo. Muchas son las situaciones que se dan en estas circunstancias
y dentro de nuestro estudio de mercado descubriremos cuales son y
como eéstas fortalecen la idea de desarrollar una caja para cigarrillos la
cual pueda adjuntar en su disefio un espacio para incorporar los fésforos
y su area de encendido, teniendo de esta manera dos productos en uno y
dando asi a los consumidores de estos productos una satisfaccion mas
completa, un ahorro de espacio, un ahorro de dinero, y el evitar
situaciones incoOmodas.

El pilar fundamental para desarrollar este proyecto e investigacion es el
poner en practica todos los conocimientos adquiridos durante mis
estudios, para asi fortalecer y consolidar las teorias aprendidas. De esta
manera se realizara un estudio y analisis que permita desarrollar una
innovacion en un producto, el cual mediante estudios de mercado,
buscara mejorar la experiencia en consumidores de cigarrillos al poderles
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ofrecer las tabacaleras una opcion nueva como lo seria un empaque o
caja, la cual traiga incorporada en su estructura los fésforos y lija
necesarios para el consumo del mismo.

Resulta importante investigar y desarrollar esta idea ya que podria ser un
proyecto de gran alcance a nivel local. Podria resultar una investigacion
de gran valor para tabacaleras y para distintos departamentos de
marketing de algunas de ellas.

Se considera relevante para toda empresa, poder mejorar con el tiempo la
experiencia que los consumidores tienen con sus productos, haciendo
que ellos experimenten sensaciones mas practicas y cdmodas, como en
este caso seria la que otorgaria esta innovacion en las cajas para
cigarrillos y es lo que busca demostrar este trabajo de investigacion.
Considerando lo mencionado anteriormente, este proyecto proporcionara
o sera de utilidad préactica, ya que esta investigacion buscard demostrar la
aceptacion de una idea por parte de los consumidores y las respectivas
condiciones mercadoldgicas que se tendrian que tomar en consideracion
si es que se decide implementar la idea por parte de las diferentes
tabacaleras del pais.

Solo un buen estudio, midiendo principales atributos y beneficios, bajo
distintos criterios de personas consumidoras Yy proveedores
experimentados en los diferentes materiales necesarios para el desarrollo
de la idea, permitira llegar finalmente al mejor concepto, beneficiando
finaimente a los consumidores de cigarrillos, enriqueciendo su
experiencia.

1.3.2.- Delimitacién del objeto a investigar.

La presente investigacion y estudio se circunscribe a los consumidores de
cigarrillos de la ciudad de Guayaquil, considerandose esta una de las
ciudades mas importantes del Ecuador tanto comercial como
poblacionalmente. Dichos consumidores serdn de ambos sexos, con
edades que oscilan entre los 18 y 30 afios de edad, de nivel
socioeconémico medio y alto, de vida socialmente activa y se tomara
como muestra a los estudiantes de la Universidad Espiritu Santo. La
investigacion se realizara desde el 11 de diciembre de 2009 hasta el 11
de marzo de 2009.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

2.1.- Antecedentes.

Consciente de que la civilizacion del mundo entero esta atravesando por
un estado delicado en diferentes ambitos, como lo serian el natural,
social, politico, religioso y econémico y en los cuales ademas, se ve una
pérdida de valores y de falta de autocritica para mejorar y corregir errores
personales y posterior a eso grupales, el presente proyecto de
investigaciéon no busca fortalecer o fomentar un vicio que esta haciendo
dafio a un gran porcentaje de la poblacion mundial y en donde Ecuador
no es la excepcion, como lo es el fumar cigarrillos. La investigacion a
realizarse busca simplemente presentar a los consumidores una nueva
alternativa de empaque para cigarrillos, la cual buscara satisfacer una
necesidad directa que se presenta en muchas situaciones cuando los
consumidores no tienen la herramienta necesaria para encender su
cigarrillo, como lo seria el fésforo o encendedor. Lo detallado a
continuacion busca demostrar que el fumar es una realidad que la vive
nuestro pais al igual que el mundo entero, y que por tal motivo es una
industria que mueve millones de ddlares al verse inducida por la adiccion
que pueden llegar a tener sus consumidores. Atrds de cada marca de
cigarrillos, hay miles de empresas y cada una busca competitivamente
obtener un mejor nivel de ventas de su producto y posicionarla de mejor
manera en la mente de los consumidores. Departamentos de ventas y
mercadeo son un pilar fundamental en cada una de estas marcas, y
saben que el consumo de cigarrillos no dejara de generarse, pero esta
claro que cada vez la brecha que genera una decision en los
consumidores es cada vez mas pequefia, y que por tal motivo es
indispensable generar ideas creativas e innovadoras para ellos.

Estudios demuestran que el fumar es un problema social a nivel mundial
gue va tomando cada vez mas fuerza en diferentes zonas del mundo, y
pese a que se toman medidas mundiales con el aval de la OMS?, las
medidas no son lo totalmente suficientes. En nuestro pais la situacion
actual no es la excepcion, pese a que el indice de fumadores disminuyé
para el 2007, segun un estudio desarrollado por el CONSEP?, el mismo
estudio revela que la edad en la cual nuestros nifios y adolescentes
consumen su primer cigarrillo es a partir de los 11 afos.

1 OMS.- Organizaciéon mundial de la salud.

2 CONSEP.- Consejo nacional de sustancias estupefacientes y psicotrdpicas.
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En el 2004 el Ecuador se adhiri6 al Convenio Marco de la OMS para el
control del tabaco junto con 157 paises, este convenio los compromete a
la implementacion de politicas publicas orientadas al control de la venta,
uso, promocién, y publicidad del tabaco. En los siguientes tres afios
después de firmado el convenio, el CONSEP, desarrollé un estudio en el
2007 en el cual se obtiene como resultado una disminucién del porcentaje
de consumidores de cigarrillos, de un 54,4% bajo a un 46,8%, resultados
gue igualmente no son del todo alentadores porque revela que casi la
mitad de la poblacion del Ecuador fuma. De este 46,8% de fumadores, el
63,6% son hombres y el 29,9% son mujeres, y de este total el 19% de
fumadores lo consumen compulsivamente3.

El fumar en nuestro pais es una realidad social que empieza desde el
momento que padres y familiares lo hacen al frente de sus nifios*, siendo
ellos una influenza directa, ya que es visto como algo normal dentro de la
dindmica familiar. Posterior a esto encontramos el verse influidos por la
television y el cine, la necesidad de estar a la moda, de ser
independientes y seguros, el sentirse aceptados por el grupo social que
los rodea y que los lleva a asumir roles de adultos. Todas estas
situaciones y muchas otras mas son diferentes circunstancias en las
cuales nuestros hijos, jovenes y adolescentes se desarrollan, y por tal
motivo los adultos somos los culpables de lo que venimos cultivando.

Cada dia alrededor de cinco mil adolescentes empiezan a fumar®, de los
cuales de dos mil a tres mil se convierten en fumadores permanentes.
Cada cigarrillo estd compuesto por cuatro mil sustancias dafinas para el
organismo, y otras mas que son cancerigenas. Pero de estas, la nicotina
como adictiva representa el 5%. Los jovenes que fuman cigarrillos, a las
cuatro semanas ya comienzan a mostrar sintomas de adiccion a la
nicotina, y si continGian llegaran a sentir el sindrome de abstinencia®.

Analizado lo expuesto anteriormente, podemos concluir que es evidente
nuestro pais esta inmerso en el tabaquismo y que por tal razén las
diferentes tabacaleras del pais seguirdn generando nuevas ideas para
diferenciarse de las demas. Los consumidores seguiran buscando la
mejor opcion en cuanto a marca, calidad, precio y promocién. La
innovacion a una caja para cigarrillos no busca fomentar o aumentar el
consumo del mismo, pero si pretende mejorar la experiencia en los
consumidores al poder presentar dos productos en uno mismo, como lo

3 Fuentes: CONSEP Y Ministerio de Salud Publica.
4 Segun la psicéloga clinica Marivel Ruiz Trivifio.
5> Segun la Sociedad de Oncologia de los Estados Unidos.

6 Seguin el neumélogo Fernando Cano Pazmifio.
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serian los cigarrillos y los fésforos, presentados en un mismo concepto de
producto.

2.2.- Marco Teorico.

Con el proposito de fundamentar la presente investigacion, a continuacion
se muestran las principales ideas que en la actualidad existen sobre el
tema objeto de estudio, la creatividad e innovacion en productos y su
relacion con el mercadeo.

Para algunos, la imaginacién constructiva, es la generacion de procesos
de informacion, productos o conductas relevantes para una situacion de
destreza o conocimiento insuficiente. Pero aun asi, tres aproximaciones
tedricas, impiden que haya una definicion que acepte la mayoria sobre la
imaginacion constructiva. Segun Robert M. Gagné, “la inventiva puede ser
considerada como una forma de solucionar problemas, mediante
intuiciones o una combinacion de ideas muy diferentes, de conocimientos
variados”. Mientras que Carl Ranso Rogers la define como “la aparicion
de un producto nuevo, que resulta por un lado de la singularidad de un
solo individuo, y por otro lado, de los aportes que recibe ese Unico
individuo de otros individuos y de las circunstancias de la vida”.

Psicol6gicamente, Howard Gardner, Joy Paul Guilford, y Robert Sternberg
sostienen que la imaginacion ayuda a realizar algo nuevo desde cero, o lo
mismo de una manera distinta. En cambio analizando la creatividad desde
un punto de vista psicoanalitico, Carl Gustav Jung, sostiene que ésta se
da cuando se establecen nuevos significados y no buscando respuestas
correctas.

Analizando las teorias descritas, podemos definir que la creatividad, se
puede asociar con lo nuevo, con lo diferente, con lo original; con el
resultado de un proceso que nos conduce a algo que no existia antes,
gue puede ser un producto, un sistema o una solucién distinta a un
problema. De esta manera y en base a una creatividad el ser humano y
los especialistas de mercadeo, buscan constantemente ideas creativas
gue ayuden a mejorar las condiciones, beneficios y atributos que puedan
brindar sus productos a sus consumidores. Desarrollando un marketing
lateral, como nos lo explica Alejandro Schnarch, desarrollamos con
nuestra imaginacion una idea que al final podria resultar en un producto
de gran aceptacion por los consumidores de cigarrillos, como lo seria una
caja para cigarrillos que traiga adaptados a su estructura un area para
portar los fosforos y una zona de lija.

Como consecuencia de los planteamientos mencionados, se considera de
gran importancia llevar a cabo el presente estudio, tendiente a conocer la
aprobacion y factibiidad a una idea creativa aplicada
mercadolégicamente.
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2.3.- Marco Conceptual.

Con el proposito de unificar significados de algunos términos utilizados en
el presente estudio, a continuacién se definen estos términos:

e Innovar.- renovar, mudar o alterar las cosas, introduciendo
novedades. (Diccionario Enciclopédico Universal AULA, ed. 2006)

e Cigarrillos.- es un formato en el consumo de tabaco. Un cigarrillo es
tabaco seco, picado, recubierto por una hoja de tabaco o papel en
forma de cilindro, comunmente acompafiado por un filtro.
(http://es.wikipedia.org/wiki/Cigarrillo)

e Concepto de producto.- version detallada de la idea para el nuevo
producto, elaborada en términos significativos para los
consumidores. (Kotler, Philip. Armstrong, Gary, Marketing, 10ma
edicion, Pearson, Espafia, 2004)

e Fosforos.- también denominado cerillo es un utensilio fungible,
consistente en una varilla en uno de cuyos extremos (la cabeza del
cerillo) hay una gota de un compuesto que contiene fosforo, que se
enciende si se frota contra una superficie adecuada como una lija.
(http://es.wikipedia.org/wiki/F%C3%B3sforo_(utensilio))

e Marca.- nombre, término, sefal, disefio o una combinacién que
identifica un producto creando diferencias y estructuras mentales.
(Alejandro, Schnarch Kirberg, Desarrollo de nuevos productos, Mc.
Graw Hill, México)

e Observacion.- proceso sistematico de atestiguar y registrar los
esquemas conductuales de objetos, personas, y acontecimientos
sin interrogarlos o comunicarse directamente con ellos. (Hair,
Joseph. Bush, Robert. Ortinau, David. Investigacién de mercados,
2da edicion, Mc. Graw Hill, México, 2004)

e Marketing mix.- conjunto de instrumentos de marketing tacticos y
controlables (producto, precio, plaza y promocion) que la empresa
combina para generar la respuesta deseada en el mercado
objetivo. (Kotler, Philip. Armstrong, Gary, Marketing, 10ma edicion,
Pearson, Espafia, 2004)

e Prototipo.- modelo. Original ejemplar o primer molde en que se
fabrica una figura u otra cosa. (Diccionario Enciclopédico Universal
AULA, ed. 2006)

¢ Investigacion de mercados.- funcidn que enlaza una organizacion
con su mercado mediante la recoleccion de informacion. (Hair,
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Joseph. Bush, Robert. Ortinau, David. Investigacion de mercados,
2da ediciéon, Mc. Graw Hill, México, 2004)

Atributos.- Propiedad. Cada una de las propiedades de un ser
animado o inanimado. (Diccionario Enciclopédico Universal AULA,
ed. 2006)

Beneficios.-Bien, ganancia. (Diccionario Enciclopédico Universal
AULA, ed. 2006)

Investigacion descriptiva.- es una investigacion comercial cuyo
objetico consiste en describir problemas de marketing, situaciones
0 mercados, como el mercado potencial de un producto o la
demografia y las actitudes de los consumidores que adquieren un
producto. (Kotler, Philip. Armstrong, Gary, Marketing, 10ma edicién,
Pearson, Espaiia, 2004)

Investigacion de campo.- es aquella en que el mismo objeto de
estudio sirve como fuente de informacion para el investigador.
Consiste en la observacion, directa y en vivo, de cosas,
comportamiento de personas, circunstancia en que ocurren ciertos
hechos. (http:/www.mistareas.com.ve/tipo-de-
investigacion/Investigacion-de-Campo.htm)

Estudio de factibilidad.- es el andlisis comprensivo de los datos
financieros, econdmicos y sociales de una inversion.
(http://es.wikipedia.org/wiki/Estudio_de_factibilidad)

Tabulacién.- procedimiento simple de contar observaciones o
elementos de datos clasificados en ciertas categorias. (Hair,
Joseph. Bush, Robert. Ortinau, David. Investigacién de mercados,
2da edicion, Mc. Graw Hill, México, 2004)

Investigacion cuantitativas.- métodos de recoleccion de datos que
destacan las préacticas de interrogacion  formalizadas,
estandarizadas y estructurada, en que las opciones de respuesta
fueron determinadas de antemano por el investigador y se
plantearon a numerosos entrevistados. (Hair, Joseph. Bush,
Robert. Ortinau, David. Investigaciéon de mercados, 2da edicion,
Mc. Graw Hill, México, 2004)

Investigacion cualitativas.- métodos selectivos de investigacion que
se siguen en los disefios de investigacion exploratoria, cuyo
objetivo fundamental es obtener un conjunto de ideas preliminares
para descubrir e identificar problemas y oportunidades de toma de
decisiones. (Hair, Joseph. Bush, Robert. Ortinau, David.
Investigacion de mercados, 2da edicion, Mc. Graw Hill, México,
2004)
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Informacién primaria.- es la informacién recopilada para el
propésito concreto de la investigacion. (Kotler, Philip. Armstrong,
Gary, Marketing, 10ma edicion, Pearson, Espafia, 2004)

Fuentes secundarias.- es la informacion que ya existe en alguna
parte, aunque se haya recogido con otro propdsito. (Kotler, Philip.
Armstrong, Gary, Marketing, 10ma edicion, Pearson, Espafia,
2004)

Observacion.- proceso sistematico de atestiguar y registrar los
esquemas conductuales de objetos, personas y acontecimientos
sin interrogarlos o comunicarse directamente con ellos. (Hair,
Joseph. Bush, Robert. Ortinau, David. Investigacion de mercados,
2da edicion, Mc. Graw Hill, México, 2004)

Focus Group.- proceso formalizado de reunir un grupo pequefio de
personas para una discusion libre y espontdnea de un tema o
concepto particular, con el fin de obtener resultados necesarios
para una posterior toma de decision. (Hair, Joseph. Bush, Robert.
Ortinau, David. Investigacion de mercados, 2da edicion, Mc. Graw
Hill, México, 2004)

Prueba de concepto.- métodos para medir el interés que tiene el
comprador en un producto, antes de desarrollar un prototipo.
(Alejandro, Schnarch Kirberg, Desarrollo de nuevos productos, Mc.
Graw Hill, México)

Costos.- precio por cancelar o pagar. (Hair, Joseph. Bush, Robert.
Ortinau, David. Investigacion de mercados, 2da ediciéon, Mc. Graw
Hill, México, 2004)

Posicionamiento.- percepcion deseada que una empresa quiere
gue se asocie con sus mercados objetivo en relacibn con sus
ofertas de productos o marcas. (Hair, Joseph. Bush, Robert.
Ortinau, David. Investigacion de mercados, 2da edicion, Mc. Graw
Hill, México, 2004)

Diferenciacibn de producto.- es una estrategia de marketing
basada en crear una percepcion de producto por parte del
consumidor que lo diferencie claramente de los de la competencia.
(http://es.wikipedia.org/wiki/Diferenciaci%C3%B3n_de_producto)

Segmentacion de mercado.- division del mercado en grupos

individuales con necesidades, caracteristicas y comportamientos
comunes que podrian requerir productos o combinaciones de
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marketing especificas. (Kotler, Philip. Armstrong, Gary, Marketing,
10ma edicién, Pearson, Espafia, 2004)

Marketing lateral.- es un proceso que aplicado a productos o
servicios existentes, genera nuevos productos y servicios
innovadores que cubren necesidades creando nuevas categorias o
mercados. (Alejandro, Schnarch Kirberg, Desarrollo de nuevos
productos, Mc. Graw Hill, México)
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1.- Tipo de Investigacion.

El presente proyecto estd conformado por una investigacién y estudio
descriptivo, un estudio de campo y finalmente un estudio de factibilidad.
Estos estudios ayudaron a recopilar informacion respecto al desarrollo e
innovacion del nuevo producto bajo el concepto de una investigacion de
mercado. Finalmente se buscé tomar las mejores decisiones
técnicamente posibles para la produccion de una caja para cigarrillos la
cual traiga consigo sus respectivos fosforos y lijas adaptados y desarrolle
a su vez sus beneficios y atributos pudiendo de esta manera mejorar la
experiencia de los fumadores activos.

La investigacion descriptiva’ describe datos y caracteristicas de la
poblacién investigada, en este caso fumadores activos, a través de
estudios cuantitativos y cualitativos. Estos estudios permitiran, mediante
tabulacion de resultados y observacion, establecer las primeras
decisiones a considerar para la innovacion a desarrollarse en la caja para
cigarrillos y la aceptacion de una idea que beneficiaria a consumidores y
productores.

La investigacion de campo® buscard comprender y resolver la situacién y
la necesidad que buscamos resolver bajo los contextos determinados
anteriormente. Se trabajara en el ambiente natural en el que conviven las
personas Y las fuentes consultadas, como lo seran los fumadores activos,
de donde se obtendrdn los datos mas relevantes a ser analizados,
mediante técnicas de observacién y de pruebas de concepto.

El estudio de factibilidad es el desarrollo de una propuesta, de un modelo
practico que permita solucionar los problemas prioritarios detectados
luego de un diagnéstico y sustentados en una base tedrica. Por tal motivo
este proyecto determinard una propuesta practica, que dé solucion a una
necesidad que puede llegar a tener los consumidores de cigarrillos.

7 http://es.wikipedia.org/wiki/Investigaci%C3%B3n_descriptiva

8 http://es.wikipedia.org/wiki/Investigaci%C3%B3n
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3.2.- Diseiio de la Investigacion.

Considerando todos los aspectos mencionados anteriormente, la
investigacion se desarroll6 de forma practica y buscoé llegar a una fase pre
experimental. Dentro de algunos de los métodos e informacion que se
implementaron y necesitaron para la investigacion se puede indicar se
buscaron antecedentes que ayudaron a tener mas clara la idea de como
se desarrollan las cajas actuales para cigarrillos, se realizaron varios
estudios de mercado a través de técnicas cuantitativas y técnicas
cualitativas, con el fin de obtener informacioén que ayudo6 a determinar un
mejor concepto para la idea original, teniendo en cuenta criterios y
observaciones de los consumidores y productores.

Dentro de las técnicas de investigacion primarias obtuvimos informacion
de caracter cuantitativa y cualitativa.

e Observacion.- ésta fue de caracter no estructurado y sirvio para
identificar, clasificar y analizar la informacion obtenida y concluir
con problemas y necesidades que se presentan en el consumidor
al encender su cigarrillo. Se la realiz6 en la universidad Espiritu
Santo y en zonas frecuentadas por los estudiantes de la misma,
como bares, discotecas, etc.

e Focus Group.- el cual ayudo a concretar ideas para el desarrollo de
las encuestas, pudiendo entender de mejor manera las diferentes
situaciones que se pueden presentar al consumir cigarrillos.

e Encuestas®.- ésta herramienta fue realizada por muestreo,
establecido con cuestionarios con variables referentes a las
caracteristicas y preferencias del mercado potencial. Se desarrollo
una encuesta que ayuddé a medir la aceptacion de la idea y otra
encuesta que ayudo a definir caracteristicas que los consumidores
esperarian de esta, y finalmente se desarroll6 una observacion a
profundidad.

Dentro de las técnicas de investigacion secundarias analizamos
informacion obtenida por empresas dedicadas a la produccion de cajas y
de fésforos.

Una vez definidas las conclusiones del estudio de mercado
implementado, se detalla como surgio la idea, y se explica el concepto del
nuevo producto. En base a todos los resultados obtenidos se elaboro
bocetos para posterior a esto realizar pruebas de concepto para ultimar
detalles y preferencias de los consumidores que sirvieron para llegar al
resultado final de la investigacion.

9 Se anexa en el Capitulo 4 el formato de las dos encuestas realizadas.
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La investigacion trae consigo un estudio de factibilidad, analizando los
costos y rentabilidad de ejecutar la idea. Esto se desarroll6 buscando
apoyo e informacion en alguna gran tabacalera del pais para su posterior
comparacion, y de alguna imprenta o empresa dedicada a crear o
producir cajas bajo estas caracteristicas. Posterior a esto se analiz6 un
estudio de mercadeo analizando como se busca posicionar, diferenciar y
segmentar la idea. Concluido lo mencionado se evalué la idea haciendo o
realizando un marketing mix para finalmente terminar con una creacion
virtual del prototipo y un analisis FODA considerando la implementacion
de la idea en alguna gran tabacalera del pais.

La interpretacion y los resultados de los datos obtenidos a través de las
técnicas antes descritas se hicieron mediante presentacion escrita, tabular
y gréfica.

3.3.- Hipd6tesis y variables de la Investigacién.

e Hipotesis:

o Esta innovacion en la caja para cigarrilos mejorara la
experiencia al fumar, evitara contratiempos en los
consumidores y se diferenciara de las cajas tradicionales por
sus nuevos beneficios y atributos.

e Variable dependiente:
o Mejorara la experiencia, evitard contratiempos en
consumidores y se diferenciara.

e Variable independiente:
o Lainnovacion en la caja.

3.4.- Poblacién y Muestra.

El universo de la investigacion serd la ciudad de Guayaquil,
considerandose esta una de las ciudades mas importantes del Ecuador,
tanto comercial como poblacionalmente.

La poblacion con la que se realiz6 esta investigacion fueron los
estudiantes de la Universidad Espiritu Santo de la ciudad de Guayaquil,
consumidores de cigarrillos de ambos sexos, con edades que oscilan
entre los 18 afios a los 30 afios, de nivel socioecondmico medio y alto, y
de vida social activa. Considerando que, segun estudios del CONSEP vy el
Ministerio de Salud Publica, el 46,8% de la poblacién ecuatoriana fuma?®,

10 Tomado de la edicién digital de Diario El Telégrafo del 30 de julio del 2008.

24 |Pagina



tomamos este porcentaje y lo relacionamos con el numero total de
estudiantes de la Universidad Espiritu Santo.

Considerando que el total actual de alumnos de la UEES es de 1750
alumnos, suponemos de acuerdo al porcentaje de fumadores presentes
en nuestro pais (46,8%), 819 alumnos son tentativamente, fumadores
activos en la universidad y serian nuestra verdadera poblacion de estudio.
El muestreo empleado en la investigacion fue no probabilistico por
conveniencia, el cual es un método en el cual la muestra se define a
conveniencia del investigador, decidiendo que elementos de la poblacion
pasan a ser parte de la muestra en funcién de la disponibilidad de los
mismos. Suponemos con esta decision que la poblacién meta definida es
homogénea y los individuos entrevistados son semejantes a la poblacion
meta general en cuanto a las caracteristicas en estudio.

Poblacion: 819 alumnos.
Muestra: 25% de la poblacion, 200 personas investigadas.
Tipo de muestreo: No probabilistico por conveniencia.

3.5.- Instrumentos de recoleccion de datos.

Dentro de las técnicas de investigacion primarias obtendremos
informacion de caracter cuantitativa y cualitativa.

e Observacion.- ésta fue de caracter no estructurado y sirvio para
identificar, clasificar y analizar la informacién obtenida y concluir
con problemas y necesidades que se presentan en el consumidor
al encender su cigarrillo. Se la realizé en la universidad Espiritu
Santo y en zonas frecuentadas por los estudiantes de la misma,
como bares, discotecas, etc.

e Focus Group.- el cual ayud6 a concretar ideas para el desarrollo de
las encuestas, pudiendo entender de mejor manera las diferentes
situaciones que se pueden presentar al consumir cigarrillos.

e Encuestas!l.- ésta herramienta fue realizada por muestreo,
establecido con cuestionarios con variables referentes a las
caracteristicas y preferencias del mercado potencial. Se desarrollo
una encuesta que ayuddé a medir la aceptacion de la idea y otra
encuesta que ayudoé a definir caracteristicas que los consumidores
esperarian de esta, y finalmente se desarroll6 una observacion a
profundidad.

11 Se anexa en el capitulo 4 el formato de las dos encuestas realizadas.
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Dentro de las técnicas de investigacion secundarias analizamos
informacion obtenida por empresas dedicadas a la produccién de cajas y
de fosforos.

Una vez definidas las conclusiones del estudio de mercado
implementado, se detalla como surgio la idea, y se explica el concepto del
nuevo producto. En base a todos los resultados obtenidos se busco
elaborar bocetos para posterior a esto realizar pruebas de concepto para
ultimar detalles y preferencias de los consumidores que sirvieron para
llegar al resultado final de la investigacion.
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CAPITULO IV: ANALISISE
INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1.- Estudios de mercado.

4.1.1.- Estudios basicos.

Para poder evaluar la idea de la cajetilla para cigarrillos con fésforos
incluidos se realizd una investigacion de mercado cualitativa y
cuantitativa, es decir, la cual se orienta a describir los hechos, a
comprender el mercado de referencia, a saber el como y el qué de las
necesidades de los consumidores y en qué cantidades ellos tienen dichas
necesidades.

Las técnicas cualitativas que se utilizaron fueron: focus group, Yy
observacion a profundidad. Dentro del andlisis de focus group se pudo
obtener informacion muy importante a un grupo de 15 personas durante
un tiempo de una hora y media. De este analisis pudimos obtener
informacién y conclusiones necesarias que en conjunto con las demas
investigaciones se pudo concretar una idea mas clara del proyecto. La
observacion a profundidad por otra parte, se desarroll6 a plenitud en
lugares frecuentados por nuestro grupo objetivo, como bares, discotecas,
la universidad, tiendas del sector, pudiendo de esta manera analizar la
forma en la que los clientes consumen sus cigarros y cuales son sus
habitos para encender el cigarrillo. Estas técnicas ayudaron a descubrir,
qué, por qué, cuando, dénde, y como compran y consumen los clientes su
producto.

En cuanto al analisis cuantitativo que se realizd, fue en base a 200
encuestas. De estas 200 encuestas, 100 fueron realizadas a nuestro
grupo obijetivo, buscando comprobar la aceptacion de la idea, y las otras
100 encuestas del mismo modo se las realizé a nuestro grupo objetivo,
buscando establecer preferencias en el desarrollo de la misma. En dicha
recoleccion de datos se reflejaron preferencias de los consumidores sobre
las caracteristicas del producto.
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4.1.2.- Focus Group.

Producto: Caja para cigarrillos con fosforos vy lija adaptados.

Disefio metodoldgico: Para poder saber lo que los posibles
futuros consumidores de nuestro producto desean, y piensan, se
llevé a cabo un estudio de caracter cualitativo-exploratorio en base
a la técnica de focus group. Este tipo de metodologia permite
delimitar categorias, criterios e impresiones en relacion al tema
tratado. Para delimitar y precisar estos comportamientos, actitudes
y formas de aproximacion por parte de los entrevistados, se reunio
a un grupo objetivo con caracteristicas muy similares de consumo.

Grupo Objetivo: El grupo objetivo del estudio estuvo compuesto

por:
e Hombres y Mujeres, entre 18 a 30 afios.

e Consumidores de cigarrillos

e Nivel socioecondmico medio-alto y alto.

e Estudiantes de la Universidad Espiritu Santo.

Numero de participantes del Focus Group: De acuerdo a las
caracteristicas del grupo objetivo, se llevé a cabo un focus group,
distribuido de la siguiente manera:

Hombres 10
Mujeres 5
Total 15

Periodo de Evaluacion: El focus group se llevé a cabo el dia
sabado 12 de diciembre de 2009.

Hora de inicio: 19:20.

Hora término: 20:50.

Objetivo: Poder obtener ideas, opiniones y sugerencias de parte
de los consumidores de cigarrillos, ya que son nuestro
mercado objetivo.

Resumen: Se reunié un grupo de 15 personas para que puedan
participar con la idea de la cajetilla para cigarrillos con fésforos
incluidos. Se indag6 en el consumo que las personas tienen sobre
el cigarrillo; cuales son sus preferencias, costumbres y a su vez
aportaron con ideas sobre el producto.

A los consumidores les parecié una idea practica e innovadora ya
gque muchos consideran que estar pendientes de algo con que
prender los cigarrillos, ya sean fosforos o encendedores, es
molestoso e incbmodo y muchas veces pasa por alto.
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Otra queja muy comun de este grupo objetivo es que tienden a
ser descuidados y a perder los encendedores o los fésforos, o
simplemente olvidarse de llevarlos al lugar que van, por lo que
todos se han encontrado en la situacion que no tienen con qué
prender su cigarrillo y tienen que pedir prestado a otra persona,
inclusive a gente desconocida y, al mismo tiempo, gente
desconocida que les pide su cigarrillo para prender el de ellos.
Consideran que estos inconvenientes son bastantes incobmodos y
vergonzosos en algunas situaciones.

Los participantes piensan que es una idea que les facilitaria al
momento de consumir su cigarrillo, lo cual preguntamos si creen
gue pueda aumentar el consumo de cigarrillos y estas respondieron
gue no, que ese no seria un factor que influya en el consumo, sea
para consumir mas o dejen de consumirlo totalmente. Les pareci6
simplemente una herramienta para facilitar una situacion.

En conclusidn, los participantes del focus, mostraron aceptacion del
producto que se desea desarrollar ya que es una herramienta util e
innovadora.

4.1.2.1.- Ideas y conclusiones del Focus Group.

Los participantes aportaron las siguientes ideas:

El precio tiene que ser muy similar a los del mercado.

Debe tener la cantidad suficiente de fosforos.

La parte para raspar el fosforo debe estar en los costados de la
cajetilla.

Los fosforos preferible que sean del material similar al plastico.

Los fosforos pueden estar en la cabecera de la cajetilla.

El material de la cajetilla debe ser duro, no aguado.

En la parte de abajo se deberian colocar la raspadura de los
fosforos.

Tiene que tener 2 presentaciones (media y entera)

La envoltura de la cajetilla debe tenerla por seguridad.

El doble de cantidad de fésforos sobre la cantidad de cigarrillos.
Pliegue para prender los fosforos en toda la parte de atras.

No aumentar el tamafio de la cajetilla

Las mujeres argumentan que el tamafio de la cajetilla no es tan
importante porque por lo general lo llevan en la cartera

Los hombres opinan que el tamafo es decisivo ya que ellos llevan
en el bolsillo del pantalén o la camisa la cajetilla y una muy grande
es muy incomoda

Los fésforos deben estar en la parte de adentro de la cajetilla y la
lija en la parte de afuera, al costado.
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4.1.3.- Encuestas.

Dentro de la investigacion que se realizé para determinar los principales
factores que pueden ser factibles para la ejecucion del proyecto y el
desarrollo del producto mencionado, se desarrollaron 2 encuestas. Una
encuesta se la realizd para determinar la aceptacion de la idea y la
segunda encuesta tuvo como finalidad determinar caracteristicas que
ayuden a desarrollar la cajetilla y sus atributos.

Ambas encuestas nos ayudaron a tener un respaldo que justifique la idea
ante nuestros posibles clientes.

Encuesta 1.- Se la realiz6 a un total de 100 personas del grupo objetivo
determinado, en la Universidad Espiritu Santo de la ciudad de Guayaquil.
La encuesta tuvo como fin determinar informacion cuantitativa que
permita tomar decisiones sobre la ejecucion de la idea.

Encuesta 2.- Se la realiz6 a un total de 100 personas del grupo objetivo
determinado, en la Universidad Espiritu Santo de la ciudad de Guayaquil.
La encuesta tuvo como fin determinar informacion cuantitativa que
permita tomar decisiones en la elaboracion del proyecto para poderlo
presentar a empresas que se interesen por implementar nuestra idea y
fortalecer los atributos de la misma.

4.1.3.1.- Formato de encuestas.
ENCUESTA 1: Testeo de idea

1.- ¢ Cuantos cigarrillos fuma al dia?
e 1 a3cigarrillos.

4 a 8 cigarrillos.

9 a 12 cigarrillos.

Mas de 12 cigarrillos.

AN N NN
N N N N

2.- Normalmente, ¢(cémo usted enciende sus cigarrillos?. Marque la
opcion mas frecuente.

e Encendedor. ( )
e Fosforos. ( )
e Hornillas de cocina. ( )
e Otros. ( )

3.- ¢Suele usted comprar caja con fésforos, al comprar su cajetilla con
cigarrillos?
o Si ( )
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e No ( )

4.- ¢ Considera usted molestoso cargar cajas con fosforos en sus bolsillos
0 pertenencias para poder encender sus cigarrillos?

e Si )

e No ( )

5.- Al momento de encender un cigarrillo y darse cuenta que no tiene
fosforos, ¢a cudl de estas opciones usted recurre para poder encenderlo?
e Lo hace prender de otra persona. ( )

e Presta o consigue un cigarrillo encendido. ( )
e Solicita a canillita le regale un palito de fésforo. ( )
e Compra una cajetilla con fésforos para un cigarrillo. ( )
e Desiste de fumar. ( )
e Oftros ( )

6.- ¢Compraria usted una caja con cigarrillos, la cual trae consigo sus
fésforos necesarios y su area de para el encendido de los mismos?

e Si ( )

e No ( )

ENCUESTA 2

1.- ¢ Compraria usted una cajetilla de cigarrillos que incluya fésforos?
o Si ( )
e No ( )

2.- ¢Qué marca de cigarrillos le gustaria que lance esta presentacion?
(Escoja una respuesta):

e Marlboro ( )
e Belmont ( )
e Lucky ( )
e Lider ( )
e Cool ( )
o Lark ( )
e Kent ( )

3.- ¢Estaria dispuesto a pagar un valor adicional por este beneficio al
comprar su cajetilla de cigarrillos?

e Si ( )

e No ( )

4.- Si la respuesta anterior es si, ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar de
mas por este beneficio a su precio regular? (Escoja una respuesta):

e 0.05ctvs. ( )

e 0.10ctvs. ( )
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0.15ctvs. (
0.20 ctvs. (

)

)

5.- ¢Le gustaria que la lijja en la cajetilla venga ubicada en.................

(Escoja una respuesta):

En la parte superior(

Al costado

En la base

(
(

6.- ¢Qué color le gustaria que sea la cajetilla que represente a este

producto? (Escoja una respuesta):

4.1.3.2.- Cuadros de resultados.

Gréfico 1: Resultado encuesta 1, pregunta 1.

Blanco (
Rojo (
Azul (
Verde (
Otros (

)

N N N N

Encuesta l

¢, Cuantos cigarrillos fuma al dia?

. 12%

» 1 a 3 cigarrillos

* 4 a 8 cigarrillos

® 9 a 12 cigarrillos

* Mas de 12 cigarrillos
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Normalmente, ¢cdmo usted
enciende sus cigarrillos?

A

= Encendedor
= F6sforos

= Otros

Gréfico 2: Resultado encuesta 1, pregunta 2.

¢ Suele usted comprar caja con fosforos, al
comprar su cajetilla con cigarrillos?

Gréfico 3: Resultado encuesta 1, pregunta 3.
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¢,Considera usted molestoso cargar cajas con
fosforos en sus bolsillos o pertenencias?

Gréfico 4: Resultado encuesta 1, pregunta 4.

Opcidn ala que recurre para poder
encender un cigarrillo cuando no tiene
fosforos

2% .
0 = Compra una caja con

Y 4 fosforos

20% = Desiste de fumar

\10% = Otros

* Pide prestado un
cigarrillo encendido
4% -
® Solicita que le regalen un
fosforo

Grafico 5: Resultado encuesta 1, pregunta 5.
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¢ Comprarfa usted una cajetilla con cigarrillos, la
cual traiga consigo sus foésforos y lija para el
encendido?

Grafico 6: Resultado encuesta 1, pregunta 6.

Encuesta 2

¢ Compraria usted una cajetilla de
cigarrillos que incluya fosforos?

=NO =S|

Gréfico 7: Resultado encuesta 2, pregunta 1.

35 |



¢, Qué marca de cigarrillos le gustaria que
lance la presentacion?

*BELMONT =COOL = KENT * LARK
= LIDER = LUCKY = MARLBORO =NINGUNA

17%

I

Grafico 8: Resultado encuesta 2, pregunta 2.

¢ Estaria dispuesto a pagar un poco mas por
este beneficio al comprar su cajade
cigarrillos?

=NO =S|

Gréfico 9: Resultado encuesta 2, pregunta 3.
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¢, Cuanto mas estaria dispuesto a
pagar?

=0 =0,05 ®=0,1 =0,15 =0,2

0%

Grafico 10: Resultado encuesta 2, pregunta 4.

Ubicacion de la lijaraspadora

= AL COSTADO m=BASE =NINGUNA =SUPERIOR

Grafico 11: Resultado encuesta 2, pregunta 5.
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» AZUL
= BLANCO

= OTROS
» ROJO
= VERDE

Grafico 12: Resultado encuesta 2, pregunta 6.

4.1.3.3.- Resultados de encuestas.

De estos resultados podemos sacar como conclusion los siguientes
puntos:

Méas del 50% de las personas que fuman, fuman mas de 4
cigarrillos al dia, lo que denota que gran porcentaje de ellas,
optarian por comprar cajas de cigarrillos.

El 54% de las personas que fuman, encienden sus cigarrillos con
fésforos.

Un 52% de las personas que fuman compran sus propias cajetillas
de fésforos.

El 80% considera molestoso cargar consigo una cajetilla de
fésforos por diversos factores.

En caso de no tener como prender un cigarrillo o fésforos para
prenderlos, un 64% de las personas opta por pedir un cigarrillo
prendido para poder prender el suyo, un 20% compra una caja de
fésforos, un 10% desiste de fumar, un 4% emplea otras opciones y
un 2% solicita que le regalen un palillo de fésforos.
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Del 84 al 90% de los encuestados, segun las dos encuestas,
comprarian una caja con cigarrillos el cual traiga consigo sus
fésforos vy lija para el encendido del mismo.

El 35% de los consumidores de cigarrillos esperarian esta
implementacion de la marca Marlboro. Esto se debe por ser la
marca mas vendida y de mayor consumo a nivel nacional.

En segunda instancia estaria la marca Belmont con un 17%.

El 80% de los consumidores estarian dispuestos a pagar un valor
adicional por obtener este beneficio al comprar una caja con
cigarrillos.

El 27% de los consumidores estarian dispuestos a pagar
adicionalmente por este beneficio 5 centavos mas al costo final de
la caja con cigarrillos.

El 23% de los consumidores estarian dispuestos a pagar
adicionalmente por este beneficio 10 centavos més al costo final de
la caja con cigarrillos.

El 20% de los consumidores no estarian dispuestos a pagar ninguin
valor adicional por este beneficio.

El 15% de los consumidores estarian dispuestos a pagar
adicionalmente por este beneficio 15 centavos més al costo final de
la caja con cigarrillos.

El 15% de los consumidores estarian dispuestos a pagar
adicionalmente por este beneficio 20 centavos mas al costo final de
la caja con cigarrillos.

El 43% de los consumidores desearian que la lija para el
encendido de los fosforos se ubique en la parte superior de la caja.

El 28% de los consumidores desearian que la lija para el
encendido de los fésforos se ubique en uno de los costados de la
caja.

El 29% de los consumidores desearia que el color con el cual se

maneje el disefio de la implementacion sea con rojo, un 15% con
blanco.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

5.1.- Desarrollo de laidea. (Marketing Lateral)

Caja para

Caja para cigarrillos

cigarrillos

con fésforos

Sin fosforos Con fésforos

Gréfico 13: Idea — Marketing lateral

Caja para cigarrillos: es el foco.

Con fosforos: el desplazamiento.

Vacio entre caja para cigarrillos y con fosforos: estimulo.

El movimiento es implementar fosforos en la caja para cigarrillos.

La conexidon es una nueva idea o0 concepto: caja para cigarrillos con
fosforos incluidos.

5.2.- Desarrollo del concepto.

El producto o la presente invencién se refiere a una mejora para las
cajetillas para cigarrillos consistente en la incorporacion de un juego de
fésforos y una placa rascadora para encenderlos, integrados ambos en la
propia estructura del paquete. Esta cajetilla incorporara dos productos en
uno, los cigarrillos, el doble de fosforos al numero de cigarrillos y la zona
(lija) para el encendido de los fésforos.

La innovacion consiste en adherir internamente y de forma que sea
cémodamente manejable desde fuera, una tira plana de fosforos del tipo
adecuado, de la que se podran desprender sin dificultad los fésforos
individuales, y una pequefia placa de encendido exterior del tipo de las
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gue encontramos en las cajas de fésforos convencionales, para poder
rascar sobre ella los fésforos y encenderlos, y con ellos los cigarrillos. La
caja tendra las mismas medidas o dimensiones que posee una caja
estandar actual para cigarrillos de 20 unidades. Un ancho de 5.5 cm, un
alto de 8.5 cm y un fondo de 2.2 cm. Tendra el mismo peso de la caja
actual y traerd en su interior 20 fosforos. Logrard dar facilidad al
transportar dos productos en uno y evitard olvidar una herramienta
necesaria como son los fosforos al incluirlos en un solo producto.

La innovacion consiste en adherir internamente y de forma que sea
comodamente manejable desde fuera, una tira de fésforos que podran
desprenderse sin dificultad, y una pequeia placa de lija para poder
encender los fésforos y estos a su vez los cigarrillos. Las ventajas para el
usuario son evidentes, pues con cada cajetilla de cigarrillos que compra
lleva incluidos todos los fosforos necesarios para encender todos los
cigarrillos, pudiendo despreocuparse de su compra por separado, o de la
pérdida del encendedor. La cajetilla constarda con mas fésforos que
cigarrillos, por si algun fosforo se apaga accidentalmente antes de
encender el cigarrillo. Se realizara cajetillas para la presentacion de 20
cigarrillos.

5.2.1.- Identificacion de Beneficios (Funciones).

e Implementacion de dos productos en uno.
e Costo relativo a la compra de los dos productos por separado.

5.2.2.- Descripcion de los Detalles.

Facil transportacién de dos productos en uno.

Igual peso de cajetilla al transportar dos productos en uno.
Iguales dimensiones en la cajetilla.

Facilidad de uso y comodidad.

Proteccién de producto (fosforos) en caja.

2 fésforos por cada cigarrillo.

Lija al costado de la cajetilla.

5.2.3.- Detallado de los Deméas Componentes.

e Compra inmediata
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5.2.4.- Boceto.

Cajetilla para cigarrillos
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Zona para fosforos

Grafico 14: Boceto 1.
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Lija (Opcidn 2)
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Grafico 15: Boceto 2.
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Grafico 16: Boceto 3.

Grafico 17: Boceto 4.
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5.2.5.- Ejecucion y resultados de prueba de concepto.

Adicional a las encuestas, focus group y las observaciones a profundidad
que se aplicaron, se realizo pruebas para estudiar el concepto establecido
y tomar diferentes reacciones que nos ayuden a definir mejoras en la
elaboracion y construccion de la idea. Esto se lo realizo con la finalidad de
finiquitar la idea y poder presentar y vender la idea.

Se visito varios restaurantes donde existen areas para fumadores, bares
de la universidad, tiendas y eventos sociales, para mostrar a los
consumidores diferentes ideas sobre la cajetilla de cigarrillos que incluya
los fosforos. Esta prueba de concepto se dirigié a los grupos de posibles
clientes, con un troquel de la cajetilla y una cajetilla para cigarrillos
totalmente forrada de blanco y una lija plegable para poder mostrarles los
posibles lugares de la lija y de los fosforos. Adicional llevamos cajetillas
de diferentes marcas para que el consumidor escoja cual es su preferida,
y escoja que color era el que preferiria, obteniendo asi un estudio
cualitativo.

Analizando los resultados obtenidos podemos definir lo siguiente:
e El concepto es claro y facil de entender.

e Los consumidores notaron inmediatamente el beneficio de poder
comprar un producto que hara despreocuparse de la compra de
otro y evitar contratiempos y momentos vergonzosos.

e Los consumidores consideran una idea que traerd ventajas sobre
otros productos que no incorporen la idea.

e Se evidencid una posible inclinacién en la compra de este
producto, considerando un precio que tenga una relacion
justificada.

e De igual forma se pudo establecer que consumidores no estan
dispuestos a cambiar su marca preferida si es que esta no
incorpora la idea.

e La frecuencia de compra es relativa para cada consumidor, pero se
establecié para cada uno la misma frecuencia actual.

e Al igual que las encuestas el costo del cual las personas estan

dispuestas a pagar por este beneficio va desde los 10 centavos a
los 15 centavos.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

6.1.- Estudios basicos.
6.1.1.- Estudio de Factibilidad.
6.1.1.1.- Costeo.

>
H__{x‘J
_Grafimpac s.a.

Industria Gréafica

SENOR
David Betancurt
Ciudad

De mi=s consideraciones:
Ponemos a disposicién de ustedes la siguiente cotizacion.

CAJA DE CIGARRILLOS

MATERIAL: CART MAULE GEAPHIC 240 g/m?
DIMENSION 55 X 87 X 23 cm (CARRADO)
IMPEESION: 4 TINTAS + BARNIZ NATURAL
CANTIDAD: 100.000

COSTO UNITARIO 50,0483

VALOR TOTAL 54830,00

ATOSPRECIOS ANOTADOS AGREGAR EL 1200 DEL IVA

Cabe indicar que dentro de la produccién de la caja, la cotizaciéon incluye
en materiales el papel interno de la caja y el plastico externo de
proteccion. A este valor le tendremos que aumentar el costo de las 20
unidades de los fésforos. Los impuestos y tenemos que considerar el
namero de unidades cotizadas. Se puede ofrecer un mejor precio y mas
competitivo al incrementar la orden de produccion.

Costo Unitario de Caja $0,0483
Costo estimado de fdsforos por caja

(20 unidades) $0,01
Costo Total de Produccidn por caja $0,0583

Tabla 1: Tabla de costo de produccién de caja propuesta.
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6.1.1.2.- Rentabilidad.

FUENTE

ITABSA,
PROESA,
TANASA

minoristas o detallistas

MARLBORO
P.V.P Caja de Cigarrillos 20 unidades $2,20
15% de ganancia para minorista o $0.33
detallista ’
Costo de compra del producto para $1.87

Costo estimado de produccién de la
caja para el cigarrillo (incluido el papel
interno y el plastico protector)

$0,035 a $0,04

Impuestos (ICE), costos de produccion,
utilidad, costo de distribucion, etc.

$1,83

Considerando referencialmente los

Tabla 2: Tabla de valores y costos estimados de Itabsa.

podemos definir lo siguiente:
e Itabsa, Proesa y Tanasa destinan $0,035 a $0.04 en la produccion

de sus cajas

e Nuestra idea o producto tendrd un costo estimado de $0.058.

(precio referencial segun cotizacion de Grafimpac)

valores y cotizaciones anteriores

e La implementacion de la idea encarecerd a la cajetilla para
cigarrillos actual con $0.018 a $0.023 centavos adicionales.

e Definiendo patentar la idea en todos sus aspectos y formas, las
tabacaleras locales al comprar la idea, definirian internamente la
estrategia y escenario propicio para la implementaciéon de la
misma. Estas alternativas podrian ser:

o Opcion 1.- Incrementando un valor adicional por la caja,
generando igual o mayor utilidad, la cual seria asumida por

el consumidor, o

Opcién  2.- Subsidiando el costo adicional en los
consumidores, asumiendo el costo, perdiendo rentabilidad,
pero ganando aceptacion, dando un valor agregado.
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Haciendo un analisis referencial a las dos opciones mencionadas
anteriormente, podemos establecer virtualmente lo siguiente:

Opcion 1:

e Considerando que el precio actual por elaboracién unitaria de
cajetilla para cigarrillos es de $0.035 a $0.04 y considerando que la
cajetilla propuesta tendria un costo de elaboraciéon de $0.058. El
encarecimiento por implementar el concepto seria de $0.023
adicionales.

e Tomando como referencia los datos obtenidos por focus group y
encuestas, podemos considerar que el 100% de investigados
estarian dispuestos a pagar un valor adicional por la mejora. Un
alto 34% estarian dispuestos a cancelar $0.20 adicionales, un 25%
$0.15 adicionales, un 26% $0.10 adicionales y finalmente un 15%
0.05 adicionales.

e EIl encarecimiento adicional de la caja est4 por debajo de lo que
estuvieran dispuestos a pagar los consumidores.

¢ El manejar esta opcidn permitiria generar ganancias a la tabacalera
adicionales y permitiria recuperar lo invertido en la compra de la
idea.

Opcion 2:
e La tabacalera asumiria el valor adicional, subsidiando a los
consumidores.
e Latabacalera asumiria la compra de la idea.
o Consideramos ofrecer que la implementacién de la idea o
concepto en las cajas a un valor de $0,064 (inc. Impuestos),
obteniendo una utilidad de un 20%.

Tomando como referencia lo mencionado anteriormente, considerando el
alto numero de consumidores de cigarrillos que tiene nuestro pais,
tomando en cuenta lo beneficioso que puede llegar a ser para las
tabacaleras y productoras de fésforos la implementacion de la idea y
finalmente analizando lo que ellas estarian dispuestas a pagar. El
presente estudio e idea una vez que sea patentada, tomara un valor para
la compra de la misma.

COSTO DE IDEA PATENTADA: $150,000
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6.1.2.- Marketing.

6.1.2.1.- Posicionamiento.

La Idea y concepto busca posicionarse como una opcion practica y
necesaria para las tabacaleras, ayudando a incrementar sus
rentabilidades o simplemente incrementando la fidelidad de sus
consumidores/clientes. Esta idea a su vez sera introducida en el mercado
bajo diferentes marcas y con diferentes estrategias de conceptos
comunicacionales y creativos. Teniendo en cuenta esto, el denominador
comun es lograr posicionar a la idea junto a cada marca que adapte la
idea como un producto practico y necesario.

6.1.2.2.- Diferenciacion.

La caja para cigarrillos, la cuél adaptard en su disefio un espacio
especifico e ideal para que se incluyan en la misma los fésforos
necesarios para el encendido de los cigarrillos, tendr4d una ventaja
competitiva sobre su competencia. Sera un producto nuevo en el mercado
y el cual logrard satisfacer una necesidad especifica dentro de las
posibilidades para saciar este vicio.

Las ventajas para el usuario son evidentes, pues con cada paquete de
cigarrillos que compre, llevara incluidos todos los fosforos necesarios para
encender todos los cigarrillos, pudiendo despreocuparse de su compra
por separado, o de la pérdida del encendedor.

El producto o la idea buscard que sea implementada en las diferentes
tabacaleras de las marcas mas importantes del pais, ya que se vendera la
idea, para que asi las empresas tabacaleras puedan llegar mas a sus
clientes, logrando satisfacer una necesidad no atendida y generando
mayores ingresos para la misma. Esta presentacion buscard sacar de
apuros a cientos de fumadores, los cuales en un gran porcentaje viven
contratiempos al tener siempre consigo su cigarrillo, pero no el tan
necesario fosforo para el encendido del mismo. Ayudara a ahorrar tiempo,
a ser mas practicos, y a ahorrar espacio.

6.1.2.3.- Segmentacion.

Este producto o idea buscara ser presentado en primera instancia a la
tabacalera Itabsa, Tanasa y Proesa, la cual es la mas grande del pais y la
gque mayor segmentacion de productos tiene dirigiendose a diferentes
segmentos logrando de esta manera la mayor participaciéon de mercado
en el ambito local. Mencionadas empresas son representantes de la
compainiia Philip Morris en Ecuador.
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Dentro de la cartera de productos o marcas que maneja esta empresa
tenemos a Marlboro, Lark, Belmont, Next, y Lider. Todas estas enfocadas
a un publico adulto de 18 a 45 afios, de nivel socioecondmico medio y alto
y que viven en el territorio ecuatoriano, teniendo una vida socialmente

activa.

6.2.- Evaluacion.

6.2.1.- Marketing Mix.

6.2.1.1.- Producto.

Caja para cigarrillos con juego de fésforos integrados y una
placa de lija para encenderlos.

Dimensiones con un ancho de 5.5 cm, un alto de 8.5 cm y
un fondo de 2.2 cm.

La cajetilla estara elaborada por cartulina plegable de 300
gr. Y cartulina plegable de 250 gr. Papel brillante y plastico
protector.

Se integraran 20 fésforos en la parte interior de la caja.

Lija en el costado derecho externo de la caja por ser un area
mas compacta.

Tira de fosforos y placa de lija irdn incorporados a la
estructura de la cajetilla de forma discreta y practica.

La caja se alineara al arte de nuestros clientes, dando el
espacio necesario para la marca, restricciones, servicios al
cliente, datos, y permisos pertinentes.

6.2.1.2.- Precio.

Estrategia independiente de tabacalera.
Precio sugerido: $2.30
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6.2.1.3.- Promocidn.

Se realizard una estrategia de e-marketing a los posibles
clientes (tabacaleras, gerente de productos de tabacaleras,
etc.).

Se buscara realizar una agenda de visitas y mostrar los
resultados de los estudios y presentar los proyectos a las
diferentes tabacaleras.

Se realizar& un material de presentacion y una
representacion de la idea, para mostrar lo practico y
funcional que podria ser el producto. Dando a cada uno de
nuestros clientes este material para que puedan estudiarlo
(carpeta, cd rom, prototipo).

6.2.1.4.- Plaza.

Territorio ecuatoriano.
Industrias y empresas tabacaleras.

6.2.2.- Creacion virtual de prototipo.
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Gréfico 18: Prototipo
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6.2.3.- Anélisis FODA de laidea o proyecto aplicada en empresas.

6.2.3.1.- Fortalezas.

Producto innovador y (util.

Facil interpretacion y conocimiento del producto logrando poder
entrar al mercado y al cliente.

Precio.

Elaborado con materiales de buena calidad.

Satisface emergencias especificas.

Facilidad de distribucion.

Canales de distribucion.

Poder adquisitivo y de inversion para mercadear la idea.

6.2.3.2.- Debilidades.

Presentacion nueva.

6.2.3.3.- Oportunidades.

Extensién de la idea en nuevos productos.
Incursién de nuevos clientes.

Nuevos canales de distribucion.
Exportacion de las cajas.

Reconocimiento

6.2.3.4.- Amenazas.

Crisis mundial.

Impuestos altos y barreras comerciales.
Inflacién.

Gobierno y politica nacional.
Competencia.

Quiebra de la empresa.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

+ Se logro desarrollar una idea innovadora localmente.

» Se identifican facilmente los beneficios de la idea.

+ Es aceptada la idea por parte del grupo objetivo.

* Se definid claramente bajo que parametros se podria adoptar la
idea.

* Prototipo se baso de acuerdo a respuestas de consumidores.

Recomendaciones:

e Considerar que por ser un estudio de factibilidad, y por referirse a
un producto de consumo masivo, sin importar el nivel
socioeconémico, seria recomendable desarrollar el estudio y
recopilacion de respuestas a personas de diferentes situaciones
econdmicas.

¢ Si se mantiene la idea de centrarse en el mismo target del estudio,
impulsar la idea bajo un concepto de edicion especial, donde se
implementaria el concepto. De esta manera se dirigiria la idea para
el nivel socioecondémico estudiado, aplicando condiciones de precio
necesarias.
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